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1. CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL TEMA
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1.1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

1.1.1. Marco de referencia empresarial y contextual

El proyecto de investigacion se efectuara en una institucion estatal autbnoma,
siendo esta el Instituto Nacional de Seguros.

El Instituto Nacional de Seguros se funddé mediante Ley numero 12, el 30 de octubre
de 1924 y en su creacion tomaron parte el Lic. Ricardo Jiménez Oreamuno,
presidente de la Republica, quien iniciaba su segunda administracién (1924-1928),
y el Lic. Tomas Soley Guell, secretario de Hacienda y Comercio, gestor del proyecto.
En sus inicios el instituto se llamé Banco Nacional de Seguros, en decreto del 21 de
mayo de 1948 cambid su nombre a Instituto Nacional de Seguros (INS), mismo que
se mantiene en la actualidad.

El INS tuvo a su cargo la administraciéon del monopolio de los seguros desde su
creacion hasta el 07 de agosto del 2008, fecha en que entrd en vigor la Ley numero
8653 “Ley Reguladora del Mercado de Seguros”, la cual abrié el mercado y devenga

la competencia. (Instituto Nacional de Seguros, 2020)

1.1.1.1. Misién
Somos INS, la empresa aseguradora que ofrece proteccion y prevencion, con

funcién social y generando valor sostenible.

1.1.1.2. Visién

Ser la mejor experiencia aseguradora.
1.1.1.3. Principios
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Probidad: Como servidores publicos estamos obligados a trabajar por el interés
publico. Esto nos obliga a mostrar rectitud y buena fe en el uso de las facultades
qgue nos confiere la ley.
Legalidad: Asumimos sin excepciones la obligacion de observar la legislacion
aplicable a las actividades y operaciones del Grupo INS.
Diversidad e inclusion: Promovemos el respeto hacia los derechos humanos vy el
entendimiento entre las personas conscientes de su diversidad, diferentes
perspectivas y capacidades. Transparencia: Comunicamos nuestras acciones de
manera clara, exacta, oportuna, honesta y completa.
Eficiencia y Eficacia: Maximizamos los resultados mediante una adecuada
administracion de los recursos disponibles, cumpliendo nuestros objetivos de
trabajo al menor costo posible para el logro de los objetivos y metas propuestas.

(INS, 2020)

1.1.1.4. Valores

Compromiso: En nuestra relacion con clientes (internos/externos) y partes
interesadas, ponemos nuestro mejor empefo para cumplir las promesas de servicio.
Respeto: Actuamos de una manera atenta, responsable y comprometida, valorando
y velando por los derechos humanos, las cualidades, la diversidad y formas de
pensar de todas nuestras partes interesadas.

Honestidad: Conducta recta y honrada que lleva a observar normas y compromisos
adquiridos, asi como a actuar con la verdad, lo que denota sinceridad y

correspondencia en lo que se hace, en lo que se piensa y en lo que se dice.



12

Solidaridad: Nos comprometemos con el bien comun de nuestros companeros y

de la sociedad en general, reconociendo el valor de cada persona y contribuyendo

a su bienestar. (INS, 2020)

1.1.1.5.

Contralona Mormativa.

de diciembre 2020
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1.1.1.6. Historia de la institucién

El Instituto Nacional de Seguros cuenta con una vigencia de 97 afios de labor para
la poblacion costarricense, por lo tanto, a continuacion, se menciona parte de la
historia.
Jiménez (s.f.) indica que desde mediados del siglo diecinueve, en Costa Rica los
seguros eran importantes para proteger los productos de importacién y exportacion
a Europa. ElI 5 de diciembre de 1910 se establecio la Compaiia Nacional de
Seguros con capital mixto costarricense, panamefio y colombiano. La Compafia fue
creciendo, pero era necesaria la elaboracion de una ley general sobre seguros. Esta
compafia operd hasta 1921.
En 1915 se crea la Ley de Accidentes de Trabajo cuya administracion se asigna al
recién establecido Banco Internacional de Costa Rica. El fin de esta ley era la de
brindar proteccion a aquellos trabajadores que sufrian accidentes de trabajo, asi
como dar el auxilio a sus familiares en caso de fallecimiento del trabajador.
Una ola de incendiarismo perjudico el nombre del pais a nivel internacional, y por
ello se dio la Ley de Seguros de 1922 cuyo fin era dotar al pais de una ley ajustada
a la realidad del mismo, pues las anteriores leyes decretadas eran meras copias de
legislaciones europeas. Producto de esta ley se crea la Sociedad de Seguros de
Vida del Magisterio Nacional.
La ola de incendiarismo prevalece por lo que en 1924 se sugiere la monopolizacion
de la actividad aseguradora y su administracién a cargo del estado costarricense,
para lo cual se elabora un proyecto que se lleva a discusién al Congreso de la

Republica en los meses de setiembre y octubre de 1924.
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Se abre un debate entre la parte del estado y las companias aseguradoras
extranjeras asentadas en Costa Rica de la cual, vence el estado costarricense y el
30 de octubre de 1924 se da la Ley #12 que crea el monopolio de los seguros en
Costa Rica y para su administracién se instituye el Banco Nacional de Seguros
como unica compaiia para que el dinero quede en el pais y no en compafiias en
Europa y Estados Unidos y que el mismo, pueda ser utilizado en obras publicas que
impulsaran el desarrollo del pais.
Una vez aprobada la ley, el gobierno eligié una Junta Directiva para consolidar el
establecimiento de la institucion; la junta directiva tuvo su primera sesion el 6 de
enero de 1925 y entre sus acuerdos estuvieron la eleccion de la directiva y el estudio
de la materia de seguros de vida, de incendio y de accidentes de trabajo, asi como
la elaboracion de un proyecto de reglamento y leyes para regir la institucion, y asi,
el Banco Nacional de Seguros abrid sus puertas al publico el dia 2 de noviembre de
1925 operando con el seguro de Vida.
El 23 de noviembre de ese afio se nombra el primer cuerpo de agentes de seguros
integrado por 24 personas (dos senoritas y 22 caballeros), y que se desplazara por
todas las provincias del pais.
Luego de un ano de intensos estudios y de negociaciones con las reaseguradoras
norteamericanas, sobre todo con la Pan American Underwritting Inc. Co. se logra
abrir el monopolio de los seguros de incendio. El mismo empezé a operar el 14 de
febrero de 1926 y fue muy bien recibida por el publico.
Por decreto # 16 del Poder Ejecutivo, en la fecha del 22 de mayo de 1926, se le

entrega al Banco Nacional de Seguros la administracion del monopolio de seguros
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de Accidentes de Trabajo el cual entr6 en vigor el 1 de junio siguiente,
posteriormente se le denominé Seguro de Riesgos Profesionales.

El banco avanza con su crecimiento y poco a poco la institucion va asumiendo
nuevas lineas de seguros y va especializando a su personal.

Se construye el primer edificio propio del banco localizado en calle 10 avenida
Central, edificio que seria construido entre 1932 y 1933.

Se establecen nuevas lineas de seguros como el Seguro de Automoviles y se
adhiere una cobertura contra Bombardeos al seguro de Incendio, mas tarde esta
cobertura pasaria a ser la de Temblor y Terremoto; también se establecieron los
seguros de Robo, Gastos Médicos, Accidentes Personales, Aviacion, Maritimo,
Equipo de Contratistas, entre otros.

Por Decreto del 21 de mayo de 1948 de la Junta Fundadora de la Segunda
Republica, el Banco Nacional de Seguros cambia su nombre por Instituto Nacional
de Seguros y pasa a ser una institucion autébnoma adscrita al gobierno central de la
Republica, esto significd que dentro de su Junta Directiva habia un representante
del Consejo de Gobierno con vos y voto y que era el mediador entre el gobierno y
la institucion.

Ya para los afos cincuenta se sigue un nuevo modelo de comercializacion con un
cuerpo de agentes de seguros mas especializado, con rango de funcionarios del
Instituto Nacional de Seguros y autorizados para vender toda clase de seguros en
toda la geografia costarricense, es asi como se abren diferentes oficinas
particulares de agentes en distintas partes del pais en las cuales se ofrecia toda

una gama de productos para la proteccion del ciudadano que asi lo requiriera.
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El 12 de diciembre de 1973 se da la Ley del Seguro Obligatorio de Vehiculos
Automotores y su administracion le es concedida al Instituto Nacional de Seguros,
su fin es proteger a las victimas de accidentes de transito con la atencion médica y
la indemnizacion respectiva, haya culpa o no del conductor del vehiculo. Este
seguro se enmarca dentro del grupo de seguros solidarios.
En 1982 mediante decreto se da la universalizacién de los Seguros de riesgos
Profesionales por lo que el Departamento que administra ese seguro cambia su

nombre por Riesgos del Trabajo.

1.1.1.7. Tendencia del mercado

Siendo la informatica una ciencia que desarrolla procesos digitales y permite facilitar
dentro de las empresas o instituciones los procedimientos en el manejo de datos,
esto incluye los indicadores que permiten trazar mediciones dentro de las
organizaciones.

La automatizacion juega un papel fundamental dentro de estos procesos digitales
en el area operativa de las instituciones, mejorando la eficiencia organizacional, asi
lo menciona Mejia (2009) que resalta la importancia de como la informatica ha
contribuido en gran medida en la automatizacién de procesos, cuyo objetivo es el
mejorar la eficiencia de las empresas en relacién con las expectativas de los
clientes. Cuando se habla de automatizacion, las computadoras son las
herramientas fundamentales y que deben ser potenciadas con la plataforma
adecuada, todo ello en consonancia con la vision y la estrategia corporativa a nivel

de informatica. Ademas, la automatizacion permite tener a mano la informacién
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requerida en tiempo real y que sea de facil acceso a todo el personal involucrado
en la operacidn, su uso dentro del proceso provee las herramientas para aumentar
la productividad y calidad de la gestion de la operacion. Todas estas herramientas
estan disponibles y hacen parte del concierto tecnolégico mundial, pero hay que
medir su costo y su beneficio, asi como evaluar en el tiempo cuales son los
beneficios de una inversién de la magnitud que ello implica.

La cita anterior da una vision general sobre el uso de la informatica en la
automatizacién de procesos y los beneficios que tendrian las organizaciones al
implementar estas tecnologias.

Hablando de herramientas digitales que la informatica permite desarrollar para el
procesamiento de datos, transmisién de informaciéon y uso de indicadores, las
plataformas de inteligencia empresarial son las indicadas para poder darles un valor
significativo a los datos y con esto, se puedan tomar mejores decisiones en tiempo
real, segun lo menciona la revista ITUser (2020) la cual enfatiza que el mercado de
la inteligencia empresarial se movié en el 2020 en 23.000 millones de ddlares y que
la misma se situara en los 33.000 millones de ddélares para el 2025, lo que significa
que dicho mercado tendra un ritmo de crecimiento del 7,6% en los proximos afos
de acuerdo con los expertos de MarketsandMarkets, todo esto ligado a la creciente
transformacién digital. Por este motivo, se busca trabajar con la herramienta de
Microsoft Power Bl la cual es considerada como una de las mas eficientes ya que
permite el manejo de grandes cantidades de informacion y a la vez graficar los datos
recopilados.

Lo anterior es respaldado por Ulag (2021) el cual enfatiza que para este afio por

decimocuarta vez consecutiva Microsoft se posiciona como lider en el Cuadrante
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Magico de Gartner de 2021 para plataformas de analisis e inteligencia empresarial
a nivel mundial, lo que demuestra la ventaja competitiva con la que cuenta dicha
herramienta, ejemplo de esto se puede ver en el trabajo realizado por Next-Step
(2020) con la Fundacién Save The Children de Espana, la cual tenia problemas
tanto para crear un estandar como para poder analizar y compartir el creciente
aumento de informaciéon que recibian, esto también agravado por la falta de una
herramienta idonea que les permitiera crecer al ritmo que ellos quisieran y que
pudieran centrar su atencion en otras labores mas importantes para la Fundacion.
La consultora Next-Step implementé la herramienta Power Bl para satisfacer dicha
necesidad y gracias a esta se consiguio tener una vision global, teniendo en tiempo
real toda la informacion que la fundacién manejaba en los distintos paises en los
que esta presente y que la misma pudiera ser compartida a nivel mundial y con esto,
se logro sustituir herramientas basicas con las que contaba anteriormente que les
provocaban aumento en los costos del personal y tiempo invertido en el analisis de
toda la informacion.
También se debe mencionar que con la transformacion digital a nivel mundial, las
empresas e instituciones requieren de otras herramientas que agilicen cada vez mas
la implementacion de aplicaciones simples que automaticen procesos y se pueda
evitar en gran medida errores que puedan afectarlas, esto también lo expone
Gartner (2020) en su reporte anual del Cuadrante magico para plataformas de
aplicaciones empresariales de bajo cddigo (LCAP) el cual menciona que con el
constante crecimiento de los desafios para los lideres de Tecnologias de
Informacién en torno a la entrega de aplicaciones, la escasez de desarrolladores y

sus habilidades, esta afectando la capacidad de ofrecer niveles de crecimiento en
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torno a la automatizacion empresarial en una manera rapida y confiable. En
respuesta a esta demanda, los proveedores de este tipo de plataformas han
mejorado la facilidad con la que se pueden entregar las aplicaciones,
proporcionando capacidades mas amplias que requieren equipos de
desarrolladores mas pequefios y menos especializados. Gartner asume que para el
2023, mas del 50% de empresas medianas y grandes adoptaran un LCAP como
una de sus plataformas de aplicaciones estratégicas. Es por esto que se quiere
trabajar con Microsoft PowerApps la cual es parte de esta amplia lista de
plataformas LCAP, siendo considerada de las mejores para este tipo de desarrollos,
este dato lo confirma Cunningham (2020) en su blog el cual anuncia que Microsoft
fue nombrado lider por segundo afo consecutivo en el Cuadrante Magico de la
Plataforma de Aplicaciones de Codigo Bajo (LCAP) de Gartner, esto da la seguridad
de que se trabaja con herramientas de renombre mundial y que son lideres en sus
respectivos campos de especializacion, asi lo menciona Forrester (2018) en su
informe sobre el impacto econdmico que refleja resultados concluyentes al cambiar
de otras tecnologias a las que ofrece Microsoft como PowerApps y Microsoft Flow
sin dejar de lado que la consultora es independiente y objetiva y que se basa en la
investigacion para ayudar a los lideres a tener éxito en sus organizaciones. La
consultora realizé una investigacion en el cual se detalla el impacto econoémico, el
retorno de inversion y ventajas cuantitativas de empresas a las cuales se les realizo
dicho estudio y que apostaron con la implementacion de dichas plataformas. Para
dicho analisis se entrevistaron a 4 organizaciones y de acuerdo con sus resultados,
se concluy6 que al reducir los tiempos de desarrollo de las aplicaciones y que se

permitiera a los desarrolladores crear aplicaciones y flujos personalizados, se



20
lograron bajar considerablemente los costos en desarrollo y optimizacion de
procesos del negocio hasta en un 70% menos, logrando un ahorro en tarifas de
servicios profesionales, compra de aplicaciones a terceros y esfuerzo en
mantenimiento de codigo, logrando asi, reduccion de tiempos de comercializacion,
mejor servicio al cliente y aumento de ingresos. Como parte del mismo analisis, pero
enfocado en lo financiero, se concluyd que con la implementacion de esta estrategia
empresarial se dieron beneficios que rondaron por los 8,9 millones de dodlares
durante 3 afos y un retorno de la inversién del 362%, otro beneficio identificado fue
que, al remplazar aplicaciones de terceros por aplicaciones propias desarrolladas
con PowerApps, se dio un ahorro de 91 454 ddlares. Gracias a todo lo expuesto
anteriormente, se siguen remarcando los beneficios con la implementacién y uso de
estas plataformas para dar una ventaja competitiva contra otras empresas e
instituciones a nivel nacional e internacional.

También a nivel nacional empresas costarricenses hacen uso de dichas
herramientas lideres en automatizacion de procesos y analisis de datos como las
que nos presenta Microsoft. Esto lo podemos ver en el informe realizado por SolidQ
(2018) donde expone que el departamento de Tl de Grupo Purdy Motor en Costa
Rica requeria de una solucion analitica la cual se basé en la tecnologia de Microsoft
Power Bl para llevar a cabo diferentes analisis que les permitié la toma de
decisiones y el seguimiento de la actividad de la matriz de la compafia. Como parte
de los beneficios identificados con la implementacién de esta herramienta, la
plataforma ha facilitado la consolidacién y centralizacion de los datos de la empresa
en un sistema analitico unico corporativo, la solucién le brinda a los usuarios la

extraccion de informacion de su base de datos para que se ejecuten los analisis y
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que se reporten de mejor manera al resto de la compafiia, apoyando la toma de
decisiones y seguimiento del negocio, ademas los reportes se crean de forma
mucho mas rapida y existen mejoras en el ahorro de horas de trabajo por motivo de
la automatizacion del proceso.

Gracias a este informe se puede seguir remarcando los beneficios que representa
el uso de estas tecnologias tanto para las empresas privadas como en Instituciones
publicas a nivel nacional.

Actualmente el INS cuenta con una licencia corporativa de Microsoft Office 365 tipo
E3 con lo cual da acceso a estas plataformas mencionadas anteriormente y que
brindan la capacidad de implementar este tipo de mejoras al proceso de los
indicadores de Apetito de Riesgo de la Direccion de Tecnologias de Informacién del

INS.
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1.1.2. Justificacion del Proyecto

Actualmente, los departamentos que conforman la Direccidn de Tecnologias de la
Informacién (DTI) del INS administran procesos claves del negocio, los cuales
tienen que ser eficientes y eficaces para beneficio de la Institucién. No obstante,
para el perfeccionamiento de la actividad se realiza un constante seguimiento del
correcto desarrollo de estos, ejemplo de esto, podemos tomar en cuenta
herramientas tales como los indicadores, y estos se conceptualizan como “variables
que resumen o de alguna manera simplifican informacion relevante, vuelven visibles
o perceptibles fendbmenos de interés y cuantifican, miden y comunican datos

importantes.” (Ramirez, 2007, p18).

Por lo expuesto, gracias a estos indicadores, el area de DTI cuenta con
colaboradores que realizan dicho proceso el cual, les permite medir y comunicar los
resultados de la informacién recopilada para que las partes interesadas de la
Institucién puedan tomar decisiones idoneas en beneficio del mejoramiento de los

procesos internos de la DTI.

De lo anterior, cabe destacar que algunos de los indicadores utilizados en la DTI
aun se ejecutan de forma manual, provocando que el proceso sea mas lento y
vulnerable a errores, uno de estos, es el indicador de Apetito de Riesgo de Tl el cual
es de gran valor estratégico para la Institucién ya que es solicitado y evaluado por
la Direccion de Riesgo y presentado a la Junta Directiva, la Gerencia, el Comité
Corporativo de Riesgos de la Institucién y a la SUGESE (Superintendencia General

de Seguros).
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La implementacion de este proyecto surge ante la necesidad de la DTI de
automatizar el proceso de presentacion de los indicadores de apetito de riesgo con
el proposito de reducir los costos y acelerar el tiempo de ejecucion, eliminando los
posibles errores humanos que podrian ocurrir con la recopilacion y analisis de la

informacion que actualmente es realizado de forma manual.

Los sistemas de Informacion son elementos necesarios para ejecutar y procesar de
manera oportuna, eficiente y econdmica la informacién de la gestidon tanto de
empresas o institucion, implementando herramientas tecnolégicas para su

procesamiento.

En el area de Tecnologias de Informacién el uso de herramientas agiles y seguras
son de gran importancia para la toma de decisiones asertivas por parte de la alta

gerencia.

Los sistemas de informacién constituyen uno de los aspectos estratégicos
claves para el buen hacer de la empresa. Para ello es necesario que la
totalidad de la organizacién esté concienciada de su utilidad, tanto por parte
de la alta direccion, la cual ha de tenerlos en cuenta a la hora de realizar el
proceso de planificacién estratégica de la empresa, como por parte de los

distintos usuarios de la empresa. (Hernandez, 2003, p.13)

Gracias a los sistemas de informacion se pueden mitigar muchos riesgos que se
pueden presentar a un futuro y que puedan afectar de forma econdémica o de

reputacion a la Institucion.
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Como se ha mencionado en el documento, Microsoft como lider en plataformas de
analisis de datos y de desarrollo de aplicaciones de bajo cddigo, cuenta con
herramientas que nos permiten mejorar dicho proceso. Primero, para mejorar la

recopilacion de la informacién cuenta con PowerApps que se describe como,

Una gran coleccion de servicios que se utilizan para crear aplicaciones
personalizadas para usuarios y empresas. Utiliza un entorno sin cédigo
basado en funciones que funciona a la perfeccion con la mayoria de los
servicios de Microsoft Office. Estas aplicaciones que se crean a través de
PowerApps se pueden ejecutar en dispositivos moviles y son compatibles
con 10S, Android y Windows. PowerApps también esta disponible en
navegadores web para la intranet de la empresa. Estas aplicaciones estan
alojadas en Office 365 y utilizan colecciones de datos integradas. (Palmer,

2020, p.7)

Gracias a estas facilidades de sincronizacion con Office 365 y que la aplicacion sea
de bajo codigo las personas responsables podran tener acceso a dicha aplicacion y
podran entregar la informacion que les solicitan para poder crear los indicadores,

todo esto de forma agil sin la necesidad de realizarlo de forma manual.

Una vez que se realice la recopilacion de informacion, por medio de la herramienta

Power Bl que se explica con detalle de la siguiente forma,

Es un servicio de software en linea (SaaS o Software as a Service) que ofrece
Microsoft y que le permite crear de manera facil y rapida paneles, informes,
conjuntos de datos y visualizaciones de Business Intelligence de

autoservicio. Con Power Bl, puede conectarse a muchas fuentes de datos
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diferentes, combinar y dar forma a los datos de esas conexiones y luego crear
informes y paneles que se pueden compartir con otros. (Kesselman, et al.

2021)

Por medio de estas facilidades que tiene Power Bl, es que se lograra realizar una
conexion en tiempo real al documento en linea donde se guarda la informacién
recopilada y se procedera a aplicar ingenieria de datos para crear los graficos que

permitiran la toma de decisiones para dicho indicador.

En la actualidad, el Instituto Nacional de Seguros cuenta con dichas herramientas
de Microsoft (Anexo 2), por lo tanto, con el desarrollo y puesta en marcha de este
proyecto, se lograra mejorar de forma directa el cobmo se presenta actualmente los

indicadores de apetito de riesgo ante las partes interesadas en tiempo real.



26

1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problematica

La problematica que actualmente se le presenta a la Direccion de Tecnologias de
Informacién del Instituto Nacional de Seguros con la presentacion de los indicadores
de Apetito de Riesgo es que el proceso es realizado de forma manual, por lo tanto,
se ve expuesto a que puedan presentarse errores humanos en la recoleccién de la
informacion y que los tiempos para la presentacion de los informes sea mucho mas

amplio.

En este momento, la informaciéon requerida por estos indicadores es recopilada
manualmente por medio de correos electrénicos a las partes responsables de
suministrarla y una vez respondidos los correos, la persona encargada de recopilar
los datos, debe agrupar toda la informacién que le fue enviada e ingresarla a
documentos de Excel, para luego invertir tiempo en la creacion de los reportes y
graficos que son requeridos por la jefatura de la Direccién, tomando en cuenta que
en todo el proceso se pueden presentar errores que provoquen que la informacion
presentada no sea la correcta y pueda afectar en la toma de decisiones de la alta

gerencia.
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1.2.2. Diagrama Causa — Efecto

Perdida de tiempo a la espera de
que los correos sean contestados
con la informacién correcta o que

las personas responsables vean el
correo a tiempo para
responderlo.

Error humano al recopilar la
informacion de diferentes
documentos de Excel en un solo
documento, se pueden repetir
datos o digitar datos de forma
erronea.

Perdida de tiempo al tener que
volver a generar todos los

reportes y graficos cuando nueva
informacién es recopilada.

PROBLEMA
4

Recopilacion de informacién por
medio de varios correos

electrénicos a la espera de que
sean contestados a tiempo.

llustracién 2 Diagrama Causa — Efecto

Fuente: Elaboracion propia.

Informacion llega en diterentes
documentos de Excel por medio
de correo electrénico.

1.2.3. Problema General

Los reportes y graficos son
generados manualmente una vez
recopilada la informacidn.
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¢ Por qué se debe disenar un prototipo funcional y un tablero de graficos de la

gestion de la informacion de los indicadores de apetito de riesgo a través de

herramientas como Microsoft PowerApps y Power Bl para la Direccién de

Tecnologias de Informacion del Instituto Nacional de Seguros?

wo-Hdmammm
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1.2.4. Problemas Especificos
¢Por qué se deben definir los requerimientos funcionales y no funcionales

del proyecto por parte del Instituto Nacional de Seguros?

¢ Por qué se debe disefiar un prototipo funcional para la recopilacion de
informacion de los indicadores de apetito de riesgo por medio de Microsoft

PowerApps?

¢, Por qué se deben identificar las fuentes de informacién de los datos
recopilados para interconectar las herramientas de Microsoft PowerApps y

PowerBI?

¢Por qué se debe modelar las fuentes de datos guardados en la base de
datos para interconectar las herramientas de Microsoft PowerApps y

PowerBI?

¢ Por qué desarrollar los tableros graficos con la herramienta Microsoft Power
Bl de los indicadores de apetito de riesgo a partir de la base de datos

obtenida?
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Disefar un prototipo funcional y un tablero de graficos a través de las herramientas
Microsoft PowerApps y Power Bl para optimizar la recopilacién y presentacion de
los datos relacionados a los indicadores de apetito de riesgo de la Direccion de

Tecnologias de Informacion del Instituto Nacional de Seguros.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Definir los requerimientos funcionales y no funcionales del proyecto por
medio de reuniones con el usuario experto para identificar todas las

necesidades del proyecto.

2. Disefiar un prototipo funcional a través de la herramienta Microsoft
PowerApps para que sea mas rapida y efectiva la recopilacion de informacion
de los indicadores de apetito de riesgo para reducir el riesgo humano al

digitar y optimizar los tiempos en la obtencion de los datos.

3. Modelar las fuentes de datos a través de la informacion guardada en la base
de datos para interconectar las herramientas de Microsoft PowerApps y

Power BI.
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4. Disefar el tablero con los graficos de los indicadores de apetito de riesgo a
través de los datos recopilados en la base de datos y la herramienta Microsoft

Power Bl para que se cuente con los graficos idéneos y en tiempo real.
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1.4. ALCANCE Y LIMITACIONES

1.4.1. Alcance del proyecto

El proyecto tiene como alcance el desarrollo de un prototipo funcional por medio de

Microsoft PowerApps y la creacion de tableros graficos por medio de Microsoft

Power Bl para la innovacion del proceso de indicadores de Apetito de Riesgos de la

Direccion de Tecnologias de Informacion del Instituto Nacional de Seguros. Lo

anterior, se realizara por medio de los siguientes entregables:

Primero: La lista de requerimientos completa a través de entrevistas con el
encargado del proceso para definir el alcance y todas las necesidades
requeridas en el proyecto de los indicadores de Apetito de Riesgo de la
Direccion del Tecnologias de Informacion.

Segundo: El disefio de un prototipo funcional de bajo cédigo por medio de
Microsoft PowerApps abarcando todos los requerimientos que necesite el
responsable de dicho proceso y que sea de facil uso y acceso para los
colaboradores que deben suministrar la informaciéon que va a ser utilizada
para crear los indicadores, dicha aplicacion se conectara en tiempo real a la
base de datos en la nube del INS para recopilar la informacion.

Tercero: La conexion entre la base de datos con la informacién de los
indicadores y el programa de Microsoft Power Bl para poder ordenar y
analizar en profundidad los datos recopilados para su consulta y creacion de

graficos.
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Cuarto: Disefiar un tablero de graficos con los requerimientos planteados por
parte del encargado del proceso a través de la herramienta Microsoft
PowerBI para que cuente con los graficos idoneos y en tiempo real para el
analisis de los datos por parte de la jefatura para la toma de decisiones y

presentacion a las partes interesadas.

1.4.2. Limitaciones del proyecto

La propuesta de proyecto es el desarrollo de un prototipo funcional y un
tablero de graficos los cuales no van a ser implementados en la Institucion.
Se deben utilizar unicamente las licencias brindadas por la Institucion.
(Licencia Microsoft Office 365 E3 que incluye el PowerApps y PowerBl
gratuito)

El desarrollo del prototipo funcional y el tablero de graficos deben ser
realizados en el dispositivo brindado por la Institucién por motivo de uso de
las licencias.

La informacion que se utilizara en la creacion de la base de datos del
proyecto sera un set de datos suministrado por el INS del afio 2020.

El prototipo funcional desarrollado en PowerApps no se va a integrar al Active
Directory del Instituto por motivo de que esa autorizacion solo la tiene un area

ajena a este proyecto.
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\: = @ Etapa 1- Planificacion de Proyecto 50 5/4/21 11/6/21
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Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO II: MARCO TEORICO

34



35

2.1 INTRODUCCION

El siguiente capitulo consiste en la explicacion de conceptos, definiciones e
hipotesis que van relacionados con el tema, el cual busca ofrecerle un mejor
entendimiento y analisis, y asi, poder trabajar en el desarrollo del proyecto. Estos
conceptos son de suma importancia; ya que respaldan en gran medida lo que se
quiere obtener, debido a que es un proyecto que cuenta con herramientas utilizadas
a nivel internacional; asimismo, ofrecer una idea clara al lector de que tratara el
documento basado en referencias fiables (estudios previamente realizados, libros,

paginas universitarias, entre otros) y explicadas.

Para tener un mayor entendimiento de lo que se quiere lograr con este proyecto se
deben definir, explicar y detallar conceptos importantes relacionados con los

objetivos que se quieren ir alcanzando conforme se va avanzando en el trabajo.

2.2 REQUERIMIENTOS

Es importante, tener claro el concepto de requerimientos de un proyecto, los cuales
son de gran importancia en el desarrollo de un prototipo funcional. “La descripcién
de los servicios proporcionados por el sistema y sus restricciones operativas. Estos
requerimientos reflejan las necesidades de los clientes de un sistema que ayude a
resolver algun problema.” (Sommerville, 2005, p.108). Por tal motivo, la base de un
requerimiento es resolver necesidades de los clientes sobre un sistema en

especifico y con esto poder hacer que el software sea util y funcional.
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Al respecto, se debe tomar en consideracion la definicién y recopilacion idonea de
los requerimientos, dado que si no se realizan de la manera adecuada podria
generar dificultades. Entre los problemas mas comunes que se pueden identificar

en el momento de la recopilacién de estos son:

o

Los requerimientos no son obvios y vienen de muchas fuentes.
6. Son dificiles de expresar en palabras (el lenguaje es ambiguo).

7. La cantidad de requerimientos en un proyecto puede ser dificil de manejar.

®

Un requerimiento puede cambiar a lo largo del ciclo de desarrollo.
9. El usuario no puede explicar lo que hace.

10. Tiende a recordar lo excepcional y olvida lo rutinario.

11.Hablan de lo que no funciona.

12.Los usuarios tienen distinto vocabulario que los desarrolladores.

13.Usan el mismo término con distinto significado. (Arias, 2005, p.3)

Por tal motivo es importante una correcta recopilacion de estos, para evitar

constantes retrocesos en el desarrollo de un sistema.

Existen diferentes técnicas para recopilar los requerimientos de un sistema, los
cuales facilitan una correcta enumeracion de estos, en este trabajo se van a

describir cinco de estas técnicas.

2.2.1 Entrevistas y cuestionarios

Por medio de esta técnica se pueden recopilar requerimientos de una forma mas
directa, la cual se realiza a personas o0 a grupos de personas que tengan una

relacion directa con el software a desarrollar. “Los encuestados son usuarios de los
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sistemas existentes o usuarios en potencia del sistema propuesto. En algunos
casos, son gerentes o empleados que proporcionan datos para el sistema propuesto
o que seran afectados por él.” (Arias, 2005, p.6-7). Para lograr que esta técnica sea
funcional, se debe identificar las partes interesadas correctas para obtener la

informacion mas exacta.

2.2.2 Sistemas existentes

Esta técnica lo que busca es obtener todas las referencias posibles por medio de
un software o varios softwares que ya existen. “Consiste en analizar distintos
sistemas ya desarrollados que estén relacionados con el sistema a construir.” (Arias,
2005, p.7). Al analizar dichos sistemas relacionados, se puede obtener informacion
util como las interfaces de usuario, la informacién que se procesa y como la
procesan, también los tipos de salidas que generan los softwares existentes y

posibles limitantes predefinidas por las politicas del cliente.

2.2.3 Lluvia de ideas (Brainstorm)

Este tipo de técnica como su nombre lo describe, es para generar una gran cantidad

de ideas que sean utiles en el desarrollo del sistema.

La intencion en su aplicacion es la de generar la maxima cantidad posible de
requerimientos para el sistema. No hay que detenerse en pensar si la idea
es o no del todo utilizable. La intencion de este ejercicio es generar, en una

primera instancia, muchas ideas. (Arias, 2005, p.7).

Una vez que existe una gran cantidad de idea por parte de usuarios que vayan a

tener relacién con el sistema a desarrollar, se pueden ir descartando las ideas que
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no generen mucho valor en el sistema, que requieren de una gran inversion

econdmica o que sea imposible de desarrollar.

2.2.4 Prototipos

Por medio de esta técnica se logra trabajar de una forma mas interactiva con los

usuarios relacionados al sistema a desarrollar.

Los prototipos son simulaciones del posible producto, que luego son
utilizados por el usuario final, permitiéndonos conseguir una importante
retroalimentacion en cuanto a si el sistema disefiado con base a los
requerimientos recolectados le permite al usuario realizar su trabajo de

manera eficiente y efectiva. (Arias, 2005, p.7-8).

Para poder crear un prototipo primero es necesario que se recopilen varios
requerimientos previamente, para esto el desarrollador y el usuario final o cliente se
reunen y los identifican, una vez ya identificados, el desarrollador crea una version
rapida del sistema para que el cliente lo pruebe y se compruebe que lo que se cred

realiza las funciones identificadas en los requerimientos del usuario final.

Por esta técnica podemos identificar beneficios que nos ayudaran a obtener un

producto mucho mas exacto a lo que requiere el cliente.

Los prototipos son facilmente modificables y prescindibles.
El prototipado mejora la relacion entre desarrolladores y usuarios.
Los usuarios obtienen mayor satisfaccién con los sistemas desarrollados por

prototipado.
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Un prototipo puede proporcionar la prueba conceptual necesaria para la
consolidacion en el proceso.
Un prototipo puede servir como herramienta de marketing.
Un prototipo puede servir como base para especificaciones operacionales.
La temprana disponibilidad del prototipo puede ayudar a la directiva a evaluar

el progreso. (Maner, 1997)

2.2.5 Casos de uso

Es una técnica con la cual se quiere especificar el comportamiento de un sistema.
“Modela la funcionalidad del sistema tal como la perciben los agentes externos,
denominados actores, que interactuan con el sistema desde un punto de vista

particular’ (Garcia y Garcia, 2018, p. 11).

Los casos de uso permiten entonces describir la posible secuencia de
interacciones entre el sistema y uno o mas actores, en respuesta a un
estimulo inicial proveniente de un actor, es una descripcion de un conjunto
de escenarios, cada uno de ellos comenzado con un evento inicial desde un

actor hacia el sistema. (Arias, 2005, p.8).

Esta técnica es muy utilizada por desarrolladores que deben contar con una
documentacion especifica y formal para interactuar con el cliente y dar un
seguimiento de todo lo identificado como un requerimiento necesario para el

sistema.
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Una vez ya definido que representa un requerimiento para un proyecto de software
se deben identificar los tipos de requerimientos que se deben documentar para

obtener un producto de software de acuerdo con lo solicitado por el cliente.

2.3 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Estos requerimientos son la base para que el software realice especificamente lo
que el cliente quiere que haga dicho sistema. “Son declaraciones de los servicios
que debe proporcionar el sistema, de la manera en que éste debe reaccionar a
entradas particulares y de cdmo se debe comportar en situaciones particulares.”
(Sommerville, 2005, p.109). Estos requerimientos son los servicios que debe
proporcionar el sistema para el que el mismo se comporte de la manera para lo que
fue desarrollado y deben ser documentados de forma completa, clara y ser
consistentes para que no existan retrasos en la entrega del producto y que se

puedan incrementar los costos del desarrollo.

2.4 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Estos requerimientos lo que buscan es describir los atributos del sistema o atributos
del ambiente del sistema a desarrollar, entre los cuales podemos nombrar la gestion

de requerimientos de implementacion, legales, fisicos, de costos entre otros.

Los requerimientos no funcionales, como su nombre sugieren, son aquellos
requerimientos que no se refieren directamente a las funciones especificas

que proporciona el sistema, sino a las propiedades emergentes de éste como
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la fiabilidad, el tiempo de respuesta y la capacidad de almacenamiento.

(Sommerville, 2005, p.111).

Gracias a estos requerimientos los desarrolladores identifican las herramientas, las
técnicas, reglas entre otros con las que deben trabajar en el desarrollo del sistema

y que estén acorde con lo especificado por el cliente.

2.5 PLATAFORMAS DE DESARROLLO DE CODIGO BAJO

Este tipo de plataformas permiten el desarrollo de productos de una forma mucho
mas rapida y flexible con lo cual se beneficia tanto el cliente como el desarrollador.
‘La plataforma Low-Code es una herramienta que permite crear, desarrollar y
mantener aplicaciones en los mas variados dispositivos y medios digitales
automaticamente. Ademas, acelera los tiempos de entrega y ofrece flexibilidad para
abordar las necesidades del cliente.” (Grupo In Motion, 2021). Estas plataformas
dan una solucion rapida y efectiva a la necesidad de desarrollar aplicaciones en
tiempos mucho mas cortos, con lo cual, se brindan diferentes beneficios al hacer

uso de dichas herramientas.

Reduccién del Time to market: Exige menos habilidades especializadas
para participar como creador de software o web app creator, lo que permite
crear productos en menor tiempo.

Facil integracion: simplifica las herramientas necesarias, ademas puede
integrarse con soluciones de inteligencia artificial para hacer que los

procesos comerciales para su desarrollo sean mas rapidos y accesibles.
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Simplicidad: Las empresas se vuelven menos dependientes de los
profesionales de Tl y pueden suavizar el problema de la falta de
desarrolladores calificados.
Agilidad: mejoras contundentes a nivel de la colaboracion, la agilidad y la
productividad.
Mayor disponibilidad de recursos TI: habilitando desarrolladores
calificados para enfocarse en trabajos de mayor valor agregado. (Grupo In

Motion, 2021)

Por estos beneficios es que muchas empresas estan adoptando el uso de estas
plataformas, pero siempre se debe tomar en cuenta que el uso de dichas
tecnologias puede tener ciertas desventajas con las cuales no se logra satisfacer

las necesidades del cliente.

Velocidad: Es mejor frenar un poco. Es bueno que las herramientas sean
rapidas, pero puede ser un error apresurar el desarrollo de software. A
medida que la codificacion se vuelve mas facil, el verdadero desafio es definir
la aplicacion e imaginar su papel en la vida de los clientes.

Destino compartido: La descarga de soporte a la empresa que creo la
plataforma low-code puede ahorrar mucho dinero y tiempo, pero la
estabilidad no esta garantizada. Claro, algunos frameworks bien
administrados navegan hacia el futuro llevando a todos, pero no todas las
empresas estan bien administradas. Estd poniendo su fe en otra
organizacion y su unica palanca de control puede ser el proceso anual de

renovacion del contrato. (Wayner, 2020)
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Funcionalidad limitada: En un desarrollo de herramientas de bajo cddigo,
la cantidad de funciones que puede el implemento es limitado. Es una forma
rapida de crear aplicaciones, pero no tienes muchas opciones si quieres
probar algo diferente.
Sin mitos técnicos: A pesar del nombre, aun necesita una soélida
experiencia técnica para utilizar herramientas de bajo codigo. Ademas,
primero debe considerar las tecnologias y los requisitos basicos de desarrollo
de cddigo bajo, que requieren tiempo para aprender y adaptarse.
Limitaciones de seguridad: Las soluciones de bajo cddigo de hecho tienen
protocolos de seguridad integrados, pero todavia no puede proporcionar el
mismo nivel de seguridad que las tecnologias de desarrollo independientes.

(Salnik, 2021)

Existes muchas opciones a nivel internacional de plataformas de desarrollo de
cbdigo bajo que son efectivas y pueden cumplir con las expectativas tanto del cliente

como del desarrollador, entre las mas comunes podemos destacar:

e Mendix

e Outsystems

e Xplenty

e MS Power Platform

e Oracle Apex

Por lo tanto, se puede concluir que la funcién de estas plataformas es ayudar y a

reducir el trabajo de las empresas y de los desarrolladores, pero sin dejar de lado el
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importante trabajo de la codificacién, ya que lo que se quiere lograr con estas

plataformas es mejorar la productividad y el desarrollo de aplicaciones.

2.6 INDICADORES

En toda organizacion hoy en dia es de gran importancia medir el desempeio de
gran parte de los procesos que se realizan para la toma de decisiones por parte de
la alta gerencia. “Los indicadores, son variables que resumen o de alguna manera
simplifican informacién relevante, vuelven visibles o perceptibles fenomenos de
interés y cuantifican, miden y comunican datos importantes” (Ramirez, 2007 p. 18).
Por medio de estos indicadores es que la alta gerencia de una organizacion toma

decisiones importantes para la mejora de dichos procesos en la organizacion.

Para la creacion de indicadores que generen informacion de forma efectiva es
necesario tomar en cuenta cualidades con las que deben de contar dichos

indicadores.

Disponibilidad: los datos basicos para la construccion del indicador deben
ser de facil obtencidn sin restricciones de ningun tipo.

Simplicidad: el indicador debe ser de facil elaboracion.

Validez: la validez de los indicadores significa que éstos deben tener la
capacidad de medir realmente el fendmeno que se quiere medir y no otros.
Especificidad: si un indicador no mide realmente lo que se desea medir, su
valor es limitado, pues no permite la verdadera evaluacion de la situacion al

reflejar caracteristicas que pertenecen a otro fenomeno paralelo.
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Confiabilidad: los datos utilizados para la construccién del indicador deben
ser fidedignos (fuentes de informacion satisfactorias).
Sensibilidad: el indicador debe ser capaz de poder identificar las distintas
situaciones aun en areas con distintas particularidades, independientemente
de la magnitud que ellas tengan en la comunidad.
Alcance: el indicador debe sintetizar el mayor numero posible de condiciones
o de distintos factores que afectan la situacién descrita por dicho indicador.
En lo posible el indicador debe ser globalizador. (Estrategias de Inversion,

2012).

Al tomar en cuenta dichas cualidades los indicadores generaran el valor adecuado
con lo cual las altas gerencias tendran la informacién correcta para medir y mejorar

los procesos evaluados.

2.7 HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE DATOS

Es importante definir en primer lugar que es el analisis de datos para poder describir
la importancia de contar con las herramientas adecuadas. “El analisis de datos es
el proceso de trabajar con datos, organizarlos correctamente, explicarlos, hacerlos
presentables y encontrar una conclusion a partir de su analisis.” (Paez, 2021). Este
proceso se ha transformado en parte importante de las organizaciones de hoy en
dia para obtener informacién tanto de las actividades de los clientes como de
procesos a lo interno de la empresa, valiéndose de las herramientas para el

procesamiento de la informacion en la toma de decisiones.
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En la actualidad para poder realizar un analisis de datos de forma efectiva, los
analistas que van a realizar dicha labor deben contar con una herramienta
especializada que pueda dar garantia de que los resultados obtenidos van a ser los
esperados y pese a que actualmente existen muchas herramientas, los analistas de
datos deben ser capaces de identificar sus necesidades y elegir correctamente con

el objetivo de optimizar sus esfuerzos analiticos.

Para poder identificar la herramienta adecuada es necesario saber que es una

herramienta para el analisis de datos.

Las herramientas para el analisis de datos son herramientas de inteligencia
de negocios capaces de proporcionarte informacién y data de valor para tu
compainiia. Si analizas estratégicamente, la data valiosa que te brinda, podras
hacer crecer, resolver problemas y recopilar datos de tu negocio. (Paez,

2021)

Entre las herramientas de analisis de datos las mas comunes a nivel internacional

son:

e Microsoft Power Bl

e Tableau
e Dundas Bl
e Qlik

e Grow
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Gracias a estas herramientas es que hoy en dia el analisis de los datos a logrado
ser mas efectivo y logran hacer la diferencia entre las organizaciones mas exitosas

de hoy en dia.

2.8 PANEL DE GRAFICOS (DASHBOARD)

Una vez que se tiene el concepto del analisis de datos es importante identificar que
para una correcta interpretacion de los datos es necesario la creacién de un panel
de graficos que plasme esa informacion procesada a algo de facil entendimiento

para las partes interesadas.

Un dashboard es una herramienta de gestion de la informacion que
monitoriza, analiza y muestra de manera visual los indicadores clave de
desempeno (KPI), métricas y datos fundamentales para hacer un
seguimiento del estado de una empresa, un departamento, una campafa o

un proceso especifico. (Ortiz, 2020)

Para poder disefiar un panel de graficos que cumpla con el propdsito por el que fue

creado es importante considerar varias caracteristicas.

Personalizado: Un dashboard debe contener unicamente los KPI
(indicadores de calidad) que sean relevantes para el departamento, campafa
0 proceso que se ocupa.

Visual: La idea de un dashboard es que podamos obtener la informacion que

buscamos a golpe de vista. Por ello, los datos se presentan en forma de
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graficos y debemos contar con indicadores rapidos a través de claves de
color, flechas hacia arriba o abajo o cifras destacadas, entre otros.
Practico: La funcion principal de un dashboard siempre debe ser orientar las
acciones de las partes interesadas. Por tanto, debe facilitar la informacién
necesaria para que se pueda saber cuales son los siguientes pasos por
seguir para mejorar los resultados.

En tiempo real: La informacion debe estar actualizada al momento en todas

las fuentes y mostrarse en el dashboard en tiempo real. (Ortiz, 2020)

Si se tienen en cuenta estas caracteristicas, el dashboard cumplira su cometido y
las partes interesadas podran tomar las decisiones mas adecuadas de acuerdo con

la informacién que se visualice en el panel creado.

2.9 MICROSOFT POWERAPPS

Una vez que ya se han definido conceptos importantes para la comprension de lo
que se quiere realizar en este proyecto, se van a dar detalles sobre la herramienta
de PowerApps de Microsoft. “Power Apps es un conjunto de aplicaciones, servicios,
conectores y una plataforma de datos que proporciona un entorno de desarrollo de
aplicaciones agil para crear aplicaciones personalizadas para las necesidades de
su empresa.” (Kumar, 2021). Esta herramienta es parte de un conjunto de
herramientas que forman parte de Microsoft Office 365 y las aplicaciones que son
creadas por medio de esta ofrecen una total l6gica de negocios y capacidades de
flujo de trabajo con el fin de convertir los procesos manuales de una organizacién

en procesos digitales y automatizados.
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Es importante destacar que PowerApps tiene dos enfoques diferentes para crear

aplicaciones.

Una aplicacién basada en lienzo: La aplicacién de lienzo es una pantalla
en blanco que permite a los usuarios disefiar y conectar datos para
organizarlos desde cero. El lienzo le permite arrastrar y soltar objetos para
su interfaz.

La aplicacién impulsada por modelos: Son datos que se toman de los
conectores de datos admitidos. El enfoque basado en modelos se utiliza para
mostrar datos que deben representarse y organizarse de manera
presentable. Los modelos de lienzo se utilizan para realizar tareas mas
complejas. Estas tareas incluyen agregar datos a la base de datos de una
organizacion. Las aplicaciones de unidades de modelos utilizan datos

existentes. (Palmer, 2020)

Por medio de dichos enfoques el desarrollador determinara cual es el mas

conveniente para que cumpla con las expectativas del proyecto a crear.

Hoy en dia para muchas organizaciones es complicado encontrar una solucion que
se adapte a sus necesidades y si se encuentra, el tiempo puede ser la causa de que
no se obtenga un maximo beneficio a corto plazo. Con el uso de PowerApps se
pueden resolver problemas creando aplicaciones personalizadas desde el ambiente

interno de la organizacién y con ello lograr beneficios.

Amplia disponibilidad: La plataforma de desarrollo, Power Apps, esta
disponible con la subscripcion de Office 365. Este servicio cuenta con una

amplia disponibilidad; por lo que puede crear apps de diferentes tipos para
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integrarlas en diversas plataformas. De esta manera, transformar muchos
procesos comerciales manuales en procesos digitales y automatizados.
Mejor integracion de datos: Si su empresa utiliza el servicio de datos
comunes (CDS) de Microsoft, Power Apps permitira el acceso a datos
comerciales; de mas de 200 fuentes de datos diferentes como Outlook,
OneDrive, PowerPoint, Excel, SharePoint, Dynamics 365, Salesforce,
Dropbox, entre otros. De esta manera, los empleados podran compartir datos
de manera eficiente sin importar su ubicacion.

Funciones automatizadas: Con la integracion de Power Apps, las
compainias pueden automatizar sus procesos y funciones, dejando de lado
la entrada manual de ciertos datos. También podra enviar actualizaciones y
datos relevantes a los trabajadores y compradores directamente a sus
smartphones por medio de notificaciones push. Ademas, ofrece funciones
como informar y solucionar problemas, inclusive cuando los administradores
estan fuera de la oficina.

Seguridad garantizada: Con la integracion de Power Apps en la empresa,
tendra un control total de las aplicaciones a través del centro de
administracion. Los empleados pueden ver sus aplicaciones grabadas, asi
como opciones de control de usuarios y administrar politicas de datos y
permisos. Ademas, cada aplicaciéon creada con esta herramienta esta
vinculada de forma automatica al servicio de dominio de directorio activo
(ADDS) de Microsoft, el cual se encarga de autenticar y aplicar las

respectivas politicas de seguridad a todos los usuarios y dispositivos.
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Mayor productividad: Al poder crear aplicaciones para cubrir las
necesidades de la empresa y automatizar procesos, se consigue una mayor
productividad. Los empleados ahorran tiempo al no tener que realizar tareas
manuales y optimizar mejor su tiempo para dedicar a tareas de mayor

relevancia para la empresa. (Pereda, 2020).

2.10 MENDIX

Como parte del gran portafolio de aplicaciones de bajo cddigo que existen a nivel
internacional, Mendix es de las mas conocidas y clasificada como lider en el

cuadrante de Gartner.
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Mendix cuenta con caracteristicas que lo identifican con marca lider a nivel

internacional.

Adoptar la metodologia agil de desarrollo SCRUM dentro del mismo software,
con lo cual brinda una herramienta colaborativa de desarrollo compartida
entre desarrolladores, analistas de negocio y usuarios finales.

Esta solucion también permite el uso de la cultura Devops, con lo cual permite
la integracién continua de cambios y la entrega.

También se destaca en el uso de estandares como por ejemplo: Modelado
de datos usando UML, disefio de la logica de negocio por medio de la
nomenclatura BPMN (Notacion de Modelado de Procesos de Negocios), las
llamadas a funciones externas se hacen por medio de REST API (API de

transferencia de estado representacional) y OData, entre otros. (Roig, 2018)

Mendix es una solucién que proporciona un entorno visual adaptado para crear
aplicaciones que puedan trabajar desde la web, tablets y dispositivos moviles. El
framework de desarrollo proporciona arboles de navegacion y un uso de paginas
donde se pueden configurar los formularios, tablas, graficos, entre otros. Cuenta
con la facilidad de poder arrastrar y soltar los componentes con los que se esta

trabajando.

Construir una app con esta solucién se realiza por medio de la configuracion de las
paginas visuales y el mapeo de los elementos visuales con el modelo de datos de
la aplicacion y configurando la integracion con APIS o creando las conexiones con
bases de datos externas. La creacion de la app es muy intuitiva porque primero se

piensa en los eventos que dispara o recibe cada uno de los componentes creados
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y segundo, las reglas de negocio se modelan en una caracteristica llamada
microflows. Toda la solucién se gestiona desde un arbol de carpetas y nodos que
cuentan con los distintos objetos, como las paginas, microflows, librerias de

imagenes, modelos de datos, seguridad, etc.
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llustracién 5 - Pantalla de soluciéon Mendix para desarrollo de codigo bajo

Fuente: https://convista.es/mendix-desarrollo-rapido-de-aplicaciones-en-plataformas-digitales/

2.11 MICROSOFT POWER Bl

Para poder comprender la funciéon que va a realizar el Power Bl en el proyecto, se
debe comprender el concepto del analisis de datos. “El analisis de datos es el
proceso de trabajar con datos, organizarlos correctamente, explicarlos, hacerlos
presentables y encontrar una conclusién a partir de su analisis” (Paez, 2021). Por

medio del analisis de datos se pueden registrar y presentar los datos descubiertos
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en una investigacion o los resultados de un proceso para identificar mejoras de este

de una forma mas simple de interpretar y tomar decisiones para la organizacion.

Una vez aclarado el concepto de analisis de datos podemos definir que es la

herramienta de Power BI.

Power Bl es un conjunto de herramientas que pone el conocimiento al
alcance de todos y nos brinda acceder a nuestros datos de forma segura y
rapida, generando grandes beneficios para nosotros y para nuestra empresa.
Es un sistema predictivo, inteligente y de gran apoyo, capaz de traducir los
datos (simples o complejos) en graficas, paneles o informes por sus
cualidades como la capacidad grafica de presentacién de la informacién, o la
integracion de Power Query: el motor de extraccion, transformacion y carga

(ETL) incluido en Excel. (Cloded, 2021)

Power Bl esta incorporado en el paquete de Office 365 con lo cual permitira la
creacion de paneles en tiempo real y dar acceso a los datos presentados desde

cualquier lugar con aplicaciones nativas de movil.

Microsoft Power Bl es una plataforma confiable y reconocida a nivel mundial, esto
lo confirma la firma consultora GARTNER la cual asigna por 14 afios consecutivos
a Microsoft como lider del cuadrante magico en plataformas de analisis e

inteligencia empresarial.
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llustracion 6 - Pantalla de cuadrante magico de Gartner para plataformas de analisis e inteligencia empresarial.

Fuente: https.//info.microsoft.com/ww-Landing-2021-Gartner-MQ-for-Analytics-and-Business-Intelligence-
Power-Bl.htmI?LCID=EN-US

2.11.1 Principales ventajas de Power BI:

La aplicacion de Microsoft Power Bl cuenta con diferentes ventajas que la hacen
una herramienta atractiva para muchas empresas y que permiten que se coloque
como lider a nivel internacional.

Permite integrar a los usuarios sus aplicaciones, proporciona informes y cuadros de

mando en tiempo real.
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Las personas encargadas de IT tienen autonomia para que puedan
administrar los sistemas en este software.
Maneja un excelente entorno grafico de extraccion, transformacion y carga
de informacién.
Plataforma multidispositivo.
Integracién con la suite de Office 365.
Analisis automatico de informacion ofreciendo correlaciones, valores atipicos
y agrupaciones de datos.

Integracién con el servicio de Machine Learning de Azure. (Paez, 2021)

212 QLIK

Como parte de las muchas plataformas para el analisis de los datos o también
conocido como inteligencia de negocio, Qlik se encuentra incluido en el cuadrante
de Gartner como marca lider, por lo tanto, es importante definirla y conocer sus
ventajas. “Qlik entre otros permite democratizar los datos, es decir, nos permite
recopilar, procesar y extraer el valor de los datos de una compainiia para que estos
datos sean accesibles por todo el personal de una empresa.” (IMF Smart Education,
2019). Qlik cuenta con el poder de la IA (Inteligencia Artificial) la cual es combinada
con la interaccion humana, dicha labor no es facil de realizar, Qlik también permite
realizar inteligencia aumentada sobre la informacion presentada de la organizacion,
esto lo realiza por medio de la indexacion asociativa que generan automaticamente

conocimientos sobre los datos para que puedan ser trabajados por los usuarios,
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también conocido como alfabetizacion de los datos, explicado de una forma mas

simple, Qlik brinda ayuda para leer y entender de una mejor manera los datos.

Qlik es una plataforma de Bl (Inteligencia de Negocio) que se compone de diferentes

herramientas, entre ellas estan:

e Qlik Sense

e Qlik View

2.12.1 Qlik Sense

La pagina oficial de Qlik nos describe de forma detallada la herramienta de Qlik

Sense.

Qlik Sense es una plataforma completa de analisis de datos que establece
estandares para una nueva generacion de analisis. Con su motor asociativo
de analisis unico, inteligencia artificial sofisticada y una potente plataforma
en la nube, puede brindar a todos en su organizacion la capacidad de tomar
mejores decisiones cada dia, creando una empresa verdaderamente basada

en datos. (Qlik, 2021)

Es una herramienta moderna de ultima generacion para el analisis de datos para un
Bl orientado al autoservicio y que ayude a comprender todas las relaciones
existentes entre los datos y que no es facil de ver a través de un software tradicional

de BI.
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2.12.2 Qlik View

Qlik nos da una descripcion en su pagina web sobre la funcion de la herramienta

Qlik View.

QlikView, nuestra solucion de analitica clasica, y con el rompedor motor
asociativo en el que se basa. Revolucioné la manera en la que las empresas
usan los datos con la ayuda de funciones intuitivas de descubrimiento visual
que ponen las capacidades de Business Intelligence en manos de mas

usuarios que nunca. (Qlik, 2021)

QlikView es la solucién de primera generacion para la analitica de datos la cual
solamente permite el analisis y utilizacion de la informacién de distintos puntos de
origen de datos, permitiendo obtener una vision global sobre la informacion de una

organizacion y las relaciones existentes entre ambos.

2.12.3 Ventajas de Qlik:

Algo importante con las herramientas de Qlik son las ventajas con las que se cuenta
al usar dicho software.
Ofrece descubrimiento de datos unicos a través de una busqueda global de
data.
Se pueden importar data a través De Fuentes como Salesforce, Teradata y
Hive.
Control total de tus datos para elaborar informes y exportarlos en software

amigables como los de Microsoft Office. (Paez, 2021)
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En este capitulo se pretende dar a conocer y explicar el tipo de investigacion que
se realizara para el desarrollo del prototipo funcional, en el cual se podra observar
las técnicas y los métodos que se utilizaran para su creacion. Asimismo, se
profundizara en el enfoque que tendra dicha investigacion, con el fin de efectuar una

correcta planificacién de un proyecto de desarrollo.

Dentro de la investigacion se observara de qué maneras se puede conseguir
informacion y como se puede usar para obtener una descripcion mas apta de lo que

se desarrollara.

3.1 TIPO Y ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Tipo de investigacion

El siguiente proyecto de investigacion se cataloga como una investigacion
descriptiva, esto porque se deben analizar y describir los factores de los eventos
que son la causa del problema del proyecto de investigacion. Segun lo expone H.
Sampieri en su libro. “Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis.” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014,

p. 98).
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El uso de este tipo de investigacion es de suma importancia para mostrar con
precision cada angulo de un suceso, contexto o situacion que se presente en el

proyecto.

3.1.2 Enfoque de investigacion

El tipo de enfoque utilizado para este proyecto de investigacién es cualitativo, el
cual, logra estar mas basado en una légica y proceso inductivo que busca explorar

y describir, y luego generar perspectivas teoricas.

De acuerdo con lo anterior expuesto: “Enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y
analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas
interrogantes en el proceso de interpretacion.” (Hernandez, Fernandez, & Baptista,

2014, p. 7).

De acuerdo con la definicion que brinda Hernandez, el enfoque cualitativo se basa
en meétodos de recoleccion de datos no generalizados ni establecidos en su
totalidad. Dicha recoleccidn consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista

de los participantes del proyecto de investigacion.
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3.2 FUENTES Y SUJETOS DE INFORMACION

3.2.1 Introduccion

Para poder definir las fuentes de informacion a utilizar en el proyecto de
investigacion, es importante dejar claro el concepto de una fuente de investigacion.
“Una fuente de informacion es todo aquello que nos proporciona datos para
reconstruir hechos y las bases del conocimiento. Las fuentes de informacion son un
instrumento para el conocimiento, la busqueda y el acceso de a la informacién.”

(Maranto y Gonzalez, 2015, p. 2).

Con este punto se podran definir las fuentes y sujetos de informacion, con los cuales
se podra obtener el apoyo tedrico y practico necesario para fundamentar el

desarrollo de este proyecto de investigacion.

Mediante esta informacion se logra validar los resultados del proyecto, gracias a
que se pueden comparar con informacion fiable y de calidad, con el fin de que el

disefio del prototipo funcional no cuente con fallas en el momento de su finalizacién.

3.2.2 Fuentes de Informacion

De acuerdo con lo que nos describen Maranto y Gonzalez en su documento
realizado para la Universidad Autdbnoma del Estado de Hidalgo, sobre el concepto
de Informacidn primaria dice:

Este tipo de fuentes contienen informacion original es decir son de primera

mano, son el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de
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investigaciones. Contienen informacion directa antes de ser interpretada, o
evaluado por otra persona. Las principales fuentes de informacién primaria

son los libros, monografias, publicaciones periddicas, documentos oficiales

o informe técnicos de instituciones publicas o privadas, tesis, trabajos
presentados en conferencias o seminarios, testimonios de expertos, articulos
periodisticos, videos documentales, foros. (Maranto y Gonzalez, 2015, p. 3).

Como se expuso en la cita anterior, las fuentes primarias anteriormente no solo
corresponden a libros, también se incluyen los articulos cientificos, foros, tesis, entre
otros. Por otro lado, se describen como datos originales, lo cual lleva a la manera
de definir las fuentes primarias que se usan en esta investigacion: entrevistas, la
cual se aplicara al usuario experto que es responsable del proceso en el que se va
a trabajar y que cuenta con un punto de vista mas directo para el desarrollo de los

prototipos funcionales.

Es importante también conocer el concepto de lo que es una fuente de informacioén
secundaria para poder tener claridad en la informacion que se recopila y cual se

utiliza para el proyecto.

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente
primaria. El proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion,
un analisis, asi como la extraccién y reorganizacién de la informacion de la

fuente primaria. (Maranto y Gonzalez, 2015, p. 3).

Como fuentes secundarias serian todas aquellas donde se encuentra material ya

conocido, pero organizado de manera distinta, la informacion contiene referencias
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a documentos de fuentes primarias. Como lo son las paginas web, blog y articulos
digitales que utilizan material de fuentes primarias para poder presentar articulos

mas concretos.

La mayor parte de la investigacion se realizé con referencias de paginas web,
actores principales especificos, como es en el caso de las entrevistas, asi como de
articulos que cuenten con sus propias referencias bibliograficas para que el proyecto

no se vea comprometido con informacién errénea.

3.2.3 Sujetos de Informacién

Los sujetos de informacion son las personas a quienes se buscan, con el fin de
conseguir los datos necesarios para el proyecto. Por lo general, estas personas
forman parte de la empresa en la cual se realizara el proyecto, como son: gerentes,

expertos en el area de desarrollo del proyecto, entre otros.

La informacion fue recopilada por medio del usuario experto encargado del proceso
de indicadores de apetito de riesgo y los diferentes encargados de areas la

Direccion de Tecnologias de Informacién del INS.

La idea principal de esta seccién del proyecto de investigacion es identificar a los
sujetos principales, de los cuales se obtendra la informacion, pero sin definir

caracteristicas personales de cada uno como nombre o cédula.

La poblacion que formara parte de este proyecto de investigacion son todos
colaboradores de la Direcciéon de Tecnologias de Informacion, especificamente el

encargado de llevar el proceso de recolecciéon de informacion para los indicadores
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de apetito de riesgo y los encargados de areas que deben suministrar dicha
informacion. Todos estan familiarizados con la tecnologia actual y pueden brindar

su opinidon para un desarrollo mas facil de la aplicacion.

Se tomo6 una cantidad de 5 personas profesionales de la Direccion de Tecnologias
de Informacion que forman parte del proceso de recoleccion de informacion para los

indicadores de apetito de riesgo.

Los sujetos consultados seran los siguientes:

Puesto laboral o s . . . | Relacion con el
. Profesién u oficio | Experiencia

descripcion general tema

Técnico en Soporte,

encargada del proceso Encargado del
de recopilacion y proceso de
presentacion de los recopilaciéon de
datos Analista Alta datos

Auxiliar de

Computacion 11,

encargada de enviar

informacion de los

indicadores Secretaria Alta Ingreso de datos
Profesional Informatica

IIl, encargada de enviar

informacion de los

indicadores Encargada de area | Alta Ingreso de datos
Profesional Informatica

I, encargado de enviar

informacion de los

indicadores Encargado de area | Alta Ingreso de datos
Profesional Informatica

Ill, encargado de enviar

informacion de los

indicadores Encargado de area | Alta Ingreso de datos

Tabla 1 - Sujetos de informacion

Fuente: Creacién propia
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3.3 TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

Como anteriormente se especificd, como tipo de fuente de recoleccién de datos se
pueden utilizar distintas herramientas, las cuales van a ayudar en el manejo de la
informacion para que su uso sea mas agil y facil, en las cuales se puedan manejar

detalladamente varias técnicas que seran aplicadas en el proyecto de investigacion.

La informacion fue adquirida de colaboradores de la Direccion de Tecnologias de
Informacidén del INS, la misma esta protegida por el articulo 24 de la constitucion
politica, segun el Sistema Costarricense de Informacion Juridica (2020).
“ARTICULO 24.- Se garantiza el derecho a la intimidad, a la libertad y al secreto de
las comunicaciones” (Sistema Costarricense de Informacion Juridica, 2021). Y de la
misma fuente, la ley 8968 el articulo 5. “1.- Obligacion de informar: Cuando se
soliciten datos de caracter personal sera necesario informar de previo a las
personas titulares o a sus representantes, de modo expreso, preciso e inequivoco”
(Sistema Costarricense de Informacion Juridica, 2021). Debido a estos articulos y a
que los colaboradores no dieron el consentimiento para utilizar sus nombres, los

sujetos fueron tomados solo por su puesto de trabajo.

La principal herramienta de recoleccion para el proyecto es la entrevista, en la cual
el sujeto de informacion proporcionara puntos de vista distintos al desarrollador, con

el fin de tener una mejor comprension de lo que el usuario necesita.

Al utilizar la herramienta de entrevistas, la misma es muy abierta a respuestas largas
que deben utilizarse de una manera muy adecuada para que los requerimientos no

cambien drasticamente a lo que ya se da por entendido desde el inicio del proyecto.
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Al ser un proyecto en el cual se van a disefiar prototipos funcionales se aplicara la

entrevista semiestructurada en el cual se va a seguir un guion de preguntas, pero

las mismas se elaboraran de forma abierta para que se pueda recopilar mayor

informacion y mas detallada, con la cual, se pueda usar de una manera efectiva al

elaborar el proyecto.

Como segunda herramienta utilizada para la recoleccion de datos seria un

cuestionario, el cual formule preguntas cerradas para regular puntos de vistas que

puedan o no usarse en el desarrollo.

3.4 VARIABLES DE INVESTIGACION

En esta seccién del capitulo se quieren identificar las variables utilizadas en este

proyecto con lo cual, se cred una tabla con las definiciones de estas:

Objetivo

especifico

Definir los
requerimientos
funcionales y
no funcionales
del proyecto
por medio de
reuniones con
el usuario
experto para
identificar
todas las
necesidades
del proyecto.

Variable

Requerimientos

Definicion
conceptual

Identificar la
necesidad que
tiene la
Direccion  de
tecnologias de
Informacion del
INS.

Indicador

Se identifican
todos los
requerimientos
necesarios
para completar
el proyecto.
(SI'/NO)

Medida
Ejemplo:
de
requerimientos
completados /
total de
requerimientos
recopilados =
Proceso de
recopilacién
de datos de
indicadores de
apetito de
riesgos y
presentacion

total

Tipo de

variable

Cualitativo y
cuantitativo

Instrumento

Entrevista
Encuesta




de datos en
graficos es
mas efectivo y
exacto.
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Disefiar un
prototipo
funcional a

través de la
herramienta

Microsoft
PowerApps
para que sea Analizar el |El disefio es Ejemplo: Si
mas rapida y disefio a|funcional, de cumple /No
efectiva la | Diseno de . . ’ cumple = El

o ) realizar en|facil uso e| . %
recopilacion prototipo - . . disefio es

) . ; relacion con los | interactivo . s .
de informacion | funcional con requerimientos | para el usuario funcional, de | Cualitativo Demostracion
de los | Microsoft que P facil uso e
N solicitados por | final. . :
indicadores de | PowerApps : ) interactivo

: el usuario | (Si cumple / :
apetito de para el usuario
. experto. No cumple) !
riesgo para final
reducir el
riesgo humano
al digitar y
optimizar los
tiempos en la
obtencion de
los datos.
Modelar las
fuentes de
datos a través Eiemblo:
de la La informacion DJ plo:
) L . atos
informacion Unir los datos|en la base de

. presentados
guardada en la Modelado  de recopilados datos se en Power Bl /
base de datos con el | visualiza en o
las fuentes de datos en la|Cuantitativo
para datos PowerApps y|Power Bl de base de datos
interconectar presentarlos en | forma exacta y _ Datos
las Power BI. confiable. exactos
herramientas (S1/NO) : y
) confiables

de  Microsoft

PowerApps vy
Power BI.




Disenar el
tablero con los
graficos de los
indicadores de
apetito de
riesgo a través
de los datos
recopilados en
la base de
datos y la
herramienta
Microsoft
Power Bl para
que se cuente
con los
graficos
idoneos y en
tiempo real.

Disefio
tablero
graficos
Microsoft
Power Bl

de
con
en

Crear los
graficos

solicitados por
el usuario
experto con las
fuentes de

datos.

Todos los
graficos

cumplen con lo
solicitado por
el usuario
experto.

(Si cumplen /

No cumplen)

Ejemplo: Si
cumplen / No
cumplen =
Usuario
experto
satisfecho con
el tablero.

Cualitativo
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Demostracion

Tabla 2 - Variables de investigacion

Fuente: Creacién propia
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3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta seccion quiere identificar la importancia del disefio del proyecto, por lo tanto,
el disefio debe ser muy estructurado y tiene que irse trabajando paso a paso sin
dejar por fuera ninguno de ellos, porque esto puede tener conflictos posteriormente.
Ademas, el disefio ofrece componentes que facilitan poder llevar a cabo el proyecto

de una forma satisfactoria.

A continuacién, se presenta una ilustracion donde se definen los pasos utilizados

en le proceso de creacion de este proyecto.

Definicion del
proyecto

Analisis del
proyecto

Desarrollo de

prototipo y
Dashboard

Entrega del
proyecto

llustracion 7 — Diserio de la investigacion.

Fuente: Creacién propia
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Con la siguiente tabla se podra ver cada una de las etapas brindadas segun los
objetivos especificos planteados en el proyecto. Con esto se podra visualizar una

descripcion de cada una de estas etapas.

En esta etapa, se busca identificar la necesidad que presenta la
Definicion del proyecto Direccidon de Tecnologias de Informacion del INS con la cual por
medio del proyecto se quiere dar una solucién a dicha
necesidad.

Se realiza una investigacion de la situacidon actual presentada
por la institucion en relacién a la necesidad encontrada y se
analiza la informacion obtenida por medio de las herramientas
de recoleccion de datos aplicadas a los involucrados en el
proceso para definir los objetivos que se quieren alcanzar el este
proyecto y realizar la recopilacion de requerimientos tanto
funcionales como no funcionales.

Analisis del proyecto

En esta etapa se trabajara en el desarrollo del prototipo funcional
de la herramienta de recoleccién de datos por medio de
Microsoft PowerApps vy el tablero de gréaficos creado con Power
Bl tomando en referencia los requerimientos presentados por el
usuario experto duefio del proceso. También, se realizaran
escenarios de pruebas para verificar que el producto
desarrollado cumpla con lo solicitado y que sea aceptado por el
duefo del proceso que es parte de la Institucion.

Desarrollo de prototipo y
Dashboard

En esta etapa final se hara la entrega del proyecto a la
Entrega del proyecto universidad y se realizara la defensa de este demostrando que
se lograron alcanzar los objetivos propuestos.

Tabla 3 - Disefio de la investigacion

Fuente: Creacién propia



3.6 MATRIZ DE COHERENCIA

Objetivo

Definir los
requerimientos

funcionales y no
funcionales del

proyecto por medio
de reuniones con el
usuario experto
para identificar
todas las
necesidades del
proyecto.

Entregable

Requerimientos
funcionales vy
no funcionales

Fase
proyecto

Analisis
proyecto

del

del

Métodos
recoleccion

de

Entrevista

Encuesta

Observacion

Instrumento

Entrevista con

el duefio del
proceso.
Encuesta a

usuarios finales
de la Institucion

Observacion de
como se realiza
el proceso
actualmente.
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Tema relacionado

Metodologia
Cascada

en

Disefar un prototipo
funcional a través
de la herramienta
Microsoft

PowerApps para
que sea mas rapida

y efectiva la
recopilaciéon de
informacion de los
indicadores de
apetito de riesgo
para reducir el

riesgo humano al
digitar y optimizar
los tiempos en la
obtencién de los
datos.

Prototipo
funcional de
recoleccion de
datos en
Microsoft
PowerApps

Desarrollo de

prototipo
Dashboard

y

Requerimientos
funcionales y no
funcionales

Entrevista

Investigacién
en Internet

Entrevista con
el dueio del
proceso.

Microsoft PowerApps

Aplicaciones
lienzo

de




Modelar las fuentes
de datos a través de
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) L . Por el
la informacion Requerimientos .
: conocimiento .
guardada en la funcionales y no o Microsoft Power BI
Modelado de | Desarrollo de . adquirido en
base de datos para . funcionales
. los datos con|prototipo vy Power Bl se .
interconectar las . Transformacién  de
. Power Bl Dashboard - realiza el
herramientas de Conocimiento datos
. . modelado  de
Microsoft adquirido
los datos
PowerApps y Power
BI.
Disefiar el tablero
con los graficos de Investigacion
los indicadores de en Internet
apetito de riesgo a
través de los datos Requerimientos | Entrevista con | Microsoft Power BI
. Tablero de ; -
recopilados en la r4ficos en Desarrollo de | funcionalesyno (el duefo del
base de datos y la gr: prototipo vy |funcionales proceso Visualizaciones
. Microsoft
herramienta Power BI Dashboard

Microsoft Power BI
para que se cuente
con los graficos
idoneos y en tiempo
real.

Entrevista

Conocimiento
en Power BI
para la creacion
de los gréficos

Dashboard

Tabla 4 - Matriz de coherencia

Fuente: Creacién propia




4 CAPITULO IV: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
ACTUAL
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El siguiente capitulo trata sobre el diagndstico de la situacion actual y, por si mismo,
se constituye en el analisis de los datos recaudados en la investigacion del proyecto.
Esto permite conocer como se realiza el procedimiento desde el nivel operativo,

técnico y la percepcion con la que cuenta este proyecto.

El objetivo principal de este capitulo es la comprensién de como se realiza el
proceso de recoleccion y presentacion de los datos recopilados para los indicadores
de apetito de riesgo de Tecnologias de Informacion del INS, para poder mas
adelante indicar las ventajas del uso de aplicaciones que mejoraran los tiempos de

recopilacion y presentacion de informacion en dicho proceso.

Ademas de demostrar cual es la situacion actual, contara con una conclusion donde
se describiran las brechas con las cuales cuenta dicho proceso el cual se realiza de
forma manual y el mismo se presta para errores humanos, también es importante

mencionar que existe un mayor consumo de tiempo en la recopilacion de los datos.

4.1 DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO U OPERATIVO

Para poder indagar mas en esta investigacion primero se debe describir y analizar
como esta la situacion actual de la recopilacion de datos para los indicadores de
apetito de riesgos que, en este caso, es en el area de Tecnologias de Informacién
del INS. Para ingresar en este analisis, se iniciara por la parte operativa que es
donde se registrara el proceso, procedimientos, reglamentos internos, politicas de

seguridad, entre otros aspectos mas.
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Para poder tener una comprension de la situacion actual del proceso que se quiere
mejorar se dara una explicacion de paso a paso de como inicia el proceso y como

finaliza.

El mismo inicia en el momento que se recibe el Excel que debe ser cumplimentado
y enviado a la Direccién de Riesgos del INS, el Excel se adjunta en un correo formal
y se envia a las partes interesadas que deben suministrar los datos requeridos por

la Direccidon de Riesgos vy la jefatura de TI.

Una vez que se envia el correo formal, se debe dar seguimiento y estar a la espera
de que los involucrados devuelvan el correo (cada uno lo devuelve por un correo
aparte) con la informacién que les corresponde enviar a cada uno. Es importante
destacar que una vez que se reciben los correos, se debe realizar una validacién de
la informacion confirmando que todos los datos estan completos y que se
encuentran en el rango permitido de apetito de riesgo. Si alguno de los indicadores
se sale del rango permitido de apetito de riesgo, el encargado de dicho indicador
debe reunirse con la jefatura de Tl y justificar ampliamente por qué el indicador esta
fuera del rango y proponer un plan de accion para mitigar y corregir el riesgo
afectado. Dicho plan se debe incluir en el Excel que va dirigido a la Direccion de

Riesgos.

Una vez recopilados todos los datos, se adjunta el Excel en un correo formal y se le

envia a la Direccion de Riesgos del INS.

Otro paso a realizar, cuando la jefatura de Tecnologias de Informacién del INS lo

solicita, se le deben generar graficos de dichos indicadores por medio de Microsoft
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Excel para evaluacién y toma de decisiones en beneficio de mejorar los procesos

evaluados.

Para visualizar el proceso que se describio anteriormente de una forma mas grafica,

se creo el diagrama de flujo presentado en la ilustracion 7.

Se envia Excel por
correo a las areas
involucradas del
proceso.

llustracioén 8 - Diagrama de flujo situacion actual.

Fuente: Creacién propia

Las areas involucradas
por separado devuelven
el Excel con los datos
completos

A

Se devuelve el Excel al
area involucrada indicando
que el documento no esta
completo.

odos los datos
gstan completos?

Se recopila la
informacion en un dnico
Excely se envia ala
Direccion de Riesgos

Y

Se crean las graficas de

'orma manual en un Excel

para ser presentadas ala
jefatura
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4.2 DIAGNOSTICO TECNICO

Actualmente el INS cuenta con licencias de Office 365 para el uso de Microsoft Excel

y asi poder abrir el documento que se les envia por correo formal.

Para el envio de correo formal se utiliza Lotus Notes Social Edition version 9.0.1 el

cual todos los involucrados en el proceso lo tienen instalado.

Con el modo de teletrabajo que actualmente esta activo para todos los involucrados
del proceso y para poder utilizar el correo formal (Lotus Notes) se deben conectar a
un VPN por medio de la herramienta de Cisco AnyConnect Secure Mobility Client

version 4.10 que todos tienen instalado en sus equipos.

Cada usuario involucrado cuenta con un equipo laptop de la Institucion para
completar el proceso de recopilacion de datos para los indicadores de apetito de

riesgo de Tl del INS.

4.3 DIAGNOSTICO DE PERCEPCION

En esta seccidn se quiere evidenciar la percepcion con la que los involucrados
interactian en dicho proceso y el presentarles la posibilidad de aplicar una
herramienta que les permita mejorar la recopilacion de los datos de los indicadores

de apetito de riesgo de la Direccion de Tecnologias de Informacién del INS.
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Conocimiento del proceso de recopilacién de datos para los indicadores de

apetito de riesgo de TI.

iConoce sobre el proceso de recopilacion de datos para los indicadores de apetito de riesgo
de tecnologias de Informacion?

5 respuestas

S 4 (80 %)

No —1 (20 %)

Gréafico 1 - Conocimiento del proceso de recopilacion de datos

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede ver en el grafico #1, 4 de los involucrados en dicho proceso, si
tienen conocimiento de que la recopilacién de dicha informaciéon es para los
indicadores de apetito de riesgo, en cambio una persona afirma que no conoce del
proceso a pesar de que trimestralmente, envia la informacion que le solicitan por

correo.
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Tiempo invertido en el proceso de envio y recopilacion de datos de los

indicadores de apetito de riesgo.

¢Cuanto tiempo invierte actualmente en descargar el Excel, completar los datos, crear un
correo, adjuntar el Excel y enviar el correo relacionado a los indicadores de apetito de riesgo
de tecnologias de Informacion?

b respuestas

30 min
1 hora
2 horas

Mas de 2 horas

Gréfico 2 - Conocimiento de tiempo invertido

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica #2, se puede identificar que 2 de los responsables utiliza alrededor de
una hora en recopilar y enviar los datos, otros 2 involucrados utiliza 2 horas en poder
recopilar y enviar la informacién y uno de los involucrados afirma que requiere mas

de 2 horas para poder gestionar todos los datos que le solicitan.
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Conocimiento de la herramienta PowerApps

iConoce que es Microsoft PowerApps? |D

5 respuestas

Si 5 (100 %)

No |0 (0 %)

Grafico 3 - Conocimiento herramienta PowerApps

Fuente: Elaboracion propia

Como se visualiza en el grafico #3, el 100% de los encuestados conocen de la
herramienta de Microsoft PowerApps, esto por motivo de que en la Direccion de
Tecnologias de Informacién del INS actualmente ya se utilizan otras aplicaciones
elaboradas con PowerApps y con esto, se disminuye la brecha de aprendizaje al

utilizar dicha herramienta.
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Utilizaciéon de una herramienta creada con Microsoft PowerApps

¢ Utilizaria una herramienta creada con Microsoft PowerApps para la recopilacion de datos de
los indicadores de apetito de riesgo de tecnologias de Informacién?

5 respuestas

4(80 %)

Gréfico 4 - Uso de herramienta creada con PowerApps

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico #4, podemos ver que el 80% (4 usuarios) de los involucrados en el
proceso si estan dispuestos a utilizar una herramienta creada con PowerApps, en
cambio vemos que el 20%(1 usuario) no estaria dispuesto a utilizar dicha

herramienta.
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Uso de la herramienta de PowerApps mejoraria el proceso

iConsidera que el uso de esta herramienta de Microsoft PowerApps mejoraria el proceso de |_D
recopilacion de datos de los indicadores de apetito de riesgo de tecnologias de
Informacion?

5 respuestas

Si 5 (100 %)

No [~0(0%)

Gréfico 5 - Uso de herramienta mejora el proceso

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico #5, podemos ver que el 100% de los encuestados si consideran que el
uso de esta herramienta traeria un beneficio en la recopilacion de datos de los
indicadores de apetito de riesgo del INS, esto a pesar de que como se presentd en
la grafica anterior que uno de los encuestados no utilizaria la herramienta, esto no

influye en su opinion de que si podria traerle beneficios al proceso.
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Contar con acceso a la herramienta de Microsoft Teams

:Cuenta con acceso a Microsoft Teams donde se cargaria el PowerApps de recopilacion de |_D
datos de los indicadores de apetito de riesgo de tecnologias de Informacion?

5 respuestas

Si 5 (100 %)

No [0 (0 %)

Gréfico 6 - Uso de herramienta mejora el proceso

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico #6, se confirma que el 100% de los encuestados, si cuentan con acceso

a Microsoft Teams que es donde se ejecuta la aplicacidén creada con PowerApps.
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Existe un procedimiento definido cuando hay un error con la informaciéon

enviada

:Conoce si existe algun procedimiento definido cuando los datos de los indicadores de |£]
apetito de riesgo son enviados incompletos?

5 respuestas

No lo se 4 (80 %)

Gréfico 7 - Conocimiento de un procedimiento definido

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico anterior (grafico #7), se puede visualizar que una de las personas
encuestadas si conoce del procedimiento y que en cambio las otras 4 personas
involucradas en el proceso no conocen algun procedimiento que se debe realizar si

la informacién enviada es devuelta por algun error.
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4.4 BRECHAS O CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

Como se menciona al inicio de este capitulo, actualmente no se cuenta con una
herramienta que mejore el proceso de recopilaciéon de datos de los indicadores de
apetito de riesgo de la Direccion de Tecnologias de Informacion del INS, lo que se
realiza es un proceso manual por medio del correo electronico Institucional, por lo
tanto, se espera poder identificar todos los requerimientos funcionales y no
funciones por medio de reuniones con el usuario experto que ejecuta el proceso y
asi poder definir todas las necesidades que requiere el proyecto para que sea

funcional.

Se reitera que actualmente el proceso se realiza de forma manual, generando un
riesgo a la hora de recopilar la informacion ya que al utilizar varios archivos que son
enviados y recibidos por correo, existe la posibilidad de que se presente un error
humano y que alguno de los datos se transcriba de forma erronea y los datos

enviados a la Direccidén de Riesgos y presentados a la jefatura no sean los correctos.

Otra situacion que se puede destacar con esta etapa es el tiempo que consume el
usuario en todo el proceso, desde que envia los archivos, los recibe y unifica la
informacion; todo este tiempo podria ser utilizado en otros procesos de mayor

importancia y que requieran de un mayor analisis por parte del colaborador.

Con la creacion del prototipo funcional por medio de la herramienta de Microsoft
PowerApps, el cual estara ajustado a los requerimientos dados por el usuario
experto del proceso, se quiere demostrar que se pueden disminuir los posibles
errores provocados por el factor humano pues los datos son recopilados

directamente en la aplicaciéon y de ahi directamente al Excel sin tener que el
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colaborador transcribir todos los datos manualmente al documento y también se
espera conseguir una reduccion del tiempo invertido por los colaboradores en

realizar este proceso.

Otro punto para destacar es que, en la actualidad, a como nos lo describi6 el
encargado del proceso, las graficas que se han solicitado del afio 2021 para atras y
que las mismas se crearon con la informacion recopilada de forma trimestral, fueron
creadas de forma manual por medio de herramientas como Microsoft Excel por
solicitud directa de la jefatura de TI, pero las mismas se deben actualizar

manualmente cada vez que ingresen nuevos datos de nuevos indicadores.

Con el uso de las fuentes de datos ya tratados con la herramienta de PowerApps,
la base de datos y la interconexion con PowerBl se puede crear un dashboard con
los graficos solicitados por la jefatura de Tl y que por medio de la viabilidad que da
PowerBI los mismos se actualizan en tiempo real sin necesidad de un proceso
manual ya que los datos nuevos recopilados, son cargados al dashboard y los
graficos son actualizados sin tener que ser creados nuevamente, mejorando
considerablemente los tiempos para envio y presentacién de los datos y que el
tiempo del colaborador encargado de dicho proceso pueda ser utilizado de una

mejor forma.



5 CAPITULO V: PROPUESTA DE PROYECTO
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En este capitulo se quiere demostrar lo que se menciond en el capitulo 1 en que el
objetivo de este proyecto es disefiar un prototipo funcional y un tablero de graficos
a través de las herramientas Microsoft PowerApps y Power Bl para optimizar la
recopilacion y presentacion de los datos relacionados a los indicadores de apetito
de riesgo de la Direccion de Tecnologias de Informacion del Instituto Nacional de
Seguros. Por medio de la investigacion se pudieron observar las dificultadas que se
presentan al realizar dicho proceso de forma manual y se espera se presente una
mejora significativa de tiempos de respuesta si se llegara a implementar la

propuesta de proyecto.

5.1 REQUERIMIENTOS

Como parte de lo que se necesita para crear el prototipo funcional de PowerApps y
con el uso de la técnica de entrevistas, se levanté una lista de los requerimientos
funcionales y no funcionales que la Direccion de Tl del INS necesita para que se
puedan dar las mejoras en el proceso de recopilacion de los datos de los indicadores

de apetito de riesgo.

También se levantd una lista por medio de entrevistas al usuario experto, de los
requerimientos funcionales y no funcionales que el INS necesita para la creacion
del dashboard por medio de la herramienta de Microsoft Power Bl y que muestre en
tiempo real los datos recopilados y que sean de gran valor para la toma de

decisiones en la jefatura de la Direccion de Tecnologias de Informacion del INS.



91
Dentro de estos requerimientos se tomo parte de ellos comentarios y respuestas de
la entrevista y del cuestionario efectuado a los funcionarios que tienen relacién en

el proceso de la recopilacion de los datos y creacién de los gréficos.

Cada uno de estos requerimientos se verificd en la aplicacién que contara con la
solucion programada y funcional, en la cual se pueda comprobar que en efecto esto

se solvento.

5.1.1 Requerimientos funcionales

Se inicié6 con los requerimientos que son completamente necesarios para el
desarrollo del prototipo funcional en PowerApps y el dashboard en Power Bl, estos
se denominan como funcionales; pues sin estos el prototipo y el dashboard no
podrian cumplir las funciones basicas por los cuales van a ser creados.

Estos requerimientos estan descritos en las siguientes tablas presentadas a

continuacion:

5111 Prototipo PowerApps

” de Tioo de Caso de Uso/
. 001 po Funcional | Evento 01
Requerimiento requerimiento .
relacionado
Nombre de

- Conexion a la base de datos (Excel OneDrive)
Requerimiento

El prototipo debe conectarse a la base de datos (Excel) para
Descripcion: poder consultar los datos guardados y poder editarlos o crear
nuevos datos.
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Sin conexion y acceso a la base de datos el sistema no puede
consultar la informacion de los indicadores y el prototipo no
tendria utilidad.

Origen Encargado de proceso |Fuentes: | Entrevista
(Interesado)
Criterio .. de La conexidon a la base de datos se debe realizar sin errores
Aceptacion / desde el prototipo en PowerApps
Validacién: prototip PpS.
Prioridad: Alta g;‘:_a“ Randall Jiménez Herrera
Actores: Usuarios finales Fecha”d.e 18/10/2021
creacion:
Comentarios:
Tabla 5 - Requerimiento #001 PowerApps
Fuente: Creacién propia
. Caso de Uso/

# . delggy [Tipo  def . ional |Evento 01
Requerimiento requerimiento .

relacionado

Nombre de
Requerimiento

Pantalla principal con botones de areas

Descripcion:

Debe visualizarse una pantalla de inicio con botones que
separen las areas encargadas de reportar los indicadores.

Justificacion:

La pantalla es necesaria para el inicio del prototipo y para poder
manejar cada indicador por area encargada.

Origen . ,
(Interesado) Encargado de proceso |Fuentes: | Entrevista
Criterio <. de Debe permitir ingresar a los indicadores asignados a cada area
Aceptacion / .

LS por medio de los botones creados.
Validacion:
Prioridad: Alta g;ff““ Randall Jiménez Herrera
Actores: Usuarios finales Fecha_ . d.e 18/10/2021

creacion:

Comentarios:

- La pantalla debe contar con el logo oficial de la Direccion de
Tecnologias de Informacién.
- Debe usar colores claros

Tabla 6 - Requerimiento #002 PowerApps

Fuente: Creacién propia
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# de
Requerimiento

Caso de Uso/
Evento
relacionado

Tipo de

. 01
requerimiento

003 Funcional

Nombre de
Requerimiento

Pantalla con botones de indicadores

Descripcion:

Pantalla con titulo que identifique el area asignada y botones que
identifiquen los indicadores asignados y un boton para
devolverse a la pantalla anterior.

Justificacion:

Esta pantalla es necesaria para poder identificar los indicadores
que estan asignados al area seleccionada.

Origen . .
(Interesado) Encargado de proceso |Fuentes: | Entrevista
Criterio de | Debe permitir ingresar al indicador especifico seleccionando el
Aceptacion /| botén especifico y también debe permitir devolverse a la pantalla
Validacion: anterior.
Prioridad: Alta g;‘:_a“ Randall Jiménez Herrera
Actores: Usuarios finales Fecha_ . d.e 18/10/2021

creacion:

Comentarios:

- La pantalla debe contar con el logo oficial de la Direccién de
Tecnologias de Informacién.
- Debe usar colores claros

Tabla 7 - Requerimiento #003 PowerApps

Fuente: Creacién propia

# de
Requerimiento

Caso de Uso/
Evento
relacionado

Tipo de

.. 01
requerimiento

004 Funcional

Nombre de
Requerimiento

Pantalla de busqueda y visualizacion de afio y trimestre de los
indicadores

Descripcion:

Pantalla con titulo que identifique el indicador seleccionado,
seccion de busqueda por afo, visualizacion de los afios y
trimestres guardados en el Excel en OneDrive (Base de datos) y
boton para seleccionar el ano y trimestre en el que se van a
ingresar los datos.

Boton para devolverse a la pantalla anterior.

Justificacion:

Esta pantalla es necesaria para poder identificar los afos vy
trimestres del indicador en el que se van a recopilar los datos.

Origen
(Interesado)

Encargado de proceso |Fuentes: | Entrevista
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Criterio de | Un boton debe permitir ingresar a los datos recopilados de ese
Aceptacion /| ano y trimestre en especifico.
Validacion: Otro botdn debe permitir devolverse a la pantalla anterior.
Prioridad: Alta g;iado Randall Jiménez Herrera
Actores: Usuarios finales Fechg . d.e 18/10/2021

creacion:

Comentarios:

Debe usar colores claros

Tabla 8 - Requerimiento #004 PowerApps

Fuente: Creacién propia

# de
Requerimiento

Caso de Uso/
Evento
relacionado

Tipo de

005 ..
requerimiento

Funcional 01

Nombre de
Requerimiento

Pantalla de visualizacion de datos de indicador

Descripcion:

Pantalla que muestre el nombre del indicador y la informacion
especifica para calculo del indicador.

Se debe visualizar la informacién: Fecha de registro, afo,
trimestre, numerador, denominador, indicador, Nivel de riesgo
actual, cambio de umbral, Requiere plan de accién, plan de
accion (condicional), fecha de inicio (condicional), fecha fin
(condicional), responsable de plan de acciéon (condicional).
Boton para ingresar los datos del indicador.

Botdn para devolverse a la pantalla anterior.

Justificacion:

Esta seccidén es necesaria para poder visualizar la informacion
especifica de dicho indicador en ese afo y trimestre
seleccionados unicamente para consulta del usuario final.

Origen
(Interesado)

Encargado de proceso |Fuentes: | Entrevista

Debe permitir visualizar la informacion del indicador, pero si el

dato “Requiere plan de accion” es un “NO” los datos
Criterio de | condicionales no se deben visualizar. Si los datos no han sido
Aceptacion /| ingresados anteriormente, debe visualizarse el boton para poder
Validacion: editar los datos, si los datos ya fueron modificados, el botén no

se debe visualizar.

Otro botdn debe permitir devolverse a la pantalla anterior.
Prioridad: Alta g;‘:_"’“ Randall Jiménez Herrera
Actores: Usuarios finales FechaE . d.e 18/10/2021

creacion:
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Debe usar colores claros

Tabla 9 - Requerimiento #005 PowerApps

Fuente: Creacién propia

# de
Requerimiento

Caso de Uso/
Evento
relacionado

Tipo de

006 .
requerimiento

Funcional 01

Nombre de
Requerimiento

Pantalla de ingreso de datos y calculos

Descripcion:

Pantalla que muestre el nombre del indicador y la informacién
especifica para calculo del indicador.

Se debe visualizar: el ano, trimestre y la fecha de registro,
espacios para ingresar los datos de numerador y denominador,
espacio de indicador que realice la division del numerador y
denominador y muestre el resultado, espacio de nivel de riesgo
actual que muestre de acuerdo con los umbrales asignados si el
indicador corresponde a: Muy bajo, bajo, moderado, alto o
extremo, espacio de cambio de umbral que muestre de acuerdo
con el valor del indicador: mejor que apetito, apetito aprobado o
fuera de umbral, espacio requiere plan de accion y que muestre
“SI” si el indicador esta fuera de umbral o muestre “NO” si el
indicador esta en mejor que apetito o apetito aceptado.

Valores condicionados: Espacio Plan de accion, Fecha de
inicio, Fecha fin y Responsable de plan de accion. Deben existir
botones que permitan guardar los cambio o cancelar la accion.

Justificacion:

Esta seccidn es estrictamente necesaria para poder ingresar los
datos solicitados del indicador y que se cumpla el propésito del
prototipo.

Origen
(Interesado)

Encargado de proceso |Fuentes: | Entrevista

Criterio de
Aceptacion /
Validacion:

Se debe poder visualizar el afo, trimestre y la fecha de registro
(la fecha de registro se debe asignar automaticamente sin poder
modificarla).

Los espacios de numerador y denominador solo deben permitir
numeros.

El espacio de indicador debe realizar la division del numerador y
denominador y mostrar el resultado sin poder ser modificado.
Espacio de nivel de riesgo actual que se muestre de acuerdo a
los umbrales asignados si el indicador corresponde a: Muy bajo,
bajo, moderado, alto o extremo y no se puede modificar. Espacio
de cambio de umbral que muestre de acuerdo al resultado
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mostrado en nivel de riesgo: mejor que apetito, apetito aprobado
o fuera de umbral y no se puede modificar.

Espacio de si se requiere plan de accién y que muestre “Sl” si el
espacio de cambio de umbral muestra “fuera de umbral” o
muestre “NO” si el espacio de cambio de umbral muestra “mejor
que apetito o apetito aceptado” y no debe permitir ser modificado.
Para los siguientes valores que son condicionados, se van a
visualizar unicamente si el espacio “Requiere plan de accion”
tiene la palabra “SI”.

El espacio Plan de accidon debe permitir ingresar texto.

Espacio fecha inicio de plan de accién solo permite el ingreso de
una fecha.

El espacio fecha fin de plan de accién solo permite el ingreso de
una fecha.

El botdn de salvar los datos debe guardar la informacién en la
base de datos y realizar la accion de devolverse a la pantalla
anterior visualizando los datos guardados.

El botdén de cancelar accion debe cancelar el guardado de datos
y devolverse a la pantalla anterior.

Prioridad: Alta g;‘:_"’“ Randall Jiménez Herrera
Actores: Usuarios finales Fecha. . d.e 18/10/2021
creacion:

Comentarios:

Debe usar colores claros

Tabla 10 - Requerimiento #006 PowerApps

Fuente: Creacién propia

Con los requerimientos anteriores, el prototipo puede ser utilizado para cumplir con

las funciones y los procesos para lo cual fue desarrollado, una vez que sean

revisados, se puede correr la simulacion por medio de Microsoft PowerApps para

ver su funcionamiento.

La demostracion por medio de pantallas de estos requerimientos se realizé en la

seccion 5.4 para que se pueda tener una mejor comprension del trabajo realizado.
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5.1.1.2 Dashboard Power Bl
. Caso de Uso/
# . del o7 |TipO de| . . ional |Evento N/A
Requerimiento requerimiento .
relacionado

Nombre de
Requerimiento

Conexion a la base de datos (Excel OneDrive)

Descripcion:

El Dashboard en Power Bl debe conectarse a la base de datos
(Excel) para poder consultar los datos guardados y generar los
graficos.

Justificacion:

Sin la conexion a la base de datos la informacidén no puede ser
consultada y el dashboard no se puede crear.

Origen

(Interesado) Encargado de proceso |Fuentes: | Entrevista
Criterio < r de El Power Bi debe poder tener acceso a la base de datos sin
Aceptacion / .
. .. generar algun error.
Validacion:
Prioridad: Alta g;‘:_"’“ Randall Jiménez Herrera
Actores: Jefatura y encargado Fechg’ d.e 18/10/2021
del proceso creacion:
Comentarios:
Tabla 11 - Requerimiento #007 Dashboard
Fuente: Creacién propia
. Caso de Uso/

# o delggg |Tipo o del . onal |Evento N/A
Requerimiento requerimiento .

relacionado

Nombre de
Requerimiento

Pantalla principal del Dashboard

Descripcion:

Se debe contar con un dashboard por cada uno de los
indicadores asignados a Tl. Se debe visualizar el titulo de la
Direccion de Tecnologias de Informacion y también se debe
tener la opcion de escoger el indicador a visualizar y el afio.

Se debe ver la descripcion del calculo de dicho indicador
seleccionado.

Justificacion:

Este requerimiento es necesario para poder visualizar todos los
indicadores con los que cuenta la base de datos de forma
separada y ordenada.
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Origen Encargado de proceso |Fuentes: | Entrevista
(Interesado)
Criterio de : . - , . -
< - Que se visualice un solo indicador y su informacion y el afio
Aceptacion / .
LS seleccionado.
Validacion:
Prioridad: Alta g;iado Randall Jiménez Herrera
Actores: Jefatura y encargado Fechg’ d.e 18/10/2021
del proceso creacion:
La pantalla debe contar con el logo oficial de la Direccion de
Comentarios: Tecnologias de Informacién.
Debe usar colores oscuros.

Tabla 12 - Requerimiento #008 Dashboard

Fuente: Creacién propia

# de Tipo de Caso de Uso/
. 009 .. Funcional | Evento N/A
Requerimiento requerimiento .
relacionado
Nombre de

.. Grafico de promedio de umbral de indicadores
Requerimiento

Un grafico que muestre el promedio del indicador seleccionado

Descripcion: -~ . "
P y muestre el minimo de umbral y el maximo de umbral permitido.

Justificacion: Grafico solicitado por el encargado del proceso.

Origen

(Interesado) Encargado de proceso |Fuentes: | Entrevista

Criterio de
Aceptacion /1 Que se visualice la informacién solicitada de forma correcta.
Validacion:

Prioridad: Alta g;‘:_a“ Randall Jiménez Herrera
Actores: Jefatura y encargado Fecha_’de 18/10/2021
del proceso creacion:

Comentarios:

Tabla 13 - Requerimiento #009 Dashboard

Fuente: Creacién propia
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# de
Requerimiento

Caso de Uso/
Evento
relacionado

Tipo de

. N/A
requerimiento

010 Funcional

Nombre de
Requerimiento

Grafico de nivel de riesgo

Descripcion:

Es un grafico que permita visualizar el nivel de riesgo de los
indicadores presentados en los trimestres del ano.

Justificacion:

Grafico solicitado por el encargado del proceso.

Origen Encargado de proceso |Fuentes: | Entrevista
(Interesado)
Criterio de
Aceptacion /1 Que se visualice la informacién solicitada de forma correcta.
Validacion:
Prioridad: Alta g;‘:_a“ Randall Jiménez Herrera
Actores: Jefatura y encargado Fecha_ ] de 18/10/2021
del proceso creacion:
Comentarios:
Tabla 14 - Requerimiento #010 Dashboard
Fuente: Creacién propia
. Caso de Uso/
# o delgy |Tipo - del . onal |Evento N/A
Requerimiento requerimiento .
relacionado

Nombre de
Requerimiento

Tarjetas de umbrales

Descripcion:

5 diferentes tarjetas que muestren los porcentajes de los
umbrales del indicador (Muy bajo, bajo, moderado, alto y
extremo).

Justificacion:

Tarjetas solicitadas por el encargado del proceso.

Origen Encargado de proceso |Fuentes: | Entrevista

(Interesado)

Criterio de

Aceptacion /1 Que se visualice la informacién solicitada de forma correcta.
Validacion:

Prioridad: Alta Creado | . hdall Jiménez Herrera

por:
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Actores: Jefatura y encargado | Fechade | g1 5051
del proceso creacion:

Comentarios:

Tabla 15 - Requerimiento #011 Dashboard
Fuente: Creacién propia

. Caso de Uso
#de 012 |Tipode Funcional |/ Evento N/A
Requerimiento requerimiento .
relacionado

Nombre de
Requerimiento

Grafico de planes de accion requeridos

Descripcion:

Un grafico en el cual se puedan visualizar cuantos planes de
accién se ha requerido y cuantos no durante el afo.

Justificacion:

Grafico solicitado por el encargado del proceso.

Origen Encargado de proceso |Fuentes: | Entrevista
(Interesado)

Criterio de

Aceptacion / Que se visualice la informacion solicitada de forma correcta.
Validacion:

Prioridad: Alta g:;iado Randall Jiménez Herrera
Actores: Jefatura y encargado Fecha} de 18/10/2021

del proceso creacion:

Comentarios:

Tabla 16 - Requerimiento #012 Dashboard
Fuente: Creacién propia

. Caso de Uso
fde 013 |TPode Funcional |/ Evento N/A
Requerimiento requerimiento .
relacionado

Nombre de
Requerimiento

Grafico de indicador por trimestre

Descripcion:

Un grafico que muestre el valor de cada uno de los indicadores
por trimestre y una linea que marque el valor de umbral
permitido para que no quede fuera de umbral.
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Justificacion: Grafico solicitado por el encargado del proceso.
Origen . .
(Interesado) Encargado de proceso |Fuentes: | Entrevista
Criterio de
Aceptacion / Que se visualice la informacion solicitada de forma correcta.
Validacion:
Prioridad: Alta g;‘:_a“ Randall Jiménez Herrera
Actores: Jefatura y encargado Fecha_ de 18/10/2021
del proceso creacion:
Comentarios:

Tabla 17 - Requerimiento #013 Dashboard

Fuente: Creacién propia

Con los requerimientos anteriores, el dashboard de los datos de los indicadores
pueden ser visualizado y puede cumplir la funcion para los cuales fueron creados,
una vez que sean revisados, se puede correr la simulacion por medio de Microsoft

Power Bl para ver su funcionamiento.

La demostracién por medio de pantallas de estos requerimientos se realizo en la

seccion 5.4 para que se pueda tener una mejor comprension del trabajo realizado.

5.1.2 Requerimientos no funcionales

Estos requerimientos son los que el encargado del proceso solicita, pero no son

primordiales para que el prototipo o los dashboard puedan funcionar.

Por lo general, son requisitos que van mas enfocados a estética del desarrollo, o
funcionalidades que son extras de lo necesario para que se puedan ingresar los
datos de los indicadores de apetito de riesgo o la presentacion de dicha

informacion en el dashboard.
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. Caso de Uso
#de L 01 Tipo d? . No , | Evento N/A
Requerimiento requerimiento | Funcional .
relacionado
Nombre de

Requerimiento Uso de Microsoft PowerApps

Para la creacion del prototipo que recopila los datos de los
Descripcion: indicadores se debe utilizar la herramienta Microsoft
PowerApps.

Justificacion: El INS cuenta con un contrato de licenciamiento con Microsoft.

Origen . .
(Interesado) Encargado de proceso |Fuentes: | Entrevista
Criterio de
Aceptacion / Utilizar la herramienta.
Validacion:
Prioridad: Alta g;‘:_a“ Randall Jiménez Herrera
Actores: N/A Fechade | 10/14/5021
creacion:
Comentarios:
Tabla 18 - Requerimiento No Funcional #01
Fuente: Creacién propia
. Caso de Uso
#de 02 |Tipode No / Evento N/A
Requerimiento requerimiento | Funcional .
relacionado

Nombre de

.. Colores claros en el prototipo
Requerimiento

Para la creacién del prototipo se solicita se haga uso de colores

Descripcion:
claros.

Justificacion: | Se visualizan de mejor forma los datos.

Origen Encargado de proceso |Fuentes: | Entrevista
(Interesado)

Criterio de

Aceptacion / Hacer uso de los colores claros.

Validacion:




103

Prioridad: Media g:;iado Randall Jiménez Herrera
Actores: N/A Fechade | 14,1/5021
creacion:
Comentarios:
Tabla 19 - Requerimiento No Funcional #02
Fuente: Creacién propia
. Caso de Uso
#de .. 03 Tipo d? . No . | Evento N/A
Requerimiento requerimiento | Funcional .
relacionado

Nombre de
Requerimiento

Logo de la Direccion de Tecnologias de Informacion del INS

Descripcion:

Se debe hacer uso del logotipo de la Direccion de Tecnologias
de Informacion del INS tanto en el prototipo como en el
dashboard.

Justificacion:

Es requerido por la Direccion de Tecnologias de Informacion

del INS.
Origen . .
(Interesado) Encargado de proceso |Fuentes: | Entrevista
Criterio de
Aceptacion / Usar el Logotipo.
Validacion:
Prioridad: Media g:;iado Randall Jiménez Herrera
Actores: N/A Fechade | 1q/1/2021
creacion:
Comentarios:
Tabla 20 - Requerimiento No Funcional #03
Fuente: Creacién propia
# de Tipo de No Caso de Uso

Requerimiento

04

requerimiento

Funcional

| Evento
relacionado

N/A




Nombre de
Requerimiento
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Uso del OneDirive Institucional

Descripcion:

Se debe hacer uso del OneDrive Institucional para gestionar el
archivo de Excel que cumple la funcién de base de datos.

Justificacion:

Solo es permitido el uso de almacenamiento Institucional.

Origen Encargado de proceso |Fuentes: | Entrevista
(Interesado)

Criterio de

Aceptacion / Verificar que solo se usa una cuenta Institucional.
Validacion:

Prioridad: Media g:;iado Randall Jiménez Herrera
Actores: N/A Fechade | 1q/1/2021

creacion:

Comentarios:

Tabla 21 - Requerimiento No Funcional #04
Fuente: Creacién propia

. Caso de Uso
#de L 05 Tipo d? . No , | Evento N/A
Requerimiento requerimiento | Funcional .
relacionado

Nombre de
Requerimiento

Uso de Microsoft Power Bl

Descripcion:

Para la creacién del dashboard que va a mostrar los graficos de
los indicadores se debe utilizar la herramienta Microsoft Power

BI.

Justificacion:

El INS cuenta con un contrato de licenciamiento con Microsoft.

Origen

creacion:

(Interesado) Encargado de proceso |Fuentes: | Entrevista

Criterio de

Aceptacion / Utilizar la herramienta.

Validacion:

Prioridad: Alta g;‘:_a“ Randall Jiménez Herrera
Actores: N/A Fechade | 44,1105




Comentarios:
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Tabla 22 - Requerimiento No Funcional #05

Fuente: Creacién propia

# de
Requerimiento

06

Tipo de
requerimiento

No
Funcional

Caso de Uso
| Evento
relacionado

N/A

Nombre de
Requerimiento

Colores oscuros en el dashboard

Descripcion:

Para la creacion del dashboard se solicita que se haga uso de
colores oscuros.

Justificacion:

Se visualizan mejor los graficos.

Origen

(Interesado) Encargado de proceso |Fuentes: | Entrevista

Criterio de

Aceptacion / Utilizar los colores oscuros.

Validacion:

Prioridad: Media g;‘:_a“ Randall Jiménez Herrera
Actores: N/A Fechade | 14,10/2021

creacion:

Comentarios:

Tabla 23 - Requerimiento No Funcional #06
Fuente: Creacién propia

. Caso de Uso
#de L 07 Tipo d? . No , | Evento N/A
Requerimiento requerimiento | Funcional .
relacionado

Nombre de
Requerimiento

Categorias de riesgo y escalas cualitativas de riesgo utilizadas
por el INS

Descripcion:

Se debe hacer uso de las categorias y escalas cualitativas de
riesgo establecidas en el documento oficial del INS
“Metodologia de Autoevaluacién de Riesgo Operativo 2018”
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Justificacion:

Es una directriz establecida por la Direccion de Riesgos.

Origen Encargado de proceso |Fuentes: | Documentacion
(Interesado)
Criterio de
Aceptacion / Utilizar las categorias de riesgo del INS
Validacion:
Prioridad: Alta g;‘:_a“ Randall Jiménez Herrera
Actores: N/A Fechade | 1q/1/2021
creacion:

Comentarios:

Tabla 24 - Requerimiento No Funcional #07

Fuente: Creacién propia

Como anteriormente se comento, estos requerimientos son los que dan una

estética mayor al prototipo y al dashboard con la cual se personaliza para que esté

acorde con los parametros solicitados por la Instituciéon, aunque no significa que

no pueda funcionar si estos no son abarcados por completo.

La demostracién por medio de pantallas de estos requerimientos se realizo en la

seccion 5.4 para que se pueda tener una mejor comprension del trabajo realizado.
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5.2 CASODE USO

En esta seccidn se analiza el diagrama en el cual se presenta la serie de sucesos
que los usuarios que deben ingresar los datos de los indicadores tendran que

efectuar para el uso del prototipo funcional.

[>| Prototipo PowerApps }.

Usuario final

Area T asignada

V

Detalles de afo y

frimestre /T Indicador

<Include=

Informacion del

Indicador

<Include=

Ingreso de datos de

Indicador

llustracion 9 - Caso de Uso ingreso de datos

Fuente: Creacién propia
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Como se puede observar en la ilustracion anterior, todos los usuarios tienen acceso
a todas las pantallas de los indicadores, al ser un prototipo funcional y como se
especificd en la seccion de limitaciones del proyecto, la validacién de usuarios para
que puedan ingresar unicamente a sus areas de Tl asignadas es por medio de la
integracion con el Active Directory de la Institucion con la cual no se cuenta con
acceso por ser un area ajena al proyecto, en la seccion de recomendaciones se

comentara mas sobre el tema.

Una vez iniciado al prototipo, los usuarios deben ir ingresando a las diferentes
pantallas hasta llegar a la seccion de “ingreso de datos de indicador” en la cual
digitan los datos que fueron solicitados por el encargado del proceso de recopilacién

de datos de los indicadores de apetito de riesgo de TI.

5.3 BASE DE DATOS

En este apartado se hace mencion del uso de una hoja de Microsoft Excel como
base de datos con la cual el prototipo funcional en PowerApps se conecta para
consulta y guardado de datos digitados por los usuarios finales y también los datos
calculados por la aplicacion. Esta base de datos también es la que se conecta a
Microsoft Power Bl para el modelado y visualizacién de los graficos solicitados por

el usuario encargado del proceso.

El uso de Microsoft Excel como repositorio de base de datos para los datos
recopilados podria representar una debilidad en el disefio, por lo cual en la seccion

de recomendaciones se ampliara al respecto.

A continuacion, se muestra la tabla de los datos que son guardados en el Excel.



INDICADOR

IDIndicador: Texto

Desindicador: Texto

Ano: Numero

Trimestre: Texto

Numerador: Mimero

Denominador: Nimero

Indicador: Numero

MiveldeRiesgoActual: Texto

CambiodeUmbral; Texto

RequierePlandeAccion: Texto

PlandeAccion: Texto

Fechalnicio: Fecha

FechaFin: Fecha

ResponsablePlan: Texto

FechaRengistro: Fecha

MuyBajo: Numero

Bajo: MUmero

Moderado: Nimero

Alto: Namero

PowerAppsid: Texto

Tabla 25 - Tabla de datos en Excel

Fuente: Creacion propia
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5.4 PROPUESTA VISUAL DE PROTOTIPO Y DASHBOARD

En este apartado se puede observar a través de diferentes pantallas tomadas del
prototipo y del dashboard el como van a quedar los disefios de acuerdo con las
indicaciones del usuario encargado del proceso de recopilacién de datos para los

indicadores y que elementos fueron utilizados para la creacion de los mismos.

Es importante tomar en consideracion que todo lo solicitado por el usuario se puede
apreciar en las pantallas tomadas, para que no existan ineficiencias tanto en el
prototipo como en los dashboard y que el encargado pueda completar el proceso

de recopilacion de datos de los indicadores de apetito de riesgo de Tl sin errores.
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5.4.1 Prototipo funcional en PowerApps

5.41.1 Conexion a la base de datos (Excel OneDrive)

i3f  Power Apps | Lienzo

& Atrés | Archivo Inicio Insertar Vista Accién Configuracién

) Nueva pantalla v A2 Tema v & Rellenar v

v = fxv  uhite

X

— Agregar datos ™

Seleccionar origen de ... X TECNOLOGIAS
s R suscar Indicadores TI
:b @ Excel Online (Empresas) Indicadores ISI
El conector de Excel Online (Empresas) le p...
It} Mail

Mail Connection Provider lets you send em... Indicadores SEG

& Microsoft Teams
Microsoft Teams enables you to get all you...
) Indicadores PROD
& Office 365 Outlook

Microsoft Office 365 is a cloud-based servi...

Office 365 Users
Office 365 Users Connection provider lets ...

Indicadores Adquisiciones

a OneDrive for Business
OneDrive for Business is a cloud storage, fi Indicadores Continuidad
SharePoint
SharePoint helps organizations share and ¢

llustracién 10 - Conexion base de datos (Excel)

Fuente: Creacién propia

En la imagen anterior se puede visualizar los pasos requeridos para realizar la

conexion de una tabla de la base de datos en Excel con el prototipo en PowerApps.

Esta conexion debe ser realizada por el programador del prototipo, ya que el usuario

final no tiene acceso a esta configuracion.
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3! Power Apps | Lienzo

& Atrds | Archivo Inicio Insertar Vista Accién Configuracién

] Nueva pantalla v ‘ A2 Tema v s Rellenar v
F v = | fxv | uhite

= Datos X

S I Buscar |
— Agregar datos

=7 :
f Tabla27IS| \ TECNOLOGIAS
OneDrive para la Empresa - fjimenezh@...
B -
Tabla28IS] | Indicadores TI

OneDrive para la Empresa - fjimenezh@...

Indicadores ISI

Py Tabla34is|

OneDrive para la Empresa - fjimenezh@...
m Tabla321ISI -
OneDrive para la Empresa - rjimenezh@... Indicadores SEG
Tabla36ISI
OneDrive para la Empresa - fjimenezh@...

\. J

Indicadores PROD

Indicadores Adquisiciones

Indicadores Continuidad

llustracién 11 - Conexién base de datos (Excel)

Fuente: Creacién propia

En la imagen anterior se puede visualizar como quedan las tablas cargadas en la

aplicacion para que sean consultadas por el sistema.
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5.4.1.2 Pantalla principal con botones de areas

Power Apps | Lienzo

& Atrés | Archivo Inicio Insertar Vista Accién  Configuracién

) Nueva pantalla v ‘ A2 Tema v & Rellenar -
F = fX v White
=  Vista de arbol X ~N
o Pantallas Componentes (
/O Buscar
s :
2 anp ~\ TECNOLOGIAS
B  [J BrowselndicadoresTl \ indicadores Tl
Image1_1
B Indicadores ISI

[4 LabelindicadoresTl

It [ ButtonindicadorCON

Indicadores SEG
(&) ButtonindicadorADQ

(&) ButtonindicadorPROD
Indicadores PROD
[ ButtonindicadorSEG

[® ButtonindicadorlS!
. J Indicadores Adquisiciones

(] BrowselndicadoresISI

(] Browselndicador27IS|

Indicadores Continuidad

\

> [J Browselndicador28ISI

llustracién 12 - Pantalla principal

Fuente: Creacién propia

Como se puede ver en la imagen anterior, la pantalla cuenta con el logo oficial de la
Direccion de Tecnologias de Informacion del INS y tiene los botones solicitados por
el encargado del proceso en los cuales se describen las diferentes areas de Tl que
son responsables de agregar datos de los indicadores, cada uno de los
responsables de ingresar los datos debe darle clic al boton correspondiente del

area.
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BoTON @ S
ButtonIndicadorlSI
»,J f}' /7 Propieda... Avanzado
A\
N " {ﬂ VJ ‘;L l
Buscar una propiedad
TECNDLDGIAS
ACCION
Indicadores Tl
OnSelect
Indicadores ISI Navigate(BrowseIndicadoresISI;

ScreenTransition.None)

Indicadores SEG DATOS

ext

Indicadores PROD "Indicadores ISI"

nnltin

llustracién 13 - Pantalla principal

Fuente: Creacién propia

En la pantalla anterior, se puede ver la accidon que realiza el botdn una vez que es
presionado por el usuario final, el mismo PowerApps solicita el destino a donde se

va a cambiar y el tipo de transiciéon que se va a utilizar.



5.4.1.3 Pantalla con botones de indicadores

TECNOLOGIAS

D E INFORMACION

{ Indicadores ISI

Requerimientos de nivel 1 priorizados por el
negocio, que presentan retrasos de atencion
(Indicador 27)

Requerimientos de nivel 2 priorizados por el
negocio, que presentan retrasos de atencion
(Indicador 28)

Identificar la demanda tecnolégica conforme a la
estrategia definida (Indicador 32)

Identificar las solicitudes que sufren
modificaciones en el cronograma inicial
(Indicador 34)

Identificar las soluciones que representen
pérdidas de acuerdo con la planificacion
comercial (Indicador 36)

llustracion 14 - Pantalla de botones de indicadores

Fuente: Creacion propia
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En la ilustracién anterior podemos visualizar la pantalla donde los encargados de

ingresar los datos una vez que ya ingresaron al area correspondiente, deben dar

clic al botén con el nombre del indicador correspondiente en el que van a ingresar

los datos para poder pasar a la siguiente pantalla. También se puede ver que la
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pantalla tiene las mismas caracteristicas de la pantalla anterior, solo con la
diferencia que a partir de esta pantalla se debe contar con un botén con el cual se

puedan devolver a la pantalla anterior.

IconBackarrow1_10

Propieda... Avanzado

g I Buscar una propiedad..
“NDLDGiAs ,
0—0—0 ' ACCION
¢ < ¢lIndicadores ISI ‘ )
O=0-L0) OnSelect

Navigate(BrowseIndicadoresTI;

ScreenTransition.None)
DATOS

AccessibleLabe

Self.Tooltip

"Volver a la lista"

Contentlanguage

llustracion 15 - Pantalla de botones de indicadores

Fuente: Creacién propia

Como se puede visualizar en la pantalla anterior, el boton para devolverse a las
pantallas anteriores utiliza el mismo codigo que los demas botones para navegar
entre una pantalla y otra, solamente se debe especificar el destino y la transicion

que se va a utilizar.



117

5.4.1.4 Pantalla de busqueda y visualizacion de afno y trimestre de los
indicadores

i3i | Power Apps | Lienzo

& Atrds | Archivo Inicio Insertar Vista Accién Configuracion

] Nueva pantalla 42 Tema éo Rellena

v = fxv uhite

Vista de arbol X

C

Pantallas Componentes < Indicador 27

‘ ~ Buscar

(] BrowselndicadoreslISI Trimestre 1

= (] Browselndicador27ISI S ‘ ZD”_. e2

® "
+o lconBackarrow1_1 2014

A Rectangle11
2014
]HI §3 Searchicon1 rimestre 4
_ 2015
=] TextSearchBox1 o
?;{. conSortUpDown1 2015

§,. conRefresh1

z 2015
[A LblAppName1 mes
r 2015

A RectQuickActionBar1 Trimestre 4

Fr BrowseGallerylndicador27IS| 2016

Trimestre 1

N
2
IS
/ V4 L4 A A A A4 A A A

Brow licador28IS|
[CJ Browselndicador28 2016

[ T S S B PP

llustracién 16 - Pantalla busqueda de afio y trimestre

Fuente: Creacién propia

En la pantalla anterior una vez que los encargados de ingresar los datos dan clic al
boton del indicador en el que van a trabajar, ingresan a la pantalla donde la app
hace la consulta a la base de datos (Excel) y muestra la informacion del afio y el
trimestre en el cual se va a ingresar la informacioén. El usuario tiene la opcion en la
barra de busqueda de ver especificamente el afio en el que se va a trabajar. Una

vez que ya se encuentra el afio y el trimestre en donde se van a ingresar los datos,
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se da clic al boton de flecha para pasar a la siguiente pantalla donde se van a

visualizar los datos del indicador seleccionado.

BrowseGalleryindicadaorZ 71si

<{  Indicador 27 @) 5

ropieda... Avanzado

i; 3 > ‘ onseiect
Trimestre 1
[ v: k Navigate(DetailIndicador27ISI;
2014

ScreenTransition.None)
DATOS

>
>
> N
>
>

SortByColumns(Search([@Tabla27ISI];

2015
. TextSearchBox1.Text;
Trimestre 1
"Afio";"Trimestre"); "Afio";
2015 . s
Trimestre 2 If(SortDescendingl; Descending;

Ascending))

llustracion 17 - Pantalla busqueda de afio y trimestre

Fuente: Creacion propia

En la imagen anterior podemos ver el boton de transicion de una pagina a otra y el
codigo utilizado y también podemos ver el codigo utilizado para hacer la consulta a
la base de datos de la informacion que se quiere visualizar en esta pantalla que

unicamente debe ser la referente al afio y trimestre
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CONO

IconSortUpDown1

< Indicador 27

Propieda... Avanzado
2014 Buscar una propiedad
Trimestre 1 >
2014 ACCION
Trimestre 2 >
2014 N OnSelect
Trimestre 3 .
UpdateContext({SortDescendingl:
2014 > !SortDescendingl})
Trimestre 4
2015 DATOS
Trimestre 1 >
2015 AccessibleLabe!
Trimestre 2 >
Self.Tooltip
2015
Trimestre 3 > Tooltio
2015 X
Trimestre 4 > If(SortDescendingl; "Ordenar la
pre lista de menor a mayor"; "Ordenar la
Trimestre 1 lista de mayor a menor")

llustracion 18 - Pantalla busqueda de afio y trimestre

Fuente: Creacion propia

En la imagen anterior, podemos ver el cédigo utilizado para poder ordenar la
informacion consultada en la base de datos ya sea de forma ascendente o
descendente y en la seccion de “Tooltip” lo que se quiere lograr es que cuando el
usuario solo pase el cursor por el botén, el mismo le indique que accidén quiere

realizar al presionarlo.
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CONO

A4

O ° IconRefresh1
< T FRE 2 O Propieda. Avanzado
2014 Buscar una propiedad
Trimestre 1
ACCION

2014
Trimestre 2
2014 Uriaciect

Trimestre 3

Refresh([@Tabla271SI])
2014

1
RV 4 v v v

llustracién 19 - Pantalla busqueda de afio y trimestre

Fuente: Creacién propia

En la imagen anterior, se puede visualizar el codigo utilizado con el botdn sefalado,
lo cual es poder hacer un refrescamiento de la consulta realizada a la base de datos,

en la consulta se debe especificar la tabla que se va a refrescar.



5.4.1.5

Pantalla de visualizacion de datos de indicador

31 Power Apps | Lienzo

& Atrés | Archivo Inicio Insertar Vista Accién Configuracién
3 Nueva pantalla A2 Tema &5 Rellena
e v = fxv White
— . .
= Vista de arbol X
I o Pantallas Componentes < Indicador 27 /7
‘ £ Buscar Indicador 27
+ SR ‘ Cantidad de  requerimientos  de
[J BrowselndicadoreslSI cumplimiento nivel 1 que presentan
retrasos en el periodo
= (] Browselndicador27IS /
Total de requerimientos de cumplimiento
o 1
92 IconBackarrow1_1 nivel 1 gestionados en el periodo
S (- B
A Rectangle1
4R - Fecha de Registro
i $5 Searchicon1 . Afio
= - 2017
=] TextSearchBox1
Trimestre
?:. IconSortUpDown1 Trimestre 1
4 Numerador
9% IconRefresh1 ’O‘
1

[4 LblAppName1

50
A RectQuickActionBar1
Indicador
B= BrowseGallerylindicador27IS| 20
[ Browselndicador28ISI \_ Y,

(] Browselndicador32IS

Denominador

llustracion 20 - Pantalla de visualizacion de datos indicador

Fuente: Creacién propia

En la pantalla anterior el usuario puede visualizar la informacién que esté guardada
en la base de datos (Excel) junto con la descripcidn del indicador que esta en uso.
La pantalla cuenta con un botdén con forma de lapiz con el cual el usuario debera

dar clic para ingresar a la pantalla donde se ingresan los datos de los indicadores.
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CONO >
- = IconEdit1
< Indicador 27 7/ . Propieda Avanzado
Indicador 27
uscar un ople

Cantidad de requerimientos de
cumplimiento nivel 1 que presentan
retrasos en el periodo ACCION
Total de requerimientos de cumplimiento
nivel 1 gestionados en el periodo OnSelect

EditForm(EditFormIndicador27ISI);;Na
Fecha de Registro vigate(EditIndicador271SI;

ScreenTransition.None)

2017

llustracion 21 - Pantalla de visualizacion de datos indicador

Fuente: Creacién propia

Como se puede ver en la imagen anterior, el boton para ingresar la informacién
solicitada para los indicadores cuenta con una caracteristica especifica que es la de
solicitar primero la accion de editar el formulario especifico del indicador en el cual
se va a trabajar y ya después de esa accion, hace el pase de pantalla con el codigo

que anteriormente se ha utilizado para pasar de una pantalla a otra.
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5.4.1.6 Pantalla de ingreso de datos y calculos

X Indicador 27 N4

Indicador 27

Cantidad de requerimientos de
cumplimiento nivel 1 que presentan
retrasos en el periodo

/

Total de requerimientos de cumplimiento
nivel 1 gestionados en el periodo

ARno
2017

Trimestre
Trimestre 1

Fecha de Registro

10 octubre 2021 15:01

R Numerador’

10

* Denominador’

50

llustracién 22 - Pantalla de ingreso de datos y calculos

Fuente: Creacion propia

En la imagen anterior se visualiza la pantalla donde se van a ingresar los datos de
los indicadores, la pantalla es muy similar a la anterior con la diferencia de que se
van a habilitar varios espacios donde el usuario debe digitar los valores que son

requeridos para el calculo del indicador seleccionado.
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X Indicador 27 Vi

Indicador 27

Cantidad de requerimientos de
cumplimiento nivel 1 que presentan
retrasos en el periodo

/

Total de requerimientos de cumplimiento
nivel 1 gestionados en el periodo

* Denominador

50

»Indicador
20

Nivel de Riesgo Actual
‘ Muy Bajo

Cambio de Umbral
‘ Mejor que apetito

Requiere Plan de Accion

&) No

llustracién 23 - Pantalla de ingreso de datos y calculos

Fuente: Creacién propia

A como se puede ver en la imagen anterior, una vez que el usuario digita los valores
de numerador y denominador, la misma app va a realizar la operacion requerida
para indicar cuanto va a ser el valor del indicador, una vez hecho ese calculo,
también se van a realizar los calculos para definir de forma automatica el “Nivel de

Riesgo Actual”, el “Cambio de Umbral” y el espacio de “Requiere Plan de Accion”.
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DataCardValue15

X Indicador 27 v Propieda... Avanzado

Indicador 27
Buscar una propiedad
Cantidad de requerimientos de
cumplimiento nivel 1 que presentan
retrasos en el periodo ACCION

/
Total de requerimientos de cumplimiento
nivel 1 gestionados en el periodo

OnChange

Fecha de Registro selse
19 octubre 2021 11:41 OnSelect
* Numerador
false
fs |
DATOS
* Denominador
Tarjeta : Indicador o
X Default
Indicador ‘ If(value(DataCardValuel3.Text) =

ils I 2;0;
V V. .T Vi
Nivel de Riesgo Actual (Value(DataCardvalue23.Text)/Value(D

ataCardvaluel3.Text)*100))
Bajo

llustracién 24 - Pantalla de ingreso de datos y calculos

Fuente: Creacion propia

Como se muestra en la imagen anterior, el cédigo utilizado para el calculo del
indicador, esta basado en un “if” en el cual, si el valor de denominador es cero, el
valor del indicador va a ser cero y si no, el valor del indicador va ser entre la

division del numerador y el denominador.
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Indicador 27

Indicador 27

Cantidad de requerimientos de
cumplimiento nivel 1 que presentan
retrasos en el periodo

/

Total de requerimientos de cumplimiento
nivel 1 gestionados en el periodo

Tarjeta : Nivel de Riesgo Actual

Nivel de Riesgo Actual
"

4

Moderado

O

Cambio de Umbral

Fuera de umbral

Requiere Plan de Accion

SI

* Plan de Accidon

Revisar procedimiento

llustracion 25 - Pantalla de ingreso de datos y célculos

Fuente: Creacion propia

fev

If(

(Value(DataCardValuel5.Text)<=(Value(DataCardValue2l.Text)*100)); "Muy Bajo";

If(

And(

(Value(DataCardValuel5.Text)>(Value(DataCardValue2l.Text)*10@)); (Value(DataCardValuel5.Text)<=(Value(DataCardValuell.Text)*100
))

);"Bajo”;

If(

And(

(Value(DataCardValuel5.Text)>(Value(DataCardValuell.Text)*100)); (Value(DataCardValuel5.Text)<=(Value(DataCardValuel6.Text)*100)
)

); "Moderado";

IF(

And(

(Value(DataCardValuel5.Text)>(Value(DataCardValuel6.Text)*100)); (Value(DataCardValuel5.Text)<=(Value(DataCardValue9.Text)*100)
)

);"Alto"; If(

(Value(DataCardValuel5.Text)>(Value(DataCardValue9.Text)*10@)); "Extremo”)))))

llustracion 26 - Pantalla de ingreso de datos y calculos

Fuente: Creacion propia
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Como se puede visualizar en las imagenes anteriores (23 y 24), para el espacio de
“Nivel de Riesgo Actual” se puede observar el cédigo utilizado para poder definir
cuando el valor del indicador es “Muy Bajo”, “Bajo”, “Moderado”, “Alto” o
“Extremo”, el mismo esta basado en una serie de “if’ en cascada para poder

obtener el valor adecuado.

Vista de arbol X

Pantallas Componentes

&l NiveldeRiesgoActual_DataCard?2
] CambiodeUmbral_DataCard2

[£] RequierePlandeAccién DataCard?2

& Muy Bajo_DataCard1
& Bajo_DataCard?

=] Moderado_DataCard2

& Alto_DataCard?

llustracion 27 - Pantalla de ingreso de datos y calculos

Fuente: Creacion propia

En la pantalla anterior podemos ver que existen tarjetas ocultas con los datos de

” o« ”

los umbrales “muy bajo”, “bajo”, “moderado” y “Alto” con los cuales se hace el

célculo para obtener el valor de “Nivel de Riesgo Actual” (llustracién 24).
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= f,_ 2 f(DataCardValue22.Text="";"";
If(DataCardValue22.Text="Muy Bajo";"Mejor que apetito";
If(DataCardValue22.Text="Bajo";"Apetito aprobado";
If(DataCardValue22.Text="Moderado";“Fuera de umbral™;
If(DataCardValue22.Text="Alto";"Fuera de umbral™;
If(DataCardValue22.Text="Extremo";"Fuera de umbral”))))))

= Aplicar formato al texto = Quitar formato

Cantidad de requerimientos de
cumplimiento nivel 1 que presentan
retrasos en el periodo

/

Total de requerimientos de cumplimiento
nivel 1 gestionados en el periodo

Indicador
32

Tarjeta : Cambio de Umbral

Cambio de Umbra ’

A
Fuera de umbral

Requiere Plan de Accion

Sl

* Plan de Accion

Revisar procedimiento ‘

llustracién 28 - Pantalla de ingreso de datos y calculos

Fuente: Creacién propia

Como se puede visualizar en la imagen anterior, en el espacio de “Cambio de
Umbral” se utilizé un cédigo basado en “if’ para poder determinar el valor asignado

dependiendo del valor asignado en “Nivel de Riesgo Actual”.
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fj\-v If(DataCardValuel2.Text="";"";
If(DataCardValuel2.Text="Fuera de umbral®;"SI";
If(DataCardValuel2.Text="Mejor que apetito"”;"NO";
If(DataCardValuel2.Text="Apetito aprobado";"N0"))))

= Aplicar formato al texto = Quitar formato

Cantidad de requerimientos de
cumplimiento nivel 1 que presentan
retrasos en el periodo

Total de requerimientos de cumplimiento
nivel 1 gestionados en el periodo

Moderado

~

Tarjeta : Requiere Plan de Accién

Requiere Plan de Accidon

Sl

L)

L0

llustracién 29 - Pantalla de ingreso de datos y calculos

Fuente: Creacion propia

Para el valor de “Requiere Plan de Accién” como se ve en la imagen anterior, se
uso6 también un cddigo basado en “if’ para determinar el valor correspondiente

dependiendo del valor asignado en “Cambio de Umbral”.



X Indicador 27 v

Indicador 27

Cantidad de  requerimientos  de
cumplimiento nivel 1 que presentan
retrasos en el periodo

/

Total de requerimientos de cumplimiento
nivel 1 gestionados en el periodo

Fuera de umbral

lan de Accién

* Plan de Accion 0—'

Revisar procedimiento

* Fecha de Inicio

19 octubre 2021 H

* Fecha Fin
r -

llustracion 30 - Pantalla de ingreso de datos y calculos

Fuente: Creacion propia

X Indicad

Indicador 27

Cantidad de requerimientos de
cumplimiento nivel 1 que presentan
retrasos en el periodo

/

Total de requerimientos de cumplimiento
nivel 1 gestionados en el periodo

Moderado
Cambio de Umbral
Fuera de umbral

Tarjeta : Plan de Accién

* Plan de Accion

Revisar procedimiento

llustracién 31 - Pantalla de ingreso de datos y calculos

Fuente: Creacion propia
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FignueAcCion_vdidaLdiui

Propieda... Avanzado
X

2

13

Width

640

WidthFit

false

Height

50

‘ Visible

If(DataCardvalue24.Text="NO";false;t

rue)

PlandeAccién_DataCard1

Propieda... Avanzado

Buscar una propiedad...

"PlandeAccién”

DisplayName

"Plan de Accién”

‘ Required

If(DataCardValue24.Text="NO";false;t

rue)

ContentLanguage
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Como se puede visualizar en las imagenes anteriores (28 y 29), si el resultado en el
espacio de “Requiere Plan de Accion” es un “SI”, todos los valores condicionados
van a contar con ese cédigo basado en “if’ para determinar si el espacio va a ser

visible y que también es de obligatoriedad completarlos.

Estos valores que son condicionados son: Plan de accién, Fecha Inicio, Fecha Fin

y Responsable Plan de accion.
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X Indicador 27

Indicador 27

Cantidad de requerimientos de
cumplimiento nivel 1 que presentan
retrasos en el periodo

/

Total de requerimientos de cumplimiento
nivel 1 gestionados en el periodo

* Plan de Accién

Revisar procedimiento

*#techa de Inicio

19 octubre 2021

Fecha Fin

19 octubre 2021

-
* Responsable Plan de accién

km

Mayra Brenes

llustracién 32 - Pantalla de ingreso de datos y calculos

Fuente: Creacion propia
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X Indicador 27

Indicador 27

Cantidad de requerimientos de
cumplimiento nivel 1 que presentan
retrasos en el periodo

/

Total de requerimientos de cumplimiento

octubre

11,

4 octubre 2021 4
do lu ma mi ju vi sa
1 2

10 1 12 13 14 15 16

*
17 18 u 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30

31

K Aceptar Cancelar)

llustracion 33 - Pantalla de ingreso de datos y calculos

Fuente: Creacion propia

En las imagenes anteriores (31 y 32) se puede visualizar que para los espacios de
“Fecha inicio” y “Fecha Fin” solo se pueden ingresar fechas con el uso de un
Selector de fecha, por lo tanto, se le facilita al usuario la seleccién de las fechas y

se evita errores a la hora de ingresar el dato.
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< Indicador 27

Indicador 27

Cantidad de requerimientos de
cumplimiento nivel 1 que presentan
retrasos en el periodo

/

Total de requerimientos de cumplimiento
nivel 1 gestionados en el periodo

Fecha de Registro
8 octubre 2021 13:47

Ano
2014

Trimestre
Trimestre 1

Numerador
13

Denominador
50

Indicador

llustracion 34 - Pantalla de visualizacion de datos indicador

Fuente: Creacién propia

Como lo muestra la ilustracion anterior, una vez guardados los datos y que la app
devuelve al usuario a la pantalla anterior, se puede visualizar que se cre6 una fecha
de registro de la informacién y con esto, el boton para editar la informacion se
deshabilita por solicitud del encargado del proceso. Si el usuario comete un error al

ingresar los datos y debe hacer modificaciones, debe contactar al encargado del
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proceso para que elimine la fecha de registro y que pueda modificar los datos otra

veZz.

El disefio de las pantallas de este prototipo fue basado en los requerimientos dados
por el usuario experto duefio del proceso de recopilacion de los datos, y una vez
finalizados los disefios, se muestran al encargado y el mismo, da el visto bueno de

que si se cumple lo que se solicitd.

Con esto, finaliza el proceso por parte del usuario final que debe ingresar los datos

de los indicadores de apetito de riesgo.
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5.4.2 Creacion de dashboard en Power Bl

5.4.21 Conexiodn a la base de datos (Excel OneDrive)

1 Abrir X
- v 4 @ > OneDrive - Instituto Nacional de S... v 0 D Buscar en OneDrive - Institut...
Organizar v Nueva carpeta == v [H o
] Documentos # ~  Nombre Estado Fe
BE] Imégenes Archivos de chat de Microsoft Teams (@) 2
Boletines Ciberseguridad Blocs de notas ©) 2
I
Il Trimestre 2021 Compartir O R 1(
Oficios ] Documentos ©} 0
@ OneDrive - Instituto Nacional de Seguros B Escritorio © i
Grabaciones &) 0¢
@, OneDrive - Instituto Nacional de Seguros Notebooks [©) 2
- : (@] 2
Blocs de notas (©) 0¢
Compartir o 1e
2| Documentos
I Escritorio v < >
Nombre de archivo: | Indicador Apetito Riesgo1.xlsx v ‘ Archivos de Excel (*x|*xlsx;*x v

llustracion 35 - Pantalla de conexiéon BD Power Bl

Fuente: Creacién propia

En la pantalla anterior se puede visualizar la ruta para poder conectar la base de
datos (Excel) con el Power Bl para poder obtener los datos necesarios para poder

crear los graficos.
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Archivo Inicio Ayuda Herramientas de tablas

— -
& Nombre | Tabla27I51 Eg @ @

ta = Administrar | Nueva Medida Nueva Nueva
relaciones medida rapida columna tabla

Estructura Calendarios Relaciones Caleulos
i X Campos
IDindicador [~ | Afio [~ ]| Trimestre [~] Indicador [~ Ni i ~| cambi ~ | Requi ion [~| PlandeAccion [~]  Fechalnicio [~ FechaFin ~
27181 2014 | Trimestre 1 26 Bajo Apetito aprobado NO Revisar procedimiento | 08/10/2021 06:00:00 | 08/10/202106:00:00 Mayrarenes %
27181 2014 | Trimestre 2 21,82 Muy Bajo Mejor queapetito  NO 08/10/2021 06:00:00 | 08/10/2021 06:00:00
27181 2014 | Trimestre 3 34 Moderado Fuera de umbral si Revisar procedimiento | 01/10/2014 06:00:00  15/10/2014 06:00:00 | Mayra Brenes > B Tabla27s!
27181 2014 Trimestre 4 40/ Alto Fuera de umbral sl Revisar proceso 08/10/2021 06:00:00 ' 20/10/2021 06:00:00 | Randall Jimenez > B8 Tabla2sisl
27181 2015 | Trimestre 1 29,08 Moderado Fuera de umbral si Revisar proceso 08/10/2021 06:00:00 | 21/10/2021 06:00:00 | Randall > BB Tabla32is|
27181 2015 | Trimestre 2 2364 Bajo Apetito aprobado NO > BB Tabla34is
27181 2015 | Trimestre 3 20 Muy Bajo Mejor queapetito  NO S BB Tabla36IS!
27151 2015 | Trimestre 4 20 Muy Bajo Mejor que zpetito  NO
27181 2016 Trimestre 1 23,64 Bajo Apetito aprobado NO
27181 2016 Trimestre 2 23,64 Bajo Apetito aprobado NO
27181 2016 | Trimestre 3 23,64 Bajo Apetito aprobado NO
27181 2016 Trimestre 4 20 Muy Bajo Mejor que apetito  NO
27181 2017 | Trimestre 1 20 Muy Bajo Mejor que apetito NO
27181 2017 Trimestre 2 23,64 Bajo Apetito aprobado NO
27181 2017 | Trimestre 3 20 Muy Bajo Mejor que apetito  NO
27181 2017 | Trimestre 4 20 Muy Bajo Mejor que apetito NO
27181 2018 Trimestre 1 32 Moderado Apetito aprobado NO
27181 2018 | Trimestre 2 2364 Bajo Apetito aprobado NO
27181 2018 Trimestre 3 20 Muy Bajo Mejor que apetito NO
27181 2018 Trimestre 4 20 Muy Bajo Mejor que apetito | NO

llustracion 36 - Pantalla de conexion BD Power Bl

Fuente: Creacion propia

En la ilustracién anterior se puede ver las tablas que se agregaron para los

dashboard que se van a crear y parte de los datos contenidos en las tablas.
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] | |4 = | Dashboard Proyecto Tesina - Editor de Power Query

Archivo Inicio Transformar Agregar columna Vista Herramientas Ayuda

|'-_: I:L I:?::I I:E [‘f—la I:HEI Propiedades I_)(\J

Er Editor avanzado

Cerrar y Muevo Origenes Especificar Configuracion de Administrar Actualizar e Elegir CQuitar
aplicar= origen = recientes = datos origen de datos  parametros *  vista previa = [ Administrar = columnas ~ columnas »
Cerrar Mueva consulta Origenes de datos  Parametros Consulta Administrar columnas

Consultas [6] s e Ezs posible que esta vista previa tenga 5 dias.

[ Tabla27isl fx = Table.TransformColumnTypes(#"Columnas quitadas”,{{"Muy Bajo", P
E Tabia28isI . A% IDindicador | - | £55 Desindicador (=i
B Tabia32is! 1 2718 LCantidad de requerimientos de cumplimiento nivel 1 que presentanre._.

Tabia34Is! {

Tahia3bls! Total de requerimientos de cumplimiento nivel 1 gestionados en el perio

IndicadoresCambinados 2 | 2T Cantidad de requerimientos de cumplimiento nivel 1 que presentanre..
/
Total de requerimientos de cumplimiento nivel 1 gestionados en &l periot
3 [Z7I8 Cantidad de requerimientos de cumplimiento nivel 1 que presentanre...
Pegar | !
Trealdn raquerimientos de cumplimiento nivel 1 gestionados en el period
Mueva consulta M Bl Libro de Bxcel — — -
de requerimientos de cumplimiento nivel 1 que presentan re.
Parametro nuevo... S0L Server
Muevo grupo... Analysis Services requerimientos de cumplimiento nivel 1 gestionados en el period
[  TextooCsv e = -
R de requerimientos de cumplimiente nivel 1 que presentan re...
Expandir todo @ Web
Contraer todo = .
E Fuente OData requerimientas de cumplimienta nivel 1 gestionados en &l perioi
& 2715 Ll Consulta en blanco de requerimientos de cumplimiento nivel 1 que presentan re...
Mas...
i . Brioi
| Combinar r I Combinar consultas para crear una nueva
T [ 278 ) .
["v@ Origenes recientes » I Apr:a-ar consultas para crear una nueva I
J
LA

Total de requerimientos de cumplimiento nivel 1 gestionados en el perio

llustracion 37 - Pantalla de conexiéon BD Power Bl

Fuente: Creacién propia

Una vez que se agregan las tablas de todos los indicadores de la base de datos, se
debe crear una nueva consulta como lo muestra la imagen anterior, para poder

anexar todas las tablas en una sola llamada “IndicadoresCombinados”.
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Anexar

Concatena filas de tres o mas tablas en una unica tabla.

O Dos tablas | ® Tres o més tablas

Tablas disponibles Tablas para anexar
Tabla27is! Tabla27Is!
Tabia2als! Tabla2als|
Tablz3215! Tabla3z2is!
Tabla34i5t I Tabla341s]
Tabla361s| ’ i o il Tabla3615|

IndicadoresCombinados

llustracion 38 - Pantalla de conexion BD Power Bl

Fuente: Creacién propia

Como se ve en la pantalla anterior, se puede ver la pantalla donde se deben escoger
las opciones de “Tres o mas tablas” y escoger todas las tablas que se van a utilizar
en el dashboard y presionar el botén de “Agregar” y presionar el botdén de “Aceptar”

para que se cree la nueva consulta.



140

> BB Tabla28IS!
> B8 Tabla32ISI
> BB Tabla34IS
> B8 Tabla36IS|

llustracion 39 - Pantalla de conexiéon BD Power Bl

Fuente: Creacion propia

Una vez que ya se creo la nueva consulta, en la seccién de “Campos” del Power Bl

ya se puede visualizar a como lo muestra la imagen anterior.



5.4.2.2 Pantalla principal del Dashboard

Direccion de tecnologias 1 Indicador

de Informacion [2nsi

Seleccione el Indicador:

Cantidad de requerimientos de >romedio de umbral de Indicas A
cumplimiento nivel 1 que L -
presentan retrasos en el periodo
!

Tolal de requerimientos de

cumplimiento nivel 1 gestionados
en el periodo

30.46

Planes de Accion
2 s NO
ALTO % J 8l

EXTREMO MAYOR QUE % ‘

llustracién 40 - Pantalla principal del Dashboard

Fuente: Creacion propia
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Afio
P
|2014

Seleccione el Afio:

Trimestre 2 Trimestre 3

A como se puede ver en la imagen anterior, se hace uso de los colores oscuros,

también se puede visualizar el titulo de la “Direccidn de Tecnologias de

Informacion”, el logo oficial de la direccion de Tl. Todos estos datos fueron

solicitados por el encargado del proceso.
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=2 =

———— < Visualizaciones > Campos %
1 Indicador 2
| JEHBEKE BN [Asuser
. : - P A M B 2
el I Indicador 27nsl Sel 1 Afio: | : :
eleccione el Indicador: O el eleccione el Ano: g H 6 L ® @ @ V?;Tdu:adoresCambmados
O 32181 : : C O BamEE O Y Alto
O 34181 : EERPE 0 T Afo
O saist N -f0Rpme O
D e O B cao
p— O B csaio
H T @ O E] cMODERADO
Campo O B cmuvsalo
Indicador v X (] DeslIndicador
llustracién 41 - Pantalla principal del Dashboard
Fuente: Creacion propia
< Visualizaciones > Campos >
<Elﬂﬂ€lhﬂ5[ﬂﬂ ‘pBuscar ‘
Seleccione el Afo: =Y st PN A
; é—. MTLE OO H v B IndicadoresCombinados
B a@E
G EE R PYE
0D RE B
D .- O B cawo
=P R O B ceaso
= O E] cMoDERADO
Campo O B cMuysalo

llustracién 42 - Pantalla principal del Dashboard

Fuente: Creacién propia

En las imagenes anteriores (40 y 41), se puede ver el uso de una segmentacion de
datos para utilizar el campo de “IDIndicador” y “Afio” para poder tener la facilidad de
filtrar todos los datos dependiendo del indicador seleccionado y el afio que se quiere

visualizar.



!I-'.:u"' -
Cantidad de requerimientos de

cumplimiento nivel 1 que
presentan retrasos en el periodo

/
Total de requerimientos de
cumplimiento nivel 1 gestionados
en el periodo

Ilustracidn 43 - Pantalla principal del Dashboard

Fuente: Creacion propia

Visualizaciones > Campos

EMEMEM ‘pBuscar

P A M B Wk &2
MFLE O v B&, IndicadoresCombinados
Q ¥ & O > Aito
EEBERPE X Ao
€D REG O 2 Bajo
7 o 0O B cauo

=, O B ceao

s | ? @ 0O CMODERADO
Campos ‘ O B cmuvsalo
Primera fecha: DesIndici™ X o DesIndicador

O IDIndicador

llustracion 44 - Pantalla principal del Dashboard

Fuente: Creacion propia
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Como se puede apreciar en las ilustraciones anteriores (42 y 43) existe una tarjeta

en donde se consulta el campo “Deslndicador” para poder visualizar los datos del

calculo del indicador que se esta consultando.
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5.4.2.3 Grafico de promedio de umbral de indicadores

llustracién 45 - Grafico de promedio de umbral de indicadores

Fuente: Creacion propia

Con la imagen anterior podemos visualizar como quedaria el grafico en el
dashboard, en los cuales se pueden ver el valor minimo, maximo y en el centro el

valor promedio del indicador en el afio.

Estructura Fomato

1 CALTO = AVERAGE(IndicadoresCombinados[Alto])}*1ea
w ot

llustracion 46 - Grafico de promedio de umbral de indicadores

Fuente: Creacion propia

En la imagen anterior podemos ver la medida creada para sacar el valor “Alto” de la

tabla de la base de datos (Excel) de los indicadores. Esta medida es utilizada para



sacar también los valores “Muy Bajo”,

indicadores que se van a visualizar.

Visualizaciones > Campos >
EIHHZIhd]Elﬂﬂ ‘/OBuscar
P A M RE e a2
M = l; ® © Eﬁ v B8, IndicadoresCombinados
QPBE]E] O 3 Alto
EEERPE 02 Afo
O ARRER O 3 Bajo
7 @ [ cauo

O E csalo

0O B cmopE

Promedio de Indicador v X

Valor minimo

CMUYBAJO v X

Valor maximo

CALTO v X

@ ] cmuvsalO
(J  DesIndicador
(J  IDIndic

¥ > Indicador
(J 3 Moderado
O 2 Muy Bajo

(J  NiveldeRiesgoAc...

M RaniiisraDlandsA

llustracién 47 - Grafico de promedio de umbral de indicadores

Fuente: Creacion propia
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“Bajo” y “Moderado” para cada uno de los

En la ilustracién anterior podemos ver que se requieren de los valores de “CALTO”,

“‘CMUYBAJOQO” y del valor “Indicador” aplicando el uso de promedio con el indicador

para la creacion del grafico.
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5.4.2.4 Grafico de nivel de riesgo

Nivel de Riesgo  Alio @ Bajo @Moderado @ Muy Bajo

llustracion 48 - Grafico de nivel de riesgo

Fuente: Creacion propia

Con la imagen anterior podemos visualizar como quedaria el grafico en el
dashboard, en el cual se pueden apreciar los valores de “Muy Bajo”, “Bajo”,
“‘Moderado” y “Alto” correspondiente al nivel de riesgo calculado por los cuatro
trimestres evaluados en un ano. Los valores pueden variar dependiendo si en el aiio
los niveles de riesgo cambian. Dichos valores son los definidos por la Direccién de
Riesgos en el documento “Metodologia de Autoevaluacion de Riesgo Operativo

2018” y que forma parte de los requerimientos no funcionales solicitados por el INS.
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I —

Visualizaciones > Campos >

ElﬂﬂElhd]Elﬂﬂ ‘/OBuscar

P A M B e
M & L S H v B&, IndicadoresCombinados
Q¥ a@E 02 Ao
EEBERYE 0 2 Afo
0B WE® O 2 Bajo
D - O B cauo
O B ceao
O B cMoDERADO
ey O B cMuysalo
Nivel de Riesgo O Deslndicador
(J  IDIndicador
Detalles ’
(J 3 Indicador
Agregar campos de datos a... () 3 Moderado
Valores 0O 2 Muy Bajo

v NiveldeRiesgoActual

Recuento de NiveldeRie v X

O RequierePlandeAccion
llustracion 49 - Gréfico de nivel de riesgo

Fuente: Creacion propia

La imagen anterior corresponde a los valores utilizados para poder crear el grafico

que solicita el dueno del proceso.



5.4.2.5 Tarjetas de umbrales

EXTREMO MAYOR OUE %

llustracién 50 - Tarjetas de umbrales

Fuente: Creacion propia

1 (BAJO = AVERAGE(IndicadoresCombinados[Bajo])*1@0
== - uvluu

TECLONAS de Informacion

Cantidad de requerimientos de
cumplimiento nivel 1 que
presentan retrasos en el periodo
/

Total de requerimientos de

cumplimiento nivel 1 gestionados
en el periodo

llustraciéon 51 — Calculo de los umbrales

Fuente: Creacion propia
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Visualizaciones > Campos
E[ﬂﬂzﬂlﬂgm ‘p8uscar
P A M B Wk &2
MFL: O \/ B, IndicadoresCombinados
QEBG%@ O Y Alto
EEERPFE O 3 Ado
0B REG EI Bao
7 0 B caumo
@ [ csalo
O B cMODERADO
Campos O B cMuysalo
BAJO % v X O Deslndicador
O IDIndicador
Obtener detalles G155 Ickeador

Entra uarinc infn_rmac AT (Ve
llustracion 52 - Tarjetas de umbrales

Fuente: Creacion propia

En las ilustraciones anteriores (50, 51 y 52) se puede ver como quedan las tarjetas
de datos solicitadas por el encargado del proceso en el dashboard y los datos que
van a ser utilizados para la creacion de estas. Estas tarjetas muestran los valores

de “Muy Bajo”, “Bajo”, “Moderado”, “Alto” y “Extremo” que son valores de umbrales

calculados y proporcionados por la Direccion de Riesgos del INS. En la ilustracion

#51 se puede ver la operacion utilizada para mostrar el dato de cada tarjeta.
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5.4.2.6 Grafico de planes de accion requeridos

Planes de Accion

Ilustracion 53 - Grafico de planes de accion requeridos

Fuente: Creacion propia

En la imagen anterior se puede ver como queda el grafico que muestra cuantos
planes de accién fueron requeridos en el afio 0 si no se requirieron planes de

accion, esto de acuerdo con lo solicitado por el encargado del proceso.



Visualizaciones > Campos
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Ilustracién 54 - Gréafico de planes de accién requeridos

Fuente: Creacion propia

En la ilustracién anterior se puede ver que utilizando el dato de

“‘RequierePlandeAcciéon” tanto en el campo de leyenda como en el de valores,

podemos obtener el resultado esperado por el encargado del proceso.
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5.4.2.7 Grafico de indicador por trimestre

Ilustracién 55 - Gréafico de indicador por trimestre

Fuente: Creacion propia

En la imagen anterior se puede ver el gréafico lineal que muestra con la linea verde
los valores de los indicadores calculados en cada trimestre del afio y también se
puede ver la linea base en color azul del umbral permitido para ese indicador que

fue seleccionado por el usuario.
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Ilustracién 56 - Gréafico de indicador por trimestre

Fuente: Creacion propia

Los valores que se muestran con la ilustracion anterior son los utilizados para
poder crear el grafico que muestra los indicadores por cada trimestre del afio

utilizando un grafico de lineas en este caso.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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5.5 CONCLUSIONES

Debido a todo el material reunido para este proyecto y el conocimiento adquirido por

medio de la investigacion de nuevas tecnologias relacionada a aplicaciones de bajo

cbdigo y el analisis de los datos se puede concluir que este proyecto ha dado los

resultados esperados para el cumplimiento de los objetivos planteados, por lo tanto,

se quieren describir a continuacién las conclusiones identificadas en cada uno de

los objetivos y asi, poder dejar claro los logros obtenidos o en caso contrario,

adversidades encontradas en el proceso del proyecto.

1.

Con el primero objetivo, se logran identificar todas las necesidades del
cliente, tanto los requerimientos funcionales como los no funcionales por
medio de las buenas practicas aplicadas con los instrumentos de recoleccion
de datos como lo fueron las entrevistas realizadas al encargado del proceso
y el cuestionario aplicado a los involucrados del proceso de recoleccion de
datos para los indicadores de apetito de riesgo de la Direccién del
Tecnologias del Informacion del INS.

Cabe destacar que, gracias a las descripciones bien planteadas por el
encargado del proceso, se logran recolectar los requerimientos sin necesidad
de realizar muchos cambios a los disefios presentados en este trabajo, dando
lugar a mejores resultados en el prototipo.

También es importante mencionar que, por medio de las respuestas dadas
en la encuesta realizada a los involucrados en el proceso, se identifico la
necesidad de desarrollar dicho proyecto y la aceptacién que el mismo puede

tener si es implementado.
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2. Para el segundo objetivo, se logra crear un prototipo funcional por medio de

las herramientas proporcionadas por la Institucion y que son la base del
proyecto, dando a lugar a una aplicacién facil de usar y accesible para todos
los involucrados, la cual, permite que los datos que son necesarios para los
indicadores, cuenten con un proceso confiable en el cual no permita errores
de transcripcion de informacion como podia suceder al ser realizado de forma
manual por algun involucrado del proceso.
Cabe destacar que la investigacion del uso de herramientas de programacion
de bajo cddigo brindaron un mayor entendimiento de lo que hoy en dia existe
en el mercado y como las mismas ayudan significativamente a los sectores
empresariales o Institucionales a crear herramientas necesarias para la
mejora de procesos sin la necesidad de invertir demasiado dinero en otras
aplicaciones mas tradicionales y como las mismas representan un ahorro en
el tiempo de entrega de los productos necesarios para las Instituciones o
empresas.

3. Con el tercer objetivo se define de forma correcta el como presentar y unir
los datos necesarios para incluirlos a la herramienta de Power Bl gracias a
misma integridad de aplicaciones con la que cuentan las herramientas de
Microsoft, permitiendo que se haga de forma 4&gil sin problemas de
compatibilidad y logrando que la trasformacion de los datos se realice de
forma mas simple.

4. Como ultimo objetivo se logra crear un tablero de graficos funcional por medio
de la herramienta de Power Bl y que se adapta a la necesidad del cliente,

permitiendo una mejor visualizacion de la informacién que es relevante para
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una mejor toma de decisiones por parte de la jefatura en cuanto a los
indicadores de apetito de riesgo de la Direccion de Tecnologias de
Informacién del INS y que al ser una aplicacion en la nube, permite que los
datos sean visualizados en tiempo real con datos actualizados sin la
necesidad de volver a crear mas graficos.

Es importante resaltar que tanto el disefio del dashboard como cada uno de
los graficos fua analizado y valorado por el dueno del proceso reafirmado una
satisfaccion positiva por parte de la Institucion por lograr presentar un modelo
dinamico e innovador para la presentacion de la informacion de los

indicadores.

Finalmente, se quiere confirmar que este proyecto fue todo un proceso de
aprendizaje para todos los involucrados y que permitio un mejor acercamiento entre
todas las partes, permitiendo una mejor comunicacion entre las mismas y
descubriendo que por medio de las herramientas tecnoldgicas todos los procesos
pueden evolucionar, con lo cual, permitiran que los mismos sean realizados de una

forma mas agil y sencilla.
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5.6 RECOMENDACIONES

1.

Si el proyecto es considerado para su implementacion en la Institucién se
recomienda la aplicacién de validacién de usuarios en la aplicacién por medio
de Active Directory del Grupo INS, con esto se puede restringir el acceso a los
botones de indicadores que les corresponden a cada area involucrada en la
recoleccion de datos.

Otra recomendacion a considerar es la implementacion de una base de datos en
SQL Server para la recopilacion de la informacion, ya que a pesar de que son
pocos datos los que se guardan, estas plataformas ofrecen una mayor seguridad
tanto de respaldo como en la integridad de los datos y si el uso de esta
plataforma es considerado, se recomienda la creaciéon de una aplicacion de
consulta de dichos datos guardados que sea de uso exclusivo del duefo del
proceso para poder entregar dichos datos a la direccion de Riesgos.

Si el dashboard va a ser implementado por la Direccion de Tecnologias de
Informacién del INS, el mismo debe ser cargado al servidor de Power Bl de la
institucion para la asignacion de los permisos de consulta a las personas que
deben tener acceso a dicha informacion.

Otra recomendacion es aplicar el uso de Microsoft Power Automate para el envio
de los recordatorios trimestrales a cada uno de los encargados de entregar la
informacion de los indicadores de apetito de riesgo y con esto se puede ahorrar

el tiempo invertido en la redaccion de los correos de forma manual.
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parte de sus labores diarias como colaborador del INS.

Sin otro particular, se despide muy cordialmente,

LUIS ALONSO Digitally signed by LUIS

CARDENAS ALONSO CARDENAS
FONSECA (FIRMA)

FONSECA Date: 2021.04.07

(FIRMA) 14:18:12 -06'00'

Ing. Luis Cardenas Fonseca

Encargado de Ia Unidad de Seguridad y Conformidad de Servicios de Tl

llustracion 57 — Carta de autorizacion del INS

Fuente: INS



Anexo 2

30 de abril de 2021

Director{a) Facultad de Ingenieria Informatica
Universidad Hispanoamericana

Sede Llorente

Presente

Estimado(a):
Por medio de la presente, se hace constar que el Instituto Nacional de Seguros

cuenta con la licencia E5 de Office 365 de Microsoft, como se muestra en las
imagenes adjuntas:

Instituto Macional de Seguros

Sus productos

propiedad de su organizacid
sl ¢ 1€ LT pare ad 4 r_|_1r'|f|g|_|r,;1|"|(':-r|

del producto y de |a facturacin o para asignar licencias,

Prodecios de Michasolt [20)

e 4 E
Pioey by Coyramrnes 548 Cmimeres Epaagmesei
Preeer B2 )

Frmee B Fan
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Con la cual el colaberader Randall Jiménez Herrera, portador de la cédula 1-1074-
0212, cuenta con los accesos de las aplicaciones Microsoft PowerApps y Microsoft
PowerBl, como se evidencia en la imagen a continuacion:

Randall Jimenez Herrera - IS

- Power Apps for Office 365
Office 365 E3

Power Automate for Office 365
Office 365 E3

Power Bl (gratis)
Power Bl (gratis)

Sin otro particular, se despide muy cordialmente,

LUIS ALONSO .
CARDENAS CHRDENAT TCACRTA TN

o 30071, 04,30 1T

FONSECA (FIRMA)
Ing. Luis Cardenas Fonseca

Encargado de la Unidad de Seguridad v Conformidad de Servicios de Tl

llustracion 58 — Carta de licencias autorizadas

Fuente: INS



Anexo 3

DECLARACION JURADA

vo hwndall Alseite .] it ree ﬂf”l’fﬂ' , mayor de edad, portador de
la cédula de identidad nomero__ |~ 1074 - 0AL 2 egresado de la
camera de _ I naenier’a  InYermal ica de
la Universidad Hl'stamamaricana, hago constar por medio de éste acto y
debidaments apercibido y entendido de las penas y consecuencias con las que
se castiga en el Codigo Penal el delito de perjurio, ante quienes se constituyen
en el Tribunal Examinador de mi trabajo de lesis para oplar por el fituko de

En-c"’l.hrfrufﬂ , Juro solemnements que mi
trabajo de investigacion titutado:

DAIGFH de va nrnﬁ: L0 fw"f ¢nal il j‘m&ﬂ;
-In'q Il'IL'In'rM trla fute , fower H

pure ﬂk"frrr'a?rfr el precero de m:'.f?' on_de fv inTomac.cn ofe
fa; ...-rn"aru’& £ -"g -u*rf fode r, r'.rar pory lo D‘-H"r?*‘ de
meﬂ.fm LS Iilf‘ -'rer:'rMn'l' ar HH J'. —AI."':F Pn‘-‘f‘ J'Iqi meafal nr-l" mArIe
hnr-’:ﬁsrf del 2021 , es una cbra original que ha respetado I'.;du lo
precepluado por las Leyes Penales, asi como la Lay de Derecho de Autor y
Derecho Conexos numero 6683 del 14 de octubre de 1882 v sus reformas,
publicada en la Gaceta nomerc 226 del 25 de noviembre de 1982; incluyendo
&l numeral 70 de dicha ley que adviere, articulo 70, Es pamitido citar a un
aulor, franscriblendo los pesajes pertinentes siempre que éstos no sean tantos
y seguidos, gue puedan considerarse como una produccidn simulada y
sustancial, que redunde en perjuicio del autor de la obra original. Asimismao,
quado advertido que |a Universidad se reserva el derecho de profocolizar este
documento ante Motario Plblico,

En fe de lo anterior, firmo en la ciudad de San José, a los
o dias del mes de _j1g r-'_Cr?_?.brr:' del afio dos
mil_¥e . ntivng

Firma del

cedua: |- 1074 - 0213

llustracion 59 — Declaracion jurada

Fuente: INS
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Anexo 4
H .
E&EJ:I FIESANCAME R ANA BITACORA DE REUNION
Disefic de un prototipo funcional y un tablerc de grificos utliizando las
herramiantas Microsoft PowerApps y Power Bl para optimizar & proceso de
Proyecto: gestién de la informacién de los indicadores de apetito de riesgo para la
Direccidn de Tecnologias de Informacién del Instituto Nacional de Seguros
entre los meses de marzo ¥ noviembre del 2021
Focha: | 16462021 | Hora de inicio: | Som |Horafin: | 5:a50m
Responaable: [ Randall Jiménez Hermara |
Presentes:
Randall Jiménaez Herrara Lider de proyecto P
Erick Liipez Chavarria Tulor P
J: Ausencia
P: Presania T: Tarde jusiificada R: Rapresantante A Ausents
DObjativo de reunidn:
Analsis del capitulo #1
Puntos ;
= Revisidn de objetvo general y especificos
= Alcancs del projyecio
¢ Limiies dal proyecio
Tareas s
Hacar correcciones da los ob Randall Jimanaz H, | 172021 Pwm
Investinar ta taxonomia de Bloom Randall Jimenez H. | 1/7/2021 Pendients
Revisar [os sicances del proyecio Raradlall Jirmenes H. | 172021 Pesigrie
Dafinir los limites dal proyecio Randall Jimenaz H. | 1/7/2021 Pendienie
Coregir la numaracson del capitulo #1 Randall Jirmenez H. | 1/7/2021 Pendiarhe
rafis lapie &l proyecto Randall Jimenaz H, | 1/7/2021 Pendiara
Firma estudiante”
Z — E —=
Firmatutor =

llustracién 60 — Minuta #1

Fuente: Creacion propia
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; UNIVERSIDAL:
E‘.H;I HEPAMIAMERICANA  BITACORA DE REUNION

'

Disefio de un prototipe funcional y un tablero de gréficos ulilizando las
. herramisntas Microsoft PowerApps y Power Bl para optimizar el proceso de
Proyecto: gestion de la informacion de los indicadores de apetito de riesgo para la
Direccidn de Tecnologias de Informacién del Instituto Nacional de Seguros
&ntre los meses do marzo y noviembro del 2021

Fecha: [ 1712021 | Hora de inicio: | 4:30pm |Horafin: | spm
Responsable: | Randall Jiménhar Herrera
Presentoes.
Randall Jiménes Hermara Lider de proyecto P
Erick Ldpez Chavafia Tulor P
J: Ausencia
P: Presenis T: Tarde jusificada R: Representante  A: Ausente
Objetive de reunion:
Andligis ded capliule #1

Puntos importanies;

| s Portada dal proyecto

= Objelvos del proyvecio

= Alcances del proyecio

« Limiteciones del proyecio

Se deben realizar mas cormecclones de los

objeiivos Ramdall Jimanaz H. TR0 Pandiante
Los alcances s deben volver 8 commegir Randall Jimenex H, | 772021 Pandiante
Sa deban ma&s [imitaciones Randsll Jimenaz H, | 772021 Pendiante

Pl
/7 i ﬁfég;—z 7
Fieina estudiante ’I:/

=z

Firma lutaF™

llustracion 61 — Minuta #2

Fuente: Creacion propia
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. UNIVERSIDAL
E;ﬂ:I ARSI N R NI AN Hl'l'ﬁ.ﬂﬂﬂ'.ﬁ DE REUHII:IN

Disefio de un prototipo funcional y un tablero de graficos wtilizando las
herramientas Microsoft PowerApps ¥y Power Bl para optimizar el proceso da

Proyecto: gestién de la Infermacidn de |os indicadores de apatito de riesgo para la
Direccitn de Tecnologias de Informacian del institute Nacional de Seguras
entre los meses de marzo y noviembre del 2021

Focha: | 7772021 | Hora de inicio: | 4:30pm |Hora fin: | 5pm

Responssble: | Randall Jiménez Herrera |

e S R S ST TR

Randall Jiméner Herrora |_Ligar de provecio P

Erick Lépez Chavarria Tutar P

J: Aussancia
P: Presenta T: Tarde  justificada R: Represantante  A: Ausente
¥ de reunicon:

Envio de los avances de proyecio

Capituio #2

Puntos i =

s Ex it chal ilulo #2 por dal futor

Tareas nadas:

Los avances escritos se deben ermiar por lo manos
2 dlas anles de las sesiones de uioea Rand&l Jimenez H Lisin

Ineciar & capifulo #2 — Marco Teonco Randall Jimenez H. | 16772021 Pendients

Firma estedia

i =
Firma Tutor

llustraciéon 62 — Minuta #3

Fuente: Creacion propia
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IL LINIVERSIERALY
i"i!hr‘! HISNPANTIARERIANA m‘rﬁcn“ DE REUHI{)H

Disefio de un prototipo funcional y un tablero de graficos utilizando las
: harramiantas Microsoft PowerApps y Power Bl para optimizar el proceso de
Proyecto:  gestién de la informacién de los indicadores de apetito de riesgo para la
Direccién de Tecnologias de Informacién del Instituto Nacional de Seguros
entre log meses de marzo y noviembre del 2021

Fecha: 15/7/2021 | Hora de Inicio: | 4:30pm |Hora fin: | 5pm
Responsable: [ FRandall Jiménaz Herraras

Presentes:

Randsll iméner Hérrera Lider ge proyecto P
| Erick Lopes Chavarria Tutor P

4! Ausencia
P: Presente T:Tarde justificads R: Representanis A Ausents
de reunion;

Revision del capliulo 81

Rewsion del capliulo #2

Puntos impertantes:

= Titule dal proyecto
= Alcances del proyecto

# _ Ohijstivos

» | mitaciones
Hacer |as comacciones del fitulo dal provecto Fandall Jimenez H. | 237/20219 Pandiante
Renvisar la redaccidn de los aleances Randall Jimenaz H. | 23/7/2021 Pendients
Realizar comecciones de los objefivos Randall Jimenez H. | 23/7/2021 Pandianta
Realizar comecciones an las limitaciones Randail Jimenez H. | 2072021 Pandiante
Tenminar @l capilulo #2 Randail Jimenez H. | 2372021 Pendiants

(]

llustracién 63 — Minuta #4

Fuente: Creacion propia



E‘I HRPANIAMERK AN BITACORA DE REUNION

Dizefio de un prototipo funcional y un tablero de graficos utilizando las
. herramientas Microsoft PowerApps y Power Bl para optimizar el proceso de
Proyecto:  gestién de la informacion de los indicadares de apetito de riesgo para |a
Direccién de Tecnologias de Informacion del Institute Nacional de Seguros

entre los meses de marzo ¥ noviembre dael 2021

Fecha: | 23712021 | Hora de inicio: | 4:15pm |Horafin: | 4:45pm

Responsable: | Randall Jiménez Hemrera |

Presantes:

Randall iménez Herrera Lider de proyecto P

Erick Lopaz Chavaria Tutor P

o Ausancia

P: Presente T: Tarde  |usfificada R: Representante Al Ausente
] de reunlon:

Rewvisicn del capiulo &1

Capitula #3

Puntos importantes:

»  Rewissbn de los objstivos especificos

» _Explicacidn del capliulo #3 por parte del tutor

Py

Enumeracion del capliulo g2 Randall Jimenez H. | 17782021 Pendmente
Hacer las modificaciones de los objstivos

| especificos sefialados por el tutor Randall Jimenez H. | 17/8/2021 Pendiente
Leer k= guia de provectos mformdbica enfregada

por &l fubor Randall Jimanez H, | 17/8/2021 Pendiente
Em& el capitulo #3 Rangall Jimenez H. | 17/8/2021 Pandianie

ALY

Eirma estudiante’ =

/ e
s -
Firma 'ttﬁﬁ:’

llustraciéon 64 — Minuta #5

Fuente: Creacion propia
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=

Disefio de un prototipo funcional y un tablero de graficos wtilizando fas
herramientas Microsoft PowerApps y Power Bl para optimizar el proceso de
Proyecto: gestion de la informacién de los indicadores de apetito de riesgo para la
Direccidn de Tecnologias de Informacién del Instituto Nacional de Seguros
entre los meses de marze y noviembre del 2021

Fecha: | 17/82021 | Hora de inicio; | 4:15pm [Horafin: [ 4.200m

| Responsable: | Randsll Jiménez Herrera |

Prasentes:

Randall Jiménez Hemara Lider de proyecto
Erick Lipaz Chavarria Tuier 2]

o Auseancia
P: Prasanie T:Tarde jusiificada R: Represantante  A: Ausente

T

| Objetive de rounian;

173

Revisaen de Objetivos

Puntos importantes:
« _ Revision de los objetivos especificos

#  Euxplicacidn del capifulo #4 por pane ded futor

» Cormecciones del capitulo #3

Tareas ﬁ:
Modificar la seccion de hermamientas a utilizar en &

capitulo #3 Randall Jmenez H.__| 7/8/2021 Pendiente
Eliminar un ohjativo gue no a5 necesario | Randall Jimenez H. | 7002021 Liste
Iniciar &l capitulo #4 con el diagnostico o stuacion
actual Randall Jimenez H. | 7/&/2021 Fendiente
Firma muﬁi d
/ N
AL —
e
Frma ﬁfﬁ;'

llustracion 65 — Minuta #6

Fuente: Creacion propia



: LUMNIVERSIDALY
%&I IISPANAMIRICANA  BITACORA DE REUNION

Disefo de un prototipo funcional y un tablero de grificos utilizando jas
- herramientas Microsoft PowerApps y Power Bl para optimizar el proceso de
Proyecto: gestian da la Informacién de los indicadores de apetito de riesgo para la
Direccidn de Tecnologias de Informacion del Instituto Nacional de Seguros
antre los meses de mareo y noviembre del 2021

Fecha: | 722021 | Hora de inicio: dpm | Hora fin: L‘LM
Responsable: | Randall Jiménez Herrera |
| Presentes:
Randall Jiménaz Hermera Lider da proyecta P
| Erick Lipaz Chavarria Turbior P
b Ausencia
P: Presente T: Tarde  jusificada R: Representande A: Ausente
Objetivo de reunion:
Revisidn del capitulo #4
Puntos importantes:

= Carmbiar los graficos a otra seccidn

= Explicacidn de més secciones del capitulo #4

Tareas

Pazar los graficos & la seccion de Diagnostco de
pEfCepcidn Randall Jimanez H. | 24/8/2021 Pendiante

Seccin Diagnéstico Administrativo U Operative,
Hacer progsa cel proceso al dia actual junio con al
disgrama de flufo Randall Jimenez H, | 2482021 Pandients

| Haoar |5 esccion Diagnéstico Técnico Randall Jimenez H. | 24/8/2021 Pendiente

Seccién Brechas o conclugiones del diagndstico —
crear und labla a fravés de los objetivos
especificos como guia, pero debe hacerse an

prosa, Randall Jimenez H, | 24/8/230E1 Pendianie
Firma estud
R 5
T
Flrl'l'u!l:ﬂfaT

llustracién 66 — Minuta #7

Fuente: Creacion propia
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%E{ h?&-ﬂ-ffi!ﬁ"ﬂd T Hﬂﬂ.ﬂﬂﬁ.ﬂ DE HEUHH:I'H
—

Disefo de un prototipo funcional y un tablero de graficos wtilizando (as
P herramlentas Microsofi PowerApps v Power Bl para optimizar o proceso de
Proyecto: gestion de la informacién de los indicadores de apetito de riesgo para la
Dirsccidn de Tecnologias de Informacién del Instituto Nacional de Seguros
antre los meses de marzo y noviembre del 2029
Fecha: [ 24192021 [ Hora da inicio: _| 3-300m

| Hora fin: I dpim

Responsable: | Randall Jiménez Hemera |

Prasanbas:

Randall Jiménez Herrera Lider de proyeclo P
Erick L Chavartia Tudor

40 Ausencia

P: Presente T: Tarde |usiificada R: Reprasaniants

& Ausante
| Objetive de reunién:
Fevigiin del capitulo #4
Capitulo #5
Puntos importanies:
| = Cambios en el capitulo #4
» __Explicacin del capitulo #5 por parie del lulor

Tareas as

Realizar cambios en el capiiulo 84 sobre al
| diagndstico técnico

Randall Jmanaz H. | 141020219 Pendienie

Iniciar ef capitulo 5 Randall Jimenez H._| 1410/2021 | Pandiente
Prasantar el prototipo da PowerApps v &l
Dashboard en Power Bl Randall Jimanez H. 141002021 Pandienta

[
Firma tutar

llustracion 67 — Minuta #8

Fuente: Creacion propia
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I LNIVERSILAL
@I HISPANGAMIICANA  BITACORA DE REUNION
-

Disefio de un prototipo funcional y un tablero de graficos utilizande |as
herramientas Microsoft PowerApps y Power Bl para optimizar el proceso de

Proyecto: gestién de Ia informacién de los indicadores de apetito de riesgo para la
Direcclén de Tecnologias de Informacién del instituto Nacional de Seguros entre
los meses de marzo y noviembre del 2021

Fecha: | 14/10/2021 | Hora de inicio: | 4pm |Horafin: | spm
Responsable: | Randall Jiménez Herera |
| Presanies:
Randall Jiménez Herrera Liger de proyecio F'
Erick Léspaz Chavarria Tutor P
J: Ausencia
P: Presenle T:Tarde  justificada R: Representante  A: Ausente
| Objetivo de reunion:
Revizian del capitulo #5
Puntos importantes:

= Cambios an sl capliulo #5
= Prototipo PowarApps v Dashboard Power Bl

Tareas nadas:

Feealizar los cambios solicilados por el tulor dal

caphiuio ¥5 Randall Jimensz H. | 224 Q203 Pendiente
 Mejorar |a introduccion ded capitulo #5 Randall Jimenez H. | 221072021 Pendients
Cambisr todos los requerimisnios & un formato con

tablas y més descriplvo Randall Jimenez H. | 2201002021 Pendients
Agragar mas imagenes al documento escrito def

prototipo y del dashbosrd Randall Jimenaz H | 2231 (V2021 Pendianie

Cambiar la panfalla principal del dashboard sn
Power Bl realizando una bisgueda de elemplos en
imternat Fandall Jimanaz H | 2211002021 Pandianta

Firma esiudia

R
— -

llustracién 68 — Minuta #9

Fuente: Creacion propia
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E LIMIVERSIIIALY
HISPASGAMERICANA  BITACORA DE REUNION
o

Diseno de un prototipo funclonal y un tablero de grificos utilizando las
. hemramientas Microsoft PowerApps y Power Bl para optimizar el proceso de
Proyecto: gustitn de la informacién de los indicadores de apetite de riesgo para la
Direccion de Tecnologias de informacion del Instituto Nacional de Seguros entre

loe meses de marzo y noviembre dal 2021
Fecha: [ 271102021 | Hora de Inicio: _| 4pm |Hora fin: | 4:30pm
Responsable: | Randall Jiménaz Harrara |

Presontes:

Randall Jiménaz Herrera Lider da provecto P

Erick Lopez Chavarria Tutor P

J: Ausancia

P Presents T: Tarde justificads R: Representante  A; Ausente
Objativo de reunién:

Definician de varfables, diseho de la investigacion vy matriz de coherancia

Revision de capitulo 5

Explicacidén de capitule &

Puntos importantes:
s Finalizar o documento escrits
= El capiiulo § no requiere mis cambios

Tarens

Se deben completar |as secciones de: Definicion de
variables, Diseno de la investigacion y Matriz de

coherencia del capliulo 3, Randall imenaz H. |4/11/2021 Pendienta
Comenzar y berminar &l capitulo & Randall Jmenez H,_|4/11/2021 Pandianin
Enviar las 10 minutas para firmar Randall Jimenez H. | 4/11/2021 Pendienta

llustracién 69 — Minuta #10

Fuente: Creacion propia



Anexo 5

CARTA DEL TUTOR

Heredia, 09 de noviembre del 2021
Maria Isabel Losilla

ingenieria en Sistemas
Universidad Hispanoamericana

Estimada sefiora:

El estudiante Randall Alberto Jiménez Herrera, cédula de identidad nimero 1-1074-0212, me ha

178

presentado, para efectos de revisién y aprobacidn, el trabajo de investigacion denominado Diseiio de
un prototipo funcional y un tablerc de graficos utilizando las herramientas Microsoft PowerApps y

Power Bl para optimizar el proceso de gestidn de la informacion de los indicadores de apetito de

riesgo para la Direccion de Tecnologias de Informacion del INS entre los meses de marzo y

noviembre del 2021 el cual ha elaborado para optar por el grado académico de BACHILLERATO.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacién;

antecedentes, marco tedrico, marco metodeldégico, tabulacion, analisis de datos; conclusiones y

recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% | 8%

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% | 17%

C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% | 30%
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 20% | 20%

e} | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEQRICO 20% | 20%
TOTAL 100% | 95%

En virtud de Ia calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente, / 4

7
o

Ing. Erick Lépez CH-M.R.1.
109930088

llustraciéon 70 — Carta del tutor

Fuente: Tutor



Anexo 6

CARTA DEL LECTOR

San José, 04 de febrero 2022

Sefiores
Escuela de Informatica

Universidad Hispanocamericana

Estimados Sefores:

El estudiante Randall Alperto Jiménez Hemera cédula 112000938 me ha presentado
para efectos de revision y aprobacion el trabajo denominado “Disefio de un prototipo
funcional v un tablero de graficos utilizando las heramientas Microsoft PowerApps
¥ Power Bl para optimizar el proceso de gestion de la informacion de los indicadores
de apetito de riesgo para la Direccion de Tecnologias de Informacion del INS entre
los meses de marzo v noviembre del 2021. El cual ha slaborado para obtener el
grado de Bachiller en Informatica.

He revisado el contenido de este frabajo particularmente |a coherencia entre &l
marco tedrico v andlisis de datos, |a coherencia de los datos recopilados v la
consistencia de estos con las conclusiones, asi mismo la orginalidad de las
recomendaciones en téminos de aporte a la Invesfigacion. De acuerdo a los
ohjetivos plantzados v 1as variables aplicadas de la Investigacion.

Por consiguiente, este rabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la defensa
plblica.

Atentamente;

Firmado digital te
CYNTHIA LOPEZ " nmin Loper
VALERIO VALERIO (FIRMA)

20:51:57 0800
Ing. Cynthia Ldper Valerio; Msc
Cédula 109700997

Camet 1445

llustracion 71 — Carta del lector

Fuente: Lector
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Anexo 7

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL ¥ PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 19 de enero de 2022

Sefnores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT)

Estimados Senores:

El suscrito Randall Alberto Jimenez Hemera con nomero de identificacion 1-1074-
0212 autor (a) del trabajo de graduacian titulado “Disefio de un prototipo funcional y
un tablero de graficos utilizando las herramientas Microsoft PowerApps v Power Bl
para oplimizar el proceso de gestién de la informacidn de los indicadores de apetito
de riesgo para la Direccidn de Tecnologias de Informacion del INS entre los mases
de marzo y noviembre del 2021." presentado y aprobado en el afio 2022 como
requisito para optar por el titulo de Bachillerato en la carrera Ingenieria Informatica;
Sl autorizo al Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) para que con fines
académicos, muestre a la comunidad universitarda la produccion intelectual
contenida en este documento.

De conformidad con ko establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Leglslativa de la Republica de Costa Rica.

Cordialmente,

[-10p4-0212

Firma y Documento de Identidad
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ANEXO 1 (Version en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA ¥ USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacién de obras en el
repositorio institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacion Tecnologico
{CENIT) una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre |la obra que se integrara
en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de |a fecha de inclusitén en el repositorio, el autor podra
dar por terminada la licencia solicitdndolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) a publicar la obra en
digital, los usuarios puedan consuitar el contenido de su Trabajo Final de
Graduacion en la pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad
Hispanoamericana

c} Los aulores aceptan que la autorizacldn se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacidn, distribucidn, comunicacion
plblica y cualquier otro uso que se haga en los terminos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los
derechos que autorizan y gue son ellos guienes asumen total responsabilidad por
el contenido de su obra ante el Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) y ante
terceros. En todo caso el Centro de Informacién Tecnologico (CENIT) se
compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor v la fecha
de publicacidn.

e) Autorizo al Centro de Informacion Tecnologica (CENIT) para incluir ia obra en los
indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) pueda convertir
documento a cualquier medio o formato para propositos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en
los términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las "Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO
O APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION
DEL CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR
GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.

llustracién 72 — Carta de autorizacién de los autores para la consulta

Fuente: CENIT
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9 de marzo de 2022

Director(a) Facultad de Ingenieria Informatica
Universidad Hispanoamericana

Sede Llorente

Presente

Estimado(a):

El suscrito Luis Cardenas Fonseca, portador de la cedula de identidad 1-0955-0131,
en mi calidad de encargado de la Unidad de Seguridad TIC si autorizo al Centro de
Informacion Tecnologico (CENIT) para que con fines acadéemicos, muestre a la
comunidad universitaria la produccion intelectual contenida en este documento
titulado “Disefio de un prototipo funcional y un tablero de graficos utilizando las
herramientas Microsoft PowerApps vy Power Bl para optimizar el proceso de gestion
de la informacion de los indicadores de apetito de riesgo para la Direccion de
Tecnologias de Informacion del INS entre los meses de marzo y noviembre del
20217, realizado por el alumno Randall Alberto Jiménez Herrera, portador de la
cédula de identidad 1-1074-0212.

Sin ofro particular, se despide muy cordialmente,

Digitally signed by LUIS
LUIS ALONSO ALONSO CARDENAS

CARDENAS FONSECA (FIRMA)
Date: 2022.03.00
FONSECA (FIRMA) i

Lic.. Luis Cardenas Fonseca. Ing.

Encargado de la Unidad de Seguridad TIC

llustraciéon 73 — Carta de autorizacion de publicacion de tesina

Fuente: Propia



