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EL GALARDON DE BANDERA AZUL ECOLOGICA EN LA SEDE LLORENTE
DE LA UNIVERSIDAD HISPANODAMERICANA DURANTE EL |l
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Estimados sefiores:

La estudiante KARFl PAOLA CHAVARRIA PEREZ, cédula de residencia 155835000414 me
ha presentado, el trabajo de investigacion denominado: “IMPLEMENTACION DE

ESTRATEGIAS DE EDUCACION AMBIENTAL Y ACCION SOCIAL QUE PERMITAN OPTAR

POR EL GALARDON DE BANDERA AZUL ECOLOGICA EN LA SEDE LLORENTE DE LA

UNIVERSIDAD HISPANOCAMERICANA DURANTE EL Il CUATRIMESTRE DEL 20207, e cual
ha elaborado para optar por el grado académico de Bachillerato.

En mi calidad de tutor, he venficado que se han hecho las comecciones indicadas durante el
proceso de tutoria de todos los capitulos del documento y he evaluado los aspectos relativos a
la elaboracion del problema, objetivos, justificacion, antecedentes, marco tedrico, marco
metodologico, tabulacion, analisis de datos, conclusionaes y recomendaciones, las cuales fueron
concluidas a la satisfaccion por la estudiante.

De los resultados obtenidos por la postulante, se obtiene |z siguiente calificacion:

a) | ORIGINALIDAD DEL TEMA 10% | 10%

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% | 20%
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Carné del Colegio 1782.
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La estudiante, KAREL PAOLA CHAVARRIA PEREZ cédula de identidad C
01426604, me ha presentado, para efectos de revision y aprobacidn, el trabajo
de investigacion denominado: IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE
EDUCACION AMBIENTAL ¥ ACCION SOCIAL QUE PERMITAN OPTAR
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particularmente, lo relativo a la coherencia entre el marco tedrico y el analisis
de datos; la consistencia de los datos recopilados vy la coherencia entre estos y
las conclusiones; asimismo, la aplicabilidad v originalidad de Ilas
recomendaciones, en términos de aporte de la investigacion. He verificado que
se han hecho las meodificaciones correspondientes a las observaciones

indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la

defensa publica posterior a la revision del Fildlogo establecida.

Atentamente,

Ing. Diana Cérdoba Pérez, M.Sc, M.Ed
Cédula: 1-1238-122
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DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San Joseé, 06 de abril de 2021

Sefiores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT)

Estimados Sefiores:

El suscrito (a) Karel Paola Chavarria Pérez con numero de identificacion
155835000414 autor (a) del trabajo de graduacion titulado : IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS DE EDUCACION AMBIENTAL Y ACCION SOCIAL QUE
PERMITAN OPTAR POR EL GALARDON DE BANDERA AZUL ECOLOGICA EN
LA SEDE LLORENTE DE LA UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA DURANTE
EL Il CUATRIMESTRE DEL 2020 presentado y aprobado en el afic 2021 como
requisito para optar por el titulo de Bachillerato en Ingenieria Industrial; Sl autorizo
al Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) para que con fines académicos,
muestre a la comunidad universitaria la produccién intelectual contenida en este
documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Cordialmente,

Kavel Pocia ¢ 5155835000414

Firma y Documento de Identidad



ANEXO 1 (Version en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el
repositorio institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacion Tecnoldgico
(CENIT) una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara
en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, el autor podra
dar por terminada la licencia solicitdndolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) a publicar la obra en
digital, los usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de
Graduacion en la pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad
Hispanoamericana

c) Los autores aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribuciéon, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por
el contenido de su obra ante el Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) y ante
terceros. En todo caso el Centro de Informacién Tecnolbégico (CENIT) se
compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha
de publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacién Tecnologica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propositos de preservacion digital,

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en
los términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las "Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO
O APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION
DEL CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR
GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.

\



ACTA DE GRADUACION

l Humvsnsmnn,
HISPANDAMERICANA

Defensa del Trabajo Final de Graduacion
Acta de Graduacion

Ante el Tribunal Calificador de la Universidad Hispanoamericana, integrado por: Ing.
Leandro Sandi Ana Catalina representacion de Director(a) de carrera de Bachillerato en
Ingenieria Industrial, Ing. Salazar Jimenez Federico Antonio Tutor(r), y Ing. Cordoba
Perez Diana Francela Lector(a), se presenta el postulante CHAVARRIA PEREZ KAREL
PAOLA cédula de identidad 155835000414 hace defensa publica de su trabajo final de
graduacion titulado: "IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE EDUCACION
AMBIENTAL Y ACCION SOCIAL QUE PERMITAN OPTAR POR EL GALARDON
DE BANDERA AZUL ECOLOGICA EN LA SEDE LLORENTE DE LA UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA DURANTE EL II CUATRIMESTRE DEL 2020" una vez
escuchada la exposicion del postulante y habiendo procedido al periodo de preguntas por
parte de los miembros del Tribunal, se procede en privado a la deliberacion de rigor y se
concluye que el estudiante CHAVARRIA PEREZ KAREL PAOLA ha aprobado su
requisito de graduacién con un puntaje de 91 en la escala de 0 a 100. Firmado en la
Universidad el dia: 10 de agosto del 2021.

Firmado dighaimente por Ana Cateira

Ana Catalina Legaglra Sangi esrasandi

Director(a) de Carrera:

Tutor(a):

Lector(a): \,:wa

Estudiante: Kout\ po;v‘-c; (-D
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RESUMEN EJECUTIVO

CHAVARRIA PEREZ KAREL PAOLA, Universidad Hispanoamericana, junio del

2020, IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE EDUCACION AMBIENTAL Y ACCION SOCIAL

QUE PERMITAN OPTAR POR EL GALARDON DE BANDERA AZUL ECOLOGICA EN LA SEDE

LLORENTE DE LA UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA DURANTE EL Il CUATRIMESTRE DEL

2020. (Proyecto de graduacién para optar por el bachillerato en ingenieria industrial)

La sede de Llorente de la Universidad Hispanoamericana participa en el Programa
Bandera Azul Ecoldgica con el objetivo principal de contribuir con la proteccion y
conservacion del medio ambiente mediante la adopcion de practicas ambientales

por parte del personal y de la comunidad estudiantil.

Para que la sede de Llorente logre cumplir con los requisitos de los parametros
solicitados en el manual de procedimientos del programa Bandera Azul Ecoldgica,
como primer paso, a través de observaciones y con la aplicacion de una lista de
verificacion, se realiz6 una auditoria, cuyo propdsito fue identificar el porcentaje de

cumplimiento de la sede respecto a lo solicitado por el programa.

Como resultado se determiné un cumplimiento de un 37%, por lo cual, se procedio
con la elaboracion de un plan de trabajo que permitié calendarizar las actividades y
estrategias propuestas para aumentar el porcentaje diagnosticado. El plan de
trabajo se integra de 29 actividades de las cuales 25 se llevaron a cabo con éxito

logrando aumentar el porcentaje de cumplimiento de los requisitos en un 81%.
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Finalmente, en conjunto con el comité, se elabora el Informe Final, documento
particular de Bandera Azul que contiene informacion y evidencia de todas las
actividades y estrategias implementadas y que debe ser presentado a un comité

evaluador encargado de auditar y galardonar a los centros educativos.



CAPITULO I: INTRODUCCION



1.1 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

La problematica ambiental en el mundo ha incrementado con el paso de los afios a
causa de diferentes factores como lo son: el crecimiento demografico, el desarrollo
industrial y la explotacion desmedida de los recursos naturales, esto ha incentivado
a las organizaciones a implementar iniciativas y a adquirir nuevas practicas que

permitan subsanar dicha problematica.

En la actualidad existen certificaciones que promueven el compromiso con la
responsabilidad ambiental entre los diferentes sectores, asimismo, en Costa Rica
existen diferentes programas vy certificaciones ambientales, entre los mas
nombrados se encuentran: el cumplimiento de las normas ISO 14001, Sello

Carbono Neutralidad, Esencial Costa Rica y el Programa Bandera Azul Ecolégica.

El Programa Bandera Azul Ecologica, tiene 25 afios de vigencia en Costa Rica,
cuenta con 19 categorias donde pueden participar diferentes sectores, entre las
categorias que ofrece el programa se encuentran: Municipalidades, Playas, Cambio
Climatico, Agropecuaria, Construccién Sostenible, Hogares Sostenibles, Eventos

Especiales y Centros Educativos.

La Universidad Hispanoamericana, sede Llorente opta por el galardon de Bandera
Azul Ecologica, el cual premia el trabajo voluntario orientado a la conservaciéon y la
proteccion de los recursos naturales, mediante la adopcién de practicas sostenibles,
sustentables, y amigables con el ambiente por parte de funcionarios del centro

educativo, asi como de su poblacién estudiantil.
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Para alcanzar el reconocimiento, la sede adquiere el compromiso de realizar
actividades programadas en un plan de trabajo, las cuales buscan el cumplimiento
de los requisitos del manual de procedimientos para centros educativos. Estos
requisitos son evaluados de acuerdo con los siguientes criterios: gestion de
residuos, gestion de agua, gestion de riesgo, educacidon ambiental, energia
eléctrica, servicios sanitarios, promocion de espacios limpios y seguros,

contaminantes atmosféricos y compras sostenibles.

La sede de Llorente, con la ayuda de un comité en el centro educativo realiza el
analisis de cada parametro solicitado en el programa, con el fin de implementar las

estrategias precisas que permitan cumplir con el compromiso asumido.

Con la implementacién del Programa Bandera Azul Ecoldgica, la sede ademas de
obtener un reconocimiento en practicas y acciones ambientales también obtendria
ventajas econdmicas, debido al ahorro en el consumo de los diferentes parametros
evaluados en el programa, ademas la buena reputacién que acompana al galardén
de Bandera Azul le otorga a la sede una ventaja competitiva ante otras

universidades.
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1.2 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

1.2.1 Descripcion general de la empresa o institucion

La Universidad Hispanoamericana nace en 1982 con el nombre de Colegio
Sapiencia. Luego, en el ano 1992, es reconocida por el Estado con su nombre
actual: Universidad Hispanoamericana. Creciendo en infraestructura y oferta
académica, se posiciona como la universidad de preferencia (Universidad

Hispanoamericana, 2020).

Cuenta con mas de 30 carreras a nivel de bachillerato, licenciatura, maestria y
técnicos; asimismo, sus sedes estan ubicadas en Llorente de Tibas, Heredia,

Puntarenas, Barrio Aranjuez y Barrio Escalante.
1.2.2 Misién

Nuestra mision es la formacion de profesionales lideres y generadores de cambio
que contribuyan al mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad
costarricense y del exterior, mediante el desarrollo de la docencia, la investigacion
y la accion social, en el ambito académico, humanistico, tecnologico y empresarial

(Universidad Hispanoamericana, 2020).

1.2.3 Vision

“Ser la Universidad que brinda la mejor calidad académica por medio de una
evaluacion continua del quehacer universitario, las politicas de contacto con las
empresas costarricenses y la permanente actualizacion de los programas que la

universidad desarrolla” (Universidad Hispanoamericana, 2020).
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llustracién 1. Instalaciones de la Universidad Hispanoamericana sede de Llorente.
Fuente: Universidad Hispanoamericana, 2020.
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1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1 La idea del problema

Con la implementacién del programa Bandera Azul Ecolégica en todas sus sedes,
la Universidad Hispanoamericana promueve la proteccion de los recursos naturales,
involucrando a la poblacion estudiantil en la contribucion con el desarrollo sostenible

y el fortalecimiento de la cultura ambiental.

Asimismo, con la obtencion del galardon, al implementar el programa, la sede de
Llorente va a obtener ventajas econdmicas, debido al ahorro en el consumo de los
diferentes parametros obligatorios del manual de procedimientos para centros
educativos, ademas se logra la organizacion y establecimiento de mejores controles

ambientales mejorando procesos, e indicadores de rendimiento y desempenio.

Adicional, el galardon Bandera Azul, aumenta el prestigio e imagen de los centros
educativos, lo cual favorece a la universidad a nivel de negocio, ya que se obtienen
ventajas competitivas ante otras universidades privadas, como por ejemplo atraer y
retener clientes y a la vez generar un impacto en la transformacion de la cultura y

las practicas ambientales de la poblacién estudiantil.

La universidad Hispanoamericana ha logrado obtener el galardén Bandera Azul en
su sede de Heredia y actualmente se encaminan a obtener el galardon las sedes de
Llorente, Barrio Escalante y Aranjuez, asimismo la sede de Heredia se encuentra

participando en el programa por segundo afio consecutivo.
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Lo anterior le permite a la Universidad Hispanoamericana competir con
universidades como La Universidad Internacional de las Américas, Universidad
Florencio del Castillo, Escuela libre de derecho, entre otras que se han sumado a

esta iniciativa.

1.3.2 Definicion del problema

Actualmente la sede de Llorente de la Universidad Hispanoamericana, no cuenta
con un sistema de gestion ambiental que le permita implementar acciones de control
en el consumo de recursos como electricidad y agua, asimismo tampoco existe un
adecuado manejo de residuos, por lo tanto, se encuentra la oportunidad de mejora
a través de la implementacién del programa Bandera Azul Ecoldgica con el fin de
que con el cumplimiento de los criterios establecidos en el programa se logre la
reduccion de gastos innecesarios y el aprovechamiento de los recursos de la

manera mas eficiente.

1.3.3 Justificacion del problema

Hoy en dia es responsabilidad de todos contribuir con la proteccion y conservacion
del medio ambiente, para ello, es indispensable tomar acciones que permitan
reducir el impacto ambiental que se genera mediante diversas actividades que se
llevan a cabo a diario, es por esto, que el presente proyecto surge como respuesta
ante la oportunidad de mejora detectada en la sede de Llorente de la Universidad

Hispanoamericana.
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Con la implementacién del Programa Bandera Azul Ecologica mediante el desarrollo
de propuestas, se busca cumplir con los parametros establecidos en el manual de
procedimientos para centros educativos, con el fin de mejorar la rentabilidad
mediante la utilizacion optima de los recursos y el adecuado manejo de residuos
promoviendo una cultura de buenas practicas ambientales en el personal de la sede

y en la poblacion estudiantil.

Ademas, mediante el cumplimiento de los requisitos del programa, se busca la
obtencion del galardon que reconoce los esfuerzos y acciones desarrolladas, de
manera que le permite a la universidad sobresalir entre otros centros educativos, ya
que adquiere una imagen de institucion comprometida con el medio ambiente, lo

cual impacta positivamente en la poblacion estudiantil y en general.
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1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 Objetivo general

Formular estrategias de educacion ambiental y accion social a través del manual de
procedimientos del programa para centros educativos para la postulacion por el

galardon de Bandera Azul Ecoldgica.

1.4.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagnéstico de la situacion actual de la universidad con
respecto a los parametros establecidos en el manual de
procedimientos.

e Analizar los parametros del manual de procedimientos para centros
educativos.

e Proponer estrategias de mejora que ayuden al cumplimiento del
programa.

e Evaluar el impacto econdmico que genere el programa a la

Universidad.
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1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.5.1 Alcances

Este proyecto abarca la sede de Llorente de la Universidad Hispanoamericana,
durante el primer semestre del afno 2020, con el objetivo de que la propuesta
brindada sea de provecho para poder optar por el galardon en el ano 2021,

cumpliendo con los parametros obligatorios establecidos.

1.5.2 Limitaciones

La universidad se vio en la obligacion de reducir los horarios de atencién en todas
sus sedes debido a la situacion que se ha presentado por la pandemia mundial del

Covid-19.

Por 6rdenes sanitarias del Ministerio de Salud, las visitas a la sede fueron

suspendidas por la afectacion de la pandemia.

La informacién requerida para la elaboracién del presente proyecto fue brindada por
personal administrativo de la sede, sin embargo, dicha informacién no se facilité en

el tiempo estimado.

Por érdenes sanitarias del Ministerio de Salud, no se permitié la asistencia
presencial de estudiantes, asimismo la mayoria del personal de la sede realiz6 sus
funciones bajo la modalidad teletrabajo, por lo que no fue posible realizar la

medicion de la mayoria de parametros.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
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2.1 MARCO CONCEPTUAL GENERAL RELATIVO A LA CARRERA

Este capitulo se enfocara en explicar las definiciones y conceptos basicos
necesarios que permitan comprender los principales elementos involucrados para

la realizacion de este proyecto.

2.1.1 Medio ambiente

El medio ambiente es un sistema que rodea los seres vivos, esta formado por
elementos naturales y artificiales que estan interrelacionados y que son modificados

por el ser humano.

Como resumen de qué es el medio ambiente podemos decir que es el conjunto de
todos aquellos elementos quimicos, fisicos y biolégicos con los cuales los seres
vivos interactuan. Ademas, en el caso del ser humano, también incluye todos esos
elementos culturales y sociales que influyen en su vida. Asi pues, el medio ambiente
no es unicamente el sitio fisico en el que se desarrolla la vida, sino que también es
medio ambiente la cultura y conceptos tan intangibles como las tradiciones (Juste,

2020).

2.1.2 Desarrollo sostenible

Ortiz de Mendivil (2009), agrega: El concepto de desarrollo sostenible surge por

primera vez de forma publica y notoria en el “Informe Brundtland”. El nombre viene
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dado por la principal redactora del documento, la ex primera ministra de Noruega
Gro Harlem Brundtland, elaborado en el marco de la Comision Mundial del Medio
Ambiente y Desarrollo de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en el afio

1987.

En dicho informe, se define el desarrollo sostenible como, “satisfacer las
necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de

las del futuro para atender sus propias necesidades”. (p. 10)

2.1.3 Cambio Climatico

El cambio climatico es el proceso natural que pasa el planeta entre glaciaciones y
periodos de extremo calor (Abbas, 2020). Es una variacién del clima del planeta
tierra producida por la accion del ser humano, y es una causa directa del efecto

invernadero

El cambio climatico es la variacién de temperatura del planeta Tierra. Este, al igual
que el efecto invernadero, se trata de un fenémeno natural que ha ido sucediendo
a lo largo de la historia de la Tierra. De hecho, ha habido varios episodios de
cambios de temperatura que han afectado a nuestro planeta a lo largo de la
evolucion de este y de sus seres vivos, condicionando su clima y modo de vida
(refugio, obtencion recursos, etc.). Un muy buen ejemplo, son las glaciaciones que
han ido transcurriendo desde hace mas de 2 millones de afios. Estas, a través de
bajadas y subidas graduales de temperatura, han hecho fluctuar y evolucionar
poblaciones de seres de todos los reinos, desde microorganismos hasta animales y

vegetales (Abbas, 2020).
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2.1.4 Efecto Invernadero

El efecto invernadero es un fendmeno natural del calentamiento térmico de la tierra
y es necesario para mantener la temperatura del planeta en condiciones aptas para

la supervivencia.

El efecto invernadero es un fendmeno natural en el cual parte de la radiacion solar
que penetra en la Tierra, rebota en nuestra atmdsfera y no se pierde en el espacio.
Eso es debido principalmente a los gases de efecto invernadero, que
mayoritariamente son: Vapor de agua, Dioxido de carbono (CO2), Metano (CH4),

Oxido nitroso (N20), Ozono (03), Clorofluorocarbonos (CFC) (Abbas, 2020).

2.1.5 Sistemas de Gestion Ambiental

Un Sistema de Gestion Ambiental, permite a las organizaciones desarrollar y
controlar sus actividades de la mejor manera, para asi minimizar el impacto
ambiental que generan sus operaciones y contribuir con la proteccién del medio

ambiente.

Ortiz de Mendivil (2009) agrega: “un excelente instrumento para evitar riesgos
medioambientales pasa por la implantacion en las organizaciones, de sistemas de

gestion ambiental (SGA)” (pp. 68-69).

Existen dos normas fundamentales sobre las que se basan los SGA:
e Norma ISO 14001

e Programa EMAS
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2.1.6 Norma ISO 14001

La Norma UNE EN ISO 14001:2004, promovida por la Organizacion Internacional
de Normalizacion (/ISO) y aceptada en todo el mundo, especifica los requisitos para
la evaluacion y certificacion de un sistema de gestion ambiental, estableciendo
como meta final la proteccidon del medio ambiente y la prevencion de la

contaminacion. (Ortiz de Mendivil, 2009, p. 68)

La Norma ISO 14001, es una norma Internacional que facilita la implementacion de
un Sistema de gestion Ambiental en una organizacién, ya que, menciona requisitos
que deben cumplirse para contribuir con el desarrollo sostenible mediante la

metodologia PHVA.

2.1.7 Programa EMAS

EMAS es una herramienta promovida por la Unién Europea por la cual las empresas
pueden adherirse a un sistema comunitario de gestion y de auditorias
medioambientales. Es mas estricta y tiene mayores requisitos que la ISO 14001.

(Ortiz de Mendivil, 2009, p. 69)

2.1.8 Metodologia PHVA

La metodologia P.H.V.A es un ciclo dinamico que puede desarrollarse dentro de
cada proceso de la organizacion y en el sistema de procesos como un todo (Campos
& Matheus, s. f.) y esta intimamente asociado a la planificacién, implementacion,

control y mejora continua. El ciclo Deming o P.H.V.A. dinamiza la relacion entre el
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hombre y los procesos y busca su control con base a su establecimiento,
mantenimiento y mejora de estandares. El control se define como todas las
actividades necesarias para alcanzar eficiente y econdmicamente todos los

objetivos a largo plazo.

La metodologia PHVA, consiste en la aplicacion de un proceso estructurado en 4

fases:

a) Planear

Es establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de

acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion.

b) Hacer

Es la fase donde se realiza todo lo que se ha planeado, donde se implementa la

mejora.

c) Verificar

Realizar el seguimiento y medir los procesos y los productos contra las politicas,
los objetivos y los requisitos del producto. Es |la fase donde se analiza si se han

obtenido los resultados deseados y analizar que queda aun por mejorar.

d) Actuar

Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos.

Institucionalizar la mejora sino volver al paso hacer.
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2.1.9 Programa Bandera Azul Ecolégica

La idea de desarrollar la iniciativa del Galardon Bandera Azul Ecologica en Costa
Rica fue traida de Espaia en el afio 1995 por el Dr. Darner Mora Alvarado, director
del Laboratorio Nacional de Aguas del Instituto Costarricense de Acueductos vy
Alcantarillados AyA. En ese pais, él vio ondeando una bandera azul en una playa,
trayendo toda la informacion atinente sobre ese tema. Partiendo de la informacién
recopilada en esa nacion, el sefior Mora logré el apoyo politico necesario en Costa
Rica, para hacer realidad ese suefio, lo cual logré al aprobarse en el afio 1996, el
Decreto Ejecutivo N°2 5636-MINAE-S que entre otros aspectos: cre6 el Programa
Bandera Azul Ecoldgica (PBAE), asi como la primera categoria Playas y una
Comision Nacional, integrada por diversas instituciones, tanto publicas como
privadas, que liderara el desarrollo de esta iniciativa. (Bandera Azul Ecolodgica,

2019)

El Programa Bandera Azul Ecoldgica, busca mejorar las condiciones higiénicas y
ambientales de la poblacion costarricense, asi mismo con informacion y educacion
sobre el medio ambiente promueve la proteccion y conservacion de los recursos
naturales, mediante un incentivo que inicia la organizacion de un comité que
implementa las acciones necesarias para mitigar el impacto ambiental generado por

las operaciones o actividades de las organizaciones.

El Programa dispone distintas categorias de aplicacion, dentro de las cuales se
encuentra la categoria Centros Educativos, en esta participan Centros Educativos
publicos o privados en general (jardin de nifos, escuelas, colegios) y Universidades.

Esta categoria tiene el propdsito de incrementar actitudes y valores en la poblacién
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estudiantil que incidan en el desarrollo de una cultura ambiental para el desarrollo

sostenible y sustentable.

La categoria Centros Educativos es liderada por el Ministerio de Educacion Publica

(MEP) y por el Laboratorio Nacional de Aguas AYA.

Bandera qu. chmw
COSTARKA\ CENTROS e

llustracién 4. Bandera Azul Ecoldgica.
Fuente: Instituto de Psicopedagogia Integral y Colegio Isaac Martin, s. f.
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(s )
Parametros Obligatorios =
Bandera Rzul Ecolégica
COSTA RICR / CERTROS COUCRTIOS
Detalle Puntaje (%)
1. Realizar acciones en todos los parametros. Rc.q uisit?
obligatorio
2. Gestion del Agua 14
3. Gestion de los residuos sélidos 12
4. Gestion del riesgo 15
5. Energia eléctrica. 8
6. Educaciéon Ambiental 20
7. Servicios Sanitarios 13
8. Promocidn de espacios limpios 8
9. Contaminantes atmosféricos B
10. Compras sostenibles 6
Total 100

llustracién 5. Parametros obligatorios del Programa Bandera Azul Ecolégica categoria Centros Educativos.
Fuente: Manual de procedimientos galardén centros educativos, 2014.
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2.1.10 Gestion de Residuos

Residuos, son materiales que resultan del consumo que el ser humano hace de

manera cotidiana y son considerados como desechos que se necesitan eliminar.

La mayoria de los residuos son generados por el ser humano, esto se debe al gran
consumo de productos que se tiene cada dia. El crecimiento de residuos se ha
convertido en un problema para el planeta, es por eso por lo que se establece una
gestion de estos incentivando su reutilizacion y reciclaje, apostando por tecnologias
limpias para tratarlos, ampliando los servicios y a través de campanas educativas

hacia la poblacion.

“Se entiende por gestion de residuos a tratar eficientemente y de acuerdo con la
legislacion vigente, la generacion y disposicion de los residuos, estos pueden ser
residuos domeésticos o residuos peligrosos. Ambos tipos tienen una gestion

totalmente diferenciada” (Asociacién Espafola para la Calidad, s. f.).

La gestion de residuos comprende la recogida, el transporte y tratamiento de los
residuos, incluida la vigilancia de estas operaciones, asi como el mantenimiento
posterior al cierre de los vertederos, incluidas las actuaciones realizadas en calidad

del negociante o agente. (Asociacion Espanola para la Calidad, s. f.)

2.1.11 Responsabilidad Social Empresarial

La responsabilidad social empresarial son las acciones voluntarias llevadas a cabo
por una empresa para mejorar el mundo, especialmente desde una perspectiva

social y medioambiental. Es muy importante tener en cuenta que se trata de
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acciones que son llevadas a cabo de forma voluntaria. Es decir, van mas alla de la
ley. Existen ciertas leyes que obligan a las empresas a realizar acciones que
mejoran el mundo. Por ejemplo, las empresas estan obligadas por ley a pagar
ciertos impuestos con los que se financian los servicios publicos. Sin embargo, el
acto de pagar impuestos no puede ser considerado como una accion de
responsabilidad social empresarial, ya que es algo que tienen que hacer de forma

obligatoria por ley.

Por el contrario, si una empresa lleva a cabo acciones positivas para la sociedad o
el medioambiente como un afadido mas al cumplimiento obligatorio de la ley,
entonces si que se podra considerar como un ejemplo de responsabilidad social
empresarial. Por ejemplo, estariamos hablando de acciones de responsabilidad
social empresarial en los casos de una empresa que destine parte de sus beneficios
areforestar areas afectadas por incendios, o en el caso de una empresa que destine
parte de sus beneficios a la prestacion de becas de estudio para personas sin
recursos. En ambos casos, se trataria de dos acciones que van mas alla de la
obligacion legal de la ley, es decir, constituyen una accion social afiadida, lo que

contribuye a mejorar el valor anadido de la empresa en particular. (Arriola, 2018)
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2.2 MARCO CONCEPTUAL ATINENTE A LA GESTION DEL
PROYECTO

2.2.1 Técnicas de recoleccion de informacion

La recoleccion de informacion se refiere al uso de diversas técnicas y herramientas
que pueden ser utilizadas para desarrollar los sistemas de gestion e informacion,
estas técnicas pueden ser encuestas, la observacion directa, sesiones de grupo y

analisis de datos.
Las principales técnicas de recoleccion de datos son:

a) Observacion directa: El investigador registra las conductas aparentes de los
clientes, los competidores o los proveedores en entornos naturales. El
propodsito de la observacion es multiple, permite al analista determinar qué se
esta haciendo, como se esta haciendo, quién lo hace, cuando se lleva a cabo,

cuanto tiempo toma, donde se hace y porque se hace (Claro, 2016).

b) Focus groups (o sesiones de grupo): El investigador modera un panel de
discusion en una reunion de 6 a 10 personas que analizan en forma abierta

un tema especifico (Claro, 2016).

c) Encuestas: Para esto, el investigador pide a los encuestados responder una
serie de preguntas acerca de un tema en particular. La encuesta puede

realizarse de manera digital o en fisico (Claro, 2016).
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d) Experimentos: El investigador elige ciertos temas y los expone a diferentes
tratamientos mientras controla las variables extrafas (aquellas no
directamente relacionadas con el propdsito del estudio), esto permite hacer
un analisis y sintesis para entender por qué las personas, los productos y las

organizaciones se desempefian en la forma en que lo hacen (Claro, 2016).

2.2.2 Diagrama de Gantt

El diagrama de Gantt es una herramienta que permite modelar la planificacion de
las tareas necesarias para la realizacién de un proyecto. Esta herramienta fue
inventada por Henry L. Gantt en 1917.
Debido a la relativa facilidad de lectura de los diagramas de Gantt, esta herramienta
es utilizada por casi todos los directores de proyecto en diversos sectores. El
diagrama de Gantt permite al director de proyecto realizar una representacion
grafica del progreso de la mision. También es un buen medio de comunicacion entre

las diversas personas involucradas en el proyecto (CCM en espafiol, 2017).
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llustracién 6. Diagrama de Gantt.
Fuente: CCM en Espariol, 2017.
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2.2.3 Lista u hoja de verificaciéon

La lista u hoja de verificacion es una herramienta que permite reunir datos e
informacion y organizarla de una manera adecuada con el fin de obtener un
panorama claro de la situacién para realizar un analisis mas eficiente (Calderdn et

al., 2010).

La hoja de verificacion es un formato construido especialmente para recabar datos,
de tal forma que sea sencillo su registro sistematico y sea facil analizar la manera
en que los principales factores que intervienen influyen en una situacién o problema

especifico (Calderodn et al., 2010).

“Una caracteristica que debe reunir una buena hoja de verificacion es que
visualmente se pueda hacer un primer analisis que permita apreciar la magnitud y

localizacion de los problemas principales” (Calderén et al., 2010).

En relacion con lo mencionado, Calderdn et al. (2010) Algunas de las situaciones
en las que resulta de utilidad obtener datos a través de las hojas de verificacion son

las siguientes:

Describir resultados de operaciéon o de inspeccidn.

e Examinar articulos defectuosos (identificando razones, tipos de fallas, areas
de donde proceden, asi como maquina, material u operador que participe en
su elaboracion).

e Confirmar posibles causas de problemas de calidad.

¢ Analizar o verificar operaciones y evaluar el efecto de los planes de mejora.
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2.2.4 Plan de implementacion o plan de trabajo

Un plan de trabajo es una herramienta que permite visualizar la ejecucion de
diversas actividades que las organizaciones deben realizar para cumplir las metas

deseadas.

De acuerdo con Mesa (2020), a la hora de definir qué es un plan de trabajo,
debemos partir de la base de tres cuestiones: qué queremos, qué tenemos y como
vamos a conseguirlo. Son la esencia de esta herramienta de planificacion y gestion
empresarial en la que se recogen las directrices para llevar a cabo un proyecto a

partir de la conexidn entre recursos y tiempo de la organizacion.

Puede que, sin saber qué es un plan de trabajo, consigamos los objetivos que
pretendiamos, pero es muy probable que superemos la fecha de entrega, sea mas
costoso o, incluso, esta consecucion no se produzca en su totalidad. En cambio, si
disponemos de este instrumento, las posibilidades de cumplir con lo previsto de
forma eficiente se multiplican, pues actua como una especie de brujula o mapa que

nos conduce hacia las metas establecidas (Mesa, 2020).

2.2.5 Matriz de responsabilidades

La matriz de responsabilidades, también conocida como matriz RACI, es una
herramienta de gran utilidad en la realizacion de proyectos, permite la asignacion

de responsabilidades o tareas que se deben cumplir en el proyecto.
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“‘Una matriz RACI se utiliza para diferenciar claramente roles y expectativas.
Proviene de sus iniciales en inglés que significa “Responsable (R), Accountable (A),

Consulted (C), Informed (1)” (Solorzano, 2018, p. 65).

Una matriz de asignacion de responsabilidades se utiliza para ilustrar las relaciones
entre las actividades o los paquetes de trabajo y los miembros del equipo del
proyecto. El formato matricial muestra todas las actividades asociadas con una
persona y todas las personas asociadas con una actividad. Esto asegura que haya
una sola persona encargada de rendir cuentas por una tarea determinada a fin de

evitar confusiones.

Por lo general este tipo de diagramas muestran el trabajo que debe realizarse en la
columna izquierda como “actividades”. Los recursos asignados pueden
representarse como personas O grupos y se representan en las columnas

(Figuerola, 2012).

Diagrama RACI Persona
Actividad Ana Benito Carlos Dina Eduardo
Definir A R I I |
Disefar | A R C Cc
Desarrollar | A R Cc Cc
Probar A | I R |

R = Persona Responsable A = Persona que Rinde Cuentas C = Persona Consultada | = Persona Informada

llustracién 7. Matriz de responsabilidades.
Fuente: (Figuerola, 2012).
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2.2.6 Auditorias

Segun el diccionario de la Real Academia Espanola (2020), “Auditoria” es una
revision sistematica de una actividad o de una situacién para evaluar el cumplimie

nto de lasreglas o criterios objetivos a que aquellas deben someterse.

En cuanto a “Auditoria ambiental” se puede definir de acuerdo con el significado del
diccionario de la Real Academia Espafiola (2020), como una evaluacién sistematica,
documentada, periddica y objetiva del comportamiento ambiental de una
organizacion, del sistema de gestion y de los procedimientos destinados a proteger

el medio ambiente.

Como ejemplo de auditoria, el Programa Bandera Azul Ecolégica, en el manual para

Centros Educativos, menciona una serie de requisitos que se deben cumplir

necesariamente, con el fin de obtener el reconocimiento deseado, por lo tanto,
dicho manual de procedimientos es el documento contra el cual se desarrollan

auditorias para efectos del presente proyecto.

2.3 EL MARCO CONCEPTUAL REFERENTE AL IMPACTO DEL
PROYECTO

2.3.1 Impacto humano

El presente proyecto tiene un impacto positivo en la poblacion estudiantil, asi como
en el personal de limpieza y mantenimiento, personal docente y administrativo de la

universidad, con la implementacién de estrategias responsables con el ambiente a
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través de un trabajo conjunto, que haga posible el cumplimiento de los parametros
del manual de procedimientos del Programa Bandera Azul Ecoldgica en la categoria

Centros Educativos.

Mediante la educacion y la concientizacidon ambiental en las personas involucradas,
se pretende generar un adecuado manejo de residuos, consumo de agua,
electricidad, planes de atencidn de emergencias, asi como el mantenimiento de

espacios limpios.

2.3.2 Impacto ambiental

El Programa Bandera Azul Ecoldgica tiene como objetivo fundamental la proteccion
y la conservacion de los recursos naturales, por lo tanto, el proyecto tiene un
impacto ambiental positivo, ya que se realizan esfuerzos para garantizar una idonea
gestion de residuos, lo cual contribuye con la reduccion de residuos solidos,

principales causantes de la contaminacién en playas, rios y océanos.

Asi mismo, la concientizacion para el uso racional de la energia y el recurso hidrico
tiene un impacto ambiental positivo, puesto que, evita el agotamiento de energia de
fuentes no renovables (electricidad producida con carbon, gas natural, etc.).
También se reducen las emisiones de C02 a la atmdsfera, principal causa del efecto
invernadero, ademas el consumo responsable del agua contribuye directamente a

evitar impactos sobre el medio ambiente evitando desabastecimientos y sequias.
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2.3.3 Impacto econémico

Con la puesta en marcha de metodologias y del Programa Bandera Azul Ecoldgica,
se logra un impacto econdmico en la institucion, ya que con el consumo responsable
por parte del personal y de la poblacion estudiantil se espera una disminucion en

las facturas de servicios de agua y electricidad.

2.3.4 Impacto social

El impacto social del proyecto se concentra en la instruccidon de practicas
ambientales al personal de la institucién y a la poblacion estudiantil, asi mismo los
conocimientos se ven extendidos a las familias de la comunidad involucrada,

contribuyendo al desarrollo sostenible y sustentable.

2.4 ANTECEDENTES DE PROYECTOS O EXPERIENCIAS
SEMEJANTES

En este apartado se consultan diferentes proyectos asociados con el tema de
gestion ambiental, asi como proyectos relacionados directamente con el Programa
Bandera Azul Ecoldgica, por parte de la Universidad Hispanoamericana sede de

Herdia y de otras instituciones.
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2.4.1 IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE EDUCACION AMBIENTAL Y
ACCION SOCIAL QUE PERMITAN OPTAR POR EL GALARDON DE BANDERA
AZUL ECOLOGICA EN LA SEDE HEREDIA DE LA UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA.

El proyecto de tesina de graduacion de Sanchez (2019), consiste en la
implementacion de estrategias de educacidon ambiental y accidén social para que la
Universidad Hispanoamericana, en su sede de Heredia, pueda cumplir con los
parametros obligatorios del manual de procedimientos del Programa Bandera Azul
Ecoldgica en la categoria Centros Educativos, con el fin de optar por el galardon en

el ano 2020.

Para implementar este proyecto, realizé una auditoria y observaciones directas con
una lista de verificacion elaborada a partir del manual de procedimientos, para
conocer el porcentaje de cumplimiento que posee la Universidad con respecto a los

requisitos de cada parametro, el cual es de un 27 % (Sanchez, 2019).

En conjunto con el Comité, basandose en los resultados, realizé un plan de trabajo
y calendarizacion para el inicio de acciones y estrategias por implementar en el

centro educativo, el cual consta de 25 actividades en 46 semanas (Sanchez, 2019).

Seguidamente planted estrategias de cada parametro. Como las mas importantes
se pueden mencionar la gestion de residuos con la implementacion de estaciones
de reciclaje y la gestion de agua y de energia eléctrica con camparfas que impacten
directamente a la poblacion estudiantil sobre el uso correcto de los recursos

(Sanchez, 2019).
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Determin6 que mediante la implementacion de las estrategias propuestas la

universidad lograria alcanzar un ahorro minimo de ¢871 194.96 (Sanchez, 2019).

2.4.2 EVALUACION DE PARAMETROS AMBIENTALES Y PROPUESTA DE
REDUCCION DE RECURSOS PARA OPTAR POR EL GALARDON DEL
PROGRAMA BANDERA AZUL ECOLOGICA EN LA SEDE CENTRAL DE
BANCREDITO.

El proyecto realizado por Rodriguez (2012), consiste en una propuesta de reduccion
en el consumo de recursos para ser aplicada en la Sede Central del Bancrédito. En
este proyecto se realiza una evaluacion de parametros establecidos en el manual
de procedimientos para la categoria Cambio Climatico del Programa Bandera Azul

Ecoldgica.

Para la realizacion del mismo se establecio la linea base de los consumos: agua,
papel, electricidad, combustibles y aerosoles, se realiz6 trabajo de campo para
elaborar el inventario del sistema de iluminacion y de aires acondicionados. Ademas
de determinar los indicadores ambientales de consumo de acuerdo con los
parametros evaluados por el PBAE, se determind la situacion actual con respecto a
las practicas de consumo organizacional y se consultdé con expertos en los temas

abarcados en el proyecto (Rodriguez, 2012).

Los parametros de evaluacién de la categoria Cambio Climatico son los siguientes:

¢ Reforestacion y reduccion en el uso del papel

¢ Reduccion en el uso de agua potable
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e Reduccidén en el uso de combustibles.

¢ Reduccion en el uso de energia eléctrica

¢ Aseo e higiene de las instalaciones con compuestos organicos.

e Educacion ambiental

e Impulso en el tratamiento de aguas residuales

¢ Eliminacion de aerosoles causantes de aumentar los gases de efecto invernadero

En este caso, por tratarse de la categoria de Centros Educativos, se toman como
referencia uUnicamente los parametros de agua, energia eléctrica, educacion
ambiental y utilizacion de productos organicos para el aseo e higiene en las

instalaciones de la institucion.

Con el fin de obtener el galardén del PBAE, propone realizar mejoras en diferentes
areas, como iluminacion, climatizacion, utilizacion de equipos electronicos
eficientes, combustible, agua y papel. Manifiesta que, con la puesta en marcha de
las propuestas, se estaria generando un ahorro de 8 476 284,274 millones de

colones (Rodriguez, 2012).
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2.4.3 PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA.

La investigacion por parte de Hidalgo (2017) realizada en la empresa de Servicios
Publicos de Heredia (ESPH), es un proyecto que compendia y analiza la informacion
respecto al sistema de gestion integral de residuos sélidos en Costa Rica, aplicable

a la empresa como tal.

En su proyecto Hidalgo (2017) utiliza la observacion y la entrevista como técnicas
directas de recoleccion de la informacidon, ademas de la comunicacion teodrica

acerca del tema de los residuos solidos.

En este proyecto se toma como referencia, la metodologia utilizada para el
diagndstico de residuos, ya que menciona la clasificacion y segregacion de
residuos, también el envasado, etiquetado, recoleccién, transporte interno,

almacenamiento temporal y tratamiento.



Tabla 1. Resumen de antecedentes

Autor, afio Titulo

Sanchez, 2019 Implementacion de estrategias de educacion
ambiental y accién social que permitan optar por el
galarddn de Bandera Azul Ecoldgica en la sede

Heredia de la universidad hispanoamericana

Hidalgo, 2017 Plan de gestion integral de residuos sdlidos en la

Empresa de Servicios Publicos de Heredia

Rodriguez, 2012 Evaluacion de parametros ambientales y propuesta
de reduccion de recursos para optar por el galardon
del Programa Bandera Azul Ecoldgica en la Sede
Central de Bancrédito

Fuente. Elaboracién propia.

Metodologia utilizada

Andlisis de parametros, observacién
directa, lista de verificacion, levantamiento

de inventario.

Observacion directa, entrevista,

recoleccion y analisis de datos.

Entrevistas, anadlisis de parametros,
observacion de campo, y levantamiento de

inventarios.

Principales resultados

Ahorros econdémicos en agua y electricidad,
participacién estudiantil, adecuado tratamiento de

residuos generados.

Identificacién y clasificacién de residuos, adecuado

tratamiento de residuos generados.

Indicadores de consumo, ahorros econdmicos en

agua, electricidad, combustible y papel.



CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO



3.1 METODOLOGIA PARA LA DEFINICION DEL PROBLEMA

Para iniciar este proyecto se programaron reuniones y entrevistas fisicas y virtuales
con personal administrativo de la sede, lo cual permitié determinar la necesidad e
importancia de la participacion en el Programa Bandera Azul Ecolégica, con el fin
de obtener el distintivo y a la vez ser una institucion comprometida con acciones

sostenibles y amigables con el ambiente.

La presente investigacion, tiene un enfoque de caracter mixto. De acuerdo con
Rodriguez (2011), esta investigacion esta sustentada dentro de los paradigmas
cuantitativo y cualitativo; un “enfoque de caracter mixto”, en su modelo de dos
etapas; el cual recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un
mismo estudio, en una serie de investigaciones para responder a un planteamiento

del problema.

3.2 METODOLOGIA PARA LA MEDICION Y RESPALDO
CUALITATIVO DEL PROYECTO

Con respecto a la metodologia para la medicion y respaldo cualitativo del proyecto,
se utilizd el manual de procedimientos del Programa Bandera Azul Ecoldgica para
Centros Educativos, el cual establece en primera instancia la conformacion de un
comité que represente al centro educativo, con el propdsito de coordinar la ejecucion

de todas las etapas del proceso.
El comité estara integrado por las siguientes personas:

e Dos estudiantes
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¢ Un representante del personal docente

e Dos representantes del personal administrativo

e Un representante de la Junta Administrativa

Con el manual de procedimientos se elabora una lista de verificacion, la cual permite
tener un panorama mas amplio del estado en que se encuentra la sede con respecto
a los requisitos que solicita el Programa Bandera Azul Ecoldgica y determinar cuales

requisitos se cumplen y cuales no.

Basandose en la lista de verificacion y por medio de la observacion directa en el
recinto, se lograron identificar deficiencias, asi como oportunidades de mejora que

luego son analizadas con el comité.

Adicionalmente, a través de entrevistas y reuniones se dan a conocer actividades
establecidas en el plan de trabajo del proyecto, con el plan de trabajo se especifican
las actividades y metas que deben cumplirse segun los requisitos que indica cada

parametro.

También con la matriz de responsabilidades, cada participante del comité
comprende la funcion que cumple en el plan de implementacion, ademas se elabora
un Diagrama de Gantt para planificar y programar las actividades y estrategias por

implementar en la sede conforme a cada parametro.
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3.3 METODOLOGIA PARA LA PROPUESTA DE MEJORA,
CONSTRUCCION O PUESTA EN PRACTICA DE UN NUEVO
PROCESO, PRODUCTO O SERVICIO

Para la construccidn de la propuestas de mejora para el cumplimiento de los
parametros establecidos en el manual de procedimientos del Programa Bandera

Azul Ecoldgica en la categoria de Centros Educativos, se desarrollara la

metodologia del Ciclo PHVA.

También se programan reuniones con el comité para dar seguimiento y concretar

acciones y estrategias de educacion ambiental y social.

3.4 METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Para llevar a cabo el proyecto, se realizan cambios en los procedimientos e
instalaciones de la sede. También se imparten charlas y capacitaciones sobre
educacion ambiental y sobre el Programa Bandera Azul Ecoldgica, estas acciones
se han implementado virtualmente, debido a la situacion que se enfrenta por el

Covid -19.

Para llegar a la poblacion estudiantil, personal docente y de administracion, se
realizan campafas de concientizacion y sensibilizacion por medio de publicidad

informativa en redes sociales, pantallas informativas, banners, entre otros.

Por otra parte, para la adecuada gestion de residuos se estudian propuestas de
empresas que brindan servicios de recoleccién y medicidén de residuos valorizables

y no valorizables.
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3.5 METODOLOGIA PARA LA VERIFICACION, ASEGURAMIENTO,
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

Con respecto a la metodologia para la verificacion de metas y propuestas, el
coordinador del comité de la sede se encuentra a cargo de realizar controles, por

medio de bitacoras y minutas.

Para la implementacion del proyecto, se determina una serie de indicadores que
permitan la verificacion del cumplimiento de los parametros que establece el manual

de procedimientos.

En cuanto al aseguramiento y seguimiento de resultados, una vez se hayan puesto
en marcha las estrategias, se emplean métodos de control y seguimiento como:

bitacoras, listas de comprobacion, actas y hojas de control.

cronograma de actividades realizadas

‘ e Junio Julio Agosto Setiembre Octubre

Afio 2020

Actividad

Semana

] Reuniones para definicion del problema

2|Medicion, analisis y calendarizacion de acciones

K] Elaboracion de estrategias y propuestas de mejora

4|Implementacion de acciones

] Elaboracion de herramientas de medicion de las implementaciones

llustracién 8. Diagrama de Gantt para la metodologia.
Fuente: Elaboracion propia.



CAPITULO IV: LINEA BASE Y ANALISIS DE CAUSAS



4.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Con el fin de conocer la situacion actual de la sede con respecto a los parametros
que establece el manual de procedimientos para centros educativos, se realiza una
lista de verificacion (ver apéndice A). En la lista se le asigna un porcentaje de
cumplimiento a cada parametro, de acuerdo con el puntaje de evaluacién que indica

el manual.

Realizando un andlisis de los resultados de la lista de verificacion, se determina el
cumplimiento de un 37 % de los requisitos establecidos en la lista, este porcentaje
se encuentra distribuido en un 1% para el parametro Gestion del agua, un 14% para
Gestidn del riesgo, un 12 % para Servicios sanitarios, un 2% para Promocion de
espacios limpios, un 4% para Contaminantes atmosféricos y un 4% para Compras
sostenibles. Para los parametros Gestion de residuos solidos, Energia eléctrica y

Educacién ambiental se obtuvo una calificacién de 0% de cumplimiento.

A continuacion, se representa graficamente la puntuacion obtenida con respecto a

la calificacién asignada a cada parametro.
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llustracién 9. Gréafico Resultados de la Lista de verificacion
Fuente: Elaboracion propia
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Mediante entrevistas realizadas en la segunda semana del mes de julio a los

sefores Carlos Rosales y Abigail Vargas, personal del departamento administrativo,

se pudo conocer que en la sede no se han desarrollado actividades ambientales, no

se cuenta con un plan de manejo de residuos, tampoco se lleva un registro del

consumo mensual de agua y energia eléctrica, sin embargo también fue posible

conocer varios puntos a favor que tiene la sede con respecto a lo solicitado en el

Programa Bandera Azul, ya que cuenta con pozo para el suministro de agua y existe

evidencia de que el agua es de alta calidad de pureza para el consumo humano,

también se cuenta con Politica de Gestion de Riesgo,

la sede cuenta con
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sefalizacion y brigada de emergencias, también se realizan simulacros de

evacuacion y se capacita a los brigadistas constantemente.

Con respecto a contaminantes atmosféricos, se pudo constatar que la sede cuenta
con extintores y equipos de aire acondicionado y que se les brinda un adecuado

mantenimiento.

Por otra parte, se pudo conocer que existe un plan de mantenimiento y limpieza
para los servicios sanitarios, ademas la sefora Abigail Vargas indicé que la sede

también cuenta con un Plan de mantenimiento para el edificio en general.

Finalmente, se determiné que la sede no cuenta con el comité PBAE como es
requerido en el programa para la organizacion y realizacidn de las actividades de

este proyecto.

A continuacion, se detallan cada uno de los parametros para mayor comprension

del analisis realizado.

4.1.1 Gestion del agua (agua de calidad potable)

Con respecto al parametro de gestion de agua de calidad potable, de acuerdo con
los datos obtenidos con la lista de verificacion e informacion brindada por el personal
administrativo, se pudo constatar que la sede dispone de su propio pozo para el
suministro de agua, ademas mediante analisis fisicoquimicos y microbiologicos se

evidencia que el agua es de alta calidad de pureza para el consumo humano. (anexo

1).
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Sin embargo, segun los resultados de los analisis suministrados por la empresa
Corporacion KHAP, S.A, existen dos parametros alterados en el agua que deben

ser atendidos.

Adicional, la sede cuenta con dos servicios con medidor brindados por el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, no obstante, no se ha solicitado al
instituto la certificacion de potabilidad del agua requerida en el programa, por lo

tanto, no se cumple con el requisito.

Ademas, se observé que no se lleva un control del consumo de agua mensual
registrado, tampoco se realizan campafas de concientizacion hacia la poblacion
estudiantil y en general sobre el uso responsable del recurso y la reduccién del

mismo.

Por medio de la recoleccidon de recibos publicos se obtienen los datos del consumo
de agua, seguidamente con el analisis de los datos obtenidos se puede decir que el
promedio en el afio 2019 para la sede de Llorente es de 240 m3 considerando los 2

medidores, lo que representa un pago mensual promedio de ¢458.375,67.

En las siguientes tablas y graficos se pueden evidenciar los consumos del afo

analizado y su comportamiento.



Tabla 2. Histéricos de consumo de agua afio 2019, medidor 522-3888

Mes Ano M3 Monto ¢
Enero 2019 107 285.286,00
Febrero 2019 146 412.777,00
Marzo 2019 140 411.427,00
Abril 2019 159 482.201,00
Mayo 2019 121 361.399,00
Junio 2019 166 501.435,00
Julio 2019 154 500.731,00
Agosto 2019 200 622.056,00
Septiembre 2019 188 598.218,00
Octubre 2019 201 661.081,00
Noviembre 2019 200 657.669,00
Diciembre 2019 150 487.084,00
Total 1932 5.981.364,00
Promedio 161 498.447,00

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 10. Grafico comportamiento de consumo medidor 522-3888, afio 2019.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3. Histéricos de consumo de agua afio 2019, medidor 528-4705

Mes Ao M3 Monto ¢
Enero 2019 141 160.582,00
Febrero 2019 479 610.067,00
Marzo 2019 357 479.804,00
Abril 2019 322 438.806,00
Mayo 2019 248 328.200,00
Junio 2019 338 456.249,00
Julio 2019 290 394.655,00
Agosto 2019 372 435.525,00
Septiembre 2019 258 319.675,00
Octubre 2019 357 483.379,00
Noviembre 2019 335 456.623,00
Diciembre 2019 335 456.087,00
Total 3832 5.019.652,00
Promedio 319 418.304,33

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 11. Grafico comportamiento de consumo medidor 528-4705, afio 2019.
Fuente: Elaboracion propia
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4.1.2 Gestion de residuos sélidos

En cuanto al parametro de Gestion de residuos solidos, segun la informacion que
brinda la lista de verificacidén, se puede decir que no se cuenta con una organizacion
de la adecuada gestién de los residuos, ya que, se desconoce la cantidad de
residuos valorizables y no valorizables que se generan, tampoco existe un plan y

monitoreo del manejo responsable de los residuos en el centro.

Al realizar un recorrido en la sede, se pudieron observar contenedores de basura
comunes, sin rotulacién (ver apéndice B), sin embargo, no se cuenta con estaciones
de reciclaje sefalizadas. Ademas, segun las entrevistas realizadas al personal
administrativo, se determina que no se comunica con campafas de sensibilizacion
y concientizacion a la poblacion estudiantil sobre la correcta clasificacion de los

residuos.

4.1.3 Gestion de riesgo

Con respecto al parametro Gestion de riesgo, la sede cuenta con el soporte de la
empresa Mahut Costa Rica, la misma brinda el servicio de soluciones de seguridad
y proporciona un informe que evidencia que la sede de Llorente cumple con la
organizacion del plan de gestidn de riesgo y de emergencia, ya que cuenta con una
politica de gestion de riesgos, sefalizacion, plan de mantenimiento de las
instalaciones de tipo preventivo y correctivo, asi como procedimientos para la

realizacion de simulacros.
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POLITICA DE
GESTION DE
RIESGOS

llustracion 12. Politica de Gestién de Riesgos, Universidad Hispanoamericana.
Fuente Grupo Mahut S.A, 2019.

También dispone de los equipos requeridos en casos de emergencias (extintores
portatiles, botiquin de primeros auxilios, alarmas, luces de emergencia, brigadas,

entre otros.), (ver apéndice C).

La sede también cuenta con un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y
brigadistas, sin embargo, el comité no tiene la estructura que solicita el programa

para el Comité de Gestidén de Riesgo.

Segun el programa el comité debe integrarse de la siguiente manera:
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1. Coordinacion

2. Sub coordinacion

3. Secretaria

4. Vocalia

5. Fiscalia

6. Coordinacion de prevencion y mitigacion
7. Coordinacién de preparativos y respuesta

8. Coordinacion logistica

Por medio de la observacion, al visitar la sede, se puede verificar que cuenta con
sefalizacion y salidas de emergencias en caso de presentarse una evacuacion (ver
apéndice D), también se evidencia que se brinda capacitacién tanto teérica como
practica a los miembros de la brigada, con el fin de prepararlos para actuar en caso

de presentarse una situacion real de emergencia. (Ver anexo 2).

Asimismo, los miembros de la brigada se encargan de realizar simulacros de
evacuacion con la participacion de visitantes y personal en general de la sede (Ver
anexo 3), sin embargo, en los mismos no se ha involucrado a estudiantes, tampoco
se cuenta con registro de comunicacién de acciones en caso de emergencia dirigida

a la poblacién estudiantil.

4.1.4 Energia eléctrica

Con respecto al parametro Energia eléctrica, se pudo verificar que no se lleva un
control del consumo mensual de kWh. La sede no ha realizado campafas de

concientizacién hacia la poblacion estudiantil y en general sobre el uso responsable
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de la energia, tampoco se divulga informacion para lograr disminuir el consumo del

recurso.

Mediante la recoleccion de recibos publicos se obtienen los datos del consumo de
luz de la sede en el afio 2019. Seguidamente al realizar un analisis de los datos
obtenidos se determina un consumo promedio de 23702 kWh, lo que representa un

pago mensual promedio de ¢3.558,930.

En las siguientes tablas y graficos se pueden evidenciar los consumos del afio

analizado y su comportamiento.

Tabla 4. Historicos de consumo de electricidad afno 2019, medidor 27881399

Mes Ao kwh Monto ¢
Enero 2019 16000 2.446,515
Febrero 2019 23200 3.164,745
Marzo 2019 24800 3.221,040
Abril 2019 22240 3.298,225
Mayo 2019 22560 3.478,790
Junio 2019 27840 4.044,650
Julio 2019 24160 3.767,540
Agosto 2019 25760 3.996,080
Septiembre 2019 25920 3.973,160
Octubre 2019 24747 3.862,050
Noviembre 2019 24160 3.827,515
Diciembre 2019 23040 3.626,855
Total 284427 42.707,165
Promedio 23702 3.558,930

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 13. Grafico comportamiento de consumo medidor 27881399, afio 2019
Fuente: Elaboracion propia

4.1.5 Educacion ambiental

Segun la informacion brindada por el personal administrativo, en la sede no se
fomentan proyectos de educacién ambiental, tampoco se llevan a cabo ningun tipo
de acciones que favorezcan el cumplimiento de este parametro, de acuerdo con lo

solicitado en el manual de procedimientos del programa.
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4.1.6 Servicios sanitarios

Conforme a la informacion suministrada por el departamento administrativo, la sede
cuenta con una politica de limpieza y mantenimiento para los servicios sanitarios, la
misma se ejecuta llevando un control utilizando un formato en Microsoft Excel, (ver
anexo 4). Este formato muestra la fecha y hora de revision por parte del personal
de limpieza, revision de papel higiénico, revisién de toallas, revision de jabon para

manos y limpieza en general.

Al realizar la auditoria con la lista de verificacion, se pudo observar que se cumple
con el requisito de lavamanos, ya que estos se encuentran en buen estado, son

accesibles para toda la poblacion y de uso exclusivo para los servicios sanitarios.

Asimismo, el departamento administrativo cuenta con un plan de mantenimiento
para el edificio (ver anexo 5), en este se encuentra establecido realizar una revision
general cada tres meses, donde se inspecciona el funcionamiento de la griferia y
loza sanitaria, se revisan inodoros, orinales, lavatorios, fregaderos y pilas con el
propésito de detectar fugas, roturas, manchas, suciedad, revisar los anclajes y

deterioro general.

Sin embargo, para cumplir a totalidad con este parametro, es necesario la
divulgacion de informacion sobre el buen uso de los servicios sanitarios,
mantenerlos limpios y en 6ptimas condiciones, lo cual no se ha implementado en la

sede.
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4.1.7 Promocion de espacios limpios

De acuerdo con la informacion obtenida de la lista de verificacion, se determina que
la sede no ha optado por implementar campanas para incentivar la limpieza de

pasillos, aulas, areas verdes y espacios recreativos.

Con respecto al requisito de salud preventiva, la universidad realiza campanas
dirigidas a estudiantes activos, egresados y poblacion en general, con lo cual se
promovido la participacion estudiantil, ya que las campanas se han llevado a cabo

con la participacion de las carreras de medicina y cirugia, Psicologia y nutricion.

Cabe mencionar que, debido a la emergencia presentada por el Covid-19, las
campanfas han sido realizadas virtualmente, por medio de charlas y talleres a través
de las plataformas Microsoft Teams y Zoom, también se han realizado campafias

de salud preventiva mediante publicaciones en redes sociales. (ver anexo 6).

Adicional, la sede realiza ferias de castracion y esterilizacion para mascotas (ver
anexo 7), ademas se realizan campanias con el fin de fomentar el bienestar de los
animales dirigidas a estudiantes y poblacion en general a través de redes sociales
(ver anexo 8), con lo cual se puede optar por una estrella adicional en el galardon

de Bandera Azul Ecoldgica por promocién de Bienestar animal.

4.1.8 Contaminantes atmosféricos

De acuerdo con la lista de verificacion, la sede cuenta con inventario de

contaminantes atmosféricos. Segun la informacion suministrada por el
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departamento administrativo, en la sede se encuentran distribuidos 25 extintores y

40 unidades de aire acondicionado.

Cliente: UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA. o
Encargado: MELVIN CHAVES m
Ealt EERMANENTE
Actualizado: SETIEMBRE 2020

i

Codigo del E

CGilindro g
1 JOuM 945 TIBAS 1*piso contiguo servicios sanitarios 02 101BS feb-17 ago-21 2022 ROTULACION
2 AMEREX B-109111563 TIBAS 1* piso,Biblioteca AGUA | 25615 | feb-15 3go-21 2020 ROTULACION
3 KIDDE PM 876213 TIBAS 1*piso, Administraci PQs 101BS 1997 ago-2l SN ROTULACION
4 PREVEN 648 TIBAS 2*piso, ciencias economicas Pas 101BS 2012 ago-21 SN ROTULACION
5 BADDGER B-05257628 TIBAS 2*piso,TI W-722870 co2 101Bs may-15 ago-21 | may-20 ROTULACION
6 Jpum 821 TIBAS 2* piso,soporte €02 10(BS | may17 ago-2l | may-20 ROTULACION
7| PREVEN 911 TIBAS 2*piso, laboratorios gabinetes. PQs [ 10LBS 2012 ago-21 SN ROTULACION
8 CHINO YL003462 TIBAS 3*piso, Pasillo Oeste conti la 322 PQs 10LBS | aged3 ago2l | may-20 ROTULACION
9 KIDDE RM-195042 TIBAS 3*piso, atencion estudiantes PQS 101BS SN 3go-2l SN ROTULACION
10 KIDDE RM-876211 TIBAS 4*piso, Pasillo Oeste contiguoaula 421 PQS | 101BS SN | ago2l SN ROTULACION
11 KIDDE RM-876201 TIBAS 4*piso, pasillo este contiguo aula 408 Pas 10188 SN ago-21 SN ROTULACION
12| PREVEN %0 TIBAS 5*piso, pasillo este aula’52 pas | 10188 5N ago2l | SN ROTULACION
13 KIDDE RS-195041 TIBAS S*piso, pasillo este aula 508 PQS | 1018S SN | ago2l SN ROTULACION
14 CHINO 960 TIBAS Anexo, cuarto de maquinas €02 [ 101BS SN ago-21 SIN ROTULACION
15| BADDGER B-00383320 TIBAS Anexo, taller serigrafia PQs 201BS 2015 ago-21 2017 ROTULACION
16 KIDDE RM-876212 TIBAS Anexo, fotocopiadora PQS | 101BS SN | ago2l SN ROTULACION
17 CHINO SN TIBAS Anexo, soda, cilindros de gas PQS 10185 SN ag0-21 SN ROTULACION
18| AMEREX B-10911551 TIBAS Anexo, archivo AGUA | 25GLS | 2015 ago-2l 2020 ROTULACION
20 CHINO SN TIBAS Anexo, piso # 1aula A1 PQs 10LBS S5IN 3go21 5N ROTULACION
21 TIBAS Anexo piso Laula A 18 ROTULACION
pr] KIDDE RM-876204 TIBAS Piso 1 anexo Aula A-1-17 PQs 101BS SN ago-21 SN ROTULACION
3 KIDDE RM-876214 TIBAS Anexo piso #2 auig-2-13 PQs 101BS SN ago-21 SN ROTULACION
4 KIDDE RM-876218 TIBAS Anexo piso & 2 aula A-2-7 PQs 10LBS SN 3go-2l SN ROTULACION
25 KIDDE RM-876207 TIBAS Anexo piso# 2 aula- 24 PQS 10LBS SN 3go-21 SN ROTULACION

llustracién 14. Inventario de extintores sede de Llorente
Fuente: Direccién Administrativa de la Universidad Hispanoamericana, 2020.

Con respecto al mantenimiento de los equipos, de acuerdo a la informacion
suministrada, en el caso de los extintores se cuenta con la colaboracion de la
empresa Seguridad Permanente, la cual se encarga del mantenimiento y revisién
de los mismos una vez al afo, en cuanto a los aires acondicionados lo realiza la

empresa Serviclima, la misma realiza visitas de mantenimiento cada seis meses
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para equipos generales, y cada cuatro meses para equipos especificos ubicados en

cuartos de servidores, laboratorios y zonas criticas. (ver anexo 9).

4.1.9 Compras sostenibles

De acuerdo a la informacién suministrada por el departamento de compras, la sede
cuenta con un inventario de articulos de limpieza; liquidos desinfectantes, plastico,
papel, entre otros (ver anexo 10), no obstante, debido a que no se habia optado
por realizar cambios ambientales, no se ha considerado tener proveedores ni
cotizaciones de productos sostenibles o amigables con el ambiente, por lo tanto, no
se puede realizar la comparacién de productos que solicita el requisito numero 3

para el cumplimiento de este parametro.



CAPITULO V: DISENO E IMPLEMENTACION DE LA
SOLUCION



5.1 FUNDAMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE MEJORA
IMPLEMENTADAS Y PROPUESTAS

A través de la aplicacion de la metodologia de mejora continua (PHVA) como base
de estudio, se procede con el planteamiento de una serie de estrategias
implementadas en la Universidad Hispanoamérica, Sede de Llorente, para el
cumplimiento de los requisitos establecidos en cada parametro del manual de
procedimientos del Programa Bandera Azul Ecolégica Categoria Centros
Educativos. Adicional, se toma como referencia la Guia de Implementacién para

Centros Educativos que facilita el programa.

Es importante mencionar que debido a la emergencia por Covid-19 que se ha
presentado en el pais, no se podra llevar a cabo la implementacion de las
estrategias propuestas a totalidad. No obstante, se propondran con el objetivo de
que se implementen una vez la universidad retome sus funciones a normalidad.
Esto con el propdsito de que la sede, logre el cumplimiento de todos los requisitos

del manual de procedimientos del Programa Bandera Azul Ecoldgica.

Como primer paso, para el desarrollo y coordinacion del proyecto, se elabora un
diagrama de Gantt (ver apéndice E) el cual permite localizar y representar
graficamente las actividades a desarrollar, esto considerando las fechas
importantes indicadas por el Comité Evaluador del programa. Con el diagrama
también se pueden visualizar las actividades y tareas que se van cumpliendo y las

que se encuentran pendientes de ejecutar.



79

De acuerdo con las fechas establecidas, se realiza la reunién inicial de forma virtual,
a través de la plataforma Zoom con el personal administrativo de la sede; Carlos
Ramirez Rosales, Abigail Vargas Herrera y la docente a cargo del Programa
Bandera Azul; Ana Catalina Leandro Sandi, para la coordinacion y presentacion de

las acciones a realizar.

El 24 de junio se contacta via telefonica a la sefiora Flora Acuiia Cubero, funcionaria
de Acueductos y Alcantarillados y encargada de la categoria Centros Educativos de
Bandera Azul Ecoldgica, a quien se solicitan los requisitos de inscripcion al
programa; boleta de inscripcion, formato de plan de trabajo y fechas importantes

referentes a inscripcion y entrega de informe final.

Asimismo, se gestion6 tiempo adicional para realizar la inscripcion, ya que, en el
mes de abril por indicaciones del Ministerio de Salud, se suspendio la asistencia a
las sedes de forma presencial, por lo mismo se presentaron demoras en el proceso
de formacién del comité interno PBAE, requisito indispensable para completar la

boleta de matricula del centro educativo.

Es necesario mencionar que Bandera Azul Ecoldgica, tiene establecidos los
periodos de inscripcion para cada categoria, y lo comunica mediante su pagina web
y manuales de procedimientos, sin embargo, a la sede se le brind6 la oportunidad
de inscribirse fuera de este periodo por implementarse como tema de Proyecto de

Graduacion.
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Tabla 5. Fechas importantes Bandera Azul Ecoldgica, categoria Centros Educativos

Periodo de inscripcion 01 de enero al 05 de abril 2020
Fecha limite para envio de Plan de trabajo 30 de abril 2020
Fecha limite para envio de Informe final 20 de diciembre 2020

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente se procede a formar el comité del centro educativo con la estructura
que solicita el programa, el cual es el ente coordinador de la ejecucion de todas las
etapas del proceso de Bandera Azul Ecoldgica, este se encuentra integrado por las

siguientes personas:

Tabla 6. Comité interno PBAE de la Universidad Hispanoamericana, Sede de Llorente

Nombre del Representante Cargo Comité PBAE
Jessica Granados Chaves Estudiante
Karel Paola Chavarria Pérez Estudiante
Ana Catalina Leandro Sandi Personal Docente
Luis Fernando Ramirez Villalobos Junta Administrativa
Abigail Vargas Herrera Personal Administrativo
Carlos Ramirez Rosales Personal Administrativo

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez formado el comité, el 27 de agosto se procede a formalizar la inscripcion
de la sede en el programa, para esto se remite via correo electronico, el respectivo
plan de trabajo y la boleta de inscripcion debidamente firmada a la sefiora Flora

Acufia Cubero. (ver apéndice F).

Con el propdsito de conocer el estado en que se encuentra la sede, con respecto a
los requerimientos del manual de procedimientos del PBAE, el 14 de octubre se
realiza una visita de manera presencial y se desarrolla una auditoria a partir de la
lista de verificacidn, asimismo se realizan observaciones y se toman fotografias para
evidenciar en el informe final el cumplimiento de requisitos del parametro Gestion

de riesgo y Servicios sanitarios.

El 16 de octubre se remite a los miembros del comité, via correo electronico una
presentacion de PowerPoint que contiene informacion del estado actual de la sede,
esto con el objetivo de dar a conocer los requisitos que se cumplen y los que no, asi
de manera conjunta proponer posibles estrategias para el cumplimiento de los

mismos.

Ademas, se elabora una matriz RACI (ver apéndice G), la cual se utiliza con el fin
de establecer las funciones especificas que le competen a cada uno de los
miembros del comité del centro educativo durante la ejecucion del plan de trabajo

del proyecto.
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llustracion 15. Diagrama de Ganit del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se detallan las estrategias implementadas para cada parametro:

B EN PROCESO >50% < 30% 53g%fﬁ?gg;gggéggggggggg
alala B3 8 5 s 2 a0 8 8 8|0 8 5|5|5]3]2 %]
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1 Reunian inicial con el personal administrativo de la universidad

2 Formacidn del camité PBAE

3 Reunidn inicial comité PBAE

4 Asignacion de responsabilidades

5 Elaboracion de plan de trabajo PBAE

f Inscripcion de la universidad al PBAE

7 Solicitud de certificacion de agua potable al AYA

8 Levantamiento de registros histdricos de consumo [Agua y Luz)

5 Levantamiento de inventarios contaminantes atmosféricos

10 |Implementacion modalidad virtual de Induccion al programa

11 |Implementacion de charla Separacion de residuos

12 |Implementacion de videoconferencia Dia Mundial del Ambiente

13 |Implementacion de videoconferencia por el mes del ambiente

14 |Auditoria pardmetros obligatorios

15 |Presentacidn informe de auditoria al comité PBAE

16 |Reunion de seguimiento comité PBAE

17 |Implementacion de charla Eficiencia Energética

18 |Propuesta de afiches para campafia de gestion de agua

19 |Propuesta de afiches para campafia de gestion de residuos

20 |Implementacion campafias PBAE en redes sociales

21 |Propuesta para comunicacion de gestion de riesgo

22 |Propuesta para pesaje y cordinacion de plan de gestion de residuos

23 |Propuesta de capsulas informativas para campaiia de electricidad

24 |Propuesta de afiches para campafia Promocidn de espacios limpios

25 |Presentacion PBAE a administradores de locales -

26 |Iniciar estrategias de accion social

27 |Elaboracidn Informe Final PBAE

28 |Envio Informe Final al comité evaluador -
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5.1.1 Gestion del agua (agua de calidad potable)

Como primer paso, con el apoyo del departamento administrativo de la sede, se
realiza la solicitud de la certificacion de potabilidad de agua via correo electrénico al
Instituto de Acueductos y Alcantarillados (AYA), ya que es la empresa que
suministra el servicio de agua a la sede, asimismo con la obtencion de la
certificacion se cumple con el requisito niumero dos de este parametro. (ver anexo

11).

Con respecto al agua de pozo que dispone la sede, para que el agua sea
considerada 100% potable, se propone atender los dos parametros que salieron

alterados en los analisis que realiz6 la empresa Corporacion KHAP, S.A.

1. El parametro de silice con un valor de 81 mg/L: se corrige instalando un

sistema de filtracion, lo realiza Corporacion KHAP, S.A.

2. El parametro de coliformes totales, con un valor de 16 partes por millén por
cada 100 ml: se pueden eliminar con un sistema de cloraciéon automatico que
inyecta cloro al tanque de agua potable para evitar cualquier bacteria. Este

servicio también lo realiza Corporacion KHAP, S.A.

Seguidamente se solicita al AYA los recibos de los 12 meses del afno 2019
correspondientes al medidor 528-4705, los recibos correspondientes al medidor
522-3888, fueron suministrados por el personal administrativo de la sede. Con los
recibos obtenidos se realiza el registro de datos histéricos de consumo de agua,

para esto se elabora una tabla en el programa Microsoft Excel (ver apéndice H).
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En el encabezado de la tabla se registra el numero de medidor, mes, afo, consumo
en m3 y en colones, el formato empleado es una herramienta sencilla, de manera
que el personal no tendra ninguna dificultad para ingresar y consultar la informacion,
ya que se trata unicamente de ir completando los espacios de las tablas con la

informacion que suministra mensualmente el AYA por medio de los recibos.

Luego, se hace entrega del formato al departamento administrativo para el
cumplimiento del requisito numero tres de este parametro, el mismo permite llevar
un control de consumo detallado de agua, ya que se puede conocer el total y el
promedio de consumo tanto en m® como en colones de los dos medidores que
posee la sede, ademas permite observar si se da un aumento o disminucion del

consumo.

Para reducir entre un 1% y 5% el consumo de agua, como lo indica el manual de
procedimientos, se propone una campafa de concientizacién y sensibilizacion
dirigida a estudiantes y personal de la sede sobre el uso responsable del recurso.
Para esto, con ayuda de un programa online de disefo, se elaboran afiches con

ilustraciones e informacioén referente al cuido y ahorro del agua.

El dia 27 de octubre se envia la propuesta de afiches via correo electrénico, a la
Sefiora Ana Catalina Leandro, miembro del comité y quien se encargan de la

revision y publicacion de los afiches a través de redes sociales. (ver apéndice I).

También se propone colocar los afiches en lugares estratégicos donde puedan

visibilizarse a diario, como bafos, areas recreativas y espacios de descanso, esto
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a partir de que la sede continle con sus actividades a normalidad y se retome la

asistencia presencial de los colaboradores y de los estudiantes.

: EL AGUA ES VIDA...
CUIDARLA, ES RESPONSABILIDAD
DE TODOS !

SEDE LLORENTE, SOMOS PARTE DEL CAMBIO

llustracion 16. Afiche N°1 Gestién del agua
Fuente: Elaboracion propia
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CIERRA LA LLAVE MIENTRAS CEPILLAS
TUS DIENTES

i CONSUME CON RESPONSABILIDAD !

SEDE LLORENTE, SOMOS PARTE DEL CAMBIO

llustracion 17. Afiche N°2 Gestion del agua
Fuente: Elaboracion propia
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UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

CIERRA LA LLAVE, AL TERMINAR
DE LAVARTE LAS MANOS

SEDE LLORENTE, SOMOS PARTE DEL CAMBIO

llustracién 18. Afiche N°3 Gestién del agua
Fuente: Elaboracion propia
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Adicionalmente, una vez retomadas las actividades presenciales, se propone
difundir informacion alusiva al uso racional y eficiente del agua a través de las
pantallas informativas que tiene la sede, con el fin de reforzar la campafa de
concientizaciéon fomentando valores y comportamientos en la poblacion estudiantil
para una gestion responsable del recurso hidrico. Para iniciar esta accion se plantea

una presentacion en el programa PowerPoint. (ver apéndice J).

Es importante indicar, que al reducir entre un 1% y 5% el consumo de agua en la
facturacion mensual, se generaria un ahorro econémico anual considerable, por lo
mismo, se realiza una proyeccion para el afo 2021, tomando como indicador el
consumo del afo 2019, ya que este se encuentra completo con el histérico de

recibos en el ano.

A continuacién, se detalla la proyeccion realizada para el afio 2021 cumpliendo con

el programa Bandera Azul Ecoldgica y asumiendo un costo constante por m?3

Tabla 7. Proyeccion de ahorro con el programa Bandera Azul Ecolégica, NIS 522-3888

Monto ¢ 2019 Reduccién de 1 % Reduccién de 5 %
Enero ¢285.286 ¢282.433 ¢271.022
Febrero ¢412.777 ¢408.649 ©392.138
Marzo ¢411.427 ¢407.313 ¢390.856
Abril ¢482.201 ¢477.379 ¢458.091
Mayo ¢361.399 ¢357.785 ¢343.329
Junio ¢501.435 €496.421 ¢476.363
Julio ¢500.731 ¢495.724 ¢475.694
Agosto £622.056 ¢615.835 ¢590.953
Septiembre ¢598.218 ¢592.236 568.307
Octubre ¢661.081 ¢654.470 ¢628.027
Noviembre ¢657.669 ¢651.092 ©624.786
Diciembre ¢487.084 ¢482.213 ¢462.730
Totales ¢5.981.364 ¢5.921.550 ¢5.682.296

Fuente: Elaboracién propia
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En el edificio principal, con la reduccion de consumo en un 1% se obtendria un
ahorro anual estimado de €59.814, por otra parte, si se logra reducir un 5% de

consumo, se obtendria un ahorro anual aproximado de ¢300.000.

Tabla 8. Proyeccion de ahorro con el programa Bandera Azul Ecologica, NIS 528-4705

Monto ¢ 2019 Reduccion de 1 % Reduccion de 5 %

Enero ¢160.582 ¢158.976 ¢152.553
Febrero ¢610.067 £603.966 ¢579.564
Marzo ¢479.804 ¢475.006 ¢455.814
Abril ¢438.806 ©434.418 ¢416.866
Mayo ¢328.200 2324.918 ¢311.790
Junio ¢456.249 ¢451.687 ¢433.437
Julio ¢394.655 €390.708 ¢374.922
Agosto ¢435.525 ¢431.170 ¢413.749
Septiembre ¢319.675 1316.478 ¢303.691
Octubre ¢483.379 ¢478.545 ¢459.210
Noviembre ¢456.623 ¢452.057 ¢433.792
Diciembre ¢456.087 €451.526 ¢433.283
Totales ¢5.019.652 ©4.969.455 ¢4.768.669

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al edificio anexo, al reducir el consumo en un 1% se obtendria un
ahorro anual estimado de €50.197, por otra parte, si se logra reducir un 5% de

consumo, se obtendria un ahorro anual aproximado de ¢250.983.

Como se puede observar, considerado ambos edificios, la sede podria tener un

ahorro total de hasta ¢550.983 a lo largo del afio.
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5.1.2 Gestion de residuos solidos

Como primer paso, para el proceso de separacion de los residuos, se propone
realizar la compra de contenedores de reciclaje debidamente rotulados para colocar
en distintos puntos de la sede, principalmente en el area de comidas y cafeterias.
Para que el depdsito de los residuos sea apropiado, se propone realizar la compra
de los contenedores tomando en cuenta la codificacion de colores segun el tipo de

residuos.

ALUNINIO ORDINARIOS

Carton sucio, papel
sucio ylo
engrasado papel
carbon, papel
aluminio, residuos
del barrido,
residuns de tela,
servilletas usadas y
residuos de los
servicios sanitarios

Papel, revistas,
Latas de Aluminio cuadernos,
de alimentos y cartulina,
bebidas LT L
Folders, carton

Envases plasticos
y tetra brik

llustracién 19. Codificacion de colores, segun el tipo de residuos
Fuente: Estrategia Nacional de Separacion, Recuperacion y Valorizacion de Residuos (ENSRVR)

Considerando que no se cuenta con asistencia presencial de estudiantes, se plantea
que de momento se realice la compra de dos contenedores para colocarlos en la
soda y en el lobby, con el fin de ir incentivando la participacion del personal de la

sede en esta gestion. El dia 28 de octubre se realiza la propuesta via correo
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electronico a la sefiora Abigail Vargas, encargada del departamento administrativo

(ver apéndice K).

Con la colaboracion de la sefiora Abigail Vargas, se realizan cotizaciones a
diferentes proveedores de la sede, con el fin de optar por la mejor opcién y proceder

a realizar la compra de los contenedores. (ver anexo 12).

Seguidamente, se realiza una busqueda de gestores de residuos en la base de
datos que facilita el Ministerio de Salud, como resultado de la busqueda se
encontraron empresas autorizadas que brindan el servicio de recoleccion de
residuos valorizables, entre ellos el Centro de Acopio de la Municipalidad de Tibas,
sin embargo, ninguna ofrece el servicio de tratamiento para residuos no

valorizables.

En razon de lo anterior, se propone como mejor opcion realizar la gestién con el
Centro de Acopio de la Municipalidad de Tibas, debido a que el centro ofrece el
servicio de recepcion, pesaje y acopio de los residuos sin ningun costo. Para el
transporte de los residuos, se propone utilizar las busetas de carga que dispone la

sede.

Ademas, se propone utilizar una bitacora dénde se registre el nombre y firma de la
persona que recibe los residuos en el Centro de Acopio, fecha, tipo de material y

cantidad en Kilogramos que se entrega. (ver apéndice L).

Con respecto a los residuos no valorizables, de acuerdo con lo indicado por la
sefiora Abigail Vargas, la sede cuenta con un equipo de pesaje, sin embargo, no

dispone de personal para realizar el pesaje de los residuos. Por lo cual, se propone
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solicitar la colaboracion del personal de limpieza para que se encargue de realizar

este procedimiento.

Adicional, se propone utilizar una hoja que permita registrar el nombre del
colaborador que realice la medicion, asi como la hora, fecha y el peso de los

residuos en Kilogramos. El procedimiento se llevaria a cabo de la siguiente manera:

Previamente, se debe colocar el equipo de pesaje en el area que la sede tiene
destinada para el depdsito temporal de la basura, una vez el colaborador realice la
recoleccion de la basura, la debe trasladar al area de almacenamiento temporal,
luego procederia a realizar el pesaje y seguidamente lo anotaria en la hoja de

registro propuesta. (ver apéndice M).

Para dar seguimiento a este parametro, se propone al Comité ejecutar una revision
a final de cada cuatrimestre con el objetivo de constatar que se efectie una
adecuada gestion de residuos, para esto se propone utilizar una lista de verificacién
que permita registrar las acciones que se cumplen en la sede y también lo que no

se esta cumpliendo. (Ver apéndice N).

De esta manera es posible conocer la cantidad de desechos que se generan en la
sede y asi cumplir con lo indicado en el manual de procedimientos del programa.
Sin embargo, las acciones antes mencionadas se podrian ejecutar hasta que la
universidad cuente nuevamente con la asistencia presencial de estudiantes y

personal en general, ya que son los principales generadores de los residuos.

Para el cumplimiento del parametro, en cuanto a comunicacion y divulgacion del

tema, se proponen afiches con ilustraciones e informacion referente a la importancia
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del reciclaje y la adecuada clasificacion de los residuos. El dia 05 de noviembre se
envia la propuesta a la Sefiora Ana Catalina Leandro, para la revisién y publicacién

de los afiches a través de redes sociales. (ver apéndice O).

Adicionalmente, como accion de sensibilizacion y concientizacion, se propone
distribuir los afiches en las zonas mas frecuentadas por los estudiantes, visitantes y
personal de la sede como lo es: la biblioteca, areas de comidas, cafeterias y lugares

de descanso.

También se propone la implementacion de capacitaciones sobre el adecuado
manejo de residuos por medio de talleres dirigidos al personal de limpieza, asi como

a los encargados de las sodas, cafeterias y fotocopiadoras.
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UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

CLASIFIQUEMOS NUESTROS
DESECHOS Y AYUDEMOS AL
MEDIO AMBIENTE

S

J : S
8 >

ENVASES  ALUMINIO  cARTON — ORDINARIOS
V E———————

3

PAPELY

SEDE LLORENTE
i SEAMOS PARTE DEL CAMBIO !

llustracion 20. Afiche N°1 Gestién de residuos
Fuente: Elaboracion propia
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TODO JUNTO SEPARADO ES
ES BASURA  UN RECURSO

REDUCE  REUTILIZA  RECICLA

& &, to

SEDE LLORENTE
i SEAMOS PARTE DEL CAMBIO !

llustracion 21. Afiche N°2 Gestién de residuos
Fuente: Elaboracion propia
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' UNIVERSIDAD
H HISPANOAMERICANA

5 RAZONES PARA RECICLAR

o AHORRAMOS ENERGIA
@ GENERAMOS MENOS BASURA

9 COMBATIMOS EL CALENTAMIENTO GLOBAL

@ DISMINUIMOS LA CONTAMINACION
DELAGUAY EL AIRE

6 PROLONGAMOS LA VIDA UTIL
DE LOS MATERIALES, AHORRANDO
RECURSOS Y DINERO

SEDE LLORENTE
i SEAMOS PARTE DEL CAMBIO !

llustracion 22. Afiche N°3 Gestién de residuos
Fuente: Elaboracion propia
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5.1.3 Gestion de riesgo

Para el cumplimiento a totalidad de este parametro, se plantea la organizacion del
Comité Institucional para la Gestion de Riesgo, siguiendo la estructura que indica la

Guia de Implementacién del Programa Bandera Azul Ecoldgica.

Adicional, se forman los equipos de las Areas: Prevencién y Mitigacién, Preparativos
y Respuesta y Equipo de trabajo de logistica. Los coordinadores de cada area tienen
la mision de elaborar los planes de accidn con sus equipos de trabajo, contemplando

acciones de prevencion, mitigacion y respuesta.

En las siguientes tablas se detalla informacién de los representantes de los cargos

correspondientes a los equipos de trabajo.

Tabla 9. Organizaciéon Ejecutiva del Comité Institucional para la Gestion de Riesgo

Cargo en el comité Nombre completo Teléfono Correo electrénico

Coordinador Abigail Vargas Herrera 2106-3049 abvargas@uh.ac.cr
o Luis Fernando Ramirez .
Sub- coordinacion . 8712-5384 fernando.ramirez@uh.ac.cr
Villalobos

Secretario Kimberly Angulo Montoya 2106-3000 kangulo@uh.ac.cr
Vocal 1 Elgin Murillo Aburto 2106-3050 elgin.murillo@uh.ac.cr
Fiscalia Estefany Moreno Sancho 2106-3001 estefany.moreno@uh.ac.cr
Coo_r_dlna_d’or de prevencion Ana Catalina ’Leandro 8360-8484 aleandro@uh.ac.cr
y mitigacion Sandi

Coordinador de

. Federico Salazar Jimenez 8703-0971 federico.salazar@uh.ac.cr
preparativos y respuesta

Luis.chacon.arias@uh.ac.c

Coordinador logistico Adrian Chacon Arias 2106-3052 ;

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10. Equipo de Trabajo del Area de Prevencién y Mitigacion

Cargo en el comité Nombre completo Teléfono Correo electrénico
Coordinador Ana Catalina Leandro Sandi 8360-8484 aleandro@uh.ac.cr
Voluntario Karel Paola Chavarria 6079-6450 paola.chavarria@hotmail.com
Educacion y . .

Divulgacion Carlos Ramirez Rosales 2106-3164 carlos.ramirez@uh.ac.cr
Gestion de informaciéon | Abigail Vargas Herrera 2106-3049 abvargas@uh.ac.cr
Organizacion y gestion

con la comunidad | Silene Solano Madrigal 2106-3060 silene.solano@uh.ac.cr
educativa.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11. Equipo de Trabajo del Area de Preparativos y Respuesta

Cargo en el comité

Nombre completo

Teléfono

Correo electrénico

Coordinador Federico Salazar Jimenez 8703-0971 | federico.salazar@uh.ac.cr
Salud Estefany Moreno Sancho 2106-3001 estefany.moreno@uh.ac.cr
Seguridad Luis Cuadra Rojas 2106-3050 luis.cuadra@uh.ac.cr
Prevencion de incendios Elgin Murillo Aburto 2106-3050 elgin.murillo@uh.ac.cr
Evacuacion y rescate Ericka Barboza Jimenez 2106-3000 ericka.barboza@uh.ac.cr
5:2:;?;?: ::ééﬁzgggs Kimberly Angulo Montoya 2106-3000 kangulo@uh.ac.cr
Primeros Auxilios Silene Solano Madrigal 2106-3060 silene.solano@uh.ac.cr

Fuente: Elaboracion propia

Cargo en el comité

Tabla 12. Equipo de trabajo de logistica

Nombre completo

Teléfono

Correo electrénico

Coordinador

Abigail Vargas Herrera

2106-3049

abvargas@uh.ac.cr

Manejo de suministros

Elgin Murillo Aburto

2106-3050

elgin.murillo@uh.ac.cr

Fuente: Elaboracion propia
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Adicional, una vez se retomen todas las actividades en la sede, se propone
involucrar a la poblacion estudiantii en los simulacros que se ejecutan
periddicamente. Asimismo, para el cumplimiento del requisito de comunicacion, se
propone dar a conocer acciones en caso de emergencia mediante las pantallas
informativas que dispone la sede. Para iniciar esta accion se plantea una

presentacion en el programa PowerPoint. (ver apéndice p).

5.1.4 Energia eléctrica

Para el cumplimiento del parametro Energia eléctrica, con la colaboracién del
departamento administrativo, se obtienen los recibos de la empresa que suministra
el servicio de energia eléctrica a la sede; Compania Nacional de Fuerza y Luz. Con
los recibos obtenidos se realiza el registro de datos historicos en la herramienta
Microsoft Excel con el mismo formato utilizado para el registro de consumo de agua

mencionado anteriormente. (ver apéndice H).

Con el formato en Excel propuesto, es posible llevar un control del consumo
mensual de energia eléctrica, con el fin de conocer si se presentan aumentos de
consumo Yy tomar medidas de reduccién para el cumplimiento de lo solicitado por el

Programa Bandera Azul Ecologica.

Para reducir entre un 1% y 5% el consumo de energia eléctrica, como lo indica el
manual de procedimientos, del igual manera que se planted para el parametro
Gestidn del agua, se propone una campafa de concientizacion y sensibilizacion que
fomente el consumo responsable de la electricidad, con el objetivo de inculcar una

cultura de ahorro en la poblacion estudiantil, docente y administrativa.
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Para iniciar la campana, a través de un programa online de disefio, se elaboran
afiches con informacion alusiva al ahorro de electricidad, seguidamente el dia 27 de
noviembre se envia la propuesta via correo electrénico a la Sefiora Ana Catalina
Leandro, ya que, como se menciona anteriormente es la encargada de aprobar y
publicar esta informacién. Ademas, se propone colocar los afiches en aulas, bafos,
pasillos y oficinas, ya que son las areas mas frecuentadas por estudiantes y

personal de la sede. (ver apéndice Q).

A continuacion, se muestran las imagenes elaboradas para la campafia propuesta.
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u.| UH Escuela de Ingenieria Industrial
=mms rFublicado por Ana Catalina Leandro Sandi @ - Hace un momento -

&>
Capsula electncidad

PUEDPES AHORRAR MUCHA ENERGIA
CON SOLO UN GESTO

SEDE LLORENTE, SOMOS PARTE DEL CAMBIO

o] Q
Dersonas alcanzadas EFiersEaTaries Promocionar publicacian

o™ Me gusta [J Comentar &~ Compartir H -

U'I Comentar como WWH Escuela de Ingenieria |... = B B w2

llustracién 23. Afiche N°1 Energia eléctrica
Fuente: Elaboracion propia
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UH Escuela de Ingenieria Industrial
¥ 8 Publicado por Ana Catalina Leandro Sandi @ - 1 min - &

Capsula energia

RICANA

I |
il
Apaga la luz al salir...

ON

L]

OFF

iPor qué este pequeiio gesto es importante?
El consumo en luminacién representa alrededor de
un 30% del consumo total. Con este pequefio gesto,
contribuviremos a reducir el consumo energético y las
emisiones de CO2 .

SEDE LLORENTE, SOMOS PARTE DEL CAMBIO

] 0
Perscnas alcanzadas Interacciones Promocionar publicacion

[1':) Me gusta [J Comentar & Compartir H -

WH comentar como UH Escuela de Ingenieria ... & B E& &2

llustracién 24. Afiche N°2 Energia eléctrica
Fuente: Elaboracion propia



m UH Escuela de Ingenieria Industrial
=mme Publicado por Ana Catalina Leandro Sandi Q- 1 min- O

Capsula enargia

"DEMOS LUZ VERDE AL
PLANETA"

IAHORREMOS ENERgIAl

VERSIDAD

SEDE LLORENTE, SOMOS PARTE DEL CAMBIO

] Q )

Perscnas alcanzadas Interacciones Promaocionar publicacion
oy Me gusta [J) Comentar & Compartir H -~

U'l Comentar como UH Escuela de Ingenieria l... & &

llustracion 25. Afiche N°3 Energia eléctrica
Fuente: Elaboracion propia
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./

UAD
AMERICANA

-
=

l l UNIVER

HISPA
Up

CONSEJOS PARA AHORRAR
ENERGIA...

|
N

= a APAGA LA LUZ DE TU OFICINA

: ANTES DE SALIR

;
\

[
7

'-' REDUCE EL USO DE IMPRESORAS

R Y FOTOCOPIADORAS
DESCONECTA EL CARGADCR DE TU

\J CELULAR AL TERMINAR DE USARLO

- APAGA EL MONITOR DE TU
- COMPUTADORA

SI NO LA ESTAS UTILIZANDO

SEDE LLORENTE, SOMOS PARTE DEL CAMBIO

llustracion 26. Afiche N°4 Energia eléctrica
Fuente: Elaboracion propia
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Como parte de las estrategias implementadas para el cumplimiento de este
parametro, en el mes de mayo con la colaboracién de personal de la Compaiiia
Nacional de Fuerza y Luz, se brindaron dos charlas referentes a la eficiencia
energética al personal de la universidad, estas charlas fueron impartidas por medio
de la plataforma Microsoft Teams y se conté con la participacion de 68

colaboradores.

Ademas, el 21 de octubre a través de la plataforma Microsoft Teams se realizé una
charla dirigida a estudiantes, docentes y egresados en la cual se abord¢ el tema de
eficiencia energética alineado al dia mundial del ahorro energético, en esta ocasiéon

se contoé con la asistencia de 12 participantes. (ver anexo 13).

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
CHARLA: EFICIENCIA ENERGETICA

EXPOSITOR: ING. GUSTAVO TRIGUEROS FALLAS, DIRECTOR \

ESTAMOS
ton JMOS!

llustracién 27. Charla Eficiencia Energética
Fuente: Coordinacion extension Escuela de Ingenieria Industrial
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Si se lograra reducir entre un 1% y 5% el consumo de electricidad en la facturacion
mensual, se generaria un ahorro economico anual considerable, por [o mismo, se
realiza una proyeccion para el afio 2021, tomando como indicador el consumo del

ano 2019, ya que este se encuentra completo con el histérico de recibos en el afio.

A continuacion, se detalla la proyeccion realizada para el aino 2021 cumpliendo con

el programa Bandera Azul Ecoldgica.

Tabla 13. Proyeccion de ahorro con el programa Bandera Azul Ecolégica, Medidor 27881399

Monto ¢ 2019 Reduccién de 1 % Reduccién de 5 %

Enero ©2.446,52 ¢2.422,05 ¢2.324,19
Febrero ¢3.164,75 ¢3.133,10 23.006,51
Marzo ¢3.221,04 ¢3.188,83 ¢3.059,99
Abril ¢3.298,23 €3.265,24 23.133,31
Mayo ¢3.478,79 ¢3.444,00 €3.304,85
Junio €4.044,65 €4.004,20 €3.842,42
Julio ¢3.767,54 ¢3.729,86 ¢3.579,16
Agosto €3.996,08 €3.956,12 €3.796,28
Septiembre ¢3.973,16 ¢3.933,43 ¢3.774,50
Octubre ¢3.862,05 ¢3.823,43 ¢3.668,95
Noviembre ¢3.827,52 ¢3.789,24 23.636,14
Diciembre 73.626,86 €3.590,59 €3.445,51
Totales $42.707,17 ¢42.280,09 ¢40.571,81

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar, con la reduccion de consumo en un 1% se obtendria un
ahorro anual estimado de #427.072, por otra parte, si se logra reducir un 5% de

consumo, se obtendria un ahorro anual aproximado de ¢2.135,36.
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5.1.5 Educacion ambiental

Para el cumplimiento de este parametro, la universidad realizé diferentes
actividades de educacion ambiental, se realizaron charlas y capacitaciones virtuales

que beneficiaron al personal, estudiantes y egresados de la universidad (ver anexo

14).
Tabla 14. Actividades de Educacion ambiental
Fecha Actividad Cantidad de participantes
Jueves 07 y viernes 08 de | Eficiencia Energética 68
mayo
Miércoles 27 de mayo Charla separacién de los 41
residuos
Viernes 05 de junio Objetivos del Desarrollo 23
Sostenible
Miércoles 10 de junio Programa Bandera Azul 100
Ecoldgica
Jueves 11 de junio Herramientas para la 17
evaluacion de la gestidon
ambiental en PYMES
Miércoles 17 de junio Nuevo enfoque de inventario 15
de carbono que llega con la
nueva norma 14064-1:2019
Miércoles 23 de junio Economia circular 6
Martes 30 de junio Ciudades Sostenibles 13
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Fecha

Actividad

Cantidad de participantes

Miércoles 21 de octubre Charla eficiencia energética- 12
dia mundial del ahorro
energético

Miércoles 18 de noviembre Charla La regla de las 5R 51

Fuente: Elaboracién propia

Adicional, la universidad converso con Green Wolf C.R para apoyar su campana de

recoleccion de colillas, cuyo objetivo son la construccion de aislantes de sonido, eco

ladrillos, ropa y hasta bisuteria, asimismo con el fin de motivar la participacion de

los estudiantes y colaboradores, La Escuela de Ingenieria Industrial propone un

voluntariado para recolectar colillas de cigarros y colocarlas en botellas de 2,5 0 3

litros que se entregaran como eco bloques para que puedan utilizarse en proyectos

de construccion.
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UNIVERSIDAD
HISPANDAMERICANA

SE PARTE DE LA TRANSFORMACION Y EL CAMBIO

RECOLECTA COLILLAS DE CIGARRO EN
BOTELLAS PLASTICAS Y TRAELAS A NUESTRA SEDES
TENES TIEMPO HASTA EL 28 DE NOVIEMBRE

EST%&EIIHS \V0S

llustracion 28. Voluntariado 11IQ 2020, Separacién de colillas de cigarro
Fuente: Coordinacion extension Escuela de Ingenieria Industrial

5.1.6 servicios sanitarios

Como se mencion6 anteriormente, la sede cuenta con una politica de limpieza y
mantenimiento para los servicios sanitarios, lo que permite que se mantengan en
Optimas condiciones (ver anexo 4 y anexo 5), ademas se implementa un protocolo
de limpieza y desinfeccidon como recomendacién del personal de enfermeria ante el

tema de pandemia.
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Para cumplir con el requisito de divulgacion de informacién sobre el buen uso de los
servicios sanitarios, se propone realizar una campafia virtual mediante la
publicacién de afiches en la red social Facebook con informacién alusiva al orden y
limpieza de los servicios sanitarios y lavamanos, ademas se propone colocar los
afiches en los bafios de la sede para que tengan mayor apreciacion por la

comunidad estudiantil.

A continuacion, se muestran afiches para la campafa propuesta.
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AL HACERLO, CUIDAS TU SALUD
Y LA DE LOS DEMAS

SEDE LLORENTE, SOMOS PARTE DEL CAMBIO

llustracién 29. Afiche N°1 Campana de servicios sanitarios
Fuente: Elaboracion propia
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CONSERVEMOS
LOS BANOS
LIMPIOS...

UTILIZA SOLO EL PAPEL NECESARIO
Y DEPOSITALO EN LA PAPELERA

SEDE LLORENTE, SOMOS PARTE DEL CAMBIO

llustracién 30. Afiche N°2 Campana de servicios sanitarios
Fuente: Elaboracion propia
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5.1.7 Promocion de espacios limpios

Para el cumplimiento del parametro Promocion de espacios limpios, se cuenta con
el plan de mantenimiento de edificios y el protocolo de limpieza y desinfeccidn
mencionados anteriormente, ya que son guias y reglamentos que se han
implementado para mantener el orden, la limpieza y las instalaciones en buen

estado.

Para el cumplimiento del requisito salud preventiva, se realizaron campafas en la
red social facebook, ademas se realizaron charlas y talleres a través de las
plataformas Microsoft Teams y Zoom (ver anexo 6), no obstante, una vez sean
retomadas las actividades presenciales en la sede, se propone realizar ferias de
salud con la colaboracion de las carreras de enfermeria, medicina, nutricion y
psicologia y de esta manera incentivar la participacion de los estudiantes de dichas

carreras.

En vista de que no se han implementado campafias que involucren a los estudiantes
en la conservacion de areas verdes y otros espacios de la sede, se propone realizar
una campana alusiva al cuido de los espacios recreativos, aulas, pasillos, zonas de
estudio y areas verdes del recinto, para esto se proponen afiches que pueden ser
publicados en redes sociales de la universidad y ademas se propone colocarlos en

las areas mas concurridas de la sede.

A continuacion, se muestran afiches para la campafa propuesta.
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LAS AULAS Y PASILLOS
SON PARA USO DE TODOS...

et R

T ~

AYUDANOS A MANTENER
LA LIMPIEZA Y EL ORDEN

SEDE LLORENTE

llustracion 31. Afiche N°1 Promocién de espacios limpios
Fuente: Elaboracion propia
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UNIVERSIDAD
H

VERS
ISPANOAMERICANA

iLa U es tu segunda casa!

Ayudanos a conservar las zonas de
estudio limpias, asi mantendremos
un ambiente agradable para el
bienestar de todos.

SEDE LLORENTE

llustracién 32. Afiche N°2 Promocidn de espacios limpios
Fuente: Elaboracion propia



Las zonas verdes de
la universidad
también son tuyas...

iCuidalas!

SEDE LLORENTE

llustracién 33.Afiche N°3 Promocién de espacios limpios
Fuente: Elaboracion propia
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Los espacios verdes son de vital

importancia dentro de un centro

educativo, ayudan a tener mejor
concentracion, ya que brindan una
sensaciéon de paz y tranquilidad.

jAyudanos a cuidarlos!

SEDE LLORENTE

llustracién 34. Afiche N°4 Promocidn de espacios limpios
Fuente: Elaboracion propia
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5.1.8 Contaminantes atmosféricos

Con respecto al parametro Contaminantes atmosféricos, la sede cumple con lo
solicitado en el manual de procedimientos del Programa Bandera Azul Ecoldgica,
ya que cuenta con inventario de extintores y de aires acondicionados, ademas la
sede cuenta con el soporte de las empresas Seguridad Permanente y Serviclima,

S.A. para el adecuado mantenimiento de estos equipos.

Para involucrar a la comunidad estudiantil en este tema, se propone solicitar la
colaboracion de brigadistas de la sede para realizar charlas con fines de
capacitacion sobre el funcionamiento de extintores y su adecuado uso ante un caso

de emergencia.

5.1.9 Compras sostenibles

Para cumplir con el parametro Compras sostenibles, se propone reemplazar los
productos de limpieza y desinfeccion que se utilizan actualmente en la sede, por
productos amigables con el ambiente, para esto, con la colaboracion del
departamento administrativo, se cotizé una lista de los productos mas utilizados con

distintos proveedores de la universidad.

Seguidamente, con la informacién recopilada hasta el momento, se realiza un
cuadro comparativo y se espera la respuesta de otros proveedores con el fin de

optar por la mejor opcidn.

A continuacion, se muestra el cuadro comparativo de productos eco amigables.



CUADRO COMPARATIVO PRODUCTOS ECO AMIGABLES

SEDE LLORENTE
PRODUCTO ZOPE CORPORATION OMNIA BIOTEC AMWAY
B0/ . B0/ . B0/ . BIO/ ,
AVIGABLE PRECIO DESCRIPCION A PRECIO DESCRIPCION S PRECIO DESCRIPCION i PRECIO DESCRIPCION
ALCOHOL GEL v ¢ £.500,00 GALON V ¢ 1278384 GALON
BLANQUEADOR / SUSTITUTO CLORO y ¢ 1,350,00 GALON V ¢ 1.145,18 GALON ) ¢ 3,040,00 GALON
CONTROLADOR MALOS OLORES i ¢ 4950,00 GALON V ¢ 10.07,13 GALON bl ¢ 3.190,00 GALON
DESENGRASANTE MULTIUSO v ¢ 3.750,00 GALON V ¢ 263961 GALON N ¢ 9.500,00 LITRO
DESINFECTANTE v ¢ 13000|  GAN i ¢ L1580|  GALON v ¢ 7m0  GAN v ¢ ssoo00|  LTRO
DESODORANTE AMBIENTAL v ¢ 1450,00 | UNIDAD (SPRAY)
JABON EN POLVO v ¢ 18.500,00 SACO v ¢ 102336 |  KILOGRAMO
JABON LAVARLATOS | SUSTITUTO v ¢ 115000 | KILOGRAMO V ¢ 107209 |  KILOGRAMO v ¢ 3,695,00 GALON v ¢ 7.000,00 LITRO
JABON MANOS LIQUIDO y ¢ 3.750,00 GALON | ¢ 302946 GALON
JABON MANOS SPRAY i ¢ 3.350,00 | UNIDAD (SPRAY)
LIMPIA VIDRIOS v ¢ 2.950,00 GALON V ¢ 211,69 GALON ) ¢ 2,600,00 GALON
LIMPIADOR ACERO / ALUMINIO v ¢ £.350,00 | UNIDAD (SPRAY) v ¢ 616451 GALON
LIMPIADOR PIZARRA ACRILICA v ¢ 2950,00 GALON v t 6.162,05 GALON
LIMPIADOR TAPICERIA { ALFOMBRAS i ¢ 3.750,00 GALON
PASTILLATIPO PATO i ¢ 1.950,00 UNIDAD
PATILLATIPO SANI ODOR i ¢ 7,00 UNIDAD
SILICON ABRILLANTADOR i ¢ £.500,00 GALON V ¢ 7.829,49 GALON

llustracion 35. Cuadro comparativo de productos eco amigables
Fuente: Departamento administrativo Universidad Hispanoamericana, sede Llorente



5.2 CUADRO RESUMEN DE LOS PUNTOS Y ESTRATEGIAS

PARAMETRO

PUNTOS

Positivos

Negativos

ESTRATEGIA

Educacion ambiental

Accion social

Gestion de agua

Gestion de residuos
solidos

1. Certificacion de  AYA,
indica que el agua es de
calidad potable, por lo tanto,
es apta para el consumo
humano.

2. Analisis realizados al agua
de pozo por Corporacion
KHAP, S.A., indican que el
agua es de muy alta calidad
de pureza para consumo
humano.

1. No se lleva un control del
consumo de agua mensual
registrado.

2. No se realizan campafas de

concientizacion hacia la
poblacion estudiantili 'y en
general sobre el uso

responsable del recurso.

1. No cuenta con un

plan responsable de manejo de
residuos.

2. No tiene diagnéstico de la
cantidad de residuos
valorizables y no valorizables
que se generan.

3.No se comunica con
campanas de sensibilizacion y
concientizacién a la poblacion
estudiantil sobre la correcta
clasificacion de los residuos.

1. Propuesta de campafias
de concientizacion para uso
responsable y ahorro de
agua.

2. Propuesta de diapositivas
con informacién alusiva al
uso racional y eficiente del
agua.

1. Propuesta de centro de
acopio de residuos
valorizables.

2. Propuesta para pesaje de
residuos no valorizables.

3. Propuesta de afiches
informativos.
4. Propuesta de

capacitacion sobre manejo
de residuos al personal de

1. Generar conciencia en la

poblacion sobre la
importancia del ahorro
deagua y el consumo

sostenible.

2. Inculcar valores, aptitudes
y hébitos de ahorro vy
consumo responsable en
colaboradores y estudiantes y

que se repliquen en sus
hogares.
1. Promover una cultura

ecolégica en la comunidad
estudiantil inculcando valores
y habitos de proteccion vy
conservacion  del medio
amiente.



PARAMETRO

Gestion de riesgo

Energia eléctrica

PUNTOS

Positivos

1.La sede tiene Plan de
gestion de riesgos.

2. Cuenta con Comité de
Seguridad y Salud
Ocupacional y brigadistas.

3. Realiza simulacros de
evacuacion y capacitaciones
al personal.

Negativos

1. El Comité de gestion de
riesgo no tiene la estructura
que solicita el programa.

2. No involucra a la comunidad
estudiantil en simulacros de
evacuacion.

3. No cuenta con registro de
comunicacion de acciones en
caso de emergencia dirigida a
la poblacion estudiantil.

1. No se lleva un control del
consumo de electricidad
mensual registrado.
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ESTRATEGIA

Educacion ambiental

limpieza y encargados de
locales.

5. Cotizaciones para compra
de contenedores de
reciclaje.

1. Propuesta de campana de
concientizacién para uso
responsable y ahorro de
energia.

Accion social

1. Organizacion del Comité
Institucional para la gestién de
riesgo, siguiendo la estructura
que indica el PBAE.

2. Se propone involucrar a la
poblacion estudiantil en los
simulacros que se ejecutan
periodicamente.

3. Propuesta de diapositivas
con informacién de acciones
en caso de emergencia.

1. Generar conciencia en la
poblacién sobre la
importancia del ahorro y uso
responsable del recurso.

2. Inculcar valores, aptitudes
y habitos de ahorro vy



PARAMETRO

Educacion ambiental

Servicios sanitarios

Espacios limpios

PUNTOS

Positivos

1. Cuenta con politica de
limpieza y mantenimiento.

2. Lavamanos se encuentran
en buen estado, son
accesibles para toda la
poblacidon y de uso exclusivo
para los servicios sanitarios.

1. Cuenta con politica de
limpieza y mantenimiento.

Negativos

2. No se realizan campafas de

concientizacion hacia la
poblacién estudiantii 'y en
general sobre el uso

responsable del recurso.

1. En la sede no se fomentan
proyectos de educacion
ambiental.

1.No se han implementado
campafias alusivas al uso
adecuado de los servicios
sanitarios.

1. No cuenta con registro de
campafas de salud especificas
de la sede.
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ESTRATEGIA

Educacion ambiental

2. Charlas de Eficiencia
energetica.
1. Charlas de Eficiencia
energética.

2. Charla de comunicacién
PBAE.

3. Charla
residuos.

separacion  de

4. Propuesta de voluntariado
para recoleccion de colillas
de cigarro.

1. Propuesta de campana
alusiva al orden y limpieza
de los servicios sanitarios y
lavamanos.

1. Se propone realizar ferias
de salud con la colaboracioén
de las carreras de
enfermeria, medicina,

Accion social

consumo responsable en
colaboradores y estudiantes y
que se repliquen en sus
hogares.

1. Inculcar valores, aptitudes
y hébitos de ahorro vy
consumo responsable en
colaboradores y estudiantes y
que se repliquen en sus
hogares.

2. Promover una cultura
ecolégica en la comunidad
estudiantil inculcando valores
y habitos de proteccion y
conservacion del medio
amiente.

1. Inculcar valores, aptitudes
y habitos sobre el tema en
colaboradores y estudiantes y
que se repliquen en sus
hogares.

1. Inculcar valores, aptitudes
y habitos sobre el tema en
colaboradores y estudiantes y



PARAMETRO

Contaminantes
atmosféricos

Compras sostenibles

PUNTOS

Positivos

2. Se han realizado
campanas virtuales de salud
preventiva.

3. Realiza ferias de castracion

y esterilizacion para
mascotas.
4. Cuenta con espacios

recreativos y zonas verdes
para el disfrute de estudiantes
y personal.

1. Cuenta con inventario de
contaminantes atmosféricos.

2. Cuenta con soporte de

empresas para control y
mantenimiento de los
equipos.

3. Brinda capacitacion al

personal en el uso y manejo
adecuado de extintores.

1. Cuenta con inventario de
compras, articulos de
limpieza y suministros.

Negativos

2.No se han implementado
campanas para incentivar la

limpieza de pasillos, aulas,
areas verdes y espacios
recreativos.

1. No se ha realizado ningun
tipo de capacitacion a la
comunidad estudiantil para uso
adecuado de extintores en
caso de emergencia.

1. No existe un inventario de
articulos de limpieza amigables
con el ambiente.

2. No se ha optado por utilizar
productos eco amigables.
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ESTRATEGIA

Educacion ambiental

nutricion y psicologia
incentivando la participacion
de estudiantes de |las
carreras mencionadas.

2. Propuesta de afiches
informativos para
implementacién de

campafas de limpieza.

1.Se  propone realizar
charlas con fines de
capacitacion sobre el

funcionamiento de extintores
y su adecuado uso ante un
caso de emergencia.

1. Se propone una lista
comparativa de productos
eco amigables.

2.se propone reemplazar
los productos de limpieza y
desinfeccion por productos
amigables con el ambiente.

Accion social

que se
hogares.

repliquen en sus

2. Beneficiar a la poblacién
mediante ferias de salud
gratuitas con la colaboracion
de estudiantes de las carreas
del area de salud.



5.3 CUADRO RESUMEN DEL IMPACTO ECONOMICO

PARAMETRO IMPACTO E

Positivos
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ONOMICO |

Negativos

Gestion de agua

1. Reduccion proyectada de un 1% de ¢110.011
al afio.

2. Reduccién proyectada de un 5% de ¢550.983
al ano.

3. Los afiches digitales se elaboran a través de
un programa online de disefio sin generar costo
econdémico.

1. Costo de impresién por afiche ¢800
Costo total, impresion 3 afiches: ¢2.400.

Gestion de residuos solidos

1. Los afiches digitales se elaboran a través de
un programa online de disefio sin generar costo
econémico.

1. Costo de cuatro contenedores de reciclaje
¢58.760.

2. Costo de impresion por afiche ¢800
Costo total, impresién 3 afiches: ¢2.400.

Energia eléctrica

1. Reduccion proyectada de un 1% de ¢427.072
al ano.

2. Reduccién proyectada de un 5% de
¢2.135.000,36 al afio.

3. Los afiches digitales se elaboran a través de
un programa online de disefio sin generar costo
economico.

1. Costo de impresién por afiche ¢800
Costo total, impresién 4 afiches: ¢3.200.

Servicios sanitarios

1. Los afiches digitales se elaboran a través de
un programa online de disefio sin generar costo
econoémico.

1. Costo de impresién por afiche ¢800
Costo total, impresién 2 afiches: ¢1.600.
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Promocion de espacios limpios

1. Los afiches digitales se elaboran a través de
un programa online de disefio sin generar costo
econoémico.

1. Costo de impresién por afiche ¢800
Total: ¢3.200.

Total

Ahorro al 1 %: ¢537.083

Ahorro al 5 %: ¢2.685.983,36

¢71.560




5.4 INFORME FINAL Y PROCEDIMIENTOS POSTERIORES

El Programa Bandera Azul Ecoldgica, solicita la entrega de un informe final que
detalle las acciones y actividades realizadas para el cumplimiento de cada
parametro, dicho informe debe completarse respetando el formato que establece el

programa y que tiene disponible en su pagina web https://banderaazulecologica.org.

El informe final debe contener un resumen ejecutivo del centro educativo, ademas
se deben agregar fotografias, reportes y documentos que evidencien el

cumplimiento de los requisitos solicitados por el manual de procedimientos.

Una vez se encuentre finalizado el informe, debe enviarse en formato digital via
correo electronico a la Direccion Regional de Educacion a la que pertenece el centro
educativo, en este caso la direccion de la sede de Llorente es

bae.dre.sanjosecentral@mep.go.cr.

El programa también establece la fecha de entrega del informe final, para el afio en
el que se encuentra participando la sede de Llorente, las fecha limite de envio es el

20 de diciembre de 2020.

Posteriormente, el Comité Evaluador realiza la auditoria en los primeros meses del
afo 2021 para la verificacion del cumplimiento de cada parametro y segun la

calificacion, se indica la cantidad de estrellas ganadas.
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Una Estrella:

v' El Centro Educativo que logre un porcentaje anual de al menos un 70% de los parametros
obligatorios.

Dos Estrellas:
v' El Centro educativo que logre un poreentaje anual de al menos un 80% de los pardmetros

obligatorios

Tres Estrellas:

v' El Centro educativo que logre un poreentaje anual de al menos un 90% de los pardmetros

obligatorios

Cuatro Estrellas:

v' El Centro educativo que logre un porcentaje anual de al menos un 100% de los pardametros
obligatorios Educativo

Cince Estrellas:

v' El Centro Educativo con calificacion sobresaliente es el que logre cumplir con el 100% de
los parametros obligatorios y adicionalmente caleular su huella de carbono o incorporarse
en ofra categoria del Programa Bandera Azul Ecologica.

Notas:

¢ Con caleulo de la huella de carbono nos referimos a implementar ¢l Manual de la
Huella de Carbono en Centros Educativos del Ministerio de Educacién Publica, que
se facilita en la guia de implementacion.

¢ Con “incorporar” nos referimos a implementar, facilitar v generar las capacidades
para que un tercero pueda obtener el galardén en cualquiera de las otra categoria de
Bandera Azul Ecoldgica: Playas, Comunidades, Espacios Naturales Protegidos.
Microcuencas, Cambio Climatico. Comunidad Clima Neutral. Salud Comunitaria,

Eventos Especiales y Hogares Sostenibles.

llustracion 36. Graduacion de estrellas del Programa Bandera Azul Ecolégica.
Fuente: Manual de procedimientos galardon centros educativos



CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



6.1.1 CONCLUSIONES

Al realizar el diagnostico de la situacion actual en la sede, con respecto a los
requisitos que solicita el Programa Bandera Azul Ecoldgica, se identifico un
porcentaje de un 37 % de cumplimiento, siendo requerido un 70% de cumplimiento
para la obtencion del galardon, por lo cual se elaboraron estrategias que permitieran

aumentar el porcentaje identificado.

A través de las estrategias propuestas y que pudieron ser implementadas, se logro
aumentar el porcentaje de cumplimiento en un 81% logrando superar el porcentaje

minimo para la obtencion del galardon.

El 19% diferido para lograr un cumplimento del 100% se justifica en las estrategias
que no se lograron implementar por causa de la situacion actual de pandemia.
Asimismo, en el plan de trabajo elaborado, se identifican 4 de 29 actividades que
quedan pendientes de realizar para que los integrantes del comité finalicen dichas

actividades con éxito.

Mediante el analisis de las proyecciones elaboradas, cumpliendo con el Programa
Bandera Azul Ecoldgica, se concluye que la sede podria obtener un ahorro

econdmico anual de hasta ¢2.614.423,36.

Con las actividades de educacion ambiental realizadas por la universidad a través
de redes sociales y plataformas virtuales, se logré beneficiar a un total de 346
personas, entre ellos estudiantes, personal administrativo, egresados y publico

general.
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Finalmente, en conjunto con el comité se logrd finalizar el Informe Bandera Azul
Ecoldgica en la fecha programada, por lo tanto, el documento fue enviado con éxito

al comité evaluador correspondiente para la evaluacion de la sede.



6.1.2 RECOMENDACIONES

De acuerdo con las implementaciones realizadas y lo concluido se procede con las

siguientes recomendaciones:

Finalizar las actividades que se encuentran pendientes en el plan de trabajo para
aumentar el porcentaje de cumplimiento de los requisitos solicitados por el

Programa Bandera Azul Ecologica.

Se recomienda utilizar el formato en Excel propuesto para el control y registro del

consumo mensual de agua y de electricidad que se genera en la sede.

Una vez la sede retome sus actividades presenciales a normalidad, se recomienda
realizar las mediciones tomando en cuenta la cantidad de estudiantes, personal y

visitantes de la sede.

Tomando en cuenta la inactividad presencial que se surge en la sede, se
recomienda realizar la compra de dos contenedores de reciclaje para colocarlos
inicialmente en la soda y en el lobby, con el fin de ir incentivando la participacion del
personal en la separacion de residuos y una vez se cuente con asistencia presencial

de estudiantes colocar los contenedores en las zonas propuestas.

De acuerdo con el estudio realizado de proveedores y productos de limpieza para
la sede, se recomienda seleccionar el proveedor mas conveniente y formalizar la

compra de productos amigables con el ambiente.
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Dar continuidad a las campafnas de concientizacion mediante la divulgacion de
afiches con informacion referente a cada parametro en redes sociales y mediante la

colocacién de afiches en las areas de la sede propuestas.

Se recomienda Implementar la metodologia y las herramientas utilizadas en el
presente proyecto cada afo, con el objetivo de que la sede pueda continuar
participando y optando por reconocimientos en el programa Bandera Azul si asi lo

desea o bien en otros programas de conservacion ambiental.
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Apéndice A. Lista de verificacion parametros obligatorios Programa Bandera

Azul Ecolégica

LISTA DE VERIFICACION PARAMETROS OBLIGATORIOS PROGRAMA BANDERA AZUL ECOLOGICA VERSION 1.0
CATEGORIA CENTROS EDUCATIVOS FECHA
UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA SEDE LLORENTE PAGINA
PARAMETROS CALIFICACION PUNTAJE OBSERVACIONES

1. Gestién de Agua

A) Comunica y divulga el uso consiente del recurso por medio de camparias 5
B) Certificacién de que el agua para consumo humano cumple con los pardmetros

estdndar de potabilidad 3
C) Documentacién del control de consumo de agua de la sede 6
Sub total 14
2. Gestion de id Sélid

A) Realizacién de diagnésticos, objetivos y estrategias para una adecuada gestién

de residuos 4
B) Cuenta con un Plan de Manejo Responsable de Residuos 3
C) Comunicacién y divulgaciéon sobre el manejo responsable de residuos 5
Sub total 12
3. Gestién de Riesgo

A) Cuenta con plan de gestién de riesgo 5
B) El centro s eencuentra acondicionado con sefializaciénn de emergencias 4
C) Desarrollo de capacitaciones a estudiantes y personal para la cordinacién de

las acciones en caso de emergencia o desastre 3
D) Se ejecuta y evaliia simulacros de emergencia 3
Sub total s
4. Energia Eléctrica

A) Comunica y divulga el uso consiente del recurso por medio de camparias 5
B) Documentacién del control de consumo de electricidad de la sede 3
Sub total 8
5. Educacién Ambiental

A) Desarrolla proyectos de educacién ambiental donde se evidencia la

participacién de la poblacién estudiantil 20
Sub total 20
6. Servicios Sanitarios

A) Cuenta con plan de mantenimiento y funcionamiento 4
B) Cuenta con politica de limpieza 4
C) Lavamanos en buen estado, accesibles a la poblacién estudiantil y de uso

exclusivo para los servicios sanitarios 3
D) Cuenta con un sistema primario para el tratamiento de aguas residuales:

alcantarillado sanitario, tanque séptico, entrega a un tercero para su

tratamientoy vertimiento final 1
E) Realiza campafias para mantener los servicios sanitarios limpios y en optimas

condiciones 1
Sub total 13
7. Promocién de li

A) Cuenta con acciones para ejecutar una adecuada limpieza de aulas 2
B) Cuenta con acciones para ejecutar una adecuada limpieza de pasillos 2
C) Cuenta con acciones para ejecutar una adecuada limpieza de areas verdes o

espacios recreativos 2
D) Desarrollo de camparfias de salud preventiva 2
Sub total 8
8. Contaminantes Atmosféricos

A) Posee inventario de contaminantes atmosféricos 2
B) Se presenta evidencia de mantenimiento de los equipos contaminantes 2
Sub total a
9. Compras ibl

A) Cuenta con inventarios referentes a compras administrativas, limpieza y

comedores 4
B) Presenta un listado que compare el inventario con productos sostenibles o

amigables con el ambiente 2
Sub total 6
Total 100

Firma quien aplica:

Firma recibe:
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Apéndice B. Basureros iniciales
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Apéndice C. Equipo de emergencia y Brigadas
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NOMBRE AREA JONA ENCARGADA
ANEXO 1
ELGIN MURILLO ABURTO ANEXO DE ESTUDIANTES PRIMER PISO
DAVID SOMARRIBA ANEXO DE ESTUDIANTES SEGUNDO PISO
LUIS CUADRA ROJAS AREAS DE COMIDAY COMERDOR DE EMPLEADOS
EDIFICIO PRINCIPAL

ESTEFANY MORENO SANCHO LOBBY ENTRADA PRINCIPALY SALA DE ESPERA
KIMBERLY ANGULO MONTOYA LOBBY BANO DE MUJERES
FVELIO MORA GUTIERREZ PRIMER PISO BANO DE HOMBRES
SILENE SOLANO MADRIGAL PRIMER PISO BIBLIOTECA

LUIS ADRIAN CHACON ARIAS PRIMER PISO CAIAS

JOSE SERRANO GUTIERREZ PRIMER PISO SERVICIOS ESTUDIANTILES
ABAGAIL VARGAS HERRERA PRIMER PISO ADMISIONES

KEVIN VIVERQS MONGE PRIMER PISO CREDITOY COBRO
WILSON RODRIGUEZ ARCE SEGUNDO PISO LABORATORIOS, AULAS Y BANOS
ADRIANA ALVARADO CHACON SEGUNDO PISO OFICINAS Y AULAS CERCANAS
FINSTEN SOLANO ZUNIGA SEGUNDO PISO DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
KATHERINES SALAS MARCHENA TERCER PISO BANOS Y AULAS

ERIKA BARBOZA IMENEZ CUARTOY QUINTO PISO BANOS Y AULAS

ANEXO2
CARLOS RAMIREZ ROSALES ANEXO ADMINISTRATIVO RH, COMERCIALY PROVEEDURIA
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Apéndice D. Senalizacién de emergencia
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Apéndice E. Diagrama de Gantt del proyecto
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1 Reunidn inicial con el personal administrativo de la universidad
2 Formacidn del comité PBAE
3 Reunidn inicial comité PBAE
4 Asignacidn de responsabilidades
5 Elaboracidn de plan de trabajo PBAE
6 Inscripcion de la universidad al PBAE
7 Solicitud de certificacion de agua potable al AYA
8 Levantamiento de registros histdricos de consumo [Agua y Luz)
9 Levantamiento de inventarios contaminantes atmosféricos
10 Implementacion modalidad virtual de Induccidn al programa
11 Implementacidn de charla Separacidn de residuos
12 Implementacion de videoconferencia Dia Mundial del Ambiente
13 Implementacion de videoconferencia por el mes del ambiente
14 |Auditoria parametros obligatorios
15 Presentacidn informe de auditoria al comité PBAE
16 Reunidn de seguimiento comité PBAE
17 Implementacion de charla Eficiencia Energética
18 Propuesta de afiches para campafa de gestion de agua
19 Propuesta de afiches para campafa de gestion de residuos
20 Implementacion campafias PBAE en redes sociales
21 Propuesta para comunicacion de gestién de riesgo
22 Propuesta para pesaje y cordinacion de plan de gestion de residuos
23 Propuesta de capsulas informativas para campaiia de electricidad
24 Propuesta de afiches para campafia Promocidn de espacios limpios
25 Presentacidn PBAE a administradores de locales -
26 Iniciar estrategias de accion social
27 |Elaboracidn Informe Final PBAE
28 |Envio Informe Final al comité evaluador -




Apéndice F. Inscripcion al Programa Bandera Azul Ecolégica, categoria
Centros Educativos
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RE: Inscripcion Universidad Hispanoamericana Sede Llorente

0

Respondio el Lun 21/9/2020 12:27.

Flora Acuna Cubero <facuna@aya.go.cr>
Lun 31/8/2020 06:30

Para: Usted
CC: Ana Catalina Leandro Sandi

Buenos dias, recibido mucha gracias.

Entrega de informe fila :20 de diciembre en forma electronica.

De: paola chavarria <paola.chavarria@hotmail.com>

Enviado el: jueves, 27 de agosto de 2020 09:17

Para: Flora Acuna Cubero <facuna@aya.go.cr>

CC: Ana Catalina Leandro Sandi <aleandro@uh.ac.cr>

Asunto: RE: Inscripcion Universidad Hispanoamericana Sede Llorente

Buenos dias estimada,
Adjunto boleta de inscripcion y plan de trabajo.

Saludos cordiales



Tareas realizadas

Tareas en proceso

Tareas pendientes
Siguiente afio

G

Bandera Azul Ecoldgica
COSTR AR

Programa Bandera Azul Ecoldogica

Categoria Centros Educativos
Plan de trabajo

Bandera Azul Ecol6gica
COSTRRCA / CENTROS EDUCATIOS

Nombre del centro educativo: Universidad Hispanoamericana Ano: 2020
Gestion de los| Gestion del Energia Educacion Servicios de Compras Periodo de
Actividad Meta Gestion del agual "y oo < Slidol riesgo impios j 16 Responsable
Efectuar charlas de educacion sobre uso consciente del Apoyer layreducf:lon deac:;nsumc, i 1
recurso estudantil del centro. Mayo -Agosto Dep. de mercadeo
Rroduclr campalias sabre uso conslentsideragua, Reducir en un 1% el consumo de recurso A Asoc. Educacion
Benners y boletines. Mayo -Agosto
Colocar en todas las instalaciones qe la universidad | Apoyar la clasificacion correcta de la gestion 1 Dep. Administrativo
estaciones de reciclaje de residuos Abril - o
Generar campaiias sobre el manejo responsable de Apoyar la reduccion de un 1% en los 1 Escuela de disefio
residuos. Banners y boletines residuos valorizables y no valorizables Mayo -Agosto publicitario
Deteminar la canfidad de residuos
Realizar pesaje de basura velorizables que genera Ia universided 1 i o Dep. Mantenimiento
Educar al personal administrativo, docente y poblacion - N
estudiantl en temas de gestion de riesgo del centro para el actuar en situaciones de 1 Comité de Riesgo
emergencia Todo el afio
Realizar simulacros Medir el conocimiento de como actuar ante 1 Comité de Riesgo
situaciones de emergencia Agosto -setiembre.
Nombrar las personas a cargo de los
Conformar el Comité de Gestion de riesgo lineamientos para el cumplimiento de Comité de Riesgo
relacionadas a la gestion. Marzo
Generar campaiias sobre uso consciente de la
electricidad Reduclrien un 1%l consumo 1 Mayo -Agosto __|Disefio publicitario
Realizar charlas de educacion sobre uso consciente de Apoyaria reduccionde consumg, "
la electricidad y ala del Asoc. Educacion
centro. Mayo -Agosto
Que la poblacion de la universidad adquiera
Realizarin °'°V°°‘gs32:du‘;°fe°s'm ;"b'e"'a‘ igadoalal ™0 or conocimiento y conciencia en la 1 Asoc. Educacion
9 gestin de residuos Sefiembre-Diciembre
Realizar un proyecto de educacion ambiental ligado Aylidar a qlie|a poblac|on|deliajun|Versidad 1
[ ————— adquiera mayor conocimiento y conciencia ) Asoc. Ing.
en temas de cambio climatico. Setiembre-Diciembre
Controlar la limpieza y el mantenimiento de los servicios | Mantener siempre en buen estado y limpios
sanitarios los bafios de Ia universidad ! Todo el afio Dep: Menbnimicnto
. [Escuela de disefio
Implementar afiches de limpieza en todos los bafios Impulsar la limpieza en los bafios. 1 Todo el afio publicitario
Implementar campaiias de limpieza en aulas, y areas | Promover siempre el orden y limpieza de las 1 Escuela de disefio
verdes, soda y biblioteca areas Todo el afio publicitario
Impulsar el lavado correcto de manos y
Realizar campaiias de salud preventiva habitos de higiene par la prevencion de Dep. Comercial
enfel (Covid-19) Mayo-Diciembre
Diagnosticar los equipos y sus compuestos Estudiantes del
Leuanter de para control de estos. Mayo-sefiembre comité
Realizar plan de mantenimiento de los equipos Minimizar y evitar fugas que causen
inantes contaminacion a la amésfera Mayo-setiembre | Consultoria de SO
Gestionar campaiias del uso correcto de los equipos |Prevenir el la contaminacion por mala gestion|
contaminantes. de los equipos Mayo-setiembre DepAdminilsratv
Tener conocimiento de los productos de
Levantar inventario !de cvf?zras que realiza la iimpieza y administral que compra la 1 Estud:)a;:lsés del
Hpvorsice universidad Mayo-setiembre comit
1 e i Comparar los productos que se compran
Cofizar productos lguales; slrglares amigables con el Gon'ios . Son 1 Dep. Provesduria
amoren ol amblente. Junio-Diciembre




Apéndice G. Matriz de asignacion de responsabilidades

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA-SEDE DE LLORENTE
PROGRAMA BANDERA AZUL ECOLOGICA-CATEGORIA CENTROS EDUCATIVOS

Sigla Rol Descripcion
R Responsable Este rol es el responsable de realizar el trabajo (encargado de la ejecucion)
A Aprueba Este rol se encarga de aprobar el trabajo realizado (si aplica)
C Consultado Este rol es quien debe ser consultado (tiene informacion complementaria y necesaria para que el trabajo sea terminado)
| Informado Este rol debe ser informado sobre el progreso y los resultados del trabajo.

Estudiante Personal Docente Personal Administrativo Junta Administrativa
1 Recopilacidn de informacién de cada requisito segiin el manual R C A I
2 Brindar informacién requerida para cada requisito segun solicitud | C R A
3 Coordinar reuniones de comité I I R A
4 Levanta bitacora de reuniones de seguimiento C C R A
5 Realiza cotizaciones I I R A
6 Elabora e implementa propuestas y estrategias R I C A
7 Coordina con departamentos internos | I R A
8 Presenta propuestas de mejora R | C A
9 Elabora y envia el informe final del programa C I R A




Apéndice H. Tablas para calculos de consumo de agua y electricidad

£ Buscar

Archivo  Inicio Insertar Dibujar Disposicion de pagina  Formulas  Datos Revisar Vista Programador Ayuda Disefio de tabla 2 Compartir ¥ Comentarios
[ A Calibri Y2 VAN === P BAustartedo Contabilidad v @ @ @ % @3 @ Aumsuma V %Y /O ﬂ
jar EB ” & A - == = S .0 0 00 Formato  Darformato Estilosde | Insertar Eliminar Formato RE"EM” Ordenary  Buscary Ideas

‘5 - R T = g~ é %00 %o 50 condicional ¥ como tabla v celda v ¥ ¥ v 6)90"?“" filtrar ¥ seleccionar v
Portapapeles 1§ Fuente [} Alineacién N Nimero ¥} Estilos Celdas Edicién Ideas
142 .| Jfr | =SUBTOTALES(101;L29:L37)

A B | o D | E F G H | J | K L M N 0 P o]

1

2 Medidor Mes Afio Monto § Promedio dos medidores

3 | 522-3888 Enero 2019 107 285.286,00 528-4705 Enero 2019 141 160.582,00

4 522-3888 Febrero 2019 146 412.777,00 528-4705 Febrero 2019 479 610.067,00 Afo m3 | monto

5 522-3888 Marzo 2019 140] 411.427,00 528-4705 Marzo 2019 357] 479.804,00 2019 161 498.447,00

6 | 522-3888 Abril 2019 159 482.201,00 528-4705 Abril 2019 322]  438.806,00 2019 319 418.304,33

2 522-3888 Mayo 2019 121 361.399,00 528-4705 Mayo 2019 248 328.200,00 Promedio 240 458.375,67

8 522-3888 Junio 2019 166 501.435,00 528-4705 Junio 2019 338 456.249,00 Total 480 916.751,33

9 522-3888 Julio 2019 154] 500.731,00 528-4705 Julio 2019 290]  394.655,00

10 522-3888 Agosto 2019 200| 622.056,00 528-4705 Agosto 2019 372 435.525,00

1) 522-3888 Septiembre 2019 188 598.218,00 528-4705 ptiembre 2019 258|  319.675,00

12 522-3888 Octubre 2019 201 661.081,00 528-4705 Octubre 2019 357 483.379,00 Aﬁu m3 ._ monto
13 522-3888 Noviembre 2019 200] 657.669,00 528-4705 Noviembre 2019 335 456.623,00 2020 63 254.161,56
14 522-3888 Diciembre 2019 150] 487.084,00 528-4705 Diciembre 2019 335  456.087,00 2020 182 343.954,00
15| Total 1932 5.981.364,00 Total 3832| 5.019.652,00 Promedio 123 299.057,78
16 Promedio 161 498.447,00 Promedio 319 418.304,33 Total 245 598.115,56,
17|

ZB_' Medidor Mes Afio Monto ¢ Medidor Mes Afio Monto ¢

29 522-3888 Enero 2020 128 476.343,00 528-4705 Enero 2020 200 333.364,00

30 522-3888 Febrero 2020 140| 572.966,00 528-4705 Febrero 2020 358  690.944,00

31 522-3888 Marzo 2020 168 695.578,00 528-4705 Marzo 2020 314 612.120,00

32 522-3888 Abril 2020 0| 3.460,00 528-4705 Abril 2020 183 374.108,00

33 522-3888 Mayo 2020 22 83.368,00 528-4705 Mayo 2020 182 347.855,00

34 522-3888 Junio 2020 110| 445.359,00 528-4705 Junio 2020 50 96.192,00

35 522-3888 Julio 2020 0| 3.460,00 528-4705 Julio 2020 102 187.723,00

36 522-3888 Agosto 2020 0| 3.460,00 528-4705 Agosto 2020 215 408.609,00

37| 522-3888 Septiembre 2020 0| 3.460,00 528-4705 ptiembre 2020 26| 44.667,00

38 522-3888 Octubre 2020 528-4705 Octubre 2020

39 522-3888 Noviembre 2020 528-4705 Noviembre 2020

40 522-3888 Diciembre 2020 528-4705 Diciembre 2020

41| Total 568 2.287.454,00 Total 1640 3.095.583,00

42 Promedio 63 254.161,56 Promedio 182 343.954

43

AGUA [LUZ | @ T
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Apéndice I. Propuesta de afiches para campaia de gestion de agua

= Imprimir & Guardar

RE: Flyers gestion de agua

De: Ana Catalina Leandro Sandi <aleandro@uh.ac.cr>
Enviado: martes, 27 de octubre de 2020 12:49

Para: paola chavarria <paola.chavarria@hotmail.com>
Asuntot RE: Flyers gestion de agua

Agrégueles sede Llorente.
Saludos

De: varria@hotmail.com>
Enviado el; martes 27 de octubre de 2020 01:31 p.m
Para: Ana Catalina Leandro Sandi <aleandro@uh.ac.cr>
Asunto: Flyers gestion de agua

havarria <paola.c

Buen dia Catalina, adjunto propuesta de afiches
gestion de agua.
Saludos

Responder | Reenviar
i ELAGUAES VIDA...
CUIDARLA, ES RESPONSABILIDAD
DETODOS !

o

ntalla completa

; ’ 2
ala llave mientras cepillas tus dient.. ¥ Descargar ¢

mprimir & Guardar er
Flyers gestion de agua

UNIVERSIDAD pao\aﬁ-;haxr/?m ia

HISPANDAMER

Para: Ana Catalina L

Cierrala llave al terminar \
de lavarte las manos

Buen dia Catalina, adjunto propuesta de afiches
gestion de agua.
Saludos

Responder  Reenviar

i El cambio estd en tus manos !




Apéndice J. Filminas para presentacion en pantallas informativas-Consumo
responsable del agua

[UAD
AMERICANA'

= T
e -
-]

.
—
1
=
s

En una gotera se pueden llegar a desperdiciar
mas de 11.000 litros de AGUA al aiio.

§i observas fugas,

Reportalo al personal de
mantenimiento




Tirar basura al inodoro, contribuye con el
desperdicio, se obstruyen los conductos del
drenaje y se dificulta el tratamiento posterior
del agua.

gx

! UNIVER

j HISPA

[UAD
AMERICANA'

=17

=

S$i dejas la llave abierta mientras te
lavas los dientes puedes desperdiciar
hasta 19 litros de AGUA.

SI NO ME USAS ...

CIERRAME F

l ' UNIVERSIDAD

PANOAMERICANA




.Sabias qué?

f Puedes ahorrar hasta § litros
! de agua con sélo cerrar la
llave al lavarte las manos.

-
—
L/

y—
&
=
=

I\ "h‘ ']
AMERICANA?

Ul

Tener AGUA es un
derecho
cuidarla una obiigaci(m.

=
e
rT
=5
-

RIDAD
AMERICANA®
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Apéndice K. Propuesta para la separacion y tratamiento de residuos

€ 9 € # outlookliveconyma0/sentitems/ic/AQMEADAWATYSEmYAZS IZQBKYi1iNaFILTAWAIDWMAoARgAAAToFufdo2FiZCughTSad FbIHANSpcbaY Dg 1DoseUbf0A RARAIBCOAMACSg.. © %t

6 Responder | v W Eiminar & Archivo £ Movera v OCategorizarV v X

V' Faoritos Bandera Azul-Gestidn de residuos
£ Bandeade.. 5267 paola chavarria § % 3
Jue 29/10/2020 1433
Agreqar favarito Para: Abigail Varqas Herrera

V- Carpetas

& Bandeace.. 5267

0 Coreonodse..

J Boradores

" ﬁ Registro para el control de re.,
Bk Ly

> Hementos enviad.
2 archivos adjuntos (50 KB)  Descargartodo  Guardar fodo en OneDrive

Hlementos elimi.. 9

Buen dia Abigal,
B Adivo
Para el pardmetro gestion de residuos, como primer paso propongo la compra de estaciones de reciclaje considerando [a codificacidn de colores segdn el tipo

U Notas de residuos, al menos dos estaciones considerando colocarlas en la soda principal y atra en la cafeterfa,

Y e Bael e conel o e il e This e o ene g s el e e
Vicrosoft 365 con bae tratamiento, propongo rea baloone centro de acopio elemuricpalda d T, e senvii nonenemngupcosteye os e encrgen depesr o
ek s residuos, ala U le corresponde realizar e traslao hasta el centro y levar una hoja tipo bitdcora que pice como evidencia Bandera Auul (Archivo adjunto),
Qutlook Premium

Direccidn del centro de acopio: Costado este de Walmart, 150 metros sur, después dl puente a mano derecha, contiguo al plantel municipal,
- Tel. 2222013
9 £

Horarios: L-J, bam-3pm, V 6am-Zpm
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Apéndice L. Bitacora para el registro de residuos reciclados

UNIVERSIDAD
HISPANDAMERICANA

Bitacora de pesaje
Tipo de residuos: Valorizables

Nombre Fecha Cantidad que se entrega en Kg

paLETRk
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Apéndice M. Bitacora para el registro de residuos no valorizables

LH UNIVERSIDAD
HISPANDAMERICANA

Bitacora de pesaje
Tipo de residuos: No valorizables

Nombre Fecha Hora Cantidad en Kg




Apéndice N. Lista de verificacion gestion de residuos

UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

155

LISTA DE VERIFICACION GESTION DE RESIDUOS VERSION 1.0
UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA PAGINA 1DE1
SEDE LLORENTE
RESPONSABLE DE REVISION: FECHA:

# REQUISITO CUMPLE NO CUMPLE

1 Cuenta con un contenedor para cada residuo

2 Los contenedores se encuentran debidamente rotulados

3 Cada ontenedor cuenta con bolsa

4 Se observa orden y limpieza

5 Se observa una adecuada clasificacion de residuos

Total
OBSERVACIONES PORCENTAJE |CALIFICACION

1 20% Malo

2 40% Reqular

3 60% Bueno

i 80% Muy bueno

5 100% Excelente
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Apéndice O. Propuesta de afiches para campana de gestion de residuos

¢ C  # outlooklive.com/mail/0/sentitems/id/AQMKADAWATY3ZmYAZS1IZQBKYHiNzFILTAwAIOWMAoARgAAA  oEufdg %2 FiZCughT5aa FbIHANSpcbq YD DoseUbf0A1!

Obtenga velocidad, sequridad y privacidad con el nuevo explorador de Microsoft. Descargar ahora

Mensaje nuevo (')Responder v @J Himinar & Archivo 53 Movera v 0 Categorizar v

V' Favorios RE: Flyers gestion de agua
& Bandeade.. 5300 naola chavarria
Mar 10/11/2020 0936
Agreqar favarito Para: Ana Catalina Leandro Sandi

CLASIFIQUEMOS NUESTROS
DESECHOS ¥ AYUIDEMOS AL
MEDIC AMBIENTE

TODO JUNTO  SEPARADO ES

B,\SUFA ”Nn R 0 AMCRIANOS TNFRGE
v Camets B FCURSO

R

O Bndeade.. 500 ' i
|

J|

N Comeonodese., 43

9 FENERMOY NERES RASURA

nulmun: 1L CALENTANIENTD GLOMAL

.-.‘ Hr

Ay Ny

0 SRBALIN LA CONTARACI il

TRLAGUAY ELARE

B PROLONGEMOS LA 04 ITIL ﬁ

7 Boradores 8 | Dol pd - Disfio #3 pef bl Disefio #2,paf
=K L T LT

9 Elementos enviad.. b archivos adunios (2 MB)  Descargartodo  Guardar todo en OneDrve
] Elementos elimi.. 1

Gracias, adjunto propuesta de afiches gestion de residuos.
B Achivo Saludos
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Apéndice P. Filminas para presentacion en pantallas informativas- Acciones
en caso de emergencia

(Qué hacer
en caso de
sismo?

Aqui tienes 4 consejos

Yo me cuido

Aqui tienes 4 consejos en caso de
sismo

#1 Mantén la calma y ubicate en una zona
segura.

#2 Aléjate de ventanas, balcones, puertas y
sistemas eléctricos.

Agqui tienes 4 consejos en caso de
sismo

#3 Mantén 1a salida del aula despejada y los pupitres
ordenados.

#4 Sigue las seiiales de evacuacion y camina hacia
los puntos de reunion.

_lj UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA
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{Qué hacer
en caso de
incendio?

Aqui tienes 4 consejo

-

Yo me cuido

Aqui tienes 4 consejos en caso de
incendio

#1 Mantén la calma y no corras.

#2 Acciona las estaciones manuales
solo en caso que veas fuego y si estas
familiarizado con el uso de extintores.

Aqui tienes 4 consejos en caso de
incendio
#3 Desaloja el area siguiendo la ruta de evacuacion y
acatando las indicaciones del brigadista.

#4 Dirigete a los puntos de reunién correspondientes




(Qué hacer
en caso de
Accidente?

4 consejos en caso de accidente o
emergencia médica

#1 Mantén la calma y asegura la zona.

#2 Comunicate con un funcionario de la
universidad para que active el sistema de
emergencia.

4 consejos en caso de accidente o
emergencia médica

#3 Indica al funcionario donde ocurre Ila
emergencia.

#4 Recuerda que la universidad cuenta con
servicio de emergencia privada para tu bienestar.

um‘

159



Apéndice Q. Propuesta de afiches para campana de gestion de energia
eléctrica

€ o C  # outlooklive.com/mall/0/sentitems/ic/ AQMKADAWATY3ZmYAZS1IZ0BKYi1iNZFITAWAIOWMAOARGAAA1 oFutdgh2RZCughTSad FbIHANSpcbq YD DoseUb0ATRe/

Mensaje nuevo & Responder | v [i] Himinar 5 Archivo B Movera v ¢ Categorzar v

V' Favoritos RE: Flyers Energia eléctrica
& Bandejadee.. 5321 paola chavarria
Vie 27/11/2020 08:18
Agregar favorito Para: Ana Catalina Leandro Sandi
CUMIEJUY FAKA ANUNKAR
ERERDIA... =
V' Carpetas P — >
T .
; - ’
& Bandeadee.. 5321 -
GESCONETH B CARGABER ¢ TV
R K SR e i (o s s sl npartana
s . e s s
O Coreonodesea.. 4 e SRS S
| Energia eléctrica #4pdf bef Energfa eléctrica #3 pdf | Energia electrica #2pdf
f M| paf [pu‘
j S ¥ WER150KE l"_D' 151K8 'E" 78 K8

2 Hementos enviad.. :
 Mostrarlos  dtos adunos (2MB) Descargar odo ~ Guardar todo en OneDiive

i Flementos elimina..

Afiches electricidad.
B Arhivo Saludos cordiales
U Notas
® Adudiara De: Ana Catalina Leandro Sandi <aleandro@uh.ac.cry
Mierosoft 365 eon Enviado: lunes, 23 de noviembre de 2020 12:34
Caracteristicas de Para: paola chavarria <paola.chavarria@hotmail.com

Qutloak Premium Asunto: RE: Flyers gestion de agua
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Anexo 1. Andlisis fisicoquimicos y microbiolégicos de agua de pozo de la
Universidad Hispanoamericana, Sede de Llorente

ﬁLAMBDA INFORME DE ENSAYO

Grupo AGQ Labs oo e O LEOGE
Fomiadoa zai 1DAIGAT
-
N2 de Referencia A-20/056706 Registrada en AGO, Lambda Cliente(*) Corparacion KHAP S.A
Andlisis A-LBD-1017 Centro Analisis AGO Lambda Domicilio San José, Vézquez de Coronado,
(&) Patalillo.200mts sur de
FarmaciaSANAIL 25mts este
bloque D #5
Tipo Muestra AGUA SUBTERRANEA Fecha Recepcion 09/06/2020 Contrato: LA20-0316
Fecha Inicio: 11/06/2020 Fecha Fin: 19/06/2020 Cliente 32(*): -—-
Descripcién(*): Agua de pozo
Fecha/Hora 10/08/2020 Muestreado por- Cliente {*)
Muestrea:
Lugar de Muestreo: Universidad
Hispanoamericana
Sede Tibas
RESULTADOS ANALITICOS
Parametro Resultado Unidades Incert CMA BNT Rango
Pardmetros Fisico-Quimicos
Color Aparente 0,00 uPt Co +0,00 PT-58 SM 0,00 - 1.000 uPt Ca
2120 B Ed
23
Conductividad Eléctrica 284 uS/cm a 25°C 4.8 PT-07 SM 0,1- 199.900 pS/cm a 25°C
2510 B Ed
23
Dureza Total 111 mg/L CaCO3 PT-255M 1,00 - 10.000 mg/L CaCO2
2340 CEd
23
pH 6,40 0,08 PT-08 SM 1,00-14,0
4500 B Ed
23
Sélidos Suspendidos Totales <50 mg/L PT-06 SM 5,0 - 200.000 mg/L
2540D Ed
23
Sélidos Totales 16,0 mg/L - PT-03 SM 10,0 - 10,000 mg/L
2540BEd

723

et ¢l valor ded canges comessonde al AMD.
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Sélidos Totales Disueltos 16,0 me/L = PT-04 SM 10,0 - 10.000 mg/L
2540 C Ed
23
Turbidez 1,30 NTU 20,12 PT-20 SM 0,20- 750 NTU
2130BEd
23
Cationes +
Amonic <0,05 me/fL - HACH 0,05 -5,0 mg/L
NH4/NH3
Calcio 25,99 mg/L +5,1980 PT-18 SM 0,0015 - 1.000 mg/L
3120 Ed 23 g
Aniones -
Alcalinidad Total (verde de 68,1 mg/L Caco3 £15,0 PT-23 SM 5,00 - 10.000 mg/L CacO3
bromocresol) 2320 B Ed e
23 §
Cloruros 16 mefL £327 PT-17 SM 0,16 - 500 mg/L =
4110 B Ed
23
Sulfatos 24 mefL +4,74 PT-17 sM 0,46 - 500 mg/L
41108 Ed
23
Sulfatos 24 me/L =474 PT-17 SM 0,46 - 500 mgfL
4110B Ed
23 =
Metales Totales
Hierro <0,015 me/fL - PT-18 SM 0,015 - 500 mg/L
3120Ed 23
Magnesio 11,22 me/L £2,2440 PT-18 SM 0,0015 - 500,0 mg/L
3120 €d 23
Silice 81 mg/L - PT-18 SM 0,15 - 50 mg/L
3120 Ed 23

LABORATORIO QUIMICO LAMBDA, S5.A.

San Francisco de Dos Rios San Jose. Costa Rica

T: +506 2286 1168

stencionaldiente cr@agqlabs.com

13

www laboratoriolambda_com




Anexo 2. Capacitacion a brigadistas uso adecuado de extintores

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA UHIVERSlﬂAD
HISPANOAMERICANA

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA l H“NWERSMAP
HISPANOAMERICANA

164
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UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

5

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA l HUNWERSIDAD
HISPANOAMERICANA
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Anexo 3. Simulacro de evacuacion

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA l Huumns.mn
HISPANCAMERICANA

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
SPAN ﬂM RIC:\HA
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UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA l Hurmsmgg
HISPANOAMERICANA

=@ o=

FUNTO DE REUNION

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA I H"f‘ms'mf'
HISPANOAMERICANA
Kolbi ICE® © W= 69 % @ 10:01
Alarma Relojes Crondmetro Temporizador

01:35.04
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Anexo 4. Control para el mantenimiento de los servicios sanitarios

Hoja control bafios - Excel

Autoguardado (@ ) 9 v

Archivo  Inicio Insertar Dibujar  Disposicion de pagina  Formulas Datos Revisar Vista  Progrn
X | Ol T
|_ D E@ Arial “10 AT A = = %7 2 Ajustar texto General
Pe‘g'lar N K S+~ Hev Av | === = 3= [Ecombinarycentrar v | BF v 9% 000
Portapapeles TN Fuente N Alineacién N Nimero
L8 - F
A | B c D E F G H [ J K L
: HOJA DE CONTROL LIMPIEZA DE BAROS SEDE LLORENTE
: PISO: HOMBRES MUJERES
3 Fecha | Hora Pap:::':"l-:nalla Rev_Jabdn Léz::::? Nombre Fecha Hora Pap:::':l-:nalla Rev.Jabdn Léz::::? Nombre
4 7:30 730
5 9:00 8:00
5 10:30 10:30
7 12:00 12:00
3 1330 1330
g 15.00 15.00
10 16:30 16:30
1 12:00 13.00
2 1930 19:30
1 21:00 21:00
14 7:30 730
15 9:00 — 7 ] 9:00 A
16 1030 %g ~SNr m‘,ﬁ“ L TE
17 12:00 A 4 n | §A200
18 13:30 [ 13:30
19 15:00 15:00
20 16:30 18:30
91 18:00 18:00
29 19:30 19:30
23 2100 21:00
24 730 730
25 9.00 9.00
26 10:30 10:30
97 12:00 12.00
28 13:30 13:30
20 15:00 15:00
30 16:30 16:30
3 18:00 18:00
32 19:30 19:30

'_ Hoja1l | +
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Anexo 5. Plan de mantenimiento de edificio, Sede de Llorente

TIPOS DE MANTENIMIENTO
Mantenimiento Mantenimiento

PLAN DE MANTENIMIENTO s e

* Infraestructura cii, * Astensores,

* Instalacidn eléctrica, *Planta bombeo de agua.
PARA EDlFlClOS *Cableado estructurad. * Aires acondicionados,

*Cimaras de seguridad.

SEDE LLORENTE UNVERSIOAD

HISPANOAMERICANA

Conceptos fundamentales FLEMENTOS DENTIFCADOS MANTENINIENTO CORRECTIVO

ftem Elemento

Mantenimiento: s |a tarea que garantizaa prolongacion de l vida Ut de as edifcaciones, al evtar

Paredes y acabados,

que con el deterioro queden inutlzables.
Pisas,

1
1
3 |Techoy red pluial.
4

Mantenimiento Preventivo: Actividad destinada a eitar gastos mayores en los edifcos ks

especialmente en aguellos casas dond se han realzado grandes inversianes, Busca prevenir que se den Puertas yventancs,

5

6 |Red de agua potable.
T | Grifera y loza sanitariz.
§

Tallas y deterioros en as estructuras, cuyo costo de reparacion es maselevado una e que se presenten,

Instelcidin eléctrica  de cableado estructurado,

Mantenimiento Corrective: serefiere  realzar acciones solamente cuando se presentan fallas ol

9 |Otmos.
deterioro de l estructura es avanzado y se ha hecho vishle (por lo general), causando molestias a los
ocupantes delecffici, pucfiendo detenr el uso norma de la infraestructura, (UIA DE MANTENIMIENTO PARA PAREDES Y ACABADCS
i ; ' ; C/CLOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO RECOMENDADOS
E| mantenimienta correctivo se centra en atacar de forma inmediata el problema cuando éste es
Adividad | Frecuencia Descripeidn

visble 0 sus consecuencias se han hecho notorias. Esta accian no es planficads, sino que responde a
una necesidad, producto del uso mismo de a estructura y a su interaceion con el ambiente, R g de o orenacin s et

) eterires) del efficio incluyendo las paredes Iivianas se reviza la
Inspeccionar | 3 meses

Inspecciones: para diagnosticar el comportamiento de los edificios se deben realizar inspecciones apari degets furs, s dfomaciones sgete
Furmedad, manchas, suciedad, etc, asf com & condicidn del acabado
con certa periodicdad. Para hacerlo e debe de establecer una guia para realza estas nspectiones con deeta con e repel,revesimentos, enchape  pintura (segn sea
el castl.

el fin de vitar que se hagan al azar o algin elemento quede porfuera de a inspeccian,
Limpieza de paredes y decisiones nterires,

Linpieza fmeses | N ;
Limpieza de banquinas, comisas  demds acabados.

Guias de ciclos de mantenimiento: con el propdsito de faciitar las inspecciones y que éstas se v ; BN
prop P I Renovar 38005 | Renintado de las naredes (seatin deteriora ue oresentel

- -_ -_ o m -



Anexo 6. Campanas Salud preventiva

« C @ facebook.com/uhispanoamericana/photos/a.171854229506190/3520275197997392

TALLER DE

SALUD SEXUAL
Y REPRODUCTIVA

i SABADO 23 DE SETIEMBRE CARRERA DE 7
T o wow  PsicoLociA §

< C @ facebookcom/uhispanoamericana/photos/a.171854229506190/3257811894243726

OFf
PONE EN AGENDA
TU NUTRICION

UNIVERSIDAD
ushoninen OEE =i

0y 02 DE JUNIO Nutrientes que aportan los lacteos y derivados

Consejos para incrementar el consumo
03 DEIUNIC de productos lacteos y derivados

16 DEJUNID Optiones de snacks saludables

23DE JUNIO Nutrientes que fortalecen el sistema inmune

N\

30 DEJUNIO Alimentos antinflamatorios

'
V
\VJ
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Universidad Hispanoamericana de
== Costa Rica
14 de septiembre 2 las 1100 @

La Facultad de Psicologfa de la UH invita a
estudiantes, egresados y poblacion en general al
Taller de salud sexual y reproductiva, que sera
impartido el préxima sabado 26 de septiembre
enmodalidad virtual,

Conectate en el siguiente link:
https://bitly/2C2)w7]

Para consultas escribings a:
nti Alvarez Castro i.alvarez@uh.ac.cr

Coordinadora Area Social y Extension
Universitaria... Ver més

Q0 3« 3 comentarios 3 veces compartida

o) Me gusta (J Comentar > Compartir
Mas relevantes v

Melissa Rojas

O

Me gusta - Responder 2 sem
Se ha seleccionad Vs relevantes”, por lo que es poshble
aue alaunos comentarios se havan omitido.

Q Escribe un comentari.. ©

(TR}

% = » @
+ © & ~

Universidad Hispanoamericana de
==. Costa Rica
26 demayo- @

Porque tu salud y nutricion son lo mas
importante! Hemos preparado una agenda llena
de sesiones con temas para mejorar tu calidad de
vida. Impartidas por nuestra Escuela de Nutricion.
Conectate, todos los martes a las 10:30 am.

{Te esperamos por FB Live!

Para mas informacion:

clinicanutricion.aranjuez@uh.ac.cr
clinicanutricion.heredia@uh.ac.cr Ver menos

ooi 15 2 veces compartida
Iﬁ Me gusta (J Comentar £> Compartir

Q Escribe un comentari.. © @ €8 @
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@ facebook.com/IngenierialndustrialUH/photos/a.207846836270467/1469620786759726

UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

PROTOCOLO DE LAVADO DE MANOS

Frota las manos Enjaboné el dorso

Remoja tus nanos Aplica jaboén
palma a palma de fus manos

(6)
gl

Frotd el dorso de-
FrotG entre fus Lavéilos Lava los uhas
pulgares
dodos los dedos en las y los dedos
paimas opuestas.

©) ©
: N\
A :

Enjuagd fusmanos  Secé con unatoalla  Usé la toalla para Obtendrés
cenar la llave manos limpias

# facebook.com/uhispanoamericana/photos/a.688969474461327/3054550807903170

| .

LA PREVENCION ES
RESPONSABILIDAD DE TODOS

ES MOMENTO DE HACER EL

USO CORRECTO

DE LOS PROTOCOLOS DE SALUD B

™ Forma correcta de
toser y estornudar

(.4

“Salud |

EVITA EL CONT
CERCANO CON 0TROS

FORMA D
CONTAGID

\ IDETENGA EL CONTAGIO!

ANTENETE INFORMADO CON FUENTES OFICIALES DEL MINISTERIO DE SALUD

Si tenés alguna duda o conocer alguna infomacin en detalle,
acefcate & nuestras Escuelas de Medicina y Crugia o Enfermeia. W 0§
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m UH Escuela de Ingenieria Industrial
b4 8 de agosto - @
Cépsula lavado de manos

© Ty 3 personas més

|b Me gusta (J comentar £ Compartir

& Escribe un comentari.. © [©

) @
) &

o= » Q@
+ 08 -~

Universidad Hispanoamericana de
==. Costa Rica
6demarzo- @

La prevencién es responsabilidad de todos.

Acé te compartimos el protocolo correcto de
salud “Forma correcta de toser y estornudar’

Mantenete informado con fuentes oficiales del
Ministerio de Salud.

Si tenés alguna duda o conocer alguna
informacion en detalle, acercate a nuestras
Escuelas de Medicina y Cirugia o Enfermerfa.

iEstamos con vos! Ver menos

0 13 4 comentarios 5 veces compartida

) Megusta () Comentar > Compartir

Mas relevantes »

R savier Nitiez

¥ penas tardes, quisiera saber la
posicion de la UH respecto a la
llegada del Covid -19 y los alumnos
de la carrera de medicina que estan
haciendo rotaciones. Es muy
delicado ya que es obvio que un
hospital es el mayor foco de
contagio. Gracias.

& Escribe un comentari...

CETR®]
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LA PREVENCION ES
RESPONSABILIDAD DE TODOS

ES MOMENTO DE HACER EL

USQ CORRECTO

DE L0S PROTOCOLOS DE SALUD

¢Cuéndo hay que " ¢Cémo lavarse las manos?

lavarse las manos? 5

Ministerio

172
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7 Universidad Hispanoamericana de
==. Costa Rica
5 de marzo - @

Qo v} 29 veces compartida

[f_\) Me gusta O Comentar A} Compartir

Q Escribe un comentari.. © © @ &



173

Anexo 7. Ferias de castracion

€ C @ facebookcom/uhispanoamericana/photos/a, 71854229506190/2796987610326159 m *Q

+ 08 -

(17] Universidad Hispanoamericana de
==. CostaRica
13 d2 noviembre de 2019 - @

UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

iTenés un perrito “rematado’?
Veni a la Feria de Castracion de perros y gatos de
la UH, la cual se realizard en la sede de Llorente
el dia 17 de noviembre de 8:00 AM. & 12:00 M.
Castracion:

« 13.000 colones hasta 29 kilos

¥ 11.000 colones
Adopcién de Gatitos tnicamente:

€.15.000 incluye vacuna y castracion

Mascotas y UH, el mejor do. Ver menos

QOG 21 28 comentarios 84 veces compartida
) Megusta (I comentar /> Compartir
Mas relevantes v

*\ Jessica Dosman Chaves
Hermaso c 1

Me gusta - Responder - 45 sem

m JD Durdn
@ Escribe un comentari.. © @

€ C @ facebook.com/uhispancamericana/photos/a.688969474461327/2806721156019471 w * e

+ © & ~

W Universidad Hispanoamericana de
==. Costa Rica
17 de noviembre de 2019 - @

o) Megusta (J Comentar 2> Compartir

@ Escribe un comentari.. © @ @ &
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13 Universidad Hispanoamericanade
#=. CostaRica
17 de noviembr

2019-Q

Q1

i} Me gusta O Comentar ;} Compartir

Q Escribe un comentari.. © © @ @
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Anexo 8. Campaias Bienestar animal

<« C @ facebookcom/uhispanoamericana/photos/a.171854229506190/3405753922782855 = » @

+ © 8 -

HNI RSIDAD

VE
ISPANOAMERICANA

W Universidad Hispanoamericana de
Costa Rica

21 dejulio - @

Para algunos es una mascota, para otros es un
mejor amigo y para algunos es familia. 3

Este Dia Mundial del Perro queremos
compartirles unos cuantos tips que les pueden
servir para cuidarlos y entretenerlos ahora que
deben quedarse en casa.

%, Proporcionarle una correcta alimentacion,
%, No dejes objetos peligrosos a su alcance.
#,Lavalo y cepillalo diariamente.

%, Lévalo al veterinario.

#, Premia su buen comportamiento.

#, Educalo.

#,Crea juegos para el que se puedan hacer
dentro de tu casa.

Comparti en los comentarios fotos de tu mejor
amigo y contanos qué es lo que mas les gusta
hacer juntos.

UH, una sede en cada hogar Ver menos

Q0 31 14 comentarios 1 vez compartido

o) Megusta (D Comentar 2> Compartir

Mas relevantes v

ESTAMDS vus
CON @ Escribe un comentari.. © @ @ &

c @ facebook com/uhispanocamericana/photos/a.171854229506190/3405740482784199 P~ . o :

QF '

+ © 8 -

UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

Universidad Hispanoamericana de
Costa Rica
31 de julio - @

Porque nuestros amigos con patitas también se
merecen lo mejor. Nuestra Sede de Heredia, con
un arduo trabajo de sus colaboradores, logré
recibir el galardén de la Bandera Azul Ecolégica
Centros Educativos con tres estrellas blancas y
una anaranjada por el bienestar animal.

Este nuevo alcance ha sido un estuerzo de afios y
también merece un reconocimiento.

Gracias por todo el empeno y compromiso para
resguardar nuestro bienestar y el de las futuras
generaciones.

gy

El futuro te ... Ver mas

@O Ty 15 personas mas 1 vez compartido

i Megusta (D Comentar £> Compartir

@ Escribe un comentari.. © @ € 2

{EL BIENESTAR ANIMAL e
TAMBIEN ES NUESTRO PROPOSITO! e
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C & facehookcom/IngenierialndustrialUH/photos/a.207846836270467/1479477635774035

UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

No existe evidencia que sugiera que las mascotas o animales
domésticos sean una fuente de contagio de Covid-19

}’ Lévese las manos antes y después de interactuar con su
mascota

#4 No ejercite a su mascota en lugares donde puedan darse
conglomeraciones de personas

25 Mantenga los protocolos de higiene tanto para usted como para
Sumascota

Desinfecte los collares, correas, y accesorios de su mascota

176
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lH UH Escuela de Ingenieria Industrial
18 de agosto - @

Lo

Capsula bienestar animal

© Tily 2 personas més 1 vez compartido

1 ve gusta () Comentar 4> Compartir

Q Escribe un comentari.. © @ @ ©
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Anexo 9. Boleta de mantenimiento y revisién aires acondicionados




Anexo 10. Inventario de compras

Universidad Hispanoamericana, 58
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Facha ; 16062020

Liarents de Tibas Hora ; 12:41:1TFM
800 5, 300m O del Parquen ICE Pagina : 1
2106-3000
HISPAMOALERICAML
Reporte de Existencias en Inventario
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Reporte de Existencias en Inventario Feoha ; 18:08/2020
Hora | 12241:17FM
Por fecha de Audioria, Corte: 18082020 Papina: 2
Bodega: BOOZ,
(RIS Lwem e L e Laws Coein
ELCEL Ltewinipegitn lipe LE e Itarvatica L i (Ll Faialie
ARTIN0ND  EEPOMIALAUAPLATCS BCOTH BRITE VERDE Teminsds UMD 34 a mem sasae Bevedras
bt o
L]
ARTIC0H4  BEPOMIALAUAPLATOE BOOTT BRITE DOBLE UED Terminads  UND 4z a ez 13ABAT  wiara da
s
L]
ARTI0NS  ERCOBA MBS Terminada  UND & El [ESTE S e
i
.
ARTIC0E  DESRFECTANTE TOOO UBOARDHAS (SALON Teminsdn AL B a 1m0z e Lt
- POATS
L]
ARTIC0T  DIBCLVENTE DE GRARA (BALOM) Terminads AL & E 1931333 Bareess
e
e
ARTIO0NE  LAAPLATOS EN CREMA (E50 GR) Teminada  UNE 1+ 2 e 1430481 Biaria s
Wimplers
.
ARTOMZE  ADUCAR DOFA LARIA [ FADL 2 WE) EXENTD" Temunsao PGTE 17, o 1,300.00 IR lu;mvuu
EALE
]
ARTOC0ZE  MECHA BLANCA PARA P20 850 Terminads UKD 15 El RE-LT 1936388 Burarade
.
ARTIO0ZE  INBECTICIDAASROBOL BAVGON 830 ML Teminada UMD 7. a nETEs BARITE  Gaewmarea s
]
s
ARTOC031  FUKDA P! MORA DE LOCP 357 (50 £ Temnsdn UMD 20 a ez TmEmIEE  eari s
TS
e
ARTON0Z  CUP PLAETICO PEQUEFD [CAMA 100 UMDY Terminado [=¥] 1z o 14p.08 NEE0 e e e e

eraea



179
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Fecha : 18:/08/2020
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ARTIO2SE  BOERE MEMBRETADD COMERCIAL (UMDAD) Teminado UMD 0. o 119210 namee
ARTIOZS  WASD DOFITD RARAAGUA L LMIDAD ) Teminado UMD 4500 a 50 TETAL
e
ARTOCEE:  GORRD DEECARTABLE ENFERMERIA CELESTE (UNIDAD) Teminadn UMD 1,000 o AL ] 1838140 Guminirn
Medkas
e
ARTOCA4  JERINGAIDT AGUIAZZ X1 12 (UNIDAD) Teminaio UMD 1. o 1, 7080 NTOags  deer
Madkan
o
ARTOOBE!  MAFTALINA O MAFTALEND (GRAMO) Teminado  GR o a 1307 cen  Sueeire
Cudwiced
Reporte de Existencias en Inventario Fecha ; 16/08/2020
Hora ; 12-41:17PM
For fecha de Auditoria, Corte; 18082020 Pagina ; 10
Bodega; BOO2.
LT Lwrodnd Lwrode Lowa Coeio
Ardcsin Luscnpeion hipa [ Itamabds [res—y ] o
ARTONOEE  EBULFATO DE COBRE [BRAMO Terminado  GR o o 347
ARTONITZ  HIBOPO FARAINOOORD ETERMA Teminaio UMD H Q 43414
ARTONIEE  TIRAS REACTIAE P GLUCOMETRO | CALA) Terminan  CJ + o 1e,m0.00
ARTONISE  LAMPGA RARAPLAETIFIGAR FILMMA [DALS 100 LN Teminaio G 1. o rEnm
ARTONMEI  CORRECTOR LIGUIDD TIPO LAFIZ 4 ML === Teminaio  UND 1 o mim
ARTOMIE  BATERUAALCALIMATIPO CUADRADA 5v.[ UMDAD | Teminaio  UND 15 o 1o 13,7809 B i
croea
-
ARTONMIT  LIBAZIE(FQTE) Termnan  PGTE 1. a T41420 241420 G rarcs s
G
ma
ARTOO44  ALCOHOL 70% (250 ML) Teminaio UMD 1. o sieog tigzo Bengin
P
ARTO044T  ESCURRIDOR DE FALD FIE0E Teminaio UMD 1. a o0 IALLO0 G rca G
- PO
e
ARTONM4E  CUCHARAS DEBECHAELES FLAETICAZ | FTE 15 LKD) Terminado  FQTE S a 12829 rpeaT  Guwearcads
Canwave
a
ARTOOE1  CARTULINA FEDRISONI CARTA ORALINA BLANGA 2306 Teminaio  FGETE T o Lmem TATETE G arca de
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Por facha de Auditoria, Core: 18082020 Paigina : 11
Bedaga: BOG2,
[T Lwemed Lwemded Lawe Y
Amcsia [CoTR——— e [Ty, [era— [renT—. [ ] Furi
ARTOSE1T  EBOUCCE RIBETEADOR TOXTOMM EN DAMASEE | e UND 13 a Tree 34450320 dves
ARTOL6ES  CUADERND LOGO LW, B0 HOUAS BN BOND 10, MIMBLANCURA, LA POR  Termineds  LND 2000, a Ban3E NaETETAD
ARTOSEED  FORMULARIC CPINICN BCBRE LA LABOR COCENTE Termingds  UND TR a b 12333473
ARTOCHEC  FORMULARIC CROEN CE FOTODORIADC BLOCK) Terminado  BLOCH [ a 309 nroee
ARTOSEES  HOUAR MEWVBIRETADAS UH SOLCR CELESTE (REBMA BIC LNDY Terminsds  PGTE 1 a noanta (R
ARTOCEYS  CUADERND DE EXXAVEN 12 FAG, BOND 20 UNATINTAGRARADOE TICD,  Terminads  UND s007, a e FENETET
ARTOITO1  \WIPEE BECOR MARCAR BABD Terminsds  UND 5 a [T ,18403
ARTOITOS  REMOVER MARCA BABC BPRAY 550 M Terminads  UND & a T IR Ty
ARTOSTO4  REMOVER MARCA BABOD [ GALOH | LIMFLADCR DIE TINTA, Terminads  WUND 5 a n1meEe 08031
ARTOOTES  EMCKER TIPD MARCHAMD FARA EETUDIANTE Teminsaso uND 1,900 a .48 RLEE R L
ARTOOTE}  EBRATULA METALICA B Ternsgn  UND 5 o (e rannes
Reporte de Existencias en Inventario Facha : 18/08/2020
Hora : 12:41:17PM
Por fecha de Auditoria, Corbe: 16082020 Papina: 12
Baodega: BOO2.
e wd R LT T L wad Lawle Cowlo
Aceln Lt i [T Carmstinin [ (= Furrale
ARTOCEEZ  PERONIDG DE HCRACGEND 30% (MILLITR) Terminads ML a a nencn ] n;.-:nr;-
ARTOCSE1  TIOSULFATO DE 800K (BRAMI) Terminads @R a a w1, B0 aca h;?‘:;.u
ARTOCEEM  CRCD DE ZING (GRAMD) Terminsdn @R ) a Y aca -;.-:-r;.—
ARTOCHZY  GLANTE LATENX TALLA M (SALA 100 LUND] Termineds €4 & a naz1m 12,109.084 n;‘::nr:.-
ARTOCAET CEPAS DE ESCHERICHWCOLI BEPA Terminado (¥ 1= 1 3 Q@ 3, 000.00 S0 A0
ARTOCSES  CEFAS DE BTAPMLOCOCCUE AURELE SEFA BAZI041E Terminads  UND E) a +2,008.00 104,600.80
ARATOSTI  FORMULARID REPORTE DE 04808 (BLOCK) Terminadn  BLODK T [} 4,074,009 EEITE
ARTOCEEI  TONER HB OFIE1A CYAN BIITA Terrinado [¥.1-] 1 a oAt LR
ARTONT  ACEITE LUBRICANTE TIPO WD40 Terminads  LND " [ FYTET 3044000
ARTON0BE  PARAFNA FINA (GRAMI) Terminado @R ) a 9040 wea
ARTONIEE  BUTURA MYLON 20 2440 TEOM (SAUN 12 UMDADES) Terminado S & a et LR




Reporte de Existencias en Inventario

184

Fachs : 18/08/2020
Hora : 12241-17PM

Por fecha de Auditonia, Corte: 160672020 Pagina : 13
Bodega: BOOZ2.
Ured und Camid s Camid s Couts Coain
Ersculo Lascnpzise lipo [T [T Uenharis [I41) LT
ARTONE!  BUTURANYLOM 3-0 15KM TSCM (CALA 12 UNMDADES) Terminado  UND 1. a mEes RLEILET]
ARTONET  FALD PARAMORA Terminads  UND . a 11,504.54 aramn
ARTO1ES  BOERE MEMBRETADD CORREIFONDEMCIA N1 (FITE 400 UMD) Temminadn  FQTE 1. a T2z Tz
ARTOI20S  LAPICERD COLOR RO Terminado  UND Tz a LLE.] A7Ee0
ARTOIZOT  TAJADDR CORRIENTE Terminads  UND H a L] e
ARTOI251  FORMULARID REPOSICION DE LECCIONEE (BLOCK) Terminadn  BLOCK 3 a 4oz 00 1470820
ARATISM  CLLTIVOS EIDLOGICOS MCA EN PLACA 30X15 Temminado uNDO 1o 1] %,mo.m EAE R ] Zupary
Cubwan
ARTO40E  CULTIVOS BIOLOEIC0E MHA EM FLACA BIR1S Terinado  UND 1o a zmom 213,000.00
-
ARTOI450  BATERAALCALIMATIPG O [BLISTER 2 UND) Teminedn  FGTE I a LA ERADLNS G b
[
-
ARTO1451  BATERIAALCALIMATIFG C [BLSTER 2 LND) Teminadn  FOTE Iy a z.790.01 2om0T  Guiir s
ofgren
ARTOM4E3  ETICHER TIPO MARCHAMD FARA FROFEZOR Terminado  UND E25 a LI mamsn
Reporte de Existencias en Inventario Fecha ; 18/08/2020
Hora ; 12241:17PM
For facha de Auditoria, Corte; 18062020 Pagina : 14
Baodega: BOOZ2.
Ut Lwntded Luntid s LCowte Couin
Aricedo Lescnpzios lipo [T IBamatids Uaihans (1) Fumaln
ARTOISI0  CLLTIVOE BIDLOEIC0E MEAEN PLACA 3015 Terminedo  UND "o a nean.0g LT ]
ARTOIS1  CLLTIVOE BISLONGEICOE BA EN FLACA BIK1S Teminado  UND 1o a 500,00 130,000.20
ARTOIS1E  CEPLLO OE RAIZ FLASTICO Terminado UMD ¥ o samos 240233
ARTOISST  ETIQUETA LIEABLANCAZ X 1" 1" TRANE TERRICA T ROLLO ) Temminado AL 15 o Lo 4200020
ARTOITES  CLLTIVOE EVT [ TELURTO YEMADE HUEVD ) 30K15 Temminado  UND 50 a 000,00 amoeo.c0
ARTOIE11  ALCOHOL SEL [BOTELLA 250 ML) Temninado  UND E a LdETS 13,2000
ARTOMEAS  JAEOHN EN BARRAAZUL Temindo  UND 0 a mo.m 00000
ARTOME50  FLINDA P MOPA DE LOOF 257 | E0CM ) Terrinadn  LND 20 o sz 1Zamer
2
ARTOISTI  CINTAYMOHD FARA EVOLIE FEBELE 200 [MASENEE [ ESTUDIANTE | Teminado  UND . o 5, E20.00 TATTEC0 Bl
ARTOZI3E  PREM2ADE LOTERIA GRANDE Termrinadn  UND s o 1a1.7a
=m
ARTOZI41  TOALLAZ LIMFIEZAACERD INCHDABLE Teminado  UND 3 Q b CEE] 1223744 G i da

g
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Anexo 11. Certificacion de potabilidad de agua

\/
@ INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
"E‘ San José, Costa Rica

Apartado 1097-1200. Teléfono -

) 5 de octubre del 2020
CERTIFICACION
PRE-LNA-2020-01425

Sra. Abigail Vargas Herrera

Ref: Certificacion de Calidad del Agua Universidad Hispanoamericana

Estimada Sefiora:

El sector de Tibas, San José donde se la Universidad Hispanoamericana (NIS
5284705 y 5223888) es abastecido por el Sistema ME-A-04-Los Sitios operado por
la Region del Gran Area Metropolitana del AyA.

De acuerdo con los resultados del “Programa de Control de la Calidad del Agua
para Consumo Humano de los acueductos operados por AyA”, el Labaratorio Na-
cional de Aguas, certifica que el agua hasta la entrada del AyA es microbiologica-
mente de calidad potable.

Ademas, le informa que la calidad interna de edificios y locales ya sea en tanques
de almacenamienta o en red de distribucién es responsabilidad del usuario.

RAUL  mmao
ENRIQUE B

MATAMOR matamonos
05 SUAREZ ece 2001006
(FIRMA) 1343230610
Atentamente,
LABORATORIO NACIONAL DE AGUAS
Area de Microbiologia de Agua Potable

Dra. Johanna Méndez Araya M.Q.C
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Anexo 12. Cotizaciones para la compra de estaciones de reciclaje

Representaciones Sumicomp Equipos S.A.

Teléfonos 25 53-6333 Fax 25 51-9370

Correo: info@sumicomp.net

Pdgina web: http://sumicomp.net

Dulce Nombre de Cartago, Costa Rica. COTIZACION - }Su SUMI 0 G|ﬂ al de Om:ma‘

( Cliente: 4173 UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA SOCIEDAD ANONIMA ~ Crédite: 60 dias Fecha 04/11/2020 Cotizacion N° 374599 )
Atencion:

Teléfono: 22419090 Fax: Ext. 3011
Correo:  compras@un ac.cr

Direccion: 100 M. NOROESTE, 100 NORTE, 150 OESTE, DEL PRICE SMART. LLORENTE DE TIBAS.

Observaciones:

1 103182 13,00 BASURERO PLASTICO B0X34X21 AZUL 35L

1 13,000.00 1300 nn
2 1 08821 12,07 BASURERD 35 LITROS RECICLAJE ALUMINI 13,0000 13.000.00
3 1 08823 13,07 BASURERO 35 LITROS RECICLAJE PAPEL 13,000.00 13.000.00
4 1 10844 13,00 BASURERD VANVEN 35LT NEGRO RESDUOS ORDINARIOS 13,000.00 13.000.00
*+ ATICUIOS excentos Sub-Total: 52,000.00
Ejecutivo de ventas:  Mario Reyes G. -

] ; 25536?3? ' 6,760.00
Teléfono: Total:

gl 58,760.00

Movil:
Correo: mreyes@sumicomp.net

TN FTelikan @ SXEIT=N o e
Canon Artlineé EPSOnN

EXCEED VLR VISIOR

KZ=m" <Pws [NUED

FFice serice= ,W
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martes, 3 de noviembre de 2020

Sefiores: U, Hispanoamericana
Atencion:  Geovanny Flores

Prasente

Para INVERSIONES RAPSO, S.A., es un placer hacer de su conocimiento nuestra oferta economica £

187

OFERTA ECONOMICA
| canmpap | DESCRIPCION | PUNTARIO | %1V | ToAL |
1 PUNTO ECOLOGICO CON 4 BASURERQS 12707500 13% §127075,00
Punta Ecologico Con 4 Basureros
Capacidad X Basureros De 50 Litros
Medidas Aproximadas En Centimetros Largo 138 X Alto 120 X Ancho 40Cm
De Acuerdo Con B Ministro De Salud Se Decidio Utilizar La Norma
Inteco 12-01-08 2011, Ya Que Evidencia El Codiga De Colores Que Se Encuentra
Actualmente Aceptado En Nuestro Pais .
Ultima Linea
SUB TOTAL §127075,00
Vigencia de la oferta: & dias naturales ACARREO ¢0,00
Tiempo de entrega: Inmediata IMPUESTO $16519,75

Lugar de entraga: En sus instalaciones
Forma de pago: Crédito 30 dias

Confeccionar el cheque a nomare de Inversiones Kapso, 5.A. Ceaula Juridica 3-101-668/01

TOTAL §143594,75



Anexo 13. Charlas Eficiencia Energética

U

Para fortalecer Iz sostenibilidad ambiental y frenar el cambic
climatico muchas empresas han buscado implemeantar
medidas que les permitan reducir el consumo energético,
evitando asi, la produccion adicional de energia y de
emisiones a la atmadsfera... Ver mas

scuela de Ingenieria Industrial
o 13:41. 9

UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

a

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
CHARLA: EFICIENCIA ENERGETICA

ESTRMOS |
tor V0§

285 1

Personas alcanzadas Interacciones

©0 s
(J Comentar

9 Me gusta

U"{_ Escribe un com

@ Compartir H-

oy = =
= [ By
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T

+ Bajo una modaliad dinamia y créatva se presentan los T rasgos que todo
w’EMAR ustario de a energia debe tener para aportar eficiencia energetica a sus “tertorios"
soer e (empresayhogar). Dirigida a funcionarios de empresas o instituciones.

Parainscribirse en el Webinar La Tribu de los 7, ingrese sus datos en el siguiente vinculo
hitps:/forms.gle/wPNQr2CWij287Btn

+ Fechay hora propuestos: jueves 7 de mayo:alas 2om, /Viermes 3 de mayo: alas 10:m
D del Webinar La Tribu de los 7: §14-661-4706
Duracion: 115 hors | Incluye: Envio de material digilal informativo, presencia (foto grupal) en el espacio virtual de
Efioencia Energética del Portal Empresanal CNFL

Temas (7 RASGOS):
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Anexo 14. Actividades de Educaciéon ambiental

CHARLA EFICIENCIA ENERGETICA
JUEVES 07 DE MAYO DEL 2020
2:00 PM
FACILITADORES: AREA DE EFICIENCIA ENERGETICA DE FUERZA'Y LUZ.

Actualmente enest.. (40)  Silencaratodos  * Actualmenteenest., (40)  Silenciara todos Actualmante en est., (39)  Silenciara todos
A Jorge Andras Mora Araya
IC. Irene Guerrero Calderon P a Estephany Calderon Rangel (] g :
fa T 0
Q Adriana Moya Ramirez g FT. Francini Solano Tenario ‘0 Juan Diego Brenes Sanchez

=

(B Carlos Gutiérrez Barquero

=

o Gerardo Montiel Larios A KF Karen Ovares Fales ¥
® L)

CH. César Andrés Madrigal Hern... A [liznz Marales Gomez g g. Marcela Castro Mendez ¥

CS. Christian Daniel Carvajal Sess @ IF. Irleanny Sclera Porras P :). Maria Femanda Bricefio Cao
DC. Dyanne Benedict Castillo ' )G Jacqueline Brenes Granados ﬁ Mariana Bermidez Lizano P
EM El'{z?:e:}f:;i:'ilhﬂma g ﬁ. Jason Mora Gonzalez g MMo Mauricio Adrian Chacon Mora E
EP. Elizabeth Meza Prado E e Jessica Lizano Sandoval ,@f e Maynor Aguera Obragon }‘j
£ lEFjltifA g JD. Jonathan Aguilar Durdn b % Melvin Chaves Elizondo



+ Actualmente en est.. [29)

IC
@

&

AP
®

AS
®

AN
®

F
®

CHARLA EFICIENCIA ENERGETICA
VIERNES 08 DE MAYO DEL 2020
10:00AM
FACILITADORES: AREA DE EFICIENCIA ENERGETICA DE FUERZA'Y LUZ.

irene Guerrero Calderon

Aaron Gomez Gomez

Adrianne Pachece Payne

Ana Catalina Leandro Sandi

Arlene Garita Mavarro

Crnisty Carrillo Malina

Einsten Eduardo Solano ZGA...

ERICKA

Externo a su organizacion

Federico Salazar Jimenez

Silenciar a todos

&

®

+ Actualmente en est.. (29)

&

Francini Mejia Aguero

Ingrid Vanessa Prendas Chav...

Jenny Guzman Charpentier

Johannatan Barboza Vallejo

Jorge Bustos Alvarez

Jose Jimenez Piedra

Juan Carlos Sanchez Cascante

Katherine Valverde Cordero

Luis Fernando Ramirez Villal...

Silenciar & todos

&

®
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CHARLA SEPARACION DE RESIDUOS

Separacion adecuada de
residuos solidos valorizables
para su posterior reciclaje

Ana Catalina Leandro Sandi, aleandro@uh.ac.cr
Federico Salazar Jiménez, federico.salazar@uh.ac.cr
Johannatan Barboza Vallejo, jparboza@uh.ac.cr

Miércoles 27 de mayo, 10am y 2pm.

CHARLA OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

Ana Catalina Leandro Sandi, aleandro@uh.ac.cr
05 de junio 2020

» »l o 012/4538

Webinar Objetivos del desarrollo sostenible
<2 Unlisted

23 views - Jun 8, 2020 e o Mo A sHARE
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CHARLA PROGRAMA BANDERA AZUL ECOLOGICA

Programa bandera azul

ecologica

Ana Catalina Leandro Sandi, aleandro@uh.ac.cr
Federico Salazar Jiménez, federico.salazar@uh.ac.cr
Johannatan Barboza Vallejo, jparboza@uh.ac.cr

Miércoles 10 de junio, 10am, 2pm

CHARLA HERRAMIENTAS PARA LA EVALUACION DE LA GESTION
AMBIENTAL EN PYMES

Microsoft Teams

Webinar: Herramientas para la
evaluacion de la gestion ambiental en...

2020-06-11 23:04 UTC

Ana Catalina Leandro Ana Catalina Leandro

Sandi Sandi

» »l o) 00273720

Webinar Herramientas para la evaluacion de la gestién ambiental en PYMES
<2 Unlisted

17 views * Jun 11, 2020 i 4 [ L] # SHARE =} SAVE
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CHARLA NUEVO ENFOQUE DE INVENTARIO DE CARBONO QUE
LLEGA CON LA NUEVA NORMA 14064-1:2019

NUEVO ENFOQUE

L " ot
Inventarios de carbono (ISO l4064-l:20|*
Y

Ing. Johannatah Barboza V.

o ™SR W

_b Pl o) 0©19/1:00:50 L lm | O 57 °2

un 17,2020 il © P! 0 . SHARE =4 SAVE ..

Economia
Circular

Federico Salazar Jiménez

Webinar Economia Circular
Uniisted
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CHARLA CIUDADES SOSTENIBLES

Ciudades
Sostenibles

| 2 Pl o) 222/51:11

Webinar Ciudades sostenibles
Unlisted

CHARLA EFICIENCIA ENERGETICA, 11IQ 2020

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
CHARLA: EFICIENCIA ENERGETICA

 EXPOSITOR: ING. GUSTAVD TRIGUEROS FALLAS, DIRECTOR

ESTAMOS
ton NS
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CHARLA LA REGLA DE LAS 5R

La regla de las 5R

182192020

La regla de las 5R

Conjunto de acciones que podemos
seguir si verdaderamente queremos
ayudar a cuidar el medio ambiente. La
regla consiste en cinco palabras
enfocadas en la ecologia y el cuidado
del planeta Tierra.




