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RESUMEN

La permanencia estudiantil constituye un indicador clave de calidad en la educacion superior. Este
estudio analiza los factores que influyen en la continuidad de matricula de los estudiantes universitarios

en una institucion privada de Costa Rica, a partir de un cuestionario aplicado a dos grupos: estudiantes
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intermitentes y estudiantes activos. Se consideraron variables sociodemograficas, académicas,
economicas, familiares, motivacionales y de habitos de estudio. Los resultados evidencian que el
principal predictor de permanencia es el nimero de cursos aprobados, seguido de factores como habitos
de estudio, competencias académicas (matematica, inglés, computacidon), motivacion y fijacion de
objetivos. En contraste, variables demograficas (género, sede, tipo de colegio) y econdmicas
(financiamiento, ingresos familiares) muestran correlaciones débiles o nulas con la permanencia.
Asimismo, se observa que los estudiantes de mayor edad presentan un mayor riesgo de desercion. Se
concluye que la permanencia depende mas de factores académicos y actitudinales que de condiciones
econodmicas o sociodemograficas. Se recomienda implementar sistemas de alerta temprana basados en
el avance académico, programas de fortalecimiento en competencias clave y estrategias de motivacion

y acompafiamiento para maximizar la tasa de retencion.

Palabras claves: educacion superior, gestion universitaria, retencion universitaria, bienestar

estudiantil, permanencia universitaria

ABSTRACT

Student retention is a key indicator of quality in higher education. This study analyzes the factors that
influence the continuity of enrollment of university students in a private institution in Costa Rica, based
on a questionnaire applied to two groups: intermittent students and active students. Sociodemographic,
academic, economic, family, motivational, and study habits variables will be considered. The results
show that the main predictor of permanence is the number of courses passed, followed by factors such
as study habits, academic skills (mathematics, English, computing), motivation and goal setting. In
contrast, demographic variables (gender, location, type of school) and economic variables (financing,
family income) show weak or null correlations with permanence. Likewise, it is observed that older
students have a greater risk of dropping out. It is concluded that permanence depends more on academic
and attitudinal factors than on economic or sociodemographic conditions. It is recommended to
implement early warning systems based on academic progress, strengthening programs in key

competencies, and motivation and support strategies to maximize the retention rate.

Keywords: higher education, university management, university retention, student well-being,

university permanence
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INTRODUCCION

La desercion de los estudiantes a su proceso educativo superior es un problema universal que afecta
tanto a instituciones publicas como privadas (Bento Junior et al., 2025). Es por ello que la permanencia
estudiantil es uno de los principales desafios de las instituciones de educacion superior, dado que la
desercion impacta no solo en los indicadores de calidad y eficiencia institucional, sino también en el
proyecto de vida de los estudiantes y mas aun que las practicas universitarias cada vez se enfocan en la
realizacion de practicas independientes (Ramirez-Mora, 2023)

Cuando se estudia literatura asociada a esta problematica se destaca el resultado de que la causa parece
estar relacionada a la combinacion y efecto de distintas variables; entre las que destacan algunas que
son: preuniversitarias, institucionales, familiares, individuales y de expectativas laborales (Diaz Peralta,
2008). También otros autores son mds especificos al incorporar aspectos académicos y econdmicos
(Belefio, 2019), factores motivacionales y de satisfaccion personal dentro del programa ofertado
(Murillo-Zabala et al., 2021); grado de interaccion informal del estudiante con el docente, destacando a
este rol como clave (Pascarella, 1980). Adicionalmente, uno de los modelos de mayor influencia, es el
modelo de Vicent Tinto (Tinto, 1975) que plantea que la retencion de un estudiante en una institucion
de educacioén superior depende no solo de factores del individuo, sino que también considera el como la
institucion logra integrar al estudiante en su vida académica y social dado que estdn estrechamente
vinculadas. No obstante, al parecer este modelo estaria limitado en un contexto latinoamericano, al
considerar que el factor socio-economico es en ultima instancia es determinante para la culminacion de
los estudios del estudiante (Fernandez de Morgado, 2009). Otro modelo plantea un tipo de estudiante
no tradicional en donde le son mas influyentes factores externos (trabajo, familia y economia) y
motivacionales que por la integracion social en la universidad (J. P. Bean & Metzner, 1985). Luego
surge el modelo integrado de retencion donde se reconoce que tanto la institucion como el entorno
externo influyen en la permanencia estudiantil (Cabrera & Others, 1993)

El presente estudio busca analizar de forma descriptiva o exploratoria los principales factores que
influyen en la permanencia cuatrimestre a cuatrimestre en una universidad privada de Costa Rica. Se
parte de un enfoque integral, considerando variables personales, académicas, socioecondomicas y
actitudinales, con el fin de aportar evidencia empirica para el disefio de politicas institucionales que
fortalezcan la retencion estudiantil.

METODOLOGIA

Para lograr el objetivo del estudio descrito anteriormente se desarrollé un estudio mayoritariamente
cuantitativo, de tipo no experimental, transversal y correlacional. Con respecto a la poblacion y muestra
utilizada en el estudio, esta estuvo conformada por estudiantes matriculados en diferentes carreras de la
institucion, segmentados en dos grupos:

o Estudiantes intermitentes: que corresponden a estudiantes con interrupciones en su matricula.

I+D Internacional- Revista Cientifica Académica
ISSN 3078-1639 (en linea) Julio-Diciembre, 2025, Volumen 4, Numero 2 pag.57




e [Estudiantes activos: que corresponden a estudiante con permanencia continua en los
cuatrimestres.
En la Tabla / se presenta el detalle del calculo del tamafio de muestra correspondiente.
Tabla 1

Resumen del cdlculo del tamanio de muestra ajustado

Rubro Estudiante Estudiante

Intermitentes  Activos

Tamafno de la poblacion 7761 225
Proporcion (p) 50% 50%
Proporcion (q) 50% 50%
Margen de error establecido para la estimacion del fendmeno de interés 5% 5%

(en puntos porcentuales de error). Este margen de error fue definido por

el equipo investigador del proyecto

Valor de la normal estandar que determina el riesgo de que el error real 1.96 1.96
supere a d. Esto es equivalente a seleccionar una muestra que no

contenga el parametro poblacional que desea conocerse.

Tamafio de muestra inicial (Correccion por finitude) 384 384
Tamafio de muestra calculado 366 142
Muestras recolectadas 173 45

En la elaboracion del cuestionario; se realizé por medio de Google Forms y se midieron 39 variables
(preguntas cerradas) clasificadas en categorias: identificacion personal, perfil académico,
financiamiento, economia familiar, formacién académica del hogar, habitos de estudio, competencias

académicas previas, habilidades blandas, motivacion y relacion de la carrera con el trabajo. En la
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Tabla 2 se muestra el detalle de cada item.
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Tabla 2

Items evaluados segun el cuestionario aplicado

” froms Estudiante Estudiante
Intermitencia Activos
1 Sede ) °
2 Cuatrimestre en el que realiza la primera matricula ° o
3 Afio en el que realiza la primera matricula o o
4 Carrera ° )
5 Género ° )
6 Edad ° )
7 Domicilio ° )
8 Tipo de Colegio ) °
9 Categoria de colegio ) °
10 Numero de veces en que ha repetido cursos ° o
11 Promedio Notas ° )
12 Promedio de cursos por Cuatrimestre ° )
13 Cantidad de cursos aprobados ° )
14 (Cursos Reconocidos? Convalidacion externa ° )
(Tiene mas de una carrera asignada diferente a la
P actual? * *
16 Financiamiento con CONAPE ) °
17 Financiamiento UH ) °
18 Estado civil actual ° )

Ingreso econdémico mensual Familiar bruto en un
19 ) °
rango aproximado seria:

20 (Cuantas personas dependen econdmicamente de este
° °
Ingreso familiar? (incluyéndose usted)

21 (Coémo financia sus estudios? o o
22 Padre ° .
23 Madre ) °
24 Hermano (a) . .
25 Conyuge ) °
26 Motivacion constante para estudiar ) °
27 Fijacion de objetivos para mantenerse estudiando ° o
28 Interés en finalizar la carrera actual o o
29 Participacion en actividades de la UH o de la carrera ° °
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Estudiante Estudiante

# Items
Intermitencia Activos
30 Frecuencia de uso de la Biblioteca Digital UH ° °
31 Habitos de estudio o °
32 Matematica ) °
33 Logica ° °
34 Quimica-Fisica-Biologia ° )
35 Computaciéon . °
36 Inglés ° )
37 Redaccion y Ortografia ) °

38 Habilidades Blandas (ejemplo: trabajo en equipo,
[ J [ J
comunicacion, liderazgo, etc.)

(Considera usted que su carrera actual tiene relacion
39 ] ° °
con su trabajo?

Posteriormente se realizaron los siguientes pasos: Se recolect6 la informacion mediante el cuestionario
aplicado en linea. Se organizaron los datos en una base estructurada con variables cuantitativas y
cualitativas. Se realizd6 un analisis descriptivo (medias, desviaciones estandar, frecuencias). Se
calcularon correlaciones de Pearson entre la variable dependiente (% de permanencia) y las variables
independientes. Se contrastaron los resultados entre estudiantes intermitentes y activos para identificar
patrones diferenciales. Por ultimo, se priorizaron variables con mayor correlacion positiva o negativa
para plantear conclusiones y recomendaciones.

RESULTADOS Y DISCUSION

Como se presento en la Tabla / se determind que con un nivel de confianza del 95% y un margen de
error esperado del 5%, el tamafio de muestra requerido era de 366 intermitentes y 142 activos. Sin
embargo, se recolectaron: 173 cuestionarios de estudiantes intermitentes (47% de lo requerido) y 45
cuestionarios de estudiantes activos (32% de lo requerido). Esto implica un margen de error real
aproximado de £7-8% en intermitentes y +12—15% en activos, lo que reduce la representatividad
estadistica, especialmente en el segundo grupo. Dado que el objetivo es exploratorio, los hallazgos deben
considerarse preliminares, pero Utiles para orientar politicas institucionales. Cabe destacar que se hace
uso de un codigo de colores de semaforo para mostrar los valores que tengan mayor permanencia (tonos
verdes) y los colores que tienden a ser rojos a los que posean menor permanencia para facilitar su

visualizacion. En la
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Tabla 3 el resumen del andlisis descriptivo de las variables cuantitativas.
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Tabla 3

Descriptivo de la variable Permanencia General

General Intermitentes (<100%) Activos (=100%)
Categoria Variable
X S n X S n X S n
63 26 21 100 17 100 100
General General 53% 21% 0%
% % 8 % 3 % 5 %
60 28 1
<2019 55 25% 51% 24% 45  26% 0% 22%
Afio de % % 0
inicio 64 26 16 12 3
>=2019 75%  54% 19% 74% 0% 78%
% % 3 8 5
68 28 11 54.3 21.3 0.0 3
1C 53% 81  47% 78%
% % 6 % % % 5
Cuatri 59 22 56.6 20.1 0.0
1IC 45  21% 42 24% 3 7%
inicio % % % % %
55 25 48.6 194 0.0
IIIC 57  26% 50 29% 7 16%
% % % % %
62 26 11 2
FCE 55%  54% 22% 99  57% 0% 44%
% % 9 0
58 33
Educacién 12%  52% 17% 24 14% 0% 3 7%
% % 27
Carrera E—
56 31
Ensl. Ing. 4% 43% 20% 7 4% 0% 2 4%
% % 9
69 27 2
Ingenieria 29%  54% 20% 43 25% 0% 44%
% % 63 0
62 25 12 10 2
Femenino 59%  54% 19% 60% 0% 53%
% % 8 4 4
Sexo
64 28 2
Masculino 41%  53% 23% 69  40% 0% 47%
% % 90 1
67 26 13 10 3
63%  57% 21% 60% 0% 73%
20s % % 7 4 3
Edad
55 26 1
37%  47% 19% 69  40% 0% 27%
>30s % % 81 2
67 29 1
14%  50% 19% 20 12% 0% 22%
Fuera GAM % % 30 0
Region
62 26 18 15 3
86%  54% 21% 88% 0% 78%
GAM % % 8 3 5
68 27
) 10%  58% 23% 16 9% 0% 5 11%
Privado % % 21
Institucion
63 26 19 15 4
90%  53% 20% 91% 0% 89%
Publico % % 7 7 0
60 24
Institucion2 19%  53% 18% 36 21% 0% 6 13%
Bach Mad. % % 42
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General Intermitentes (<100%) Activos (=100%)
Categoria Variable
X S X S n X S n
63 27 10
ColLi 0/ o 5 47%  55% 22% 82  47% 0% 42%
Ol.-L1C. (1] (]
62 28 1
oTP . o 0 28%  50% 20% 47 27% 0% s 33%
0 (V]
77 21
o o o . 6% 61% 10% 8 5% 0% S5 11%
tros ( (]
55 26 13 11 1
Ni (y o A 61%  49% 21% . 68% 0% ; 38%
mguno (V 0
# Veces 74 22 2
33% = 62% 16% 50 29% 0% 51%
Rep. Cursos  1-5. % % 73 3
86 17
6 o o, " 5% 74% 13% 6 3% 0% 5 11%
>=| ( (
56 36
10% 9% 13%
<70 % % 22 39% 27% 16 0% 6
62 19
6% 6% 2%
70-74 % % 12 58% 15% 11 NA 1
63 23
14% 14% 11%
75-79 % % 30 55% 16% 25 0% 5
Prom. 64 23
16% 15% 18%
Notas 80-84 % % 34 54% 14% 26 0% 8
69 24 1
29% 28% 33%
85-89 % % 64 59% 20% 49 0% 5
66 25
20% 20% 20%
90-94 % % 43 57% 20% 34 0% 9
26
6% 7% 2%
>=95 % 13 17% 12 NA 1
27 2160
12%  53% 21 12% 0% 5 11%
Prom.Curso 1-2. % % 26 %
S 69 24 11 1860 2
51% = 58% 83  48% 0% 62%
cuatrimestr  2-3. % % 1 % 8
e 55 27 2130 1
3 Y . 37%  48% o 69  40% 0% N 27%
> ( (
16
33% 40% 1 2%
0-9 % 71 15% 70 NA
15 R
34% 40% 5 11%
# Cursos 10-19. % % 74 60% 12% 69 0%
aprobados 86 14 2
22% 16% 47%
20-29. % % 48 75% 9% 27 0% 1
] 1
11% 4% 40%
>=30 9% 25 9% 7 0% 8
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General

Intermitentes (<100%)

Activos (=100%)

Categoria Variable
X S X S n X S n
63 27 20 16
94% 92%
e Ninguno % % 4 53% 21%
ursos
61 19
Reconocido 3% 3%
1-4. % % 7 55% 11%
S
> 2 3% 4%
>=5 % % 7 52% 25% 7
63 26 18 15
;Mas de No 87% 88%
% % 9 54% 20% 2
una
63 31
carrera? Si 13% 12%
% % 29 49% 25% 21
63 26 20 16
No 95% 96%
JFinanc. % % 7 53% 21% 6 0% 1
CONAPE? 69 30
Si 5% 4% 9%
% % 11 51% 22% 7 0% 4
65 29 1
No 17% 16% 24%
JFinanc. % % 38 51% 23% 27 0% 1
UH? 62 26 18 14 3
Si 83% 84% 76%
% % 0 54% 20% 6 0% 4
52 33
5% 5% 2%
Div. % % 10 4% 30% 9 ’ NA 1 ’
56 26
Estado civil 27% 29% 20%
Cas.-UL % % 59 48% 19% 50 0% 9
66 26 14 11 3
68% 66% 78%
Sol. % % 9 56% 20% 4 0% 5
o8 22 11% 13% 2%
< (¢ 400k % % 23 56% 20% 22 NA 1
56 27 1
34% 36% 24%
¢400k-800k % % 74 48% 21% 63 0% 1
Ingreso 7800k- 67 24 145 .y 18%
0 0
familiar  1200M % % 3l °s56%  16% 23 0% 8
¢ o7 26 16% 15% 18%
1.200M % % 34 56% 21% 26 0% 8
09 27 26% 23% ! 38%
NR % % 56 56% 22% 39 0% 7
64 28 1
25% 25% 27%
1 % % 55 ’ 54% 23% 43 0% 2
# Personas 5 " |
dependen 30% 29% 33%
2 % % 65 57% 18% 50 0% 5
econ. I
60 24
20% 21% 13%
3 % % 43 54% 19% 37 0% 6
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General Intermitentes (<100%) Activos (=100%)
Categoria Variable
X S X S n X S n
62 29
17% 16% 20%
4 % % 36 49% 22% 27 0%
55 29
9% 9% 7%
5 % % 19 46%  23% 16 0%
44 31
3% 3% 25%
Emp. Lab. % % 7 21% 6 NA
Fnancia 57 36
3% 3% 50%
estudios CONAPE % % 7 39% | 25% 5 0%
64 26 20 16
94% 94% 25%
Pers.-NF % % 4 54% 20% 2 0%
59 23
17% 19% 9%
Prim. Comp. % % 37 54% 19% 33 0%
62 25
7% 8% 4%
Prim Inc. % % 16 57% 21% 14 0%
67 29
20% 18% 27%
Sec. Comp. % % 44 ° 559 24% 32 - 0%
56 27
Padre 14% 14% 11%
Sec. Inc. % % 30 47% 20% 25 0%
66 28
19% 17% 24%
Univ. Comp. % % 41 53% 22% 30 0%
75 23
4% 3% 7%
Univ. Inc. % % 8 60% 13% 5 0%
62 25
19% 20% 18%
NA % % 42 53% 19% 34 0%
59 28
22% 23% 22%
Prim. Comp. % % 49 49% 22% 39 0%
58 19
6% 7% 2%
Prim Inc. % % 13 54% 15% 12 NA
70 26
24% 22% 33%
Sec. Comp. % % 53 58% 22% 38 0%
57 23
Madre 17% 18% 11%
Sec. Inc. % % 37 50% 17% 32 0%
70 27
15% 13% 24%
Univ. Comp. % % 33 55% 20% 22 0%
55 27
) 6% 6% 2%
Univ. Inc. % % 12 51% 24% 11 NA
58 26
10% 11% 4%
NA % % 21 ©osa%  23% 19 ’ 0% °
67 31
Hermano 4% 3% 7%
Prim. Comp. % % 51% 24% 0%
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General Intermitentes (<100%) Activos (=100%)
Categoria Variable
X S X S n X S n
50 27
3% 3%
Prim Inc. % % 6 50% 27% 6
64 26
23% 22% 27%
Sec. Comp. % % 50 53% 19% 38 0% 2
62 28
11% 10% 13%
Sec. Inc. % % 24 50% 20% 18 0% 6
65 27 1
) 25% 24% 31%
Univ. Comp. % % 55 53% 20% 41 0% 4
60 27
13% 13% 11%
Univ. Inc. % % 28 51% 21% 23 0% 5
62 24
21% 24% 11%
NA % % 46 57% 22% 41 0% 5
60 38
1% 1% 2%
Prim. Comp. % % 3 40% 22% 2 NA 1
65 33
1% 1%
Prim Inc. % % 3 Cas%  21% 2 ’ -
63 24 9, 9%
Sec. Comp. % % 20 54% 16% 16
46 23
Conyuge 2% 2%
Sec. Inc. % % 4 46%  23% 4
60 23
17% 19%
Univ. Comp. % % 37 55% 19% 33
52 28
10% 12%
Univ. Inc. % % 21 50% 26% 20
66 27 13
60% 55%
NA % % 0 54% 21% 96
62 21 20, 20,
0% % % 4 62% 21% 4
59 16 20 S0
25% % % 9 59% 16% 9
61 26
Motivaciéon 30% 31%
50% % % 65 53% 21% 54
63 27
33% 31%
75% % % 71 51% 20% 54
65 27
32% 30%
100% % % 69 54% 21% 52
68 24 1% 20
Fij. 0% % % 3 68% 24% 3
Objetivos 62 17
4% 5%
25% % % 9 62% 17% 9
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General Intermitentes (<100%) Activos (=100%)

Categoria Variable
X S n X S n X S n
9 2
19% 23% 2%
50% % % 41 48%  21% 40
67 27
39% 34%
75% % % 86 * 5% 18% 59 °
7 36% 36%
100% % % 79 56%  22% 62
60 22
1% 1%
0% % % 2 *60% 2% 2 ’
b 1% 2%
25% % % 3 65% 17% 3
Interes en 53 22
9% 10% 2%
finalizar  50% % % 19 51%  19% 18 NA 1
54 2
18% 21% 7%
75% % % 40 *s50%  19% 37 ° - 0% 3 ’
6 27 15 1 4
71% 65% 91%
100% % % 4 54%  21% 3 0% 1
50 27
229 23% . 18%
0% % % 48 *s50%  21% 40 ° 0% 8 ’
67 26 |
249% 23% 29%
25% % % 53 *s6%  21% 40 ’ - 0% 3
Part. Act. . - 28% 29% b
50% % % 62 52%  21% 51 0% 1
68 26 N
15% 14% 20%
75% % % 33 Cs1%  20% 24 . 0% 9
61 25
10% 10% 9%
100% % % 22 *s3%  19% 18 ° . 0% 4 ’
6l 26 1
29% 30% 24%
0% % % 63 * 5% 20% 52 ° - 0% 1 ’
60 28 !
28% 27% 29%
25% % % 60 * O 49%  20% 47 ’ - 0% 3
65 26 ] 1
28% 27% 31%
50% % % 6l Cs4%  21% 47 ’ 0% 4 ’
69 28
1% 10%
75% % % 23 * U 61%  25% 18 ’
Frec. Uso 65 23 50, 59,
0 0
biblio.  100% % % 11 57%  16% 9
26 11
2 2%
Hab. 0% % % 4 * O a6% 1% 4
Estudios 59 28
6% 8%
25% % % 14 56%  27% 13
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General Intermitentes (<100%) Activos (=100%)

Categoria Variable
X S n X S n X S n
58 24
39% 44% 20%
50% % % 85 53%  21% 76 0% 9
68 26 2
32% 28% 47%
75% % % 70 *54%  18% 49 ° 0% 1 ’
67 29 1
21% 18% 31%
100% % % 45 * 5% 3% 31 ° ’
56 22
3% 4%
0% % % 7 *se% 2% 7 ’
57 23
9% 10%
25% % % 20 * 5% 19% 18 ° -
58 24
Matematica 39% 43%
50% % % 84 53%  21% 75
68 27
35% 31%
75% % % 77 *55%  22% 54 ° -
69 29 !
14% 1% 24%
100% % % 30 *s1%  21% 19 ’ - 0% 1
70 12
1% 29%
53 18
3% 3%
61 25 !
Logica 36% 38% 29%
50% % % 79 53%  19% 66 0% 3
63 28 2
40% 39% 44%
75% % % 88 *53%  23% 68 . 0% 0
66 28 !
19% 17% 27%
100% % % 42 * 5% 20% 30 ° . 0% 2 ’
58 25
6% 6% 4%
0% % % 12 *50%  18% 10 ’ - 0% 2 ’
54 19
15% 18% 2%
25% % % 32 * 3% 17% 31 ’ NA 1
Quimica -
61 27 1
fisica - 42% 43% 38%
I % % 91 52%  21% 74 0% 7
iologia
68 27 1
24% 229% 31%
75% % % 52 *s6% 2% 38 ’ 0% 4 ’
71 29 1
14% 12% 24%
100% % % 31 54%  24% 20 0% 1
0%
Computacié 6% 8% 2%
25% % % 14 49%  16% 13 NA 1
n
60 24 1
35% 38% 24%
50% % % 76 53%  18% 65 0% 1
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General Intermitentes (<100%) Activos (=100%)
Categoria Variable
X S X S n S n
61 28 1
31% 32% 29%
75% % % 68 52% 22% 55 0% 3
71 28 2
28% 23% 44%
100% % % 60 57% 23% 40 0% 0
49 26
7% 8% 2%
0% % % 15 45% 23% 14 NA 1
61 25
17% 17% 13%
25% % % 36 54% 20% 30 0% 6
61 27 1
Ingles 31% 31% 33%
50% % % 68 50% 20% 53 0% 5
64 23
24% 25%
75% % % 53 57% 17% 44
70 28
21% 18%
100% % % 46 57% 24% 32
0%
25%

Redaccion  50%

75%
100%
0%
25%
Habilidades
blandas 50%
1
75% % % 79 54% 20% 62 0% 7
65 28 2
41% 39% 51%
100% % % 90 54% 22% 67 0% 3
64 26
15% 14% 16%
0% % % 32 54% 19% 25 0% 7
53 26
11% 13% 7%
Rel. 25% % % 25 47% 20% 22 0% 3
Trabajo 53 27
14% 16% 7%
50% % % 30 48% 23% 27 0% 3
67 26 13 3
60% 57% 71%
100% % % 1 56% 20% 99 0% 2
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Con respecto a lo visto en la
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Tabla 3 se analiza que la permanencia promedio general es del 63%, con una alta dispersion (+26%), lo

cual refleja inestabilidad en la matricula. Los estudiantes activos muestran permanencia plena (100%),

mientras que los intermitentes fluctian entre 40% y 70% segln caracteristicas. Las diferencias mas

marcadas surgen en edad, nimero de cursos aprobados, motivacién y fijacion de objetivos.

Con relacidn a la siguiente categorias iniciales se analiza lo siguiente:

Ao de inicio: los estudiantes que matricularon antes del 2019 tienen a tener una menor
permanencia (60%) versus los que lo hicieron posteriormente (64%)

Cuatrimestre de inicio: los estudiantes que matriculan en el primer cuatrimestre por primera
vez en la universidad tienden a tener mejor porcentaje de permanencia (68%) versus los que
matriculan en el segundo cuatrimestre (59%) y el tercer cuatrimestre (55%)

Carrrera: los estudiantes de la carrera de Ingenieria y de la Facultad de Ciencias economicas
presentan los porcentaje de permanencia mas altas (69% vs. 62%).

Sexo: no hay diferencias significativas (62% vs. 64%).

Edad: estudiantes en sus 20s tienen mayor permanencia (67%) que mayores de 30 (55%).
Region: fuera del GAM tienen ligeramente mas permanencia (67% vs. 62%). Estudiantes de
fuera de la GAM pueden valorar mas la oportunidad universitaria y muestran mayor
CcoOmpromiso.

Tipo de Colegio: El tipo de formacion previa influye en la adaptacion y permanencia
universitaria. El estudiante proveniente de un colegio privado tiene una permanencia mayor que
el que procede de un colegio publico (67.9% vs. 62.3%)

Categoria de colegio: Los estudiantes provenientes del Bachillerato de madurez enfrentan
mayores retos en la permanencia universitaria (59.5%)

Estado Civil: solteros tienen mejores resultados (66%) que casados o divorciados (<56%).

La edad y situacién personal parecen influir: los edades mayores y con compromisos familiares

presentan mas riesgo baja permanencia. Con relacion a la siguiente categoria de Perfil académico actual

(Repeticion de cursos, Promedio de notas, cursos) se analiza lo siguiente:

Repeticion: mas de 6 repeticiones aun retienen 86% de permanencia, pero es un grupo pequerio;
podria ser efecto de resiliencia.

Promedio de notas: los estudiantes con promedio bajo (<70) tienen solo 56% de permanencia,
mientras que los de 85-89 llegan a 69%.

Cantidad de cursos aprobados: clara relacion positiva — los que han aprobado >30 cursos

tienen permanencia del 95%.

El avance académico y el rendimiento son fuertes predictores de permanencia. Con relacion a la

siguiente categoria de Financiamiento y Economia familiar se analiza lo siguiente:

La permanencia no varia drasticamente entre los que tienen o no financiamiento, pero se observa

una leve ventaja en quienes cuentan con apoyo externo (UH o CONAPE).

I+D Internacional- Revista Cientifica Académica
ISSN 3078-1639 (en linea) Julio-Diciembre, 2025, Volumen 4, Numero 2 pag.72




o Ingreso familiar: se estabiliza alrededor del 67% en estratos medios y altos; los de ingreso mas
bajo (<€400k) tienen menor permanencia (58%).
El factor econdmico incide, pero no es tan decisivo como la motivacion y el avance académico. Con
relacion a la siguiente categoria de Formacion académica del hogar se analiza lo siguiente:
e Hijos de padres y madres con estudios universitarios completos muestran mayor permanencia
(~70%).

e Entornos con menor escolaridad parental tienen menor permanencia (55-59%).

Existe influencia del capital cultural familiar en la continuidad académica. Con relacion a la siguiente
categoria de Habitos de estudio y académico previo se analiza lo siguiente:

e Mejor permanencia en quienes reportan habitos de estudio altos (67-68%).

e Estudiantes con buenas bases en matematicas, logica, inglés y computacion tienden a retenerse

mejor (69-71%).

e La biblioteca digital no muestra gran diferencia, puede ser un indicador de baja utilizacion.
Los habitos y competencias académicas previas son determinantes. Con relacion a la siguiente categoria
de Motivacion, Objetivos y Participacion se analiza lo siguiente:

e Fuerte relacion lineal: a mayor motivacion, fijacion de objetivos e interés en terminar, mayor

permanencia (de 60% — 66%).
e Participacion en actividades extracurriculares también refuerza la permanencia, aunque de
forma mas moderada.
La motivacion personal y metas claras son los factores mas influyentes. Con relacion a la siguiente
categoria de Relacion con el trabajo se analiza lo siguiente:

¢ Quienes ven relacion entre su carrera y su trabajo presentan mayor permanencia (67% vs. 53%).
La percepcion de utilidad practica de los estudios refuerza la decision de permanecer.

Para adicionar al analisis anterior. A continuacidon se muestran las correlaciones de pearson de las

variables con respecto al porcentaje de permanencia en la Tabla 4

Tabla 4
Tabla de Correlacion de Pearson con respecto a la variable % Permanencia
Variable Coeficiente de correlacién Variable Coeficiente de correlacion
X1 Sede 0.0 X21 Cémo_ Fin -0.1
X2 Cuat_Inicio _ X22 Edu_Padre 0.1
X3_Aifo_Inicio 0.0 X23_Edu_Madre 0.2
X4 Carrera -0.1 X24 Edu Herma 0.1
X5 Género 0.0 X25 Edu_Conyug -0.1
X6 _Edad 0.2 X26 Moti_Estud 0.1
X7 _Domicilio 0.1 X27 Fija_Obj 0.2
X8 TipoColegio -0.1 X28 Intere Fin 0.2
X9 _Cat_Colegio 0.0 X29 Parti_Act 0.0
X10_#Rep_Curso 0.3 X30_Fre_Biblio 0.1
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Variable Coeficiente de correlacion Variable Coeficiente de correlacion

X11_Prom_Calif 0.1 X31_Habit_Estu 0.2
X12 #Curso_Cua 0.0 X32_ Matematica 0.2
X13_#Curso_Ap 0.8 X33 Logica 0.1
X14_#Curso_Rec -0.1 X34 _Qu-Fi-Bi 0.2
X15_Carrera+ 0.1 X35 Computaciod 0.2
X16_Fin CONAPE 0.0 X36_Inglés 0.2
X17_Fin_ UH -0.1 X37_Redac_Orto 0.0
X18 Est Civil -0.1 X38 Habi_Bland 0.1
X19_Ingres Men 0.0 X39 Relac_Trab 0.1
X20_#Per Depen -0.1

Segun los coeficientes vistos en la Tabla 4 se presentan las siguientes analisis:
Las variables con mayor correlacion positiva con el porcentaje de permanencia son las siguientes:

e # de Cursos Aprobados (X13): 0.8, la relacion mas fuerte. Cuantos mas cursos ha aprobado un
estudiante, mayor es la probabilidad de que permanezca. Por lo tanto, el foco de atencién de la
intermitencia se encuentra en la poblacion estudiantil que tenga sus primeros cuatrimestres.

e # de Repeticiones (X10): 0.3, relacion positiva moderada. Aqui puede reflejarse resiliencia:
quienes repiten cursos, pero logran mantenerse, terminan siendo mas persistentes.

e Habito de estudio (X31), Matematica (X32), Computacion (X35), Inglés (X36), Quimica-
Fisica-Biologia (X34): entre 0.2 y 0.3, indican que mejores competencias académicas fortalecen
la permanencia.

e Motivacion (X26), Fijacion de Objetivos (X27), Interés en Finalizar (X28): correlaciones entre
0.1 y 0.2, pero muy consistentes. Son factores de actitud que se relacionan con permanecer.

e Relacion de la carrera con el trabajo (X39): 0.1, débil, pero positiva, confirma que la relacion
con la carrera ayuda a la retencion.

e Educacion de la madre (X23): 0.2, mayor nivel educativo materno estd asociado con
permanencia.

Las variables con correlaciones negativas relevantes con el porcentaje de permanencia son las
siguientes:

e Cuatrimestre de inicio: -0.2 , a nivel general el cuatrimestre inicial de matricula del estudiante
tiende a tener mayor menor permanencia.

e Edad (X6): -0.2, a mayor edad, menor permanencia.

e Promedio de calificaciones (X11): tiene correlacion casi nula (0.1) y negativa con repeticiones
(-0.4). Esto indica que no necesariamente los mejores promedios se mantienen mas, sino que
importa mas el numero de cursos efectivamente aprobados.

A continuacion se presentan algunos cruces entre dos variables de interés para el equipo investigador

con la finalidad de extraer mas informacion del analisis descriptivo.
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Cantidad de cursos aprobados, cantidad de cursos por cuatrimestre versus promedio de notas
Figura 1
Porcentaje de Intermitencia y # Registros segun Cantidad de cursos aprobados, cantidad de cursos y

Promedio de notas

| % Permanencia | | Nimeros de registros |
Promedio de notas de cursos Promedio de notas de cursos
- <70 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 >=95 General - <70 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 >=95 General
-0-9 29.5% 41.1% 42.7% 42.8% 38.8% 35.4% 216% 35.8% =10-9 12 2 12 9 17 10 9 71
1-2. 42.9% 50.9% 47.2% 34.6% 50.0% | 18.5% 41.4% 1-2. 4 3 3 . 2 14
2-3. 35.3% 57.1% 42.3% 40.9% 46.1% 50.0% 30.1% 40.9% 23 6 4 4 9 4 29
>3 | 20.0% 25.0% 35.0% 40.0% 28.0% 31.7% |122% 27.7% 535 4 |2 5 8 3 2
-/10-19. 82.1% 65.7% 68.5% 51.8% 64.3% 55.3% 48.6% 63.0% =110-19. 7 10 13 11 18 12 3 74
1-2. 87.5% 91.7% 73.7% | 100.0% 82.7% 1-2. 2 2 5 10
JCantidad de 2-3. 84.7% 65.0% 64.2% 55.7% 62.0% 53.7% 64.2% 23. 6 5 9 5 9 6 40
cursos >3 66.7% 52.4% 64.6% 48.5% 57.7% 48.3% 4B.6% 52.6% >3 - 3 2 6 4 5 3 24
aprobados =20-29. | 100.0% 91.7% 81.7% 85.5% B84.4% 85.9% =120-29. 3 3 8 21 13 48
1-2. 100.0% 100.0% 1-2. 2 2
2-3./100.0% 100.0% 85.7% 90.5% 87.9% 89.6% 2-3. - 2 6 4 11 34
>3 [100:0% 75.0% €9.7% 65.8% 65.5% 72.9% >3 2 - 2 5 2 12
=1>=30 100.0% 97.2% 97.9% 89.0% 100.0% 95.2% =1>=30 2 6 8 8 - 25
2-3. 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 2-3. 3 3 b1 s
>3 100.0% 94.4% 96.7% 89.0% 92.9% >3 3 5 8 17
General 55.9% 61.6% 62.6% 64.5% 68.7% 65.8% 33.8% 62.9% General 22 12 30 34 64 43 13 @ 218

Con respecto a la Figura 1 se confirma que entre mayor cantidad de cursos aprobados tenga el estudiante
mayor permanencia tiene (95.2%). El foco de atencion se encuentra entre los estudiantes que tienen
entre 0-9 cursos aprobados dado que tienen una permanencia general de 35.8%

Cantidad de cursos por cuatrimestres versus promedio de notas

Figura 2
Porcentaje de Intermitencia y # Registros segun Promedio de notas versus # Cursos por cuatrimestre
| % Permanencia | | Nimeros de registros
# Cursos por cuatrimestre # Cursos por cuatrimestre
- 1-2. 2-3. >3 General - 1-2. 2-3. >3 General
<70 429%  63.1%  45.8% 559% <0 | 1 | 13 8 2
70-74 87.5% 63.7% 45.0% 61.6% 70-74 2 6 4 12
Promedic  75-79 64.5% 65.4% 90.0% 62.6% 75-79 6 16 8 30
notas de  80-84 47.2% 69.8% 61.1% 64.5%  80-84 3 18 13 34
cursos  8§5-89 67.2% 12.6% 62.3% 68.7%  85-89 10 30 19 64
90-94 72.0% 74.4% 08.2% 65.8%  90-94 2 18 23 43
>=95 | 185% @ 44.1%  304%  33.8% >=95 2 5 6 13
General 61.8%  68.5%  55.4%  62.9% General 26 | 111 B1 218
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e
% Permanencia Nimeros de registros
Cantidad cursos aprobados Cantidad cursos aprobados
- 0-9  10-19. 20-29. >=30 General - |0-9 10-19. 20-29. >=30 General
<70 29.5% 82.1% 100.0% 99.9% <70 12 7 3 22
70-74  |41.1% 65.7% 61.6% 70-74 2 10 12
Promedio 75-79  42.7% 68.5%  91.7% 100.0% 62.6% 75-79 12 13 3 2 30
notasde 80-84 42.8% 51.8% 81.7% 97.2% 64.5% 80-84 o 11 8 6 34
cursos  55-89 | 38.8% 64.3% 85.5% 97.9% 65.7% 85-89 17 18 21 ] 64
90-94 ' 3b.4% 55.3% 84.4% 89.0% 65.8% 90-94 10 12 13 § 43
=95 | 21.6% 48.6% 100.0% 33.8% >=95 9 3 13
General 35.8% 63.0% 85.9% 95.2% 62.9% General 71 74 48 218

Con respecto a la Figura 2 se confirma a nivel general que en promedio los mejores resultados a nivel
de porcentaje de permanencia tienden estar entre 2 y 3 (68.5%). Ademas el nivel de permanencia
aumenta al mejorar el promedio de notas de cursos. No obstante, existe un grupo de estudiantes que se
encuentran con un promedio de notas de cursos por arriba de 95% con la menor permanencia.

Categoria de colegios versus carreras universitarias

Figura 3
Porcentaje de Intermitencia y # Registros segun Categoria de colegios y Carreras universitarias en
estudio
| % Permanencia \ \ Nimeros de registros
Carreras Carreras
v |Ciencias Economicas Educacion Ensefanzalngles Ingenieria General v Ciencias Econémicas Educacion Ensefianzalngles Ingenieria General
Bachillratopormadurer 5498 3% PO 730% 5% Bachillerato pormadurer %5 4 2 TR
Categorias Colegin/ Liceo 63.8% 0% 30.0% oh6%  63.1%  Colegio/ Liceo 9l 7 2 B! 10
decalegios (TP o2 DBEEY 2% % 6 (P g 3 1 6
(tros £0.5% 88.9% 100.0% 80.0% T14%  Otros 4 3 4 12
General 6L5% 57.6h 55.7% 68.7%  62.9%  General 113 1 6 1§

Con respecto a la Figura 3 se confirma a nivel general que en promedio los mejores resultados a nivel
de porcentaje de permanencia tienden estar en la carrera asociada a la ingenieria (68.7%). Si el estudiante
es egresado de un CTP (Colegio Técnico Profesional) su nivel de permanencia tiende a ser mas alta
cuando su carrera es relacionada a Ingenieria. Los estudiantes egresados del un programa de Bachillerato
por madurez tienen a tener la menor permanencia.

Cantidad de cursos aprobados versus carreras universitarias
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Figura 4
Porcentaje de Intermitencia y # Registros segun Cantidad de cursos aprobados y Carreras

universitarias en estudio

‘ % Permanencia | ‘ Niimeros de registros ‘
Carreras Carreras
v Ciencias Economicas Educacion Ensefianzalngles Ingenieria General v Ciencias Economicas Educacién Ensefianzalngles Ingenieria General
A W2 0% DB NTH B 09 I 9 4 17

62.2% 8.1% a7.1% 1% 63.0% 10-19. Bl pi]

s BL4% BF B B% 22 B

aprobados NE AT
PO a0 U MOR LT 0% S 1

General 61.5% 51.6% 55.1% 68.7% 62.9%  General 119

Con respecto a la
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Figura 4 se analiza que a pesar de relacionar diferentes carreras, los estudiantes que poseen menor
cantidad de cursos aprobados coinciden con el menor porcentaje de permanencia con una amplia
diferencia (35.8%); por lo cual se interpreta que esta poblacion de estudiantes son los que tienen menos
tiempo en la universidad.

Rango de edad versus ingreso mensual familiar versus estado civil

Figura 5
Porcentaje de Intermitencia y # Registros segun Rango de edad, ingreso mensual familiar y estado
civil
‘ % Permanencia | | Niimeros de registros ‘
Estado civil Estado civil
~ Casado (a) / Unién Libre Divorciade (a) Soltero (a) General ~ Casado (a) / Unién Libre Divorciado (a) Soltero(a) General
=>30s 51.7% 47.2% 60.5%  5§5.2%  =>30s 38 i 36 -
Menos de400.000 colanes 33.3% 22.2% 56.9%  497% Menos de400.000 colones [ ¢ & []
De 400.000 a 800.000 colones 42.7% 50.0% 49.1%  46.4% De 400.000 a 800.000 colones 11 4 10 -
Rango de De 600.000 a 1.200.000 colones 42.6% 19.4% | 63.0% De 800.000 a 1.200.000 colones 4 3 9
edad e Mas de 1.200.000 colones 65.0% 39.4%  62.7% Més de 1.200.000 colones 13 $ 2
ingreso Prefiero no responder 45.3% 54.2% 68.8%  56.7% Prefiero no responder 9 2 6 17
el 2208 64.6% 63.9% 68.0%  674%  =20s 21 - T T I T I
familiar Menos de400.000 colones 38.0% 83.3% 66.3%  61.8% Menos de 400.000 colones 3 11 15
De 400.000 a 800.000 colones 66.1% | oL7% | 504%  610% De 400.000 a 800.000 colones 7 FER .
De 800.000 a 1.200.000 colones 28.3% 70.6%  68.9% De 800.000 a 1.200.000 colones 3 19 22
Mas de 1.200.000 colones 66.7% 76.5%  74.0% Més de 1.200.000 colones 3 3 12
Prefiero no responder 81.0% _ 75.5%  T47% Prefiero no responder 5 33 3%
General 56.3% 52.2% 66.2%  62.9%  General 59

Con respecto a la Figura 5 se analiza que a pesar de tener diferente rango de edad y diferente rango de

ingreso familiar mensual el estado civil soltero se posiciona como la de mayor permanencia.
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Educacion del padre y madre versus motivacion constante para estudiar
Figura 6
Porcentaje de Intermitencia y # Registros segun Educacion del padre y madres y motivacion

constante para estudiar

| % Permanencia | | Numeros de registros
Educacion padre Educacion padre
- Completo Incompleta NA General - Completo Incompleta NA General
Motivacion 66.2% 150.0% 62.2% 0% 3 1 4
constante b 56.0% 83.3%  56.9% 59.3%  25% 5 1 3 9
para 50% 63.2% oL3% " 72.2% 60.8%  50% 41 18 6 65
estudiar 75% 60.1% 66.4% 61.9% 62.7%  75% 33 26 12 71
100% 69.2% 09.6% 60.7% 65.9%  100% 40 9 20 69
General 64.1% 60.5% 62.2% 62.9% General 122 54 - 218
% Permanencia | | Numeros de registros
Educacion madre Educacion madre
- Completo Incompleta NA General - Completo Incompleta NA General
Motivacion °% 77.1% | 47.2% 62.2% 0% 2 2 4
cdativaci 25% 61.1% 48.5%  83.3% 59.3%  25% ] 3 1 9
cong 50% 62.8% 55.9% 64.6% 60.8%  50% 41 20 4 65
et L2 75% 64.8% 60.8%  56.6% 62.7%  75% 42 21 8 71
100% 70.9% 26.1% 53.9% 65.5%  100% 45 16 8 69
General 66.3% 57.0% 58.2% 62.9% General 135 62 '- 218

Con respecto a la Figura 6 se analiza que el hecho de que los padres del esutdiante tengan una educacion
completa influye en que el estudiante tenga una mejor motivacion para el estudio y una mejor
permanencia.

Los hallazgos de este estudio muestran que el avance académico, medido a través del nimero de cursos
aprobados, constituye el factor mas determinante de la permanencia. Este resultado coincide con la
literatura que resalta la importancia del rendimiento y la progresion académica en la retencion estudiantil
(Astin et al., 1999). Sin embargo, se observo que el promedio de calificaciones no es un predictor tan
relevante, lo que sugiere que la continuidad depende mas de la acumulacion de logros académicos que
de obtener calificaciones sobresalientes.

En cuanto a los factores actitudinales, la motivacion, la fijacion de objetivos y el interés en culminar la
carrera mostraron correlaciones positivas con la permanencia, en linea con los modelos psicologicos de
persistencia (J. Bean & Eaton, 2001). Estos elementos son susceptibles de intervencion mediante
programas con practicas de retencion como comunidades de aprendizaje, orientacion, coaching
académico y actividades extracurriculares que fortalezcan el compromiso estudiantil; puede estar
enfocado en el grupo de interés para estudiantes de primer ingreso

Respecto a los factores sociodemograficos, se confirma que la edad avanzada constituye un riesgo para
la permanencia, especialmente en estudiantes mayores de 30 afios, lo que se explica por la coexistencia

de responsabilidades familiares y laborales (Salas et al., 2020). Finalmente, se destaca la relacion entre
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la carrera y el trabajo como un factor asociado con la permanencia, aunque de menor peso. Esto

evidencia que la percepcion de utilidad practica de los estudios refuerza la decision de continuar, lo cual

es coherente con teorias de integracion académica y ocupacional (Cabrera & Others, 1993).

CONCLUSIONES

El ntimero de cursos aprobados (X13) es el predictor mas sé6lido de permanencia, mas que el
promedio de calificaciones.

El promedio de calificaciones no es un predictor clave, lo que confirma que avanzar en la carrera
(aprobar cursos) pesa mas que tener altas notas.

Factores motivacionales y actitudinales (motivacion, fijacion de objetivos, habitos de estudio)
influyen de manera consistente en la retencion estudiantil.

Variables demograficas y socioecondmicas presentan una correlacion débil con la permanencia,
lo que sugiere que el reto principal es académico y motivacional. Factores econdmicos influyen,
pero no explican por si solos la permanencia: estudiantes con bajos ingresos pueden retenerse
si tienen motivacion y buen rendimiento.

Edad y situacion familiar introducen riesgos: mayores de 30 y con compromisos
economicos/familiares tienden a desertar mas.

El entorno educativo del hogar (padres/madres con educacion superior) favorece continuidad.
La percepcion de relacion entre carrera y trabajo refuerza la decision de permanecer, aunque su

peso estadistico es bajo.

Con respecto a recomendaciones para los procesos institucionales y lograr optimizar la retencion

académica:

Implementar un sistema de alerta temprana basado en el monitoreo de cursos aprobados y
habitos de estudio. Construir un modelo predictivo con los items mds influyentes (notas, nimero
de cursos aprobados, motivacion, relacion con trabajo, edad) para anticipar desercion y actuar
proactivamente.

Plan de motivacion y metas: talleres de coaching académico y orientacion vocacional que
ayuden a clarificar objetivos.

Desarrollar programas de tutorias / acompafiamiento y refuerzo académico en competencias
clave (matematicas, inglés, computacion, redaccion). Debe iniciarse con un diagnostico
(Cascante, 2022)

Fomentar estrategias de motivacion y coaching académico para fortalecer la fijacion de
objetivos y el sentido de pertenencia.

Oftrecer apoyos diferenciados para estudiantes adultos con responsabilidades familiares y

laborales.
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Reforzar la vinculacion entre formacion y mercado laboral, a fin de incrementar la percepcion
de utilidad de los estudios. Fortalecer convenios con empresas para que los estudiantes perciban
utilidad inmediata de su formacion.

Apoyo socioecondomico: becas parciales, programas de financiamiento mas flexibles y
seguimiento de casos vulnerables.

Seguimiento personalizado: identificar estudiantes en riesgo (bajo promedio, baja motivacion,
ingresos muy bajos, mayores de 30 afios) y brindar acompanamiento.

Cultura institucional: promover participacion en actividades extracurriculares para reforzar
sentido de pertenencia.

Con lo anterior se puede disefiar un Plan Integral de Permanencia basado en 3 e¢jes:
Académico (refuerzo, tutorias, monitoreo del avance). Motivacional (coaching, actividades,

vinculo con la vida laboral). Secioeconomico (apoyo financiero, flexibilidad administrativa).
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