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CARRERA ADMINISTRACION DE NEGOCIOS.
GRADO DE LICENCIATURA.
Enfasis Talento Humano.

Prueba de Grado: Gerenciade Talento Humano.

Descripcion:
v' Examen escrito con una duracién maxima de cuatro horas.
v' El estudiante realizara el total de las preguntas que se le formulen.
v Se debe desarrollar solo con lapicero.
v" Podra versar sobre el concepto o la aplicacion de cualquiera de los temas
sefalados en el documento compartido.

Cursos con temas vinculados:
v ATH-4402 Gerencia de Talento Humano.
v' ATH-4403 Técnicas de Negociacion.
v" ATH-3409 Tendencia de la Gestion de Talento Humano.

Tipo de prueba:
v Prueba tedrica de aplicacion de conceptos practicos.
v' Para ser elaborada de forma presencial en sede.

Temas:

ATH-4402 Gerencia de Talento Humano.

Tema 1. Conceptos introductorios

Concepto de Gestion del Talento Humano
Lider de la gestién del talento humano
Gerencia de Gestion del Talento Humano
Evolucion en la direccion de las personas
Principios de la direccion de personas
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Tema 2. Fundamentos de la gestion del talento
a. Modelo base
b. Matriz del talento
c. Potencialidad del talento
d. Nuevo enfoque y esquemas de la Gerencia del Talento Humano

Tema 3. Gestion del Talento en la empresa del siglo XXI
a. Gestion por competencias
b. Gestion del talento desde la ciencia y la investigacion
c. Planeacién estratégica de la Gestion del Talento Humano
d. Impacto de la Cultura Organizacional en la gestion del Talento Humano
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Tema 4. Dimension sistémica de la gestion del talento
Marca del empleador (employer branding)

Las mejores empresas para trabajar

Gestién del talento inteligente

Gestidn del conocimiento

Organizaciones que aprenden

El Teletrabajo

~0a0op

Tema 5. Valor del dinero: Compensacion total
a. Estrategias de compensacién
b. Compensacion y rotacion
c. Compensacion y retencién de personal
d. Planes de retencion de personal y tendencias

Tema 6. Desarrollo del talento

Mentoring

Coaching

e-learning

Realidad virtual

Tendencias del Desarrollo del talento humano
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Tema 7. Fidelizacion del talento

Compromiso (engagement)

Gestion de la diversidad

Gestion de la inclusion laboral

Las generaciones y sus principales diferencias en términos de motivacién
laboral

e. Lainteligencia artificial y el talento humano
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Tema 8. Construccién del Plan Estratégico de Talento Humano
a. Diagnostico de las estrategias organizacionales
b. Alineacién de objetivos de la Gestion del Talento Humano con los objetivos
estratégicos
c. Estrategias e implicacion para los planes de Talento Humano
d. Plan Estratégico

ATH-4403 Técnicas de Negociacion.

Tema 1. Introduccion. Conceptos relevantes

Introduccion: Qué es la negociacion

Tipos de negociacion

Etapas de la negociacion

Factores que provocan los conflictos y por ende las negociaciones
El estrés laboral: concepto

®ao oW



f.
g.
h.
I
J-
K.

HNIVEESIDAD Universidad Hispanoamericana.

ISPANOAMERICANA Facultad de Ciencias Econdmicas.
Temarios de Pruebas de Grado.

Fuentes de estrés

Componentes del estrés

Causas del estrés

Sindrome del quemado

Definicién de percepcion

Proceso de percepcion (sensacion, atencion, organizacion de la
informacion, interpretacion), fendmenos que afectan la persuasion de otras
personas (efecto de halo, estereotipos, asuncion de similitudes), ¢ Cémo
influir en los demas?

Tema 2. Negociacion

a.

b.

C.

Definicién de la negociacion, tipos de negociacion, caracteristicas principales
que presenta la negociacion (distributiva y la integrativa)
Estrategia de negociacion (ganar-ganar, ganar-perder, negociacion honrosa,
adoptar una posicidn dura)
El impacto de las personalidades en el proceso de la negociaciéon
(planeacion, negociacion cara a cara, analisis posterior)
Cinco fases del proceso de negociacion:
d.1. Primera etapa: Preparacion y Planeacion:
Antes de comenzar a negociar, hay que hacer la tarea: 4 Cual es la naturaleza
del conflicto? ¢Cuales son los antecedentes que desembocaron en esta
negociacion? ¢Quiénes estan involucrados y cual es su impresion del
conflicto? ¢ Qué quiere obtener de la negociacion? s Cuales son las metas de
usted?

v" METAS DE LA OTRA PERSONA EN LA NEGOCIACION
¢ Qué es probable que pida? ¢Qué tan firme estad en su posicion? ;Qué
intereses ocultos o intangibles podrian ser importantes para la otra parte?

v MAPAN (Mejor alternativa para un acuerdo negociado)
d.2. Segunda Etapa: Definicién de Reglas Basicas:
¢ Quiénes van a negociar? ¢En donde? ;Qué plazos se fijaran? ;A qué
temas se limitara la negociacion? ;Habra un procedimiento para destrabar
las platicas si se estancan? En esta fase las partes también intercambian sus
propuestas y demandas iniciales.
d.3. Tercera Etapa: Aclaracion y Justificacion: Explicar, ampliar, aclarar,
reforzar y justificar
d.4. Cuarta Etapa: Negociacién y resolucion de problemas
d.5. Quinta Etapa: Conclusion e Implantacion
Tacticas de negociacion
Funcion de las caracteristicas de personalidad, el rol de la confianza,
alternativas para dirigir las negociaciones, diferencias de género en las
negociaciones, diferencias culturales en las negociaciones, negociaciones
con terceros.
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Tema 3. Negociacion (continuacion)
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Cbémo sacar el maximo provecho de la negociacion

Empresas de alto rendimiento y el manejo de conflictos

Enfoque tradicional de negociacion

Enfoque actual de negociacion

Historia de negociaciones exitosas y de negociaciones de fracaso en el
mundo de los negocios

Ventajas de utilizar técnicas de negociacion

Tema 5. Competencias para negociar
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Habilidades de negociacion de un gerente eficaz
Habilidades blandas requeridas para negociar
La ética como principio basico de negociacion
La dimensién humana de las negociaciones

El uso del poder en las negociaciones

La negociacion ante un mundo globalizado
Negociaciones interculturales

Tema 6. El conflicto

a.
b.
C.
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Definicidn del conflicto, nocidn del conflicto
Transiciones en las ideas sobre los conflictos (teorias)
Diferenciar entre los puntos de vida tradicional, de relaciones humanas e
interaccionista del conflicto

Conflicto, crisis y estrés

Conflicto Individual

Conflicto Interpersonal y/o grupal

Conflicto Intergrupal

Conflicto organizacional

Crisis

Definicién

Crisis individual

Resolucién de crisis

. Resolucién grupal y organizacional

Superacion de crisis
Conflictos funcionales o disfuncionales
Etapas del proceso del conflicto

Tema 7. Grupos

a.

Concepto de grupo, tipos de grupo (grupo formal e informal), factores que
inciden en la creacion de grupos informales, la cohesion de los grupos,
implicaciones que tiene para el administrador el funcionamiento de grupos
cohesionados.
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El grupo humano: definicion y caracteristicas, tipos de grupos, distintas
clasificaciones de los grupos, las funciones grupales, la estructura y dinamica
de grupo, grupos y trabajo, factores que afectan las relaciones entre grupos,
métodos para administrar las relaciones entre grupos.

Por qué ocurre el conflicto intergrupal, consecuencias del conflicto intergrupal
disfuncional, manejo del conflicto intergrupal a través de la resolucion,
manejo del conflicto intergrupal a través de la negociacion.

Resolucién de conflicto grupal a través de la formacidn de trabajo en equipo,
la formacion de equipos como un proceso, el rol de la administracion en la
formacion de equipos, administrando conflicto grupal a través de
estimulacion.

ATH-3409 Tendencias de la Gestion de Talento Humano.

Tema 1. Direccién de personas en el siglo XXI
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La gestion de las personas en el siglo XXI

Nueva realidad competitiva

Respondiendo a los retos futuros del talento humano
Las relaciones laborales

Las organizaciones del futuro

Formacion y carreras profesionales

Liderazgo del siglo XXI

La evolucion de los perfiles de puestos en el siglo XXI

Tema 2. Desarrollo tecnoldgico y la empresa
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Big data y decisiones empresariales
Conceptos de mineria de datos

Inteligencia Artificial y machine learning
Analitica de las personas (People Analytics)
El futuro del trabajo

Las TICS en la gestion del talento humano
La Cuarta Revolucion Industrial

La Inteligencia artificial

Innovacion, creatividad y eficacia

Tema 3. Gestion de la Diversidad
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Gestion de la diversidad como compromiso empresarial
La diversidad global

Significado de diversidad

Legislacion y diversidad

Desafios de la gestidon de la diversidad

Diversidad en las organizaciones

Modelo para la gestion de diversidad corporativa
Politicas para la Diversidad Empresarial

La gestion de la diversidad da valor a la diferencia



J-
k.
I

m

Universidad Hispanoamericana.

D
AMERICANA Facultad de Ciencias Econdmicas.
Temarios de Pruebas de Grado.

La gestion de la diversidad y la cultura de la organizacion
Los procesos de despersonalizacion
El trabajo integrativo como tercera dimensién

. La ruta de la gestion de la diversidad

Tema 4. Balance Trabajo-Familia
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Perspectivas del balance Trabajo- Familia

La conciliacion: tiempo para el trabajo y la familia

Exceso de trabajo

Exceso de vida familiar

Conflictos y tensiones entre familia y trabajo

Practicas internacionales de Balance T-F

Desafios de la introduccion de programas BTF

Analisis de la legislacion internacional con respecto al trabajo
El balance de vida familiar -trabajo es vital para la productividad
Responsabilidad familiar corporativa

Tema 5. Flexibilidad organizacional

ST Temeao0oTw

Qué es la flexibilidad organizacional

Modalidades de flexibilidad organizacional

Flexibilidad organizacional en Costa Rica

Implicaciones de la flexibilidad organizacional
Organizaciones flexibles

La flexibilidad estratégica

La flexibilidad organizativa

La flexibilidad productiva

La flexibilidad laboral

Las capacidades directivas y la flexibilidad organizacional

Tema 6. Gestion internacional del talento humano
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Practicas de talento de las empresas internacionales
Expatriacion: desafios y practicas

Externacionalizacion de la gestion del talento humano
Globalizacién internacional del talento

La competitividad global

Funciones de la gestion internacional del capital humano
Creacién de una cultura internacional en las organizaciones

Tema 7. Habilidades blandas
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Qué son habilidades blandas

Ejemplos de habilidades blandas

Diferencias entre habilidades blandas y habilidades duras

La importancia de desarrollar las habilidades blandas

Las habilidades blandas como ventaja competitiva en la era de la
inteligencia artificial
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f. Las habilidades blandas y su relevancia en los procesos de seleccién de
personas
g. Las habilidades blandas frente a las habilidades duras
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