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ACRONIMOS Y SIGLAS

SAP: en inglés sus siglas significan “System, Applications, Products in Data
Processing”, es una empresa alemana que fue fundada en 1972, y desarroll6 un
programa informatico con las mismas siglas de la compaiiia con el fin de facilitar la
administracion de una empresa mediante la conexion de todas las partes
digitalmente. (SAP, s.f.)

DSD: es un dispositivo para manejo de inventarios que utilizan los ruteros de la

compainia.

SAC: departamento encargado de Servicio de Atencion al Cliente en Corporacion
Pipasa S.R.L.

GAM: corresponde al Gran Area Metropolitana la cual tiene una extension de
1 779 kilbmetros cuadrados, se halla situada entre el Valle Central y el Valle del
Guarco y comprende cuatro provincias (San José, Alajuela, Heredia y Cartago) de

las cuales 31 cantones se incluyen en la GAM. (TEC Digital, 2014)

Clientes AAA: corresponde a los clientes especiales de Corporacién Pipasa
S.R.L, conocidos también como Clientes AAA.

WIP: en inglés significa “Work in Process”, y en espanol “Trabajo en Proceso”.



RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se elabora a partir de la necesidad que tiene Corporacion
Pipasa S.R.L de realizar mejoras en los controles y manejos de inventarios de

cestas plasticas requeridas en sus procesos.

Los controles existentes no garantizan el retorno de las cestas lo cual
representa un problema para la compafia porque invierte $80 000 promedio
mensualmente en la compra de cajas plasticas las cuales se requieren para el
cumplimiento de sus procesos; la implantacibn de controles y su seguimiento

garantiza un retorno que disminuye el gasto por compra.

Con respecto a las propuestas que se realizaron, para las cestas con
plagas provenientes de los CEDI Rurales se propone realizar el proceso de
“prelavado”, paletizado y almacenamiento en tarimas de las cestas para evitar la
proliferacion de plagas, para las cajas que manejan las rutas de la GAM se
propone boletas de control y posibles sanciones en caso de incumplimientos con
las devoluciones para los encargados de las rutas, con el fin de tener un control
mas acercado de la cantidad de inventario de cajas y facilitar el retorno de las que

aun se hayan en posesion de los clientes.

Con relacién a los Clientes Especiales, la propuesta esta enfocada en
implementar boletas de control y desarrollar un procedimiento de préstamo de

cestas.

El beneficio estimado es de $26 270 segun las propuestas de mejora sugeridas a
partir del analisis de datos y el riesgo por no implementar es un gasto anual de
$373 542 anuales.



CAPITULO I. INTRODUCCION



1.1 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

El presente proyecto se realizara en Corporacion Pipasa S.R.L, una
empresa de Grupo Cargill, especificamente en el “Centro de Distribucion
Metropolitano de Pipasa”, con el fin de desarrollar controles adecuados para el
manejo de inventarios de las cestas que se utilizan a nivel interno y se brindan
en calidad de préstamo a los clientes, buscando contribuir a la disminucion de
los gastos elevados que actualmente existen por concepto de compra de
cajas, los controles actuales no garantizan el retorno de las cestas lo que
incrementa el gasto por compra para cumplir los requerimientos de las plantas.
Actualmente los controles no contemplan datos de sobrantes de cajas ni
transferencias entre rutas lo cual no da visibilidad confiable de la cantidad de
cestas pendientes por ruta, ademas, los datos son recopilados manualmente
por diferentes personas lo cual aumenta las probabilidades de cometer errores

en la recoleccién de datos.

Adicionalmente se pretende generar propuesta de almacenamiento de cajas
en zonas rurales que disminuya la proliferacion de plagas para evitar rechazos

en planta que ocasionan compras de cestas.

Dicho proyecto pertenece a la linea de investigacion de la Escuela de

Ingenieria Industrial denominada: “Operaciones Industriales”.

1.2 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA U ORGANIZACION

1.2.1 Resefia Histérica de Grupo Cargill

Cargill fue fundada en Conover, lowa, durante 1865 por Wallace Cargill,
propietario de un almacén de granos. Aprovechando los ferrocarriles que en

ese entonces representaban un avance tecnoldgico se inicidé una vertiginosa



expansion de la compafila hacia otros estados para luego trasladarse a

Minnesota donde aun se encuentra su sede principal. (Gutierrez, 2015)

Luego de la Gran Depresion se expandié a Europa y América del Sur,
logrando nuevamente diversificar sus negocios que habian experimentado una
baja debido al fallecimiento de su fundador. Cargill incursion6 en la produccion
de embarcaciones militares durante la Segunda Guerra Mundial. (Gutierrez,

2015)

Para el afilo 1999 inicia operaciones en Costa Rica y en el 2011 adquiere

Corporacion Pipasa.

1.2.2 Mision de Cargill

“Nutrir al mundo de una manera sana, segura y sostenible.” (Cargill, 2021)

1.2.3 Vision de Cargill

“Nuestra visidon es ser el socio mas confiable de agricultura, alimentacion y
nutricion del mundo.” (Cargill, 2021)

Figura 1 Logo de Cargill

Cargill -

Fuente: Grupo Cargill
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Al inicio del proyecto, las instalaciones fisicas del Centro de Distribucion
Metropolitano estaban en San Antonio de Belén, posteriormente se traslada

operacion a San Rafael de Alajuela.

Figura 2 Centro de Distribucion Metropolitano en San Rafael de Alajuela

Fuente: trabajo de campo Cristel Salas Aguilar

11



1.2.4 Estructura Organizacional del Centro de Distribucion Metropolitano

de Pipasa

Figura 3 Estructura Organizacional
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1.2.5 Productos y Servicios

Figura 4 Productos de consumo humano de Corporaciéon Pipasa (empresa de
Grupo Cargill)

Nombre Logo Informacion

FIFASA
Pipasa es una marca que se encuentra
posicionada en Costa Rica desde
@ 18968; actuslmante se ofrecen las

siguiantes lineas de productos: Pipasa
Tendars, Pipasa Light, Pipasa Facil y
Pipasa Huevos.

Cinta Azul
Las lineas de producios "Cinta Azul®
comesponden s embutidos de came de
%‘- cardo, pavo, polle y de origen vacuno,
ofreciéndose tambign en una wersion
light
Zaragoza

= Con la marca Zaragoza se ofrecen
= - embutidos, torfas para hamburguesa y
costillas, estos productos son de came
de cerdo o de res.

L ———
URE ISHDEMLTENE 1L e

Casthillo del Roble
Tiene una frayectoriz de mas de 20
afios ofreciendo producios tales coma:
salchichas, jsmones, pates, entre

otros.

Kimby
Se ofrecen productos Kimby como
embutidos de pollo y pavo, tortas para
hamburguesas y cortes especiales de
pollo.

Premier

Con la marca Premier se puede
encontrar en &l mercado nacionsl
quesos principalmente.

Fuente: (Cargill, 2021)



1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1 Laidea del problema

Actualmente en Corporacién Pipasa existen gastos elevados por concepto
de compra de cestas plasticas ($80 000 mensuales), se destaca que el
presupuesto para esto es de $50 000 mensuales por lo que todos los meses la
administracion debe justificar el excedente. Los métodos para administrar los
inventarios de cajas no estan mostrando una funcionalidad adecuada que permita

de tal manera tener el control necesario sobre este insumo.

1.3.2 Definicion del Problema

Corporacion Pipasa S.R.L. invierte $80 000 mensuales en la compra de
cestas, es un monto mayor al presupuestado. Los controles existentes no
garantizan el retorno del 75% de las cestas en calidad de préstamo a clientes por
lo que es necesario realizar la revision de los procesos implicados para identificar
las oportunidades de mejora y disminuir el gasto en la compra mediante el

aumento de las devoluciones de cajas.

Adicionalmente los rechazos de cestas provenientes de Centros de
Distribucién rural por presencia de plagas generan gastos adicionales al comprar
cajas para suplir las necesidades de las plantas productivas, por lo que es
necesario generar una propuesta de almacenamiento de cestas en rural que

mitigue la propagacion de plagas.

1.3.3 Datos Importantes

Las cestas plasticas que pertenecen a Corporacién Pipasa rotan
constantemente entre distintas areas de la compafiia, y la responsabilidad del

suministro y control de este insumo esta delegada a Cadena de Suministros.
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Del Centro de Distribucion Metropolitano (CEDI Metropolitano) se realizan
operaciones de despacho de producto mediante rutas a clientes de la GAM (Gran
Area Metropolitana) y a estos se les brindan cestas en calidad de “préstamo” para
que almacenen el producto comprado, sin embargo, gran cantidad de estas no
retornan al CEDI Metropolitano.

Existen clientes con categorizacion “AAA” o bien “Clientes Especiales” que
se catalogan de esta manera por comprar volumenes elevados de producto, y, por
ende, también se les brindan cestas en calidad de préstamo; actualmente los
inventarios muestran las cajas pendientes por cliente especial pero no existe un
comparativo con las que se despacharon, lo cual resulta en una faltante de

informacién para conocer realmente la cantidad que no esta retornando.

Con respecto a las cajas que retornan de los Centros de Distribucion
Rurales al CEDI Metropolitano, una situacién que se presenta es el rechazo de
cajas por presencia de plagas. Al llegar los contenedores, Cadena de Suministros
los envia directamente a Planta San Rafael, si se detecta esta problemética,
retornan al CEDI Metropolitano donde se realiza una inspeccién total para conocer
principalmente el tipo de plaga que contienen las cestas y luego realizar el proceso
de “prelavado” que consiste en aplicar agua, jabon y desinfectante para retirar los

organismos.

Luego, las cestas son enviadas nuevamente a planta, los encargados del
departamento de Higiene y Sanitizacion inspeccionan cada una para verificar que
no vengan nuevamente con plagas y proceder con el lavado final para integrarlas

a produccion.

Se genera un reproceso con las cestas que estan en estas condiciones, ya
qgue, aparte de la revision total que se realiza en el CEDI Metropolitano, en planta

se examina nuevamente el 100%.

Rechazos de este tipo implica un desabasto de inmediato en planta (porque
comunmente se cuenta con anterioridad con las cestas que provienen de estas

zonas), por lo tanto, en varias ocasiones es necesario utilizar las cajas de compra
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(stock de seguridad que se mantiene en consignacion en planta fisicamente) para

cumplir los requerimientos.

1.3.4 Justificacion

Este proyecto tiene como finalidad proponer opciones de mejora para el
manejo del inventario de cestas plasticas en Corporacion Pipasa, buscando un
impacto positivo a nivel econémico. Se beneficiaran todos los involucrados en las
distintas funciones que requieran el manejo de cajas plasticas como parte de los
insumos, aplicando herramientas propias de Ingenieria Industrial para el
diagnoéstico de problemas, construccion e implementacién de soluciones acorde

con la problemética existente.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

Proponer métodos confiables para el control de la devolucién de cestas

plasticas en Corporacién Pipasa S.R.L

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Identificar los aspectos que afectan el retorno oportuno de cestas en la
GAM contemplando rutas, clientes AAA y distribuidores.
Determinar causa raiz que genera proliferacion de plagas en cajas de rural.

3. Generar propuesta de almacenamiento de cestas en Centros de
Distribucién rurales.

4. Sugerir herramientas que generen informacion confiable sobre retorno de

cestas para la toma de decisiones administrativas.
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1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.5.1 Alcances

Este proyecto se desarrollara en el segundo y tercer cuatrimestre de 2021,
en el Centro de Distribucion Metropolitano de Pipasa. Se pretende proponer
soluciones concernientes al manejo y control de los inventarios de cajas plasticas

con el fin de reducir los costos por compra enfocados en:

e Evitar la proliferacion de plagas en cestas provenientes de los CEDI
Rurales.

e Implementacion de controles para las cestas de rutas de GAM, dando
énfasis en transferencias de cajas entre rutas y cestas sobrantes.

e Documentacién de respaldo de cajas en calidad de préstamo y devolucion
para clientes AAA.

1.5.2 Limitaciones

Existe una falta de actualizacion de los registros existentes con respecto a
los movimientos de cestas para “Clientes Especiales”, dado que al despachar y
recibir cajas a clientes especiales no se cuantifica mediante documento de

respaldo para conciliar las diferencias y solicitar el retorno oportuno.

No hay informacién directamente del sistema Spring (Interfase con SAP)
con respecto a los sobrantes de cestas en cada ruta que retorna al CEDI
Metropolitano, por lo tanto, es un control que se lleva de forma manual.
Puntualmente las cestas que retornan como sobrantes no son cuantificadas en el
sistema SAP por una debilidad de interfaz con Spring lo cual no se puede corregir
porque representa costos elevados para la compafiia, por tanto, cada cesta

sobrante se debe anotar en una hora que funciona como formato para
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posteriormente tabular los datos en Excel y restar la cantidad sobrante al

pendiente de cajas de cada ruta.

Hay una limitante en la cantidad de visitas por restricciones de la empresa y
la distancia geografica con entre los Centros de Distribucion que se hallan en las
afueras de la GAM. La administracion de Corporacion Pipasa S.R.L. autorizé
Gnicamente la visita a las instalaciones para recopilar datos en las fechas
comprendidas entre el 10 de septiembre de 2021 al 10 de octubre de 2021 lo cual
represento una limitante en cuanto a la cantidad de visitas a las instalaciones para

recopilar datos, realizando tres por semanas, para un total de 12.

El traslado del CEDI Metropolitano que se encontraba en la Ribera de Belén
en Heredia a San Rafael de Alajuela ocasion6 demoras en la coordinacién de las
visitas para la observacion de los procesos generando una limitante de tiempo y

datos para concluir el proyecto.

Una falla en los servidores de Corporaciéon Pipasa S.R.L durante el periodo
comprendido entre el 9 y 30 de marzo 2021 generd perdida de informacion en
carpetas compartidas, lo cual representa una limitante de informacion con
respecto los datos historicos de informacion de inventarios de cestas para

determinar debilidades de estos y generar oportunidades de mejora.

Con relacion al manejo de aguas generadas por pre lavado de cestas
plasticas, gestion sugerida como parte integral de plan de accién para mitigar la
proliferacion de plagas en Centros de Distribucion rural se destaca que no se
abarca el tema dentro del presente proyecto ya que cada centro de Distribuciéon
cuenta con planta de tratamiento de aguas, sin embargo no se cuenta con
informacion de las plantas de tratamiento dado que esta la maneja el
departamento de Salud y Seguridad Laboral de Corporacion Pipasa S.R.L. y no

fue posible un acercamiento con tal departamento.

No se profundiza el tema de minimos y maximos de inventario de cestas

permitidos por localidad, porque las cantidades son variables y estan ligadas al
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plan de produccion y ventas de Corporacion Pipasa S.R.L. al cual no se tiene

acceso para efectos del presente proyecto.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
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2.1 MARCO CONCEPTUAL GENERAL RELATIVO A LA CARRERA

2.1.1 Ingenieria

De manera general se define el término “Ingenieria” como el conjunto de
métodos o técnicas que, en adicion con la tecnologia y las ciencias permiten
desarrollar operaciones para la solucién de problemas especificos. Es una rama
profesional que fusiona los conocimientos de las ciencias, matematicas y
tecnologia con el fin de hacer uso de los materiales y las fuerzas provenientes del

medio natural en beneficio de la humanidad. (Baca U, y otros, 2014)

2.1.2 Ingenieria Industrial

La ingenieria industrial es aquella que abarca un conjunto de herramientas
para el analisis e interpretacion de datos, disefio, planificacion, implementacion de
sistemas de logistica, control de calidad e inventarios, con el objetivo principal de
alcanzar el mayor desempefio en la produccion de bienes o prestacion de

servicios. (Maynard, 1985)

Este campo de la ingenieria se orienta a la utilizacibn de técnicas o
herramientas que permitan el andlisis de situaciones ligadas a procesos que
involucren la transformacion de materia prima en producto terminado, o bien un
servicio, con el fin de desarrollar mejoras continuas que aporten al

aprovechamiento maximo de los recursos.

2.1.3 Proceso

Se define como un conjunto de actividades que estan relacionadas entre si,
buscandose con ellas transformar una o varias entradas en salidas para obtener

un producto o servicio de valor para el cliente. Por lo tanto, cada paso que se
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efectla esta previamente ordenado para conseguir un objetivo en comun.

(Martinez Martinez & Cegarra Navarro, 2014).

2.1.4 Procedimiento

Un procedimiento corresponde a una “forma especificada para llevar a cabo
una actividad o proceso”. (Organizacion Internacional para la Estandarizacion,
2005)

2.1.5 Insumo

Un insumo corresponde a todo elemento capaz de dar servicio o bien de
suplir necesidades mediante su transformacion, siendo en este caso materia prima

utilizada para producir nuevos elementos o productos. (Pedrosa, 2017)

2.1.6 Producto Terminado

El producto terminado es aquel que se encuentra listo para consumo, sin
embargo, no todo producto terminado entra directamente en el proceso de
despacho a los puntos de venta, sino que en algunas ocasiones es almacenado

como inventario de seguridad para suplir entregas proximas.

“‘Es el destinado a ser consumido. Hay una gran diversidad de tipos de
stocks de producto acabado, segun las caracteristicas de éste, exigiendo cada
uno un tratamiento especifico.” (Pau Cos & de Navascués y Gasca, 2001, pag.
151)
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2.1.7 Inventario

“Se define un inventario como la acumulacibn de materiales que
posteriormente seran usados para satisfacer una demanda futura.” (Moya Navarro,
1990, pag. 19) Por lo tanto, el inventario constituye todo elemento destinado a
satisfacer una necesidad, y este puede bien ser materia prima que se sometera a
un proceso de transformacién o producto terminado que se destinara a puntos de

consumo final.

2.1.8 Cadena de Suministro

Ballou (2004) plantea que la cadena de suministros corresponde a
funciones que se repiten en el flujo de proceso y que permiten la transformacion
de materia prima en producto terminado; las actividades de logistica son
necesarias para que lo producido llegue a los consumidores finales, e inclusive,
esta relacionada con el proceso inverso de la logistica correspondiente al reciclaje

de ciertos productos usados.

2.1.9 Lluvia de Ideas

Este método para la toma de decisiones fue creado por Alex Osborn en
1939 y publicado por primera vez en su libro: “Your creative power” (Tu poder
creativo) en 1948. Asegurdé en su publicacion que un grupo organizado puede
generar ideas de gran valor y utilidad. (BBC NEWS MUNDO, 2019).

Es bastante utilizada en grupos de trabajo para clasificar las ideas en una
lista y en donde normalmente la idea inicial da lugar a las subsecuentes,

lograndose asi la obtencién de datos importantes, su finalidad es involucrar a
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experimentados y novatos para obtener diversidad de informacion. (Winter, 2000).

Figura 5 Roles de los involucrados en un proceso de lluvia de ideas

Roles dentro del proceso de lluvia de
ideas

lluvia de ideas a realizar. correcta de esta técnica.

Explica el propdsito de la Supervisa la implementacion I Aportan ideas mediante su

participacion.

Fuente: Winter (2000)

Dentro de los diferentes métodos para desarrollar una lluvia de ideas se
halla el proceso de “Discusion Estructurada”, donde se obtiene una lista de

sugerencias a partir del consenso de los miembros. (Winter, 2000)
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Figura 6 Proceso de “Discusion Estructurada”

_— ——

Discusion
Estructurada

1. Acordar la forma de — | \ N
participacion. g ' '
../- .-"" \
2. Tomar en cuenta — . 4 o ¢ | .
. ; \ — 4. omentar las sugerencias
cada  opinidn sin ,/ - o g
conflictivas.

debatirlas aun.

5 Asegurarse de que cada

3. Resumir cada idea. — miembro aprueba las
' decisiones tomadas.

“—6. Debatir las ideas hasta
construir la decision.

Fuente: Winter (2000)

2.1.10 Diagrama de Flujo

El primer diagrama de flujo fue elaborado entre la década de 1920 a 1930;
para 1921 Frank y Lillian Gilbreth llevaron esta herramienta a la Sociedad
Americana de Ingenieros Mecénicos. (Carvajal, 2020)

Los diagramas de flujo corresponden a representaciones gréficas de los
distintos pasos que engloban un procedimiento o parte de este, ordenados de
manera secuencial y clasificados por simbolos segun las normativas utilizadas
para su elaboracién. Los conectores (flechas) sefialan la secuencia de desarrollo
con el fin de simplificar la comprension del procedimiento descrito. (Ministerio de

Planificacion Nacional y Politica Economica, 2009)
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2.1.10.1 Diagrama de flujo horizontal

En este tipo de diagrama la informacion se dispone de manera horizontal y
permite la identificacion de los involucrados en las diferentes tareas de un
procedimiento, lo cual facilita el asociar cada actividad con uno o varios

responsables. (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica, 2009)

El “Instituto Nacional de Normalizacion Estadounidense” desarroll6 una
simbologia orientada a los diagramas que describen los procesamientos de datos
a nivel electrénico, sin embargo, estas representaciones simbdlicas se utilizan
también en diagramas que describen procedimientos de otras ramas

profesionales. (Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Economica, 2009)
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Figura 7 Simbologia ANSI (Diagramas de Flujo)

simbolo Significado éPara que se utiliza?
’ h - . Indica &l inicio y e final del
|I\- _)II Inicio [ Fin diagrama de flujo.

Simboko de proceso. representa la
& . realizacion de una operacion o
Operacion / Actividad actividad relativas p a un
procedimiento.

Representa cualguier tipo de
documenio que entra, se ulilice,
58 generg 0 salga del
procedimiento.

Indica la salida vy entrada de
D Datos datos, J

Documento

Indica el depdsito permanents de

Almacenamiento [ Archive | un documento o informacidn
dentro de un archivo.

S/ Indica un punto dentro del flujo en
Decisidn gue son posibles varios camings
5N altarnativos.
Simbaolo Significado iPara que se utiliza?
Conecta los simbolos senalando el
Lineas de flujo orden en que se deben realizar
las distintas operacionas,

Conector dentro  de  pagina.
Representa la continuidad del

Y ) diagrama dentro de la misma
I\_\__/'l LConector pa-:;na. Enlaza dos pasos no
consecutivos en una miksma
paging.
Representa la continuidad del
diagrama en ofra  pagina.
O Conector de pagina Representa una conexion o enlace

con otra hoja diferente en la gue
continua el diagrama de flujo.

Fuente: Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (2009)

2.1.11 Los “5 por qué”

Esta herramienta se origin6 en Japon en la década de 1940 a 1950 y su
creador fue Sakichi Toyota; 50 afios después de su aparicion habia ganado
popularidad como un instrumento ajustable a situaciones relacionadas con la
seguridad. (Povedano, 2021)

La técnica de los “5 por qué” es un método basado en realizar preguntas para

explorar las relaciones de causa-efecto que generan un problema en particular.
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Se inicia con el analisis del problema y planteando el primer “¢por qué?”, al

responder este primer planteamiento se genera el segundo

sucesivamente. (PROGRESSA LEAN, 2015)

‘epor qué?” y asi

Al utilizar esta herramienta se busca principalmente encontrar la causa raiz

mediante preguntas con orden consecutivo (los ¢ por qué?), no precisamente se

debe realizar 5 veces la interrogante “por qué” para hallar el origen del problema,

se puede determinar la causa antes de los “5 por qué” o después, pero la

herramienta recibié este nombre por parte de su creador ya que normalmente en

la quinta vez se llegaba a la razén principal. (Povedano, 2021)

Figura 8 Herramienta de los “5 por qué” de Toyota

a-Problema Inicial

}

b-; Por qué "a"?

}

c-¢ Por qué "b"?

|

d-; Por qué "c"?

!

e-; Por qué "d"?

T

Fuente: Povedano (2021)
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Figura 9 Ventajas de la aplicacion de un “5 por qué”

“5 por qué” ventajas

| |

Se llega rapidamente a
la causa raiz de un

Se complementa con otras

Facilita el aporte
herramientas para hallar

Es de facil

desarrollo. en equipo.

problema. causa raiz como el Diagrama

de Pareto.

Fuente: Povedano (2021)

2.2 MARCO CONCEPTUAL ATINENTE A LA GESTION DEL PROYECTO

2.2.1 Metodologia DMAIC

La metodologia DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Implementar, Controlar)
corresponde a una metodologia con la cual se trabaja en el mejoramiento continuo
de las partes involucradas en un proceso: personas, magquinas, materiales, entre
otros. (George, 1996)

Esta metodologia fue desarrollada por Bill Smith (Ingeniero de la compaiiia
Motorola) en 1984. (Cicero Comunicacion, 2017)

Segun Chase, Jacobs y Aquilano (1996), la metodologia original DMAIC es
la siguiente:
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Figura 10 Metodologia DMAIC

D D D D

Controlar (C)

¥ ldentificar a los
clientes y sus Elininar las
: 2 ldentificar las
necesidades Identificar causas causas de los -

7

Dhebermanar un
proyectn adecuado a
la metodologia
DMAIC,

Determinar [ formsa
en que s medira el
proceso.

Identificar  procesos
inlernos clave que se
relacionan  con  las
CTQ

probables de los
defectos y
comprender por
quié estan
ocumiends, asi
como las variables

defectos.
Determinar las
variables clave en
el proceso.
Conocer
mangenes

formas de mantener
las mejoras.

" Determinar

heramientas para
que el proceso se
mantenga dentro de
los limites de

que influyen. MEimos ¥

sons aceptacion
desviaciones

calidad) que o clienla
considere relevantes.

acepladas para
que bos
procedimientos
estén dentro de
estos valores

Fuente: Chase, Jacobs, & Aquilano (1996)

2.3 EL MARCO CONCEPTUAL REFERENTE AL IMPACTO DEL PROYECTO

Con el desarrollo del presente proyecto se pretende proponer mejoras en
los controles de inventarios de cestas plasticas en Corporacion Pipasa S.R.L,
particularmente las que rotan entre los clientes del Gran Area Metropolitana,
mediante la implementacion de boletas de control con las cuales se pueda

conciliar saldos pendientes de cajas y solicitar la devolucion.

Adicionalmente, se pretende proponer el almacenamiento de cajas en
Centros de Distribuciéon rural para minimizar la propagacion de plagas,
contemplando ajustes en temas de inocuidad, recomendaciones de paletizado y

carga de contenedores.

Se destaca que en el presente proyecto no se proponen cambios en el

proceso de sanitizacion de las cajas.
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Se busca impactar de manera positiva el gasto mensual por compra de
cestas para suplir los faltantes, en donde la situacion del rechazo de contenedores

con plagas contribuye al incremento.

Dentro de las principales razones por las cuales es importante tener un
manejo adecuado de inventarios se hallan la aceleracién del cumplimiento con la
demanda, reduccion de los costos de compra y la prevencion de robos por falta de
filtros de seguridad para proteger los activos. (Ekon, 2019)

Los inventarios forman parte del capital de una empresa y que se halla
traducido en bienes materiales, por lo tanto, un control adecuado ayuda también a
mantener la cantidad optima sin caer en excesos que puedan generar mayor gasto

por compra y mejorar la precision del monto invertido. (Flores, 2017)

Con respecto a las plagas que por lo general se presentan en las cajas que
provienen de las zonas rurales, estas corresponden en la mayoria de los casos a
moscas de distintas especies y que son fuente de transmisiéon de enfermedades
por los patégenos que contienen. No se pretende generar un proceso de
sanitizacién diferente para las cestas sino proponer un método diferente de
almacenamiento que disminuya la propagacion de plagas para evitar los

rechazos y las compras para suplir las cajas rechazadas.

Particularmente con la mosca de la fruta, que es una de las especies cuyas
larvas se encuentran con mas frecuencia en las cajas contaminadas tienen gran

capacidad para transmitir bacterias y otros agentes contaminantes.

Segun un estudio realizado por el personal de laboratorio de la empresa Ecolab
que se dedica a la eliminacion de plagas en diferentes tipos de industrias,
indicaron que esta especie tiene la capacidad de transferir la E. Coli, Listeria y
Salmonella a superficies que estan limpias y que adicionalmente transportan gran
cantidad de bacterias foraneas (que no pertenecen a sSu organismo) en Su

estructura externa. (Black, Hinrichs, Barcay, & Gardner, 2018)

Esta especie fue clasificada por los cientificos de Ecolab como “potencial

amenaza para la salubridad” si no se tienen medidas de control de plagas
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adecuadas e higiene constante en los sitios donde se manipulan alimentos, ya
que, el contacto con superficies contaminadas por esta mosca, 0 la asociacion
directa de mosca-alimento incrementa el riesgo de crecimiento de larvas en estos

y de infeccion en los seres humanos. (Black, Hinrichs, Barcay, & Gardner, 2018)

Como se menciond anteriormente, los contenedores con plagas se
regresan de planta al CEDI Metropolitano para realizar un “pre lavado” y asi retirar
los organismos, y posteriormente, se envian a planta para realizar un lavado

especial y que entren al proceso de embalaje.

2.4 ANTECEDENTES DE PROYECTOS O EXPERIENCIAS SEMEJANTES

El primer proyecto que corresponde a un antecedente y posee semejanza
con el tema en estudio pertenece a Jefferson Cruz Rueda ( 2015) en el cual
seflala una problemética en la compafiia donde realiz6 la investigacion con
respecto a las compras de materia prima; las O6rdenes eran superiores a los
requerimientos por prevencién a faltantes sin ningun planteamiento previo que
justificara tal accion, ademas sefial6 que al entregar materia prima en el proceso

de produccién no se realizaba ningun respaldo escrito.

La segunda investigacion que posee semejanza con el proyecto en
desarrollo corresponde a Oscar Goicochea Ramirez (2016) el cual indica que en la
compafia donde realiz6 el proyecto poseia deficiencias en los inventarios de
repuestos para maquinaria pesada, generando discrepancias entre las cantidades
fisicas y contables y atrasos en el mantenimiento de los activos principales, lo cual
se reflejaba también en las compras adicionales a lo estimado cada cierto periodo

para cumplir con los mantenimientos.
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CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO
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3.1 METODOLOGIA PARA LA DEFINICION DEL PROBLEMA

El desarrollo del presente proyecto se lleva a cabo siguiendo la metodologia

DMAIC, lo cual implica como primer paso la definicion del problema.

En primera instancia se lleva a cabo una reuniéon con el personal que
distribuye las cestas en Corporacion Pipasa S.R.L para conocer el proceso de
compra y distribucion de cajas que realizan. Posteriormente, se efectia un
recorrido en las instalaciones de la localidad destinadas al despacho y
almacenamiento de cestas con producto y vacias para conocer las tareas que se

llevan a cabo en estas actividades.

Luego se realiza una segunda reunién para desarrollar la técnica “Lluvia de
Ideas” con el fin de conocer qué esta interfiriendo en un adecuado control de los
inventarios de cestas, para determinar, en conjunto con el personal

correspondiente de la compafiia los aspectos de mayor prioridad.

Tabla 1 Actividades y herramientas aplicadas para definir el problema

Actividad Herramienta | Persona Plazo para

Utilizada Encargada Desarrollar
Reunion con el personal de | Entrevista. Cristel Salas 1 semana.
CEDI Metropolitano para Aguilar.

conocer proceso de
compra y distribucién de
cestas, asi como las tareas
de despacho y almacenaje
de cajas con producto y

vacias.
Segunda reuniéon con los | Lluvia de Cristel Salas 1 semana.
encargados de compra Yy | Ideas. Aguilar.

distribucion de cestas para
determinar los principales
aspectos que afectan en el
control de inventarios.

Fuente: trabajo de campo Cristel Salas Aguilar

34



3.2 METODOLOGIA PARA LA MEDICION Y RESPALDO CUALITATIVO DEL
PROYECTO

Con respecto a la etapa “medir”, se procede a la observaciéon directa del
proceso de recepcion de cestas que provienen de los CEDI Rurales al
Metropolitano para conocer detalladamente todos los pasos que se realizan y
colocarlos posteriormente en un Diagrama de Flujo. Adicionalmente se registran
los datos correspondientes a un mes de las cestas enviadas de rural, las que son
rechazadas por planta, la cantidad de veces que se realizaron compras y por
cuantas cantidades de cestas para disponer dicha informacién en gréaficos y
proceder con el andlisis de estos.

Con respecto a las cestas que rotan entre el CEDI Metropolitano y los
clientes de la GAM, se procede a observar el proceso de despacho de cajas con
producto que se realiza desde esta localidad para proceder a colocar los pasos
efectuados en un Diagrama de Flujo que permita analizarlos detalladamente.
Luego, se recopilan datos de manera presencial y a partir de los registros del
departamento de Cadena de Suministros con respecto a las cestas pendientes y
sobrantes por ruta, y luego se grafica la informacién para facilidad de analisis.

Para los Clientes Especiales, se procede a compilar de manera presencial y
a partir de los registros de Cadena de Suministros los datos con respecto a las
cestas despachadas, pendientes y pendientes aceptables para luego analizarlos

graficamente.

Mediante los Diagramas de Flujo, andlisis de datos numéricos y consulta a los
encargados de las cestas en las visitas se pretende recopilar la informacién

necesaria para proceder con las propuestas de mejora.
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Tabla 2 Actividades y herramientas aplicadas para la medicion y el respaldo en el

proyecto

Actividad Herramienta Persona Plazo para
Utilizada Encargada Desarrollar

Se observa y documenta el proceso de | Observacion Cristel Salas | 2 semanas.

recepcion de cestas provenientes de los | Directa. Aguilar.

CEDI Rurales para luego analizar

detalladamente cada tarea que se | Diagrama de

realiza. Flujo.

Se observa el proceso de despacho de | Observacion Cristel Salas | 1 semana.

cestas con producto del CEDI | Directa. Aguilar.

Metropolitano a los clientes en la GAM,

y luego se procede con el analisis | Diagrama de

detallado de cada tarea. Flujo.

Recopilacion de datos referentes a | Excel. Cristel Salas | 1 mes.

rechazos de cestas provenientes de Aguilar.

Centros de Distribucion rural. Gréficos.

Recopilacion de datos correspondientes | Excel. Cristel Salas | 1 mes.

a despacho de cestas del Centro de Aguilar.

Distribucion Metropolitano a Clientes | Gréficos.

Especiales.

Se procede al registro de datos | Excel. Cristel Salas | 1 mes.

numéricos de manera presencial y a Aguilar.

partir de histéricos de la empresa con | Graficos.

respecto a los movimientos de
inventario de las cestas que se
despachan a los clientes especiales y
posteriormente se analizan mediante
representacion visual.

Fuente: trabajo de campo Cristel Salas Aguilar

3.3 METODOLOGIA PARA LA PROPUESTA DE MEJORA, CONSTRUCCION O
PUESTA EN PRACTICA DE UN NUEVO PROCESO O SERVICIO

A partir del analisis de los datos recopilados con respecto a los retornos de

cestas tanto de Centros de Distribucion Rural, GAM y Clientes Especiales se

procede al analisis de estos y la construccion de la propuesta de mejora segun las

falencias que se encuentran en los procesos.
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Para las cestas que provienen de rural se propone que se realice en estas
localidades la tarea de “prelavado” para evitar que proliferen plagas por suciedad,
luego que las cajas sean paletizadas y se almacenen sobre tarimas de madera,
listas para ser cargadas en los contenedores que las retornan al CEDI
Metropolitano.

Para el caso de las rutas de la GAM se propone desarrollar un control
mediante boletas manuales que permitan realizar conciliaciones de cestas
pendientes para solicitar su retorno oportunamente, estas se archivan un tiempo
determinado para respaldar las transferencias de cajas entre rutas y los sobrantes,
adicionalmente, se sugiere a las jefaturas de Cadena de Suministros implementar

una penalizacion para las rutas con mayor pendiente de cestas.

Para los clientes especiales, debido a las deficiencias en los registros de
movimiento de inventario de cajas, se propone realizar una boleta de control de
préstamo de cestas, y adicionalmente se sugiere un modelo de procedimiento
para otorgarlas en consigna, y que dicho documento se incluya en cada compra

de producto, de forma que los clientes AAA se comprometan con lo establecido.
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Tabla 3 Actividades y herramientas para construir la propuesta de mejora

Actividad Herramienta Persona Plazo para
Utilizada Encargada Desarrollar

Propuesta de tareas de | Reuniones con los | Cristel Salas | 1 mes.
prelavado y almacenamiento | encargados de los | Aguilar.
de cestas en los CEDI Rurales | CEDI Rurales.
para evitar la presencia y
reproduccion de plagas. Cotizaciones de
iNsumos
necesarios para
llevar a cabo dicho
proceso.

Creacion de boletas para | Boletas de Control. | Cristel Salas | 1 mes.
controlar los movimientos de Aguilar.
cestas entre rutas y sobrantes.

Disefio de boletas de control | Boletas de Control. | Cristel Salas | 1 mes.
para los préstamos de cajas a Aguilar.
Clientes AAA, y propuesta de | Redaccion de
procedimiento para entregar | Procedimiento.
cestas en consigna a estos
clientes.

Fuente: trabajo de campo Cristel Salas Aguilar

3.4 METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Las propuestas que fueron disefiadas se presentan al personal
correspondiente del departamento de Cadena de Suministros, en donde se
muestra mediante una presentacion el panorama actual, las propuestas generadas

y se explica el proceso que conlleva la implementacion.

Con respecto a la implementacion de las mejoras que se propondran para el

proyecto se seguiran, de manera general, los siguientes pasos:

1. Presentacion de los resultados obtenidos al supervisor a cargo y otros
miembros de la empresa relacionados con los procesos en estudio, y de la
mano, se expondran las propuestas de solucion en conjunto con los
cambios que implicaria su implementacion, adicionalmente se comunica

que parte de los cambios implica la capacitacion del personal a cargo del
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manejo directo de los inventarios de cestas en el uso adecuado de Office y

la plataforma Teams.

Tabla 4 Actividades y herramientas para la implementacion del proyecto

Actividad Herramienta Responsable Plazo
Presentacion de resultados y Power Point y Cristel Salas Aguilar. 2 semanas.
propuestas de mejora a las Excel.

jefaturas.

Presentacion de plan para Power Point. Cristel Salas Aguilar. 2 semanas.

capacitar al personal operativo.

Fuente: trabajo de campo Cristel Salas Aguilar

3.5 METODOLOGIA PARA LA VERIFICACION, ASEGURAMIENTO, CONTROL
Y SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

Con respecto al control y seguimiento de resultados se plantea la creacion

de una bitdcora en donde se registra cada actividad realizada por el estudiante a

cargo del proyecto, las presentaciones de avances y propuestas de soluciéon a los

miembros de la empresa involucrados con las respectivas firmas.
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Tabla 5 Actividades y herramientas para verificacion, aseguramiento, control y

seguimiento de resultados

Actividad Herramienta Responsable Plazo
Generacion de bitacora para Bitacoras. Cristel Salas Aguilar. 5 meses.
registro de actividades.

Registro de documentacion de Word. Cristel Salas Aguilar. 4 semanas.

capacitaciones.

Fuente: trabajo de campo Cristel Salas Aguilar
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CAPITULO IV. LINEA BASE Y ANALISIS DE CAUSAS
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En el desarrollo del presente capitulo se mostrara la situacion actual con
respecto a la problematica de las plagas y el manejo de los inventarios de cestas

en el CEDI Metropolitano.

Se desarrollard cada aspecto de la lluvia de ideas que se efectuo6 el 06 de
septiembre de 2021 en reuniéon donde participaron, miembros de Cadena de
Suministros de la compafia y facilitadores de las visitas e informacion para el
desarrollo del presente proyecto: Erick Barquero Sanabria (Encargado del
Departamento de Devoluciones) y Eduardo Arce Castro (Encargado del

Departamento de Cestas Plasticas).

Posteriormente se indicaran los puntos que son los principales por atender

a partir de lo desarrollado en la reunién anteriormente mencionada.

Luego se desarrollard el diagnéstico de la situacion con respecto a las
situaciones de prioridad, basandose en los datos de inventarios y compras
realizadas en un mes, lo cual refleja las cifras de la compariia en el tema de

inventarios y compras de cestas mensualmente.
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Figura 11 Estrategia de Lluvia de Ideas: controles requeridos para el manejo de cestas

El registro de cestas wvacias en
devoluciones que retorman en las rutas

=2 hace manual.
- . ——eeeeeeeem
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No  hay registm de
mouEmiemtos internos
{ransferencias entre rutas
o8 cdjas y sobrmantes de
Cajas que 5& recdectsn).

il

El despacho se hace directaments
desde el CEDl  Metropolitane a
camiones del distribuidor.

El contral actual no mussta si la
cantidad de cestas devuesltss por estos

i

dientes es equivalents al despacho.

Mo existe un control firmado de
recepeion de cajas.

No hay un comecte
conrdl de cestas
prestadas a los
distribuidores (Clentes
Especiales).

Rutas GAM devuelve cestas L . .
en ctas localidades  sin as rutas en cierias occasiones se

genemar documentacén  de desvian a Planta 3 dejar cestas
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Solo existe registro de las despachadas a
Planta San Rafasl.

Mo hay reporte de cantidad de cajas en WIP
(Work In Process), las cuales al ser
desocupadas  deben  incorpomarse en
proceso de alisto.

Mo hay un relo] de consumo de Planta a
Cadena de Suministos.

No hay wisibilidad de
retome de castas de
Planta a Cadena de
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El movimiento se regista en SPRING, pero no
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un documento de respaldo que
na presentan en la devolucian.

No existe penalizacian
a l= nuas de la GAM

pof caas pendientes.

Plagas de gusanos generadas

En la época de inviemo es frecuente &
rechazo de cestas por este motvo.

Las plagas se generan en las cajas que
provienen de los CEDI Ruales.

Es imporante realizar un estudic paa
conocer las condiciones de almacenajs
- e |as cestas en estas localidades.

Fuente: reunion con el personal encargado de las cestas, CEDI Metropolitano
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4.1 LLUVIA DE IDEAS DESARROLLADA CON EL PERSONAL ENCARGADO
DE LAS CESTAS PLASTICAS, CEDI METROPOLITANO

En reunion con personal encargado del manejo de cestas en Corporacion
Pipasa se identificaron varios aspectos relacionados con la problematica de falta

de controles:

4.1.1 No hay registro de movimientos internos (transferencia de cajas)

entre rutas y sobrantes de cajas recolectadas

La transferencia de cajas entre rutas surge como una necesidad de agilizar
los procesos de entrega de pedidos a los clientes, ya que en algunas
ocasiones los camiones no llegan a tiempo para entregar los pedidos, y para
consolidar la venta es necesario el apoyo de otra ruta, a estas rutas se les
conoce como comodines. Las rutas utilizan un dispositivo llamado DSD, similar
a un teléfono celular en el cual se almacena la informacion de pedidos,
inventario de producto y cestas disponibles, esta informacion es cargada de
SAP al sistema Spring; cuando se realiza una transferencia entre rutas el
movimiento se genera Unicamente en Spring mas no en SAP, por lo tanto, al
retornar la ruta los datos que tienen los romaneros que reciben las cestas son
los datos de carga de SAP, por ejemplo: si la ruta 2BLIAL cuenta con 100 cajas
cargadas en SAP vy realiz6 una transferencia por 10 cajas a otra ruta, al
retornar, el romanero cuenta con la base de datos de SAP donde indica que su

carga fue de 100, y las 10 que transfiri6 a la ruta le quedan como faltantes.

Cuando una ruta recolecta cajas que habia dejado en préstamo no tiene
forma de cargarlas al sistema Spring, por tanto, al realizar la devolucion, estas

cestas no se visualizan en SAP.

Al realizar el proceso de devolucion de cestas vacias de la GAM los

romaneros cuentan con formatos impresos en hojas de papel con los datos de
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las cestas que fueron cargadas al inicio del dia, ahi mismo hay un espacio para
anotar las cestas sobrantes que trae la ruta. Cabe destacar que durante la
anotacion manual de datos hay posibilidades de cometer errores los cuales
generarian informacion de baja confiabilidad para la toma de decisiones.

Es importante sefialar que en cuanto se generan préstamos de cestas no se

realiza ninguna boleta ni se completa bithdcora de préstamo para control.

Segun indica el Supervisor de Distribucion del CEDI Metropolitano, no
existe penalizacion para los encargados de las rutas de la GAM por las cestas
pendientes de los clientes asociados a cada una de estas ni tampoco existe

una politica de recoleccion de cestas.

En ocasiones el departamento de Produccion trabaja con matanzas
adicionales a su planeacién, lo cual aumenta el requerimiento de cestas,
cuando esto sucede, para evitar el gasto por compra de cajas, las rutas se
desvian del CEDI Metropolitano a la Planta San Rafael para entregarlas
directamente, el problema es que no son recibidas por un romanero, por tanto,
no se realiza anotacién ni boleta de recibo de cajas, lo cual afecta el control del
retorno de cestas GAM que mantiene la persona encargada en Cadena de

Suministros.

Cuando la ruta retorna al CEDI Metropolitano para hacer el cierre en DSD
(Sistema Spring) no lleva las cajas fisicamente y el romanero debe “confiar” en
el dato que le indique el encargado de la ruta en cuanto a la cantidad de cajas

qgue entreg6 en la planta.

No existe procedimiento administrativo de control de cestas.

45



4.1.2 Despacho de cestas directo del CEDI Metropolitano a distribuidores
y clientes AAA

Corporacion Pipasa S.R.L cuenta con clientes especiales caracterizados

como AAA vy distribuidores, por el alto volumen de compra que generan, son

importantes para Pipasa por el ingreso econémico que estos representan.

Distribuidores. En la gama de clientes “Distribuidores” existen 17,
segun la manifestacion del Supervisor de Distribucién, los 3 principales
son: Mainor Ltda, Distribuidora LGM y Quifer, los cuales generalmente
realizan pedidos programados, sin embargo, cuenta con urgencias, Yy
cuando esto sucede se programa un pedido especial y el distribuidor
envia el transporte propio a cargar el producto al CEDI Metropolitano,
este se empaca en cestas plasticas que luego se organizan en grupos
de 54 en cada tarima, estas cajas no se incluyen en el manifiesto de
salida, solamente el producto, tampoco se genera una boleta de salida
ni se cuenta con un registro de firma en alguna bitacora, simplemente

son retiradas sin existir control sobre ellas.

El Unico registro existente en estas situaciones es un formato en Excel que

completa un asistente administrativo el cual no muestra si el retorno equivale al

despacho.

Clientes AAA. Al igual que los distribuidores son clientes que compran
a Corporacion Pipasa S.R.L altos volumenes de producto, los pedidos
son programados y se entregan por rutas “comodines” de Pipasa, por lo
tanto, no existe una establecida para cada cliente, lo que dificulta el
control de cestas prestadas ya que no hay una ruta responsable de este
pendiente, por lo cual, el control debe llevarse asignado al cliente y no a

la ruta.

46



Cabe destacar que no hay boletas de control para despachos e ingresos de
cestas de Clientes AAA, Unicamente un Excel que completa un asistente

administrativo.

No existe procedimiento de préstamo de cestas a clientes especiales.

4.1.3 No hay visibilidad de retorno de cestas de Planta a Cadena de

Suministros

Las plantas de produccién solicitan sus requerimientos de cestas a Cadena de

Suministros en funcién de la planeacion de produccion semanal.

Cadena de Suministros realiza un analisis de:
e Descongelacion de Producto.
e Congelacion de Producto.
e Aumento de Inventarios (embutido, formado, fresco y congelado).
e [Exportaciones.
e Retorno de Exportaciones.
e Cestas Dafiadas.
e Cestas retornadas de la GAM.

e Cestas retornadas de Rural.

En funcion de estos aspectos se genera la planeacion de cestas para

cumplir los requerimientos de la Planta San Rafael.

Cadena de Suministros cumple los requerimientos de la planta, mas no
cuenta con informacién de salidas de cestas de planta hacia los diferentes puntos
(no se sabe puntualmente en donde se ubican las cajas con producto), la Planta
San Rafael tampoco otorga un reloj de consumo de cestas de operacion a Cadena

de Suministros lo cual daria visibilidad del requerimiento por hora.
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Existe producto en estado fresco que se maneja en proceso y no sale en
pedidos del mismo dia, a este se le conoce como WIP (Work in Process) el cual
debe ser almacenado en cestas y no hay visibilidad de los kilogramos en WIP
diariamente, por lo tanto, no se sabe cuéntas cajas hay en proceso las cuales se
desocupan y disminuye la cantidad de requerimiento diario. EI no contar con esta

visibilidad genera gasto en compra de cajas para abastecer el proceso.

4.1.4 Rechazo de cestas por plagas

El encargado de planeacién de cestas de Cadena de Suministros toma en
cuenta el retorno de cajas de rural para cumplir con los requerimientos de Planta.
Cuando hay rechazos por temas relacionados a plagas las cestas deben de ser
reprocesadas una a una mediante un prelavado en el CEDI Metropolitano para
enviarse posterior a este al departamento de Higiene en la planta procesadora
donde se inspeccionan nuevamente, se lavan e incorporan al proceso productivo,
esto genera atrasos que repercuten en gastos por compra de cestas para cumplir

con los pedidos.

4.2 DIAGNOSTICO

El dia 6 de septiembre de 2021 se realizd reunion con personal
administrativo del CEDI Metropolitano; a partir de la lluvia de ideas se determiné

que:

e El gasto por compra de cestas generado a partir de un rechazo por
plagas es de $3 600 minimo, tomando en cuenta que el contenedor
completo es rechazado al determinar presencia de plagas, los
contenedores trasladan minimo 1200 cajas por rentabilidad logistica

y el costo de cada una es de $3. Al no contar con el contenedor de
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cestas para incluir en el proceso productivo la empresa se ve en la
necesidad de comprar cajas, generalmente hay un stock de cestas

en consignacion en la planta para cubrir estas necesidades.

e El impacto general de compra de cestas mensual es de $80 000
promedio, el cual se debe disminuir segun la meta de Cadena de
Suministro en un 15% como minimo para el periodo 2021-2022. Los
controles efectivos y confiables permitiran un mayor retorno y mejor

control de inventarios.

e Las rutas GAM y Clientes AAA representan el 60% de las cestas que

retornan, y rural un 40%.

Por lo tanto, segun lo solicitado por la administracion del CEDI
Metropolitano, para cumplir con la meta de Cadena de Suministros es necesario

enfocarse en:

¢ Rechazos de cestas por plagas.
e Control de devoluciones de las cestas de la GAM.

e Control de devoluciones de Clientes AAA y distribuidores.

A continuacion, se desarrolla la estrategia denominada “5 por qué” para

determinar las posibles causas que originan las situaciones objetivo del proyecto.

4.2.1 Impacto de cestas rechazadas por plagas

Segun la data recopilada entre septiembre y octubre 2021 se rechazaron
3050 cestas equivalente al 6% de las cestas enviadas a rural, esto represento un

gasto de $9150 un 11% del gasto total por compra del mes.
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Figura 12 Definicion del impacto de cestas rechazadas por plagas

@ I. Definir el impacto

1. Definir el impacto

En la primera etapa: definimos el problema, buscamos entender bien nuestro estado actual, recabamos informacién y datos
para ayudarnos a definir el problema, también determinamos la medida clave que recibe el impacto y la oportunidad para el
negocio. Mientras mejor comprendamos nuestro estado actual, mejor podremos encontrar las soluciones correctas.

;{Qué medida impacté? | Financiera

el negocio?

;Cuando se descubrié? | Septiembre 2021 Indicar el tipo de pérdida

;Quién lo descubrié? L
Q Descripcion del Problema

¢Qué repercusion tuvo en

Gasto elevado por compra de
cestas

{ Economica en promedio $80k }

Propuesta de mejora para el
control de inventarios de cestas

plasticas pendientes en
Corporacion Pipasa S.R.L

Cristel Salas Agular ’

;Dénde se descubrié? [ CEDI Metropolitano

©,

Fuente: trabajo de campo Cristel Salas Aguilar

Figura 13 Estrategia de los 5 por qué de rechazo de cestas provenientes de rural
por plagas

Il. Causa Raiz

éPor qué? éPor gqué?

¢Por qué?

Problema é¢Por qué? éPor qué?

Rechazo de Mo se cuenta No se Siempre se ha
cestas Por condiciones de | con espacio contempld en manejado el
provenientes | Presencia almacenamiento y cerrado para estructura de almacenamiento a
de Rural de plagas | suciedad almacenar cajas | los edificios intemperie en rural

Fuente: trabajo de campo Cristel Salas Aguilar
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4.2.2 Rechazo de cestas por plagas provenientes de rural

Los Centros de Distribuciébn Rurales reciben cestas con producto que es

enviado del CEDI Metropolitano para cubrir los pedidos de sus clientes, estos son:

Pollo Fresco.

e Pollo Congelado.
e Embutido.
e LActeos.

e Formados.

Los envios de producto a rural (CEDI: Guépiles, Nicoya y Pérez Zeledon) se
realizan diariamente cada semana en contenedores, mediante los cuales, cada

CEDI Rural retorna por dia cestas al CEDI Metropolitano.

El dia 6° y 7° (sdbado y domingo) no se realizan envios de cajas a la GAM (son

almacenadas en cada CEDI Rural).

i. Guapiles

La edificacion es reciente, para almacenar cestas vacias existe un planché
en cemento sin techo, estas se almacenan en grupos de 3 cajas no entarimadas,

al no estar entarimadas es mas facil el acceso de plagas a las cajas.

Los lunes de cada semana se cargan en el camién que las trae de regreso
a la planta de proceso donde se reciben y son inspeccionadas para realizar la
gestion de higiene concerniente a las cestas e integrar a la produccidon como

embalaje.
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ii. Nicoya

En este Centro de Distribucién la estructura fue construida para otra empresa
gue no era Corporacion Pipasa S.R.L; se adquirié en el 2012 y fue acondicionada
para las operaciones de Pipasa. No cuenta con un area para almacenar cestas
plasticas vacias por lo cual se hace en una jaula de maya electrosoldada que
permite el ingreso de agua y plagas, esta se haya junto a la planta de tratamiento

de aguas.

Las cestas se almacenan a piso y son cargadas en el camion los lunes en la
mafana para enviar a la planta de proceso en San Rafael de Alajuela donde se
reciben y son inspeccionadas para enviar al proceso de higiene e integrar a la

produccion como embalaje.

iii. Centro de Distribucién Pérez Zeled6n

Es uno de los mas grandes de Pipasa, cuenta con un cuarto pequefio de 12m?
para almacenar cestas vacias, dicho espacio posee paredes y techo, sin embargo,
no es lo suficientemente grande para almacenar el volumen de cajas de 2 dias,
por lo que se utiliza un corredor trasero con techo abierto para almacenar las

restantes.

Segun los datos obtenidos en reunién con el Ing. Erick Barquero Sanabria,
encargado de devoluciones del CEDI Metropolitano, los rechazos de cestas
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provenientes de rural aumentan en épocas de invierno, por lo tanto, el gasto por compra se eleva en el mismo periodo.

Adicionalmente comentd que la supervisora de Calidad del CEDI Metropolitano Andrea Marin Delgado indic6 que durante el
periodo de invierno las lluvias generan aumento de plagas de diferentes tipos, y que las condiciones de almacenamiento de
estas favorecen su desarrollo. Ademas, las moscas (siendo la de la fruta cuya larva se encuentra con mas frecuencia en las

cajas) tienen facil acceso a las cestas donde ponen sus huevos y con el calor del sol estos se convierten en larvas.

Figura 14 Flujo de Proceso: cestas enviadas de Rural a GAM

Inicio —

Fuente: trabajo de campo Cristel Salas Aguilar
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Segun el flujo de proceso descrito en la figura 14 las cestas son cargadas en
cada CEDI Rural para enviar al principal en la GAM (CEDI Metropolitano), los
contenedores que provienen de estas zonas llegan directamente a planta, donde
se inspecciona el contenedor previo al lavado de cajas que se realiza en esta
localidad, si se determina que las cestas contienen plagas el contenedor se cierra
y es enviado al CEDI Metropolitano donde cuentan con las condiciones de realizar
el proceso de “pre lavado” que corresponde a aplicar agua, jabon y desinfectante.
Las aguas generadas por este proceso se envian a planta de tratamiento ubicada
en planta San Rafael de Alajuela. El encargado de calidad en el CEDI verifica que
las cajas ya no contienen plagas y estas son enviadas nuevamente a planta donde
les realizan el lavado especial con agua, jabon y desinfectante en una maquina
que vierte agua a 60°C a presion sobre cada caja, y asi, garantizar la inocuidad

total para que ingresen a produccién.

Tabla 6 Datos de rechazo de cestas plasticas provenientes de rural 10/09/2021 al
10/10/2021

Cestas |Cestas Necesidad De |Impacto
Localidad Enviadas | Rechazadas |Compra ($)
Cedi Nicoya 15641 1200 Si 3600
Cedi Guapiles 22789 1850 Si 5550
Cedi Pérez Zeled6n | 12971 0 No 0
Totales 51401 3050 9150

Fuente: CEDI Metropolitano de Pipasa

En la actualidad, las cestas rechazadas son enviadas al Centro de Distribucion
Metropolitano, de inmediato se ejecuta el proceso de prelavado, posteriormente
las cajas son revisadas por el departamento de Calidad y dadas de alta para
enviar nuevamente a la planta donde son lavadas con maquinaria especial como
parte del proceso normal previo al ingreso a produccion, destacando que las

aguas son tratadas mediante planta de tratamiento.
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No se tiene acceso a la data historica de rechazo de cestas de rural por parte
de la administracion del CEDI Metropolitano dado que manifiestan no tener

completa la informacion.

Por disposiciones de la empresa que fueron descritas en las limitaciones de
este proyecto, los encargados de las cestas en el CEDI Metropolitano que a la
vez, fueron los participantes de la reunion donde se desarrolld la lluvia de ideas,
facilitaron los permisos para realizar las visitas y el acceso a los medios para
contactar a los encargados de la administracion de cada CEDI Rural para conocer
a profundidad las condiciones de almacenaje de las cajas, autorizaron Unicamente
el periodo de 1 mes (del 10 de septiembre al 10 de octubre de 2021) para
recopilar datos concernientes a las cestas que se rotaban entre CEDI

Metropolitano y los rurales.

Gréfico 1 Demostracién grafica del rechazo de cestas provenientes de rural

CESTAS RECHAZADAS DE RURAL
10/09/2021 AL 10/10/2021

= CEDI NICOYA = CEDI GUAPILES
CEDI PEREZ ZELEDON

Fuente: trabajo de campo Cristel Salas Aguilar
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La medicidén del impacto se realiza mediante el analisis de datos del periodo
en estudio, corresponde al impacto economico por compra de cajas para

abastecer el proceso productivo tras ejecutarse los rechazos de cestas por plagas.

Grafico 2 Impacto a nivel econdmico por rechazo de cestas

IMPACTO ECOHOMICO POR RECHAZO DE CESTAS ($)10/09:21
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Fuente: trabajo de campo Cristel Salas Aguilar

La tabla 6 y los graficos 1 y 2 muestran la data de rechazo de cestas por temas
relacionados a plagas para el periodo comprendido entre: 10 de septiembre de
2021 al 10 de octubre de 2021, equivale al 6% del total de cestas enviadas de
rural a GAM.

Durante este periodo, Nicoya y Gudpiles generaron rechazos de cajas por

plagas con un impacto de $9 150.

Durante el mes de recopilacion de datos fue necesario comprar 1850 cestas
por contenedor rechazado de Guapiles y 1200 por contenedor rechazado de

Nicoya.

En el caso de Pérez Zeledon no muestra rechazo, se destaca que este es el
unico CEDI Rural que cuenta con espacio cerrado que limita el ingreso de plagas
para almacenar cestas plasticas, como se menciona anteriormente este cuenta

con un cuarto techado y con paredes para almacenar cajas, sin embargo, este
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espacio no es suficientemente grande cuando se trata de almacenar cajas por
mas de un dia. Los otros dos Centros de Distribucion almacenan a piso y a
intemperie las cajas que reciben sucias de los clientes los viernes y sabado ya que

el ultimo envio de estas se realiza viernes en la mafiana.

Las cestas se almacenan sucias y a intemperie lo cual favorece el crecimiento

de plagas.

Figura 15 Estrategia de los 5 porqué para determinar causa raiz de falta de

confiabilidad en controles, devoluciones de cestas de la GAM
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Fuente: trabajo de campo Cristel Salas Aguilar
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Figura 16 Flujo de Proceso: despacho de cestas con producto a la GAM
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Fuente: trabajo de campo Cristel Salas Aguilar

4.2.3 Falta de controles, devoluciones de cestas de la GAM

Rutas realizan transacciones entre si:

Cada ruta tiene asignado cierta cantidad de clientes segun la zona que
abastece, por ejemplo, todos los clientes de Puriscal estan asignados a la ruta
2BLIH8. La localidad del CEDI Metropolitano es identificada en el sistema SAP

como “2BLI”, por tanto, todas las rutas que cargan producto en esta localidad
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incluyen en su nomenclatura “2BLI”, adicionalmente una letra y un numero para

identificar cada una en sistema.

Importante mencionar que no se realiza una medicion de ciclos de entrega
de cajas y retorno en el proyecto ya que el ciclo es estandarizado por parte de la
compaiiia, el retorno de cajas es semanal, las rutas de GAM realizan 2 visitas por
semana al cliente, por tanto, las Unicas cajas que no retornan en el mes son las de
la dltima entrega, misma situacion con los clientes AAA. Esto no funciona
actualmente segun lo establecido y es lo que se pretende controlar mediante las

propuestas.

Existen rutas denominadas “comodines” que pueden atender a cualquier
cliente independientemente de la zona, estas sirven de apoyo para la entrega de

pedidos cuando la ruta asignada no puede entregarlos por alguna razén puntual.

Cuando se requiere del apoyo de un comodin para entregar un pedido la
ruta que originalmente lo lleva se realiza una transferencia de cajas de una ruta a
otra, la gestion sucede en el sistema Spring por medio del dispositivo DSD y no
viaja a SAP.

i. Acercadel control de cestas

Diariamente el encargado de devoluciones exporta las cestas cargadas a
cada ruta desde el sistema SAP e ingresa la informacion en un formato de Excel

gue se imprime para entregar a cada romanero, en este formato se incluye:

o Nombre del romanero.

o Fecha.

o La cantidad de cestas despachadas a cada ruta.

o Espacio para colocar la cantidad de cestas devueltas.
o Espacio para colocar la diferencia de cestas.

o Espacio para colocar observaciones.
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Se debe considerar que los encargados de ruta van recolectando cajas
conforme entregan pedidos a los clientes, solamente en ocasiones puntuales
donde el cliente avisa que tiene una cantidad de cestas mayor a 300 unidades se
envia una ruta “comodin” a retirarlas. Los clientes deben almacenar las cestas en

espacios cerrados para evitar el ingreso de plagas.

Al retornar la ruta al CEDI Metropolitano debe realizar el proceso de
devolucién, cuando ocurre una trasferencia entre rutas el romanero no tiene
visibilidad de este movimiento, solo posee el dato de carga original, por lo que las

cestas transferidas quedan anotadas en el formato como faltantes.

Esta informacion diariamente es tabulada por el asistente administrativo y
en base a eso se genera informe de cestas pendientes de la GAM, el problema es
que estos datos no son confiables dado que las cajas transferidas entre rutas
guedan pendientes a la ruta que no corresponde.

ii. Sobrantes de cestas plasticas

Las rutas entregan pedidos diariamente a los clientes asignados, algunos
de estos solicitan dejar las cestas plasticas en calidad de préstamo para mantener
almacenado el producto que compran, con la condicion de devolver a la ruta en la

préxima visita, lo cual no siempre sucede.

Cuando se realiza un préstamo de cestas de “ruta a cliente” no se genera
ningun movimiento en Spring ni documento de control alguno; al retornar la ruta al
CEDI Metropolitano las cajas quedan registradas en el formato manual como

faltante de ruta.

En la siguiente visita se tiene la posibilidad de recuperar las cestas
otorgadas en préstamo y cuando esto sucede no se genera movimiento en Spring
(no hay opcion para generarlo) y el desarrollo de esta mejora tiene un costo
elevado que ya ha sido explorado por Corporacion Pipasa y no ha sido aprobado.
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Al retornar la ruta al CEDI Metropolitano las cestas sobrantes son anotadas
en el formato manual y contempladas en el informe final del encargado de cestas
plasticas, sin embargo, esta informacion no se considera confiable porque la ruta
puede recoger una cantidad determinada de cestas e indicar que recibi6 menos,
no hay forma de probarlo. El control de cestas pendientes se realiza por ruta no
por cliente, esto aplica para rutero GAM no para clientes especiales, porque las
cajas son recolectadas por el encargado de ruta en los supermercados o puestos
de venta, cada encargado de ruta debe llevar su propio control de cestas
prestadas segun lo establece Corporacion Pipasa S.R.L. no hay control directo de

devolucion por parte del cliente a excepcion de los clientes AAA.

Dado que no existe penalizacion para la cantidad de cestas pendientes por
ruta el encargado no tiene problema por tener cantidades elevadas de cestas
pendientes lo cual se ha prestado para facilitar hurtos, adicionalmente el no
retorno impacta el gasto por compra de cestas para cumplir con los

requerimientos.

Aungue Corporacion Pipasa S.R.L. establece que las cajas en calidad de
préstamo deben retornar en la siguiente visita de la ruta al cliente y que las Unicas
cajas pendientes al final de mes deben corresponder a la Ultima entrega mensual,
no se cumple, no se da el seguimiento y no existe una politica desplegada a los

encargados de rutas.

Los datos recopilados con respecto a las rutas GAM, por disposiciones de
la empresa, corresponden al periodo: 10 de septiembre de 2021 al 10 de octubre
de 2021.

61



Gréfico 3 Devolucion de cestas pendientes, clientes GAM
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Fuente: trabajo de campo Cristel Salas Aguilar

El grafico muestra la cantidad de cestas pendientes por ruta durante el
periodo comprendido entre el 10 de septiembre de 2021 y 10 de octubre de 2021,
la sumatoria es de 4705 cajas, equivalente a $14 100, pero no todas las cestas
pendientes estdn asignadas a la ruta correcta debido a que se realizaron
transferencias a otra ruta, recapitulando lo expuesto anteriormente, cuando
sucede una transferencia de producto y cajas entre rutas las cestas sobrantes son
anotadas a la que las devolvid y quedan como faltantes a la ruta que se le

cargaron originalmente, lo cual genera informacion de baja confiabilidad.
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Grafico 4 Devoluciéon de cestas sobrantes, clientes GAM
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Fuente: trabajo de campo Cristel Salas Aguilar

El gréfico anterior muestra la cantidad de cestas sobrantes por ruta
correspondiente al periodo del 10 de septiembre de 2021 al 10 de octubre de
2021, el sobrante global es de 748 cestas que no estan precisamente ligadas a la
ruta que realmente corresponde dado que las transferencias entre estas afectan la
confiabilidad de la informacién recolectada por el romanero y tabulada por el

asistente administrativo a partir de los formatos diarios.

Comparando los dos gréficos la cantidad global pendiente es de 3957
cestas con un costo de $ 11 871, lo cual equivale al 14% del gasto total generado
por compra de cestas. El maximo permitido pendiente debe ser el 25% equivalente
a 989 cestas, lo que indica que por este aspecto Corporacién Pipasa S.R.L. esta
invirtiendo $8 904 de mas en este servicio para el periodo ya que debe comprar
para abastecer el proceso productivo.

No hay ningun control que garantice que la cantidad de cestas sobrantes es
la real, pudo ser mas porque no se registran en sistema de Spring, pero al no

existir respaldos el dato actual no es confiable.
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El encargado de cestas manifestd que han ocurrido casos en los que el
entregador de ruta concreta con el romanero de forma que indica que trae “X”
cantidad de cajas pero fisicamente trae menos, el romanero anota la cantidad
pactada y la diferencia es negociada entre encargado de ruta y un tercero, la
ganancia por esto se divide entre ambos, cuando esto se ha logrado identificar las
personas son separadas de la compafia, pero muestra la debilidad del sistema; es
probable que exista una fuga de cajas que no hay posibilidad de medir por falta de

respaldo.

4.2.3 Cestas pendientes clientes AAA

Los clientes AAA no estdn asignados a una ruta especifica, las cestas
plasticas se dejan en calidad de préstamo para que almacenen el producto
adquirido, cuando estas se desocupan, el contacto asignado del cliente comunica
que tiene cestas disponibles para retirar, generalmente la frecuencia de retiro es
semanal y este se realiza por medio de las rutas “comodin”, por tanto las cestas
en SAP quedan asignadas a una ruta determinada, pero al retornar ingresan como
cestas sobrantes de la ruta comodin que las retird, ya que en Spring no se carga

la informacién de cajas sobrantes.

El encargado de ruta visita al cliente una vez por semana para entregar los
pedidos de alto volumen y los retiros de cestas plasticas se llevan a cabo con la
misma frecuencia en dias diferentes, por lo tanto, las cajas otorgadas en calidad
de préstamo se retiran la semana siguiente, al cierre de mes lo Unico que debe
guedar pendiente es el 25% de la entrega correspondiente a la Ultima semana del
mes, sin embargo, no siempre sucede y la cantidad pendiente es mas alta de lo

esperado.

El control que se maneja en la actualidad es un formato de Excel que se
alimenta con los despachos a cada cliente exportados de SAP y los retornos
sobrantes de las rutas comodines, en funcion de ello se genera un reporte para

determinar la cantidad de cestas en calidad de préstamo.

64



Importante mencionar que el dato de devolucion de cestas por parte de
clientes AAA es un aspecto necesario para calcular la capacidad de cumplimiento

de los pedidos de cajas por parte de Planta San Rafael.

El manejo de estos datos en Excel no es confiable ya que el encargado de
la ruta se puede equivocar en el momento que indica el nombre del cliente o
puede no entregar la totalidad de cestas retiradas, dado que no existe un
documento con firma como respaldo de préstamo y retiro de cajas.

Los datos recopilados con respecto a los clientes especiales, por
disposiciones de la empresa, corresponden al periodo: 10 de septiembre de 2021
al 10 de octubre de 2021, cada linea corresponde a un cliente, sin embargo, por

confiabilidad de la informacion.

Figura 17 Datos de cestas despachadas, pendientes y diferencias para clientes

especiales

ROBLE ALTO|8390 4500 2248 2253
ZAMORA  |10945 4281 2736 1545
ALVARADO |10492 3323 2623 700
SIGMA 5200 1980 1300 630
ZUMBADO |7600 2352 1900 452
MAYCA 7665 0 0 0
LASKA 7315 0 0 0
ECOPOLLO |5778 0 0 0
MACAVE  |5395 0 0 0
VISIONC 2115 0 0 0
CARTAGO |2013 0 0 0

73508 16436 10807 5629

Fuente: trabajo de campo Cristel Salas Aguilar
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En la figura 17 se muestran los datos de cajas despachadas, pendientes y
diferencias en el periodo de estudio, analizando los datos con respecto a las
cantidades totales, el pendiente aceptable corresponde al 25% del total de cajas
despachadas a Clientes AAA.

Gréfico 5 Datos gréficos de cestas pendientes, clientes especiales

Cestas pendientes clientes especiales 10/09/2021 a 10/10/2021
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Fuente: trabajo de campo Cristel Salas Aguilar

El gréfico anterior muestra la totalidad de cestas pendientes por clientes
AAA al cierre del mes de septiembre de 2021, segun la data, hay clientes que no

deben cajas y clientes que debe mas del 25% aceptable.

La sumatoria de cestas pendientes corresponde a 16436 (equivalente a
$49 308), la cantidad aceptable pendiente es de 10807 cajas con un valor de
$32 421, por lo tanto, hay $16 887 invertidos en cestas prestadas de mas para el
periodo en estudio que no retornaron a tiempo, lo cual aumenta la probabilidad de
comprar para cumplir con los pedidos de produccion.

A partir de lo anterior se determina:
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Con relacién a los rechazos de cajas provenientes de rural se debe de
buscar otro método de almacenamiento para evitar la proliferacion de
plagas, esto debido a que las condiciones que presentan las zonas de
almacenaje de cestas en cada Centro de Distribucion Rural no son las
adecuadas, ya que, son entornos que facilitan el crecimiento de plagas y su
reproduccion constante en el tiempo que las cajas son transportadas a
Planta San Rafael, generandose de esta forma inconvenientes con la
entrega de cestas a produccion en planta, lo cual conlleva a una inversion
por compra para suplir la necesidad. En el capitulo 5 se desarrollara la

propuesta de mejora concerniente a esta situacion.

Es necesario implementar controles para las rutas GAM relacionados a las
cestas sobrantes y las transferencias entre rutas, ya que los actuales no

estan siendo confiables, dicha propuesta se desarrollara en el capitulo 5.

Se debe implementar controles con documentacidon de respaldo de
préstamos de cestas a distribuidores y clientes AAA, establecer la cantidad
de pendientes aceptable para cada uno, ya que los datos que se generan
actualmente con respecto a este rubro no son confiables por falta de
control, lo cual aporta menos veracidad en los informes del departamento
con respecto a los inventarios de cestas. La propuesta de mejora para esta

situacion sera planteada en el capitulo 5.
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CAPITULO V. DISENO E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION
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En el presente capitulo se desarrollaran las propuestas de mejora con los
correspondientes beneficios para cada situacién que se desarrollé en el apartado
“4.2 Diagnostico”. En el capitulo 4 se desarroll6 la situacion actual de la empresa
con respecto a las compras de cestas para suplir faltantes por contenedores con
plagas, falta de controles para los movimientos de cestas entre rutas, sobrantes y
préstamos a clientes especiales, tomando como base el diagndstico mostrado en
el capitulo anterior lo cual refleja la situacién que vive mensualmente la compafiia
en cuanto a los inventarios de cestas, se generardn propuestas de mejora cuyo
fin, que en conjunto se acord6 con el personal encargado de las cajas, es
colaborar a la disminuciéon de compras, recoleccion de datos mas confiables y el
retorno de las cestas que aun contindan en préstamo, esto posteriormente a la

implementacion de las mejoras.

Como referencia al diagnéstico desarrollado durante el capitulo VI se

establece a continuacion el disefo de la solucioén.

Aspectos de enfoque:

e Evitar la proliferacion de plagas en cestas provenientes de los CEDI
Rurales.

¢ Implementacion de controles para las cestas de rutas de GAM, dando

énfasis en transferencias de cajas entre rutas y cestas sobrantes.

e Documentacion de respaldo de cajas en calidad de préstamo y devolucion

para clientes AAA y Distribuidores.
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5.1DISENO 1

i.  Evitar la proliferacidon de plagas en cestas provenientes de los CEDI
Rurales

El rechazo de cestas plasticas en planta por temas relacionados a plagas es
recurrente en el periodo de invierno que esta comprendido entre mayo y
noviembre, siendo septiembre y octubre los meses de mayor impacto por lo

general.

Segun la recoleccion de datos de un mes, entre septiembre y octubre 2021 el
rechazo de cestas plasticas representd un gasto de $9150 con comportamiento
normal, esto corresponde a un impacto de $64 050 anuales, con la participacion

del 11% en el gasto mensual.

e Climalluvioso o humedo

Es previsible un incremento considerable de insectos voladores,
particularmente mosquitos, moscas, rastreros como gusanos, cucarachas, arafas,
grillos, avispas y roedores. Esto sucede porque la humedad excesiva y la lluvia

mejoran las condiciones de reproduccion.

A mayor tamafio de colonias de plagas, mayores son las necesidades de

alimento y refugio, en consecuencia, las invasiones son mas frecuentes.

Recapitulando los envios de cestas de rural a GAM, se llevan a cabo 5
veces por semana, por lo tanto, las cajas recolectadas los viernes y sabado se
gquedan en estas localidades para enviarlas los lunes de cada semana; se
almacenan sucias con caldo o restos de pollo y embutido, lo cual es un atrayente

para los animales quienes buscan alimento y refugio para reproducirse.
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Figura 18 Presencia de plaga de gusanos en una cesta

Fuente: trabajo de campo Cristel Salas Aguilar

Con respecto a los CEDI Rurales, es necesario realizar cambios en el proceso

de almacenamiento tomando en cuenta que no existen espacios cerrados para

almacenar las cajas sucias, sugerido el siguiente flujo:

Figura 19 Flujo de proceso: propuesta de almacenamiento de cestas en rural
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Fuente: trabajo de campo Cristel Salas Aguilar
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La estimacion del beneficio y costos asociados se contempla en el presente

capitulo al finalizar tema.

Idealmente se debe acondicionar espacio cerrado para almacenamiento de las
cestas, mientras esto sucede se pueden almacenar en tarimas metalicas para no
dejar a piso y colocar plastico para paletizar alrededor de las cestas en tarimas de
madera, evitando el ingreso de plagas directamente. En una tarima de madera
caben aproximadamente 54 cajas, las cuales se colocan sobre la base metélica y
pueden ser trasladas con montacargas, cabe destacar que en todos los centros de
distribucion existen estos equipos para facilitar el transporte y acomodo de

producto en cajas y cestas vacias.

Segun la recoleccién de datos el gasto promedio por compra de cestas
mensual es de $9150 correspondiente al rechazo de 3050 cestas (6% del envio
total de cajas por parte de Centros de Distribucién Rural), con comportamiento
normal, esto representa un impacto de $9150, con una participacion del 11% del
gasto mensual generado por compra de cestas plasticas.

Sintetizando, en periodos de matanza alta los cuales se efectla durante los
meses comprendidos entre mayo y noviembre para crear inventarios y abastecer
la demanda por temporada alta, segun lo indicado por el Superintendente del
CEDI Metropolitano, las cestas de retorno se requieren con caracter urgente para
cumplir los requerimientos de la planta de produccién, por lo general las cestas se
consumen conforme llegan. Cuando hay presencia de plagas en un contenedor
este es rechazado al 100% y se deben efectuar compras de emergencia para

evitar el paro de planta ya que, sin cestas no se puede procesar el producto.

Por lo tanto, para los CEDI Rurales se recomienda idealmente acondicionar
espacio cerrado para el almacenamiento de cestas de modo que se limite el
ingreso de plagas como medida correctiva, sin embargo, para efectos del presente
proyecto la recomendacion se enfoca en realizar un cambio de proceso de

almacenamiento de cestas mientras se gestiona el presupuesto para construccion
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de espacios cerrados si Corporacion Pipasa S.R.L. considera la medida correctiva

oportuna.

Tabla 7 Espacio cerrado recomendado para el almacenamiento de cestas
(izquierda), y espacio abierto no recomendado para el almacenamiento de cestas

(derecha)

Espacio cerrado para almacenar Espacio abierto para almacenar

cajas CEDI Metropolitano cajas CEDI Guépiles

Fuente: trabajo de campo Cristel Salas Aguilar

IMPORTANTE: actualmente los Centros de Distribucién rural no realizan pre
lavado de cestas, se sugiere incorporar este proceso para mitigar la proliferacion
de plagas, el nuevo procedimiento debe ser supervisado por el departamento de
Calidad de cada Centro de Distribucion Rural, destacando que este no es el
lavado final, ya que al ingresar a planta en el departamento de higiene se lavan y
desinfectan con maquinaria especial y con agua a 60°C. el pre lavado busca

eliminar restos de material que pueda atraer algun tipo de plaga.
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ii. Estimacion de Beneficio

Tabla 8 Estimacion del beneficio por prelavado, paletizado y almacenamiento de

Item

Monto Mensual ($)

Observacion

No rechazo de cestas

9150

Total, ahorro 3 Centros de Distribucion.

por plagas.

Plastico para Paletizar. | 1113 Total, gasto 3 Centros de Distribucién durante 7
meses.

Quimicos. 2268 Total, gasto 3 Centros de Distribucién durante 7
meses.

Mano de Obra. 0 No representa gasto adicional.

Tarimas Metélicas. Existes en cada Centro de Distribucion Rural.

Montacargas. Ya existe el recurso.

Agua. 343 10% del gasto por pago de canon para Guapiles

y Pérez Zeledén y 10% del gasto mensual para
CEDI Nicoya. durante 7 meses.

COSTO BENEFICIO PROYECTO:

$5174

cestas en los CEDI Rurales

Fuente: trabajo de campo Cristel Salas Aguilar

A continuacion, se detallan los calculos realizados para proyectar el ahorro.
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Aspectos para considerar

Tabla 9. Aspectos por considerar para calcular costo beneficio

[tem

Detalle

Costo (%)

Plastico
para
paletizar

El rollo tiene un costo de $5.3 y rinde para 8 tarimas, segun los calculos
indicados por Administracion de CEDI Metropolitano.

En un contendor caben 20 tarimas, las cajas que se deben manejar de
esta forma son Unicamente las que no son enviadas a diario, por tanto,
seria 1 contendor por semana (80 tarimas al mes), 10 royos de plastico

con un costo de $53.

$53

Quimicos
requeridos

e Tundex MX: costo de la cubeta corresponde a $71.

e Spark: $135.
Relacionando el gasto por compra de quimicos en Planta San Rafael con
la cantidad de cajas promedio lavadas mensualmente, siendo 279 000
cestas, y el gasto total $6890, el costo por lavado de cesta es de $0,025.
Cada tarima puede almacenar 54 cajas, 1 contenedor entarimado
trasladaria 1080 cestas, se envian 4 contenedores por mes por parte de
cada Centro de Distribucion Rural los lunes, se deberia lavar 4320 cestas

con un costo de $108 mensuales por concepto de quimicos.

$108

Agua

En los Centros de Distribucién Guéapiles y Pérez Zeleddon se
cuenta con agua de pozo, se paga canon anualmente por este servicio,
para efectos del calculo se estim6 un 10% del monto total a pagar segun
sugerencia del Superintendente del CEDI Metropolitano, para el caso de

Nicoya se establece 10% del gasto mensual.

$49

Mano de
obra

Segun manifiesta la administracion no es necesario contemplar la
mano de obra dado que esta se incluye dentro de las funciones diarias
de los operarios optimizando los tiempos tomando en cuenta que en el
proceso de devoluciones hay tiempos inactivos que se pueden utilizar

para este fin.

$0.0

Fuente: trabajo de campo Cristel Salas Aguilar.
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El respaldo correspondiente a los calculos se adjunta a este documento y

corresponde al anexo # 7.

Riesgo al no implementar la propuesta

Se mantendrian rechazos frecuentes durante la época de invierno los
cuales son constantes segun manifesté la administracion, estos rechazos

representarian un costo anual de $64 050 promedio.
Para implementar la propuesta Corporaciéon Pipasa S.R.L debera.

e Realizar un prelavado con agua, jabon y desinfectante Unicamente a las
cestas que no seran enviadas diariamente.

e Cargar las cajas sobre tarimas de madera.

e Colocar plastico para paletizar alrededor de las tarimas.

e Colocar tarimas metalicas para almacenar cestas lavadas.

e Realizar carga de cestas con montacargas.

Implementacion de las propuestas a Corporacion Pipasa S.R.L.

Se debe dar seguimiento al implementar los cambios mediante la

documentacion de disminucion de rechazos en cestas provenientes de Rural.

La compafia debera:

Cambiar los procedimientos actuales de almacenamiento de cestas en rural

lo que contempla:

e Realizar un prelavado de cestas.
e Paletizar las tarimas con cajas.

e Almacena las cajas en tarimas de madera sobre tarimas metalicas.
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5.2DISENO 2

i. Implementacion de controles para las cestas de rutas de GAM

La primera alternativa explorada fue realizar un desarrollo informatico con el
sistema Spring creando la opcion de pedido interno de ruta a ruta, cada uno de
estos se reflejaria en SAP mediante la interfaz de sistemas, con el pedido, el
Administrador de sistema aprueba el movimiento de traslado entre ambas rutas y
de esta forma la data de SAP en cuanto a cestas cargadas seria confiable sin
necesidad de imprimir formatos en papel. En cuanto a la devolucion, no habria
necesidad de anotar cestas sobrantes porque el sistema automaticamente otorga

la cantidad trasladada a la ruta que recibe.

Las cestas sobrantes se adjudicarian a la ruta correspondiente creando un
movimiento de devolucion de inventario por parte del cliente a la ruta, esta se
aprobaria desde Spring y se veria reflejada en SAP al concretar la devolucién

diariamente.

Para el andlisis de datos y toma de decisiones solo se exporta de SAP el
reporte, sin embargo, esta opcion no fue viable segun la administracion por el alto
costo econdmico de este desarrollo ya que anteriormente se valor6 un modelo

similar con los desarrolladores de SAP y no fue aprobado el presupuesto para tal.

A la fecha se utilizan formatos manuales para anotar las cestas en
devolucion que posterior al cierre del dia se deben tabular en Excel, no hay
respaldo de transferencias de cestas ni de recoleccion de cajas sobrantes, por
cada romanero que recibe rutas se emite un formato (total 5 formatos por dia al

ser 5 romaneros).

La metodologia recomendada para el control de inventarios corresponde al
anexo #6 del presente documento y corresponde al procedimiento administrativo

de control de cestas.
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Se sugiere establecer penalizacion para los encargados de ruta con mayor
cantidad de cestas pendientes y comunicar de forma clara y directa a cada

encargado.

La penalizacion debe ser definida por Corporacion Pipasa S.R.L, pueden
ser: llamada de atencién verbal, amonestacion, causa de no premiacion dentro del
plan de reconocimientos que mantiene la empresa. Este primer paso hara que
cada encargado de ruta sienta la obligacion de mantener sus inventarios claros y

de respaldar los movimientos de cajas plasticas.

ii. Respaldo de transferencia de cestas plasticas entre rutas de la GAM y
sobrantes

Dado que el sistema Spring si realiza el movimiento de cajas entre rutas pero
en SAP no queda registro de esto, al llevarse a cabo la devolucion de cestas, a la
ruta original le quedan como diferencia y a la que las devolvi6 como sobrantes, se
sugiere la implementacion de una boleta de control, los boleteros deben ser
administrados responsablemente por una Unica persona que lleve una bitacora de
control de entrega, luego se deben entregar los respaldos de los boleteros a las
jefaturas de los encargados de ruta, destacando que son 4 jefaturas, cada
supervisor es responsable de entregar el boletero al encargado de cada ruta con

firma en una bitacora de entrega.

Se propone establecer politica de control de inventarios y desplegarla con la
revision y aprobacion de la Gerencia de Cadena de Suministros y de Control

Interno de la compaiiia, tomandose como una politica corporativa formal.

Cada encargado de ruta debe manejar el boletero con el consecutivo asignado
y generar una boleta por cada transferencia de cestas que realice y cuando

recolecte sobrantes.

Al momento de realizar la devolucion se debe presentar la boleta, la cual sera

el respaldo para rebajar la cantidad de cestas a la ruta original cuando haya
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ocurrido una transferencia, y de la misma manera presentar la boleta cuando se

recolecten cajas sobrantes para ser sumadas.

En reunidn con el personal encargado de las cestas del CEDI Metropolitano se
manifestd que existen 11 Tablet que no se utilizan, se compraron con un fin que
no se concretd, por tanto, como complemento se sugiere desarrollar una
capacitacion para el personal de devoluciones (Romaneros) acerca del manejo
basico de Windows y Excel para crear mediante una plataforma como Teams
archivos compartidos en los cuales puedan anotar la cantidad de cestas recibidas

en devolucion por cada romanero, de esta forma se evita:

e Tabular los formatos diarios.

e Errores al anotar las cantidades.

e Confusion al interpretar datos anotados (por ejemplo, un 4 puede parecer
9).

Adicionalmente, con esta propuesta se aprovecha la tecnologia disponible,

optimizando el recurso humano y generando informacién mas confiable.

Importante destacar que: las rutas no utilizan hand held, sino un dispositivo
electrénico llamado DSD donde solo se visualiza el inventario disponible y se
realiza la facturacion, este dispositivo traslada informacién a SAP mediante una
interface, pero no se puede incluir los sobrantes de cajas ni las transferencias
entre rutas porque el sistema no lo reconoce y un desarrollo para esto es muy
costoso segun manifestacion de la administracion ya que se ha indagado

anteriormente y no fue aprobado por la gerencia correspondiente.

Los datos hoy se recolectan manualmente y los sobrantes se anotan sin
contar con respaldo fisico lo cual se corrige con la boleta de respaldo, con la tablet
se agiliza el proceso de recoleccion de datos y se elimina la tabulacion por parte
del asistente administrativo lo cual disminuye tiempo, por lo que la implementacién
de la boleta no representa un retrabajo sino cubre la necesidad de recolectar datos

gue son de suma importancia y que el sistema no puede captar.
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En el andlisis de costo beneficio para esta propuesta se contempla el costo

por la impresion de boleteros, tiempo de disminucidon por tabulaciones que

representa esta propuesta y demas items que se deban contemplar.

Figura 20 Boleta de transferencia de cajas sugerida

10 CM

15 CJ\M

TRAMNSFEREMCIA DE CESTAS #0001
FECHA:
RUTA QUE ENTREGA: AGENTE QUE ENTREGA:
RUTA QUE RECIBE: AGENTE QUE RECIBE:

CANTIDAD DE CESTAS TRANSFERIDAS:
MOTIVC:

RECIBIDO POR: CANTIDAD DE CESTAS RECIBIDAS:

Figura 21 Boleta de recepcion de cestas sobrantes por parte de los romaneros

Fuente: trabajo de campo Cristel Salas Aguilar

10CM

15 CM

RECIBO DE CESTAS SOBRANTES #0001
FECHA: RUTA:

AGENTE:

CANTIDAD DE CESTAS SOBRANTES:

MOTIVO:

RECIBIDO POR:

Fuente: trabajo de campo Cristel Salas Aguilar

80



Las boletas se utilizarian como respaldo a transferencias y cestas
sobrantes, se archivarian por tiempo limitado y se enviarian a almacén de

papeleria de Corporacion Pipasa S.R.L.

La implementacion de controles para las rutas GAM relacionados a las
cestas sobrantes y transferencias entre rutas ofrecera informacion confiable en

cuanto a la cantidad de cestas pendientes por cada ruta.

El préstamo de cajas a clientes es un beneficio que otorga Corporacion
Pipasa S.R.L para almacenar el producto mientras es vendido, lo cual es un plus
para sus diferentes compradores, no se desea eliminar el beneficio segun
manifestd el Superintendente del CEDI Metropolitano, pero si el hecho de
controlar las cantidades en préstamo para disminuir el gasto por compra de cajas

al percibir mayor retorno.

Las transferencias de cestas y las cajas sobrantes son los dos aspectos
gue generan mayor variacion en los datos ya que son movimientos que no
ingresan al sistema de SAP, por lo cual, el control se realiza manualmente y sin
respaldos; implementando las boletas de control y la plataforma de Teams se

lograré:

Contar con informacion respaldada para solicitar la devolucién de las

cestas con base de respaldo.

e Realizar conciliaciones de cajas con la frecuencia deseada entre las
diferentes rutas.

e Evitar el hurto de cestas por parte de los encargados de ruta,
situacién que ya se ha manifestado anteriormente.

e Evitar errores al tabular la informacion.

e Hacer uso eficiente del recurso tecnolégico.

e Ahorro en papeleria.

e Optimizacion del tiempo, ya que el asistente administro no debera

tabular los datos.
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e Mayor volumen de devolucion de cestas, porque los entregadores
estaran regidos por el procedimiento estandarizado, el cual incluye
penalizaciones e indica que, el volumen maximo de no retorno por
préstamo permitido es de 25%.

e No se debe incurrir en gastos por compra de equipos ya que existen
11 Tablet a disposicion.

e Se debe capacitar en manejo de Excel y Windows béasico a los
colaboradores, sin embargo, esta accién se puede realizar con el

apoyo del personal de informéatica de la compafiia.

Se debe mantener un stock de boleteros el cual tiene un costo promedio de

$486 mensuales.

Por lo tanto, la inversion corresponde a $486 por mes.

iii. Estimacién de Beneficio

Tabla 10 Beneficio de la implementacién de boleteros

ftem Monto ($) Mensual

Implementacién de politica de control | O

de cestas.
Gasto por compra de talonarios. 486
Ingreso por retorno de cestas. 8904

Disminucion en tiempo por tabulacién. | 115

Fuente: trabajo de campo Cristel Salas Aguilar

Nota: el monto mensual por la disminucion en tiempo por tabulacion
corresponde a $115 tomando en cuenta el salario promedio con cargas sociales y

el tiempo que hoy tardan en tabular la informacién.
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El ahorro anual proyectado seria de: $4452 tomando en cuenta el ahorro

por retorno y optimizacion del tiempo y restando el gasto por compra de boleteros.

Para implementar la propuesta y garantizar el beneficio Corporacién Pipasa
S.R.L debera:

e Invertir tiempo en la capacitacion de los romaneros (Excel bésico y
Windows).

e Establecer de formalmente procedimiento administrativo de control de
cestas (ver anexo #06 del presente documento).

e Desplegar procedimiento administrativo de control de cestas.

e Compra mensual de los boleteros correspondientes.

e Control eficiente de los boleteros.

e Capacitar al personal de ruta para completar correctamente la informacion
de las boletas.

e Establecer penalizaciones por no retorno de cestas a los encargados de
ruta.

e Crear las hojas de trabajo en Teams.

e Asignacién de Tablet por usuario.

e Ejecutar las conciliaciones de cestas como parte complementaria del

procedimiento administrativo de control de cestas.

Riesgo por no implementar

El riesgo seria seguir prestando cestas sin control de retorno invirtiendo un
promedio anual de $106 848.

Se destaca que se explord la posibilidad de establecer una ruta adicional o
contratar a un tercero para ejecutar la recoleccion de cestas, sin embargo, no
representa una solucién porque los camiones de rutas cuentan con capacidad de

recolectar las cestas totales ya que generalmente al gestionar la devolucion de
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cestas utilizan la mitad o menos de la capacidad del camion como se muestra en

las siguientes imagenes:

Tabla 11

Respaldo de capacidad de retiro de cestas por parte de la flota existente

Camiodn de ruta 2BLIE3 Camidn de ruta 2BLIN4 Camién de ruta 2BLIS3
gestionando devolucién gestionando devolucién de gestionando devolucién
de cestas cestas de cestas

LN \\

Fuente: trabajo de campo Cristel Salas Aguilar
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5.3DISENO 3

i. Documentacion de respaldo de cajas en calidad de préstamo y

devolucion para clientes AAA

Los clientes AAA vy distribuidores son los que generan ventas importantes
para Corporacion Pipasa S.R.L, por lo cual se les otorga el beneficio de préstamo
de cestas plasticas, sin embargo, se debe establecer un control que garantice su

devolucién y que permita realizar conciliaciones mensuales.

Recapitulando, las cestas desocupadas se recolectan por parte de rutas
‘comodines”, por tanto, son cargadas a una ruta y recolectadas por otra sin
generar documentos de respaldo.

Grafico 6 Datos de cestas despachadas, pendientes y diferencias para clientes
especiales

Cestas pendientes Clientes AAA (10 de
septiembre a 10 de octubre 2021)
S0o0

4000

3000

2352

2000 1900

=00

1000

1 2 3 4 5

== FEMDIENTES FENDIEMTE ACEPTABLE

Fuente: CEDI Metropolitano Pipasa

Segun el gréafico anterior, tomando en cuenta que la cantidad total otorgada
en calidad de préstamo de cajas a clientes especiales durante un mes es de
16 436 promedio, lo cual representa una inversion de $49 308 para Corporacion

Pipasa S.R.L, y el maximo permitido aceptable para préstamo deberia ser
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equivalente al 25%, la inversion reflejada de mas (por la diferencia de 5629) es de
$16 887, actualmente, un 21% del gasto total promedio. Es necesario establecer
un control aceptado por el cliente y que se acuerde mediante un contrato
comercial en el cual se pueda mantener registros con respecto a precios de cestas
pendientes para establecer cronogramas de tomas fisicas, también se deberia
penalizar a los clientes que nos devuelvan en tiempo y forma, por ejemplo, con un

cobro de las cestas excedentes.

El control debe contemplar:

e Consecutivo.

e Fecha de Emision.

e Cadigo y nombre del cliente.

e Nombre de la persona encargada del recibo de cajas.
e Teléfono del Cliente.

e Ruta que entrega y recibe.

e Nombre del Entregador.

e Cantidad de cestas cargadas o recibidas.

e Cantidad de cestas pendientes.

e Firma de persona que recibe y entrega cestas.

e Sello del Cliente.

A continuacion, se sugiere un control de cestas que rotan entre clientes especiales

y CEDI Metropolitano, incluyendo estos puntos anteriores.
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Figura 22 Control de cestas que rotan entre clientes especiales y CEDI

Metropolitano

CORPORACION PIPASA 5.R.L.
Fecha de emisidn: Boleta #00001
Codigo del cliente:
Mombre comercial:

Persona de contacto:

Teléfono:
Ruta:
Momre del entregador:

Cotrol de entrega y retorno de cestas propiedad de Corporacion Pipasa S.R.L.

Cestas entregadas:
Cestas recibidas:
Cestas pendientes:

Entregador: Recibido por:
Firma de entregador Firma y sello:

Fuente: trabajo de campo Cristel Salas Aguilar

El control descrito en la imagen anterior se puede organizar en boleteros
qgue deben ser administrados por la persona responsable del manejo de cestas

mediante una bitdcora y entregar estos registros a las jefaturas respectivas.

Para efecto de la comunicacion formal con los clientes por medio del
departamento comercial se sugiere realizar un procedimiento estandarizado de

préstamo de cestas a clientes AAA, e incluir este procedimiento en el contrato.
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ii. Propuesta de procedimiento de préstamo para incluir en contrato
Figura 23 Procedimiento propuesto para incluir en contrato de compra para clientes especiales

Infreduccian Objefivo Alcance Danniclonss Documantos Responzablidadea
Ralacionados:
El [EQMma 02 Ceslab | Eslablecar los ohteros paa | Esle mocedimients aphca | GAM MDW FTEnD 02 * Cusfar Ios bole=rs.
pasticas S8 genera por | asequear el retomo de cestas | para el control de cestas Inweniano Check +  AVIS3r 3l SUPENISOT de gevDNIGHONES CUANDd haya
gavoliciones oe clenies | gue sa enfregan en cusioma de | plasticas de  clentes | Gran Area  Matopaltana, | Infisko [reporte 501D & DICCKE para gestianar el pedido.
especlaies, serd | clentes especiales, orginada | especiales como: compranden diversos | en papal «  Enfragar boietero al supervisor de nita.
contmlado ¥ manejado | par venta de produecios oo | Sma, VEKN Comerdal, | cantones y disiiios o2 136 | generadopor el «  Controlar biticora de enfreqa de bokberss.
bajo EH presente | Corporackin Plpasa SRL. Lazka, Robie A, Macave, | provinclas de: Heredla, San | sisiema DS « Tabalar Informacian aportunamenia.
procedimiesnto. ;3“'“5 gﬁm"iﬁfﬂ:‘ polo, | Jose, Aljusia y Cartaga. *  Custodlar1as bolelds recbkas comD respalod.
ayea, Cames Zamo.
Chentes Ezpacialzg.
Son agquelias clienies qua
gallchan  Sus  profuchos
me@anie un  pediga a T G
Senicio al Clente, | ruta *  Rellrar boiaters.
que enrega no realza una + Entregar boleteros a encargados de nia.
venta direct, Eng que +  Controlar bitacara con iMma de reclbido confomme par
eniraga el products en sUS parte de encargado de nia.
respectvas cestas plasticas + Entragar boktas a askients de devolusiones con ng
¥ pocterioments 12 retn, mas deun dia e emtldas.
= Anarardudas con reladon 3 ios daos g2 [35 baketas.
Romansng.
PeEonal de Oger3ciones
s:ﬂcﬂgﬁlﬂc‘mﬁ C=EL3E Enfragadorga iz = Fimar biticor de recibido comforme al reabirios
E No g DalEiEms.
;E*_FH;E ':;_I“Jg P'““l‘-g E; =  Cusiodiar boklems.
L et = AnDiar IMformacon sallchada en baleta de fanma
clara y compieta.
BNU2QadES par ia na. »  Enfregarbolet al clents.
»  Entregar cogla de boleta a [efatura danaments.
Epniela de controd de ceetas.
Dacumento de conbml o2 + Splichar pedido oe boketerns oportunamente.
entraga ¥ relino o2 c=6l36 +  Supenisard procesa de control de daios.
que &8 entregara a ok = Comunicar states de castas pendientes por mita.
cllenizs especiales. +  Gastan da achea financelra de 5er Nesessarn.

Fevisard E@us semanalmenle y dam@  apoyo
medianie Do, Comerdal.
Dar Visto Buena para gestanar fachma financiera.

Soiciara al clen= @ enrega O¢ |35 Casias
pendiznies.

Realzar |3 fadiura fnanciera.
Reallzar gestion financiera comespandlents.

Fuente: trabajo de campo Cristel Salas Aguilar
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Figura 24 Sugerencia para elaboracion de procedimiento propuesto para incluir en contrato de consigna de cestas por parte de clientes

AAA

Encargado de cestas
Pipasa

Ertregar bolstarg

& Superviser de
ruta

Angtar en bitacora de
contral nombre de quien
retira boletero y solicitar

firma

i0.

Tabular datos obtenidas
de la boleta

Supervisor Logistica

Asignar un boletero
por cliente y
entregar a |a ruta

Establecer un control
de entrega de bolsteros
& la ruta mediante
bitacora

Recibe boleta
entrezada por el
encargado de ruta

Entregs bolstas con no
més de un dia de atrazo
al Asistente de
develuciones

Emcargado de Ruta

Completar el 100%
de los datos
solicitados en la
boleta

Entregar boleta al

cliente y solicitar 3

firma del recibido
conforms

Entregar
diariamente |3
boleta al supervisor

11.

14,

coordinador Cestas

superintendente
Almacenamiento

SUpErVisor
comercial

Finanzas

Comunicar status de
cestas pendientes por
cliznte los lunes de
cada semana

12,

Revisara status y darad
apoyo por medio de
comerdal para la
oportuna recaleccion
de cestas

solicitara entrega &l
cliente

15.

Realizar Factura
Financiera

solicitar factura finandiera
&n caso de ne retorno de
las cestas una wez cuente
oon el VE del
superintendente de
aAlmacenamiento

Fuente: trabajo de campo Cristel Salas Aguilar
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iii. Estimacion de Beneficio

Tabla 12 Estimacion del beneficio por compra de boleteros para mejorar el control de

cestas en préstamo a clientes AAA

ftem Monto ($) mensual

Ahorro por retorno de cestas. 16 887

Implementacion 'y despliegue de |0
procedimiento para préstamo de

cestas a Clientes AAA

Compra de boleteros. 243

Fuente: trabajo de campo Cristel Salas Aguilar.

El ahorro anual proyectado es de $16 644 restando al ahorro por retorno de cestas

gasto por compra de boleteros.

Para implementar la propuesta y garantizar el ahorro Corporacion Pipasa S.R

deberéa:

e Establecer procedimiento estandarizado de préstamo de cestas a clientes AAA.

e Realizar contrato comercial con los clientes incluyendo el procedimiento.

e Efectuar conciliaciones mensuales de cestas pendientes con cada cliente.

e Realizar conciliacién de saldos pendiente mensualmente.

e Confeccionar las facturas por cobro de cestas segun corresponda (cuando
pendiente exceda el 25% pactado).

e Compra mensual de los boleteros pendientes.

e Efectuar el control eficiente de los boleteros.

e Capacitar al personal para completar correctamente los boleteros.

el

L

el
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Riesgo de no implementar la propuesta

El no retorno de cestas seria una situacion constante que representaria un gasto
de $ 202 644 anuales por compras para abastecer el proceso productivo debido al no

retoro.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Con respecto a los objetivos planteados en este proyecto si fue posible, a partir
de la recoleccién de datos y reuniones realizadas con el personal encargado de las
cestas, realizar propuestas de mejora enfocadas en que la compafia pueda tener datos
mas reales con respecto a las cestas que estan en las instalaciones de la empresa en
el pais y las que tienen en préstamo a los clientes, y que también tengan bajo control
las condiciones en las cuales se almacenan las cestas para evitar que plagas proliferen

y sea un motivo de rechazo en la planta.

Con las propuestas planteadas se aporta un método que permite a la compaiiia ir
disminuyendo el gasto por compra de cestas ya que las condiciones de
almacenamiento van a mejorar en las zonas rurales y las cestas que se brindan en
préstamo a los clientes retornan debido al orden que provee los controles propuestos, y
de esta manera se obtendran datos mas reales para los informes de los departamentos

a cargo.

6.1ASPECTOS QUE NO SE ABARCARON EN EL PROYECTO Y QUE
REPRESENTAN OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA EL CONTROL DE
INVENTARIOS DE CESTAS

I.  Solicitar un reloj de consumo de cestas a Planta de proceso

Un reloj de consumo permitiria a los encargados de proveer las cestas de Cadena
de Suministros conocer con anterioridad el requerimiento de Planta San Rafael diario y
asi garantizar que las cestas estén listas a las horas que se necesitaran; los
encargados de los inventarios de cestas plasticas podrian manejar con mas
anterioridad y orden todas las situaciones que puedan afectar el hecho de que las

cestas estén a la hora que se necesitan en planta.

Adicionalmente incorporar en el reloj de operaciones maximos y minimos de cestas

requeridas para el abastecimiento del proceso productivo, tomando en cuenta los
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planes de produccion que el departamento de planeacion provee en funcion de las

ventas.

[I. Solicitar datos de cestas diarias en WIP

Las cestas que se hayan en el “trabajo en proceso” por lo general contienen
producto que es despachado rapidamente por pedidos masivos que realizan ciertos
clientes, por lo cual son estas que se desocupan y pueden ingresar al proceso
productivo de la planta nuevamente, lo cual bajaria el requerimiento que Planta San

Rafael le envia a Cadena de Suministro de cestas a diario.

lll.  Controlar los desvios de cajas a planta para no perder visibilidad de las

cantidades entregadas

Mediante una boleta de control es posible documentar de manera real las entregas
que hacen las rutas en Planta San Rafael de cajas durante las ocasiones que hay

faltantes de emergencia en esta localidad.

IV. Conciliar las cestas pendientes de retorno producto de exportaciones

Tomando en cuenta que las cestas enviadas fuera del pais no tienen un flujo de
retorno expedito por la logistica que esto conlleva, por tanto, se debe dar un
seguimiento y conciliacion oportunos para establecer un reloj de retorno y de esta forma
tener mapeadas las cantidades y fechas para contemplarlas en el cumplimiento de
requerimiento de cestas en las plantas de produccién. Importante documentar estos
movimientos con boletas de envio y retorno, asi como guias de embarque y

documentos de aduana para poder sustentar los saldos pendientes.
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V. Realizar inventarios de cajas en plantas y Centros de Distribucion

Para ofrecer informacién confiable de forma que los inventarios de cestas fisicos
sean los mismos que contiene el sistema, al mismo tiempo se debe tener visibilidad de
los movimientos que ejecutan las plantas y centros de distribucidon entre si; cada
movimiento de cestas debe estar respaldado por documentacion y marchamos para

evitar pérdidas de cestas en trayecto.

VI. Establecer medidas para aumentar la vida atil de las cestas plasticas

Al aumentar la vida util de las cajas se estara trabajando en otro aspecto que
representa una probleméatica para la compaiiia, ya que los desechos de cajas dafiadas
se mantienen elevados (5630 unidades promedio por mes), porque es sumamente
riesgoso que una pequefia parte que se desprendié de una cesta pueda incrustarse en

un producto y llegar a las manos de algun cliente o consumidor final.

VIl. Establecer procedimientos de compra de cajas

Las compras de cajas deben ser controladas de manera responsable por un
representante de la organizacion, el establecer un procedimiento de compra permitira

tener claridad de los pasos a seguir para ejecutar una compra tras un requerimiento.

En la actualidad no existe posicion de planeador de cestas para Cadena de
Suministros, se sugiere crear esta figura quien seria responsable de consolidar la

informacion relacionada a cestas plasticas del pais.

Establecer un procedimiento estandarizado para el control de inventarios de cestas, se

sugiere documento el cual se anexa en este proyecto.
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ANEXOS

Anexo 1: imagen del sistema DSD utilizado por los encargados de las rutas

100



Anexo 2: ejemplo de documento generado por el sistema DSD a partir de una

devolucién de cestas con producto
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Anexo 3: minuta de la reunidn realizada en agosto de 2021
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Anexo 4. minuta de la reunion realizada en septiembre de 2021
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Anexo 5: minuta de la reunién realizada en noviembre 2021
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Anexo 6: Sugerencia de procedimiento para control de inventarios

COLOCAR

LOGODELA . . - .
COMPARTA Procedimiento administrativo control de Cestas
DEPARTAMENTO Cadena de suministros

1

!’-.‘l

Rige a partr de: Colocar fecha de aprobacion.

Objetivo:

Estandarizar procedimiento mediante el cual se garantice la seguridad e integridad de movimientos
de cestas, induye:

Alcance:

Recibos
Despachos
Descarts
Compra

Prestamos

Aplica para todas las plantas, almacenes, clientes autorizados y rutas de Cargill Costa Rica

Definiciones:

Toma fisica: Conteo fisico de la cantidad de las cestas de cada localidad.

Responsable de la localidad: Supervisor | Superintendente responsable de hacer
cumplir &l procedimiento.

Localidades autorizadas para préstamo de Cestas: Localidades autorizadas por el
Director General para entregar cestss en préstamos a clientes o rutas.

Clientes autorizados para prestamo de Cestas: Clientes autorizados por & Gerente
nacional de Ventas para entregar cestas en calidad de préstamos.

Persona asignada actualizacion archivo Teams: Asociados asignado por el responsable
de la localidad para actualizar carpeta compartida con movimientos de cestas de la
localidad.

Liguidacion mensual de Cestas: Proceso de validacion de inventarios de la localidad
donde se determina diferencias entre inventario inicial, movimientos e inventarioc final.

Compra de cestas: Proceso de adquisicion de cestas en &l cual se justifica el aumento de
almacenaje, prestamos, descaries gue determinen la compra de cestas necesarias para la
OpEracion.

Descarte de Cestas: Proceso mediante el cual se dan de baja las cestas dafiadas en las
localidades.

Generalidades:

La autorizacion de compras estara avalada por &l lider de cadena suministros, el director general

y &l lider de planeacion de pais.

El equipo de cadena de suministro debera contar de forma permanente con todos los informes y

estadisticas que amparen los inventarios de cestas actualizados.

Elaborado por: | Fevizado por: Auterizade por- Uhtima Fevision: ]
Criste] Salas Epero 2022 Pagina 1 de 2
Apilar
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COLOCAR
LOGODELA

COMPARTA
DEPARTAMENTD

Procedimiento administrativo control de Cestas

Cadena de suministros

Rige a partr de: Colocar fecha de aprobacion.

10.

1L

12

13.

Cada mes se debe realizar una toma fisca de imventarios en cada localidad y compartir &l detalle
con equipo de cadena suministros asi mismo se debe copiar el cronograma de inventarios al
equipo de control intermo para que determine su participacion en dicha toma fisica.

Se debe categorizar de manera mensual las localidades que presenten mas inconsistencias en el
inventario de cestas y que dicha diferencia sea justificada por el responsable de la localidad, quien
debe asumir el costo de reposicion en caso de faltante asignando a su centro de costos.

Se debe autorizar de parte de la Direccion General las localidades que podran hacer entregas de
cestas en calidad de préstamo a los clientes especiales.

Se debe autorizar por parte de Gerente Macional de Ventas los clientes asignados a las
localidsdes a recibir en calidad de préstamo cestas, para lo cual debe asignar dentro de su equipo
a los encargados de |a cuenta de dichos dientes, quienes tendran un contacto especifico en dicho
cliente para conciliacion de las Cestas dadas en calidad de préstama.

Los Responsables de las localidades deben asignar dentro de su eqguipo de trabajo a personal
responsable para que actualice los informes compartidos de control de cestas en Teams, para
actualizar tanto ks envics como las recepciones de cestas, debe informar de forma escrita al
Planner de Cestas asignado en cadena de Suministros el confacio del asociado asignado y
mantenerlo asignado.

El Lider de Cadena suministros pais, debe asignar dentro de su equipo de trabajo a los asociados
que deben llevar el control de cestas sctualizado de préstamos a dientes.

Mensualmente el Planner de Cestas debe realizar una liguidacion de las cestas por localidad v
presentar dicho informe al Lider Cadena suministros pais, quien solicitara las justificaciones a los
responsables de las kocalidades y negociara la reposicion de faltantes.

Dentro del contrel del Planner de cestas se debe contemplar el analisis de compra de cestas en
el cual debe considerar los aumentos de inventarios, creacion de nuevas lineas de distribucion,
aumenio en exportaciones esto apoyado en el equipo de planeacion del pais.

El Planner de cestas, debera validar las liquidaciones de las cestas de las rutas de distribucion
solicitando la reposicion inmediata de los faltantes que presenten las mismas, a los supenisores
responsables de las rutas con falantes.

Cada traslado de cestas entre localidades requisre 4 aspectos basicos:

a- Confeccion de boleta traslades entre localidades, quien hace el traslado

b- Inclusion en el sistema SAP de dicho despacho de cestas, despachador

c- Inclusion en carpeta compartida de Teams de dicha boleta, despachador

d- Recspcion en teams de las Cestas enviadas por otro centro, asignado responsable de
localidad.

El equipo de control imtemo denire en su plan de trabajo incluira las revisiones pertinentes a fin
de validar que los descrito en el procedimiento se esta cumplisndo.

ES TODO

Elshorado por: | Fevizado por Antorizadoe por- TNtima Revision:

Criste] Salas Enero 2022 Pagina 1 de 2
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Anexo 7: Informacion de respaldo para el calculo del beneficio de pre lavado,

paletizado y almacenamiento de cestas en los CEDI Rurales

Buenas tardes

Cristel a su solicitud ratifico los datos manifestados anteriormente via Whatsapp para el edlculo del eosto beneficio por la propuesta de realizar pre lavado de cestas en cada CEDI Rural:

(= =TT B (T IV LR

=

11.

. Se cuenta con un stock de farimas metdlicas para almacenar las cajas en tedos les CEDIS rurales.

. En todos los CEDIS rurales se cuenta con tarimas de madera.

. La Planta San Rafzel lava en premedio mensualments 278 OG0 cestas.

. Cuando se rechaza un contenedaor por plagas proveniente de rural =& rechaza el 100% del contenedor.
. El costo de Ia cests comprada es de 53

. Los centros de distribucicn rural cuentan con montacargas.

. El costo del plastico para paletizar es de $5,3 el rollo el cual rinde para & tarimas.

. Un contenedor puede trasladar hasta 20 tarimas por viaje.

. Una tarima de cajas puede contener hasta 80 cajas plasticas.

. El pre lavado de cestas puede realizarse sin incrementar las horas de frabajo dade que 2n todos los CEDIS Rurales se presenta |a siguiznte situacién: Hay personal definido para recibir las devolucionss en horario

de 12 a & pm, por ko general las rutas llegan entre 12 y 4 pm con mayor afluencia, entre 4 y 3 p llega 10% de 1as rutas, sin embargo el personal debe estar disponible por si hubiesen atrasos y las rutas llegan mas
tarde, durante estos tiempos muertos los operarios pueden realizar el pre lavado de cesias sin necesidad de incrementar las horas de frabajo o generar horas exira.
En Guapiles y en Perez Zeledon hay pozo de agua, se paga un Cannon anual podes asignar el 10% del pago anual lo gue cormesponde a 5000 por cada CEDI anualments y Micoya asignarle el 10% del gasto

mensual que serfa 31 282 colones aprox por mes.

Espere haber abarcado toda la informacidn requerida.

Slds

Eduardo Arce Castro
Coordinador de Logistica/Despacho
Cadena de suminisfro

Cargr ==

Directo: 229816889
San Rafael, Alajuela
www: cargill. com. b

Siguenos en: n
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Anexo 8: Informacidén para propuesta de pre lavado de cestas plasticas en los

CEDI Rurales

Propuesta pre lavado de cajas enrural. D FRecibidos x

Andrea Marin Delgado <Andrea_Marin_Delgado@cargill.com=
perami =

Buenaos dias Cristal:

2 feb 2022, 9:40 (hace 4 dias)

]

b= N

Cristel segin conversamos via telefdnica requierss un correo de respaldo de lo indicado anteriormente pars |2 elzboracion de propussta para mitigar |a proliferacidn de plagas en rurzl, por lo tanto te indico:

Mo es necesario realizar el pre-lavade con hidrelavadora en rursl.
= Mo es necesario realizar pre-lavado con agua calients en rural.

El costo del tundex MX es de 571 por cubeta

El costo del Spark es de 5135 por cubeta

Ellavadeo con agua s 60 grados se realizs 2n planta 3l ingresar |zs cestas al departamento de higisne por tanto no 85 necesario pre- lavar 3 2sta temperstura.

El gasto aproximads por guimicos 2n San Rafazsl es de 56890 mensuales lavendo aproximadameante 279 000 cajss por mes. El £5% del gasto es por Tundex y 21 35% dal gasto es por Spark.

El objetivo del pre-lavado es eliminar restos dz productos o caldos que puedan atraer las plagas o incrustarse en |z Caja, si se logra assgurar qua la condicion de suciedad sea cubierta con el lavado mecanico.

La garantiz de inccuidad del proceso del levado obligatorio de cestas debe ser proveniente de cada plantz de produccicn.
5i requizsras algln otro dato por favor solicitar por este medio.

Szludos

Andrea Marin Delgado
Supervisora de Aseq de Calidad — FSQR
Cargill CPLA— Costa Rica

Cargill ==

Directo: 506- 2296-1800 ext 1199 Celular: 8527-2355
Direccion de officina Centro de Distribucion Metropolitano

Siguenos en: H
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