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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

La presente investigacion se centra en el analisis del sistema de control interno en el
proceso de cuentas por pagar de la empresa Sisten S.A., ubicada en el canton de Tibas, provincia
de San José, tomando como referencia el Modelo COSO Ill. El estudio se justifica en la necesidad
de fortalecer los mecanismos de control interno en el proceso de las cuentas por pagar,
considerando que una gestién inadecuada puede generar riesgos operativos, financieros y de
cumplimiento normativo.

El objetivo general de la investigacién fue determinar la contribucion del Modelo COSO Il
y la mejora del proceso de cuentas por pagar de la empresa Sisten S.A. ubicada en Tibas, San
José durante el primer semestre del 2025., con base en los componentes y principios del marco,
con el fin de identificar debilidades y disefiar una propuesta de mejora orientada a mejorar la
gestion y reducir riesgos.

Metodolégicamente, el estudio se desarrolld bajo un enfoque mixto (cuantitativo-
cualitativo), con un disefio descriptivo — explicativo de campo. La poblacién estuvo conformada
por el personal del area administrativa, proveeduria, financiera y contable involucrado
directamente en el proceso de cuentas por pagar. Como técnicas de recoleccion de datos se
utilizaron el cuestionario estructurado, el analisis documental de procedimientos internos vy
registros contables y la entrevista. El instrumento aplicado fue validado mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach, obteniendo un nivel de confiabilidad alto. El analisis de los datos se realiz a
través de estadistica descriptiva, utilizando tablas de frecuencia e interpretacion porcentual de
resultados.

Entre los principales resultados se identificd que, aunque la empresa cumple a tiempo
con el pago de sus obligaciones y mantiene controles operativos, existen debilidades

significativas en la formalizacion de politicas y procedimientos, en la evaluacion sistematica de
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riesgos y en la documentacién de actividades de control. Asimismo, se evidencio la ausencia de
indicadores de desempefio y mecanismos formales de supervision y monitoreo continuo, lo cual
limita la evaluacion del proceso.

Segun los resultados obtenidos, se disefid una propuesta de mejora basada en los cinco
componentes del Modelo COSO lll: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicacién, y supervision y monitoreo. La propuesta contempla la
elaboracion de manuales de politicas y procedimientos, la elaboracion de una matriz de riesgos,
la formalizacién de controles internos, la capacitacion del personal y el establecimiento de
indicadores de desempeno.

Se concluye que el fortalecimiento del sistema de control interno mediante la aplicacion
del Modelo COSO Il permitira mejorar la eficiencia del proceso de cuentas por pagar, reducir
riesgos financieros, y garantizar mayor confiabilidad y transparencia en la informacion contable,
contribuyendo asi al desarrollo sostenible de la empresa.

Palabras clave: Control interno; Modelo COSO llI; cuentas por pagar; evaluacion de

riesgos; actividades de control; supervision; comunicacion.
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ABSTRACT

This research focuses on the analysis of the internal control system in the accounts
payable process of the company Sisten S.A., located in the canton of Tibas, province of San José,
using the COSO Il Model as a reference framework. The study is justified by the need to
strengthen internal control mechanisms within the accounts payable process, considering that
inadequate management may generate operational, financial, and regulatory compliance risks.

The general objective of the research was to determine the contribution of the COSO llI
Model to improving the accounts payable process of Sisten S.A., located in Tibas, San José,
during the first semester of 2025, based on the components and principles of the framework, in
order to identify weaknesses and design a proposal aimed at improving management and
reducing risks.

Methodologically, the study was developed under a mixed approach (quantitative—
qualitative), with a descriptive—explanatory field design. The population consisted of personnel
from the administrative, procurement, financial, and accounting departments directly involved in
the accounts payable process. Data collection techniques included a structured questionnaire,
documentary analysis of internal procedures and accounting records, and interviews. The
instrument applied was validated using Cronbach’s Alpha coefficient, obtaining a high level of
reliability. Data analysis was conducted through descriptive statistics, using frequency tables and
percentage-based interpretation of the results.

Among the main findings, it was identified that although the company complies with its
payment obligations in a timely manner and maintains operational controls, there are significant
weaknesses in the formalization of policies and procedures, in the systematic evaluation of risks,

and in the documentation of control activities. Likewise, the absence of performance indicators
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and formal supervision and continuous monitoring mechanisms was evidenced, which limits the
comprehensive evaluation of the process.

Based on the results obtained, an improvement proposal was designed grounded on the
five components of the COSO IIl Model: control environment, risk assessment, control activities,
information and communication, and monitoring activities. The proposal includes the development
of policy and procedure manuals, the creation of a risk matrix, the formalization of internal
controls, staff training, and the establishment of performance indicators.

It is concluded that strengthening the internal control system through the implementation
of the COSO Il Model will improve the efficiency of the accounts payable process, reduce
financial risks, and ensure greater reliability and transparency in accounting information, thereby
contributing to the sustainable development of the company.

Keywords: Internal control; COSO Ill Model; accounts payable; risk assessment; control

activities; monitoring; communication.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Actualmente, las empresas deben implementar un sistema de control interno que sea
eficiente y les permita enfrentarse a cambios, es de importancia y responsabilidad de la
administracion el garantizar el cumplimiento de objetivos y que sea parte de la cultura
organizacional. Las empresas que cuentan con procesos establecidos empiricamente requieren
analizar las consecuencias de no contar con un sistema de control interno efectivo que les
garantice transparencia y control de los procesos.

Sisten S.A. al ser una empresa creada por un matrimonio en el afo 1979 y luego heredada
a un hijo, fue desarrollada bajos métodos que los mismos duefios fueron implementando segun
su légica y conocimiento ya que en la parte administrativa unicamente trabajaban ellos y no
contaban con profesionales que les pudieran orientar en un mejor manejo de los procesos. Con
el gran crecimiento de la empresa han podido ir implementando sistemas contables para un mejor
registro de las operaciones.

Para lograr una estabilidad financiera y operativa en la organizacion es importante tener
una adecuada gestion de las cuentas por pagar, esto permite que las relaciones con los
proveedores sean sélidas, ademas de que permite perfeccionar los flujos de efectivo y puede
certificar que los procesos contables se realizan de manera confiable y transparente.

Sin embargo, los procesos que siguen teniendo deficiencias en controles y trazabilidad
pueden llegar a presentar situaciones que lleven a la empresa a errores, incluso con las leyes
vigentes del pais. La empresa gracias a su crecimiento y a su representacion exclusiva de la
marca Cleaver Brooks presenta ingresos considerables anualmente, asi como costos y gastos,
por lo que cuenta con una cartera extensa tanto de proveedores como de clientes con los cuales

mantienen relacién comercial actualmente.
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Para esta investigaciéon que se centra en el proceso de cuentas por pagar de la empresa
Sisten S.A. en el primer semestre del 2025, segun el Modelo COSO Il nos estaremos enfocando
en el mejoramiento del proceso con la implementacion de un sistema de control interno robusto
que proporcione un grado de seguridad razonable, confiabilidad de la informacion y en
cumplimiento de normas y leyes. El modelo contribuird para el desarrollo de marcos y
orientaciones generales, asi como la prevencion del fraude, que seran disefiados para mejorar
el desempefio en la organizacion y la supervision, basado en sus 5 componentes: entorno de
control, evaluacion de riesgo, sistema de informacién y comunicacion, actividades de control y
supervision, que a la vez se extraen de estos componentes 17 principios fundamentales.

Lograr dicha implementacion del marco COSO lll podria permitir que la empresa pueda
identificar a tiempo errores como incumplimientos en plazo de pagos segun los créditos
aprobados, asi como pagos duplicados e incluso fraudes por incluir pagos a proveedores ficticios.
También aseguraria que la informacién contable es confiable, lo que fortaleceria la toma de
decisiones que pueden contribuir a la eficiencia operativa y al cumplimiento de las normas.

El presente trabajo de investigacién se compondra de 7 capitulos, los cuales contienen lo
siguiente:

Primer capitulo, se presenta la introduccion donde se establece el contexto y se presenta
al lector la importancia y relevancia de la investigacién, dando una motivacién para leerla, asi
como se presenta la estructura, la justificacion y el problema a abordar. Adicional de exponen los
objetivos, y los antecedentes encontrados de investigaciones anteriores que aporten para la
investigacion.

Segundo capitulo, se expone el marco referencial en el cual se hace un resumen del
marco tedrico, conceptos, regulaciones proporcionando un contexto para el estudio, se recopilara
informacion de tesis, de articulos publicados y de fuentes fieles que permitan aportar a esta

investigacion.
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Tercer capitulo, se considera el marco metodolégico, en él se detalla nuestro objetivo de
estudio, asi como las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos para la investigacion.

Cuarto capitulo, en este capitulo se exponen los resultados de manera detallada de los
hallazgos de la investigacion realizada, no se dan interpretaciones de estos.

Quinto capitulo, se desarrolla una interpretacion de los resultados expuestos en el
capitulo cuatro, en el que se realiza un analisis comparando incluso los antecedentes
mencionados y estudiados.

Sexto capitulo, se detallan las conclusiones, limitaciones y recomendaciones, las cuales
deben responder al problema planteado y a los objetivos de la investigacion.

Séptimo capitulo, se presenta la propuesta segun los hallazgos encontrados en la
investigacion, que permitan mejorar los procesos y la correcta implementacion que requiera la

empresa analizada.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente los cambios en las regulaciones y normas del pais exigen a las empresas a
contar con informacion financiera contable fiable y transparente que permitan a la organizacién
tener tranquilidad para el complimiento correcto. Un adecuado manejo de las cuentas por pagar
se vuelve un punto importante para cumplir con el objetivo expuesto, todo el proceso que implica
registro, control y pago de los proveedores no puede ser incorrecto, ya que esto generaria
problemas que incluso causen pérdidas importantes e incluso problemas en las relaciones
comerciales.

Actualmente en las empresas se presentan muchos errores en las cuentas por pagar
como falta de conciliacion de los registros, asi como duplicidad de pagos, auditorias de compras
relacionando facturas recibidas con érdenes de compra e incluso no cuentan con una buena
distribucién de funciones que permitan dividir areas que registran, las que autorizan y las que
realizan los pagos, esto genera los riesgos de fraude, sanciones por incumplimientos de las
normas y errores en los registros contables.

El marco COSO Il es una importante herramienta que fortalecen el control interno, pero
a pesar de su existencia las empresas no lo implementan porque carecen de claridad para poder
adoptar sus 5 componentes y 17 principios, esto hace que sigan utilizando procedimientos
empiricos, sin los controles suficientes ni evaluaciones que permitan reducir los riegos.

Segun lo anterior, el problema radica en la no aplicaciéon de controles internos en las
practicas actuales de los procedimientos en las cuentas por pagar, lo que da paso a riegos que
pueden generar perdidas en la empresa tanto econdémicas como de confiabilidad en la
informacion. De lo anterior nace la necesidad de analizar y presentar los mecanismos de control
interno que se basan en el Marco COSO |ll, para que estos fortalezcan los procesos de las

cuentas por pagar.
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1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales

a. TITULO “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL
MEJORAMIENTO DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y EL CICLO DE COMPRAS E

INVENTARIO DE LA FARMACIA CAVALEI S.A.”

Autores:
ANA BEATRIZ CABALLEROS BUSTAMANTE
DAYANA PATRICIA LEIVA PEREZ
MARILYN VARGAS ESPINOZA

KAROL VARGAS ROSALES

2018
Poblacién:

No indica
Muestra:

No indica
Principales hallazgos:

En la investigacion determinaron debilidades en los procesos que afectaban las cuentas
por cobrar, el inventario y el ciclo de las compras. Por la falta de un sistema de control interno
para estos, detectaron problemas como: altos costos de financiamiento, baja rotacién de
inventarios, medicamentos vencidos, falta de liquidez y desabastecimiento de productos.

Luego de que realizaron el diagndstico de la situacién de la empresa, determinaron los
puntos mas criticos, como baja eficiencia de recuperacion de dineros con los clientes, falta de
controles en las ventas que se daban a crédito y sin seguimiento, lo que generaba problemas de

liquidez para cumplir con las obligaciones de la farmacia.
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Adicional, en la parte de inventarios detectaron desabastecimiento, problemas con la
rotacion de los medicamentos e incluso muchos ya se encontraban vencidos. Por otro lado, las
compras no eran optimizadas, esto generaba excesos en el inventario y compras innecesarias,
asi como falta de control sobre los proveedores y en sus pagos, esto generando que los costos
se incrementaran.

Apegados a las deficiencias detectadas propusieron la implementacién de un sistema de
control interno que contemplara manuales de procedimientos, politicas y controles especificos
para cada proceso analizado. Para el proceso de inventarios indicaron la importancia de un
monitoreo por fechas del vencimiento, una rotaciéon adecuada, minimizar pedidas e implementar
politicas de reposicion.

Ademas, sugirieron para el proceso de cuentas por cobrar politicas de crédito mas claras,
realizar analisis de riesgo de clientes y seguimiento oportuno de las cuentas pendientes por
cobrar. Asi mismo, indicaron la importancia de mejora en los documentos en los procesos de
ordenes de compra, recepcion, su registro y conciliaciones de cuentas.

Las compras requieren un control preventivo para que aseguraran la calidad y evitar
compras innecesarias, adicional de negociar con proveedores y mejorar plazos de entrega para
evitar costos adicionales que generen problemas en el flujo de caja y que pueda generarle a la
empresa pérdidas.

Lo anterior le permitiria a la empresa contar con una estructura formal de control interno
que ayudaria a mejorar la liquidez y que tengan mayor eficiencia operativa, mejores practicas

administrativas, mayor transparencia y apoyo en la toma de decisiones de gestion de activos.

b. TITULO “CONTROL INTERNO (COSO Ill) DE LAS CUENTAS POR COBRAR
PARA MEJORAR LOS PROCESOS OPERATIVOS DEL SECTOR TRANSPORTE DE CARGA
PESADA, CERRO COLORADO - AREQUIPA, 2019”

Autor:
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MONICA EVELINA FLORES TUNQUE

2019
Poblacién:

Consistié en un total de 52 empresas que operan en el sector de transporte de carga
pesada en el distrito de Cerro Colorado, ubicado en la ciudad de Arequipa.

Muestra:

Incluyd un total de 46 companias dedicadas al transporte de carga pesada en el distrito
de Cerro Colorado, en la ciudad de Arequipa.
Principales hallazgos:

Buscaba aplicar los 5 componentes del modelo COSO Ill que les permitiera regular los
procesos, definir politicas, normas y procedimientos que aseguraran la eficiencia en la gestion
de cuentas por cobrar.

Utilizé una metodologia de tipo cuantitativo, y utilizé instrumentos de recoleccion como
entrevistas, revision documental para recaudar informacion, donde se encontré que no contaban
con suficientes controles en el area de cuentas por cobrar.

La empresa no contaba con un seguimiento formal y sistematico de las cuentas por cobrar
lo que conllevo a la existencia de cuentas incobrables que afectaron la salud financiera. Presento
recomendaciones para implementar manuales de procedimientos que se ajustaran al Marco
COSO Ill, que definieran las responsabilidades y criterios de seguimiento. Adicional indicé que
se debia fortalecer las capacitaciones al personal para que se hagan responsables de sus

funciones y que conozcan sus roles en el proceso.

C. TITULO “ANALISIS DE CONTROL INTERNO DE LA GESTION EN LAS
CUENTAS POR PAGAR DEL ANO 2018 DE LA ESCUELA DE COMUNICACION NO

PROFESIONAL DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”
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Autor:

MARIUXI AUXILIADORA VEGA ARGUELLO

2021
Poblacién:

35 trabajadores distribuidos en los diferentes departamentos que tiene la organizacion.
Muestra:

5 personas que laboran dentro del departamento de administracion.

Principales hallazgos:

La investigacion nace ante la necesidad de evaluar el grado de control interno que posee
la institucién, basandose en el marco teérico del COSO Il como referencia conceptual.

Se detectaron deficiencias en la gestion de cuentas por pagar, que afectaron la
informacion para los estados financieros. Algunos procesos administrativos no estan definidos ni
formalizados, ademas cuentan con debilidades en los procedimientos de control de facturas y los
pagos a proveedores.

La empresa cuenta con un sistema de control interno que no es efectivo porque presenta
omisiones que comprometen la confiabilidad y transparencia de las cuentas por pagar.

Analiza el control interno de proceso de cuenta por pagar, implementa el marco tedrico
sobre COSO lll y evalua las deficiencias. Presenta recomendacion en practicas para mejora en
conciliaciones, autorizaciones y segregacion de funciones.

Utiliza instrumentos de recoleccién de datos como encuestas y entrevistas aplicadas al
personal. Las respuestas fueron analizadas para determinar si la informacién financiera

presentada es confiable.

d. TITULO “CONTROL INTERNO Y CUENTAS POR PAGAR DE LA EMPRESA

COSMOPLAS PERU S.A.C., DISTRITO DE ATE, PERIODO 2020”
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Autor:

KATHERINE JANETH BRICENO ZACARIAS

2021
Poblacién:

35 trabajadores de las areas de contabilidad, administracion y finanzas de la empresa.
Muestra:

35 trabajadores de la empresa.

Principales hallazgos:

La investigacion se entra en determinar la relacion entre las cuentas por pagar y el control
interno de la empresa durante el afo 2020, en la que utilizaron un disefio descriptivo
correlacional, con enfoque cuantitativo y no experimental. Las técnicas de recoleccion que
utilizaron fueron la encuesta y cuestionario a los trabajadores.

Luego del analisis de los resultados, determinaron que no existe relacion, conllevando a
la empresa a tener debilidades que generan problemas en su gestidn, generando problematica
para toma de decisiones y un flujo correcto del proceso de cuenta por pagar. Detectaron ausencia
de manuales de funciones por puesto y de politicas formales de control interno.

Lo anterior causo limitaciones en supervisién por la no clara responsabilidad de funciones,
lo que a la vez dificulta evaluar deficiencias por procesos en las actividades especificas de los
colaboradores. Por lo que recomendaron estableces politicas de control interno y a la vez
implementar manuales de funciones para cada puesto, para que se mejore el proceso de cuentas

por pagar.

e. TITULO “PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y
GESTION DE RIESGOS DE LA EMPRESA MAQUINARIAS S.A. BASADO EN COSO 2013”

Autores:
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LEXI ALFARO CASTRO

KARINA CHACON ELIZONDO
JUN QUIANG YIN

OFELIA REYES BONILLA
MELISSA SITTENFELD AGUILAR

VARONICA VALVERDE VALVERDE

2022
Poblacién:

Poblacion Finita
Muestra:

No determinan tamafio de muestra, realizan el estudio mediante un censo
Principales hallazgos:

La operacién de la empresa se basaba en experiencia, por lo que los procedimientos no
se encontraron definidos y documentados adecuadamente, ademas las practicas que realizaban
corresponden a la respuesta de sucesos desfavorables, no de forma preventiva ni planificada.

Determinaron que los controles empiricos se realizan de forma parcial y al realizar analisis
de los componentes de control interno identifican cumplimiento positivo en actividades de control
mas no en evaluaciones de riesgo y actividades de supervision los cuales consideran que son
los componentes de menor cumplimiento.

Las herramientas que utilizaron fueron revision documental, observacion de practicas
operativas y administrativas. Realizaron entrevistas al personal clave para entender como
funcionaban los controles empiricos y las deficiencias que podia presentar.

De las revisiones que realizaron denotaron que cuentan con muchas actividades las
trabajaban en procedimientos no documentados lo que les generaba errores, incumplimientos y

falta de uniformidad.
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Plantearon implementar un proceso de control interno basado en los 5 componentes y 17
principios de COSO lll, desarrollaron documentos que permitieran estandarizar procesos, asi
como implementacion de practicas de monitoreo de los controles y actualizaciones del sistema.

Con lo anterior pretendian aumentar la eficiencia operativa, ya que los procesos serian
mas claros, documentados y controlados, evitando demoras y confusiones en la ejecucién de las

actividades. Ademas, pretendian potencias la transparencia interna.

f. TITULO “EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR
PAGAR BASADO EN EL MODELO COSO 2013 EN LA EMPRESA MULTIPROYECTOS
ACERO, S.A. UBICADA EN LA CIUDAD DE MANAGUA PARA EL ANO 2020.”

Autores:
HELLEN SOFIA ARGUELLO RAMIREZ

KATERINE DE LOS ANGELES GUTIERREZ HERNANDEZ

2022
Poblacién:

Trabajadores que estan estrictamente relacionados al area de las cuentas por pagar.
Muestra:

Estado de situacion financiera del afo 2020, el Gerente financiero, Contador general,
Gerente general y los encargados del area de las cuentas por pagar de la empresa que
corresponde a un auxiliar del area contable.

Principales hallazgos:

La empresa que se estudia en la investigacién se dedica a la construccién, la misma
presenta problemas en sus procesos de cuentas por pagar ya que no realizan confirmaciones de
saldos con proveedores, existe un manejo inadecuado del control interno y no cuentan con

evaluaciones de eficiencia en manejo de las obligaciones. Adicional, determinan que los
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procedimientos para registrar y manejar la cuentas por pagar no estan formalizados lo que
permite el riesgo de errores, posibles fraudes, visibilidad sobre las obligaciones reales con los
proveedores y pérdida econémicas por diferentes factores como el tipo de cambio.

El proceso de investigacion lo realizaron con las técnicas e instrumentos como
entrevistas, analisis FODA, matriz de riesgo y analisis financiero, asi como, trabajaron un enfoque
cuantitativo y descriptivo.

Determinaron debilidades de riesgos como obligaciones sin pagar a proveedores que ya
se encontraban vencidas, lo que podria generar perdidas por tipo de cambio ya que la mayoria
era en ddlares, asi como cierre de créditos que afectarian el flujo de caja de la empresa. El
analisis financiero detall6é un alto endeudamiento de la empresa, lo que consideraron un riego de
perdida para la empresa.

Adicional a lo anterior, detectaron debilidades de control interno como alta rotacién de
personal que afecta la continuidad y conocimiento de los procesos en las areas claves, también,
comunicacion deficiente entre las areas relacionadas con las cuentas por pagar. Se resalta la
falta clara de asignaciones de responsabilidades lo que genero registros y cancelaciones de
deudas a los proveedores sin soporte de documentos ni firmas autorizadas.

Las recomendaciones principales se centran en la importancia de la implementacion de
un manual de control interno especifico para el proceso de cuenta por pagar, en donde incluyan
responsables definidos, procedimientos documentados y firmas autorizadas. Consideran
relevante establecer matrices de riesgo y mapas de calor y asignar acciones correctivas.

Recomienda capacitacion continua para el personal, asi como fortalecimiento del sistema
contable que permita dar un seguimiento eficiente de las cuentas por pagar, que les indique
vencimientos de obligaciones, conciliaciones y reportes claros que apoyen la gestién que se

realiza en el proceso.
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g. TITULO “DISENO DE CONTROLES INTERNOS PARA EL AREA DE CUENTAS POR
PAGAR PARA LA EMPRESA PFI GROURP, INC.”
Autor:

ARLENE L. RODRIGUEZ LOAIZA

2022
Poblacién:

Controller financiero y dos asistentes administrativos financieros.

Muestra:

No hay muestra, se utilizé toda la poblacion.
Principales hallazgos:

El trabajo pretende disenar controles internos para el departamento de cuenta por pagar
que mejoren la confiabilidad, eficiencia y calidad del proceso, apoyado por el departamento de
tesoreria. Se identificaron ausencia de procedimientos, falta de manuales y responsabilidades
definidas, generando riegos de errores en las operaciones, ademas, de falta de un control interno
lo que afecta el cumplimiento de obligaciones en tiempo y forma.

La metodologia utilizada es el estudio de campo y realizacion de diagnéstico de los
procesos, analisis de riesgos por la omision de controles, de procedimientos y flujos de
responsabilidad. Determinaron que no cuentan con una planificacién de tesoreria eficaz, con
poca proyeccion de pagos, lo que les impedia tener claro las obligaciones futuras que puedes
afectar la liquidez.

Detectaron riegos operativos por la falta de control es las que se resaltan ausencia de
seguimiento sistematico, retrasos en pagos, errores en registros e incumplimientos. Adicional, no
cuentan con manuales que definan funciones y determinen los rangos de autoridades e inclusive

plazos para trabajar los procesos.
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La propuesta de mejora establece procedimientos documentados como manuales que
definan responsabilidades, tareas, plazos de pagos y criterios de seleccién de proveedores, asi
como mejorar la planificacion de Tesoreria que permitan evitar faltas de liquidez y que las
proyecciones permitan anticipar obligaciones. El fortalecimiento de los controles internos
basados en COSO que incluyan mecanismos de verificacion, supervision y conciliaciones. Dicha
propuesta espera mejorar la confiabilidad del proceso de cuentas por pagar para disminuir los

riegos operativos y contar con una gestion financiera optima de la empresa.

h. TITULO “PROPUESTA PARA LA EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DE
CONTROL INTERNO DE LEAHO REFRIGERACION INDUSTRIAL S.A., MEDIANTE LA
APLICACION DE LA MATRIZ DE RIESGO DE COSO Ill, QUE FACILITE LA EFICIENCIA,
EFICACIA Y ECONOMIA EN EL USO DE LOS RECURSOS.”

Autores:
ANDY GONZALEZ VALERIO

DENIS GUZMAN QUESADA

2022
Poblacion:
Area administrativa y financiera
Muestra:
Seis funcionarios del area administrativa y financiera
Principales hallazgos:
La investigacion surge debido a que la empresa identificd6 que ciertos procesos
administrativos y financieros presentaban debilidades de control, lo que les afectaba la eficiencia

y confiabilidad de la informacion, asi como la eficacia en sus operaciones.
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En su metodologia tuvieron un enfoque descriptivo y propositivo, realizando el
diagnéstico de la situacidn para proponer la mejora correcta. Utilizaron las herramientas de
recoleccién de datos como aplicacion de cuestionarios en el area administrativa financiera,
revision de documentos, analisis de los procesos operativos. Usaron la matriz de riesgo de
COSOS lll para identificacion de riesgos.

En la recoleccion de datos que realizaron determinaron que la empresa funciona de forma
empirica en la mayoria de sus procesos administrativos financieros, esto porque hay ausencia
de procedimientos y politicas, asi como documentacion y controles deficientes.

Los procesos evaluados fueron inventarios, activos fijos y cuentas por cobrar, donde
determinaron debilidades en registro, seguimiento, responsables determinados y verificaciones.
La matriz de riesgo revel6 riegos que generarian impacto en la empresa por la falta de controles
documentados, supervision y claridad en roles.

Como propuesta elaboraron un manual de procedimientos que mejora los procesos mas
vulnerables, adicional incorporaron la matriz de riego como herramienta permanente para
identificar continuamente los riesgos y a tiempo.

La implementacion de las recomendaciones era viables y pertinente para la empresa
debido a su tamafio, sus operaciones y crecimiento. Si aplicaban el manual mejoraria el control
interno y aumentaria la eficiencia operativa, asi como mejorar la confiabilidad de la informacién
financiera.

Sus conclusiones determinaron que para que su propuesta sea efectiva debe existir
compromiso de la organizacion, brindar capacitaciones al personal, supervisiones y revisiones

periddicas del sistema de control interno.

I. TITULO “COSO 2013 Y SU RELACION EN EL PROCESO DE COMPRAS Y
CUENTAS POR PAGAR DEL SECTOR PESQUERO INDUSTRIAL EN LIMA, 2020”

Autores:
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LUIS ALBERTO SALAZAR GALARRETA

ALEXANDRA STEPHANY ABAD REYES

2023
Poblacién:

Sector pesquero industrial, 30 personas
Muestra:

27 especialistas que realizan sus funciones en el area de contable y de compras de las
empresas pesqueras industriales en Lima
Principales hallazgos:

La tesis parte de la preocupacion de que las empresas del sector pesquero industrial
enfrentan riesgos operativos y financieros en sus procesos de compras y cuentas por pagar como
pagos indebidos, proveedores no verificados, duplicidad, retrasos que afectan relaciones
comerciales y flujo de caja. El autor planteé que una adecuada implementacion del Marco COSO
lIl puede mejorar la eficiencia, control y transparencia de los procesos.

La metodologia tuvo un enfoque cualitativo y cuantitativo, con un disefio no experimental.
Ademas, utilizé técnicas de recoleccion como encuestas, entrevistas y revision documental de
procesos y procedimientos.

La investigacion reflejo problemas de falta de documentacion uniforme de procesos,
debilidades en segregacion de funciones, limitaciones en la comunicacion entre departamentos
y pocos controles contra la deteccion de pagos duplicados.

Dentro de las recomendaciones que realizé el autor esta formalizar e implementar los 5
componentes de COSO Il por medio de manuales, politicas y responsabilidades, sumado a esto
fortalecer la evaluacion de riesgos por medio de mapas de riesgos, matices y controles

prioritarios.
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La implementacion de controles tecnoldgicos les ayudaria a validar la informacién para
que evitaran pagos duplicados vy la lista de los proveedores autorizados. La importancia de la
mejora en la comunicacion interdepartamental aseguraria conciliaciones oportunas, y anudado
a esto la importancia de que implementaran monitoreos y auditorias continuas para validar la

correcta aplicacion de los controles.

J- TITULO “CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR PAGAR EN LA
EMPRESA VRCONSTRUCTORA INMOBILIARIA S.A.S. DEL CANTON SALINAS, DE LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2023”

Autor:

JOHN JAIRO RODRIGUEZ ROCA

2024
Poblacién:

Se baso6 en una poblacion de 10 trabajadores
Muestra:

Muestra no probabilistica, 2 trabajadores.

Principales hallazgos:

La base de la investigacién es examinar el control interno de las cuentas por pagar
mediante la aplicacién de los componentes del modelo COSO |, para mejorar el proceso de
gestion. Se identificaron deficiencias como falta de liquidez, retrasos en pago de proveedores,
carencias en los procedimientos formales y pocos estructurados.

Dicha investigacién tuvo un enfoque cualitativo y cuantitativo, con un alcance descriptivo,
no experimental, transversal. Los instrumentos de recoleccién utilizados fueron encuesta,

cuestionario, entrevistas y revision bibliografia para fundamentacion de conceptos.
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Determinaron que no existia un control adecuado de las cuentas por pagar, como falta de
conciliaciones con proveedores, lo cual les impedia encontrar diferencias de saldos para dar una
oportuna solucion a errores, también, carencia de procedimientos formales que determinen
responsabilidades y seguimientos claros.

Las recomendaciones que brindaron estan realizar conciliaciones periédicas con los
proveedores para que se puedan detectar errores y corregirlos oportunamente, planificar
financieramente el plazo de pagos para mejorar liquidez y evitar moras en las obligaciones de la
empresa, asi como establecer manuales de funciones que determinen responsabilidades y

brinden una guia para los colaboradores.

1.1.2 Delimitacion del problema

* Delimitacion temporal: la investigacion se realizara de enero 2025 a junio 2025.

» Delimitacion geografica: La investigacion se realizara en las instalaciones de Sisten
S.A. en San José, Tibas, San Juan, Versalles contiguo al estadio Ricardo Saprissa, en el

departamento de contabilidad.

1.1.3 Justificacion

Un proceso clave en la gestion financiera de las empresas son las cuentas por pagar,
el adecuado procedimiento depende del cumplimiento de obligaciones con los proveedores,
el flujo de caja, su liquidez y transparencia en sus registros. Sin embargo, el proceso en
muchas ocasiones suele presentar riegos como duplicidad en pagos, registros contables
incorrectos, fraudes internos o incluso en incumplimientos con las normas.

Segun lo anterior la aplicacion del marco COSO lll se vuelve fundamental, pues este

promueve la implementacién de controles internos que permitiria identificar, evaluar y
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eliminar los riesgos, fortaleciendo la eficiencia del proceso y que va a garantizar la
confiabilidad de la informacion financiera.

Al implementar los 5 componentes con sus 17 principios del marco permitiria a la
empresa tener una operatividad eficiente que no solo disminuiria sus riesgos, si no
fortaleceria la toma de decisiones al disponer de informacion mas confiable. Al brindarle
procedimientos que le determinen los mecanismos de control interno que se mitigarian las
deficiencias en la segregacion de funciones, documentacién de procesos y monitoreo
continuo.

Esta investigacion se justifica en tres aspectos principales:

e Social y econdémica: al buscar fortalecer la gestion financiera de la empresa se
origina la confianza de los proveedores y colaboradores, asi como la
transparencia y rendicion de cuentas. Esto ayuda a la generacion de relaciones
sociales mas solidas.

e Académica: se busca aportar teoria sobre la utilidad de aplicar COSO Il al
proceso de cuentas por pagar, que servira como referente para otros trabajos
que busquen implementar modelos de control interno en procesos especificos.

e Practica: se pretende proponer un modelo aplicable para empresas que
podrian presentar deficiencias similares en su procedimiento de cuentas por
pagar, que les ayudaria a mitigar riesgos.

La investigacion no solo busca determinar las deficiencias en los procesos de las
cuentas por pagar en la empresa Sisten S.A., ni describir la importancia de un control interno
que les brinde seguridad y confiabilidad en sus cuentas por pagar, si no que se propondra la

aplicacion del modelo COSO Il como una herramienta para la gestién de riesgos, que les
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generara beneficios. Se considera necesaria porque plantea una alternativa efectiva que se

ha utilizado en otras empresas y han generado el resultado esperado.

1.2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

La pregunta de investigacién para la presente investigacion se define como:
¢, Como el modelo COSO III contribuye a le mejora del proceso cuentas por pagar en

la empresa Sisten S.A. ubicada en Tibas, San José durante el primer semestre del 20257

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general
Determinar la contribucion del Modelo COSO Il y la mejora del proceso de cuentas

por pagar de la empresa Sisten S.A. ubicada en Tibas, San José durante el primer semestre

del 2025.

1.3.2. Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico para identificar los métodos y procedimientos contables y de
control que en la actualidad se realizan en el proceso de cuentas por pagar en la empresa.

e Determinar la estructura del Sistema de Control interno contable indicado para la empresa
Sisten S.A., para el mejoramiento de los procesos en las cuentas por pagar, teniendo en
cuenta los resultados obtenidos.

e Analizar la aplicabilidad de los componentes del Modelo COSO Il en el proceso de
cuentas por pagar de la empresa Sisten S.A., con base en el diagndstico realizado.

e Disefar una propuesta de mejora del proceso de cuentas por pagar de la empresa Sisten
S.A., fundamentada en los principios de Modelo COSO lll y en los resultados obtenidos

del andlisis previo.



Pagina |36

CAPITULO IIl: MARCO REFENCIAL

Salazar (2021) sefiala que el marco referencial se construye a partir del desarrollo de la

perspectiva tedrica que le permite al investigador estudiar la literatura, detectar y consultar para

extraer y recopilar la informacion de interés. Lo visualiza como el proceso que permite la

inmersion en el conocimiento previo que posee el investigador que brinda una visiéon general

sobre la ubicacion del problema de la investigacion, proporcionando nuevas ideas que generen

aprendizaje y valorando el aporte de otros investigadores.

A manera de guia, se presenta a continuacion un esquema de lo que contiene el presenta

capitulo:

Figura 1
Esquema Marco Referencial
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2.1. EL MARCO TEORICO

Como base fundamental para esta investigacion se estudiaron teorias de diferentes
autores que nos permite acompanar los objetivos. El control interno se ha tomado con una
herramienta que garantiza la confiabilidad de la informacion financiera que en el proceso de
cuentas por pagar ayuda a prevenir los fraudes y descontroles que fomentan la generacion de
intereses por pagar a los proveedores por incumplimiento de obligaciones, asi como cierres de
créditos.

Para Ponciano y Carhuacusma (2022) en su estudio “El Sistema de Control Interno COSO
2013 y su relacién con el proceso de Cuentas por Pagar en las pollerias del distrito de San Martin
de Porres, afio 2022” analiza las deficiencias en los procesos administrativos y financieros en las
cuentas por pagar, lo que lleva a determinar que un mayor alineamiento con COSO permite
mejores practicas en la gestién de pagos. Determina que la formalizacion de politicas y
procedimientos y la aplicacién de controles claves como conciliaciones y autorizaciones
fortalecerian no cometer errores como duplicidad de pagos o realizarlos fuera de tiempo, a lo que
detalla que el fortalecimiento del monitoreo y la capacitacion del personal son aportes de marco
COSO.

Segura y Luperdi (2023) en su trabajo de titulacion “El marco integrado de control interno
COSO 2013 y su impacto en las cuentas por pagar de las empresas agroindustriales de Lima
Suroeste, afo 2022” determina la importancia y el impacto que genera la implementacion del
Modelo COSO Il lo que permite tener procesos de pagos mas controlados, ordenados vy
confiables esto ayuda a mejorar la confiabilidad de los pagos, reduce errores, mejora las
relaciones con proveedores y apoya la liquidez de la empresa. Aplicar los cinco componentes
del COSO permite optimizar el departamento de cuenta por pagar, esto formalizando politicas

internas, definiendo roles y responsabilidades para generar mecanismos de seguimiento
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periodico que contribuye a la sostenibilidad financiera, da confianza a los proveedores vy
transparencia en la informacion financiera.

En relacion con el Modelo COSO Il en implementacion al sector hotelero, Saenz y Arce
(2024) en su trabajo “Disefio e Implementacién de un Sistema de Control Interno Basado en
COSO lll en el Hotel The Retreat Costa Rica — Wellness Resort & Spa, Periodo 2023” consideran
que mejoraria y fortaleceria la gestion operativa, administrativa y financiera. En el estudio
concluyen que el modelo contribuye significativamente en mejorar la eficiencia operativa,
fortalece la experiencia en el hotel, garantiza la confiabilidad de la informacion financiera y
asegura el cumplimiento de estandares administrativos dentro del hotel.

En el caso de Cardenas (2024) en su investigacion “Sistema de Control Interno Basado
en el Modelo COSO Il en la Empresa Publica de Turismo” diagnostico que operar bajo
procedimientos parcialmente formalizados con debilidades en documentacién y la poca
estandarizacion de procesos, asi como limitaciones en la supervision continua, representan
riesgos particularmente en areas como compras, gestién de proveedores, cuentas por pagar y
control presupuestario. El estudio concluye que la implementacion del modelo COSO Il permite
una mejor eficiencia operativa, fortalece la transparencia en la gestion de recursos publicos, que
cumpliria con la normativa nacional y elevaria la calidad y confiabilidad de los servicios.

Las teorias de los autores mencionados anteriormente son ejemplo de la importancia de
la implementacion del modelo COSO III en los diferentes sectores econémicos ya que es todas
presentan similitudes en las debilidades que pueden presentar y sus efectos en los procesos de
gran importancia como son las cuentas por pagar. En los casos se evidencia deficiencias en los
5 componentes que el modelo determina junto con sus principios.

En el ambiente de control se observan falta de politicas formalizadas y funciones poco
delimitadas, prevalecen lineamientos dispersos y una cultura de control débil, la ausencia de
politicas empresariales consolidadas afecta la transparencia y responsabilidad en la gestién.

Estas limitaciones impactan directamente en cuentas por pagar, ya que la falta de claridad
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segregacion de funciones y responsabilidades aumenta la probabilidad de errores en la
aprobacién de pagos, duplicidad en la validacién de facturas y disminucion en el cumplimiento
de las obligaciones con proveedores.

En cuanto a la evaluacion de riesgos, coinciden en la falta de metodologias estructuradas
para identificar, medir y priorizar riesgos vinculados a proveedores, obligaciones financieras y
manejo de documentacion, esto porque no cuentan con matrices de riesgo que permitan evaluar
amenazas como pagos indebidos, retrasos en obligaciones o registros incompletos. La ausencia
de una evaluacion formal incrementa la debilidad del proceso de cuentas por pagar, dificultando
la toma de decisiones para el disefio de controles efectivos.

Respecto a las actividades de control, revelan controles incompletos o poco
documentados, también se senalan debilidades en la segregacién de funciones, validacion de
facturas y conciliaciones periddicas, lo que determina la necesidad de implementar controles
preventivos mas robustos, como autorizaciones en varios niveles, conciliaciones con
proveedores y mecanismos que aseguren el correcto registro contable de cuentas por pagar.

En el componente de informacion y comunicacién, destacan que predomina la
comunicacion informal lo que afecta la correcta transmisién de informacion entre areas operativas
y contables, provocando la no actualizacién de saldos y dificultades para generar reportes
confiables de cuentas por pagar. Tanto en el sector privado como en el publico, se recalca la
necesidad de adoptar canales formales de comunicacion y sistemas de informacién que permitan
un flujo transparente y oportuno de datos.

Finalmente, el componente de supervision y monitoreo presenta la ausencia de auditoria
interna efectiva que limita la capacidad de detectar desviaciones, corregir errores recurrentes y
verificar el cumplimiento de politicas en el proceso de cuentas por pagar. Esto representa uno de
los mayores riesgos en el ciclo de pagos, pues reduce la capacidad de identificar irregularidades,

pérdidas o inconsistencias financieras.
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En resumen, se concluye que la implementacién del Modelo COSO Ill establece una
herramienta clave para fortalecer el proceso de cuentas por pagar, al originar politicas claras,
controles formales, gestién de riesgos organizada, flujos de informacién confiables y una
supervision continua. Aunque cada empresa presenta caracteristicas derivadas de su naturaleza,
se coincide en que el fortalecimiento del control interno basado en COSO Il es esencial para
garantizar la transparencia, confiabilidad y eficiencia en el manejo de obligaciones con
proveedores, esto permite el correcto manejo de estos y garantizan que se registren dichas

obligaciones y se paguen de manera precisa y oportuna evitando duplicidad y fraudes.

2.2. EL MARCO CONCEPTUAL

Parte fundamental para el desarrollo de esta investigacion es entender los términos que
intervienen para el estudio a realizar en la empresa, que nos permitira poder brindar la mejor

propuesta basados en el conocimiento del tema.

2.2.1. Control Interno

El control interno establece una base que es de gran importancia para las empresas, ya
que les permite mitigar los riesgos, segun la NIA 400 (IAASB,2018) define control interno como:
Todas las politicas y procedimientos (controles internos) adoptados por la administracién
de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar, tanto
como sea factible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion
a las politicas de administracién, la salvaguarda de activos, la prevencién y deteccion de
fraude y error, la precision e integralidad de los registros contables, y la oportuna
preparacion de informacion financiera confiable. (p. 2)
Lo anterior permite comprender el porqué de la importancia de implementar un control

interno en las empresas que permita a la administracion tener certeza y confiabilidad de los
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procesos que seran controlados mediante las politicas y procedimientos que se implementen.

Segun el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO, 2013),

“el control interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el

resto del personal, disefiado para proporcionar una seguridad razonable respecto al logro de los

objetivos en las categorias de operaciones, informacién y cumplimiento” (p. 3).

El control interno es fundamental para el buen funcionamiento y proteccion de las

empresas que aseguran que la operacion se lleva a cabo de manera eficiente, las empresas

implementan diferentes tipos de controles internos, en la siguiente tabla se detallan algunos tipos:

Tabla 1
Tipos de controles internos
Tipo Descripcion Ejemplos
Controles Este tipo de control esta e Segregacion de funciones: implica

Preventivos

disefiado para evitar o
prevenir que los errores se
cometan, esto minimiza los

riesgos anticipadamente.

division de funciones en diferentes
colaboradores o departamentos.
Politicas y Procedimientos:

determina las mismas reglas vy

practicas para todos los

colaboradores.

Controles

Detectivos

Este tipo de control se orienta
en la deteccién temprana de
situaciones y poder corregirlos

de manera rapida.

Conciliaciones Bancarias: estas
permiten comparar los registros
contables con los extractos
bancarios, en los que si hay

diferencias se pueden corregir

oportunamente.
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Auditorias internas: al estar un

equipo de trabajo realizando

revisiones periédicas de los
procesos y registros permite a la

empresa tomar acciones correctivas

de manera oportuna.

Controles

Correctivos

Este tipo de control se da
cuando ya se identificaron
errores en los procesos, por lo
que se enfoca en prevenir y

corregir que sigan ocurriendo.

Andlisis de causa raiz: una vez
identificado la raiz del error se
implementan acciones para evitar
que sucedan nuevamente.

Capacitaciéon y formacién: al
capacitar a los colaboradores
constantemente  evita  corregir
problemas en conocimiento y

comprension de cada

procedimiento.

Controles

Compensatorios

Este tipo de control ayuda a
prevenir las debilidades que
se puedan presentar en otros
controles internos, brinda una
seguridad adicional en caso

de que algun otro control falle.

Supervision directa: la supervision
frecuente a los colaboradores y
revision constante de los controles
permite compensar limitaciones de
algunos controles.

Auditorias externas: estas auditorias
firmas

al ser realizadas por

independientes brindan una

perspectiva objetiva sobre que los
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controles son efectivos e identifican

areas de mejora.

Fuente: Esta tabla detalla tipos de controles internos y sus ejemplos. Elaboracion propia.
Informacion tomada del articulo Tipos de Controles internos, Audagora Auditores, 2023.

https://audagoraauditores.com/blog-contabilidad-auditoria/auditoria/tipos-control-interno/.

Nota: Esta tabla detalla tipos de controles internos y sus ejemplos.

El cumplimiento de objetivos de una empresa depende del buen funcionamiento de toda
la parte operativa y es donde surge la necesidad de un control interno o varios controles internos
robustos. En consideracion a la importancia expresada se establece que el marco integrado
COSO Il es el indicado para esta investigacion, ya que este protege los recursos de la

organizacion, y adicional fomenta la transparencia y eficiencia de la gestién administrativa.

2.2.2. cosoli

Segun COSO Il es un método actualizado lanzado en 2013 que puede brindar seguridad
y mitigar todos los riegos ante los que se encuentra una empresa, se puede tomar como el pilar
para la administracion.

El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO, 2013)
present6é en 1992 la primera versién de este marco integrado, que ha sido aceptado por todo el
mundo. Segun la pagina web de COSO “La Comision Nacional fue patrocinada conjuntamente
por cinco importantes asociaciones profesionales con sede en los Estados Unidos: la Asociacién
Americana de Contabilidad (AAA), el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados
(AICPA), Ejecutivos Financieros Internacionales (FEI), el Instituto de Auditores Internos. (ll1A), y
la Asociacion Nacional de Contadores (ahora el Instituto de Contadores de Administracion [IMA]).

Totalmente independiente de cada una de las organizaciones patrocinadoras, la Comision
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incluyé representantes de la industria, contabilidad publica, empresas de inversién y la Bolsa de

Nueva York.” Tomado de https://www.coso.org.

Este marco establece tres objetivos importantes que se detallan en siguiente tabla:

Tabla 2
Objetivos del control interno

Tipo ' Descripcion

Operacion e Relacionados a la eficiencia y efectividad que poseen las

entidades en sus procesos que permitan productividad en sus
Operaciones.

¢ Establecimiento de los objetivos organizacionales y
financieros, que permita a las empresas cumplir su vision en
un mediano|y largo plazo.

Informacion
e Hacen referencia a los informes tanto internos como externos,

financiera y no financiera que permiten velar por el

cumplmuento de los objetivos organizacionales establecidos.
e Consisten en velar por la veracidad, transparencia y

confiabilidad que posee una entidad con la finalidad de

nutigar riesgos relacionados a los informes.

Cumplimiento
e Hacen referencia a los lineamientos establecidos por la

entidad para el cumplimiento de las leyes y regulaciones a las

que esta sujeta la entidad (COSO, 2013 p.3).
Fuente: Tomada de la tesis “Propuesta de la mejora del sistema de control interno y
gestion de riesgos de la empresa Maquinarias S.A. basado en COSO 2013”. Alfaro. L, Chacén.
K, Quian. J, Reyes. O, SittenFeld. M, Valverde. V, 2022, p.42.

Nota: Esta tabla muestra los tres objetivos de COSO Il y sus respectivas caracteristicas

Basados en los tres objetivos detallados en la Tabla 2, el objetivo de COSO Il es

establecer un marco que mejore la eficacia del control interno, que facilite la evaluacion y
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documentacién de todos los controles, que promueva la rendicién de cuentas y refuerce la
gestion de riegos de la empresa.

COSO Il brinda una guia que le permitira a las empresas desarrollar de forma eficaz y
eficiente controles internos que le ayuden a crear confiabilidad y certeza de los procedimientos y
depende del cumplimiento riguroso no solo de las politicas y procedimientos, si no de funciones
que van desde las altas gerencias y el personal que desarrolla funciones en los departamentos.
Ante esto COSO 2013 detalla que la gerencia y la administracién son los encargados de
determinar con criterio cuanto control se requiere, ademas, la gerencia y el resto del personal
basados en este criterio seleccionan, desarrollan e implementan dichos controles y la gerencia y
los auditores internos aplican este criterio con revisiones y evaluaciones de que el control esta
siendo eficaz.

Contribuyendo a lo anterior en la tesis “Propuesta para la evaluacion de la estructura de
control interno de Leaho Refrigeracién Industrial S.A., mediante la aplicacion de la matriz de
riesgo de COSO IlI, que facilite la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos.”
Gonzalez y Guzman (2022) aportan:

Las empresas en general tienen una perspectiva muy diferente de lo que realmente es el

cumplimiento del control interno. Se nos ha dicho que el simple hecho de crear y aplicar

los diversos reglamentos, manuales, normas y politicas es suficiente para determinar la
eficiencia de la empresa, respecto a la implementaciéon de los métodos de control en los
diferentes departamentos. Sin embargo, la realidad no es tan simple. El control interno, al
buscar salvaguardar los activos de la empresa y el cumplimiento de los objetivos
empresariales, involucra la participaciéon activa de cada uno de los colaboradores durante
este proceso, quienes deben ser guiados por una administracion ordenada y eficiente.
(p-21).
Es importante resaltar que el marco prevé que para la direccion y los consejos de

administracion es un medio que permite aplicar el control interno a cualquier tipo de empresa sin
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importar su unidad operativa o funcion, ademas, brinda un enfoque basado en principios que
proporciona flexibilidad y que pueden aplicarse a nivel de entidad. Adicional, da requisitos para
que el sistema sea eficaz considerando como los componentes operan juntos y que permita
identificar riesgos para desarrollar propuestas apropiadas. Coso Ill con su definicion refleja que
el control interno es un medio para un fin, no un fin en si mismo.

Este marco integra 5 componentes esenciales y 17 principios que brindan la orientacion
adecuada para su aplicacion y que se puedan alcanzar los objetivos de la empresa, los cuales
deben ser implementados de manera conjunta. Segun COSO 2013 los componentes y la
estructura de la empresa tienen una relacion directa que se representa en forma de cubo:

Figura 2
Relacién componentes COSO 2013 y estructura organizacional

ﬁ )
| momain & om

Fuente: COSO 2013, p.6.

De la Figura 1 resalta Gonzalez. R. (s.f) “Los cinco componentes deben funcionar de
manera integrada para reducir a un nivel aceptable el riesgo de no alcanzar un objetivo. Los

componentes son interdependientes, existe una gran cantidad de interrelaciones y vinculos



Pagina |47

entre ellos.” (p.15.). Lo que afirma que todos deben ser implementados de manera conjunta y

no separados, para que todos los objetivos establecidos para el control interno deseado se

puedan alcanzar permitiendo asi la reduccién de riegos.

A continuacién, se describen los componentes del control interno:

e Ambiente de control: este componente lo constituye el conjunto de normas, procesos y

estructuras que dan las bases para ejecutar un control interno efectivo, ademas, le brinda

a la gerencia el establecimiento de las conductas esperadas, estimulando el cumplimiento

de funciones de manera correcta, ya que asignan responsabilidades y control de las

actividades. La NIA 400 (IAASB,2018) describe Ambiente de control como “...que significa

la actitud global, conciencia y acciones de directores y administracion respecto del

sistema de control interno y su importancia en la entidad. El ambiente de control tiene un

efecto sobre la efectividad de los procedimientos de control especificos” (p.2).

Los 5 principios asociados a este componente son:

1.

La organizacion demuestra un compromiso con la integridad y los valores éticos:
las empresas deben demostrar que sus procesos son dignos de confianza,
estableciendo normas de conducta, esto requiere que la alta direccién establezca
liderazgo y compromiso, asi como evaluar el cumplimiento de dichas normas y
abordar de manera oportuna cualquier desviacion de la organizacion. Establecer
un sistema de control efectivo inicia por asumir una cultura de ética y establecer
objetivos especificos.

El directorio demuestra independencia respecto de la administracion y ejerce
supervision sobre el desarrollo y desempefio del control interno: es importante que
el directorio ejerza supervision sobre la administracion para verificar que actuan
de acuerdo a los objetivos establecidos. Lo principal es que operaran de manera
independiente y establecen responsabilidades de supervisién, basandose en la

experiencia.
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3. La gerencia establece, con la supervision de la junta directiva, estructuras, lineas
de reporte y autoridades y responsabilidades apropiadas para el logro de los
objetivos: la direccion debe considerar todas las estructuras y establecer lineas,
definiendo y asignando competencias y responsabilidades.

4. La organizacion demuestra un compromiso para atraer, desarrollar y retener
individuos competentes en linea con los objetivos: para lograr objetivos la empresa
depende de su recurso humano, para ello estable politicas y procedimientos para
brindar descripciones claras de puestos y comunicar lo que la empresa necesita,
esto permite evaluar la competencia y abordar deficiencias. Ademas, la empresa
pretende atraer y retener a las personas llevando a cabo actividades y ofrece
formacion para reforzar en el cumplimiento de objetivos.

5. La organizacion responsabiliza a los individuos de sus responsabilidades de
control interno en la consecucién de los objetivos: este principio requiere un
complemento entre apoyar su recurso humano y supervisién de desempefio, esto
les permite obligar a rendicion de cuentas, que les permite establecer medidas de
desempefio, recompensas e incentivos, evaluando dichas medidas, esto permite
que incluso consideren las condiciones que podian causar un desempefio
deficiente que no permite el cumplimiento de objetivos.

Evaluaciéon de Riesgos: cada organizacion de tener claro a que riesgos internos vy
externos estan expuestos para que la direcciébn pueda tomar decisiones para el
abordamiento efectivo a estos riegos, para ello se requiere un sistema que permita
detectarlos y evitarlos. COSO 2013 define el riesgo como “...la posibilidad de que ocurra
un evento que afecte negativamente al logro de los objetivos.” (p.4).

Un requisito previo para la evaluacién de riesgos es el establecimiento de objetivos,
vinculados a diferentes niveles de la entidad. La direccién especifica los objetivos dentro

de las categorias relacionadas con las operaciones, la presentacién de informes y el
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cumplimiento con la suficiente claridad para poder identificar y analizar los riesgos que
afectan a dichos objetivos. La direccion también considera la idoneidad de los objetivos
para la entidad. La evaluacion de riesgos también requiere que la direccién considere el
impacto de posibles cambios en el entorno externo y en su propio modelo de negocio que
puedan ineficaz el control interno. (COSO, 2013, p.4).

Segun este componente expone 4 principios:

6. La organizacién especifica los objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados con los objetivos: es
importante establecer los objetivos de forma clara ya que seran el medio de
complementarlos con los valores y metas que permitan considerar la probabilidad
de que se presenten situaciones de riesgo, esto refleja las decisiones de la
direccion y determina el nivel de riesgo aceptable.

7. La organizacion identifica los riesgos para el logro de sus objetivos en toda la
entidad y los analiza como base para determinar como deben gestionarse: es
importante que la organizacion realice un analisis de riesgos robusto tanto externo
como interno que considere toda la estructura para que puedan estimar los efectos
posibles en diversos escenarios y determinar una respuesta adecuada que incluya
los que se pueden aceptar, los que se deben evitar y reducir todos los que afecten
los objetivos de la empresa de manera que los lleve a no se confiables.

8. La organizacién considera el potencial de fraude al evaluar los riesgos para el
logro de los objetivos: con la identificacion de riesgos se toma en consideracion la
posibilidad de actividades fraudulentas e ilegales por lo que la organizacién debe
tomar en cuenta cuales medios se utilizarian para cometerlos lo que conlleva a
evaluar actitudes y razones por las que se podria llevar a cabo este

comportamiento ilegal.
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La organizacién identifica y evalia los cambios que podrian afectar
significativamente el sistema de control interno: dentro de una evaluacion de
riesgos no se puede omitir tener presente tambien los riesgos de tener deficiencias
en el sistema de control interno implementado, porque debe evaluar cambios

externos, cambios en el modelo del negocio e incluso cambios en liderazgo.

Actividades de control: este componente destaca del sistema de control interno ya que

incluye las politicas y procedimientos que rigen los lineamientos de ejecucion de los

procesos y que ayudan a mitigar los riesgos de no cumplir con los objetivos

organizacionales, estas actividades de control se deben ejecutar en todos los niveles de

la empresa. Estas actividades de control pueden ser de prevencion o deteccion, de las

cuales se pueden mencionar las autorizaciones o aprobaciones, conciliaciones,

segregacion de funciones y revisiones de rendimientos.

Los tres principios que se desprenden de este componente son:

10. La organizacién selecciona y desarrolla actividades de control que contribuyan a

11.

mitigar los riesgos para el logro de los objetivos a niveles aceptables: luego de la
evaluacion de riesgos la empresa disefa, desarrolla y aplica los medios
necesarios para mitigar los riesgos. Este componente se integra con la evaluacién
de riesgos considerando factores especificos de la entidad y que le permite
determinar los procesos empresariales mas importantes, a la vez evalla una
combinacion de tipos de actividades de control considerando en qué nivel se
aplica cada actividad con la segregacion de funciones.

La organizacion selecciona y desarrolla actividades generales de control sobre la
tecnologia para apoyar el logro de los objetivos: con base al disefio de las
actividades de control para responder a los riesgos que se presentan en la
organizacién y que amenazan el cumplimiento de objetivos consideraran en qué

medida se apoyaran en la tecnologia, lo que incluye aprovechamiento de sistemas
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informaticos. Esto se lograria si determinan la dependencia del uso de la
tecnologia en los procesos y los controles generales de la tecnologia, asi como
establecer actividades de control de los procesos pertinentes de control de los
procesos de adquisicion, desarrollo y mantenimiento de la tecnologia.

12. La organizacion implementa actividades de control a través de politicas que
establecen lo que se espera y procedimientos que ponen en practica las politicas:
la organizacion establece politicas y procedimientos para que se conozcan
claramente las directrices de la direccidn y asi mismo establece la responsabilidad
de ejecucidén, ademas de realizar reevaluaciones de las mismas para tomar
medidas en caso de situaciones cambiantes y sin dejar de lado la importancia de
contar con personal competente.

o Informacién y Comunicacioén: para que la empresa pueda cumplir sus objetivos
depende de que el personal sea competente, pero es importante que cuenten con una
comunicacion asertiva con toda la estructura. Existen dos tipos de comunicacion, la
interna y la externa, COSO (2013) detalla: “La comunicacion interna es el medio por el
cual la informacién se difunde en toda la organizacién, fluyendo hacia arriba, hacia abajo
y a través de la entidad.”(p.5.), esto permite que los colaboradores tengan claro sus
responsabilidades y que lo que la direccion demanda de cada uno. COSO (2013) “La
comunicacion externa tiene una doble vertiente: permite la comunicacion entrante de
informacion externa relevante y proporciona informacion a terceros en respuesta a los
requisitos y expectativas”. (p.5).

Este componente cuenta con 3 principios:

13. La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del control interno: se deben identificar las necesidades
de informacion y procurar que la obtencién de datos sea fiable y util para toma de

decisiones tanto internamente como externamente. Es importante mantener la
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calidad de la informacion en todo el proceso y el correcto procesamiento de dicha
informacién.

14. La organizacién comunica internamente la informacién, incluidos los objetivos y
las responsabilidades del control interno, necesaria para respaldar el
funcionamiento del control interno: una vez que una organizacién crea estructuras
de supervisién y politicas y procedimientos, comunica estas estructuras y politicas
a toda la organizacién por lo que debe seleccionar los métodos mas adecuados y
proporcionar lineas de comunicacion independientes.

15. La organizacion se comunica con partes externas sobre asuntos que afectan el
funcionamiento del control interno: esta comunicacién se enfoca a todas las partes
externas que tengan injerencia en los procesos de la organizacion, igualmente
seleccionando los métodos pertinentes.

Actividades de Monitoreo: todo sistema de control interno implementado requiere ser
monitoreado para comprobar que cada componente establecido se esta cumpliendo, se
realiza por medio de evaluaciones continuas o separadas o de manera mixta. Las
evaluaciones continuas brindan informacién oportuna, las evaluaciones separadas varian
el alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgos y asi como de las
evaluaciones continuas.

Los dos principios asociados a este componente son:

16. La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
separadas para determinar si los componentes del control interno estan presentes
y funcionando: la implementacion de controles requiere una revision para
asegurarse que son efectivos, estas revisiones pueden ser continuas o
programadas segun las necesidades que surjan. Estas revisiones deben ser de
forma objetivas lo que demuestra transparencia y responsabilidad, lo que implica

contar con personal calificado.
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17. La organizacion evalia y comunica las deficiencias del control interno de manera
oportuna a las partes responsables de tomar medidas correctivas, incluida la alta
direccién y la junta directiva, segun corresponda: realizar la evaluacion de las
estructuras y procedimientos es fundamental en las actividades de monitoreo y
cuando se obtienen resultados es importante la comunicacion de los mismos a la
direccién para la toma de decisiones para poder atacar las deficiencias detectadas

y cuando se implementen las medidas correctivas supervisarlas.

2.2.3. Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar son todas aquellas obligaciones financieras que adquiere la
empresa a corto o largo plazo, como resultado de una adquisicion de bienes o servicios
necesarios para su operacion y que estan relacionadas con su actividad econdmica. Para
Rodriguez (2022):

Representan los importes pendientes de pagos a proveedores por operaciones corrientes

a corto plazo y no corrientes a largo plazo, también se conocen como obligaciones de la

empresa con terceros que forma parte del pasivo dentro los estados financieros, estas

obligaciones son consecuencia de las operaciones de compra de mercaderia, materiales,

uso de servicios, entre otros. (p.5.)

Las cuentas por pagar de una empresa se representan en los estados financieros como
un pasivo. De acuerdo con Horngren, Sundem y Elliott (2015), “las cuentas por pagar son
compromisos surgidos de la adquisicion de bienes o servicios que deben cancelarse dentro del
ciclo normal de operaciones” (p. 210).

La adecuada gestion de las cuentas por pagar permite mantener una relacion sélida con
sus proveedores y reducir los riesgos financieros. Segun Gitman y Zutter (2016), “a
administracion eficiente de las cuentas por pagar contribuye a optimizar el capital de trabajo y a

sostener la reputacion crediticia de la empresa” (p. 233).
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Existen dos tipos de cuenta por pagar que se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 3

Tipos de cuentas por pagar

Tipo

Descripcién

Ejemplos

A corto Plazo

(pasivos corrientes)

A Largo Plazo
(pasivos no

corrientes)

Son aquellas deudas que deben
pagarse a un plazo no mayor a un
afio. En algunos casos los pagos
son mensuales o diarios y
normalmente se respaldan mediante
una factura, letras de cambio, otros.
Son aquellas deudas que deben
pagarse a un plazo mayor a un afio.
Estos pagos se pueden realizar
mensualmente, pero realizando
abonos y en donde su cancelacion
en de largo tiempo, se pueden
respaldar por facturas, contratos,

pagarés, otros.

Materias primas, insumos
o productos adquiridos a
crédito.

Facturas de agua,
electricidad, internet,
teléfono.

Dinero prestado de
entidades financieras que
se pagara en mas de un
ano.

Compromisos de pago
por el arrendamiento de

activos a largo plazo.

Fuente: Elaboracién propia.

La importancia de mantener una correcta organizacion de las cuentas por pagar depende
de que el proceso realizado por los responsables se realice de manera eficiente y fiel a las
politicas establecidas por la empresa. Es de caracter prioritario que todas las cuentas por pagar
se encuentren reflejadas dentro de todos los informes contables que lo requieran ya que se
reducen los riesgos de fraude o perdidas, genera confiabilidad con los proveedores y evita

perdida de estos. Tener créditos con proveedores ayuda al flujo de efectivo de la empresa, de
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esto se considera importante mantenerse al dia con estos para no generar intereses o una mala
reputacion que influya la no obtencién de créditos futuros.

Para Rojas (2022):

El no pagar en tiempo y forma supone una pésima imagen de cara a cada uno de los

proveedores que han confiado en la empresa y pueden acabar incluso trasladandose a

listas de morosidad que pueden dificultar la adquisicion de futuros bienes y servicios

perjudicando asi las operaciones diarias de la empresa. (p.30).

El control interno implementado en el proceso de cuentas por pagar permitiria que todos
aquellos posibles riesgos sean evitados de manera oportuna, tanto en lo que son fraudes como
no tener al dia dichas obligaciones con los proveedores o acreedores.

Segun Salazar y Abab (2023):

El objetivo principal del control de las cuentas por pagar es asegurar que los pagos

se realicen correctamente, evitando errores o pagos duplicados, asi como aprovechar

los plazos de pago establecidos para optimizar el flujo de efectivo de la empresa.

También implica establecer politicas y procedimientos para la autorizacién de pagos,

la conciliacion de cuentas y la resolucion de discrepancias o reclamaciones con los

proveedores. (p.66.)

Por tanto, la implementacion del modelo COSO Il en el area de cuentas por pagar no
solo optimiza los procesos, sino que también fortalece la transparencia, la eficiencia y la

sostenibilidad financiera de la organizacion.

2.3. EL MARCO CONTEXTUAL

2.3.1. Resena Histérica
Sisten S.A. es una empresa familiar de capital privado, fue fundada en 1979 con el nombre
Afinamiento H.T.U., S.A. que se dedicaba a la reparacion de vehiculos, para el afio 1983 cambio

a su nombre actual e inicio su nueva actividad econdémica, en el afio 2006 luego de un estudio
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nacional realizado por la empresa estadounidense Cleaver Brooks fueron nombrados
representantes exclusivos de la marca.

Actualmente la empresa se dedica al suministro, instalaciéon y mantenimiento de calderas
generadoras de vapor, asi como calderas eléctricas, y otros equipos relacionados con la industria
que fabrican en Cleaver Brooks, ofreciendo también los repuestos para estos equipos.

Adicional a lo anterior la empresa buscando mejoras para respaldar el producto, brinda
capacitaciones para el uso correcto de los equipos a todos sus clientes, asi como fortalecer el
talento humano y la tecnologia para mantener la competencia y marcar la diferencia con otras
empresas, dandole asi a su cartera de clientes calidad y compromiso.

La empresa cuenta con 45 colaboradores entre los que se encuentran personal de
Gerencia, administrativo y de taller, los cuales se distribuyen en diferentes departamentos como:
Gerencia General, Direccién de Proyectos, Administracion, Recursos Humanos, Contabilidad,
Proveeduria, Ventas, departamento de mensajeria, departamento de limpieza, soporte técnico,
bodega de repuestos, bodega de materiales y Taller.

Sisten S.A actualmente tiene sus instalaciones en San José, Tibas, San Juan, Versalles,
150 metros al norte de la entrada principal del Estadio Ricardo Saprissa, con el paso del tiempo
ha realizado mejoras en su infraestructura para adaptarse al crecimiento que han tenido por su
ampliacion en cartera de clientes y aumento de personal.

La empresa cuenta con una amplia cartera de clientes y proveedores, los que han
permitido el crecimiento de la empresa, dentro de los clientes se encuentran industrias
costarricenses que requieren generacion de vapor en grandes cantidades, como manufactura,
alimentos, carton, papel, lacteos. Sisten S.A. ha participado en contratos con entidades del
estado, como los Hospitales, Instituto Nacional de Aprendizaje, Instituto Costarricense de
Electricidad, entre otros, muchos de ellos fueron adjudicados debido a su representacion

exclusiva de marca.
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Su principal proveedor es Cleaver Brooks y cuenta con muchos proveedores nacionales
que le permiten cumplir con la demanda de venta de repuestos y cumplimiento de proyectos,
permitiendo asi que la competencia no sea un punto desfavorable para la empresa ya que
siempre brindan soluciones rapidas y efectivas, con calidad que se antepone a cualquier
competencia que tenga productos similares o brinde los mismos servicios como de
mantenimiento.

En una empresa como Sisten S.A. donde importan muchos equipos y repuestos de alto
valor monetario, genera que el monto de las cuentas por pagar sea representativo y ademas son
en divisa extranjera, lo que da una complejidad al control de las obligaciones. La gestion correcta

de esta ayuda a la eficiencia operativa y al posicionamiento de marca.

2.3.2. Estructura Organizacional

Actualmente Sisten S.A. cuenta con una estructura organizacional representada en el

siguiente organigrama:
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Figura 3
Estructura Organizacional Sisten S.A.

Gerente
General

Direccion de
Proyectos

Gerencia
Financiera

Administracion;

Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento IO Ot
Financiero Administrativo Proyectos Contabilidad Ventas
Asistente Asistente Outsourcing Vendedora 1 Auxiliar venta Bodega Auxiliar Bodega
i i o Proveedora 3 Jefe Taller
Financiera Director Contador repuestos Repuestos Repuestos Compras Materiales

Recepcion LSS Gzl Bodeguero Bodeguero Soldadores
Proyectos departamento

Auxiliar
contable

Auxiliar
Bodega

Auxiliar
Bodega

Soporte
Técnico

Limpieza

Mensajeria Operarios

Ayudantes

Choféres

Fuente: Elaboracién propia, con datos brindados por la empresa

Basado en el organigrama los roles se definen de la siguiente manera:
Gerencia General:

o Gerencia Financiera: que tiene a cargo el departamento financiero y la
asistente y se encarga del control de las importaciones, contacto con los
bancos, tramites de garantia para licitaciones, programacién de pagos
para las deudas bancarias y tramites de operaciones bancarias como
leasing financieros y desembolsos. La asistente financiera adicional de
encarga del control de costos de los proyectos.

o Direccidon de Proyectos: que se encarga de las cotizaciones a clientes,

cronogramas de los trabajos a realizar, licitaciones del estado y tramites
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de permisos, asi como coordinaciones con las subcontrataciones y
solicitud de equipos a la casa matriz Cleaver Brooks, esta a cargo del
departamento de proyectos y de la asistente de direccion y asistente de
proyectos, que apoyan en las funciones.

o Administrador: que se encarga del control de la empresa y es soporte para
ambas gerencias.

¢ Departamento administrativo: cuenta con el personal de

o RRHH: encargado de todo el proceso que implica al personal, como
ingresos, vacaciones, permisos, amonestaciones, despidos, entre otros.

o Recepcionista: encargada de la central telefénica, recibir a los clientes y
proveedores, adicional tiene el control de la flotilla vehicular de la empresa
para sus mantenimientos y revision técnica vehicular.

o Limpieza: encargadas del mantenimiento de las instalaciones.

o Mensajeria: encargados de retirar materiales donde los proveedores y
entregar repuestos a los clientes.

o Departamento de Contabilidad:

o Outsourcing Contador: se encarga de la revision de la contabilidad y
realizacion de estados financieros, asi como de las presentaciones de
declaraciones ante el Ministerio de Hacienda.

o Encargada de contabilidad: se encarga de registro y control en el sistema
de todos los movimientos de la empresa. También se encarga de las
cuentas por cobrar, planillas, pago a proveedores, realizacién de
presupuestos y de informes financieros.

o Auxiliar contable: se encarga del registro y control de las facturas de

proveedores, auxiliar de cuentas por pagar, tarjetas de crédito, liquidacion
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de venta de repuestos y conciliaciones bancarias, asi como registros de

asientos.

Departamento de ventas:

O

Proveeduria:

Taller:

Vendedora 1 repuestos: se encarga de cotizaciones y facturacion a los
clientes, asi como de pedidos de repuestos a Cleaver Brooks.

Auxiliar venta repuestos: apoyo en las funciones de la vendedora.
Bodega Repuestos: tanto el Bodeguero como el auxiliar, de encargan del
control y mantenimiento de la bodega, asi como el despacho de los

repuestos.

Proveedora: Encargada de las compras de materiales para los proyectos.
Auxiliar compras: Encargada de compras internas de la empresa y apoyo
a la proveedora.

Bodega de materiales: tanto el Bodeguero como el auxiliar, se encargan
del control y mantenimiento de la bodega, asi como el despacho de los

materiales.

Jefe de taller: encargado en campo de los proyectos, apoya a la direccion
de proyectos para la toma de decisiones para distribucion de personal.
Soldadores: construccién de equipos auxiliares para las calderas.
Soporte técnico: puesta en marcha de las calderas, asi como visitas de
emergencia a los clientes por fallas en los equipos.

Operarios: apoyo en instalacién y mantenimiento de las calderas. Son los
encargados de guiar al equipo que se designa para un proyecto.
Ayudantes: son los que realizan las instalaciones y mantenimientos de los

equipos, estan a cargo de los operarios.
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o Choferes: encargados del traslado del personal a los diferentes frentes de

trabajo y apoyo en los trabajos.

2.3.3. Misién, Vision y Valores organizacionales
Actualmente la empresa mediante la misién, vision, y valores organizacionales para
justificar su existencia y para definir sus lineas de accion, tienen definidos sus doctrinas
empresariales, que les permiten dar una guia a todo su entorno social externa e internamente.

2.3.3.1.  Misién: Sisten, S.A. Sistemas Energéticos, es una empresa creada con el
propésito de ofrecer al mercado costarricense y extranjero, una opcién seria,
personalizada y con profesionales de experiencia, aquellas empresas que
buscan una solucion en el area de produccion de energia calorifica a bajo costo

y con altos rendimientos para la fabricacién de sus productos.
2.3.3.2. Visién: Ser una empresa lider y confiable para nuestros clientes.
Solucionar a nivel nacional e internacional cualquier necesidad relacionada con
la produccién de vapor, ser innovadores, siempre con miras hacia el futuro.

Financieramente sélida y un lugar extraordinario para trabajar.

2.3.3.3.  Valores Organizacionales:

e Honestidad

e Puntualidad

e (Calidad

o Eficiencia

e Cumplimiento
e Companerismo

e Respeto
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2.3.4. Aplicacion de politicas
La empresa cuenta con politicas que guian el comportamiento de los colaboradores, que
les ayudan a la alineaciéon con la mision, visidon y objetivos de la organizacion, que a la vez
fomenta un buen ambiente laboral que mejora la productividad, la eficiencia y fortalece la imagen
corporativa.
Dentro de las politicas con las que cuentan podemos destacar las siguientes:
e Politica sobre discriminacion, acoso laboral y hostigamiento sexual.
o Cddigo de ética y conducta empresarial.
e Politica de trabajo infantil.
e Politica uso de uniforme.
e Politica de jornada laboral y viaticos.
e Politica del medio ambiente.
e Politica de consumo Eléctrico y Agua Potable.

¢ Politica Reutilizacion de Materiales.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Segun Ramirez (2021) el marco metodoldgico es el resultado de la aplicacion légica y
sistematica de los conceptos y fundamentos expuestos en el marco tedrico, resaltando que la
metodologia de la investigacion es progresiva. En este capitulo se detallan los procedimientos,
métodos, instrumentos y técnicas que sirvieron para la recoleccion, analisis e interpretacion de
la informacioén que era necesaria para responder el problema planteado.

La intencion es proporcionar una estructura clara y coherente del proceso de la presente
investigacion lo que asegura validez y objetividad en la obtencién de los datos. El marco
metodolégico establece la légica el estudio, lo que permite comprender como se abordd el
Modelo COSO lll y su relacién con la mejora del proceso de cuentas por pagar.

En el capitulo se define el enfoque, alcance y disefio de la investigacion, asi como se
brinda la delimitacion de la poblacion y muestra seleccionada. Adicional, se explican los
instrumentos de recoleccion de datos y se presentan los métodos de analisis empleados para
procesar y evaluar la informacién recolectada, para poder sustentar los hallazgos y conclusiones.

Con ello, el marco metodolégico se constituye en una base fundamental para asegurar la
calidad del trabajo investigativo, permitiendo que los resultados obtenidos puedan ser verificados

y utiles para la toma de decisiones.
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3.1. ENFOQUE

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2020) el enfoque constituye el paradigma
metodolégico que orienta el proceso de investigacion, permitiendo seleccionar técnicas vy
métodos coherentes con los objetivos planteados.

Lo que se entiende por enfoque de la investigacion es al modo general en que se aborda
el estudio de un tema, como a la representacion metodoldgica que brinda la guia para recolectar
los datos, asi como analizarlos e interpretarlos, ademas de dirigir al autor que tipos de datos

utilizara y los procedimientos que podria aplicar.

3.1.1. Enfoque cualitativo

Para Ordonez (2025) este enfoque recopila datos no numéricos para la comprension de
conceptos y comportamientos, por lo que los resultados de las investigaciones son expresados
a través de textos.

En conclusién, este enfoque se orienta en comprender experiencias significados
sociales y percepciones, en donde utiliza datos descriptivos como documentos, entrevistas u

observacion, busca profundizar y comprender, no dar resultados generales.

3.1.2. Enfoque cuantitativo

Caley, Palacios y Caicedo (2023) detallan que este enfoque se utiliza por su naturaleza
en procesos que sean medibles o cuantificables, de los cuales de obtienen resultados de
frecuencia, medicién y parametros de las conclusiones que son sacadas de una poblacion de
interés, los datos son representados por medio de numeros. Dentro de las caracteristicas de este
tipo de enfoque detallan que su razonamiento es deductivo, determina los destinos causales y
universales y que la meta primordial es la prueba de la formulacion demostracién de interés y de

hipotesis.
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Segun la descripcion anterior de los autores se deduce que este enfoque esta orientado
a la medicion objetiva y que utiliza instrumentos estandarizados y procedimientos estadisticos,
donde se recogen datos numéricos para establecer patrones, correlaciones o relaciones
causales, asi mismo, se busca resultados generales y se basa en la logica deductiva y a la

comprobacion de hipotesis.

3.1.3. Enfoque mixto

Para Vizcaino, Cedeno y Maldonado (2023) es una estrategia que une tanto elementos
cualitativos como cuantitativos en el mismo estudio, el objetivo es aprovechar las fortalezas de
cada enfoque para que se logre la mejor comprension, esto permite abordar preguntas de
investigacion de alta complejidad desde multiples perspectivas, proporcionando una vision mas
completa del estudio. Este enfoque combina las técnicas y métodos cuantitativos y cualitativos
en el disefio y ejecucion de la investigacion, es relevante en investigaciones donde se busca
validar o complementar los resultados obtenidos a través de un enfoque con los obtenidos a
través del otro.

Este enfoque combina las estrategias cualitativas y cuantitativas que permite dentro del
estudio tener una visibn mas completa del estudio, ya que integra los resultados. Complementa
los enfoques ya que ambos son utiles, pero podrian tener deficiencias que puede cubrir uno con
el otro y permitir que la investigacion sea mas certera y confiable.

Para esta investigacién se adopta un enfoque mixto ya que el enfoque cuantitativo se
orienta a medir el nivel de cumplimiento de los componentes y principios del Modelo COSO Il y
su contribucién para el mejoramiento del proceso de cuentas por pagar en la empresa y el
enfoque cualitativo incorpora elementos como la revision documental y entrevistas, lo que brinda

una comprension mas integral de la investigacion.
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3.2. ALCANCE

El alcance de una investigacion se refiere al nivel de profundidad con el que se aborda un
tema, indicando hasta donde pretende llegar el investigador en la descripcion, explicacion o
comprobacion del problema planteado, este delimita qué se espera lograr con los resultados del
estudio y qué tipo de comprension se generara.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2020), el alcance determina si una
investigacion se orienta a describir, explorar, correlacionar o explicar, dependiendo del grado de

conocimiento previo existente y de los objetivos determinados.

3.2.1. Exploratorio

Segun Ramos (2020) afirma que “En el alcance exploratorio, la investigacion es aplicada
en fenébmenos que no se han investigado previamente y se tiene el interés de examinar sus
caracteristicas.”

Por lo anterior se entiende que la finalidad de este alcance es generar preguntas para
futuras investigaciones, su objetivo es obtener el primer acercamiento al problema para generar

posibles hipotesis y obtener resultados preliminares.

3.2.2. Descriptivo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2020) detallan “Los estudios descriptivos especifican
las propiedades y perfiles importantes de personas, grupos o procesos”.

Este alcance busca detallar comportamientos, caracteristicas o las propiedades del
estudio, esto es un determinado grupo humano u objeto, que ofrece una base sdlida de

informacion.
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3.2.3. Correlacional

Segun Ramos (2020) “En este alcance de la investigacion surge la necesidad de plantear
una hipotesis en la cual se proponga una relacion entre 2 o mas variables.”
Su finalidad es identificar la asociacion entre dos o mas variables en un contexto

especifico, no determina que una cause la otra y no hay relacién entre ellas.

3.2.4. Explicativo o causal.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2020) este alcance se describe como “Los
estudios explicativos estan dirigidos a responder las causas de los eventos y condiciones, y a
explicar por qué sucede un fenémeno”.

Este alcance busca determinar causas o efectos del estudio, asi como probar teorias, y
se orienta en la explicacion del porque ocurre el fendmeno, esto proporciona un sentido de
comprension de este.

Para esta esta investigacién se presenta un alcance descriptivo — explicativo, esto porque,
se pretende describir las caracteristicas, practicas y condiciones en las que se desarrolla el
proceso de cuentas por pagar en la empresa en el primer semestre del ano 2025.

La investigacion adquiere un caracter explicativo, ya que busca explicar la contribucion
del Modelo COSO lll en la mejora del proceso de cuentas por pagar, analizando cémo cada uno
de sus componentes y principios ayudan en la eficiencia, confiabilidad y cumplimiento del
proceso analizado.

Por lo anterior y dado que la investigacién no solo pretende brindar un diagnéstico de la
situacioén existente y generar conocimiento aplicado que sirva de base para la formulacién de
recomendaciones que permitan fortalecer el control interno y optimizar la gestion de las cuentas

por pagar en la empresa es que se determina este alcance.
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3.3. DISENO

La presente investigacién se desarrolla bajo un disefio no experimental, ya que el estudio
examina la aplicacién del Modelo COSO Il y su contribucion al proceso de cuentas por pagar,
asi mismo, no se manipulan las variables, estas se observan y analizan tal como se presentan
en su contexto real, sin intervenir o alterar los procesos existentes.

La recoleccion de datos se realizara en un Unico periodo de tiempo que corresponde al
primer semestre del ano 2025, por lo que se adopta un disefio transversal, que permite analizar
la situacion del control interno y del proceso de cuentas por pagar en un momento especifico,
facilitando la identificacion de debilidades, fortalezas y oportunidades de mejora.

El diseno no experimental transversal se considera adecuado, ya que facilita explicar y
describir la relacion entre las variables sin afectar el desarrollo normal de las operaciones de la

empresa, garantizando la validez de los resultados obtenidos.

3.4. UNIDADES DE ANALISIS U OBJETOS DE ESTUDIO

3.4.1. Poblacion

Para Salazar (2021) poblacion es “...la parte del universo con la cual se va a realizar el
estudio, segun las caracteristicas de la investigacion.” (p.6). Se resalta que la poblacion debe
delimitarse claramente, tomando en consideracion temporales y conceptuales.

La poblacién se define como el conjunto de elementos u objetos de estudio y sobre los
cuales el investigador desea realizar inferencias, estos pueden ser documentos, personas o
procesos que comparten caracteristicas comunes.

La poblacion de estudio de esta investigacion esta constituida por el personal de
administracion y contabilidad que participa directa o indirectamente en la gestion del proceso de

cuentas por pagar de la empresa SISTEN S.A., ubicada Tibas.
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Esta poblacién comprende a los colaboradores de proveeduria, contabilidad, financiero y
administracion, ya que son los que tienen acceso a la informacion relevante y participan
activamente en la ejecucion y control del proceso de cuentas por pagar, asi como, el
conocimiento y experiencia en los procedimientos vinculados al registro, control y cancelacion de
las obligaciones de la empresa.

Asimismo, esto permite obtener datos confiables para analizar la aplicacion del Modelo

COSO Ill'y su contribucién a la mejora del proceso durante el primer semestre del afo 2025.

Tabla 4
Poblacion
Cantidad
Departamento Colaboradores Funcién
Administrativo 1 Aprobacion de 6rdenes de compra
Proveeduria 2 Cotizacion y compra de materiales,
suministros y servicios.
Ingreso de Facturas al sistema.
Financiero 1 Aprobacion de pago a proveedores
Contabilidad 2 Control Auxiliar de cuentas por pagar,
revision de facturas, preparacion de pago a
proveedores, realizar transferencias registro
en sistema de pagos.
Total 6

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.2.

Tipo de muestra

La muestra por aplicar en la investigacién sera censal, esto debido al tamafo reducido

del personal, por lo que se incluira a todos los colaboradores del departamento administrativo,

proveeduria, financiero y contable, por lo que la misma sera de 6 colaboradores.

Tabla 5
Caracteristicas de la muestra
Puesto Género Edad Escolaridad Funcién Antiguedad
Bachiller Aprobacion de
Administrador Masculino 38  Administracion ordenes de 13 anos
de Empresas Compra
Bachiller en Compras para
Encargada Femenino 58  Educacion los proyectos e 15 afos
Proveeduria media ingreso de
facturas
Bachiller en Compara
Auxiliar Femenino 36  Educacion internas e 5 afos
Proveeduria media ingreso de
facturas
Gerente Bachiller en Autorizacion
Financiera Femenino 58  Educacion pago 36 afios
(Socia) media obligaciones de
la empresa
Bachiller en Preparacion de
Encargada Femenino 37  Contaduria pago a 9 anos

Contabilidad



3.4.3.

Técnico medio

Auxiliar Femenino 28 en Contabilidad

Contabilidad

Fuente: elaboracién propia.
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proveedores y

transferencias.

Revision de
facturas y control 1 afo
auxiliar cuentas

por pagar.

Criterios de inclusién y exclusion

Para garantizar la validez y confiabilidad de la informacion recolectada, se determinaron

Tabla 6
Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion

criterios de inclusion y exclusion para la seleccion de la muestra en la investigacion, los cuales

permitiran delimitar la poblacion requerida para este estudio.

Criterios de exclusion

. Personal administrativo,
financiero y contable que labora en la
empresa.

o Colaboradores que participan
directa o indirectamente en el proceso
de cuentas por pagar, incluyendo
actividades de registro, control,

autorizacién o pago a proveedores.

o Personal que no tenga
relacion con el proceso de cuentas
por pagar.

o Colaboradores con una
antigedad menor a seis meses.

o Personal que se encontraba
de vacaciones, con licencia
prolongada durante el primer

semestre del ano 2025 o ausente




Pagina |72

o Trabajadores con antigiedad durante el periodo de recoleccién de
de seis meses en la empresa, que les datos.

permita poseer conocimiento o Trabajadores que no acepten
suficiente de los procedimientos. participar en la investigacion.

o Colaboradores que se

encontraban laborando activamente
durante el primer semestre del ano
2025.

o Personal que acepte participar

voluntariamente en la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.

3.44. Consideraciones éticas

La presente investigacion se desarrollara respetando los principios éticos y valores de la
empresa, garantizando la proteccion de los participantes involucrados. Siendo asi, se acataron
los principios de respeto, confidencialidad, consentimiento informado y responsabilidad. Se podra
divulgar el nombre de la empresa y su ubicacion, mas no se podra brindar datos de la situacién
financiera de la misma.

La participacion de los colaboradores de la empresa SISTEN S.A. sera voluntaria,
informandoles previamente sobre los objetivos del estudio, el alcance de la investigaciéon y el uso
académico de la informacién recolectada. Se solicitd el consentimiento informado, esto
garantizaba que los participantes pudieran retirarse del estudio en cualquier momento sin que
ello implicara acciones negativas.

Se garantiza la confidencialidad y anonimato de los participantes por solicitud de la

gerencia, evitando la divulgacion de datos personales o informacion sensible que los pueda
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comprometer. Los resultados obtenidos se presentaran de manera incorporada y exclusivamente
con fines académicos, sin afectar la imagen institucional ni los intereses de la empresa.

La informacién que se recopile sera utilizada de forma responsable, ética vy
confidencialmente, resguardando la informacion real de los datos y evitando cualquier tipo de
manipulacién o sesgo. Los colaboradores podran limitarse a responder preguntas que no
consideren prudentes, esto por la sensibilidad de la informacién que revelarian que podria de
alguna manera afectar la empresa.

En conclusion, la investigacion se conducira con honestidad académica, transparencia
metodolégica y compromiso de que se genere conocimiento Util, que permita contribuir a la
mejora del proceso de cuentas por pagar de la empresa, sin causar perjuicio a los participantes
ni a la empresa. Asi mismo, se respetaron los derechos de autor mediante la adecuada citacion

de las fuentes bibliograficas empleadas, conforme a las normas del estilo APA 7.

3.5. INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA

INFORMACION

Para la investigacion se utilizaron instrumentos para la recoleccion de la informacion
disenados de acuerdo con los objetivos planteados, que permitirdn garantizar la obtencion de
datos que sean validos y confiables, que a la vez permitan evaluar la implementacion del Modelo
COSO Il para la contribucién en la mejora de los procesos de cuentas por pagar en la empresa.

En la siguiente tabla de describen los instrumentos seleccionados:

Tabla 7
Instrumentos para la recoleccion de la informacion

Instrumento Descripcion Detalle

Este instrumento se compone por | El instrumento fue disefado

preguntas cerradas y estandares, | tomando como base los cinco




Cuestionario

estructurado

Guia de

entrevista

Ficha de

revision

documental
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utilizando la escala de medicién Likert.
Sera dirigido a los colaboradores de los
departamentos Administrativo,
proveeduria, financiero y contable que

estén involucrados directamente con el

proceso de cuenta por pagar.

componentes del Modelo COSO |IlI:
ambiente de control, evaluacién de
riesgos, actividades de control,

informacion y comunicacién, y

supervision o monitoreo.

Este instrumento permite profundizar en
los puntos importantes y que se obtenga
informacién de relevancia para Ila

investigacion. Sera dirigida al area

administrativa y gerencia.

La guia sera semiestructurada, esto
permitira ahondar en aspectos
relacionados con la implementacion
del control interno, la identificacion
de riesgos y las oportunidades de

mejora en el proceso de cuentas

por pagar.

Este instrumento ayuda en Ia
recoleccion de informacion y datos de
los documentos de la empresa. Esto
ayuda a verificar el cumplimiento de

procedimientos y normas.

La ficha de revision documental

permite verificar la informacion

obtenida del cuestionario y Ila
entrevista fortaleciendo la
investigacion.

Fuente: Elaboracion propia

3.6. VARIABLES O CATEGORIAS

Para la presente investigacion se detallan en la siguiente tabla las variables que permitiran

responder a las preguntas de investigacion planteadas.



Tabla 8

Variables

Objetivo

Especifico

Analizar la
aplicabilidad
del modelo
COSO lll en el
proceso de
cuentas por
pagar de la
empresa

SISTEN S.A.

Variable

Modelo

COSO I

Definicién
conceptual
Marco integrado de
control interno que
brinda una guia
para proporcionar

seguridad

razonable sobre el

logro de los
objetivos en un
proceso
determinado,

relacionados con la
eficiencia
operativa, que

brinda confiabilidad

Definicién Dimensién
Operacional

El modelo Ambiente de
COSO Il se control

medira a través
del
conocimiento

del personal y la

revision
documental
sobre la
aplicacion de

sus
componentes en

el proceso de

Evaluacion de

Riesgos

Indicadores

Cadigo de ética.
Estructura organizacional.
Asignacién de
responsabilidades.

Competencia del personal.

Compromiso de la gerencia.

Identificacion y evaluacion
de riesgos.
Analisis de riesgos
financieros.

Medidas de mitigacion.
Prevencion de fraudes.
Evaluacion de cambios de

afectacion significativa.

Instrumento

Cuestionario,

entrevista

ficha

documental

y

Cuestionario,

entrevista

ficha

documental

y



Evaluar la
mejora del
proceso de
cuentas por

pagar a partir

Proceso

cuentas por

pagar

de la
financiera
cumplimiento
normativo
respectivo

cada empresa.

Actividades

informacion cuentas

y pagar.

para

realizadas con el

registro, control y

pago de

obligaciones

las

que

El proceso de

cuentas por
pagar se
evaluara

mediante el nivel

por Actividades

control

Informacién vy

Comunicacion

Supervision 'y

Monitoreo

Confiabilidad

de

Pagina |76

Procedimientos
documentados, autorizacion
de pagos, conciliaciones,
control de registros.

Calidad de la informacion,

congruencia de los reportes,

comunicacion interna,
archivo documental.
Evaluaciones internas,

seguimiento de hallazgos,
acciones correctivas.
Correcto registro de las
obligaciones.

Coincidencia de montos en
los los

registros  con

documentos.

Cuestionario,
entrevista y
ficha
documental
Cuestionario,
entrevista vy
ficha
documental
Cuestionario

y entrevista

Cuestionario
y ficha

documental



de la
aplicacion del
modelo COSO
1] en la
empresa

SISTEN S.A.

Fuente: Elaboracion Propia

se adquieren con

proveedores

necesarias para la

operacion

empresa.

de

la

de confiabilidad,
eficiencia y
cumplimiento
correcto,
observado por el
personal y
comprobado con
la
documentacién

interna.

Eficiencia en el

proceso

Cumplimiento

y control

documentos

de
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Detencién de errores por

medio de los controles.

Cumplir con los tiempos de Cuestionario
pago. y ficha
Optimizacién de tiempos documental
para reduccion de retrasos

en registros.

Procesos agiles.

Cumplimiento de politicas y Cuestionario
procedimientos internos. y ficha
Archivo apropiado. documental

Complimiento normativo.



3.7. ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

En la presente investigacidon se desarrollara una estrategia de analisis de datos de forma
sistematica, interpretando la informacion que se recolectd y que pretende dar respuesta a los
objetivos establecidos. Se consideré la naturaleza cuantitativa y cualitativa de los datos obtenidos

mediante los instrumentos aplicados.

3.7.1. Analisis de datos cuantitativos

Los datos obtenidos a través del cuestionario estructurado, que se aplicé al personal
administrativo, financiero y contable de la empresa SISTEN S.A., seran organizados y
procesados mediante el uso de herramientas estadisticas. Se empleé estadistica descriptiva,
utilizando medidas de frecuencia, porcentajes y representaciones graficas, con el fin de describir
el nivel de aplicacion del Modelo COSO Il y el estado del proceso de cuentas por pagar en el
periodo del primer semestre del afio 2025.

Asimismo, se realizé un andlisis comparativo lo que permitié identificar fortalezas vy
debilidades en los componentes del control interno y sus principios, asi como su relacién con la

mejora del proceso de cuentas por pagar.

3.7.2. Analisis de datos cualitativos
La informacion que se recopilara a través de la guia de entrevista semiestructurada se
analizara mediante la técnica de analisis de contenido, que permitira identificar categorias y
percepciones relevantes relacionadas con la aplicacion del modelo COSO Il en el proceso de

cuentas por pagar.

3.7.3. Analisis de documentos

Los datos que se obtengan mediante la ficha de revision documental seran analizados

comparando la informacion de los documentos internos de la empresa con los criterios que
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establece el Modelo COSO lll. Este analisis permitira contrastar el grado de cumplimiento de las
politicas, procedimientos y controles internos relacionados con el proceso de cuentas por pagar

de la empresa.

3.7.4. Triangulacion de datos

Finalmente, se utilizara la técnica de triangulacién de datos, se integraran los resultados
del cuestionario, las entrevistas y la revision de documentos. Esta estrategia permitira fortalecer
la validez de los hallazgos, contrastar la informacion obtenida desde las diferentes fuentes y
sustentar de manera sélida las conclusiones y recomendaciones de la investigacion, ya que
reduce los sesgos que se podrian presentar al utilizar un unico método. Asi mismo, puede permitir
descubrir contradicciones que podrian generar nuevas preguntas que proporcionaria una mejor

compresion del problema.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. INTRODUCCION

El presente capitulo tiene como finalidad presentar los resultados obtenidos a partir de la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacién como el cuestionario, la entrevista
y la revision de documentos, aplicados al personal administrativo, contable y financiero de la
empresa, con la discrecion y confidencialidad solicitada al inicio de la investigacion.

Los resultados se exponen de manera ordenada, objetiva y descriptiva, en congruencia
con las variables, dimensiones e indicadores establecidos en las variables desarrolladas en el
capitulo anterior. Los resultados cuantitativos se presentaran mediante tablas y graficos en los
cuales se detallaran los valores absolutos y porcentajes, mientras que los resultados cualitativos
y documentales se muestran de forma coordinada, sin emitir interpretaciones, las cuales seran
desarrolladas en el siguiente capitulo.

La presentacion de los resultados permite representar el nivel de aplicacion del Modelo
COSO lll'y el estado del proceso de cuentas por pagar en la empresa, constituyendo la base que
se requiere para el analisis de estos, la formulacién de conclusiones y recomendaciones, asi

como, la propuesta final en el caso de que aplique.

4.2. CONFIABILIDAD

La confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos el cuestionario fue evaluada
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, con el propdsito de determinar la consistencia interna
del cuestionario aplicado al personal administrativo, contable y financiero. La férmula utilizada es

la siguiente:
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Figura 4
Foérmula Alfa de Cronbach
2
a.
«= KK - x (1 - E,,‘ ),
- o2

Fuente: Tomada de internet.

En la siguiente tabla se detalla el resultado obtenido de la evaluacion de confiabilidad:

Tabla 9
Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos
Nudmero Nivel de
Variable de items Alfa de Cronbach confiabilidad
Modelo COSO Il y proceso 45 0.939 Muy alta

de cuentas por pagar

Fuente: Elaboracion propia

Nota: El coeficiente Alfa de Cronbach fue calculado a partir de los datos obtenidos del
cuestionario aplicado: numero de items (K)= 45, varianza de cada item (20i2)= 38,8 y la varianza
total de las puntuaciones (0X2)=471,7.

Como se puede observar en la Tabla 9, el cuestionario utilizado obtuvo un Alfa de
Cronbach de 0.939, lo que evidencia una confiabilidad muy alta. El resultado confirma que los
items presentan una adecuada relacion interna y son consistentes para medir las variables

relacionadas con el Modelo COSO Il y el proceso de cuentas por pagar.

4.3. RESULTADOS GENERALES

En este apartado se representan los resultados generales obtenidos de los instrumentos
aplicados, que permitiran visualizar tanto el nivel de aplicacion del Modelo COSO lll y el proceso

de cuentas por pagar durante el primer semestre del 2025.
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El instrumento cuestionario fue aplicado a la muestra completa que se determind en 6
colaboradores. La informacién recopilada del instrumento cuestionario se presentan los
resultados en las siguientes tablas y graficos:

Tabla 10
Resultados aplicacién del Modelo COSO Il en Sisten S.A.

Ambiente Evaluacion Actividades Informaciony Supervision

de Control de Riesgos de control comunicacion y monitoreo

Siempre 50,00% 23,81% 57,14% 45,24% 4,76%
Casi 30,95% 26,19% 19,05% 28,57% 9,52%
siempre

A veces 16,67% 19,05% 9,52% 11,90% 11,90%
Casi nunca 2,38% 16,67% 0,00% 2,38% 2,38%
Nunca 0,00% 14,29% 14,29% 11,90% 71,43%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5
Grafico resultados aplicaciéon del Modelo COSO Il en Sisten S.A.

Aplicacion del Modelo COSO Il

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
= M i o D
0,00% . I
Ambiente de Evaluacion de Actividades de Infurmacién y Supervisiény
Control Riesgos control comunicacion monitoreo

B Siempre M Casi siempre A veces Casinunca ®Nunca

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11
Resultados proceso cuentas por pagar
Confiabilidad Eficiencia en el proceso  Cumplimiento y Control de
documentos

Siempre 61,11% 100,00% 70,83%
Casi siempre 33,33% 0,00% 25,00%
A veces 5,56% 0,00% 0,00%
Casi nunca 0,00% 0,00% 0,00%
Nunca 0,00% 0,00% 4,17%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6
Gréfico resultados proceso cuentas por pagar

Proceso cuentas por pagar

120,00%
100,00%

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% —
Confiabilidad Eficiencia en el proceso Cumplimiento y Control de
documentos

W Siempre Casi siempre A veces Casinunca M Nunca

Fuente: Elaboracion propia

4.4. RESULTADOS DE LA VARIABLE: MODELO COSO Il

4.4.1 Resultados de la dimension Ambiente de control

En esta seccion se presentan los resultados correspondientes a los indicadores
relacionados con la ética, integridad, estructura organizacional, asignacion de responsabilidades
y competencia del personal involucrado en el proceso de cuentas por pagar.

En el siguiente grafico se representan las respuestas a las preguntas de los 6

colaboradores a los que se les aplico el cuestionario para la dimension de ambiente de control:
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Figura 7
Respuestas colaboradores dimension ambiente de control

Respuestas dimension Ambiente de Control

La empresa cuenta El personalconocey  Las funcionesy Existe una adecuada El personaldel drea La gerencia Se promueve la
con un cddigo de aplica los valores  responsabilidades del  segregacionde  de cuentas por pagar demuestra disciplinay el
ética formalmente éticos de laempresa.  personal estan funciones encada posee la competencia compromiso conel  cumplimiento de

establecido. claramente definidas.  departamento. necesaria para su control interno. normas internas.

cargo.

W Administrador M Gerencia Financiera M Auxiliar contabilidad M Encargada Contabilida M Encargada Proveeduria M Auxiliar proveeduria

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Escala de medicién, siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1).

Los resultados de cumplimento para esta dimension se presentan en la siguiente tabla y

grafico, representado en porcentajes:

Tabla 12
Cumplimiento dimensién Ambiente de control
Escala P.1 P.2 P.3 P.4 P.5 P.6 P.7
5 Siempre 100,00% 16,67% 50,00% 33,33% 83,33% 33,33% 33,33%
4 Casisiempre 0,00% 66,67% 33,33% 50,00% 16,67% 0,00% 50,00%
3 A veces 0,00% 16,67% 16,67% 16,67% 0,00% 50,00% 16,67%
2  Casinunca 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 16,67% 0,00%
1 Nunca 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00%  100,00% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Los titulos de las columnas representan la numeracion de las preguntas.
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Figura 8
Gréfico representaciéon cumplimiento dimension Ambiente de control

Ambiente de Control
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100,00%
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P.1Laempresa P.2 El personal P.3 Las fundones y P.4 Existe una P.5 El personal del P.6 La gerencia P.7 Se promueve la
cuenta con un conoce y aplicalos  responsabilidades adecuada area de cuentas por demuestra disdplina y el
codigo de ética  wvalores éticos de la  del personal estan segregacion de pagar posee la compromiso con el cumplimiento de
formalmente EMpresa. claramente funciones en cada competendia control interno. normas internas.

establecido. definidas. departamento. necesaria para su
cargo.

W Siempre  ®Casi siempre  H A veces Casi nunca ®ENunca

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2 Resultados de la dimensién Evaluacion de riesgos

Para esta seccién se muestran los resultados obtenidos respecto a la identificacion y
analisis los riesgos financieros asociados al proceso de cuentas por pagar.
En el siguiente grafico se representan las respuestas de los colaboradores que se les

aplico el cuestionario:

Figura 9
Respuestas colaboradores dimension evaluacion de riesgos

Respuestas dimension Evalucion de Riesgos

[
5
a
3
2 I I I
D || i | | | i |
P8 La empresa 5e analizan los Loz riesgos Existen 5e consideran los Los niesgos El personal conoce
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riesgos asociadosal  fraudes enlos evakados prevenir riesgos en externos que cuentan con riesgos del proceso
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W Encargadz Contzhilida M Encargada Proveeduriz B Auxiliar provee duriz

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Escala de medicion, siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1).
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En la siguiente tabla y grafico se representa porcentualmente los resultados del

cumplimiento en esta dimension de evaluacion de riesgos:

Tabla 13
Cumplimiento dimensién Evaluacion de Riesgos
Escala P.8 P.9 P.10 P.11 P.12 P.13 P.14
5 Siempre  66,67% \ 33,33% 0,00% 33,33% \ 0,00%  0,00% \ 33,33%
4 Casi 0,00%  0,00% 33,33% 33,33%  66,67%  33,33% | 16,67%
siempre
3 Aveces = 16,67% \ 33,33% 0,00% 16,67% \ 0,00% = 33,33% \ 33,33%
2 Casi 0,00%  16,67% 50,00% 16,67%  16,67% @ 16,67%  0,00%
nunca
1 Nunca = 16,67% \ 16,67% 16,67% 0,00% \ 16,67%  16,67% \ 16,67%
Total 100,00% 100,00%  100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10
Grafico representacion cumplimiento dimension Evaluacion de Riesgos

Evaluacion de Riesgos
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de cuentas por & proveedores. periddicamente. el proceso de pagos. afectanlas cuentas medidas de del procesode

pagar. por pagar. mitigacion. CUBntas por pagar.
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Fuente: Elaboracién propia

4.4.3 Resultados de la dimension Actividades de control

Se presentan los resultados relacionados con la existencia y aplicacion de politicas,
procedimientos, autorizaciones y controles en el proceso de cuentas por pagar.
El siguiente grafico detalla las respuestas de cada colaborador al que se le aplico el

cuestionario para esta dimension:
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Figura 11
Respuestas colaboradores dimension actividades de control

Respuestas dimension Actividades de Control

1]

5 | | | | - ey
g B ] | |
3 = [ | =l | | |
1 - - - - =
., HINNEN BE . y .

Existen Las facturas de Los pages serealizan Los registros secontrola el se aplican
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Fuente: Elaboracion propia
Nota: Escala de medicion, siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1).

Para la representacion de cumplimiento de la dimensién segun los resultados obtenidos

se dan en la siguiente tabla y gréfico:

Tabla 14
Cumplimiento dimensién Actividades de Control
Escala P.15 P.16 P.17 P.18 P.19 P.20 P.21
5 Siempre 0,00% 100,00% 100,00%  50,00% 83,33% 33,33% 33,33%
4 Casisiempre 0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 16,67% 66,67%  16,67%
3 A veces 0,00% 0,00% 0,00% 16,67% 0,00% 0,00% 50,00%
2  Casinunca 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1 Nunca 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 12
Gréfico representacion cumplimiento dimension Actividades de Control

Actividades de Control
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Fuente: Elaboracion propia.

4.4.4 Resultados de la dimensién Informaciéon y comunicacion

Esta seccion muestra los resultados referentes a la calidad y seguridad de la informacion
financiera, asi como a los mecanismos de comunicacién interna relacionados con el proceso de
cuentas por pagar.

En el siguiente grafico se presentan las respuestas brindadas por los colaboradores para
cada item de esta dimension:

Figura 13
Respuestas colaboradores dimensién informacion y comunicacion

Respuestas dimensién Informacion y Comunicacion
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Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Escala de medicién, siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1).
En la siguiente tabla y grafico se detalla el cumplimiento segun las respuestas obtenidas

en el cuestionario:

Tabla 15
Cumplimiento dimension Informacién y comunicacion
Escala P.22 P. 23 P.24 P.25 P.26 P.27 P.28
5 Siempre 50,00% 33,33% 16,67% 66,67% 66,67% 16,67% 66,67%
4 Casi 50,00% 33,33% 66,67% 0,00% 33,33% 16,67% 0,00%
siempre
3 A veces 0,00% 0,00% 16,67% 33,33% 0,00% 33,33% 0,00%
2  Casinunca 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 16,67%
1 Nunca 0,00% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 16,67%
Total 100,00% 100,00% @ 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 14
Grafico representacion cumplimiento dimension Informacioén y Comunicacion

Informacion y Comunicacion
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Fuente: Elaboracién propia.
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4.4.5 Resultados de la dimensién Supervision y monitoreo

En esta seccidn se presentan los resultados correspondientes a las actividades de
seguimiento, evaluaciones del control interno y acciones implementadas que corrigen los errores
en el proceso de cuentas por pagar.

Para esta dimensién en el siguiente grafico se detallan las respuestas de cada uno de los
colaboradores:

Figura 15
Respuestas colaboradores dimensién Supervision y Monitoreo

Respuestas dimension Supervisién y Monitoreo
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Fuente: Elaboracion propia.

Segun la informacion recopilada en la figura 14 se brinda a continuacion la tabla y grafico

de los porcentajes de cumplimento para para esta dimension:

Tabla 16
Cumplimiento dimensién Supervision y Monitoreo
Escala P.29 P.30 P.31 P.32 P.33 P.34 P.35
5 Siempre 16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 16,67% 0,00% 0,00%
4 Casi 0,00% 16,67% 0,00% 16,67% 0,00% 16,67%  16,67%
siempre
3 A veces 16,67% 0,00% 16,67% 0,00% 50,00% 0,00% 0,00%
2 Casi nunca 16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1 Nunca 50,00% 83,33% 83,33% 83,33% 33,33% 83,33% 83,33%
Total 100,00%  100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16
Grafico representacion cumplimiento dimension Supervision y Monitoreo

Supervision y Monitoreo
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Fuente: Elaboracion propia.

4.5. RESULTADOS DE LA VARIABLE: PROCESO DE CUENTAS POR

PAGAR

4.5.1 Resultados de la dimension confiabilidad

En este apartado se presentan los resultados correspondientes a la correcta
contabilizacion de las obligaciones de la empresa, asi como, que los montos registrados sean
concordantes y la deteccion de errores en el proceso de cuentas por pagar.

En el siguiente grafico de detallan las respuestas asignadas por cada uno de los

colaboradores a los que se les aplico el cuestionario:
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Figura 17
Respuestas colaboradores dimension Confiabilidad

Respuestas dimension Confiabilidad
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Fuente: Elaboracion propia.

Para representar los resultados del cumplimiento en esta dimension se presentan la

siguiente tabla y grafico:

Tabla 17
Cumplimiento dimensién Cumplimiento
Escala P.36 P.37 P.38
5 Siempre  83,33%  66,67%  33,33%
4 Casi siempre 16,67% 33,33% 50,00%
3 Aveces  0,00% 0,00%  16,67%
2 Casi nunca 0,00% 0,00% 0,00%
1 Nunca  0,00% 0,00%  0,00%
Total 100,00% | 100,00%  100,00%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 18
Gréfico representaciéon cumplimiento dimension Confiabilidad

Confiabilidad
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Fuente: Elaboracion propia.

4.5.2 Resultados de la dimension Eficiencia del proceso

A continuacién, se muestran los resultados los cuales estan relacionados con los
cumplimientos de los plazos de pago de las obligaciones, la agilidad en el desarrollo del proceso
y la reduccion de atrasos en las cancelaciones de las obligaciones con los proveedores.

Se presenta el siguiente grafico con las respuestas obtenidas en el cuestionario para esta

dimension:
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Figura 19
Respuestas colaboradores dimension Eficiencia en el Proceso

Respuestas dimension Eficiencia en el Proceso
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Fuente: Elaboracién propia.

En la siguiente tabla y grafico se representan los resultados en porcentajes del

cumplimiento, segun las respuestas obtenidas:

Tabla 18
Cumplimiento dimensién Eficiencia en el proceso
Escala P.39 P.40 P.41
5 Siempre 100,00% 100,00% 100,00%
4 Casi siempre 0,00% 0,00% 0,00%
3 A veces 0,00% 0,00% 0,00%
2 Casi nunca 0,00% 0,00% 0,00%
1 Nunca 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 20
Gréfico representacion cumplimiento dimensién Eficiencia en el proceso

Eficiencia en el proceso
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Fuente: Elaboracion propia.

4.5.3 Resultados de la dimensién Control documental y cumplimiento
Para este apartado se presentan resultados que estan relacionados con el cumplimiento
de politicas internas, observacion de las normativas de contabilidad, el adecuado archivo de
documentos y cumplimiento de normativas fiscales vigentes.
En el siguiente grafico se detallas los resultados de las respuestas de cada uno de los

participantes en el cuestionario:
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Figura 21
Respuestas colaboradores dimensién Control documental y cumplimiento

Respuestas dimension Cumplimiento y control de
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Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta la tabla y el grafico que representan los resultados de

cumplimiento y control de documentos:

Tabla 19
Cumplimiento dimensién Cumplimiento y control de documentos
Escala P.42 P.43 P.44 P.45
5 Siempre 66,67% 33,33% 100,00% 83,33%
4 Casisiempre  16,67% 66,67% 0,00% 16,67%
3 A veces 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 Casi nunca 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1 Nunca 16,67% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 22
Grafico representacion cumplimiento dimension Cumplimiento y control de documentos
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Fuente: Elaboracion propia.

4.6. RESULTADOS DE LA REVISION DOCUMENTAL

En esta seccién se presentaran los resultados que se obtuvieron de las fichas de revision
documental aplicadas a la documentacién interna en las areas administrativa, proveeduria y
contable, en el area financiera no se realizé revision ya que no resguardan para el proceso de

cuentas por pagar ningun documento.

4.6.1 Ficha revision documental area Administrativa

Tabla 20
Ficha revision documental area administrativa

FICHA DE REVISION DOCUMENTAL — MODELO COSO III - CUENTAS POR
PAGAR

Empresa: | SISTEN S.A.

Area evaluada: | Administracion
Periodo
evaluado: | Primer semestre 2025
Documento
revisado: | Politicas, manuales de funciones y procedimientos
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Tipo de —-I* Manual [ Politica 1 Registro Contable I Informe [~ Comprobante
Documento: ¥ Oftro:
Responsable
del documento: | Administrador
Fecha de
revision: | 05 enero 2026
Investigador: | Cindy Benavides Piedra
Componente COSO III Por verificar Si Parcial No No aplica
_ |Eticae
g integridad Existe un codigo de ética | X
£ | Estructura Manual de funciones
o | organizacional |actualizado X
° Funciones definidas en el
;E) proceso de cuentas por
= | Responsabilidad | pagar X
E Competencia Registros de capacitacion
del personal del personal contable X
Documento de
Identificaciéon | identificacion de riesgos
2 de riesgos financieros X
= Matriz de riesgos del
% Analisis de proceso de cuentas por
E g |riesgos pagar X
S & |Prevencion de |Politicas y controles
= 'S | fraude contra pagos indebidos X
Manual de
procedimientos de
Procedimientos | cuentas por pagar X
2 Autorizacion previa de
z Autorizaciones | pagos por gerencia X
= Conciliaciones periddicas
-g § Conciliaciones | con proveedores X
b5 E Registro Concuerdan las facturas y
< S| contable los registros contables X
= | Informacion Reportes periodicos de
g ‘g [financiera cuentas por pagar X
g S Reportes emitidos dentro
E £ | Oportunidad de plazos establecidos X
ug £ Archivo fisico o digital de
= > 9 | Archivo documentos X
5 0T > S Documentos de informes
# aLd e E Supervisién de supervision interna X




Resultados de revision

Nivel de cumplimiento: | Bajo
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Evidencia de acciones

Seguimiento correctivas X
Documentos de mejora

Mejora del sistema de control

continua interno X

Principales hallazgos:

No cuentan con los procedimientos de las cuentas por
pagar por escrito, los manuales de funciones se encuentran
desactualizados.

Debilidades identificadas: | involucrados en el proceso de cuenta por pagar de sus

Omision en los procesos y desconocimiento de los

funciones actuales, falta se aplicacion de evaluacion de
r1esgos.

Observaciones finales: | colaboradores a  desempefiarse en su  puesto

Hay carencia de documentos que respalden a ayuden a los

adecuadamente bajo lineamientos y no se cuenta con
seguimiento y controles.

Fuente: Elaboracion propia.

4.6.2 Ficha revision documental area Proveeduria

Tabla 21

Ficha revision documental area proveeduria

FICHA DE REVISION DOCUMENTAL — MODELO COSO III - CUENTAS POR

PAGAR

Empresa:

SISTEN S.A.

Area
evaluada:

Proveeduria

Periodo
evaluado:

Primer semestre 2025

Documento
revisado:

Pedidos y Ordenes de compra

Tipo de
Documento:

—I Manual [~ Politica 1 Registro Contable I Informe [~ Comprobante
¥ Otro:

Responsable
del
documento:

Encargada y auxiliar de proveeduria

Fecha de
revision:

05 enero 2026

Investigador:

Cindy Benavides Piedra
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No
Por verificar Si  Parcial No aplica
Etica e
— |integridad Existe un cdodigo de ética X
3:: Estructura Manual de funciones
S | organizacional | actualizado X
e Funciones definidas en el
3 proceso de cuentas por
§ Responsabilidad | pagar X
-g Competencia del | Registros de capacitacion
< | personal del personal contable X
§o Documento de
& | Identificacion de |identificacion de riesgos
E riesgos financieros X
': Matriz de riesgos del
S | Analisis de proceso de cuentas por
§ riesgos pagar X
= | Prevencion de Politicas 'y  controles
2 | fraude contra pagos indebidos X
Manual de procedimientos
2 Procedimientos | de cuentas por pagar X
$ = Autorizaciéon previa de
'S 5 | Autorizaciones | pagos por gerencia X
:E § Conciliaciones periodicas
51 Conciliaciones | con proveedores
< Registro Concuerdan las facturas y
contable los registros contables X
- o Informacién Reportes periddicos de
£ financiera cuentas por pagar X
'g § Reportes emitidos dentro
£ ' | Oportunidad de plazos establecidos
:§ E’ Archivo fisico o digital de
= 8 | Archivo documentos X
Documentos de informes
:‘ Supervision de supervision interna X
23 Evidencia de acciones
E § Seguimiento correctivas X
2 'g Documentos de mejora del
& & |Mejora continua |sistema de control interno X
Nivel de cumplimiento: | Bajo
- La documentacion revisada no se encontraba completa y
Principales hallazgos: .
estaba en desorden, no cuentan con una idea correcta de
como se debe documentar el proceso de las compras.
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Debilidades identificadas:

Falta de orden en el proceso, falta de archivo de
documentacion que respalde las compras como
cotizaciones realizadas a los proveedores que respalden las
6rdenes de compra y facturas con sus autorizaciones.

Observaciones finales:

El departamento no tiene conocimiento de lo que es un
control interno, ni les realizan auditoria periédica para
revision de los procesos que realizan.

Fuente: Elaboracién propia.

4.6.3 Ficha revision documental area Contable

Tabla 22

Ficha revision documental area contable

FICHA DE REVISION DOCUMENTAL — MODELO COSO III - CUENTAS POR
PAGAR
Empresa: | SISTEN S.A.
Area evaluada: | Contabilidad
Periodo
evaluado: | Primer semestre 2025
Documento
revisado: | Facturas, pagos a proveedores y manuales de procedimientos y funciones.
Tipo de —I~ Mamnual [~ Politica  Registro Contable I~ Informe ¥ Comprobante
Documento: F Otro:
Responsable del
documento: | Encargada y auxiliar de contabilidad
Fecha de
revision: | 05 enero 2026
Investigador: | Cindy Benavides Piedra
Componente COSO II1 Por verificar Si  Parcial No No aplica
Etica e
— |integridad Existe un codigo de ética X
*E Estructura Manual de funciones
S |organizacional | actualizado X
2 Funciones definidas en el
28 proceso de cuentas por
S |Responsabilidad | pagar X
-g Competencia Registros de capacitacion
< |del personal del personal contable X
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§n Documento de
% | Identificacion | identificacion de riesgos
2 :
5 | de riesgos financieros X
': Matriz de riesgos del
© | Analisis de proceso de cuentas por
9 o
S |riesgos pagar X
= | Prevencion de |Politicas y controles contra
> 0 0
& |fraude pagos indebidos X
Manual de procedimientos
Procedimientos |de cuentas por pagar X
° Autorizacion previa de
g Autorizaciones |pagos por gerencia X
© Conciliaciones periddicas
< = |Conciliaciones | con proveedores X
] .
Z < | Registro Concuerdan las facturas y
5] .
< S | contable los registros contables X
.. _ [Informacién Reportes periodicos de
= .
= S |financiera cuentas por pagar X
= 50
5 § Reportes emitidos dentro
< . .
uni z
‘= | Oportunidad de plazos establecidos X
S E Archivo fisico o digital de
= 8 | Archivo documentos X
u -
Documentos de informes
:‘ Supervision de supervision interna X
28 Evidencia de acciones
. S o . .
z S |Seguimiento correctivas X
2 'g Mejora Documentos de mejora del
& £ |continua sistema de control interno X
Resultados de revision
Nivel de cumplimiento:
Medio
No cuentan con los procedimientos de las cuentas por
Principales hallazgos: | pagar por escrito, los manuales de funciones se
encuentran desactualizados y no hay evaluacion de
riesgos en el departamento.
- . . Falta politicas del proceso de cuentas por pagar y otras
Debilidades identificadas: | - P PI ot pagar ¥ ’
asi como no generar informes de supervision y mejoras en
el control interno.
La documentacion se encuentra debidamente archivada
b
. las transferencias con las facturas autorizadas. Los
Observaciones finales: . o ., .
registros contables coinciden con la documentacion fisica.
Existen mecanismos de revision para evitar duplicidades
en los pagos.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.7. RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de la entrevista
al Administrador y la Encargada de contabilidad, de acuerdo a las dimensiones especificadas

para esta investigacion.

Tabla 23
Resultado entrevista Administrador

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Modelo COSO Il 'y su contribucion a la mejora del proceso de cuentas por pagar en la

empresa SISTEN S.A.

Fecha: 19 enero 2026 Departamento: Administrativo
Puesto: Administrador Anos de experiencia en la empresa: 15 anos
Pregunta Repuesta

1. ¢(Como describiria el | Tenemos como cultura interna
compromiso de la | respetar y cumplir con cualquier
gerencia con el | accidon que colabore a que nuestros
control interno en la | procedimientos sean los mas
empresa? efectivos posibles y cualquier

requerimiento que controle, que nos

exija a ser mejores y corregir malos
procedimientos sera prioridad para

nuestra empresa.

2. ¢La empresa cuenta | Efectivamente, tenemos nuestra

con politicas éticas y | politica, la cual es fundamental para
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normas de conducta
claramente definidas

y difundidas?

nuestra cultura empresarial, se
transmite desde el primer dia de
trabajo y se trata de mantener
presente reforzandolo en reuniones o
de actividades que llevamos acaba

durante el ano.

3. ¢Considera que las

funciones y
responsabilidades

del personal
involucrado en las
cuentas por pagar
estan claramente
definidas? ¢, Por

que?

Si, nuestro personal a cargo del
departamento cumple con sus
funciones de manera muy honesta y
responsable con cada procedimiento
que realizan. Esto ha generado
confianza de parte de nuestra
gerencia, maxime cuando se hacen

revisiones y todo concuerda.

¢, Qué tipo de riesgos
considera mas
importantes en el
proceso de cuentas

por pagar?

El riesgo que podemos tener es una
falta de atencién humana a la hora de
registrar las facturas

0 bien que no revisen el ingreso de
las facturas al sistema y omitan

registrar alguna.

¢La empresa realiza
evaluaciones

periédicas de

No, lamentablemente no hemos

implementado estas evaluaciones.




Evaluacion de

Riesgos
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riesgos en las

cuentas por pagar?

¢, Coémo se gestionan
los riesgos
identificados dentro
del proceso de

pagos?

Cuando se nos comunica un riesgo
por parte de la encargada de
contabilidad, nos reunimos para
analizar sus recomendaciones vy
simplemente buscar una medida que

los mitigue.

Actividades de

Control

¢ Existen
procedimientos
formales para la
autorizacion y
registro  de las

cuentas por pagar?

No, plasmados en un documento no
existen, todo se maneja en base a lo
establecido por nuestra

persona

encargada del

departamento de contabilidad.

¢ Qué controles se
aplican para evitar
errores 0 pagos
indebidos a

proveedores?

Bajo el principio de conocimiento y
operacibn de nuestra persona
encargada del departamento de

de contabilidad ella es la que lleva
sus controles, pero no se encuentran

plasmados en un documento.

¢,Como evalua la
efectividad de los
controles  actuales
en el proceso de

cuentas por pagar?

No contamos con una evaluacion

para controles de procesos.
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Informacioén y

comunicacioén

10.

¢La informacion
relacionada con
cuentas por pagar es
oportuna y confiable
para la toma de

decisiones?

Realmente no se esta realizando
ninguna toma de decisiones respecto

a este tema.

11.

¢, Como es la
comunicacion entre
las areas
involucradas en el

proceso de pagos?

Es bastante buena la comunicacion
entre contabilidad y la gerencia

financiera, siempre ha sido asertiva.

12.

¢Los sistemas de
informacion apoyan
adecuadamente el

control interno?

Al no contar con un sistema por
escrito que se pueda evaluar, no
podria indicarlo, sin embargo, hasta
el momento nunca hemos tenido

problemas graves.

13.

¢, Con qué frecuencia
se supervisa el

proceso de cuentas

No existe una supervisiéon estricta y

continua, realmente la gerencia

financiera a demostrado una

por pagar? seguridad y alta confianza en la
encargada del departamento de

contabilidad.
14. ;Se realizan | No, hasta el monteo no se realizan.

evaluaciones
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Supervisiéon y

internas del sistema

Monitoreo de control interno?

15. ¢ Cémo se da | Esperamos respuesta de la persona
seguimiento a las | encargada de contabilidad para
observaciones o | conocer si su observacion o
recomendaciones recomendaciones han dado buenos
detectadas? resultado.

16. Desde su | Se han hecho muchas mejoras en
perspectiva, ¢qué | orden de documentos, registros
mejoras se han | fiables y controles que permiten que

logrado en el

proceso de cuentas

no se extravie o se deje de pagar

alguna de las facturas.

Proceso cuentas por

pagar

por pagar?
17. ;Qué  debilidades | No tener controles internos
permanecen estipulados o plasmados en un

actualmente en el

documento que a su vez nos permita

proceso? evaluar y asi saber si son los correcto
0 debemos mejorarlos.

18. ¢ Qué acciones | Creacién de documentos que formen
considera parte de nuestras politicas internas
necesarias para | para que a su vez puedan ser
fortalecer el control | medibles y ver los resultados.

interno basado en el

modelo COSO IlI?

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 24

Resultado entrevista Encargada Contabilidad

Pagina |108

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Modelo COSO Il 'y su contribucion a la mejora del proceso de cuentas por pagar en la

empresa SISTEN S.A.

Fecha: 19 enero 2026

Departamento: Contabilidad

Puesto: Encargada

Contabilidad

Anos de experiencia en la empresa: 9 afnos

Ambiente de Control

Pregunta

Repuesta

¢, Coémo describiria el
compromiso de la
gerencia con el
control interno en la

empresa?

La empresa siempre esta anuente a
apoyar cualquier control que ayude a
mejorar los procesos del
departamento, mas, sin embargo, no
estd constante consultando o

revisando los mismos.

¢La empresa cuenta
con politicas éticas y
normas de conducta
claramente definidas

y difundidas?

Si, la empresa cuenta con dichas
politicas que se brindan al ingreso a

cada colaborador.

¢ Considera que las
funciones y
responsabilidades

del personal

Si estan claramente definidas, pero
no se cuenta con manuales de

funciones que las respalden




Pagina |109

involucrado en las
cuentas por pagar
estan claramente
definidas? ¢ Por

qué?

Evaluacién de

Riesgos

¢, Qué tipo de riesgos
considera mas
importantes en el
proceso de cuentas

por pagar?

Los errores mas relevantes son
duplicidad de facturas, fraude vy
pagos a proveedores mal aplicados

como en los montos.

¢La empresa realiza
evaluaciones

periodicas de
riesgos en las

cuentas por pagar?

No

¢, Como se gestionan
los riesgos
identificados dentro
del proceso de

pagos?

unicamente se reune al personal
para solicitar la atencion adecuada

para evitarlos.

¢ Existen
procedimientos
formales para la

autorizacion y

No existen procedimientos formales

o0 documentados
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Actividades de

Control

registro  de las

cuentas por pagar?

¢ Qué controles se
aplican para evitar
errores 0 pagos

indebidos a

proveedores?

Se revisan las facturas contra las
ordenes de compra y autorizaciones,
adicional se controla semanalmente
las facturas con el auxiliar y cuando
se realiza pago a proveedores, la
gerencia se encarga de realizar una

revision adicional.

;,Como evalia la
efectividad de los
controles  actuales
en el proceso de

cuentas por pagar?

Considero que son efectivos porque
no se han presentado errores de

ningun tipo.

Informacién y

comunicacion

10.

¢La informacion
relacionada con
cuentas por pagar es
oportuna y confiable
toma de

para la

decisiones?

Como yo me encargo de los reportes
considero que si es oportuna porque
permite por ejemplo tomar decisiones

con el flujo de caja

11.

¢, Como es la
comunicacion entre
las areas
involucradas en el

proceso de pagos?

Considero que es buena y eficiente
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12.

¢,Los sistemas de
informacién apoyan
adecuadamente el

control interno?

Dentro de la empresa no se realizan

evaluaciones de control interno.

Supervisiéon y

Monitoreo

13.

¢, Con qué frecuencia
se supervisa el
proceso de cuentas

por pagar?

Por la confianza de la gerencia no se

realizan supervisiones

14.

¢Se realizan
evaluaciones
internas del sistema

de control interno?

No se realizan evaluaciones

15.

¢,Coémo se da
seguimiento a las
observaciones o]
recomendaciones

detectadas?

No se realizan evaluaciones

Proceso cuentas por

pagar

16.

Desde su
perspectiva, ¢ qué
mejoras se han
logrado en el
proceso de cuentas

por pagar?

Pagos oportunos a proveedores que
permiten tener abierto los créditos, se
eliminaron duplicidad de y omisiones

en el registro de facturas

17.

¢, Qué  debilidades

permanecen

Falta de procedimientos escritos para

que todos los involucrados tengan
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actualmente en el

mas claro el proceso y no cometer

proceso? errores

18. ¢ Qué acciones | Lamentablemente la empresa no
considera aplica un control interno estructurado
necesarias para | y que seria de importancia

fortalecer el control

interno basado en el

modelo COSO IlI?

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO V: DISCUSION

En este capitulo se realizara el analisis e interpretacion de los resultados expuestos en el
capitulo anterior, que se desprendieron del cuestionario, la entrevista semiestructurada y las
fichas de revision de documentos segun los componentes del COSO Il y su contribucion al
proceso de las cuentas por pagar.

Para el desarrollo de este capitulo se compararan los resultados de los antecedentes de
esta investigacion y lo explicado en el marco tedrico, lo que permitira identificar aportes
relevantes con respecto a la implementacion del control interno segun los componentes ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y
supervision y monitoreo.

Adicional, se pretende valorar la relaciéon de los resultados obtenidos y lo objetivos
planteados en la investigacion, asi como, analizar como influye la implementacién del control
interno segun el modelo COSO lll en confiabilidad y eficiencia del proceso de las cuentas por
pagar, lo que podria generar una compresion que destaque las oportunidades de mejora de un
sistema de control interno en la empresa.

En conclusion, la discusion de resultados es la base para el desarrollo del siguiente
capitulo de las conclusiones y recomendaciones, ya que brinda la interpretacién y analisis de la
informacion obtenida con los instrumentos de recoleccién utilizados en esta investigacion, lo que

ayuda a la determinacion del aporte al fortalecimiento de la gestion de la empresa Sisten S.A.

5.1. VARIABLE MODELO COSO il

En la Tabla 10 y en la Figura 5 se resalta que para el ambiente de control segun los
colaboradores en un 50% siempre se cumple con los principios de este componente, asi mismo,

en un 30.95% casi siempre, en un 16.67% a veces y en un 2,38% casi nunca, estos resultados
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resaltan que para el componente Ambiente control se cuenta con nivel de cumplimiento medio.
Para el componente Evaluacion de riesgos, en un 23.81% siempre se cumple, en un 26.19% casi
siempre, 19.05% a veces se cumple, en un 16.67% casi nunca y en un 14.29% nunca, esto
determina que el cumplimiento es bajo.

En el caso del componente de Actividades control se cumple en un 57.14% siempre, en
un 19.05% casi siempre, en un 9.52% a veces y en un 14.29% nunca, lo que se determina en
nivel medio de cumplimiento. Asi mismo, para el componente de Informacion y comunicacion se
desprende que en un 45.24% se cumple siempre, 28.57% casi siempre, 11.90% a veces, 2.38%
casi nuncay en un 11.90% nunca, esto resalta un nivel de cumplimiento medio. Para finalizar, el
cumplimiento de supervision y monitoreo se refleja en 4.76% siempre, 9.52% casi siempre,
11.90% a veces, 2.38% casi nunca y en un 71.43% nunca, lo que seria un nivel de cumplimiento
muy bajo.

Los resultados generales obtenidos de la aplicacion de los instrumentos determinan que
la empresa Sisten S.A. no cuenta con un sistema estable de control interno basado en el Modelo
COSO I, lo anterior permite analizar y determinar que el modelo COSO lll es una herramienta
de importancia que permitiria fortalecer el control interno que permita optimizar el proceso de
cuentas por pagar, a la vez, se identifican areas que requieren bastante mejora, lo cual rectifica
lo determinado en los antecedentes que destacan la necesidad de la implementacién del modelo

en las empresas para obtener beneficios.

5.1.1 Discusion dimension Ambiente de control

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 12 y figura 8, correspondiente al
cumplimiento de la dimensién Ambiente de control, se evidencia que la percepcion de los
colaboradores es favorable, el 100.00% de los encuestados indicd la opcidn siempre con
respecto a que la empresa cuenta con una estructura organizacional definida y principios éticos

establecidos, asi mismo, un 66.67% indicé que casi siempre el personal los conoce y los aplica,
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lo que contribuye a generar una cultura que se orienta al cumplimiento y transparencia en el
proceso, de igual manera, en la revision documental se evidencia que efectivamente cuentan con
dicha politica y la misma es distribuida oportunamente al personal, de lo cual la revisién
documental lo evidencia.

En relacion con la definicién clara de responsabilidades en el proceso de cuentas por
pagar y la segregacion adecuada de funciones, se observa que el 50.00% y 33.33%,
respectivamente, de los colaboradores seleccionaron la opcién siempre, mientras que un 16.67%
y 16.67% indicaron a veces, dichos resultados demuestran que existe asignacion de
responsabilidades y se segregan la funciones, sin embargo, estas no se aplican de manera
uniforme, lo que ratifica el resultado de la revisibn documental donde se desprende que no
cuentan con manuales de funciones actualizados, lo que se relaciona con antecedentes que
indicaron que las empresas cuentan con lineamientos pero no se estan actualizando
periddicamente ni documentando lo que afecta el desempefo de los colaboradores, lo cual
propone oportunidades de mejora en la formalizacién.

Para el punto de la competencia necesaria del personal para el cargo asignado, el 83.33%
de los colaboradores consideran que siempre la poseen, sin embargo, con la revision documental
se detecta que lo que respecta a capacitaciones unicamente el departamento contable contaba
con registros de capacitaciones recurrentes de actualizacion para el mejoramiento del proceso,
no asi, para el departamento de proveeduria que es parte fundamental de proceso de cuenta por
pagar, esto revela que es importante fortalecer los lineamientos internos.

En el caso del compromiso que demuestra la gerencia con el control interno y que se
promueva la disciplina y el cumplimiento de las normas de la empresa se refleja un cumplimiento
bajo, ya que se denota debilidad en que los controles se apliquen constantemente, como la
supervisién a los colaboradores y que se dé seguimiento al cumplimiento de los lineamientos

normativos continuamente.
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En resumen, se desprende que la dimension Ambiente de control presenta un nivel de
cumplimiento medio, ya que se evidencia la necesidad de fortalecer la documentacién que
brinden de forma expresa las funciones de cada departamento involucrado en el proceso y
supervision de parte de la gerencia, asi mismo, implementar capacitaciones periédicas para

consolidar la mejora del proceso de cuentas por pagar.

5.1.2 Discusion dimension Evaluacién de riesgos

Segun los resultados presentados en la Tabla 13 y figura 10, correspondiente al
cumplimiento de la dimension Evaluacion de riesgos, se evidencia que este componente
presenta un nivel de aplicacion bajo.

En relacion con la identificacion de riesgos asociados al proceso de cuentas por pagar el
66.67 % de los colaboradores indico que Siempre, mientras que el 16.67% sefialé a veces y otro
16.67% respondié nunca, estos resultados resaltan que la empresa identifica los principales
riegos del proceso y que la mayoria si los reconoce, pero aun existe un porcentaje que indica la
ausencia de esta identificacion, lo cual no permite la prevencion oportuna de eventos de riesgo,
asi mismo, en la revision documental se observé que no cuentan con la documentacién formal
del andlisis.

En referencia al analisis de riesgos de errores o fraudes en los pagos a proveedores, se
observa una variacion de respuestas, donde el 33.33% selecciond siempre y otro 33.33% a
veces, mientras que un 16.67% indicé casi nunca y 16.67% nunca, estos resultados evidencian
que el analisis de riesgos no se realiza de forma uniforme, lo que incrementa la posibilidad a
errores o irregularidades en el proceso de pagos, ademas, de que en la revision documental se
determind que no se cuenta con politicas y controles contra pagos indebidos.

Para la evaluacion peridédica de los riesgos financieros, se evidencia una debilidad
notable, ya que el 50.00 % de los encuestados sefald la opcion casi nunca y un 16.67% nunca,

mientras que solo el 33.33 % indico casi siempre, este resultado resalta la falta de evaluaciones
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periodicas de los riesgos financieros, lo cual no se acopla a los lineamientos del COSO Il que
resalta la necesidad de una evaluacion continua de los riesgos para garantizar la eficacia del
control interno.

En el caso de la existencia de mecanismos para prevenir riesgos en el proceso de pagos,
el 33.33% respondié siempre y un 33.33% casi siempre, lo que resalta la aplicacion de controles
preventivos, sin embargo, el 16.67% a veces y 16.67% casi nunca evidencian que dichos
mecanismos no se aplican de manera constante en toda la organizacion.

Por su parte, la consideracién de cambios internos y externos que afectan las cuentas por
pagar muestra que el 66.67% de los encuestados seleccion6 casi siempre, mientras que el
16.67% indico casi nunca y otro 16.67% nunca, lo anterior sugiere que la empresa considera
ciertos cambios del entorno mas no todos los cambios.

En relacion con la existencia de medidas de mitigacion para los riesgos identificados, el
33.33% senalo casi siempre y un 33.33% a veces, mientras que el 16.67% casi nunca 'y 16.67%
nunca, estos resultados determinan que las acciones de mitigacion no estan claramente
definidas, asi mismo la revision documental observé que no estan formalmente documentadas.
En la entrevista realizada al administrador indic6 que Unicamente se analizan medidas de
mitigacién cuando la encargada de contabilidad reporta un riesgo en el proceso, pero no se
documenta.

Finalmente, en referencia al conocimiento del personal sobre los principales riesgos del
proceso de cuentas por pagar, el 33.33% respondié siempre y un 33.33% a veces, mientras que
el 16.67 % casi siempre y 16.67% nunca, se refleja claramente que el nivel de conocimiento del
personal es variado, lo cual podria afectar la correcta identificacion y gestion de riesgos.

En la revision documental se determind que no se cuenta con una matriz de riesgos del
proceso de cuentas por pagar, esto coincide con lo planteado en otras investigaciones, las cuales
sustentan que una debilidad frecuente en las empresas es la ausencia de matrices de riesgos

actualizadas y de mecanismos formales para evaluar su impacto. La falta de una evaluacion de
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riesgos mas estructurada puede reducir la capacidad de la empresa para prever eventos que
afecten la eficiencia y confiabilidad del proceso de cuentas por pagar.

En conclusion, los resultados de la dimension Evaluacion de riesgos evidencian que la
empresa SISTEN S.A. reconoce la importancia de identificar y gestionar los riesgos asociados al
proceso de cuentas por pagar, pero que la aplicacion de este componente no se realiza de
manera consecuente ni documentada, lo que representa una oportunidad de mejora importante

para fortalecer la prevencién de errores y fraudes.

5.1.3 Discusion dimension Actividades de control

Segun los resultados presentados en la Tabla 14 y figura 12, correspondientes al
cumplimiento de la dimensién Actividades de control, se evidencia un nivel variado de aplicacién
de dicho componente del Modelo COSO Il en el proceso de cuentas por pagar de la empresa,
estos resultados demostraron fortalezas notables, sin embargo, también debilidades importantes
en aspectos clave de la formalizacién de controles.

En relacién con la existencia de procedimientos documentados para el proceso de
cuentas por pagar, el 100.00% de los colaboradores seleccioné la opcién nunca, este resultado
evidencia una debilidad importante, ya que no contar con procedimientos formalmente
documentados no permite que se estandarice el proceso por lo que aumenta el riesgo de errores.
Lo anterior se comprobd en la revision de documentos ya que en ninguno de los departamentos
se contaba con procedimientos para guiarlos en el proceso y en la entrevista tanto el
administrador como la encargada de contabilidad lo corroboraron, esto vulnera los lineamientos
del Modelo COSO llI, que establece la documentacién de procedimientos como un elemento de
gran importancia para asegurar la correcta ejecucién de las actividades de control.

Por el contrario, en el caso de la revision de facturas antes de su registro y a la
autorizacion previa de los pagos, se desprende que un 100.00% indic6 siempre al cumplimiento,

esto es una fortaleza relevante del sistema de control interno, lo anterior indica que la empresa
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aplica controles preventivos que contribuyen a reducir errores, pagos duplicados y registros
incorrectos en el proceso de cuentas por pagar.

Sobre la realizacién de conciliaciones periédicas con los proveedores, el 50.00%
respondi6é siempre, mientras que el 33.33% casi siempre y el 16.67% a veces, estos resultados
evidencian que, si bien las conciliaciones se realizan de manera frecuente, no se ejecutan
siempre, lo que podria afectar el descubrimiento oportuno de diferencias entre los registros
contables y los saldos de los proveedores.

Con relaciéon a la correcta representacion de las obligaciones de pago en los registros
contables, el 83.33% selecciond siempre y el 16.67% casi siempre, estos resultados reflejan un
alto nivel de confiabilidad de la informacién contable, lo cual favorece la toma de decisiones
financieras y el cumplimiento de las obligaciones con los proveedores.

En referencia al control de acceso a los sistemas contables, el 66.67% indico casi siempre
y el 33.33% siempre, aunque los resultados son en su mayoria positivos se evidencia que el
control de accesos no se aplica de manera formalizada, lo que puede representar un riesgo de
seguridad de la informacion.

Para lo relacionado con la aplicacién de controles para evitar pagos duplicados o
indebidos, los resultados muestran que el 50.00% respondié a veces, mientras que el 33.33%
siempre y el 16.67% casi siempre, de estos resultados se resalta que existen controles mas sin
embargo no se aplican de manera constante ni se encuentran documentados, lo cual incrementa
el riesgo de errores en el proceso.

Finalmente, los resultados de la dimension Actividades de control evidencian que la
empresa cuenta con controles efectivos en etapas importantes del proceso de cuentas por pagar,
como lo es la revision y autorizacién de pagos, sin embargo, la ausencia de procedimientos
documentados y la aplicacién no consistente de algunos controles reducen la efectividad de este
componente del Modelo COSO Ill. Por lo anterior, se determina la necesidad de formalizar los

procedimientos y fortalecer la estandarizacién de las actividades de control para mejorar la
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eficiencia y confiabilidad del proceso. En estudios previos se concuerda que la ausencia de
documentacion de procedimientos reduce la eficacia de los controles y aumenta los riesgos en

el proceso.

5.1.4 Discusion dimension Informacién y comunicacién

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 15 y figura 14, correspondientes
al cumplimiento de la dimension Informacion y comunicacion, se evidencia que este componente
del Modelo COSO Il presenta un nivel de cumplimiento medio, con fortalezas importantes en
algunas de las areas con respecto a la generacion y conservacion de la informacion, pero también
con debilidades relacionadas con la confiabilidad, transmision y actualizacion de la comunicacion
interna en el proceso de cuentas por pagar de la empresa.

En referencia a la claridad y oportunidad de la informacién sobre cuentas por pagar, el
50.00% de los colaboradores indic6 la opcion siempre y el 50.00% casi siempre, lo cual refleja
que la informacién generada es en su mayoria es clara y oportuna, esto ayuda la gestién del
proceso, ya que la disponibilidad de informacion confiable constituye un elemento de importancia
para el control interno y la toma de decisiones financieras.

Respecto a la confiabilidad de los reportes financieros para la toma de decisiones, el
33,33 % respondio siempre y un 33.33% casi siempre; sin embargo, un 33.33% nunca manifesto
que los reportes no son confiables esta variedad en las respuestas evidencia una percepciéon
diversa sobre la calidad de la informacion financiera e incluso desconocimiento de esta lo que
podria afectar la estabilidad de las decisiones gerenciales y debilitar el sistema de control interno.

En cuanto a la comunicacién entre las areas involucradas en el proceso, el 66.67%
seleccion6 casi siempre, mientras que el 16.67% siempre y un 16.67% a veces, los resultados
indican que existe comunicacion entre los departamentos, aunque no muy fluida, lo cual puede

generar atrasos o inconsistencias en el proceso de las cuentas por pagar.
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Con respecto al apoyo de los sistemas de informacion al control interno, el 66.67%
respondié siempre y el 33.33% a veces, lo anterior evidencia que los sistemas tecnolégicos
contribuyen al control del proceso; sin embargo, su uso no es completamente uniforme, lo que
podria reducir su potencial para fortalecer la eficiencia y confiabilidad del sistema de control
interno, asi mismo en la entrevista el administrador indicé que no cuentan con un sistema escrito
gue pueda evaluar dicho apoyo.

Para el caso de la comunicacion oportuna de los errores detectados, el 66.67% indico
siempre lo cual constituye una fortaleza de importancia, ya que la comunicacién oportuna de
errores favorece la correccién inmediata y la mejora continua del proceso de cuentas por pagar.

En referencia a la recepcién de informaciéon actualizada por parte del personal sobre
cambios en los procedimientos, se evidencio que la difusién de cambios de procedimientos o
normativos no es del todo efectiva, esto se determiné ya que el 33.33% respondié a veces y un
33.33% nunca, mientras que solo el 16.67% siempre y 16.67% casi siempre, lo cual puede
generar inconsistencias en la aplicacion de los controles internos.

En lo referido a la conservacion adecuada de la documentacion de respaldo, el 66.67%
de los colaboradores indicé siempre, mientras que el 16.67% casi nunca y 16,67% nunca, los
resultados muestran que, aunque la mayoria reconoce una adecuada gestién documental, aun
existen brechas en el archivo y resguardo de la informacién, lo que podria afectar la trazabilidad
y el respaldo de las operaciones, esto de confirmé en la revision documental, ya que el
departamento de proveeduria no mantiene un archivo ordenado, sin embargo el departamento
de contabilidad si mantienen un orden y control de todos los documentos referentes al proceso
de cuentas por pagar.

En términos generales, se identificaron oportunidades de mejora en la sistematizacion de
la informacion, especialmente en lo concerniente la difusion de reportes financieros para la toma
de decisiones gerenciales, estos resultados concuerdan con investigaciones anteriores que

resaltan la importancia de contar con sistemas de informacion oportunos y confiables como
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apoyo esencial del control interno y de la gestién financiera. El fortalecimiento de los canales de
comunicacion interna y la estandarizacion de los sistemas de informacion permitirian consolidar

este componente del Modelo COSO lil.

5.1.5 Discusion dimension Supervisién y monitoreo

Los resultados expuestos en la Tabla 16 y figura 16, correspondientes a la dimensién
Supervisién y monitoreo, evidencian un bajo nivel de cumplimiento de este componente en el
proceso de cuentas por pagar de la empresa, lo cual representa una de las principales
debilidades del sistema de control interno evaluado.

En relacion con la supervision periédica del proceso de cuentas por pagar, el 50.00%
indicé la opcidn nunca, mientras que solo el 16.67% siempre y un 1667% a veces, estos
resultados reflejan que la supervisidn no se realiza de manera sistematica, lo que limita la
deteccién oportuna de errores y debilidades en el proceso.

Respecto a la evaluacion de si la gerencia revisa el cumplimiento de los controles
internos, un 16.67% considera que casi siempre y un 83.33% que nunca, esto refleja una escasa
participacién de la alta direccién en la evaluacion del sistema de control interno, lo que va em
contra de los principios del Modelo COSO IIl, que destacan la responsabilidad de la gerencia en
el monitoreo continuo.

En cuanto a lo relacionado con la realizacién de evaluaciones internas del control interno,
un 16.67% indico que a veces y un 83.33% que nunca se realizan, esta ausencia de evaluaciones
internas limita la capacidad de la organizacion para identificar deficiencias y aplicar mejoras
correctivas.

En referencia a la generacion de acciones correctivas a partir de los hallazgos detectados,
el 83.33% indicd nunca y unicamente el 16.67 % casi siempre, este resultado demuestra que,
aunque se identifican fallas, no se implementan acciones correctivas de manera organizada, lo

que debilita la efectividad del control interno.



Pagina |123

Con respecto a la evaluacion el seguimiento a las recomendaciones realizadas, el 50.00%
respondio a veces, el 33.33% nunca y solo el 16.67% siempre, lo anterior refleja un seguimiento
parcial e inconsistente de las recomendaciones, lo que reduce el impacto de las mejoras
propuestas.

Los resultados vinculados a la mejora continua del control interno, un 16.67% indicoé que
casi siempre se realizan y un 83.33% que nunca, esto evidencia que el sistema de control interno
no se revisa ni actualiza de forma continua, lo que restringe su adaptacion a cambios internos y
externos.

Finalmente, en referencia a la existencia de mecanismos de retroalimentacién sobre el
desempefio del proceso, el 83.33% indicd nunca, y solo el 16.67% casi siempre, es importante
resaltar no contar con retroalimentacion organizada impide la mejora del desempefio y la
consolidacién de una cultura de control y aprendizaje en la empresa.

La revision documental y las entrevistas resaltan estas deficiencias ya que no se observé
que tuvieran supervision de los procesos, no contaban con evidencia de acciones correctivas y
tampoco con documentos de implementacion de mejoras, asi mismo el administrador indicé que
no existe supervision ni evaluaciones hacia el proceso por la confianza que se tiene a la
encargada.

En conclusién, la dimension supervision y monitoreo presenta un cumplimiento deficiente,
esto se resalta por la falta de supervision periddica, evaluaciones internas, acciones correctivas
y retroalimentacion, este entorno representa un riesgo significativo para la efectividad del sistema
de control interno del proceso de cuentas por pagar en la empresa, los resultados obtenidos
coincide con antecedentes que sefalan que la supervision continua es uno de los componentes

menos desarrollados, a pesar de su importancia para asegurar la mejora continua.
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5.2. VARIABLE PROCESO DE CUENTAS POR PAGAR

Para la Tabla 11 y la Figura 6 se puede detallar que para la dimensiéon confiabilidad
siempre se representa con un 61.11%, casi siempre un 33.33% y a veces en un 5.56%. En el
caso de eficiencia del proceso segun los cuestionarios aplicados se representa en un 100.00%
de cumplimiento siempre. Finalmente, para cumplimiento y control de documentos se destaca
que en un 70.83% siempre se cumple, en un 25.00% casi siempre y en un 4.17% nunca.

Los resultados permiten afirmar que el proceso de cuentas por pagar en la empresa se
desarrolla de manera eficaz, sin embargo, su eficiencia y confiabilidad dependen en gran medida
del nivel de aplicacion del Modelo COSO lll, esto evidencia que un control interno fortalecido
contribuye a mejorar la gestion de pagos, reducir riesgos y garantizar el cumplimiento oportuno

de las obligaciones con los proveedores.

5.2.1 Discusion dimension confiabilidad

Los resultados correspondientes a la dimension confiabilidad, presentados en la Tabla 17
y figura 18, permiten analizar el nivel en que el proceso de cuentas por pagar de la empresa se
ajusta a los principios de exactitud, oportunidad y confiabilidad. Esta dimension resulta clave, ya
que evalua la correcta ejecucion de los registros contables y la detecciéon oportuna de errores,
aspectos fundamentales para garantizar la transparencia de la informacion financiera.

Con respecto a si los montos pagados coinciden con lo registrado contablemente, se
observa que el 83.33% de los colaboradores manifesté que siempre se cumple con este criterio,
mientras que el 16.67% indicé casi siempre, estos resultados resaltan que la empresa mantiene
un nivel alto de concordancia entre los pagos efectuados y los registros contables, lo cual
representa una fortaleza en la confiabilidad de la informacion financiera de las cuentas por pagar.

En relacién con si las facturas se registran de manera correcta y oportuna, el 66.67 % de

los participantes sefiald que siempre, mientras que el 33.33 % indicé casi siempre, los resultados
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muestran un nivel favorable de cumplimiento, mas, sin embargo, la presencia de respuestas en
casi siempre refleja la existencia de demoras o inconsistencias en el registro de facturas, que,
aunque podrian ser pocas, podria afectar la congruencia de la informacion financiera y la toma
de decisiones gerenciales.

Para la deteccidén oportuna de errores en los registros, presenta un comportamiento
menos propicio, solo el 33.33% indicd que siempre se detectan los errores de forma oportuna,
mientras que el 50.00% manifestd casi siempre y el 16.67 % sefiald a veces, esto evidencia una
debilidad en los mecanismos de revisiéon y control posterior, lo que incrementa el riesgo de que
errores contables no sean identificados, afectando la confiabilidad del proceso de cuentas por
pagar.

La dimension confiabilidad muestra un nivel medio a alto de cumplimiento, con fortalezas
como en la coincidencia de los montos pagados y los registros contables, pero con oportunidades
de mejora en la detecciéon temprana de errores y en la consistencia del registro oportuno de
facturas, esta situacion sugiere la necesidad de fortalecer las actividades de supervisién, revision
y control, con el fin de consolidar un proceso de cuentas por pagar mas eficiente, confiable y

sostenible.

5.2.2 Discusién dimension Eficiencia en el proceso

Los resultados correspondientes a la dimensién Eficiencia en el proceso, representados
en la Tabla 18 y figura 20, evidencian un nivel de cumplimiento alto en la gestion del proceso de
cuentas por pagar. Esta dimension evalla la capacidad del proceso para ejecutarse de manera
oportuna, ordenada y con un uso adecuado de los recursos, aspectos esenciales para el
desempeno financiero y operativo de la organizacion.

En relacion los pagos a proveedores si se realizan dentro de los plazos establecidos, el
100.00% de los colaboradores manifesté que siempre se cumple este criterio, esto refleja una

adecuada planificacion y un control efectivo de los plazos, lo que ayuda al mantenimiento de
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relaciones comerciales soélidas con los proveedores y a la reduccién de riesgos asociados el
cierre del crédito, no despacho de parte de los proveedores e incluso penalidades por el no pago
oportuno.

Respecto a si el proceso de cuentas por pagar se ejecuta de manera agil, nuevamente el
100.00% de los participantes indico la opcidn siempre, lo que evidencia que las actividades que
se refieren al registro, autorizacion y pago de obligaciones se desarrollan sin atrasos, este
resultado indica que, a pesar de las debilidades determinadas en otras dimensiones del control
interno, el proceso operativo de pagos presenta una ejecucion eficiente en términos de tiempo y
fluidez.

Asimismo, en referencia a si se han reducido los retrasos en los pagos, el 100.00 % sefal6
que siempre, lo que confirma nuevamente una mejora en la puntualidad de los pagos, lo anterior
es consistente con los principios del Modelo COSO |Ill, los cuales destacan la importancia de
procesos eficientes y una correcta asignacion de responsabilidades.

La dimension eficiencia en el proceso presenta una fortaleza significativa dentro de la
variable cuentas por pagar, lo que evidencia que la empresa ha logrado optimizar los tiempos y
la ejecucion del proceso de pagos, sin embargo, estos resultados deben ser analizados con las
demas dimensiones del control interno, ya que la eficiencia operativa sola no garantiza la
sostenibilidad del proceso si no se encuentra apoyada por adecuados mecanismos de control,

como supervision y evaluacion de riesgos.

5.2.3 Discusion dimensién Cumplimiento y control de documentos

Los resultados obtenidos en la dimension Cumplimiento y control de documentos,
presentados en la Tabla 19 y figura 22, permiten evaluar si la empresa gestiona adecuadamente
la documentacion relacionada con el proceso de cuentas por pagar, tomando en consideracion
el archivo, el cumplimiento de politicas internas, el cumplimiento de la normativa vigente y su

impacto en la relacion con los proveedores.
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Respecto a si los documentos de cuentas por pagar se encuentran debidamente
archivados, el 66.67% de los colaboradores indicd que siempre, mientras que el 16.67 % sefnald
casi siempre y un 16.67% manifestoé nunca, los resultados evidencian que, si bien la mayoria del
personal considera una adecuada organizacion documental, aun existen deficiencias en la
estandarizacion del archivo, lo que puede generar dificultades en la localizacion de informacion
y afectar la trazabilidad de las operaciones, lo que se confirmé con la revision documental, ya
que por ejemplo el departamento de compras no cuenta con archivo de documentos del proceso
y la documentacién que presentaron era desordenada.

Para el cumplimiento de las politicas internas en el proceso de pagos, el 66.67%
manifestd casi siempre, mientras que el 33.33% indico siempre, estos resultados reflejan que el
cumplimiento de las politicas internas no es completamente sdélido, lo que sugiere la necesidad
de fortalecer la capacitacion y supervision de dichas politicas para asegurar su aplicacién
uniforme en el proceso de cuentas por pagar.

En cuanto a si se respetan las normativas contables y fiscales vigentes, el 100.00%
sefalo la opcion siempre, lo que constituye una fortaleza importante dentro de esta dimensién,
lo que determina que la empresa cumple de manera rigurosa con las disposiciones legales y
normativas aplicables, lo que reduce el riesgo de sanciones y fortaleciendo la confiabilidad de la
informacion financiera.

Por ultimo, si el proceso de cuentas por pagar contribuye a una buena relacion con los
proveedores, el 83.33% indico siempre y el 16.67% casi siempre, lo que evidencia que una
adecuada gestién y el cumplimiento normativo ayudan a que las relaciones comerciales sean
solidas con los proveedores, lo que es de importancia para la continuacion operativa de la
empresa.

En conclusién, la dimension cumplimiento y control de documentos presenta un nivel
medio alto, de donde se destaca el respeto a la normativa contable y fiscal y el impacto positivo

en la relacion con los proveedores, sin embargo, se determina de importancia la mejora en la
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organizacién del archivo documental y en la aplicacion permanente de las politicas internas, lo
que nuevamente resalta la necesidad de implementar procedimientos formales y controles

documentales alineados al Modelo COSO |II.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se concluye que el Modelo COSO Il contribuiria de manera significativa a la
mejora del proceso de cuentas por pagar de la empresa Sisten S.A., ya que
proporcionaria un marco estructurado para fortalecer el control interno, reducir
riesgos y optimizar la gestion financiera, sin embargo, su aplicacién actualmente
en la empresa es parcial, evidenciando fortalezas operativas, pero también
debilidades en componentes claves del control interno.

Para el ambiente de control, se concluye que, existe un nivel moderado de
conocimiento sobre responsabilidades y normas internas, asi también la empresa
carece de politicas formalizadas y manuales de procedimientos para el proceso
de cuenta por pagar.

Con respecto a la evaluacion de riesgos, se determina que la identificacion,
analisis y mitigacion de los riesgos asociados al proceso de cuentas por pagar no
se realizan de forma periddica, la ausencia de evaluaciones formales expone a la
empresa a riesgos financieros, errores en los registros y posibles incumplimientos
en los pagos a proveedores.

En el caso las actividades de control, los resultados reflejan la existencia de
controles especificos, como la revision de facturas, autorizaciones previas y
conciliaciones, sin embargo, no se encuentran debidamente documentados ni
estandarizados, esta situacion incrementa el riesgo de inconsistencias y restringe

la gestion correcta del proceso.
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Para el componente informacion y comunicacién, se concluye que la informacién
relacionada con las cuentas por pagar no siempre es clara y oportuna para una
adecuada toma de decisiones, asi mismo, se identifican deficiencias en la
comunicacion entre las areas involucradas y en la actualizacion del personal sobre
cambios en los procedimientos internos que son de importancia para el proceso.

Respecto a la supervisién y monitoreo presenté el nivel bajo de cumplimiento, lo
que evidencia la ausencia de evaluaciones internas periddicas, seguimiento a
recomendaciones y mecanismos de retroalimentacion, esta debilidad impide la
mejora continua del proceso y limita la efectividad del sistema de control interno.

En relacion con la dimensiéon cumplimiento, se concluye que la empresa presenta
un nivel alto en la coincidencia entre los montos pagados y los registros contables,
asi como en el registro oportuno de facturas, sin embargo, se identificaron puntos
importantes de mejora en la deteccion temprana de errores, lo que requiere el
fortalecimiento de los mecanismos de revision y control posterior.

La eficiencia en el proceso de cuentas por pagar constituye una de las principales
fortalezas de la empresa, dado que los pagos se realizan dentro de los plazos
establecidos, el proceso se ejecuta de manera agil y se han reducido los retrasos
en los pagos. Estos resultados reflejan una adecuada gestién operativa, aunque
requieren ser respaldados por un sistema de control interno que le ayude a
mejorar aun mas esta eficiencia con la que ya se cuenta.

En cuanto al cumplimiento y control de documentos, se concluye que la empresa
respeta de manera adecuada la normativa contable y fiscal vigente y mantiene
buenas relaciones con sus proveedores, sin embargo, persisten problemas en la
organizacién del archivo documental y en la aplicacién consistente de las politicas

internas.
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e Laimplementacion integral del Modelo COSO Il permitiria a Sisten S.A. fortalecer
su proceso de cuentas por pagar, garantizando mayor confiabilidad de la
informacion financiera, reduccién de riesgos y mejora continua del control interno.

¢ Finalmente, se concluye que el disefio de una propuesta de mejora basada en el
Modelo COSO Il es necesaria, ya que permite atender los problemas identificados
en el diagnostico y fortalecer el proceso de cuentas por pagar. La propuesta
orientada a la formalizacién de politicas, evaluacion de riesgos, fortalecimiento de
controles, mejora de la comunicacion y establecimiento de mecanismos de
supervision contribuira significativamente a optimizar la gestidn financiera, reducir

riesgos y asegurar la sostenibilidad del control interno en la empresa Sisten S.A.

6.2. LIMITACIONES

Durante el proceso de esta investigacion la limitacion que se podria considerar es que el
estudio se baso6 en la percepcion de los colaboradores, lo que implica que las respuestas estan
dadas por la experiencia y conocimiento de cada uno, esto limita los resultados debido a que la
mayoria de la muestra no tiene conocimiento de lo que es un control interno de una empresa y
desconocen que es el marco Modelo COSO I, por lo que algunas de las preguntas se pudieron
responder de una manera subjetiva, lo que podria no presentar la realidad del proceso en el

periodo evaluado.

6.3. RECOMENDACIONES

¢ Implementar un sistema de control interno basado en el marco Modelo COSO llI,
incorporando sus componentes y principios en el proceso de cuentas por pagar,

esto permitira fortalecer la confiabilidad y ayudara a mejorar la gestién de riesgos.
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Documentar y formalizar los procedimientos contables y de control actualmente
utilizados en el proceso de cuentas por pagar, mediante la elaboracion de
manuales de politicas y procedimientos, esto ayudara a estandarizar las
actividades y asegurar la correcta ejecucion del proceso.

Estructurar el sistema de control interno contable definiendo claramente roles,
responsabilidades, evaluando, riesgos, actividades de control, flujos de
informacidén y mecanismos de supervision, lo que permitira fortalecer el proceso
de cuentas por pagar y alinearlo con las mejores practicas de un control interno.
Fortalecer las dimensiones con menor nivel de cumplimiento, para esto se sugiere
implementar evaluaciones peridédicas de riesgos, programas de capacitaciéon
continua y mecanismos formales de seguimiento y retroalimentacion.

Fomentar una cultura de la empresa orientada al control interno, por medio de la
definicion de principios éticos, politicas de conducta y programas de
sensibilizacién dirigidos al personal involucrado en el proceso de cuentas por
pagar, esto para fortalecer la responsabilidad.

Implementar un sistema formal de identificacion, analisis y evaluacién de riesgos,
considerando riesgos financieros, operativos y de cumplimiento relacionados con
las cuentas por pagar, este sistema debe actualizarse periddicamente vy
contemplar los cambios internos y externos que puedan afectar el proceso.
Reforzar y documentar la segregacion de funciones, la autorizacién previa de
pagos, las conciliaciones periddicas y la revision de facturas.

Mejorar los canales de informacion y comunicacién, que estos garanticen que la
informacién relacionada con las cuentas por pagar sera clara, oportuna y

confiable.
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Establecer mecanismos formales de supervision y monitoreo, las que podrian ser
auditorias internas perioddicas, seguimiento a recomendaciones y evaluaciones de
desempeno del proceso, con el propésito de promover la mejora continua del

control interno en la empresa.
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CAPITULO 7 PROPUESTA

7.1. NOMBRE DE LA PROPUESTA:

Propuesta para la mejora del proceso de cuentas por pagar de la empresa Sisten S.A.,

basada en el Modelo COSO |IlI.

7.2. INSTITUCION, ORGANIZACION O POBLACION EN LA CUAL SE

DESARROLLARA:

Se desarrollara en la empresa Sisten S.A. ubicada en San José, Tibas, San Juan. La
poblacion corresponde al personal de las areas administrativa, proveeduria y contable que estan

directamente involucrados en el proceso de cuentas por pagar.

7.3. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DE LA PROPUESTA

7.3.1. Objetivo General

Disefar e implementar una propuesta para la mejora del proceso de cuentas por pagar
de la empresa Sisten S.A., basada en los componentes y principios del Modelo COSO llI, con el
proposito de fortalecer el sistema de control interno, mejorar la eficiencia y garantizar la

confiabilidad de la informacion.

7.3.2. Objetivos especificos
o Fortalecer el ambiente de control mediante la formalizacion de politicas,
procedimientos y responsabilidades del proceso de cuentas por pagar.
e Implementar mecanismos sistematicos de identificacion y evaluacién de riesgos

asociados al proceso de cuentas por pagar.
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Estandarizar y documentar las actividades de control vinculadas al registro,
autorizacién y pago de obligaciones.

Mejorar los canales de informacién y comunicacion entre las areas involucradas
en el proceso.

Establecer mecanismos permanentes de supervision y monitoreo que permitan la

mejora continua del proceso de cuentas por pagar.



7.3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y PROPUESTAS DE MEJORA

A continuacién, se presenta un cronograma donde se detallan las actividades y la
propuesta de mejora, para una mayor vision de la duracién que se plantea en esta propuesta
para el segundo semestre del 2026.

Tabla 25
Cronograma propuesta de mejora cuentas por pagar basado en Modelo COSO I/

Cronograma propuesta mejora proceso cuentas por pagar basado en Modelo COSO 11

Sisten 5.4
Encarga de Contabilidad lun, 6/1/2025
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Fuente: Elaboracion propia.



7.4. PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES

Para realizar la implementacién de esta propuesta la empresa no requiere generar gastos
adicionales, ya que el area de Gerencia, Administracién y contabilidad serian los encargados de
ejecutar las actividades, con respecto a materiales o equipos seran utilizados los ya existentes

en la empresa.

7.5. DESCRIPCION DEL PROYECTO

La presente propuesta de mejora se respalda en los resultados obtenidos durante el
diagnéstico del sistema de control interno del proceso de cuentas por pagar de la empresa Sisten
S.A., asi como en el analisis de la aplicabilidad del Modelo COSO Ill. Los descubrimientos
evidenciaron fortalezas en la eficiencia operativa y el cumplimiento de pagos, pero también se
identificaron debilidades en componentes clave del control interno, tales como el ambiente de
control, la evaluacién de riesgos, la informacién y comunicacién, y la supervisién y monitoreo.

Segun lo anterior, la propuesta tiene como finalidad fortalecer el proceso de cuentas por
pagar, mediante la implementacioén estructurada de los cinco componentes del Modelo COSO Il
y sus principios, con el fin de garantizar la sostenibilidad del control interno en la empresa,
mejorar la confiabilidad de la informacion, detectar y reducir riesgos y mejorar los procedimientos

contables.

7.5.1 Componente 1: Ambiente de Control

Situacién actual:

Poca supervision de la gerencia con el control interno y la ausencia de manuales formales
de politicas y procedimientos, asi como falta de capacitaciones al personal para que sea

competente.
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Propuesta:

Implementar un cédigo de ética y conducta aplicable al personal involucrado, esto
demuestra el compromiso de la empresa con la integridad y valores éticos.

La gerencia debe comprometerse en supervisar el desarrollo y desempefio del
control interno, para cerciorarse de que se estan siguiendo los lineamientos
establecidos.

Definir claramente funciones, responsabilidades y niveles de autoridad, esto
permitira el logro de objetivos de la empresa.

Realizar capacitaciones periddicas sobre control interno y responsabilidades
contables, esto demostrara el compromiso de desarrollar y retener personal
competente.

Elaborar y aprobar un manual de politicas y procedimientos del proceso de

cuentas por pagar.

Resultado que se espera:

Reforzamiento de la cultura organizacional orientada al control interno, mayor

responsabilidad en la ejecucién del proceso y contar con personal competente segun lo requerido

por la empresa.

7.5.2 Componente 2: Evaluacién de Riesgos

Situacién actual:

No se realizan evaluaciones formales de riesgos asociados al proceso de cuentas por

pagar y no cuentan con una matriz de riegos.

Propuesta:

Identificar y evaluar los riesgos financieros, operativos y de cumplimiento
relacionados con el proceso, basados en los objetivos de la empresa, que deberan

ser especificados con claridad.



Pagina |139

e Elaborar una matriz de riesgos, considerando probabilidad, impacto y controles
existentes, pensando en las posibilidades de fraude en el proceso.
e Actualizar periédicamente la evaluacion de riesgos identificando y evaluando los
cambios internos o externos que puedan afectar el control interno.
Resultado que se espera:
Minimizacion de errores, fraudes y contingencias financieras en el proceso de cuentas

por pagar, asi como la correcta gestion y seguimiento de estos.

7.5.3 Componente 3: Actividades de Control
Situacién actual:
Existen controles operativos, pero no se encuentran documentados, ni se han
estandarizado formalmente.
Propuesta:
e Seleccionar y desarrollar actividades de control que contribuirian a la mitigacion
de los riesgos, tales como:
o Conciliaciones periddicas con proveedores
o Revision exhaustiva de las facturas
o Segregacion clara de funciones
o Autorizacion previa de los pagos a proveedores
e Evaluar continuamente la eficiencia de la tecnologia que interviene en el proceso
de las cuentas por pagar.
o Establecer listas de verificacién de cumplimiento para las etapas establecidas en
las politicas y procedimientos.
Resultado que se espera:

Mayor seguridad, trazabilidad y confiabilidad en el proceso de cuentas por pagar.
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7.5.4 Componente 4: Informacién y Comunicacién
Situacion actual:
Se detectaron deficiencias en la comunicacion interna y en la informacion financiera
presentada, o en algunos casos no se presentan.
Propuesta:
o Establecer canales formales de comunicacién entre las areas involucradas.
e Generar informacién contable que sea clara, oportuna y accesible, para toma de
decisiones.
e Capacitar al personal sobre normativas contables y fiscales aplicables, tomando
en cuenta partes externas que puedan afectar el proceso.

Resultado que se espera:
La reduccion de errores por falta de informacion a los departamentos, asi como, mejora

en toma de decisiones referente a las cuentas por pagar.

7.5.5 Componente 5: Supervision y Monitoreo
Situacion actual:
No se realizan evaluaciones internas del proceso de cuentas por pagar, por lo que no se
cuenta con indicadores de desempeiio.
Propuesta:
¢ Implementar revisiones internas del proceso.
o Establecer indicadores de desempeno del proceso de cuentas por pagar para su
respectiva evaluacion.
e Dar seguimiento a las recomendaciones y aplicar acciones correctivas, asi como
comunicar a la gerencia si asi lo aplica.

Resultado que se espera:
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Mejora continua del sistema de control interno, confiabilidad del proceso, asi como

determinar si los componentes estan funcionando segun los objetivos de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario Administrador

CUESTIONARIO SOBRE EL MODELD COSO III'Y CUENTAS POR PAGAR

Departamento: Administracion

Puesto: Administrador
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Resumen de funciones: Administracion general de todos los departamentos de la empresa, supervision,
planeamientos y toma de decisiones para la buena operacion de la empresa.

Instrucciones:
Marque con una “X" [a alternativa que mejor represente su opinion respecto a cada afirmacion, segin los
procesos realizados en el primer semestre del afio 2025.

Escala de medicion (Likert):
1=Nunca
2 =Casi nunca
3 =Aveces
4 = Casi siempre
5 = Siempre

I. MODELO COSO I
Dimension 1: Ambiente de control

L
Z.
3.

La empresa cuenta con un codigo de ética formalmente establecido.
El personal conoce y aplica los valores &ticos de [a emprasa.

Las funciones y responsahbilidades del personal estan claramente
definidas.

Existe una adecuada segregacion de funciones en cada departamento.
El personzl del drea de cuentas por pagar posee la competencia
necasaria para su cargo.

La gerencia demuestra compromiso con el control interna.

Se promueve la disciplina y el cumplimiento de normas internas.

Dimension 2: Evaluacion de riesgos

8.

9.

10.
11.
12

i3,
14,

La empresa identifica los riesgos asociados al proceso de cuentas por
pagar.

Se analizan los riesgos de errores o fraudes en los pagos a proveedores.

Los riesgos financieros son evaluados periddicamente.

Existen mecanismaos para prevenir riesgos en el proceso de pagos.

Se consideran los cambios internos y externos que afectan las cuentas
por pagar.

Los riesgos identificados cuentan con medidas de mitigacion.

El personal conoce los principales riesgos del proceso de cuentas por

pagar.

Dimension 3: Actividades de control

15

16.

Existen procedimientos documentados para el proceso de cuentas por

pagar.
Las facturas de proveedores son revisadas antes de su registro.

3 4 5
X
X
X
X
X
X
3 4 5
X
X
X
X
X
X
X
3 4 5
X
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17. Los pagos requieren autorizacion previa. X
18. Se raalizan conciliaciones perigdicas con los proveedores. X
19. Los registros contables reflejan correctamente las obligaciones de pago. X
20. Se controla el acceso a los sistemas contablas. X
21. Se aplican controles para evitar pagos duplicados o indebidos. X
Dimension 4: Informacion y comunicacidn 1 2 3 4 5
22, Lainformacién sobre cuentas por pagar es clara y oportuna. X
23. Los reportes financieros son confiables para la toma de decisiones. X
24, Existe una adecuada comunicacion entre las areas involucradas en el X
proceso,
25. Los sistemas de informacian apoyan eficientemente el control interno. X
26. Los errores detectados son comunicados oportunamente. X
27. El parsonal recibe informacion actualizada sobre cambios en los X
procedimientos.
28. Se conserva adecuadamente la documentacion de respaldo. X
Dimension 5: Supervision y monitoreo 1 2 3 4 5
29. Se supervisa pericdicamente el proceso de cuentas por pagar. X
30. La gerencia revisa el cumplimiento de los controles internos. X
31. Se realizan evaluaciones internas del contrel interno. X
32. Los hallazgos detectados generan acciones correctivas, X
33. Se da seguimiento a las recomendaciones realizadas. X
34. El control interno se mejora continuamente, X
35. Existen mecanismos de retroalimentacién sobre el desempefio del X
proceso.
Il. PROCESO DE CUENTAS POR PAGAR
Dimension 6: Confiabilidad 1 2 3 4 5
36. Los montos pagados coinciden con lo registrado contablemente. X
37. Las facturas se registran de manera correcta y oportuna. X
38. Se detectan oportunamente errores en los registros, X
Dimension 7: Eficiencia en el proceso 1 2 3 4 5
39. Los pagos a proveedoras se realizan dentro de los plazos establacidos. X
40, El proceso de cuentas por pagar se ejecuta de manera agil. X
41. Se han reducido los retrasos en los pagos. X
Dimension 8: Cumplimiento y control de documentos 1 2 3 4 5
42, Los documentos de cuentas por pagar se encuentran debidamente X
archivados.
. 52 cumplen las politicas internas en el proceso de pagos. X
X

43

44, Se respetan las normativas contables y fiscales vigentes.

45. El proceso de cuentas por pagar contribuye a una buena relacion con X
los proveedores.
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Anexo 2. Cuestionario Auxiliar Contable

CUESTIONARIO 50OBRE EL MODELD CO50 Il Y CUENTAS POR PAGAR

Departamento: Contable

Puesto: Auxiliar Contabilidad

Resumen de funciones: Revision facturas proveedores, control auxiliar cuentas por pagar y registro en sistema
de pago a proveedores

Instrucciones:
Margue con una "X" la alternativa que mejor represente su opinion respecto a cada afirmacién, segin los
procesos realizados en el primer semestre del afio 2025.

Escala de medicidn (Likert):

1=Nunca
2 = Casi nunca
3 = Aveces
4 = Casi siempre
5 = Siempre
I. MODELO COSO 1l
Dimension 1: Ambiente de control 1 2 3 4 5
1. Laempresacuenta con un codigo de ética formalmente establecido. X
2. El personal conoce y aplica los valores éticos de la empresa. X
3. Las funciones y responsabilidades del personal estan claramente X
definidas.
4. Existe una adecuada segregacion de funciones en cada departamento. X
5. El personal del drea de cuentas por pagar posee la competencia X
necasaria para su cargo.
6. Lagerencia demuestra compromise con el control interno. X
7. Se promueve la disciplina y el cumplimiento de normas internas. X
Dimension 2: Evaluacion de riesgos 1 2 3 4 5
8. Laempresaidentifica los riesgos asociados al proceso de cuentas por X
pagar.
9. Seanalizan los riesgos de errores o fraudes en los pagos a proveedores. X
10. Los riesgos financieros son evaluados peridgdicamente. X
11. Existen mecanismaos para prevenir riesgos en el proceso de pagos. X
12. Se consideran los cambios internos y externos que afectan las cuentas X
por pagar.
13. Los riesgos identificados cuentan con medidas de mitigacion. h
14. El personal conoce los principales riesgos del proceso de cuentas por X
pagar.
Dimension 3: Actividades de control 1 2 3 4 5
15. Existen procedimientos documentados para el proceso de cuentas por X
pagar.

16. Las facturas de proveedores son revisadas antes de su registro. X



17
15.
19. Los registros contables reflejan correctamente las obligaciones de pago.
20.
21.

Los pagos requieren autorizacion previa.
Se realizan concilizciones periodicas con los proveedores,

Se controla el acceso a los sistemas contables.
Se aplican controles para evitar pagos duplicados o indebidos.

Dimension 4: Informacion y comunicacion

22,
23,
24,

23
26.
27.

28.

La informacidn sobre cuentas por pagar es clara y oportuna.

Los reportes financigros son confiables para la toma de decisiones.
Existe una adecuada comunicacion entre las dreas involucradas en el
proceso.

Los sistemas de informacion apoyan eficientemente el control interno.

Los errores detectados son comunicados oportunamente.

El personal recibe informacidn actualizada sobre cambios en los
procedimientos.

Se conserva adecuadamente la documentacion de respaldo.

Dimension 5: Supervision y monitoreo

29,
30.
31.
32.
33.
34,
35.

Se supervisa periddicamente el proceso de cuentas por pagar.

La gerencia revisa el cumplimiento de los controles internos.

Se realizan evaluaciones internas del control internc.

Los hallazgos detectados generan acciones correctivas.

Se da seguimiento a las recomendacionas realizadas.

El control interno se mejora continuamente.

Existen mecanismaos de retroalimentacion sobre el desempefio del
proceso.

Il. PROCESDO DE CUENTAS POR PAGAR
Dimensian 6: Confiabilidad

36.
37.
38.

Los montos pagados coinciden con lo registrado contablemente.
Las facturas se registran de manera correcta y oportuna.
Se detectan oportunamente errores en los registros.

Dimension 7: Eficiencia en el proceso

33,
40.
41.

Los pagos a proveedoras se realizan dentro de los plazos establecidos.
El proceso de cuentas por pagar se ejecuta de manara agil.
Se han reducido los retrasos en los pagos.

Dimension 8: Cumplimiento y control de documentos

42,

Los documentos de cuentas por pagar se encuentran debidamente
archivadas.

43. Se cumplen las politicas internas en el proceso de pagos.
44,
45, El proceso de cuentas por pagar contribuye a una buena relacién con

Sa respetan las normativas contables y fiscales vigentes.

los proveedores.

ey

E A A A A
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X
X
X
X
X
3 4 5
X
X
X
X
X
X
X
3 4 5
3 4 )
X
X
X
3 4 5
X
X
X
3 4 L
X
X
X



Anexo 3. Cuestionario Auxiliar Proveeduria

CUESTIONARIO SOBRE EL MODELO COSO 'Y CUENTAS POR PAGAR

Departamento: Proveeduria

Puesto: Auxiliar Proveeduria
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Resumen de funciones: Recibo de pedidos, cotizaciones a proveedores, realizar ordenes de compras, revision
de facturas e ingreso de facturas al sistema

Instrucciones:

Margue con una “X" la alternativa que mejor represente su opinion respecto a cada afirmacion, segin los

procesos realizados en el primer semestre del afio 2025.

Escala de medicion (Likert):
1=Nunca
2 = Casi nunca
3=Aveces
4 = Casi siempre
5 = Siempre

I. MIODELOQ COS50 I
Dimension 1: Ambiente de control

i
2,
3.

La empresa cuenta con un codigo de ética formalmente establecido.
El personal conoce y aplica los valores éticos de la emprasa.

Las funciones y responsabilidades del personal estan claramente
definidas.

Existe una adecuada segregacion de funciones en cada departamento.
El parsonal del drea de cuentas por pagar posee la competencia
necasaria para su carge.

La gerencia demuestra compromiso con el control interno.

Se promueve la disciplina y 2l cumplimiento de normas internas.

Dimension 2: Evaluacion de riesgos

8,

10.
11.
12.

13.
14,

La empresa identifica los riesgos asociados al proceso de cuentas por
pagar.

Se analizan los riesgos de errores o fraudes en los pagos a proveedores.

Los riesgos financieros son evaluados periddicamente.

Existen mecanismos para prevenir riesgos en el proceso de pagos.

Sa consideran los cambios internos y externos que afectan las cuentas
por pagar.

Los riesgos identificados cuentan con medidas de mitigacion.

El personal conoce los principales riesgos del proceso de cuentas por

pagar.

Dimension 3: Actividades de control

15.

16.

Existen procedimientos documentados para el proceso de cuentas por

pagar.
Las facturas de provesdores son revisadas antes de su registro.
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17. Los pagos reguieren autorizacion previa.
18. Se realizan conciliaciones periddicas con los proveedores.

19. Los registros contables reflejan correctamente las obligaciones de pago.

20. Se controla el acceso a los sistemas contables.
21. Se aplican controles para evitar pagos duplicados o indebidos.

Dimension 4: Informacion y comunicacion

22. La informacién sobre cuentas por pagar es clara y oportuna.

23. Los reportes financieros son confiables para la toma de decisiones.

24, Existe una adecuada comunicacion entre las dreas involucradas en el
proceso,

25, Los sistemas de informacion apoyan eficientemente el control internao.

26. Los errores detectados son comunicados oportunamente.

27. El personal recibe informacion actualizada sobre cambios en los
procedimientos.

28. Se conserva adecuadamente la documentacion de respaldo.

Dimension 5: Supervision y monitoreo
29. Se supervisa periddicamente 2l proceso de cusntas por pagar.
30. La gerencia revisa el cumplimiento de los controles internos.
31. Se realizan evaluaciones internas del control internc.
32. Los hallazgos detectados generan acciones correctivas.
33. 5e da seguimiento a las recomendaciones realizadas.
34. El control interno se mejora continuamente.
35. Existen mecanismos de retroalimentacion sobre el desempefio del
proceso.

Il. PROCESO DE CUENTAS POR PAGAR

Dimension 6: Confiabilidad
36. Los montos pagados coinciden con lo registrado contablemente.
37. Las facturas se registran de manera correcta y oportuna.
38. Se detectan oportunamente errores en los registros.

Dimension 7: Eficiencia en el proceso
39. Los pagos a proveedores se realizan dentro de los plazos establecidos.
40. El proceso de cuentas por pagar se ejecuta de manara agil.
41. 5e han reducido los retrasos en los pagos.

Dimension 8: Cumplimiento y control de documentos
42. Los documentos de cuentas por pagar se encuentran debidamente
archivados.
43, Se cumplen las politicas internas en el proceso de pagos.
44, Se respetan las normativas contables y fiscales vigentes.
45. El proceso de cuentas por pagar contribuye a una buena relacion con
los proveedores.
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Anexo 4. Cuestionario Encargada Contabilidad

CUESTIONARIO SOBRE EL MODELO COSO 'Y CUENTAS POR PAGAR

Departamento: Contable

Puesto: Encargada Contabilidad

Resumen de funciones: Preparacion de pago a proveedores y transferencias a proveedores.

Instrucciones:
Margue con una “X" la alternativa que mejor represente su opinion respecto a cada afirmacion, segin los
procesos realizados en el primer semestre del afio 2025.

Escala de medicion (Likert):
1= Nunca
2 = Casi nunca
3 = Aveces
4 = Casi siempre
5 = Siempre

I. MODELO COS0 I
Dimension 1: Ambiente de control

1.
2,
3.

i

La empresa cuenta con un codigo de ética formalmente establecido.
El personal conoce y aplica los valores éticos de la emprasa.

Las funciones y responsabilidades del personal estan claramente
definidas.

Existe una adecuada segregacion de funciones en cada departamento.
El personal del area de cuentas por pagar posee la competencia
necesaria para su cargo.

La gerencia demuestra compromiso con el contral interno.

Se promueve la disciplina y el cumplimiento de normas internas.

Dimension 2: Evaluacion de riesgos

8,

10.
13,
32:

13.
14,

La empresa identifica los riesgos asociados al proceso de cuentas por
pagar.

Se analizan los riesgos de errores o fraudes en los pagos a proveedores.

Los riesgos financieros son evaluados periddicamente.

Existen mecanismas para prevenir riesgos en el proceso de pagos.

Sa consideran los cambios internos y externos que afectan las cuentas
por pagar.

Los riesgos identificados cuentan con medidas de mitigacion.

El personal conoce los principales riesgos del proceso de cuentas por

pagar.

Dimensidn 3: Actividades de control

15.

16.

Existen procedimientos documentados para el proceso de cuentas por

pagar.
Las facturas de proveadores son revisadas antes de su registro.
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17. Los pagos requieren autorizacion previa. X
18. Se realizan conciliaciones periddicas con los proveedores. X
19. Los registros contables raflejan correctamente las obligaciones de pago. X
20. Se controla el acceso a los sistemas contables. X

21. Se aplican controles para evitar pagos duplicados o indebidos. X

Dimension 4: Informacion y comunicacion 1 2 3

22. Lainformacion sobre cuentas por pagar es clara y oportuna.

23. Los reportes financieros son confiables para la toma de decisiones.

24, Existe una adecuada comunicacion entre las areas involucradas en el
proceso.

25. Los sistemas de informacidn apoyan eficientemente el control interno. X

26. Los errores detectados son comunicados oportunamente. X

27. El personal recibe informacidn actualizada sobre cambios en los X
procedimientos.

28. 5e conserva adecuadamente la documentacion de respaldo. X

e A =
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Dimension 5: Supervision y monitoreo
29. Se supervisa periodicamente el proceso de cuantas por pagar. X
30. La gerencia revisa el cumplimiento de los controles internos.
31. Se realizan evaluaciones internas del control interno.
32. Los hallazgos detectados generan acciones corractivas.
33. Se da seguimiento a las recomendaciones realizadas.
34, El control interno se mejora continuamente.
35. Existen mecanismos de retroalimentacion sobre el desempefio del
proceso.

i e A A

II. PROCESO DE CUENTAS POR PAGAR

Dimension 6: Confiabilidad 1 2 3 4 5
36. Los montos pagados coinciden con lo registrado contablemente.
37. Las facturas se registran de manera correcta y oportuna. X
38. Se detectan oportunamente errores en los registros, X

=

Dimension 7: Eficiencia en el proceso 1 2 3 4
39. Los pagos a proveedores se realizan dentro de los plazos establecidos.
40. El proceso de cuentas por pagar se ejecuta de manera agil.
41. Se han reducido los retrasos en los pagos.

o xoN

Dimension 8: Cumplimiento y control de documentos 1 2 3 4
42. Los documentos de cuentas por pagar se encuentran debidaments
archivados.
43. Se cumplen las politicas internas en el procaso de pagos. X
44, Se respetan las normativas contables y fiscales vigentes.
45. El proceso de cuentas por pagar contribuye a una buena relacidn con X
los proveedores.

> i

=



Anexo 5. Cuestionario Encargada Contabilidad

CUESTIONARIO SOBRE EL MODELO COSO 'Y CUENTAS POR PAGAR

Departamento: Proveeduria

Puesto: Encargada proveeduria

Pagina | 154

Resumen de funciones: Recibo de pedidos, cotizaciones a proveedores, realizar ordenes de compras, revision
de facturas e ingreso de facturas al sistema

Instrucciones:
Marqgue con una “X" la alternativa que mejor represente su opinidn respecto a cada afirmacion, segin los
procesos realizados en el primer semestre del afio 2025.

Escala de medicion (Likert):
1= Nunca
2 = Casi nunca
3 =Aveces
4 = Casi siempre
5 =Siempre

I. MODELC COSC I
Dimension 1: Ambiente de control

1,
2,
3.

La empresa cuenta con un codigo de &tica formalmeante establecido.
El personal conoce y aplica los valores éticos de la empresa.

Las funciones y responsabilidades del personal estan claramente
definidas.

Existe una adecuada segregacidn de funciones en cada departamento.
El personal del drea de cuentas por pagar posez la competencia
niecesaria para su cargo.

La gerencia demuestra compromiso con el control interno.

Se promueve la disciplina y el cumplimiento de normas internas.

Dimension 2: Evaluacion de riesgos

8,

10.
¥l.
12,

13.
14,

La empresa identifica los riesgos asociados al proceso de cuentas por
pagar.

Se analizan los riesgos de errores o fraudes en los pagos a proveedores.
Los riesgos financieros son evaluados pericdicamente,

Existen mecanismos para prevenir riesgos en 2| proceso de pagos.

Se consideran los cambios internos y externos que afectan las cuentas
por pagar.

Los riesgos identificados cuentan con medidas de mitigacion.

El personal conoce los principales riesgos del proceso de cuentas por

pagar.

Dimension 3: Actividades de control

15.

16.

Existen procedimientos documentados para el proceso de cuentas por

pagar.
Las facturas de proveadores son revisadas antes de su registro.
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17. Los pagos requieren autorizacion previa. X
18. Se realizan conciliaciones periddicas con los proveedores. X
19. Los registros contables reflejan correctamente las obligaciones de pago.
20. Se controla el acceso a los sistemas contablas. X
21. Se aplican controles para evitar pagos duplicados o indebidos. X

=

Dimension 4: Informacion y comunicacion 1 2 3 4 5
22. Lainformacion sobre cuentas por pagar es clara y oportuna. X
23. Los repartes financieros son confiables para la toma de decisiones, X
24, Existe una adecuada comunicacion entre las areas involucradas an el X
proceso.
25. Los sistemas de informacion apoyan eficientemente el contral interno.
26. Los errores detectados son comunicados oportunamente. X
27. El parsonal recibe informacién actualizada sobre cambios en los X
procedimientos.
28. Se conserva adecuadamente la documentacion de respaldo.

-

>

Dimension 5: Supervisidn y monitoreo
29. Se supervisa periddicamente el proceso de cuentas por pagar.
30. La gerencia revisa el cumplimiento de los controles internos.
31. Se realizan evaluaciones internas del control interno.
32. Los hallazgos detectados generan acciones correctivas.
33. Se da seguimiento a las recomendaciones realizadas. X
34. El control interno se mejora continuamente,
35. Existen mecanismos de retroalimentacion sobre el desempefio del X

proceso.

2 B DE B

-

Il. PROCESO DE CUENTAS POR PAGAR

Dimension 6: Confiabilidad 1 2 3
36. Los montos pagados coinciden con lo registrado contablemente.
37. Las facturas se registran de manera correcta y oportuna.
38. Se detectan oportunamente errores en los registros,

i

Dimension 7: Eficiencia en el proceso 1 2 3 4
39. Los pagos a proveedoras se realizan dentro de los plazos establacidos.
40, El proceso de cuentas por pagar se ejecuta de manera agil.
41. Se han reducido los retrasos en los pagos.
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Dimension 8: Cumplimiento y control de documentos

42, Los documentos de cuentas por pagar se encuentran debidamente X

archivados.
43. Se cumplen las politicas internas en el proceso de pagos. X
44, Se respetan las normativas contables y fiscales vigentes. X
45. El proceso de cuentas por pagar contribuye a una buena relacion con X

los proveedores.
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Anexo 6. Cuestionario Gerencia Financiera

CUESTIONARIO SOBRE EL MODELO COSO 1II'Y CUENTAS POR PAGAR

Departamento: Gerencia
Puesto: Gerente Financiera

Resumen de funciones: Autorizacion de compras y pago a provesdores

Instrucciones:
Margue con una “X" la alternativa que mejor represente su opinion respecto a cada afirmacion, segin los
procesos realizados en el primer semestre del afio 2025.

Escala de medicion (Likert):

1=MNunca
2 = Casi nunca
3=Aveces
4 = Casi siempre
5 = Siempre
I. MODELO COS0 I
Dimension 1: Ambiente de control 1 2 3 4 5
1. Laempresacuenta con un codigo de &fica formalmente establacido. X
2. El personal conoce y aplica los valores éticos de la empresa. X
3. Las funciones y responsabilidades del personal estan claramente X
definidas.
4. Existe una adecuada segregacion de funciones en cada departamento. X
5. El personal del area de cuentas por pagar posee la competencia X
necasaria para su cargo.
6. Lagerencia demuestra compromiso con el control interno. X
7. 5e promueve la disciplina y el cumplimiento de normas internas. X
Dimension 2: Evaluacion de riesgos 1 2 3 4 5
8. Laempresaidentifica los riesgos asociados al proceso de cuentas por
pagar.
9. Seanalizan los riesgos de errores o fraudes en los pagos a proveedores. X
10. Los riesgos financieros son evaluados periddicamente. X
11. Existen mecanismos para prevenir riesgos en el proceso de pagos. X
12. S consideran los cambios internos y externos gue afectan las cuentas X
por pagar.
13. Los riesgos identificados cuentan con medidas de mitigacion. X
14. El personal conoce los principales riesgos del proceso de cuentas por X
pagar.
Dimension 3: Actividades de control 1 2 3 4 5
15. Existen procedimientos documentados para el proceso de cuentas por X
pagar.

16. Las facturas de proveedores son revisadas antes de su registro. X



17.
18.
13,
20.
2%,

Los pagos requieren autorizacion previa.
Se realizan conciliaciones periédicas con los proveadores.

Los registros contables reflejan correctamente las obligaciones de pago.

Se controla el acceso a los sistemas contables.
Se aplican controles para evitar pagos duplicados o indebidos.

Dimension 4: Informacion y comunicacion

22,
23.
24,

25,
26.
27

28.

La informacion sobre cuentas por pagar es clara y oportuna.

Los reportes financieros son confiables para la toma de decisiones.
Existe una adecuada comunicacion entre las areas inveolucradas en el
proceso,

Los sistemas de informacion apoyan eficientemente el control interno.

Los errores detactados son comunicados oportunamente.

El personal recibe informacion actuzlizada sobre cambios en los
procedimiantos.

Se conserva adecuadaments la documentacion de respaldo.

Dimension 5: Supervision y monitoreo

23,
30.
3%
32.
33.
34.
35.

Se supervisa periodicamente el proceso de cuentas por pagar.

La gerencia revisa el cumplimiento de los controles internos.

Se realizan evaluaciones internas del control interno.

Los hallazgos detectados generan acciones correctivas.

Se da seguimiento a las recomendaciones realizadas.

El control interno se mejora continuamente.

Existen mecanismaos de retroalimentacion sobre el desempefio del
proceso.

II. PROCESO DE CUENTAS POR PAGAR
Dimension 6: Confiabilidad

36.
37
38.

Los montos pagados coinciden con lo registrado contablemente.
Las facturas se registran de manera correcta y oportuna.
Se detectan oportunamente errores en los registros.

Dimension 7: Eficiencia en el proceso

39,
40,
41.

Los pagos a proveedores se realizan dentro de los plazos establecidos.

El proceso de cuentas por pagar se ejecuta de manera agil.
Sa han reducido los retrasos en los pagos.

Dimension 8: Cumplimiento y control de documentos

42

. Los documentos de cuentas por pagar se encuentran debidamente

archivados.

43. Se cumplen las politicas internas en el proceso de pagos.
44,
45.

Se respetan las normativas contables y fiscales vigentes.
El proceso de cuentas por pagar contribuye a una buena relacién con
los proveedores.

b -
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Anexo 7. Declaraciéon Jurada

DECLARACION JURADA
Yo__ Cindy Benavides Piedra , mayor de edad, portador de
la cédula de identidad numero_ 1-1364-0263 egresado de la
carrera de _ Contaduria Plblica de

la Universidad Hispanoamericana, hago constar por medio de éste acto ¥
debidamente apercibido y entendido de las penas y consecuencias con las que
se casliga en el Codigo Penal el delito de perjurio, ante quienes se constituyen
en el Tribunal Examinador de mi trabajo de tesis para optar por el titulo de

Licenciatura , juro solemnemente que mi

trabajo de investigacion titulado:
MODELO COSO Ill Y SU CONTRIBUCION A LA MEJORA DEL PROCESQ

DE CUENTAS POR PAGAR DE LA EMPRESA SISTEN S.A. UBICADA EN
TIBAS, SAN JOSE DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DEL 2025.

, €8 una obra original que ha respetado todo lo

preceptuado por las Leyes Penales, asi como la Ley de Derecho de Autor y
Derecho Conexos numero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas,
publicada en la Gaceta nimero 226 del 25 de noviembre de 1982; incluyendo
el numeral 70 de dicha ley que advierle; articulo 70. Es permitido citar a un
autor, transeribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos no sean tantos
Y seguidos, qgue puedan considerarse como una produccion simulada y
sustancial, gue redunde en perjuicio del autor de s obra original. Asimismo,
quedo advertido que la Universidad se reserva el derecho de protocolizar este
documento ante Notarie Publico.

En fe de lo anterior, firme en |z ciudad de San José, a los
diecisiete dias del mes de febrero del afio dos
mil_ veintisgis

Firma del estudiante
Cédula:_T-71364-0ca63
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Anexo 8. Carta de autorizacion de la entidad donde se realizé la investigacion

San José, 02 de octubre 2025

Sefior
Gustavo Adolfo Chavez Vargas

Director de carrera Contaduria Publica
Estimado Sefior,

Mediante la presente se autoriza a la estudiante Cindy Benavides Piedra, cédula
identidad 1-1364-02683 estudiante de Licenciatura en Contaduria Puablica de la
Universidad Hispanoamericana, a desarrollar su proyecto final de graduacion en nuestra
empresa Sisten S.A_ el tema propuesto por la estudiante es "Modelo COSO Il y su
contribucion a la mejora del proceso de cuentas por pagar de la empresa Sisten S A

ubicada en Tibas, San José durante el primer semestre del 2025".
Sin mas por el momento,

Atentamente,

MAYELA Firmado
digitalment
EUGENIA ' \iaveis cucenia
GONZALEZ GONzALEZ
ZUNIGA ZUNIGA (FIRMA)

Fecha: 2025.10.02
(FIRMA) 17:09:13 -06°00"

Mayela Gonzalez Zufiga
Cédula 1-0694-0332

Gerente General
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Anexo 9. Carta del Tutor

CARTA DEL TUTOR

Llorente, 16 de febrero de 2026

Sefiores
Faculiad de Ciencias Economicas
Universidad Hispanoamericana

Departamento de Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana

Estimados sefiores:

La estudiante Cindy Benavides Piedra, ceédula de identidad nimero 1-1364-0263 me ha
presentado para efectos de revisidn y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado
“Modelo COSO Il y su contribucion a la mejora del proceso de cuentas por pagar
de la empresa Sisten S.A. ubicada en Tibas, San José durante el primer semestre
del 2025, el cual ha elaborado para optar por el grado académico de Licenciatura en
Contaduria Pablica.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante
el proceso de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema,
objetivas, justificacion; antecedentes, marco teorico, marco metodologico, tabulacion,
analisis de datos; conclusiones y recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% | 10%

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% | 20%

0) COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% | 30%
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION :

d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES 20% | 20%

e} | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% | 20%
TOTAL 100%

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,

YHORGO ANTONIO. rmao tementa por
PORRAS VEGA ey

I:FlRMA] Ferha: M3602.16 171347 -DS0

Lic. Yhorgo Porras Vega, MAP
Cédula identidad N° 1-1065-0862
Carné Colegio Profesional N° 015913
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Anexo 10. Carta del Lector

CARTA DEL LECTOR

Puntarenas, 25 de marzo del 2026

MSC. Gustavo Adolfo Chaves
Director Carrera Contaduria Publica
Universidad Hispanoamericana

Estimado senaor;

La estudiante: BENAVIDEZ PIEDRA CINDY, me ha presentado, para efectos de revision y
aprobacion, el trabajo de investigacion denominado "MODELO COSO Il Y SU
CONTRIBUCION A LA MEJORA DEL PROCESO DE CUENTAS POR PAGAR DE LA EMPRESA
SISTEN S.A. UBICADA EN TIBAS, SAN JOSE DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DEL 2025", la
cual ha elaborado para optar por el grado de Licenciatura en Contaduria Publica.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado, particularmente, lo
relativo a la coherencia entre el marco tedrico y el analisis de datos; la consistencia de los
datos recopilados y la coherencia entre estos y las conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y
originalidad de las recomendaciones, en terminos de aporte de la investigacion.

He verificado que se han hecho las modificaciones correspondientes a las observaciones
indicadas. Ademas, se ha realizado la revision antiplagio para el trabajo de investigacion
remitido a este servidor como Lector de acuerdos a la "Politica Antiplagio de la Universidad”,
aplicado para este efecto el "Sistema Antiplagio Turnitin®, obteniendo un resuitado de
similitudes favorable.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la defensa puiblica.

Cordialmente,

ROBLANM FRANCISCO Firmado digitalmente por
[§]
MARTINEZ e rry UL

LEDEZMA (FIRMA)  Fecha: 20260325 1732:18-06'00

Lic. Roblan Francisco Martinez Ledezma, CPA y CPi
Cédula identidad No. 6-316-470
Came Colegio Profesional No. 6130y 26650
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Anexo 11. Licencia y autorizacién al CENIT para la utilizacién del TFG

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 17 de febrero de 2026

Sefiores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT)

Estimados Sefores:

La suscrita Cindy Benavides Piedra con nimero de identificacion 1-11364-0263
autora del trabajo de graduacion titulado “MODELO COSO i Y SuU
CONTRIBUCION A LA MEJORA DEL PROCESO DE CUENTAS POR PAGAR DE
LA EMPRESA SISTEN S.A. UBICADA EN TIBAS, SAN JOSE DURANTE EL
PRIMER SEMESTRE DEL 2025.” presentado y aprobado en el afio 2026 como
requisito para optar por el titulo de Licenciatura en Contaduria Publica; Sl autorizo
al Centro de Informaciéon Tecnologico (CENIT) para que con fines académicos,
muestre a la comunidad universitaria la produccion intelectual contenida en este
documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N” 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Cordialmente,

L =

irma y Documento de Identidad
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ANEXO 1 (Version en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacién de obras en el
repositorio institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Gentro de Informacion Tecnolégico
(CENIT) una licencia no exclusiva, fimitada y gratuita sobre la obra que se integrara
en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra
dar por terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito,

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) a publicar la obra en
digital, los usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de
Graduacion en la pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad
Hispanoamericana

¢) Los autores aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por
€l contenido de su obra ante el Centro de Informacion Tecnolagico (CENIT) y ante
terceros. En todo caso el Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) se
compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha
de publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacién Tecnologica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacién Tecnologico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propositos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en
los términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por Ia
universidad en las "Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional,

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO
O APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION
DEL CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR
GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.



