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CAPITULO |I: PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1.1 Antecedente del problema.

El control interno, dentro de una organizacion es una parte importante de sus
procesos, por la necesidad de asegurar el logro de sus objetivos por medio de la
eficacia y eficiencia de las operaciones, brindando la confiabilidad de la

informacion y el cumplimiento de normas o reglamentaciones exigidas.

Contar con un sistema de control interno eficiente y eficaz, permite a los
gobiernos, empresas, entidades y otros, lograr llevar con éxito sus metas y
objetivos, salvaguardando su patrimonio. Pero es de suma importancia que este
sea evaluado y disefiado para que puedan detectar cualquier riesgo que se
origine con la informacién obtenida y presentada en los estados financieros y de

los involucrados en los procesos, asi como en la toma de decisiones.

En el gobierno de Costa Rica, en su banca estatal, establece normativas
y lineamientos de control interno para el otorgamiento de créditos, basados en
normas, leyes y regulaciones internacionales; ellas deben estar monitoreadas
bajo un sistema que permita el debido cumplimiento, ya que de no ser asi ponen
en riesgo la liquidez estatal y la confiabilidad de los fondos y reputacion de la
misma. Recientemente se han presentado casos que por la modificacién u
omisién adrede de estos controles, han provocado el cuestionamiento en la
inestabilidad bancaria, situacion que se puede presentar en cualquier ambito que

tenga operaciones crediticias como un servicio, o que conlleva la evaluacién
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oportuna y constante de controles para evitar riesgos que afecten el desempefio

operativo y financiero.

Las Asociaciones Solidaristas estan presentes en muchas compaifias,
tanto en el entorno publico como privado, y tienen como prioridad brindar apoyo
a sus asociados, identificandose con sus necesidades. Es por esto que algunas
cuentan con sistemas de créditos como recurso disponible para cualquiera que
forme parte de esta, contando con los servicios y facilidades para cuando lo
requieran; siempre y cuando esté al alcance de lo que se solicita y con los
beneficios que permitan un valor agregado al asociado, quien tiene la opcién de
adquirir un crédito. Es por ello que los procedimientos en los otorgamientos de
créditos deben estar bien definidos y regulados; con controles que puedan
detectar riesgos, y que brinden seguridad, tanto a quien solicita un crédito como
a los que invierten su dinero en ella. Debe proporcionar la confianza necesaria
de que se estan adquiriendo y manejando los recursos con las mejores

condiciones.

La falta de controles adecuados en una administracion de este tipo de
entidades, pone en riesgo la liquidez de sus ahorrantes, ya que se pueden
presentar excesos de colocaciones e inexistencia de documentacién y garantias
gue brindan seguridad de recuperacion del dinero otorgado, que forma parte de
los recursos y disponibilidad de los asociados en caso de retiro o solicitud de lo
invertido. Ademas, “la administracion es responsable de establecer y mantener

el sistema de control interno en la organizacion.” (Santillana, 2013, pag. 12)

La Asociacion Solidarista de Empleados de Fotolit (en adelante llamada

ASEFOT) cuenta con manuales de procedimientos y reglamentaciones para sus
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operaciones. Sin embargo, no se ha evaluado su cumplimiento y calidad dentro
de sus procesos que permitan que el otorgamiento de créditos, en este caso en
estudio, sea regulado y brinden operaciones eficientes y eficaces de acuerdo con

lo estipulado.

ASEFOT cuenta con 74 asociados activos, por lo que la informacién
puede ser vulnerable a posibles errores humanos o riesgos potenciales,
considerando que se realizan procesos manuales y que no se realizan

evaluaciones continuas de control y revision de los datos.

1.1.2 Estado de la cuestion

Existe una amplia diversidad de estudios realizados sobre control interno en
empresas de diferentes sectores y segin sean sus operaciones o departamentos
donde se busca llegar a resultados de acuerdo con los objetivos planteados. Al
ser el control interno una herramienta muy util para ayudar a identificar factores
de riesgo y a proporcionar seguridad razonable con respecto a la consecucién
de los objetivos de la companiia. Es usual encontrarse con estudios que disefian,
implementan o evalGan sistemas de control interno, ya sea en toda una

organizacién o para un area especifica.

La presente investigacion busca evaluar el control interno utilizado en la
Asociacion Solidarista de Empleados de Fotolit en el otorgamiento de créditos.,

Dicha organizacion nunca ha sido objeto de estudio para una investigacion de
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tesis, sin embargo existen otras investigaciones relacionadas con este tema que
sirven de apoyo y como antecedente de estudios similares que facilitan la
ejecucion de los objetivos que se plantearan para lograr tener las conclusiones
sobre el tema investigado y como herramientas de comparacion y analisis del

mismo.

Alexander Espinoza Ramirez, en su tesis para optar por el grado de licenciatura
en la Universidad Hispanoamericana, realiz6 una evaluacion y propuesta del
control interno aplicado a los medicamentos de venta regulada en la Farmacia
Roma, en el periodo comprendido entre el 1° de abril y el 30 de junio de 2016,
donde concluyé que segun el andlisis de datos obtenido existe un nivel de riesgo
en la operacion de la farmacia en el cumplimiento y exigencias legales requeridas
para comercializar medicamentos de venta regulada y determina la necesidad
de continuar con las practicas y procesos de Control Interno y la propuesta de

mejoras recomendada.

Por otra parte, Wendy Jazmin Alvarez Fernandez, de la Universidad
Hispanoamericana, elabord su tesina relacionada con la implementacion de
mejoras en el sistema de control interno de activos de propiedad, planta y equipo
en GMG Comercial S.A. para el periodo 2016. Concluye que presenta falta de
controles y surgen los riesgos a los que esta expuesta la compafia en estudio
en esa area especifica por lo que recomienda y propone la implementacion de

controles vitales para mejorar la gestion operativa.

En cuanto a estudios realizados en Asociaciones Solidaristas, también
existen investigaciones de diferentes temas, como por ejemplo, propuesta de

mejora en la gestion de cartera de inversion, basados en la medicion del riesgo
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y rentabilidad de la Asociacion Solidarista de Ernst & Young, S.A. donde el
sustentante Luis Danilo Arias Rojas, de la Universidad de Costa Rica, obtiene
como resultado final que una buena gestion de riesgos en una entidad es de
importancia porque se pueden definir criterios de aceptacién general de riesgos
de acuerdo con la actividad econémica de las Asociaciones Solidaristas y su

capacidad para lograr mantener las inversiones en un plazo definido.

Por lo que esta investigacion cuenta con suficiente respaldo para obtener
el conocimiento oportuno para realizar el estudio planteado y poder hallar
diferentes campos probleméaticos. Ademas, de sus resultados se deduce lo que
tiene que ver con estudios de Control Interno previos o investigaciones
importantes en Asociaciones Solidaristas como apoyo para lograr un nuevo caso

de estudio y referencia tedrica para futuros investigadores.

1.1.3 Problematizacién

Segun Juan Ramén Santillana Gonzalez, en su libro Sistemas de Control Interno,

tercera edicion en el afio 2015 recalca que:

El control interno es un instrumento insustituible de apoyo a
la consecucion de los objetivos de la organizaciéon; sin
embargo, independientemente de qué tan efectivo pueda ser
éste, el logro de esos objetivos siempre se vera afectado por

l[imitaciones inherentes al propio control interno. (p.7)
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Por esto existen situaciones incorrectas o incumplimiento a la normativa y
reglamentacion establecida, que ponen en riesgo la operacion de la organizacion
y por ello debe estar en constante seguimiento. Tomando en cuenta lo anterior
se requiere estudiar ¢cuales son los procedimientos que realizan para el

otorgamiento de los créditos a los asociados de ASEFOT?

Ademas, se requiere conocer si la administracion de la asociacion tiene
compromiso con la integridad y reconocimiento de valores éticos que indiquen el
nivel de control interno para la consecucion de sus metas y objetivos por lo que
se genera la siguiente interrogante: ¢Como es el Ambiente de Control en el
proceso de gestidon de créditos; de acuerdo con la estructura de la Asociacion y

sus lineamientos?

La organizacion debe tener, ademas, la capacidad de identificar los
riesgos y su probabilidad de ocurrencia, asi como evaluar aquellos cambios que

pueden estar afectando el sistema de control interno.

¢ Como identifica y como analiza la Asociacion los riesgos que ponen en

peligro el logro de los objetivos al dar créditos a los asociados?

Con el fin de contribuir a la mitigacion de riesgos relevantes, se debe
contar con actividades de control por medio de politicas que establecen los
lineamientos del control interno y sus procedimientos, para alcanzar sus
objetivos y conocer ¢Qué tipo de Actividades de Control maneja la
administracion de la Asociacion en el proceso de los registros, revision y

documentacion, que aseguren el debido cumplimiento de los procedimientos?

Para llevar a cabo todas las responsabilidades de control interno que se

requieren para la obtencion de los objetivos es necesario tener la informacion
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adecuada y de calidad para que se difunda y fomente en la organizacion,

ayudando a una comunicacion ideal.

¢ Qué medios de informacién y comunicacion utiliza ASEFOT para
compartir los procedimientos requeridos en la solicitud y aplicacion de créditos a

los asociados?

La realizacién de evaluaciones continuas permite conocer la efectividad
de los controles aplicados, y ayudan a brindar seguridad en el cumplimiento de
los procesos y lineamientos establecidos, para lo que se debe analizar ¢ Cuales
son los procesos de seguimiento de control interno en la Asociacion para

establecer que se estan realizando de manera eficiente y eficaz?

1.1.4 Justificacion del tema

Toda organizaciéon desarrolla diferentes actividades operativas, administrativas
y financieras, las cuales deben estar reguladas por normas y procedimientos
para obtener los resultados esperados. De esta manera se garantiza la eficiencia
y eficacia de sus actividades y se evita que se estén presentando riesgos que
atentan con la salvaguardia de los activos y la toma de decisiones. Por lo que en
la actualidad es usual que inviertan en Auditoria tanto interna como externa, para
asegurarse de que las operaciones y los datos brindados estan de acuerdo con
lo que esté estipulado. Por ejemplo, la Norma Internacional de Auditoria 400 cuyo
énfasis es la evaluacion de riesgos y control interno, busca establecer normas y

proporcionar lineamientos para obtener una mejor comprension de los sistemas
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y procedimientos de una empresa y de esta manera facilita la labor del auditor.
Por lo que el tema de control interno es esencial en los estudios de Contaduria
Publica, como formacién a un ambito laboral pues se deben tener los criterios
necesarios para aplicarlo y valorarlo. Ademas, de la amplia informaciéon que
existe al respecto, es usual que sea parte de planes estratégicos que buscan

mitigar riesgos y mejorar las condiciones actuales de sus operaciones.

El sistema de control interno es parte vital de toda organizacion, por lo que
se convierte en una herramienta necesaria en el logro de sus objetivos. Lo
anterior, por cuanto brinda la confianza de que sus procesos funcionan de
manera eficiente. Por ello de esta investigacidbn se espera que sea de gran
utilidad para la Asociacion Solidarista de Empleados de Fotolit, tomando en
cuenta la importancia que tienen los procedimientos que realizan y la condicion
en gue estos son controlados. De esta manera sera posible mejorar el ambito
administrativo y asi se podra brindar seguridad a los asociados de que los
recursos invertidos estan siendo utilizados de la manera mas productiva, libres

de riesgos que puedan estar perjudicando la rentabilidad de la Asociacion.

La novedad de la presente investigacion es que el analisis de los
procedimientos de control interno, tema que no ha sido investigado en esta
asociacion solidarista, son basicos en el otorgamiento de créditos a los
asociados, brindando una oportunidad de verificar si los procesos aplicados son
los adecuados en esta gestion. Adicionalmente, la presente investigacion no solo
se enfocara en la evaluacién de la gestion, sino que pretende convertirse en un
instructivo teorico y practico de consulta sobre el control interno y su aplicacion

en la gestion de otorgamiento de créditos.
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Los resultados de la presente investigacion aportaran a la carrera de
contaduria publica un posible caso de estudio en la gestion de control interno y
su aplicacion adecuada, adicionalmente brindara herramientas y controles
practicos para la evaluacion de estos. Para la empresa en estudio, podra valorar
sus procedimientos internos de control en el area de otorgamiento de créditos a
los asociados. Lo anterior permitira realizar los ajustes y correcciones necesarias
de mejora para el logro de sus objetivos, aplicando los conocimientos adquiridos

en este estudio.

Ademas, se espera que este pueda ser Util para las demas actividades
operativas y administrativas que realizan, brindando un enfoque de control y
supervision de sus procesos y asegurando que se estén realizando de acuerdo

con las politicas y procedimientos establecidos.

Al finalizar este estudio se lograra contribuir con la mejora del sistema de
control interno que utiliza la Asociacion en sus procesos de otorgamiento de
créditos basados en los componentes del COSO 2013, lo que permitira identificar
y prevenir posibles riesgos y mejorar el manejo de los créditos, al generar

mayores beneficios, alcances y servicios de estos recursos para los asociados.

Ademés se podra contar con un sistema de control interno adecuado y
confiable que permita salvaguardar sus activos y validar el cumplimiento de los
objetivos, asi como facilitar y agilizar la toma de decisiones. De esta manera los
asociados se veran beneficiados, ya que pueden tener la confianza de que su

dinero esta seguro.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como influyen los controles existentes en el otorgamiento de créditos a

los asociados de la Asociaciéon Solidarista de Empleados de Fotolit S.A.?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

1) Evaluar el sistema de control interno de ASEFOT con base en los
componentes del COSO 2013 en la administraciéon de créditos en el
proceso de otorgamiento, registro y control de dichas operaciones y
proponer las recomendaciones necesarias de mejora continua para el

primer cuatrimestre del 2018.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Verificar los procedimientos que realiza la administracion para el
otorgamiento de los créditos a los asociados de ASEFOT.

b) ldentificar el ambiente de control estructurado para el proceso de crédito
en la Asociacion Solidarista de Fotolit.

c) Evaluar los riesgos de las tareas administrativas, en el proceso de gestidon

de créditos.
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d) Valorar el nivel de calidad y confiabilidad de la informacion brindada a la

Junta Directiva y asociados en el tratamiento de créditos aprobados a
asociados.

e) Proponer un sistema de control interno que permita identificar, evaluar y

controlar los procesos de otorgamiento de créditos.

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1 Alcances

Con la presente investigacion se busca dar a conocer a la administradora y Junta
Directiva de la Asociacién de Empleados de Fotolit la importancia del sistema de
control interno dentro de sus procesos, por medio de la evaluacién de los
procedimientos en el otorgamiento de créditos a sus asociados. Lo anteriormente
expuesto, considerando que exista un adecuado manejo y contribuya a la
administracion éptima de informacién segun lo estipulado y con base en el marco
Integrado de Control Interno COSO 2013, de acuerdo con sus componentes y

principios, para una mejor evaluacion.

Ademas de brindarle a ASEFOT las recomendaciones necesarias para
mejorar el sistema de control interno que minimice los posibles riesgos
encontrados y puedan implementarlo en todos sus procesos cotidianos,
agilizando las labores y dando seguridad en la informacion presentada, que es

vital para la toma de decisiones.
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Dicha investigacion se aplicara en el primer cuatrimestre del 2018.

1.4.2 Limitaciones

Para la investigacién en curso no han existido limitaciones que estén afectando

su realizacion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
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2.1 CONTEXTO HISTORICO

2.1.1 Socialismo

Costa Rica tuvo como antecedentes trascendentales las reformas
sociales de 1940-1943. Su fundador fue el abogado y economista costarricense
Lic. Alberto Martén Chavarria. En el afio de 1947, lo inici6 en el plano econémico,
como una solucién a los problemas obrero patronales que se produjeron con la
promulgacion del Cédigo de Trabajo. Posteriormente, la idea evolucioné y se
intento llevar al campo politico con la creacion del partido Accion Solidarista, que

en 1962 presentd papeleta para diputados. (Asesudis, s.f. parr. 3).

El solidarismo es un sistema que fomenta la produccion, democratiza el
capital y satisface las aspiraciones o necesidades de empresarios (as) y
trabajadores (as). Ademas, considera que debe unirse el capital y el trabajo, el
patrono y el trabajador, para juntos incrementar la produccién y mejorar las
condiciones socioecondmicas de los trabajadores (as). (Movimiento Solidarista,

s.f., pérr. 6).

Por lo que su concepto debe ser implementado en cualquier organizacion,
considerando su importancia en promover el bienestar de todas las personas
gue forman parte de esta, y con ello lograr la consecucion de metas en conjunto.
Se pretendi6 mejorar las condiciones laborales, y las relaciones obrero-

patronales como principios fundamentales de respeto y equidad entre ambos.
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2.1.2 Asociaciones Solidaristas

Segun la Ley de Asociaciones Solidaristas 6970 (1984) en adelante Ley 6970 se

define como:
Las asociaciones solidaristas son organizaciones sociales que se
inspiran en una actitud humana, por medio de la cual el hombre se
identifica con las necesidades y aspiraciones de sus semejantes,
comprometiendo el aporte de sus recursos y esfuerzos para
satisfacer esas necesidades y aspiraciones de manera justa y
pacifica. Su gobierno y su administracion competen exclusivamente
alos trabajadores afiliados a ellas. (art.1)

Su primordial objetivo es similar al del solidarismo que pretende promover la
justicia y la paz social, en unién entre empleados y patronos que buscan el bien
comun. Las actividades que pueden desarrollar las asociaciones para lograr sus
objetivos de acuerdo con la Ley 6970 (1984) en su articulo 4 y siempre y cuando
no comprometan los fondos requeridos para devolucion o pago cesantias
establecidas por la ley son:

a) Adquirir toda clase de bienes.

b) Celebrar contratos de toda indole y realizar toda especie de operaciones
licitas encaminadas al mejoramiento socioecondmico de sus afiliados, en
procura de dignificar y elevar su nivel de vida.

c) Efectuar operaciones de ahorro, de crédito y de inversidén, asi como
cualesquiera otras que sean rentables.

d) Desarrollar programas de vivienda, cientificos, deportivos, artisticos,

educativos y recreativos, culturales, espirituales, sociales, econdmicos, lo
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mismo que cualquier otro que licitamente fomente los vinculos de union y

cooperacion entre los trabajadores, y entre estos y sus patronos.

Los recursos de la Asociacion Solidarista provienen de dos fuentes
principales: el ahorro mensual de los trabajadores que, segun la Ley, puede ser
entre el 3% y el 5 %, y un aporte mensual de la empresa, cuyo porcentaje se

pacta entre esta y los trabajadores. (Asesudis, s.f. parr. 8).

Con respecto al ahorro o aporte obrero del asociado la Ley 6970 (1984),
establece lo siguiente:
El ahorro mensual minimo de los asociados, cuyo porcentaje sera fijado por la
asamblea general. En ningln caso este porcentaje sera menor del tres por ciento
ni mayor del cinco por ciento del salario comunicado por el patrono a la Caja
Costarricense de Seguro Social. Sin perjuicio de lo anterior, los asociados podran
ahorrar voluntariamente una suma o porcentaje mayor y, en este caso, el ahorro
voluntario debera diferenciarse, tanto en el informe de las planillas como en la
contabilidad de la asociacion. El asociado autorizara al patrono para que se le
deduzca de su salario el monto correspondiente, el cual entregara a la asociacion
junto con el aporte patronal, a mas tardar tres dias habiles después de haber
efectuado las deducciones. (art.18)

Y para el aporte patronal, la Ley 6970 (1984) indica que:

El aporte mensual del patrono en favor de sus trabajadores afiliados que
sera fijado de comun acuerdo entre ambos de conformidad con los principios
solidaristas. Este fondo quedara en custodia y administracién de la asociacion
como reserva para prestaciones. Lo recaudado por este concepto, se
considerara como parte del fondo econdmico del auxilio de cesantia en beneficio

del trabajador, sin que ello lo exonere de la responsabilidad por el monto de la
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diferencia entre lo que le corresponda al trabajador como auxilio de cesantiay lo

gue el patrono hubiere aportado. (art.18)

2.1.3 Antecedentes del Control Interno

El control interno es un tema histérico que puede tener infinidad de
origenes, considerando que para cualquier tipo de procedimiento interno es
necesario verificar que se estén realizando de forma eficiente y eficaz, segun

Santillana (2015):

Los contadores medievales recurrian al método de
contrarotulus para revisar las cuentas mediante un doble
registro. (...). El término contrarotulus pasé al idioma francés
como contrerolle, que mas tarde daria lugar a controle. De ahi
nacié la palabra control, que pronto evolucionaria hacia su
actual interpretacion de “comprobaciéon”, “inspecciéon” o
“vigilancia”, para adoptar mas adelante el significado de
“dominio” o “mando”; mejor conocida actualmente como

Control. (p.72)

De ahi que se puede dar un posible origen del Control, que ha sido
implementado con el tiempo para asegurar la consecucion de los objetivos y
metas a futuro, por medio del establecimiento de métodos de intervenciéon que

evidencian la correcta aplicacion en los procesos.

El constante cambio en las estructuras de las empresas y las practicas

relacionadas al control interno, han ido evolucionando en todos sus ambitos a
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nivel de nuevos mercados y metodologias de operacion. Mediante el uso de la
tecnologia es posible establecer controles y revisiones sobre los procesos.
Actualmente al tema de control interno en las empresas se le brinda mayor
énfasis en el desarrollo e inversion de estas practicas, debido a que esto
garantiza el buen funcionamiento de los procesos. Ademas, el control interno
colabora en lograr los objetivos organizacionales, por medio de la validacion de

las diferentes operaciones, con base a los lineamientos establecidos.

Existen muchas maneras de estudiar como ha sido la evolucién del control
interno, y basados en lo que el autor Samuel Alberto Mantilla indica en su libro
Auditoria del Control Interno del afio 2013,que de acuerdo con el andlisis de
trasformacion de la auditoria se pueden definir tres generaciones. La primera
por medio de esquemas, paradigmas y modelos de revision en la edad media

(1880), para la cual el control interno se establecio en acciones empiricas.

Para la segunda generacion, segun Mantilla, se logré imponer estructuras
y practicas de control interno, que lo ubicaron en un nivel operativo alto y con
ello precisar las diferentes responsabilidades, desarrolldandose manuales y
procedimientos operativos (1880-1990). Y por ultimo, la tercera generacion,
segun este autor concentra sus esfuerzos en la manera que se pueda garantizar
la eficiencia del control interno (1990- actualidad) apareciendo el COSO (
Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission). Como
estandar internacional se constituye en referencia a nivel mundial. Este
organismo, a pesar de tener competencias importantes, ha generado un impacto
considerable por la manera en que se enfoca en el control interno, permitiendo
un mejor entendimiento y punto de partida para su desarrollo en &reas vitales de

las organizaciones tanto publicas como privadas, su version mas actualizada se
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presenta en el 2013, con el fin de actualizar el contexto de la aplicacién del

control interno.

2.1.4 Perfil de laempresa

La Asociacion Solidarista de Empleados de Fotolit S.A. con siglas ASEFOT,
fue creada en 1985, constituida como tal de acuerdo con las disposiciones de la
Ley de Asociaciones Solidaristas y su reglamento. Situada en Barrio Cuba, San
José, sin embargo, en el afio 2013 fue traslada a Lagunilla de Heredia, debido a
la union de operaciones con otra empresa perteneciente al Grupo Corporativo
CYBSA, quien en el 2015 fue adquirido por Grupo Smurfit Kappa, junto a dos

empresas mas.

De acuerdo con el acta constitutiva la Asociacion persigue los siguientes

fines:

a) Alcanzar la justicia y la paz social, la armonia obrero-patronal y el
desarrollo integral de sus asociados, asi como seguir, cumplir, defender
y divulgar los postulados del socialismo.

b) Fomentar la armonia, los vinculos de unién y la cooperacion solidaria
entre los empleados; y entre éstos y la empresa.

c) Plantear, realizar y difundir todo tipo de programas de interés para sus
asociados y sus familias.

d) Defender los intereses socio-econdémicos del trabajador asociado, a fin

de procurarle un status de vida digno y decoroso, haciéndole participe de
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los servicios y beneficios que le brinde la asociacion o la empresa, cursos
y seminarios, asi como editar folletos que llevaran como objetivo
principal, informar a sus afiliados sobre las actividades de la empresa, y

del socialismo, la doctrina que los inspira.

No han definido una visién y mision concreta, pero se tiene claro que buscan
el desarrollo y promulgacion de los fines primordiales solidaristas antes

mencionados.

A lo largo de sus 32 afios, la organizacién siempre se ha conservado bajo los
fundamentos solidaristas. Como requisito fundamental para ser parte de esta es
ser empleado de la empresa Fotolit S.A. Cuenta con aproximadamente 74
asociados activos a cargo de una administradora y una asistente quienes se
encargan de todos los procesos operativos y administrativos. Entre las funciones
gue realizan estan el otorgamiento de créditos, deducciones de planilla por
ahorros voluntarios, navidefos u otros, factoreo (pago a proveedores de Fotolit
S.A con una condicibn de pago menor a la que presenta la empresa,
considerando un descuento por pronto pago, siendo retribuida por la empresa

Fotolit al plazo acordado con el proveedor por la totalidad de la factura).

Para el manejo de las diferentes operaciones; utilizan un sistema disefiado
a la medida que permite ingresar detalladamente la informacion de los
asociados, llevando asi un respaldo sistematico. Para los servicios contables,
contratan como outsourcing a la empresa Panamericam Group, los cuales visitan
la empresa tres dias al mes para completar el cierre contable mensual,

mostrando los estados financieros y proyectando por asociado su estatus a la
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fecha cierre de mes. Ademas, recibe auditoria externa anual la cual verifica tanto
a la administraciéon de las encargadas como a la empresa contratada para llevar
la contabilidad, verificando que los estados financieros son razonables y se
encuentran presentados de acuerdo con las Normas Internacionales de

Informacién Financiera.

ASEFOT brinda los siguientes tipos de préstamos:

1. Préstamo Ordinario: es adquirido por los socios y cuenta con un interés
muy coémodo de pagar.

2. Préstamo Extraordinario: Es un préstamo que solo en casos
especiales se brinda.

3. Préstamo Salvadita: Se brinda a socios cuyo requisito es que sea
ahorrantes del ahorro navidenio.

4. Préstamo Hipotecario: Se hace su respectivo avalud y a raiz de este
se brinda el monto del préstamo.

5. Préstamo para obtener un Vale: Solo se brinda en la semana de no
pago.

6. Préstamo para Estudio: Tiene que presentar facturas relacionadas con
el préstamo como: Matricula, Uniforme, Libros, etc.

7. Préstamo para Salud: Tiene que presentar facturas relacionadas con
el préstamo como: Exadmenes, Consulta Médica, Tratamientos, etc.

8. Préstamo Cuenta Corriente: Es también conocido como “facil”, por su
plazo de pago, que es de un afio.

9. Préstamo Rapidito: Es un préstamo que debe ser cancelado en cuatro

pagos.
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Segun su reglamento, estos son los requisitos y normas para obtener un

préstamo:

Préstamo Ordinario:

a. Se cobra un 18 % sobre el monto prestado
b. Se cancelara segun el monto (ver la Tabla 1)

c. Su uso cada vez es mas frecuente.

Préstamo Extraordinario:

a. Se cobra un 23 % sobre el monto prestado.
b. Se cancelara segtn el monto (ver la Tabla 1)

C. Para préstamo extraordinario se analiza la situacion del socio.

Préstamo Estudio v Salud:

a. Se cobra un 8 % sobre el monto prestado
b. Se cancelara en 2 afios.
c. Tiene que comprobar dicho préstamo con facturas, si no se le cobrara como

un préstamo ordinario.

Préstamo Hipotecario:

a. Se cobra un 12 % sobre el monto prestado.

b. EI maximo de afios para cancelar la deuda sera de 15 afios plazo.
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c. El perito procede a hacer el avalué y sobre este brindan el monto del
préstamo.
d. Se prestara un maximo de ¢15.000.000,00 hasta ¢30.000.000,00

e. Tener mas de un afio de ser socio (como minimo).

Préstamo Cuenta Corriente Facil:

a. Se cobra un 15 % sobre el saldo prestado
b. Su plazo para ser cancelado es de un afo.

c. Se presta a los socios que quieren que su préstamo no sea extenso el plazo.

Préstamo Rapiditos:

a. Se cobra un 6 % sobre el saldo prestado
b. Se cancela en 4 pagos

c. No se da otro sin cancelar el anterior.

Préstamo Salvaditas:

a. Se cobra un 3 % sobre el saldo prestado
b. Se cancela en 4 pagos.
c. No se da otro sin cancelar el anterior.

d. Solo se brinda a ahorrantes del ahorro navidenio.

Préstamo Vales:

a. Se presta la octava parte del salario
b. Se cobra un 5 % sobre saldo prestado

c. Sies un monto mayor, el caso se estudiara.



d. Se cancelara la siguiente semana de que lo solicito (semana de pago).

Tabla 1 Tabla de cobro para los préstamos
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MONTO TIEMPO

DE ¢1.000 A ¢100.000 12 MESES

DE ¢101.000 A ¢250.000 36 MESES

DE ¢250.000 EN ADELANTE 48 MESES
Tabla 2 Tabla de interés de préstamos

TIPO DE PRESTAMO % INTERES

Ordinario 18 % Sobre Saldo Fluctuante
Extraordinario 23 % Sobre Saldo Fluctuante
Hipotecario 12 % Sobre Saldo Fluctuante
Vales 5 % Sobre Saldo Fluctuante
Cuenta Corriente 15 % Anual Fijo

Estudios 8 % Anual Fijo

Salud 8 % Anual Fijo

Salvaditas 3 % Mensual

Rapiditos

6 % Mensual
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2.2 CONTEXTO TEORICO-CONCEPTUAL.

2.2.1 El Control interno

En la actualidad muchas empresas buscan mejorar la manera como se
controlan sus operaciones, y con ello lograr aumentar el grado de productividad
y rentabilidad de su representada. Segun el marco integrado COSO (2013): El
control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la
direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de

objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento.

(p-3).

Esto se lleva a cabo por medio de la eficiencia y eficacia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacion brindada y el debido cumplimiento
de leyes y normativas establecidas. De esta manera se pretende salvaguardar
los activos y el patrimonio de la empresa y al mismo tiempo obtener un mejor

desempefio y resultados en todas las areas de la organizacion.

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de
métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la
entidad se desarrolla eficazmente; segun las directrices marcadas por la

administracion. (Estupifian,2015, p.38).

Por lo anterior se puede recalcar que el objetivo principal del control
interno es proteger los activos de la empresa, verificando la confiabilidad de la

informacion, el desempefio de las actividades y el cumplimiento de metas y
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objetivos establecidos. Ademas, considera su importancia para la consecucion
de los objetivos organizacionales; es cada vez mas relevante contar con
sistemas de control interno mejorados y que brinden la seguridad de que se

estan haciendo las cosas de forma correcta.

En cuanto a un sistema de control interno Santillana (2015) indica:

Un sistema de control interno (SCI) es una serie de procesos y
elementos que, al ser implantados de manera integral,
permiten una seguridad razonable de que se logren los
objetivos de una entidad; y puedan tener una naturaleza
estratégica, administrativa u operativa. Es decir, es un
conjunto de referencias y mecanismos de mejores practicas
gue se aplican a la prevision, planeacion, organizacién,
ejecucion, direccion, informacion y seguimiento para darle
certidumbre a la toma de decisiones, orientado a las
organizaciones en el logro de sus objetivos bajo un ambiente
eficiente, ético, de cumplimiento, calidad y mejora continua.

(p.121)

Por lo que se resalta la importancia que tiene contar con un sistema de
control interno efectivo y valorado de acuerdo con las necesidades de la
empresa, que brinden lineamientos y objetivos, que brinden los mecanismos
para realizar las actividades operativas y administrativas segun las estrategias
definidas. De esta manera se podra velar por que se cumpla y puedan

detectarse cualquier tipo de desviaciones que pongan en riesgo los recursos de
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la empresa, Mantilla 2013 hace referencia a que el sistema de control interno

debe:

a)

b)

d)

Estar inmerso en las operaciones de la compafiia y hacer parte de su
cultura.

Ser capaz de responder rapidamente a los riesgos de negocio que
evolucionan y que surgen de factores dentro de la compafiia, asi como a los
cambios en el ambiente del negocio.

Incluir procedimientos para reportar inmediatamente, a los niveles
apropiados de la administracion, cualesquiera fallas o debilidades de control
gue sean significantes y que sean identificadas, junto con los detalles de la
accion correctiva que se esté emprendiendo. (p.35)

Un sistema solido de control interno reduce, pero no puede eliminar, la
posibilidad de juicio pobre en latoma de decisiones; error humano; procesos
de control que de manera deliberada son evitados por empleados y otros;
eliminacién de controles por parte de la administracion; y la ocurrencia de
circunstancias imprevisibles.

Por consiguiente, un sistema solido de control interno provee seguridad
razonable, pero no absoluta, de que la compafiia no sera impedida en el
logro de sus objetivos de negocio, o0 en la ordenada y legitima conduccion
de sus negocios, por circunstancias que razonablemente puedan ser
previstas. Sin embargo, un sistema de control interno no provee proteccion
con toda certeza contra una falla de la compafia en lograr sus objetivos de
negocio o contra todos los errores materiales, pérdidas, fraudes, o

incumplimientos de leyes o regulaciones. (p.35)
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2.2.2 Modelo COSO

El modelo de COSO, por sus siglas en inglés “Committe of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission” quienes se dedican a proporcionar

liderazgo de pensamiento por medio del desarrollo de marcos y orientaciones

sobre control interno, gestion de riesgos y prevencion de fraudes en las

organizaciones, surge como iniciativa del sector privado y se conforma por cinco

instituciones representadas en Estados Unidos:

a)

b)

d)

American Accounting Association (AAA) — Asociacion de Contadores

Puablicos Norteamericanos.

American Institute of Certified PublicAccountants (AICPA) — Instituto

Norteamericano de Contadores Publicos Certificados (Contadores CPA
gue forman parte de empresas de contabilidad que hacen auditorias
externas de estados financieros).

Financial Executive Institute (FEI) — Asociacién Internacional de
Ejecutivos de Finanzas.

Institute of Internal Auditors (lIA) — Instituto de Auditores Internos
(Auditores encargados de la evaluacion de los sistemas de control interno
en el interior de las organizaciones).

Institute of Management Accountants (IMA) — Instituto de Contadores

Empresariales (Contadores que trabajan en empresas).

El modelo COSO es un marco de referencia aplicable para cualquier tipo de

organizacion, que requiera de la implementacion, gestién y revision de un

sistema de control. Fue disefiado para identificar aquellas actividades que
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pueden afectar el logro de los objetivos de una compafiia, administrar los riesgos
y brindar la seguridad razonable a la administracion y Junta Directiva en cuanto
a los procesos realizados y resultados presentados. Este marco ha tenido tres

actualizaciones, las cuales se presentan a continuacion:

2.2.2.1 COSO |

En septiembre de 1992, el Comité COSO emitié en los Estados Unidos el
informe: Internal Control-Integrated Framework (Marco Integrado de Control
Interno, COSO 1), orientado a establecer una definicibn comun de control interno
y proveer una guia para la creacion y el mejoramiento de la estructura de control

interno de las entidades. (Gonzalez, s.f., p.4)

Con este modelo se define el nuevo marco conceptual del control interno,
estableciendo una definiciobn comun que abarca las necesidades de las distintas
organizaciones. Reulne criterios ante la existencia de una importante diversidad
de interpretaciones y conceptos sobre el control interno. Ademas, mejora la
calidad de la informacién financiera obtenida, brindando seguridad de su manejo
y aplicacion. Proporciona un modelo con base al cual las empresas puedan

evaluar sus sistemas de control interno y dar mejoramiento continuo.

2.2.2.2COSO I

En setiembre de 2004, el Comité COSO publicéd el,, y sus aplicaciones

técnicas asociadas (COSO-ERM, o COSO ll), en el cual se amplia el concepto
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de control interno, y se proporciona un enfoque mas completo y extenso sobre

la identificacion, evaluacion y gestion integral del riesgo. (Gonzélez, s.f., p.5)

Con la actualizacion del modelo de COSO | se mejora las decisiones de
respuesta al riesgo ya que provee informacién para identificar y valorar el
impacto, permitiendo obtener posibles alternativas de respuesta y mitigacioén a
ellos. Reduce las pérdidas operativas, ya que se busca mejorar su capacidad
para identificar los sucesos potenciales que se encuentren o puedan dar,
permitiendo a la administracion optimizar sus practicas de control y orientar sus

operaciones hacia un proceso de gestién de riesgo establecido.

2.2.2.3 Coso i

En actual modelo COSO Ill fue publicado el 14 de mayo de 2013,
reemplazando los anteriores, la Comision Treadway lo elabora con el fin de
esclarecer los requerimientos del control interno, actualizar el contexto de la
aplicacién del control interno al adaptarse al aumento y complejidad de las
operaciones por los cambios en la tecnologia. Permite una deteccién y respuesta
a los riesgos a los que se enfrentan las organizaciones, asegurando informacion

confiable para la toma de decisiones y el logro de metas y objetivos.

Segun el autor Estupifian, 2015 (p.68-69) los motivos que se dieron para

una actualizacion del marco integral de control interno COSO son:

a) Variacibn de los modelos de negocio emergentes de la
globalizacion.
b) Mayor necesidad de informacion derivada de la dinamica de los

cambios.
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c) Incremento del nimero y complejidad de las normativas aplicables
al ambito empresarial, a nivel internacional.

d) Nuevas expectativas sobre la responsabilidad social vy
competencias de los gestores de las organizaciones.

e) Incremento de las expectativas de inversores y reguladores, sobre
la prevencién y deteccién del fraude.

f) Aumento del uso de las nuevas tecnologias y su constante
desarrollo (redes sociales).

g) Nuevas exigencias del regulador y grupos de interés sobre la

confiabilidad de la informacion.

2.2.3 Objetivos del Control Interno

El marco integral de control interno establece tres tipos de objetivos del
control interno, que ayudan a las organizaciones a orientarse mejor, de acuerdo

con sus expectativas y desarrollo de actividades para el logro de sus metas.

2.2.3.1 Objetivos operativos:

Son objetivos que brindan eficiencia y eficacia de las operaciones que
realiza la empresa, tomando en consideracion el rendimiento operativo y
financiero que permiten el logro de metas establecidas. Ademas, de

salvaguardar los activos de riesgo de pérdida.
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2.2.3.2 Objetivos informativos:

Son objetivos que se refieren a informes financieros y no financieros que
abarcan el grado de confiabilidad, exactitud, oportunidad, trasparencia y demas
aspectos que establezca la organizacién, considerando normativas,

regulaciones y politicas de gestion y control.

2.2.3.3 Objetivos de cumplimiento:

Son objetivos que demuestran el debido cumplimiento y gestion de las

regulaciones y legislaciones establecidas por la organizacion.

2.2.4 Componentes y Principios del Control Interno

COSO lll establece cinco componentes interrelacionados que seran la
base de esta investigacion, los cuales constan de diecisiete principios asociados
a cada uno, los cuales representan su concepto fundamental y aplicable segin
los objetivos operativos, de informacién o cumplimiento que tiene la compaiiia y
gue evaluaran la efectividad del control interno de acuerdo con su aplicabilidad.
A continuacién, se detalla cada componente y los principios que sustentan cada

uno:
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2.2.4.1 Ambiente de control

El ambiente de control es el componente principal del control interno, ya que
de este dependen las bases de los demas componentes, segun Estupifian (2015)
en su libro Administracion de riesgos E.R.M. y la auditoria interna. Sefala que
“es el elemento que proporciona disciplina y estructura. El ambiente de control
se determina en funcion de la integridad y competencia del personal de una
organizacion; los valores éticos son un elemento esencial que afecta a otros

componentes del control.”. (p.36).

Por lo que es considerable que este componente tenga prioridad sobre lo
demas; ya que el buen desempefio en el entorno de control haréa que los demas
fluyan correctamente y con ello lograr con éxito la consecucion de los objetivos

definidos por la organizacion de manera eficiente y eficaz.

En este se busca crear conciencia en el personal de la organizacion respecto
al control, generando un ambiente de disciplina, principios y estandares por
seguir para lograr una estructura de actividades, establecer objetivos y minimizar
los riesgos, tomando en cuenta que el recurso humano es parte fundamental en
el desarrollo 6ptimo de toda empresa, y de éste dependerd la existencia de un
ambiente calido, integro, competente y ameno para desempefiarse de la mejor

manera.

Toda empresa debe velar por que se desarrolle un buen ambiente de
control dentro de sus actividades, siendo conscientes del impacto que genera
esto en sus colaboradores y su efectividad en su desempefio laboral. La alta
direccidn es la responsable de generar un entorno donde cada persona se sienta

motivada, capacitada y con la dedicacion para realizar las cosas bien y con ello
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obtener resultados positivos, y de reforzar las perspectivas sobre el control
interno dentro de sus actividades. Los valores éticos y la cultura ya es parte de
toda persona y cémo lo perciba, sin embargo, contar con herramientas o
recursos que demuestren compromiso, seguridad e identificacién con la empresa
hace que fluya un entorno ideal para demostrar responsabilidad y pertenencia

para cumplir con los objetivos y ser parte de estos.

Para obtener un entorno de control 6ptimo dentro de la organizacién, COSO

2013 indica que se pueden tomar en cuenta los siguientes principios:

1. La organizacién demuestra compromiso con la integridad y valores éticos.

La integridad y los valores éticos son elementos primordiales en el ambiente
de control, y la administracion tiene la responsabilidad de darles la importancia
gue tienen dentro de sus procesos por medio de establecimiento de entandares
de conducta dentro de la entidad. Estos deben generar el compromiso ético en
todos sus niveles, contribuyendo de forma significativa en todas las actividades
gue se realicen ya que una dependera de la otra, y se podra valorar el grado de

profesionalismo y responsabilidad de las personas que forman parte.

Contar con personal comprometido con los valores y principios éticos que
se reflejen en sus actividades cotidianas y el cumplimiento de las normas
determinadas, hace que se pueda evaluar un control interno eficiente y eficaz.
Debe permitir que se puedan dar a conocer comportamientos irregulares y asi
brindar la seguridad de que se esta cumpliendo con politicas y leyes que
demuestran el buen desempefio de los procesos, logrando mitigar posibles

riesgos.
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Es esencial que la organizacion demuestre el compromiso por la integridad y

los valores éticos, por medio de todos los niveles organizacionales que tiene,
ademas de proveedores, clientes o personal externo involucrado en las
diferentes actividades que realiza, dando énfasis al cumplimiento establecido y
brindar los mecanismos necesarios para dar a conocer actitudes,
comportamientos y politicas requeridas para la consecucién de los objetivos y

con ello la toma de decisiones correcta.

2. El Consejo de Administraciéon demuestra independencia de la direccién vy

ejerce supervision del desarrollo vy el rendimiento de los controles internos:

La alta gerencia o Junta Directiva debe demostrarse independiente para
administrar un ambiente ideal que refleje control sobre los procesos. Ademas,
debe ejercer la supervision del desempefio del sistema de control interno siendo
consiente de los requerimientos, politicas y leyes establecidas para que su
impacto sea de confianza y efectivo en los resultados esperados. Debe ser
responsable directo de que se implemente y desarrolle un sistema de control que
cubra todos los niveles organizacionales y los procesos que conllevan al logro

de objetivos.

Se debe delegar responsabilidades de control en relacion con el
establecimiento de requerimientos y expectativas, autorizando personal
competente a brindar criterios en la solucion de problemas y toma de decisiones
por lo que es vital que se evalle bien a quiénes se les esta otorgando autoridad
para hacer. Igualmente se debe evaluar las habilidades y experiencias

relevantes entre todos los miembros de la organizacién, que tienen impacto
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directo en el funcionamiento; adecuando los diferentes procesos, y el debido

control de los mismos.

Ademas, se debe brindar seguimiento a las politicas establecidas y su
debido cumplimiento, con la capacidad de poder definir cambios si lo requieren
o descubrir irregularidades considerables que pueden estar afectando el entorno
de control, y con ello realizar mejoras que brinden mayor confiabilidad de la

informacion y de las actividades que se realizan.

3. La Administraciéon establece, con la aprobacion del Consejo, las estructuras,

lineas de reporte vy las autorizaciones v responsabilidades apropiadas en la

busqueda de objetivos:

La administracion debe considerar una estructura organizacional y niveles de
responsabilidad y autoridad que conlleve a la consecucion de los objetivos. Por
ello, es importante que se cuente con un sistema de control interno que permita
identificar los riesgos que se presenten o la posibilidad de ocurrencia en

cualquier nivel.

Ademas, se debe revisar y evaluar la eficiencia y eficacia de las
estructuras establecidas y disefar lineas de reporte que permitan la ejecucién
de autoridad y responsabilidad para cada una, brindando delegacion de
obligaciones para todos los niveles y de acuerdo con las actividades que realizan
y con ello lograr con éxito la busqueda de los objetivos que tiene la organizaciéon

en conjunto.
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4. La organizacidn demuestra un compromiso para atraer, desarrollar y retener

personas competentes en alineacién con los objetivos:

Se deben ver reflejados en las politicas y practicas que se afladen como
apoyo en el cumplimiento de metas y objetivos, que se reflejan en las
expectativas de competencia requeridas para lograrlos, proporcionando las
bases para evaluar el desempefio de los procesos con personal competente y

capaz de llevar a cabo las responsabilidades asignadas.

La administracion evalla la competencia en todos los niveles de la
organizacion, tanto interna como externa y actla en aquello que presente
deficiencias, brinda los medios necesarios para desarrollar un ambiente
profesional y competente, y la capacidad para valorar comportamientos

inadecuados.

Ademas, debe proporcionar el apoyo necesario para atraer, desarrollar y
retener personal calificado, el cual es vital para el logro de los objetivos, por
medio de capacitaciones y actividades que reflejen la actitud positiva, el buen
comportamiento y el conocimiento necesario para obtener experiencia
profesional y con ello el adecuado manejo y pertinencia de los recursos de la

compafiia con personal altamente confiable y eficiente.

5. La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de

control interno para la consecucidn de los objetivos:

La organizacion define las responsabilidades del personal a nivel de control

interno y mide el grado de cumplimiento, evaluando el desempeiio enfocado en
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el logro de los objetivos por medio de incentivos y premios que motiven al

personal a desempefarse de manera eficiente y eficaz.

Se establecen medidas de desempeiio, incentivos u otros beneficios
apropiados para que todos los niveles de la organizacibn tomen la
responsabilidad y se comprometan en la busqueda de los objetivos establecidos
y asignados a cada uno, exigiendo un grado de cumplimiento por medio de
estructuras definidas, autoridades y obligaciones de control dentro y fuera de la

organizacion y con ello poder aplicar medidas correctivas si asi lo requiere.

2.2.4.2 La Evaluacion del Riesgo

Toda organizacion se enfrenta a situaciones de riesgos procedentes de
fuentes tanto externas como internas, por lo que es necesario analizarlos de
acuerdo con su impacto o probabilidad de ocurrencia, estableciendo
mecanismos que los identifiquen y lograr con ello mitigarlos. Por lo tanto, la
evaluacion del riesgo es otro componente de control interno definido como: “la
identificacion y analisis de los riesgos que se relacionan con el logro de los
objetivos; la administracion debe cuantificar su magnitud, proyectar probabilidad
y sus posibles consecuencias”. (Estupifidn, 2015, p.39). Por consiguiente, el
establecimiento de objetivos debe ser primordial antes de identificar los riesgos
gue puedan causar algun impacto sobre estos y la administracion sera la

responsable de tomar las acciones oportunas.
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Los objetivos ya sean operativos, de informacion o de cumplimiento seran
establecidos por la organizacion y deben ser lo suficientemente claros y
especificos que permitan identificar y evaluar los riesgos que puedan
presentarse en su consecusion. De esta manera sera posible analizar su impacto
y determinar la manera de mitigarlos, evaluar lo posibles cambios que permitan
mejorar la estructura de control interno y a su vez lograr con éxito el cumplimiento
de politicas, procedimientos y reglamentaciones que ayudan a dar respuesta a

aquellos eventos de riesgos que se puedan presentar.

Al respecto COSO, 2013 establece dentro de este componente los siguientes

principios para la organizacion:

1. La organizacion especifica objetivos con suficiente claridad para permitir

la identificacion y valoracién de los riesgos relacionados a los objetivos:

Se deben definir los objetivos con la mayor claridad posible para permitir la
identificacién y evaluacion de los riesgos que se puedan presentar para el logro
efectivo de los objetivos establecidos en los diferentes niveles organizativos. Los
objetivos se fijan en relacién con leyes, regulaciones, reglamentaciones y

normativas; segun la actividad de la organizacion.

La administracion considera la tolerancia al riesgo con base en la
respuesta que se le debe dar, tomando en consideracion aquellos factores que
contribuyen a que se puedan aumentar la posibilidad de ocurrencia, por lo que
la oportuna identificacion del riesgo ayudara a brindar confiabilidad y seguridad
en el cumplimiento de los objetivos. De tal manera que la organizacion pueda
valorar si estos estan siendo efectuados como debe ser y generando el resultado

esperado.
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2. La organizacidn identifica los riesgos de cumplimiento de los objetivos a

través de la entidad y analiza los riesgos para determinar cOmo esos

riesgos deben de administrarse:

Se valoran los riesgos en todos los niveles de la organizacion y la manera en
gue se deben gestionar para el logro oportuno de los procesos. Se deben
considerar tanto factores internos como externos; segun el impacto de
ocurrencia que afectarian el cumplimiento de los objetivos. Algunos factores que
pueden influir en la evaluacion de riesgos tenemos: politicas, leyes,
procedimientos, autorizaciones, salvaguarda de activos, identificacion,

valoracion y respuesta al riesgo.

La organizacion analizara los posibles riesgos identificados en todos sus
niveles y su relevancia e impacto, para poder determinar la manera en que se
deben gestionar; considerando todos aquellos detalles que pueden verse
reflejados en sus procesos y causar algun grado de probabilidad de ocurrencia
0 a su vez que ya estén causando algun tipo de irregularidad en la organizacion,
por lo que se deben tomar las precauciones del caso a la mayor brevedad y asi

lograr el cumplimiento de controles efectivos dentro de la entidad.

3. La organizacién considera la posibilidad de fraude en la evaluacién de

riesgos para el logro de los obijetivos:

Reconocer la probabilidad de fraude proveniente de personal, tanto interno
como externo, por adquisiciones no autorizadas, utilizacion o pérdida de activos
en uso o suspendidos, alteracion de los registros de informacion o demas actos

fraudulentos que afectan la consecucion de los objetivos de la organizacién.
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La evaluacion del riesgo de fraude debe considerar incentivos, presiones

y reportes fraudulentos que se pueden dar segun los diferentes tipos que existen
y se esta expuesto en cualquier organizacion. Por ello, la valoracién oportuna
sera de gran apoyo para evitarlos o intervenirlos si es del caso y con ello tener

el adecuado logro de los objetivos establecidos.

4. La organizacion identifica y evalda cambios que pueden impactar

significativamente al sistema de control interno:

La organizacién considera aquellos cambios importantes en el ambiente
regulatorio, econémico y fisico en que realiza sus actividades, tomando en
cuenta actitudes y filosofias que tiene impacto potencial sobre el sistema de

control interno.

Ademas, debe evaluar los cambios en la administracion o aquellas
circunstancias que requieran de alguna atencion relevante debido a cambios
significativos y de gran impacto en los procesos de la compafia y que se veran
reflejados en la manera en que opera el sistema de control interno, por lo que

cualquier cambio debe ser considerado para obtener un control eficiente y eficaz.

2.2.4.3 Las Actividades de control

Son politicas y procedimientos que se establecen para asegurar el
desemperiio efectivo de las directrices de la entidad. Forma parte del tercer

componente de control interno, el cual ademas da la seguridad de que se tomen
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las medidas necesarias para mitigar los posibles riesgos que afecten el logro de
los objetivos. Son llevadas a cabo a nivel de toda la organizacion y de acuerdo
a las necesidades y procesos de gestion de cada area. Sobre este tema
Santillana (2013) indica que las actividades de control “pueden ser de naturaleza
preventiva o correctiva e involucran todo tipo de procesos manuales o
automatizados; asi como autorizaciones Yy aprobaciones, verificaciones,
conciliaciones, y vigilancia y revision del desempefio de la organizacion.” (p.82).
Por lo que es importante contar con una adecuada segregaciéon de funciones que

permitan realizar cada accion correctamente.

Las actividades de control seran efectivas, a medida que tanto los altos
mandos como personal involucrado demuestren compromiso, cumplimiento y
monitoreo de que se estan desarrollando de manera segura y generando la
confianza de que se estan haciendo las cosas bien. Al respecto se deben
considerar, los cambios en politicas, tecnologia o procedimientos que pueden
incidir en que el control interno no esté siendo efectivo y a su vez no lograr los

objetivos establecidos.

Sera responsabilidad de la administracién implementar las actividades,
mejorar y fortalecerlas en toda la organizacién, considerando el grado de riesgo
segun las acciones que se realice y su impacto en los resultados esperados y en
conjunto con todas las diferentes actividades operativas y administrativas del

negocio en marcha.

La organizacion debe considerar para este componente segun COSO

2013 los siguientes principios:
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5. La organizacion elige y desarrolla actividades de control que contribuyen

a la mitigacion de riesgos para el logro de objetivos a niveles aceptables:

Definir y desarrollar procedimientos de control que contribuyan a la mitigacion
de los riesgos y con ello dar seguimiento al componente de evaluacion de
riesgos, las actividades de control ayudan a dar la seguridad de respuesta y

reduccion de los riesgos encontrados.

La organizacion considera cuales procesos de la compafia son mas
importantes y requieren de mayores controles, tomando las bases de su
naturaleza, impacto y desarrollo en los diferentes niveles. De igual manera,
sefala el grado de riesgo que pueden estar generando procesos 0 acciones y
asi determinar cudles actividades son mas apropiadas y daran mayor confianza

para el cumplimiento de objetivos.

6. La organizacion elige y desarrolla actividades de control generales sobre

la tecnologia para apoyar el cumplimiento de los objetivos:

La organizacién implementa actividades de control a nivel de toda la entidad
sobre la infraestructura de tecnologia utilizada para apoyar la consecucion de los
objetivos mediante la seguridad, integridad, exactitud y disponibilidad en los
diferentes procesos que dependen de su uso. Para ello, se debe contar con los
mecanismos que permitan el acceso a la tecnologia por parte de su personal,
segun sus funciones, para asi proteger sus bienes e informacién de riesgos;

tanto externos como internos.
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Ademas de definir actividades relevantes para el control de los procesos

de adquisicion, desarrollo y mantenimiento de la tecnologia y su infraestructura,
gue permitan el debido cumplimiento de los objetivos. De esta manera se da un
enfoque de confianza por medio del uso de medios tecnoldgicos que brinden

apoyo en los procesos y asegure que se cumplan con eficiencia y eficacia.

7. La organizacion despliega actividades de control por medio de politicas

que establecen lo gue espera y procedimientos que ponen dichas politicas

en accion:

El personal altamente calificado es responsable de desarrollar los
lineamientos generales de control interno como politicas y procedimientos y toma
las acciones correctivas para aquellos casos que lo requieren, de acuerdo al

efecto que surja de la realizacidén de actividades de control.

La administracion debe revisar si las actividades de control ejecutadas
estan siendo efectivas y asi valorar su relevancia o cambios considerables para
gue estas sean implementadas de manera que cumplan con su objetivo y evitar

inconvenientes futuros.

Ademas, Estupifian (2015) clasifica las actividades de control en:

a) Controles preventivos

b) Controles defectivos

c) Controles correctivos

d) Controles manuales o de usuario

e) Controles de computo o de tecnologia de informacion
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f) Controles administrativos

Las actividades de control deben valorarse y establecerse de acuerdo con las
responsabilidades del personal. La administracion debe velar porque estos sean
implementados de acuerdo con las condiciones de cada uno y lograr minimizar
y eliminar los riesgos; asegurando que se sean adheridos a los planes de accion

establecidos para cada proceso.

2.2.4.4 Informacién y comunicacion

Para lograr que las personas cumplan con sus responsabilidades se debe
contar con la informacion oportuna, que permita ser reconocida, interpretada y

comunicada de manera que pueda ser asumida de forma eficiente.

Los sistemas de informacién ayudan a controlar y manejar la operaciéon
de las empresas, gracias al avance tecnologico, asi como generar informes
necesarios para la toma de decisiones. Marco et al. (2013) lo definen en su libro
de Sistema de informacién (en las Organizaciones) como: “Un conjunto de
elementos interrelacionados que garantiza la transformacién de datos en
informacion, asi como su disponibilidad para las personas (y para las
organizaciones) que la utilizaran siguiendo sus procedimientos para incrementar

su conocimiento y actuar en consecuencia’.

Es importante que la organizacion concientice sobre las
responsabilidades en materia de control y el desempefio que cumplen sobre el

sistema de control interno y la gestion operativa y administrativa eficiente. Debe
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generar informacién relevante y comunicarla eficientemente, para obtener un
mejor cumplimiento de las obligaciones determinadas. Segun Marot6 2016 la
comunicacién corporativa no se limita a apoyar la estrategia de la organizacion,
sino a construirla. Los elementos estratégicos clave de la organizacién (valores,
mision, visidn, objetivos, estrategia y politicas) se consensuan, se comparten y
se integran en la organizacion mediante acciones comunicativas. (p.46). De
acuerdo con lo anterior, el autor hace énfasis en mantener una comunicacion
exhaustiva; basados en los elementos primordiales que ayudan al éxito de las
empresas, tanto a nivel interno como externo, dependiendo del personal y la

manera en que reciben y compartan informacion.

Para este componente de control interno en sus principios segun COSO 2013

la organizacion debe:

8. La organizacién obtiene, genera y usa informacion relevante y de calidad

para apovar el funcionamiento del control interno:

Contar con informacion relevante y de calidad que colabore para que el
control interno sea mas efectivo. Es responsabilidad de la organizacion
desarrollar e implementar los medios que identifiquen datos, tanto externos como
internos, por medio de sistemas de informacién que los procese y brinden el
conocimiento oportuno que permita el cumplimiento de los demas componentes

del control interno y con ello el logro de los objetivos de la organizacion.

La informacién brindada debe ser lo suficientemente clara y concisa por
lo que contar con controles efectivos que aseguren el manejo adecuado de los

datos es sumamente importante. La calidad de la informacion se vera reflejada
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de acuerdo con el uso que se le dé y la manera en que se procesan los datos,
brindando mejor efectividad, rapidez en los procedimientos y seguridad para la

toma de decisiones.

9. Laorganizacion comunica informacién internamente, incluyendo objetivos

y responsabilidades sobre el control interno, necesarios para apovar el

funcionamiento de dicho control:

La comunicacion entre la Junta Directiva y la administracidon es necesaria
para poder definir los roles para el cumplimiento de los objetivos de la
organizacién, asi como politicas y procedimientos que se deben dar a conocer
en todos los niveles. Los diferentes canales de informacion seran vitales para
brindar el apoyo, tanto a personal interno como externo, que permiten una

comunicacion entre ambos.

El buen funcionamiento del control interno dependera de la manera en
gue la organizacion implemente, desarrolle y evalte controles efectivos que asi
lo permitan. Lo anterior se logra si la comunicacion es lo suficientemente clara 'y
concisa que hara que cualquier miembro tenga el conocimiento requerido para
cumplir con sus roles y responsabilidades. Ademas de permitir canales de
comunicaciéon que den el acceso a reportar, ya sea de manera directa o
confidencial, aquellas situaciones que estén perjudicando el debido manejo de

los recursos e informacién de la compaiiia.
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10.La organizacibn se comunica con grupos externos con respecto a

situaciones que afectan el funcionamiento del control interno:

Los canales de comunicacion con personal externo como socios, clientes,
proveedores, auditores, reguladores o analistas seran vitales para proporcionar
un apoyo adicional a la administracion y Junta Directiva respecto a informacién

relevante que se refleja en un buen funcionamiento del control interno.

Los resultados de evaluaciones brindadas por grupos de interés externos
brindan informacion importante para la organizacion y su sistema de control
interno. Esto para que sea capaz de reconocer situaciones que puedan estar
afectando el objetivo principal de controlar la efectividad de los procesos por
medio de datos, actitudes, comentarios o acciones brindadas por personal fuera
de la compafia pero que tienen incidencia directa en la gestion operativa,

administrativa y financiera de la organizacion.

2.2.4.5 Actividades de Supervision

Todo sistema de control interno debe ser monitoreado constantemente
para asegurar que se estd cumpliendo de acuerdo con lo establecido y
corroborar que esta siendo efectivo. Maricela Sdnchez en su libro Administraciéon
| en el aino 2014 indica que “la funcién ultima de la administracion es supervisar
que las cosas se estén haciendo tal y como se habian planeado y ordenado.”

(p.47). Por lo que debe contarse con actividades que colaboren a identificar las
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fortalezas y debilidades de los procesos establecidos, para el logro de los

objetivos de manera tal que puedan ser mejorados o modificados si es del caso.

Es importante evaluar la eficacia de su rendimiento y su impacto al
eliminar o minimizar riesgos, y se necesita que sea supervisado por medio de
procesos de evaluacion de la calidad del desempefio, con diferentes
evaluaciones se determina que cada componente del control interno y sus

principios estan funcionando correctamente.

Estas evaluaciones pueden ser de manera continua, las cuales abarcan
todas las operaciones normales, tanto de supervision como de las demas
actividades propias del negocio. Evaluaciones independientes que se realizan
habitualmente y cambian en condicion, segun la evaluacién de riesgos, y los
resultados de las evaluaciones continuas o una combinacion de ambas para
brindar una mejor efectividad en el monitoreo de las actividades de control

establecidas.

La organizacion para este ultimo componente segin COSO 2013, debe

seguir los siguientes principios:

1. La organizacidn selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas

y/o separadas para comprobar cuando los componentes de control interno

estan presentes y funcionando.

Las evaluaciones, ya sean independientes o continuas, seran definidas por
la organizacion de acuerdo con el disefio y estado actual del Sistema de Control

Interno como punto de referencia para seleccionar, desarrollar y realizar el
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monitoreo correspondiente y asi valorar que se estén ejecutando en todos los

componentes de control definidos.

Se debe contar con personal altamente calificado que tenga el
conocimiento claro de lo que se esta evaluando y pueda definir si se realizan
evaluaciones continuas o separadas, dependiendo del nivel de riesgo presente.
Ademas, se deben considerar todas las condiciones cambiantes que se dan en
la gestion diaria de las actividades, y asi obtener resultados efectivos de las

evaluaciones realizadas.

12.La organizacidon evallla y comunica deficiencias de control interno de

manera adecuada a aquellos grupos responsables de tomar la accion

correctiva, incluyendo la Alta Direccién v el Consejo de Administracion,

segun sea apropiado.

La organizacion evalla los resultados de las evaluaciones realizadas y
comunica las deficiencias de control interno encontradas al personal
responsable, el cual debe tomar las medidas necesarias para corregirlas y

brindar la seguridad de que no suceda posteriormente.

Las acciones correctivas deberan ser supervisadas para asegurar que

fueron resueltas y si es del caso realizar los cambios apropiados.

2.2.5 Beneficios de un sistema de control interno

Contar con un sistema de control interno eficiente y eficaz brinda maltiples

beneficios. Galaz & Ruiz (2015) mencionan los siguientes:
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a) Define las normas de conducta y actuacion, funcionando como conductor
del establecimiento del Sistema de Control Interno.

b) Ayuda a reducir sorpresas aportando confianza en el cumplimiento de los
objetivos, provee feedback del funcionamiento del negocio.

c) Establece las formas de actuacion en todos los niveles de la organizacion,
mediante la fijacion de objetivos claros y medibles, y de actividades de
control.

d) Otorga una seguridad razonable sobre la adecuada administracion de los
riesgos del negocio.

e) Y el establecimiento de mecanismos de monitoreo formales para la
resolucion de desviaciones al funcionamiento del sistema de control

interno.

Un Sistema de Control Interno, aplicado a los cinco componentes del COSO,
permite desarrollar un ambiente de ética y valores en el personal, que a su vez
al evaluar los riesgos que se puedan dar, brinda la seguridad de que situaciones

vulnerables al fraude o corrupcion se pueden evitar o identificar facilmente.

La eficiencia y eficacia de los procesos se vera reflejada en actividades de
control que son parte esencial en el desarrollo de los procedimientos y el debido
cumplimiento de politicas y reglamentaciones establecidas. Esto permite una
Optima comunicacién entre la Junta Directiva, administracién y personal interno
y externo que forman parte del logro de sus objetivos con informacién relevante
gue recibe la compafiia y es apoyo fundamental para la toma de decisiones. Por
ultimo, es posible realizar evaluaciones de control y dar seguimiento a los

resultados obtenidos que generan un Sistema de Control Interno capaz de
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cumplir con su propoésito principal de mejorar el desempefio organizacional y

reducir los riegos que se puedan dar.

2.2.6 Métodos para evaluar el sistema de control interno

El Sistema de Control Interno de una organizacion se puede evaluar por

medio de tres métodos, citados a continuacion:

2.2.6.1 Método de cuestionarios

Consiste en disefiar un grupo de preguntas que seran contestadas por
personal involucrado en las diferentes funciones que realiza la empresa,
tomando en consideracién que las respuestas afirmativas indican efectividad del
sistema de control interno de lo contrario es un punto en contra que demuestra
debilidad que requiere mayor atencion. Ademas, es probable que algunas
preguntas no sean aplicables para el caso en estudio, por lo que la respuesta

seria N/A.

Es importante que para todas las respuestas se cuente con la evidencia
gue permitan asegurar que la informacion obtenida es veraz, por lo que la
documentacion brindada, informacion de entrevistas realizadas u otras pruebas
o procedimientos aplicados en la evaluacidn; sean lo suficientemente claros y

confiables para obtener resultados precisos.
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2.2.6.2 Método narrativo o descriptivo

Consiste en una descripcion detallada de actividades y procedimientos
relevantes en la operaciéon de la empresa y sus diferentes areas que tienen que

ver con sistemas de control y registros de sus procesos.

Se requiere que quien realiza la evaluacion cuente con la suficiente
experiencia para recabar la informacion que le sera atil para brindar los
resultados del estudio. Se obtiene por medio de entrevistas al personal que
realiza la funcion respectiva, observacién de los procesos y analisis de la

documentacién que interviene en los procedimientos y su control.

2.2.6.3 Método grafico o diagramas de flujo

Consiste en presentar por medio de cuadros y esquemas el flujo de
operaciones donde se tienen establecidas medidas de control que ayudan a
brindar un mejor panorama de la estructura de la organizaciébn y los

procedimientos con que cuenta para su gestiéon normal.

Por medio de este método se puede identificar si existen o no controles
en todos los niveles organizacionales y los procedimientos utilizados. Ademas,
permite brindar las recomendaciones o comentarios a la administracion o Junta

Directiva, tanto a nivel financiero como operativo.
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2.3 HIPOTESIS

A mayor control interno, mejor gestion en el otorgamiento de créditos alos

asociados de ASEFOT.



2.4 OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS
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Hipotesis Conceptos Variables Indicadores
A mayor control | Control Interno: | Control Interno Manual de
interno, mejor gestion | métodos y procedimientos.
en el otorgamiento de | procedimientos que Sistema de  control
créditos. utiliza una interno.

organizacion para

asegurar la eficiencia
y eficacia de sus
operaciones y la

confiabilidad de la

informacion.
Otorgamiento de
créditos: brindar

financiamiento a un

asociado.

Necesidad de crédito

Evaluacion de los
procesos.
Tipos de politicas

administrativas.
Reglamento de crédito.

Disponibilidad de fondos.
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3.1 TIPO DE INVESTIGACION:

La investigacion genera un nuevo conocimiento por medio de actividades
y estrategias que se crean especificamente con este fin. Roberto Hernandez
Sampieri, Carlos Fernandez Collado y Maria del Pilar Baptista Lucio lo definen
en su libro Metodologia de la Investigacién, en la sexta edicion 2014, como: “la
investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que
se aplican al estudio de un fenémeno o problema”. (p.37). Segun los autores
anteriormente citados, la investigacion se puede dar por medio de diferentes
tipos de procesos que vinculados entre si logran una nueva comprension de un
tema, tomando como base recopilacion de datos, su procesamiento y analisis

gue brinden un resultado final.

3.1.1 Finalidad

La investigacion, de acuerdo con su finalidad, puede ser teorica (pura o
basica) la cual brinda un nuevo conocimiento por medio de un estudio que no se
centra en implementar lo adquirido, sino que busca explicar, valorar, recomendar
o resolver un tema especifico de investigacion. Por otra parte, también existe la
investigacion aplicada; la cual crea el conocimiento posterior a la aplicacion de
una teoria, generando resultados reales de acuerdo con la implementacion o

disefio mediante el trabajo de campo donde se realice el estudio.
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Rodrigo Barrantes Echavarria, en su libro Investigacion: Un camino al
conocimiento en la segunda edicién y la segunda reimpresion del afio 2016,
menciona que Investigacion basica (pura): “es aquella orientada a la busqueda
de nuevos conocimientos y campos de investigacion sin un fin practico especifico
e inmediato. Su Objeto es crear un nuevo cuerpo de conocimientos teéricos en

algun campo de la ciencia” (p. 64).

Ademas, Barrantes (2016) indica que para la Investigacién Aplicada: “su
finalidad es la solucion de problemas practicos para transformar las condiciones
de un hecho que nos preocupa. El proposito fundamental no es aportar al

conocimiento teorico” (p. 64).

Por consiguiente, la presente investigacion es tedrica, considerando que
el propoésito principal es evaluar los procedimientos y controles que realiza la
Asociacion en el proceso de otorgamiento de créditos a los asociados. Para ello,
es necesario contar con el suficiente conocimiento con respecto al manejo
Optimo de un sistema de control interno, y lograr transmitir dicho conocimiento a

la administracion y personal involucrado en la entidad en estudio.

3.1.2 Alcance temporal

La investigacion segun el alcance temporal, puede ser transversal, si se
refiere a un estudio realizado en un espacio de tiempo determinado;
generalmente a corto plazo, el cual busca obtener resultados por medio de una
investigacion en un momento especifico. También existe la de tipo longitudinal,

gue realiza los estudios basados en un tiempo més prolongado, el cual suele
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abarcar mas de un afio de estudio. Este alcance puede darse como Longitudinal
Retrospectivo, el cual analiza datos histéricos o Longitudinal Prospectivo el cual
permite realizar una proyeccion. Considerando que la investigacion se encuentra
de por medio y tomara los datos segun sean sus objetivos y los resultados

esperados.

Segun Barrantes (2016) define transversal como la que “estudia aspectos
del desarrollo de los sujetos y de los temas en un momento dado” (p.64) por lo

gue confirma que la investigacion se da a corto plazo.

El alcance temporal para la presente investigacion es transversal, debido
a que la evaluacién considera unicamente el periodo comprendido para el primer

cuatrimestre del 2018.

3.1.3 Marco

El marco de la investigacién es la extensién que abarca el estudio por
realizar y que se define segun el area, punto geografico y el alcance. Dependera
de los recursos econdmicos con gque se cuenta, de la cantidad de personas que

seran parte del estudio, el acceso a la informacion y el analisis de datos.

Existen tres tipos de categorias en el marco de la investigacion las cuales
son: Mega, Macro y Micro. En el caso de Mega se considera el mas amplio de
los tres, por lo que ese tipo de investigacibn consume la mayor cantidad de
recursos tanto econdémicos como humanos y abarca todo un universo para

realizar el estudio. La categoria Micro, abarca un area menor y sera mas efectiva
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gue la anterior al ser mas reducida, brindando datos mas especificos de acuerdo
con un area o punto definido, disminuyendo la posibilidad de error. Y para el
Micro este es mas detallado, lo que hara que se obtengan mejores resultados al
ser un area de estudio pequefa y que se puede abarcar con mayor facilidad en

todos sus puntos y de acuerdo con la finalidad de la investigacion.

La investigacién es desarrollada bajo las siguientes categorias:

o Mega: Asociacion Solidarista de Empleados de Fotolit. (ASEFOT)
o Macro: Personal a cargo de la administracion.

o Micro: Proceso de otorgamiento de crédito a los asociados.

Segun las categorias mencionadas, se determina que el presente estudio se
desarrolla en un marco micro, ya que sera evaluado especificamente en la

gestién de créditos a los asociados.

3.1.4 Condicion

La condicién en la que se hace una investigacion puede ser de: campo,
laboratorio o mixta, segun sean los datos que se quieren obtener o los resultados
esperados. La investigacion de campo es aquella que se realiza directamente en
el lugar donde sucede lo que hace, que pueda identificar mas naturalmente cada
caracteristica en estudio. La investigacion de laboratorio es aquella que estudia
un fenédmeno, su comportamiento y efecto, pero no directamente en el ambiente

en que se desarrolla sino en un ambiente controlado. Y la mixta es la que mezcla
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caracteristicas de investigaciéon de campo y de laboratorio brindando resultados

de estudios y su aplicacion.

La presente investigacion tendra una condicién de campo, debido a que
se llevara a cabo dentro de las instalaciones de ASEFOT, con el fin de tener un

contacto directo con los involucrados en los procesos en estudio.

3.1.5 Caracter

Por caracter de la investigacion se pueden clasificar los siguientes tipos:

a) Causales: el cual busca dar las explicaciones sobre fendémenos
encontrados, tomando en consideracion la causa y consecuencia segun
los factores que influyeron en su efecto.

b) Exploratorios: investiga un tema nuevo que nunca ha sido estudiado,
sirven como antecedentes para otra investigacion y su fin es explorar un
tema no comun y que puede brindar datos importantes para que otros
investigadores puedan profundizar sobre el mismo, teniendo una base
gue se pueda desarrollar para diferentes areas en comun.

c) Prospectivo: estudio de un fenémeno actual el cual brinda informacién
relevante para la toma de decisiones y asi evitar inconvenientes futuros.

d) Participativo: toma en consideracion a los involucrados en un fenémeno
en estudio de forma tal que sean parte de la identificacién, analisis y

solucion del problema.
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e) Correlacional: este tipo de investigacion toma en consideracion dos o mas
factores relacionados con el fin de analizar la influencia que existe entre
ellos.

f) Retrospectivo: investiga un fendmeno actual, pero considerando hechos
histéricos y su influencia en el presente.

g) Evolutivo: se basa en un estudio de acuerdo a cambios a través del
tiempo de algun comportamiento o fenédmeno dado.

h) Descriptivo: esta investigacion busca describir todos los acontecimientos
y detalles considerados por el investigador en su indagacion, y mas que
recolectar datos se centra en la identificacion, analisis y evaluacion
relacionados en los resultados obtenidos.

1) Experimental: consiste en escoger una muestra de acuerdo a la
investigacion que se esta realizando, la cual seréd sometida a pruebas que
evaluaran el comportamiento o actitud para obtener los resultados del

estudio de acuerdo a las evaluaciones aplicadas.

Considerando lo anterior, la presente investigacion es de caracter descriptiva,
ya que tiene como punto de partida el andlisis y evaluacion de los
procedimientos, condiciones y lineamientos del sistema de control interno, los
cuales requieren que sean descritos, segun su aplicabilidad dentro de la
organizacion. Ademas, es de caracter prospectivo al investigar la situacion actual
en cuanto a la gestion de crédito y con ello obtener informacidén que contribuya

en la toma decisiones a futuro.
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3.1.6 Naturaleza

La naturaleza de una investigacion se definira de acuerdo con las
caracteristicas que tiene para obtener, procesar y analizar los datos
recolectados, considerando la perspectiva del investigador y los resultados que

espera conseguir. Existen tres tipos: Cuantitativa, Cualitativa o mixta.

La investigacion cuantitativa busca recolectar, analizar y proyectar datos
por medio de variables numéricas que ayudan a una interpretacion mas objetiva
de lo investigado. Segun Guadalupe Guerrero Davila en su libro Metodologia de

la investigacion 2014 menciona el concepto de investigacién cuantitativa como:

La investigacion cuantitativa consiste en contrastar hipotesis desde el
punto de vista probabilistico y, en caso de ser aceptadas y demostradas
en circunstancias distintas, a partir de ellas elaborar teorias generales. La
estadistica dispone de instrumentos cuantitativos para contrastar estas
hipétesis y aceptarlas o rechazarlas con una seguridad determinada. Por
tanto, tras una observacion, genera una hipétesis que contrasta y emite

después conclusiones que se derivan de dicho contraste de hipotesis.

(p.48)

Asi mismo Guerrero (2014) indica que “una caracteristica fundamental del
método cualitativo es que concibe lo social como una realidad construida que se
genera a través de articulaciones con distintas dimensiones sociales.” (p.46).
Este tipo de investigacion busca recolectar y analizar datos cualitativos segun

juicios, conductas, percepciones y demas situaciones determinadas en el
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analisis de la informacion obtenida. Y la investigacion mixta que recolecta tanto

datos cuantitativos como cualitativos

El presente estudio es de enfoque cualitativo, dado que busca recolectar datos
importantes en la administracion de ASEFOT, considerados en la evaluacion del

control interno utilizado por la empresa en la gestion de créditos.

3.2 SUJETOS Y FUENTES DE INFORMACION

3.2.1 Sujetos.

Los sujetos de investigacion son personas sobre los cuales se obtiene
informacion relevante para desarrollar una indagaciéon, también conocidos como
poblacion de estudio. Barrantes (2016) “la poblacion: conjunto de elementos que
tienen caracteristicas en comun...Pueden ser finitas o infinitas” (pag. 135). De
acuerdo con la referencia anterior, el autor indica que la poblacion de estudio
puede ser finita o infinita, esto dependera de lo que se quiere lograr segun las

capacidades de la investigacion y los recursos que se tengan.

La presente investigacion con el fin de brindar mayor soporte y validez se
llevara acabo con la participacion de los colaboradores en el area administrativa
de la Asociacion Solidarista de Empleados de Fotolit Sociedad Andénima. El

personal que se considera es el siguiente:

- Administradora: Encargada de realizar los tramites correspondientes de

documentacion del asociado y presentacion a la Junta Directiva de la
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asociacion para el analisis de otorgamiento de créditos. Proporcionara los
datos de control interno que se aplican actualmente.

- Asistente administrativo: Responsable de brindar soporte a la
administracion en preparacion y tramitologia de la documentacién.
Brindara informacién de como se aplican los controles internos en el
otorgamiento de créditos

- Presidente de Junta Directiva: Jerarca responsable sobre el otorgamiento
de créditos de la asociacion. Facilitara informaciéon sobre la revision que
ejerce del cumplimiento de los controles internos en la gestion.

- Comité de Crédito: El personal que compone la el comité de crédito y que
por reglamento esta conformado por tres miembros de la Junta Directiva
de la asociacion, vicepresidente, tesorero y vocal 1, co-responsables de
la toma de decisién en el otorgamiento de créditos de ASEFOT S.A.
Facilitaran los pardmetros o lineamientos por tomar en cuenta en el
andlisis que realizan para el otorgamiento o no de los créditos a los

asociados.

Se excluyen como sujetos de investigacion a los asociados de la empresa
debido a que ellos no forman parte de la gestion administrativa en el analisis y

control del otorgamiento de créditos.

3.2.2 Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion se refieren a documentos y referencias

consultadas como conocimiento adicional para desarrollar la investigacion.
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Hernandez et al (2014), hacen referencia tres tipos basicos de fuentes de

informacion:

a. Fuentes Primarias: Constituyen el objeto de la investigacion
bibliografica o revision de la literatura y proporcionan datos de
primera mano, pues se trata de documentos que contienen los
resultados de los estudios correspondientes. Ejemplos de éstas
son: libros, antologias, articulos de publicaciones periddicas,
monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes
de asociaciones, trabajos presentados en conferencias o
seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos,
documentales, videocintas en diferentes formatos, foros y paginas
en internet, entre otros.

b. Fuentes Secundarias: Son listas, compilaciones y resimenes de
referencias o fuentes primarias publicadas en un area de
conocimiento en particular. Es decir, reprocesan informacion de
primera mano. Comentan brevemente articulos, libros, tesis,
disertaciones y otros documentos (publicados basicamente en
inglés, aunque también se incluyen referencias en otros idiomas).

c. Fuentes Terciarias o Generales: Se trata de documentos donde se
encuentran registradas las referencias a otros documentos de
caracteristicas diversas y que compendian nombres vy titulos de
revistas y otras publicaciones periodicas, asi como nombres de
boletines, conferencias y simposios, sitios web, empresas,
asociaciones industriales y de diversos servicios (por ejemplo,

directorios de empresas que se dedican a cuestiones de recursos
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humanos, mercadotecnia y publicidad, opinion publica, entre otros);
titulos de reportes con informacion gubernamental; catadlogos de
libros basicos que contienen referencias y datos bibliogréficos y
nombres de instituciones nacionales e internacionales al servicio de

la investigacion.

3.2.2.1 Fuentes Primarias

Para la presente investigacion se obtendra informacion de primera mano por

medio de los siguientes:

a. Textos que contengan informacion relevante a temas de control interno,
auditoria, contabilidad, gestion administrativa y marco regulatorio
publicado por COSO.

b. Ley de Asociaciones Solidaristas 6970.

c. Entrevistas realizadas al personal de la asociacion solidarista en el area
administrativa, relacionada con el tema de investigacion.

d. Datos e informacion obtenida por medio de la observacion pasiva en las
visitas a la Asociacion Solidarista de Empleados de Fotolit Sociedad
Anodnima

e. Datos obtenidos posteriores al analisis de la informacion recopilada de la

asociacion solidarista.

3.2.2.2 Fuentes Secundarias.

Como fuentes de informacién de segunda mano en el presente proyecto se

consultan las siguientes:
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a. Citas textuales obtenidas de autores, publicaciones o textos consultados
en relacion con el tema de investigacion.

b. Tesis de grado consultadas relacionadas al tema y objetivos investigados.

c. Informacion obtenida o recolectada por la auditoria externa o bien la

administracion de la Asociacién Solidarista de Empleados de Fotolit

Sociedad Andénima.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR

INFORMACION.

Ya establecidos los sujetos y fuentes de informacién, asi como el problema
en estudio, se deben definir los métodos para realizar la investigacion, por lo que
se detallara la manera de recolectar la informacion relevante para obtener los

resultados esperados, segun los objetivos definidos.

Hernandez et al. (2014) propone realizar un plan detallado que sirva de apoyo

para reunir datos con un propésito especifico, este plan contiene determinar:
a. ¢Cuales son las fuentes de las que se obtendran los datos?

Es decir, los datos van a ser proporcionados por personas, se produciran de
observaciones y registros o se encuentran en documentos, archivos, bases de

datos, etcétera.

b. ¢En dénde se localizan tales fuentes?
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Regularmente en la muestra seleccionada, pero es indispensable definir con

precision.
c. ¢Por cudles medios o métodos se van a recolectar los datos?

Esta fase implica elegir uno o varios medios y definir los procedimientos que
se utilizaran en la recoleccion de los datos. El método o métodos deben ser

confiables, validos y “objetivos”.

d. Una vez recolectados, ¢de qué forma se prepararan para que puedan

analizarse y responder al planteamiento del problema?
Adicionalmente el autor indica que el plan se nutre de diversos elementos:

1. Las variables, conceptos o atributos por medir (contenidos en el planteamiento

e hipétesis o directrices del estudio).

2. Las definiciones operacionales. La manera como se han de operacionalizar
las variables es crucial para determinar el método para medirlas, lo cual, a su

vez, resulta fundamental para realizar las inferencias de los datos.
3. La muestra.

4. Los recursos disponibles (de tiempo, apoyo institucional, econdémicos,

etcétera).

En la presente investigacion se utilizaran tres técnicas e instrumentos para
recolectar informacién de primera mano, los cuales deben brindar la confianza y
el respaldo al estudio realizado. Las entrevistas y cuestionarios al personal
administrativo y Junta Directiva de ASEFOT S.A., basadas en una guia de

preguntas enfocadas o direccionadas al tema de investigado. La observacion
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realizada en las instalaciones de la empresa especificamente en el proceso de
gestion de créditos a los asociados, por medio de una hoja de anotaciones y

bitacoras de los hechos acontecidos en el proceso.

o Cuestionario: Instrumento catalogado como el mas utilizado en la
recoleccion de datos y estd conformado por una serie de preguntas que
estan direccionadas a lo que se busca indagar. Pueden aplicarse por

medios de dos tipos de preguntas:

o Preguntas Cerradas: En este tipo de pregunta el investigador del
cuestionario delimita o define previamente las posibles respuestas,
las cuales pueden ser unicamente dos respuestas, tales como, “Si”
o “No” o bien otras establecidas. También pueden ser preguntas
cerradas con mas de dos opciones, las cuales igualmente se
definieron al efectuarlo, estas opciones de respuesta pueden
brindarse en una sola respuesta o el formato de multi respuesta,
segun sea el interés deseado para esta herramienta.

o Preguntas abiertas: Para este tipo de indagacion la posibilidad de
respuesta no puede ser definida con anterioridad, ya que no existe
una posible respuesta; considerando que los sujetos en estudio
daran diferentes opiniones. Generalmente se aplica este tipo de
cuestionario cuando no se posee suficiente informacién de las
posibles contestaciones que puedan brindar los encuestados.

Para establecer cual es la mas conveniente de utilizar en el estudio que se
realiza, dependera de los fines que se pretendan y de la cantidad de informacion

que se cuente al aplicar el cuestionario. Pueden existir cuestionarios elaborados
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solo con preguntas abiertas, otros que solamente se apliquen preguntas

cerradas, o de forma mixta.

Al aplicar preguntas cerradas facilita la manera de tabulacion y codificacion,
asi como el andlisis de los datos. Ademas, brinda ventajas como mayor rapidez
en contestarla para los encuestados y no requerirdn dar mayores respuestas por
lo que brindard mejor participacion por parte de los sujetos en estudio. Sin
embargo, para este tipo de preguntas pueden presentarse inconvenientes tales
como cuando el encuestado no logra encontrar en las posibles respuestas su
opinién al respecto, lo que puede causar que dé respuestas no acordes y que

puedan alterar los resultados al no ser efectivas o por conveniencia.

Por otra parte, al aplicar las preguntas abiertas brindaran informacion mas
desarrollada, segun el tipo de respuestas, éstas seran mas oportunas cuando no
se cuente con la suficiente informacidén para predestinar las respuestas del
cuestionario, o bien cuando se pretende conseguir mas informacion de los
encuestados tales como, sentimientos, juicios o conductas. Ademas, esta
herramienta es mas dificil de tabular, analizar e interpretar en su totalidad con
respecto a todas las diferentes respuestas recibidas, pues no todas las personas
escriben claramente lo que estan pensando o queriendo dar a entender, y
dependera de cémo interpreten la pregunta y cémo el encuestador logre percibir

la respuesta brindada.

o Entrevista: este instrumento consiste en un cuestionario habitualmente
pequefio y con preguntas abiertas, indagando que el entrevistado facilite
informacion mas precisa en sus respuestas y es aplicado de forma oral,

no obstante, el cuestionario puede contener también preguntas cerradas
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gue proporcione rapidez en el procesamiento de los datos, y se
recomienda que al aplicarse de forma oral las respuestas a estas
preguntas no superen las cinco opciones, asegurado que el entrevistado
recuerde todas las posibles respuestas.

Hernandez et al. (2014) menciona: “Si la pregunta se va a presentar
oralmente, no debe contener mas de cinco opciones de respuesta, ya que
por encima de este limite se suelen olvidar las primeras” (p. 235).
Generalmente al realizarse esta técnica debe existir una participacion
minima de dos personas, el entrevistado y el entrevistador, lo que
representa una inversion mayor en recurso, tanto humano como
econdémico, para lograr aplicarla con mejor cobertura, considerando que
el entrevistador debe ser una persona experta en el tema de técnicas de
investigacién con facilidad de palabra y de relaciones interpersonales que
faciliten la comprensién de la encuesta por parte de todos los
involucrados.

Este no debe influir en las respuestas por parte del entrevistado, y
debe mantener un comportamiento neutral ante los argumentos,
explicaciones o polémicas que se puedan presentar durante la aplicacién
de la entrevista. Ademas, el entrevistador debe motivar al entrevistado en
indicarle que no existen repuestas errbneas o correctas ya que los
resultados dependen se sus opiniones. Normalmente se aplican de forma
individual, sin embargo, es posible aplicarla a un grupo pequefio de
individuos segun sea la necesidad o los datos que se quieran obtener.
Observacioén: La técnica de la observacion consiste en la recoleccion de

datos a mediante la observacion del comportamiento de un individuo o un
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grupo de personas en su estado natural, sin que estas personas se den
cuenta que estan siendo observadas para un fin de estudio sobre su
conducta, ya que los sujetos de investigacion si se sienten observados o
analizados pueden variar su forma de comportarse durante la aplicacién
de la técnica. Hernandez et al (2014) lo define como lo siguiente: “Este
método de recoleccion de datos consiste en el registro sistematico, valido
y confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de un
conjunto de categorias y subcategorias” (p.252).

De acuerdo con lo anterior, el autor indica que sera necesario
registrar sistematicamente la situacidbn que se muestra, pues busca
examinar el comportamiento de los sujetos de estudio desde que inicia la
prueba hasta que se obtenga la informacion relevante que servira de

apoyo en el analisis de los datos.

Las técnicas y herramientas descritas son las principales utilizadas por sus
caracteristicas y métodos adaptables a la empresa, sujetos, tema y objetivos de

investigacion.
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Objetivo Variable Definicion Definicion Definicion
Especifico Conceptual | Operacional Instrumental
Verificar los | Otorgamien- | Brindar Se evaluara | Observaciony
procedimientos | to de crédito | financiamient | de acuerdo entrevista
que realiza la o] a un | con la

administracion asociado, documentaci

para el bajo on brindada

otorgamiento de
los créditos a los
asociados de

ASEFOT.

reglamentaci
ones o]
condiciones
segun sea la

solicitud.

con respecto
al proceso de
como lo
realizan,

observando y

entrevistando

los

encargados.
Identificar el | Ambiente de | Elemento que | Se identifica | Cuestionario
ambiente de | control proporciona |el tipo de
control disciplina y | ambiente de
estructurado estructura y | control,
para el proceso se determina | basados en

de crédito en la

Asociacion

en funcién de
la integridad,

valores éticos

cuestionarios

a los

involucrados.
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Solidarista de y
Fotolit. competencia

del personal

de una

organizacion.
Evaluar los | Evaluacion | Es la | Se evalta el | Cuestionario
riesgos de las | de Riesgos | identificacion | nivel de
tareas y analisis de | riesgo, en
administrativas, los  riesgos | phase a
en el proceso de que S€ | cuestionarios
gestion de relacionan con a los
créditos. el logro de los involucrados.

objetivos; por

lo que debe

cuantificar su

magnitud,

proyectar

probabilidad y

sus posibles

consecuencia

s
Valorar el nivel | Informacion | Conjunto de | Se valora la | Cuestionario
de calidad vy datos informacion
confiabilidad de procesados y | brindada de

la informacion

definidos, que

acuerdo a los
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brindada a la
Junta Directiva y

asociados en el

forman un
mensaje o]

conocimiento

resultados de

un

cuestionario

tratamiento de a un tercero. | estructurado
créditos
aprobados a
asociados.
Proponer un | Sistema de | Un sistema | Segun los | Cuestionario y
sistema de | Control de control | datos entrevista
control interno | Interno interno es | recopilados
que permita una serie de | de entrevistas
identificar, procesos VY |y
evaluar y elementos cuestionarios
controlar los que, al ser|se propone
procesos de implantados | un sistema de
otorgamiento de de  manera | control
créditos. integral, interno
permiten una | eficiente.

seguridad
razonable de
gue se logren
los objetivos
de

organizacion.

una
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Para el presente capitulo se analizardn por medio de graficos los
resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario y entrevista a:
Administradora, Asistente administrativa, Presidente, Vicepresidente y Tesorero
de la Junta Directiva, que forman parte del comité de crédito de la Asociacién
Solidarista de Empleados de Fotolit para el periodo en estudio. Ademas, la
informacion relevante recabada para comprender mejor el manejo que realizan
en sus operaciones, principalmente en el otorgamiento de créditos, y asi brindar
una mejor interpretacion de los datos. Las preguntas realizadas fueron basadas
en los cinco componentes del COSO 2013 y sus principios con el fin de evaluar

el sistema de control interno con que cuenta la asociacion. Y asi lograr los

objetivos de esta investigacion.

4.1 PREGUNTAS GENERALES

Pregunta Ne 1 Beneficios de crédito al asociado

Grafico 1.
Beneficios de crédito al asociado
-en porcentajes-

¢ Brinda la Asociacion beneficios al asociado por
medio de créditos?

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Si

Fuente: Cordero, 2018
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Con respecto al grafico Ne.1 se observa cémo todas las personas
entrevistadas afirman que existen beneficios al asociado por medio de créditos
gue los mismos solicitan, formando parte de la Asociacién y considerando como
objetivo esencial de la organizacion de solventar las necesidades primordiales y
urgentes de sus asociados, siempre y cuando se cumpla con lo que dicta su
reglamento de acuerdo con la situacién econémica del solicitante y el tipo de
préstamo que requiere, que va de acuerdo con su solicitud y segun su capacidad
de endeudamiento. Por lo que cabe recalcar la necesidad de realizar el presente
estudio y asi evaluar el adecuado proceso de otorgamiento de créditos y las
mejoras requeridas para realizarlo de manera confiable y brindando la seguridad
a cada uno de sus miembros involucrados, tanto en sus registros como el manejo

adecuado de toda la operacion crediticia.

Pregunta Ne 2 Servicios de crédito a Asociados

Grafico 2.
Servicios de crédito a Asociados
-en porcentajes-

¢ Requieren los asociados frecuentemente
servicios de crédito?

i 0%
No

Si

0%

20%

409
% 60%
80%
100%

Fuente: Cordero, 2018
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De acuerdo con el grafico Ne 2, se confirma la necesidad frecuente, por

parte de los asociados, en solicitar crédito. Las cinco personas a las cuales se
les aplico el cuestionario, y son consideradas parte relevante en el otorgamiento
de créditos, afirman que este beneficio es muy comun en los asociados, por lo
gue requieren de un seguimiento continuo y un horario de atencién especial para
todo el proceso que genera la solicitud. Ya que frecuentemente las personas
interesadas se acercan a la asociacion con la pretension de que se les brinde el
beneficio, pero se deben considerar los diferentes pasos que este requiere y
ademas, todos los demas tramites y procesos que realiza la administracion, asi
como las labores diarias de los empleados de Fotolit que son parte del Comité

de crédito y por ende de la Junta Directiva.

Pregunta Ne 3 Politicas de control de créditos

Grafico 3.
Politicas de control de créditos
-en porcentajes-

¢ Son controlados los procesos de otorgamiento
de créditos a través de politicas establecidas?

g

No

100%
Si —

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Cordero, 2018



82

Con respecto al grafico Ne 3, sobre si la Asociacion controla los procesos

de otorgamiento de crédito mediante el establecimiento de politicas, en su
totalidad todas las personas brindaron una respuesta afirmativa, ya que
consideran es un beneficio que puede ser riesgoso para las utilidades en general
de todos sus asociados, quienes invierten su dinero en la Asociacion con el fin
de obtener resultados econémicos en sus dividendos y la seguridad de que sus
ahorros y aporte patronal estan seguros, por lo que contar con politicas para
brindar un beneficio crediticio a cualquier asociado es parte vital para el buen
manejo administrativo y financiero de los fondos regulares de la organizacion y
gue a su vez contribuyan a defender los intereses socio-econdmicos del

empleado asociado como fin de ser parte de ASEFOT.

Pregunta Ne 4 Sistema para otorgamiento de crédito

Grafico 4.
Sistema para otorgamiento de crédito
-en porcentajes-

¢ Cuentan con un sistema que maneje los
préstamos otorgados y los intereses
correspondientes?

100%

100%

50%

Si No

0%

Fuente: Cordero, 2018
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La Asociacion Solidarista de Empleados de Fotolit, segun resultados del
grafico Ne 4, el 100 % de las personas encuestadas afirman que existe dentro de
la organizacién un sistema que maneja los préstamos otorgados y sus
respectivos intereses segun sea el caso, el cual se llama Sistema Integrado de
Asociacion y que permite ingresar manualmente el crédito otorgado por lo que
se considera riesgoso si no se tiene el debido control. Ademas, del manejo
mensual de la amortizacion e intereses que genera el sistema segun haya sido
la solicitud. Los rebajos de los préstamos se realizan desde la planilla y al ser
un sistema totalmente separado de la Asociacién, los datos son manipulados
manualmente por lo que puede generar algun tipo de descontrol o mala
manipulacion en el momento que ingrese informacion individualmente para cada
asociado. Por lo que es importante contar con los medios y controles relevantes
para evitar circunstancias que ponen en riesgo la operacion de ASEFOT. Segun
lo observado y consultado la administracion demuestra el debido cuidado cuando
lo ingresa al sistema y cuando realiza los rebajos correspondientes, lo que no ha
generado inconvenientes ni riesgos altos en sus operaciones. Sin embargo, se
recalca la necesidad de contar con un sistema de control interno eficaz que sirva
de apoyo y confianza para los procesos que de una u otra manera pueden

generar riesgos para la Asociacion y su operacién cotidiana.
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Pregunta Ne 5 Conocimiento sobre Modelo COSO

Grafico 5.
Conocimiento sobre Modelo COSO
-en porcentajes-

¢ Conoce sobre el Marco Integral de
Control Interno COSO 2013?

HSi ®mNo

Fuente: Cordero, 2018

Con respecto a la pregunta y grafico Ne 5, sobre el conocimiento del Marco
Integral de Control Interno COSO 2013 como base para realizar la presente
investigacion, se extrae que el 80 % de los entrevistados a las cuales se les
realizo la consulta desconocen sobre el tema, y un 20 % que corresponde a un
miembro de la Junta Directiva si comprende sobre el modelo y la importancia de
implementarlo en ASEFOT. Por lo que se observa la necesidad de brindar los
medios necesarios para que dicho modelo pueda ser enfocado en los procesos
de la Asociacion y trasmitido el conocimiento para lograr con éxito los objetivos
esperados. Y que por medio de la informacion recabada pueda ser parte de su
sistema de control interno en sus procesos, y asi obtener la seguridad de que
sus operaciones son controladas de acuerdo con sus objetivos y con base en

estandares internacionales de Control Interno creados para evaluar su
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efectividad de acuerdo con su aplicabilidad en los diferentes procesos y asi

puedan ser del conocimiento y uso de todas las partes involucradas.

Pregunta Ne 6 Tipos de crédito

Este tipo de pregunta dentro del cuestionario realizado fue de respuesta
abierta, por lo que no es requerido un grafico de interpretacion, y la interrogante
general realizada fue sobre los tipos de créditos que tiene la asociacion y el
tiempo de aprobacion. Con el fin de recabar si todas las personas a las cuales
se les cuestiond, considerandolas como parte importante del proceso de
otorgamiento de créditos y su manejo de control interno en estudio, cuentan con
el conocimiento requerido para brindar este beneficio. Y a su vez tener claro qué
clases de créditos existen y con ello ayudar a tener mejor expectativa con
respecto a la evaluacién del control interno en el otorgamiento de los diferentes
tipos de préstamos, sus caracteristicas y el tiempo que se requiere para hacerse

efectivo o si es del caso la no aprobacion.

Para dichas preguntas se obtuvo por parte de todas las personas

involucradas en el cuestionario la siguiente informacion:

a) Préstamo Ordinario como el mas utilizado por los asociados.

b) Préstamo Extraordinario solo en casos de emergencia, pero practicamente
ya no es utilizado.

c) Préstamo de estudio y salud para el cual deben presentar la evidencia que
es Unicamente para ese fin.

d) Préstamo Hipotecario el cual es por medio de un perito que realiza el avaluo,
e indican que el monto maximo pasé de 15,000.000 millones a 30,000.000

millones, si asi lo requieren.
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e) Préstamo cuenta corriente facil que se da a los solicitantes que requieren
de un crédito a corto plazo.

f) Préstamo Rapiditos son otorgados a cuatro pagos.

Para cualquier tipo de crédito que sea requerido tienen establecido los
dias lunes, martes y viernes para solicitarlo, y los miércoles se retne el comité
de crédito conformado por el vicepresidente, tesorero y vocal 1, para
aprobarlos si es del caso, con toda la documentacion requerida. Lo que
demuestra que el beneficio que tienen los asociados respecto a créditos es
muy variado y que ASEFOT tiene claro las politicas establecidas con respecto
a el horario de atencién y los requisitos segun sea el tipo de solicitud,
poniendo a disposicion del asociado diferentes maneras de colaborarle de
acuerdo con sus necesidades y en pro de su bienestar y su familia,
considerando siempre los objetivos que tiene la Asociacion Solidarista de
apoyo como organizacion social, y con la salvaguardia de cuidar los recursos
gue compromete para satisfacer sus necesidades mediante créditos con mas
facilidad de adquisicion y menos tramites con respecto a otros lugares donde
se pueda solicitar. Ademas de menores tasas de interés y la posibilidad que
sea rebajado por medio de la planilla mensual o bisemanal como colaborador
de la empresa FOTOLIT. En el presente estudio se analiza cada tipo de
préstamo, considerando que cada uno tiene diferentes politicas establecidas
y con ello se evalla que todos se cumplan bajo las mejores condiciones
requeridas de forma eficiente y eficaz y se brinda la seguridad de que se
cumplen las metas establecidas por la Asociacion, y que existe evidencia de

ello.
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4.2 AMBIENTE DE CONTROL

Pregunta Ne 1 Estandares de conducta en ASEFOT

Graéfico 6.
Estandares de conducta en ASEFOT
-en porcentajes-

é EXISTEN ESTANDARES DE CONDUCTA
DENTRO DE LA ASOCIACION?

100%
80%
80%

60%

40%
20%
20%

0%
Si No

Fuente: Cordero, 2018

De acuerdo con la pregunta Ne 1, segun el componente de Ambiente de
Control sobre si existen estandares de conducta definidos dentro de la
Asociacion, de las cinco personas a las que se les consulté al respecto,
solamente una afirmé que considera que se debe recalcar mas este tema en la
organizacion, ya que no existe documentacion escrita que mencione al respecto,
por lo que contar con un cédigo de conducta podria ser una buena manera para
asegurar valores como imparcialidad, responsabilidad, equidad, honestidad y
respeto dentro de ASEFOT. Para las demas personas, los estandares de
conducta estan establecidos tanto en el personal contratado para la
administracion como para los que aceptan ser parte de la Junta Directiva,
considerando la naturaleza de la organizacion, que busca el bien social de sus

miembros, donde se debe mantener la ética y todos los principios establecidos
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por ley para Asociaciones Solidaristas. Las cuales buscan fomentar la
solidaridad entre los asociados y sus familias, con vinculos de respeto y
colaboracion, ademas de defender los intereses socio-econdémicos de los
colaboradores que han decidido incorporarse a la Asociacién. No cuentan con
un cédigo de ética por escrito que regule las funciones y responsabilidades de la
Junta Directiva y personal administrativo de la Asociacién, por lo que resulta
importante incentivar a que se pueda implementar un documento que brinde los
estatus establecidos como manera de asegurar su cumplimiento y a la vez
promover los buenos principios dentro de ASEFOT. De esta manera se genera
un adecuado ambiente de control, tanto en el proceso de otorgamiento de

créditos como en todos los procesos cotidianos que realizan.

Pregunta Ne 2 Compromiso por laintegridad y valores éticos

Grafico 7.
Compromiso por la integridad y valores éticos
-en porcentajes-

¢ Se demuestra compromiso por la
integridad y valores éticos?

=0%
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= Si = No

Fuente: Cordero, 2018
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Con respecto a la pregunta sobre el compromiso de la integridad y valores
éticos, todas las personas coinciden en que si se demuestra dentro de la
Asociacion responsabilidad y apego a los principios morales que conlleva la
administracion y diligencia por parte de las personas nombradas para la Junta

Directiva, asi como sus asociados, esto repercutira en un clima de confianza.

El compromiso dentro de ASEFOT se ve reflejado en el personal
involucrado desde que se da la contratacion como desde que se eligen sus
miembros que seran parte de tomar las principales decisiones de la organizacion.
Por esta razon, todos consideran que se asume ese COmpromiso por mantener
la integridad y valores éticos como justicia, responsabilidad, respeto, lealtad,
honestidad, equidad, entre otros. Por ello, la Asociacion necesita mantener la
confianza de que los fondos de los asociados estan en buenas manos, y que se

garantiza un ambiente de control integro para todos.

Pregunta Ne 3 Supervisiéon en el proceso de crédito

Grafico 8.
Supervision en el proceso de crédito
-en porcentajes-

¢ Se ejerce supervision sobre el desempeno que
realiza la administracién en el proceso de
créditos al asociado?

= Si = No

Fuente: Cordero, 2018
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Sobre los resultados que se observan en el gréafico anterior, en referencia

a si existe una adecuada supervision sobre el desempefio con que se realizan
los procesos de otorgamientos de crédito al asociado, el 60 % afirma que si se
recibe supervision por parte del Presidente y demas miembros de la Junta, asi
como de las personas que revisan mensualmente los datos contables, donde se
evidencia el desempefio realizado y considerando que para otorgar un crédito

se requiere de la aprobacion de la Junta Directiva.

Sin embargo, el 40 % considera que no realizan supervision directa sobre
cémo se esta aplicando el crédito al asociado y sus registros, confiando en la
documentacion brindada por la administracién que esta basada en los criterios
establecidos para brindar un crédito. Estos son quienes cuentan con los datos
necesarios para saber si una persona es apta para recibir el beneficio. Lo que
demuestra la vulnerabilidad si se da un crédito a una persona que no cuente con
la disponibilidad requerida, por lo que se considera relevante ejercer supervision

sobre la efectividad del proceso.

Pregunta Ne 4 Delegacion de responsabilidades

Grafico 9
Delegacion de responsabilidades
-en porcentajes-

¢ Se delegan responsabilidades de control
a través de todos sus miembros?

.
W

ESi ENo

Fuente: Cordero, 2018
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De acuerdo con la pregunta anterior, se observa que los resultados
generados sobre las responsabilidades de control en ASEFOT, el 20 % de las
personas afirma que si se delegan en los involucrados, ya que tanto la
administracion como la Junta Directiva tienen el compromiso de controlar que los
procesos se realicen de acuerdo con las politicas y reglamentaciones
establecidas. Pero el 80 % del resultado obtenido, considera que no estan bien
establecidas las responsabilidades en cuanto al control interno en la Asociacion,
ya que existe carencia de una documentacion que defina dicho compromiso para

cada uno de sus miembros.

Se observa la confianza que se tiene con respecto al desempefio de la
administracion, ya que al ser una organizacion que indirectamente se pueden
controlar todos los procesos por una Junta Directiva, al no ser 100 % directa la

labor dentro de ASEFOT.

Se considera que se deben delegar las responsabilidades de manera que
no existan intereses de por medio, segun los procesos que se realizan. De
acuerdo con este andlisis se refleja que a pesar de ser una Asociacion pequefia
se establece la necesidad de que existan responsabilidades definidas para cada
uno de los involucrados y con ello lograr un sistema de control interno eficiente

y de acuerdo a sus condiciones.
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Pregunta Ne 5 Estructura organizacional

Grafico 10
Estructura organizacional
-en porcentajes-

¢ Cuentan con una estructura organizacional
establecida?
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Fuente: Cordero, 2018

Segun el gréafico anterior, con respecto a la interrogante sobre si existe
una estructura organizacional establecida, tres personas afirman que si existe,
considerando que es una Asociacion pequefia y no se puede contratar personal
especifico para cada funciéon. Pero que se ha tratado de establecer una
estructura donde se involucre a la Junta Directiva y las dos personas que forman

parte de la administracién para organizar sus funciones.

Sin embargo, dos personas indican que no esta estructurada ya que las
personas involucradas en los procesos pueden realizar cualquier funcién, esto
debido a la misma situacién de no contar con mucho personal para las diferentes
labores cotidianas. Por lo que se ve reflejado el riesgo que puede existir de

manipulacion de datos, y conflicto de intereses y la necesidad de definir
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responsabilidades para cada uno de los involucrados en los procesos de

ASEFOT.

Pregunta Ne 6 Cumplimiento de responsabilidades dentro del personal

Grafico 11
Cumplimiento de responsabilidades dentro del personal
-en porcentajes-

¢ Se mide el grado de cumplimiento de
responsabiliadades otorgadas al personal?
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Fuente: Cordero, 2018

Segun el resultado del grafico anterior, con respecto a si se mide el grado
de cumplimiento de las responsabilidades que tiene el personal, todas las
personas confirman que, si son medibles, esto debido a que sus procesos
cuentan con fechas establecidas donde deben cumplirse los procesos otorgados
en el tiempo oportuno para el andlisis y recopilacion de los datos. Lo que
evidencia que sus procesos son desempefiados de manera que existe la
responsabilidad por parte de los involucrados de cumplir y generar la informacion
requerida de manera tal que estos sean realizados eficiente y eficazmente en el

lapso solicitado, y con ello controlar oportunamente el buen desempefio de sus

tareas.
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Pregunta Ne 7 Reglamento sobre crédito

Grafico 12.
Reglamento sobre crédito
-en porcentajes-

¢ Cuentan con un reglamento sobre créditos?
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Fuente: Cordero, 2018

Con respecto a la pregunta sobre si cuentan con un reglamento sobre
créditos, todos afirmaron que si existe y el cual estd a disposicion de los
interesados, sin embargo, muy pocos lo solicitan, ya que se informan con la
administradora sobre el proceso, lo que demuestra que existe una debilidad por
parte del control que deberian considerar todos los asociados de informarse y

actualizarse.

Ademas, cabe resaltar que segun la documentacion revisada, su Ultima
actualizacion fue el 21 de julio del 2017, el cual presenta las firmas de aprobacién
de la Junta Directiva de ese momento y su acuerdo. En este se mencionan los
respectivos articulos sobre los objetivos, tipos y caracteristicas de los préstamos
gue se brindan, la garantia de los créditos y otras medidas, por lo que se ve la

necesidad de actualizar la informacion con los diferentes cambios que se han
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presentado a la fecha de este estudio y segun las indicaciones dadas por la

administracion y Junta Directiva actual.

Pregunta Ne 8 Intervencion de Junta Directiva

Grafico 13
Intervencién de Junta Directiva
-en porcentajes-

¢ La Junta Directiva interviene en el proceso de
otorgamiento de crédito?
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Fuente: Cordero, 2018

De acuerdo con el grafico Ne 13 anterior, todas las personas entrevistadas
confirman que la Junta Directiva interviene en el proceso de otorgamiento de
crédito, brindando la seguridad de que la administradora no puede aprobar un
crédito sin el consentimiento de ellos. Lo anterior por cuanto debe pasar por el
comité que segun el reglamento est4 conformado por los siguientes miembros
de la Junta Directiva: vicepresidente, tesorero y vocal 1. Cada miembro tiene la
responsabilidad de verificar que la documentacion suministrada para el estudio
de un préstamo y del cual dependera su respuesta sea lo mas veraz posible y
gue si es del caso, poder detectar alguna anomalia al respecto que ponga en

riesgo los intereses econdmicos de la Asociacion. Después de aprobado el
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presidente y tesorero pueden ejecutar el pago al asociado interesado en el
crédito segun sea el caso. Ya que son ellos los que tienen la autorizacion de

aprobar las salidas de dinero, ya sea por transferencia bancaria, cheque o caja

chica.

Pregunta Ne 9 Actualizacién de Control Interno

Grafico 14
Actualizacion de Control Interno
-en porcentajes-

¢ Realizan actualizacion del control interno con
regularidad?
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Fuente: Cordero, 2018

Del grafico anterior, segun la pregunta sobre actualizacion del control
interno, se puede observar que todos dieron respuesta negativa al respecto, esto
porque no cuentan con el debido seguimiento ni se les da la importancia
necesaria ya que confian en que todos los procesos se realizan correctamente,
y de acuerdo con la documentacion se verifica que efectivamente no tienen la
informacion actualizada. Consideran que es una Asociacién pequefia y que por
ende no es necesario actualizarla regularmente, ya que tampoco se cuenta con

el suficiente personal para realizarlo. Por lo que resulta importante enfocar el
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presente estudio en la relevancia que genera para toda organizacion de contar
con un sistema de control interno actualizado y confiable que colabore con los

procesos de manera gue los haga mas efectivos y seguros.

Pregunta Ne 10 Comportamiento del personal

Para el componente sobre Ambiente de Control se realiz6 la siguiente
pregunta abierta a las cinco personas que forman parte del estudio de

investigacion:

¢,Como debe ser el comportamiento del personal involucrado en el otorgamiento

de crédito?

Todas las personas coinciden en que se debe mantener un comportamiento ético
y profesional que brinde la confianza de que se estan haciendo las cosas bien,

entre los valores que indicaron se encuentran:

a) Respecto

b) Solidaridad

c) Cooperacion

d) Confianza

e) Amabilidad

f) Trabajo en equipo

g) Esfuerzoy dedicacion.

Considerando que el proceso de otorgamiento de créditos es un tramite
delicado y que se debe cumplir con los requerimientos establecidos, tomando en

cuenta que de ello dependen los intereses de los asociados, es importante que
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todo el personal involucrado maneje un comportamiento que refleje la buena

labor y que no pone en riesgo alguna deficiencia que pueda afectarlos.

4.3 EVALUACION DEL RIESGO

Pregunta Ne 1 Objetivos claros en la Asociacién

Gréfico 15
Objetivos claros en la Asociacion
-en porcentajes-

¢ Los objetivos que busca la Asociacion son lo
suficientemente claros?
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Fuente: Cordero, 2018

Para el componente de control interno de Evaluacion del Riesgo se realiza la
pregunta a las personas sobre si consideran que los objetivos que busca la
Asociacion son lo suficientemente claros. Segun el grafico correspondiente se
observa que todos dieron una respuesta afirmativa, lo que demuestra que los
objetivos que tiene la organizacion estan bien definidos y sus colaboradores y
miembros tienen la claridad que permite que se logre identificar y valorar los
riesgos que se puedan presentar para el cumplimiento oportuno de los objetivos

establecidos.
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Pregunta Ne 2 Confiabilidad y seguridad de cumplimiento

Grafico 16
Confiabilidad y seguridad de cumplimiento
-en porcentajes-

¢ Existe confiabilidad y seguridad en el
cumplimiento de los objetivos?
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Fuente: Cordero, 2018

Con respecto a la pregunta que hace referencia el grafico 16, donde
observamos que todos opinan de manera positiva al cuestionarles si existe
confiabilidad y seguridad en el cumplimiento de los objetivos establecidos. La
Asociacion y su administracion tienen la confianza de que se estan logrando a
cabalidad los objetivos, sin embargo, no se esté realizando un andlisis minucioso
de los riesgos que se puedan dar con base en ese cumplimiento, confiando en
los resultados y la documentacion que demuestran que se esta obteniendo lo
esperado. Consideran relevante la identificacion oportuna de los riesgos
inherentes que se puedan presentar en el cumplimiento de los objetivos de

acuerdo con los resultados obtenidos que aseguren la confiabilidad de la

informacién suministrada.
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Pregunta Ne 3 Identificacion de riesgo en créditos

Grafico 17.
Identificacion de riesgo en créditos
-en porcentajes-

¢ Tienen identificados los riesgos que se pueden

No presentar al otorgar un crédito?
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Fuente: Cordero, 2018

De acuerdo con la pregunta sobre si se tiene identificado los riesgos que
se pueden presentar en el otorgamiento de crédito, del grafico anterior se puede
observar que todos opinan que si estan identificados, esto porque al ser un
proceso riesgoso donde se puede atentar contra los fondos de los asociados
guienes confian sus ahorros en ASEFOT esperando se reciban dividendos y

tener su dinero disponible en caso de requerirlo.

Por ello consideran relevante que no exista riesgo de brindar un crédito a
quien no tenga la capacidad de pago y poner en peligro las finanzas de la
Asociacion, por lo que mencionan que para ello se cuenta con las medidas
necesarias para realizar este proceso, como regulaciones y procedimientos, y de
acuerdo con lo observado cuentan con la documentacion requerida y con sus

debidas regulaciones.
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Pregunta Ne 4 Antecedentes de incumplimiento

Grafico 18.
Antecedentes de incumplimiento
-en porcentajes-

¢ Existe antecedentes de
incumplimiento al conceder un
crédito no autorizado?
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Fuente: Cordero, 2018

Como resultado de la pregunta sobre si existen antecedentes de
incumplimiento al conceder un crédito no autorizado, segun el grafico anterior se
observa cémo la mayoria coincidieron en que si han existido casos donde por
alguna razén de fuerza mayor han brindado un crédito sin la debida autorizacién,
pero indican que no sucede regularmente y depende mucho del tipo de préstamo
gue estan solicitando. Para los casos anteriores nos indican que fueron
préstamos rapidos y no generaron inconvenientes y que en los Ultimos meses no
se han vuelto a dar. Una persona miembro de la Junta Directiva y de la comision
no conocia ningun caso de incumplimiento, esto debido a que tiene poco tiempo
de ser parte de la Asociacion. Resulta un punto relevante para el presente
estudio, sin embargo, se evidencia que son casos que no volvieron a suceder,
esto porque se indica que existe una nueva normativa que no permite para

ningn caso emergente, el incumplimiento de las politicas a falta de algun
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requisito. Se observa cOmo tienen un mensaje en su pizarra informativa que asi

lo indican y la documentacion fisica para los préstamos actuales con su debida

autorizacion.

Pregunta Ne 5 Control del fraude

Grafico 19.
Control del fraude
-en porcentajes-

¢ Reconocen la necesidad de controlar
probabilidades de fraude?
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Fuente: Cordero, 2018

De acuerdo con la pregunta sobre si reconocen la necesidad de controlar
probabilidades de fraude, se puede observar que en el grafico 19 al cual hace
referencia, demuestra cOmo para todas las personas es importante que se pueda
brindar la seguridad de que se estan cumpliendo los objetivos y con ello evaluar
toda posibilidad de que se pueda presentar riesgos de todo tipo, que estén

afectando el buen funcionamiento operativo y administrativo de la asociacion.

El fraude puede presentarse en cualquier tipo de circunstancias, y es algo

a lo que esté propenso cualquier organizacién, por lo que siempre es relevante
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evaluar todo tipo de riesgo que se pueda presentar y especialmente en procesos
de crédito donde se pueda generar mayor alcance a que sucedan. Por lo que se
genera la necesidad de contar con el adecuado control interno y que este sea
evaluado y actualizado, de manera que se asegure que todos sus procesos estan

siendo controlados y a su vez ejecutados de la mejor manera.

Pregunta Ne 6 Cambios en reglamento de crédito

Grafico 20.
Cambios en reglamento de crédito
-en porcentajes-

¢ Consideran relevante cualquier cambio en la
regulacidon o procesos de créditos a los
asociados?
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Fuente: Cordero, 2018

Segun el gréfico anterior y de acuerdo con la pregunta sobre si consideran
que es relevante cualquier cambio, ya sea en el reglamento como en los
procesos de crédito que se puedan generar, la respuesta por parte de todos fue
afirmativa, ya que se considera que siempre son importantes los cambios o
actualizaciones que mejoren los procedimientos y brinden mayor confiabilidad

de la informacion. Ademds de darle la importancia que conllevan los procesos



104
de crédito independientemente del tipo de crédito que se esté dando, por lo que
se ve la necesidad de mantener un buen control, considerando todos aquellos
cambios que puedan generar incumplimiento a falta de conocimiento e
informacion, lo que resulta importante para su seguimiento y actualizacién en

mejora de su control interno actual.

Pregunta Ne 7 Incumplimiento de politica de crédito

Gréfico 21.
Incumplimiento de politica de crédito
-en porcentajes-

¢ Se ha brindado un crédito a un asociado a un
plazo de crédito no establecido en la politica?
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Fuente: Cordero, 2018

Segun el grafico 21, respecto a la pregunta de Evaluacion de Riesgos; si
se ha brindado un crédito a un plazo no establecido en la politica de ASEFOT,
todos nos confirman que efectivamente se han dado casos donde se autoriza el
otorgamiento bajo alguna condicién especial de un asociado, siempre y cuando
apligue con las demas politicas del reglamento como disponibilidad de fondos,
para evitar cualquier riesgo que se pueda presentar. El incumplimiento en esta
parte de la politica no es muy comun y se da solo para préstamos de corto plazo,

donde el riesgo es menor.
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Nos mencionan que antes de la nueva normativa de que no se aceptan

ya casos especiales para ningun tipo de tramite, ocurria en un 10 % vy
especificamente para fechas donde los asociados requerian de mas fondos
econdémicos como navidad y fin de afio. Se considera que muchas veces si eran
solicitados para casos médicos de emergencia, sin embargo, ya no es permitido
por lo que se asegura que no existan dichos casos para ninguna eventualidad ni
para ningun asociado especifico que pueda generar conflicto con los demas a
los que se les niega el crédito por alguna condiciébn que no se tenga en el

momento, demostrando el cumplimiento efectivo de sus regulaciones.

Pregunta Ne 8 Trafico de influencias

Grafico 22.
Trafico de influencias
-en porcentajes-

éConsidera que puede existir un riesgo en el
trafico de influencias para otorgar un crédito?
Explique

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Cordero, 2018

Con respecto a la interrogante anterior, sobre si puede existir trafico de
influencias en el otorgamiento de crédito, se puede analizar cobmo el grafico que
hace referencia nos indica que tres personas si consideran que son posibles y
dos consideran no. Para las personas que consideraron que si era posible y las

cuales son parte de la Junta Directiva, explican que toda compafiia esta
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propensa a que suceda y que, aunque existan politicas, reglamentaciones y todo

un proceso, siempre se pueden presentar casos que se deben evaluar.

Para el personal administrativo su respuesta fue negativa; consideran que
debido a todos los procedimientos que conlleva no es posible brindar un crédito
a una persona que no cumpla con las condiciones. Por lo que si existiese trafico
de influencias involucraria tanto a la administracion como Junta Directiva y es
menos la probabilidad de ocurrencia, ademas de que se evidencia que se cuenta

con la documentacion establecida para cada caso de crédito.

Pregunta Ne 9 Tipos de riesgo

La ultima pregunta referente al componente de control Evaluacion de
Riesgos, fue de respuesta abierta y se les consulté sobre los tipos de riesgo que
puede estar propensa la Asociacion al otorgar un crédito a un asociado. Entre
Sus respuestas coinciden en gque el mayor riesgo que se puede dar es que el
asociado renuncie y tenga una deuda pendiente. Sin embargo, se considera que
para ello se tiene el ahorro personal como soporte y de suceder, este lo debe
abarcar. Un riesgo seria que se le preste dinero sin la debida autorizacion y que
no tenga el suficiente disponible para asumirlo. Pero consideran que si esta muy
controlado a quién se le puede brindar el beneficio y a quién no, tomando en
cuenta todas las condiciones economicas del interesado y que al solicitarlo
deben adjuntar el estado de cuenta actualizado donde indica el disponible a la

fecha y la debida documentacién requerida.

Ademas, mencionan como otro tipo de riesgo que se puede presentar,

gue la Asociacion no tenga el control de los préstamos y se quede sin liquidez
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para cubrir los demas procesos operativos que realizan. Por lo indicado se
considera la necesidad de evaluar el nivel de riesgo y con ello evitar
inconvenientes, aunque mencionan que nunca han tenido ese problema, es

importante valorar su ocurrencia y el proceso que conllevaria si sucediera.

4.3 ACTIVIDADES DE CONTROL

Pregunta Ne 1 Desarrollo de actividades para mitigacién del riesgo

Grafico 23.
Desarrollo de actividades para mitigacion del riesgo
-en porcentajes-

¢ La administracion desarrolla actividades de
control que contribuyan a la mitigacion de
riesgos?
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Fuente: Cordero, 2018

Para el componente de control interno de Actividades de Control se
cuestion6 para la pregunta Ne 1 si se desarrollan actividades que contribuyan a
la mitigacidén de riesgos para el logro de sus objetivos que brinden la confianza
de que los procesos se hacen de manera eficiente y eficaz. Para esto, todos los
participantes del cuestionario, como se observa el grafico anterior, afirmaron que

ASEFOT cuenta con dichas actividades por medio de su reglamento interno y el
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debido proceso que conlleva otorgar el crédito. Se tiene establecido, donde se
debe presentar la documentacion requerida y el comité debe controlar que se
esté cumpliendo con lo establecido. De lo contrario no se puede otorgar,
considerando que en sus operaciones se debe mantener siempre el control

oportuno para que todo marche como se debe.

Ademas, se busca alcanzar los objetivos que tiene una asociaciébn como
el bien econémico y social del asociado, brindando la confiabilidad de que sus
recursos estan libres de riesgos y que por eso cuentan con reglamentos y con la

debida custodia de la Junta Directiva.

Pregunta Ne 2 Procesos con mayor control

Gréfico 24.
Procesos con mayor control
-en porcentajes-

¢ SE LE DA RELEVANCIA AQUELLOS PROCESOS
INTERNOS DE LA ORGANIZACION QUE REQUIEREN
MAYOR CONTROL?
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Fuente: Cordero, 2018

Como se puede observar en el grafico anterior, con respecto a la
interrogante sobre si ASEFOT le da relevancia a aquellos procesos internos que
requieren mayor control, el 80 % afirmé que si, ya que en los procesos delicados
y donde se esta propenso a cualquier tipo de ineficiencia o descontrol, cuentan

con el debido seguimiento para que la informacién sea lo mas veraz posible. Sin
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embargo, el 20 % considera que para algunos procesos de la Asociacion se le
debe brindar mayor seguimiento, ya que con el tiempo se han dejado de valorar

y podrian mejorar sus controles para asegurar que el desempefio es el 6ptimo.

Pregunta Ne 3 Reunion de Junta Directiva de la Asociacion

Grafico 25.
Reunién de Junta Directiva de la Asociacion
-en porcentajes-

¢ La junta Directiva se reune frecuentemente?
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Fuente: Cordero, 2018

De acuerdo con la pregunta anterior, y tomando en consideracion que en
una Asociacion Solidarista su Junta Directiva tiene la responsabilidad de velar
para que los objetivos se cumplan y que fluyan sus operaciones de manera que
crezcan y mejoren sus procesos, siempre para bien del asociado. Se cuestiona
si se reunen frecuentemente, para lo cual, lo totalidad de los de los entrevistados
respondidé que si, ya que tienen reuniones mensuales programadas. Generando

la confiabilidad de que cuentan con personal atento y comprometido con todo lo
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gue conlleva formar parte de la Asociacién, asi como la responsabilidad y

compromiso por parte de todos para que se obtengan los mejores resultados.

Pregunta Ne 4 Tecnologia en actividades de control

Grafico 26
Tecnologia en actividades de control
-en porcentajes-

¢ Se cuenta con tecnologia para
implementar actividades de control?
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Fuente: Cordero, 2018

Segun el gréafico anterior, en relacion con la pregunta si ASEFOT cuenta
con tecnologia como un sistema operativo, herramientas de Office e internet que
cubra las necesidades de operacion, para implementar actividades de control, se
observa cdmo solo dos personas lo afirman, considerando que cuenta con un
sistema que maneja la informacién y tienen acceso a internet. Sin embargo, para
la mayoria no se tiene las suficientes herramientas tecnologicas que permita
apoyar mas a fondo actividades que controlen el debido cumplimiento de los
objetivos o brinden mayor eficiencia en el momento de realizar las diferentes

tareas administrativas y operativas por parte de la Administraciéon y Junta
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Directiva. Lo que demuestra las necesidades tecnoldgicas que pueden estar
afectando el buen funcionamiento del control interno y la importancia de que se
puede recalcar para que se cuente con los medios efectivos que brinden la

confiabilidad de los datos generados y el buen desempefio de los procesos.

Pregunta Ne 5 Lineamientos de Control Interno

Grafico 27.
Lineamientos de Control Interno
-en porcentajes-

¢ Se desarrollan lineamientos generales de
control interno?
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Fuente: Cordero, 2018

Con respecto a la pregunta sobre si se desarrollan lineamientos generales
de control interno, el grafico anterior demuestra que para la mayoria si
consideran que son parte de los procesos de la Asociacion y para dos personas
gue forman parte de la Junta Directiva, indican una respuesta negativa, ya que
afirman que cuentan solo con reglamentaciones y normativas establecidas, pero
se ve la necesidad de desarrollar mejoras en estos e implementar un control

interno mas efectivo.
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Ademas, se reconoce la necesidad de algun cambio relevante en estos y

gue sea oportuno detallar, validando su eficiencia y eficacia en sus operaciones
y la confiabilidad de la informacién que lo genera. Por lo que resulta evidente la
necesidad de que se realicen las mejoras y el desarrollo de lineamientos que
colaboren con el buen funcionamiento de la operacion financiera y

administrativa.

Pregunta Ne 6 Manual de procedimientos

Grafico 28.
Manual de procedimientos
-en porcentajes-

¢ CUENTAN CON MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS PARA APLICAR UN
CREDITO A UN ASOCIADO?

HSi mNo
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Fuente: Cordero, 2018

De acuerdo con la consulta, si se cuenta con un manual de procedimientos
con respecto a los créditos que se les da a los asociados, se observa cémo el
gréfico representa que el 100 % de las personas entrevistadas opina que si. Lo

gue representa seguridad para demostrar que la persona encargada hace sus
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tareas de acuerdo con lo establecido, sin embargo, la administradora indica que

éste esta desactualizado y que no lo utilizan en sus procesos.

Lo expuesto conlleva a que, aunque cuentan con una herramienta
importante, esta no esta bridando la facilidad ni el debido uso que se le debe dar,
confiando en el conocimiento de quienes lo requieren y aplican. Y se reconoce
la necesidad de darle la importancia que tiene el contar con un manual de
procedimientos actualizado y que sea utilizado como medio eficaz de

cumplimiento de los procesos de acuerdo con las disposiciones establecidas.

Pregunta Ne 7 Cumplimiento de politicas de crédito

Grafico 29
Cumplimiento de politicas de crédito
-en porcentajes-

¢ Se cumple con rigorocidad lo que establece la
Asociacion sobre los créditos?
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Fuente: Cordero, 2018

Sobre la pregunta si se esta cumpliendo con rigurosidad lo establecido por
ASEFOT sobre todo lo que conlleva a los créditos que solicitan y se aprueban a
sus asociados interesados, se observa que el 100 % opin6 afirmando que lo que

ASEFOT tiene determinado en cuanto a créditos en su reglamento y de acuerdo
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con sus politicas internas se cumplen a cabalidad. Se reconoce que las
excepciones que se daban antes por casos de emergencia y bajo la debida
autorizacion para realizarlo en lo que va de este 2018, no se han dado. Esto
debido a la existencia de la nueva disposicion de que para ningan caso esta

permitido autorizar un crédito si no cuentan con lo requerido segun su hormativa.

Pregunta Ne 8 Autorizacion de créditos

Grafico 30
Autorizacién de créditos
-en porcentajes-

¢ Puede el Administrador autorizar directamente
un crédito?
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Fuente: Cordero, 2018

Segun el gréfico anterior, ante la pregunta si el administrador puede
autorizar un crédito directamente, todas las personas opinaron que
efectivamente no. Ya que se tiene todo un procedimiento y €l no tiene la potestad
para hacerlo ni girar ningln monto monetario de las cuentas bancarias de
ASEFOT sin que el presidente o tesorero lo autoricen. Lo que brinda seguridad

de que ninguna persona ni él mismo pueda estar autorizandose desembolsos
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gue no conlleven la debida documentacion que respalde lo solicitado y otorgado

de acuerdo con su requerimiento.

Pregunta Ne 9 Documentacion respaldo

Grafico 31
Documentacion respaldo
-en porcentajes-

¢ Se dejan un respaldo como letra de cambio o
pagaré cuando otorgan un crédito?
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Fuente: Cordero, 2018

Segun el grafico#31, basado en la pregunta si ASEFOT se deja respaldo
en los créditos brindados a sus asociados alguna letra de cambio o pagareé, todos
opinan que no ya que en su mayoria y dependiendo el tipo de crédito solicitado,
el respaldo es que no se puede prestar mas de lo que tenga disponible, poniendo
a responder en caso de incumplimiento o renuncia su ahorro personal y patronal.

Si el crédito es hipotecario queda como respaldo la hipoteca o la prenda por la

gue solicitaron y se realiz6 el estudio del préstamo.
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Pregunta Ne 10 Tipos de actividades de control

Como analisis del componente Actividades de Control, la Gltima pregunta
del cuestionario realizado es de respuesta abierta, donde se consulta sobre qué
tipos de actividades realizan para controlar que se esta brindando un crédito de

forma segura.

Segun las respuestas dadas por las diferentes personas mencionan que
siempre verifican que la persona que solicita el crédito cuente con todas las
caracteristicas econdémicas para otorgarlo de forma segura. Por lo tanto, siempre
se debe tener la base de datos actualizada es una actividad relevante para que
el disponible de la persona sea real y no se generen conflictos futuros, de igual
manera si el préstamo es para un bien este tiene que tener toda la

documentacion requerida.

Cada tipo de crédito tiene su formulario, por lo que otra actividad es que
todo aquel que solicite un crédito debe llenar la documentacién requerida, y esta
presentarla al comité para posteriormente autorizar o no el desembolso del

dinero.

Ademas, la administracion no puede emitir ningan tipo de pago al
asociado sin que no esté aprobado previamente, por lo que una actividad de
control es que la Junta Directiva valide la informacion y puedan detectar cualquier

tipo de anomalia.
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4.4 INFORMACION Y COMUNICACION

Pregunta Ne 1 Calidad de la informacién

Grafico 32.
Calidad de la informacion
-en porcentajes-

¢ Se genera informacién relevante y de calidad en
funcion del control de sus procesos?
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Fuente: Cordero, 2018

De acuerdo con el componente de control sobre Informacion vy
Comunicacion se consulta la primera pregunta si se genera informacion
relevante y de calidad en funcién del control de sus procesos, para lo cual cuatro
personas lo afirmaron, asegurando que se cuenta con los medios 6ptimos como
su sistema y el cierre contable mensual por un outsourcing quienes brindan los
datos de acuerdo con las operaciones del mes correspondiente, manteniendo
controlados sus operaciones normales, ademas de que cuentan con pizarra
informativa para disposicion de todos sus asociados. Una persona considera
necesario que se brinde informacion con mayor frecuencia a los asociados y no

solo en la asamblea anual. Ya que los resultados mensuales no son discutidos
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en las reuniones de junta y lo que se pone en la pizarra informativa muchas veces

no es relevante para el asociado.

Pregunta Ne 2 Sistema de informacion

Grafico 33.
Sistema de informacién
-en porcentajes-

¢é Los datos que brinda el sistema de informacion
son confiables?
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Fuente: Cordero, 2018

Todas las personas confirman que los datos que brinda el sistema de
informacion son confiables. Lo que representa que cuentan con un buen sistema
gue maneja los datos de forma segura, aungue indican que se realizan procesos
manuales para ingresar los datos como por ejemplo los rebajos de planilla, por
lo que siempre existe la posibilidad de que ocurra algun riesgo de transcripcion
gue afecte la veracidad de la informacion. Sin embargo, no se han presentado
casos de fuerza mayor que estuviesen alterando los resultados generados por el

sistema y que mensualmente son revisados contablemente. Ademas, que
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brindan estados de cuenta a sus asociados quienes pueden validar la

informacién de acuerdo con sus condiciones.

Pregunta Ne 3 Claridad de la informacion

Grafico 34.
Claridad de la informacion
-en porcentajes-

¢ Se brinda informacidn clara y concisa tanto al
asociado como al personal a cargo de brindary
aplicar créditos?
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Fuente: Cordero, 2018

Con respecto a la pregunta anterior, el 100 % de los entrevistados
confirman que si se brinda informacion clara y concisa, tanto al asociado como
a las personas encargadas de realizar la aplicacién de un crédito asociado. Esto
de acuerdo con politicas y reglamentos que asi lo permiten, lo que da la
seguridad de que todas las personas involucradas reciben con claridad la
informacion que permite el debido cumplimiento de procesos para el bien, tanto

del asociado como de la labor de la administracion.
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Pregunta Ne 4 Canales de informacion

Grafico 35.
Canales de informacion
-en porcentajes-

¢ Cuentan con canales de informacioén para dar a
conocer politicas y procedimientos requeridos
para solicitar un crédito?
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Fuente: Cordero, 2018

Con respecto a la pregunta anterior, todos afirmaron que ASEFOT cuenta
con canales de informacion para dar a conocer las politicas y procedimientos
gue requiere el asociado para solicitar un crédito y la administracion para
aplicarlo. Por ejemplo, tienen una pizarra informativa en la oficina administrativa,
donde mantienen documentacion importante para los asociados. De igual
manera, si alguien necesita informacién, se les envia correo. Si se requiere
cualquier nota importante, se realiza un correo informativo masivo. Lo que
demuestra que existe comunicacion en la organizacién y la confianza de que se
le da relevancia de informar a los interesados y con ello el debido cumplimiento
establecido para el logro de los objetivos y la mitigacién de riesgos que puede

generar el proceso de otorgamiento de créditos.
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Pregunta Ne 5 Informacién sobre el funcionamiento del control interno

Grafico 36.
Informacién sobre el funcionamiento del control interno
-en porcentajes-

¢ COMUNICAN A SOCIOS, JUNTA DIRECTIVA,
PROVEEDORES Y AUDITORES SOBRE
INFORMACION RELEVANTE PARA EL BUEN
FUNCIONAMIENTO DEL CONTROL INTERNO?
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Fuente: Cordero, 2018

De acuerdo con el grafico anterior, basado en la pregunta si ASEFOT
mantiene comunicacion con socios, Junta Directiva, proveedores y auditores
externos sobre informacion que sea relevante para que el control interno sea
efectivo, se confirma por parte de todos. Lo que demuestra que existe buena
comunicacién en todas sus areas e involucrados en sus procesos, Como apoyo
y desarrollo de todo lo referente a control interno y su desarrollo en ASEFOT. Lo
anterior para el debido cumplimiento de sus objetivos y con la confiabilidad de la
informacion suministrada por parte de todas las personas que de una u otra

forma son parte de sus operaciones.
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Pregunta Ne 6 Tipos de medios de comunicacion

Para el componente sobre Informacion y Comunicacion se realiz6 la
ltima pregunta de forma abierta a las personas que forman parte del presente
estudio. Se consulté cuales son los medios de comunicacion que utilizan para
brindar informacion al asociado con respecto a las politicas y reglamentos de los

procesos internos de ASEFOT.

Entre sus respuestas mencionan que el correo electronico es un medio
gue se utiliza para informar a los asociados pero que considerando que cuentan
con asociados que trabajan en planta y no tienen acceso a él, se colocan rétulos

con la informacién que es relevante.

Y en la asamblea anual se mencionan todos aquellos cambios que se
hayan dado o si es del caso los que apliquen a partir de ese momento por alguna
mocion de un asociado, que de igual forma luego son comunicados oficialmente

por los medios mencionados anteriormente.

Ademas, que toda la informacion se encuentra disponible en la oficina de

la Asociacion para cualquiera que la solicite y en la pizarra informativa.



4.5 ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Pregunta Ne 1 Evaluacién de cumplimiento

Grafico 37.
Evaluacién de cumplimiento
-en porcentajes-

¢ Realizan frecuentemente evaluaciones para
comprobar que se cumple con las politicas y
procedimientos establecidos?
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Con el fin de evaluar el componente de control de Actividades de

Supervisién, se ejecuta la pregunta sobre si se realizan frecuentemente

evaluaciones para comprobar que se cumple con las politicas y procedimientos

gue han sido establecidos. Como se observa en el gréfico al cual hace referencia

todas las personas, confirmaron que no. Lo que demuestra que es necesario

desarrollar actividades que brinden la confiabilidad de que se esta cumpliendo

con lo requerido y si es del caso, realizar las mejoras necesarias para el éptimo

desarrollo de sus procesos.



Pregunta Ne 2 Auditoria externa

Grafico 38.
Auditoria Externa
-en porcentajes-

¢ Realizan auditorias externas anuales?
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Con respecto a la pregunta anterior si se realizan auditorias externas,

todas las personas entrevistadas confirman que efectivamente son parte

importante para ASEFOT, considerando que brindan la seguridad de que se esta

generando informacién veraz y el desarrollo de sus procesos de forma segura 'y

generando los resultados esperados. Ademas, que dan las recomendaciones

necesarias para el mejoramiento continuo, evallan el sistemay el control interno

y revisan los estados financieros, actas, normativas y las transacciones que

realizan.
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Pregunta Ne 3 Seguimiento a deficiencias de control

Grafico 39
Seguimiento a deficiencias de control
-en porcentajes-

¢ Se da seguimiento a deficiencias de control
encontradas en el manejo y aplicacion de
créditos?
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Fuente: Cordero, 2018

Segun el gréafico anterior que hace referencia a la pregunta sobre si se da
seguimiento a las deficiencias de control encontradas en el manejo y aplicacion
de los créditos solicitados por los asociados, se observa como, tres informantes
lo afirman, considerando que al ser un proceso tan delicado y que dependen las
finanzas de los asociados, siempre se consideran aquellos inconvenientes que
se presenten mitigando cualquier riesgo o buscando la pronta solucion. Y dos
informantes indican que no, ya que se requiere un mayor seguimiento para
asegurar que se corrija aquello que pueda estar afectando el proceso. Por lo que
se considera importante realizar actividades que supervisen el buen

funcionamiento de los procesos.
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Pregunta Ne 4 Implementacion de nuevos controles

Grafico 40.
Implementacion de nuevos controles
-en porcentajes-

¢ Considera que es necesario implementar
nuevos controles internos para asegurar que el
proceso de otorgamiento de créditos es el
correcto?
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Con respecto a la pregunta anterior, sobre si se considera necesario
implementar nuevos controles internos que aseguren el correcto proceso de
otorgamiento de créditos dentro de ASEFOT, todas las personas opinan
afirmativamente. Con ello se pueden mejorar los procesos y brindar la
confiabilidad de la informacion y asegurar el bien social y econémico de los
asociados como objetivo primordial en la Asociacion Solidarista. Por lo que se
demuestra el interés por los involucrados en realizar mejoras y brindar las
recomendaciones necesarias para que puedan tener, dentro de sus procesos de
crédito y que de igual forma pueden realizarlo en toda la operacién un buen
sistema de control interno, basados en el modelo COSO 2013, que puedan
considerarlo como una opcion de mejora e implementarlo segun sus
necesidades, para lograr llevar controles que brinden la confiabilidad o a su vez

permitan corregir 0 prevenir riesgos.
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Pregunta Ne 5 Tipos de evaluaciones de control interno

En referencia a la evaluacion del componente sobre Actividades de
Supervision se realizé la dltima pregunta abierta a las cinco personas que forman
parte del estudio de investigacion sobre como evaltan el control interno que

tienen en los procesos de créditos brindados.

La respuesta que dieron es que cuentan con un outsourcing que lleva la
contabilidad mensualmente, por lo que ellos son capaces de detectar cualquier
asunto relevante que esté afectando los resultados de la Asociacion. Y realizan
visitas mensuales donde obtienen la informacion requerida e informan cualquier
hallazgo encontrado. Segun se les consultd, no se han presentado situaciones
riesgosas en sus revisiones y toda la informacién suministrada ha sido viable y

generada bajo su supervision de datos, para brindar los resultados mes a mes.

Ademés, se cuenta con la auditoria externa anual que en su informe
comunica las deficiencias encontradas. Se evidencia la documentacion de la
ultima auditoria realizada en octubre, 2017, donde analizaron los datos del
periodo comprendido entre 01 de octubre, 2016 al 30 de setiembre, 2017 y para
lo cual se dieron las recomendaciones necesarias de mejora del control interno.
La Asociacidbn ha puesto en practica dichas recomendaciones, ya que se
evidenciaba la falta de control con respecto a la documentacion requerida para
los créditos aprobados y segun el presente estudio se demuestra que ha sido
mas controlado con respecto al cumplimiento de los requisitos y su respectiva
aprobacion. Al respecto se indica que como punto de actividad de supervision
para brindar un crédito se debe tener como control toda la documentacion

debidamente firmada y revisada por el comité de crédito, y que cada formulario
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debidamente completo, lleva el estado de cuenta del interesado para controlar

gue cuenta con el disponible para que se le otorgue el crédito.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 CONCLUSIONES

Las conclusiones, de acuerdo con el analisis de los resultados del capitulo anterior

y en relacion con los objetivos de la investigacion, se detallan a continuacion:

5.1.1 Conclusién general

Segun el objetivo general de la investigacion: “Evaluar el sistema de control
interno de ASEFOT con base en los componentes del COSO 2013, en la
administracion de créditos en el proceso de otorgamiento, registro y
control de dichas operaciones y proponer las recomendaciones necesarias
de mejora continua para el primer cuatrimestre del 2018”. Se concluye,
basados en el andlisis de los datos obtenidos por medio de las técnicas e
instrumentos utilizados para recolectar la informacién precisa, que nos hace
llegar a determinar que a pesar de ser una Asociacion Solidarista que esta
compuesta por 74 asociados y no contar con suficiente personal para el
desarrollo de todas sus actividades operativas y administrativas, en especial el
proceso de créditos a los asociados como prioridad en este estudio, no se cuenta
con un sistema de control interno estructurado basado en los componentes del
COSO. Sin embargo, al ser una organizacion que se basa en la ley solidarista y
segun las pautas de una Junta Directiva y asociados, se mantiene un control
interno por medio de politicas y normativas establecidas, y para el presente

estudio no se encuentra evidencia de que existan anomalias en el otorgamiento
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de créditos que estén alterando los fondos econémicos de la Asociacion.
Ademas, permite concluir la necesidad de proponer un adecuado sistema de
control interno y su evaluacion; con el fin de mejorar todos sus procesos en pro
de evitar riesgos que puedan generarse en todas sus operaciones y en la

informacién suministrada a los asociados.

5.1.2 Conclusiones especificas

Con respecto a las conclusiones, segun los objetivos especificos desarrollados

en la presente investigacion se determina lo siguiente:

1- Verificar los procedimientos que realiza la administraciéon para el
otorgamiento de los créditos alos asociados de ASEFOT. De acuerdo
con la observacién de los procesos y el cuestionario realizado al personal
involucrado en el otorgamiento de los créditos, ademas de documentacion
suministrada por la Administracién se concluye que:

e Se refleja que no tienen implementado un adecuado control interno, ya
gue a pesar de que cuentan con manual de procedimientos, este no es
utilizado y est& desactualizado desde el 2016 que fue elaborado por el
outsourcing que lleva la contabilidad de la ASEFOT.

e De igual manera existe un reglamento interno, el cual esta vigente desde
julio, 2017 y segun el andlisis de la investigacion ya ha presentado

cambios que por ende los asociados no han recibido la actualizacién. Sin
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embargo, la administradora, que ya tiene muchos afios de laborar para la
Asociacion, cuenta con toda la experiencia y el conocimiento. Por lo
indicado al respecto, no consideran necesario mantener informacion a la
mano actualizada de sus procesos, lo que puede presentar un riesgo
futuro por el exceso de confianza que se le da.

Ademas, que no se cuenta con el suficiente personal para distribuir los
procedimientos y controles, evitando conflicto de intereses con la
adecuada distribucion de las tareas, sin embargo, a pesar de ser solo dos
personas en la administracion de ASEFOT se tiene la intervencion de la
Junta Directiva como responsables de cumplir con los objetivos de esta,
aungue debido a sus labores cotidianas no pueden estar muy pendientes
de la operacion de la Asociacion.

Realizan revision mensual de la informacion por parte del personal
contratado para brindar los informes contables, lo que da seguridad de

cumplimiento y el desempefio efectivo de sus procesos.

Identificar el ambiente de control estructurado para el proceso de
crédito en la Asociacion Solidarista de Fotolit. Mantener un ambiente
de control estructurado ha sido una caracteristica que indirectamente ha
sido implementado en ASEFOT, de acuerdo con el cuestionario realizado
con preguntas relacionadas a los principios de este componente, se

puede concluir que:

No existe un coédigo de conducta escrito, Sino que se basan en sus

principios solidaristas y las actitudes que demuestra el personal
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contratado y elegido por los asociados para formar parte de la Junta
Directiva y por ende al mando de la organizacion.

Se demuestra el compromiso por la integridad y valores éticos por parte
de todos los involucrados, asegurando el buen manejo de los fondos de
la Asociacion.

A pesar de que la administracion considera que, si tienen supervision de
su desempefio por parte de la Junta Directiva, estos miembros de la Junta
participan Unicamente en la aprobacion final del proceso de crédito.
Debido a que sus funciones cotidianas como colaboradores de Fotolit S.A.
no permiten estar pendientes del dia a dia de las operaciones de la
Asociacion, ni el acceso inmediato a toda la documentacion requerida
para brindar un crédito, confiando en el proceso previo preparado por una
Gnica persona, corriendo riesgo de alteracion en la informacion
presentada.

No obstante ser una Asociacion Solidarista pequefia con 74 asociados
activos y con patrimonio de 275 000 000 colones, no se cuenta con el
suficiente personal para distribuir responsabilidades de control, por lo que
las dos personas encargadas pueden hacer todos los procesos. Sin
embargo, existe intervencion de la Junta Directiva, la cual debe velar por
el logro de los objetivos de la misma.

Se mide el cumplimiento del desempefio de responsabilidades de acuerdo
con los resultados obtenidos en las fechas establecidas, por lo que se
asegura que se realicen todos los procesos en un lapso que puedan
brindar la informacién requerida, y con ello la eficiencia operativa y

administrativa.
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Se tiene claro como debe ser el comportamiento del personal involucrado
en el otorgamiento de crédito, con actitudes que demuestran los valores

éticos y profesionales basados ademas en sus principios solidaristas.

Evaluar los riesgos de las tareas administrativas, en el proceso de
gestion de créditos. De acuerdo con las respuestas referentes a la
evaluacion de riesgos dentro de los procesos de otorgamiento de crédito
como objetivo especifico de la presente investigacién se determina lo
siguiente:

Se demuestra que los objetivos que tiene la organizacion estan bien
definidos y sus colaboradores y miembros tienen la claridad que permite
gue se logre identificar y valorar los riesgos que se puedan presentar para
el cumplimiento oportuno de los objetivos establecidos.

La Junta Directiva y la administracion de ASEFOT, con base en sus
procesos, indican que existe confiabilidad y seguridad para lograr el
cumplimiento de los objetivos establecidos, considerando suficiente que
en el proceso intervenga una persona en la parte administrativa y el
comité de crédito de la Junta para su aprobacién final. Esto demuestra
gue existe mucha confianza en la persona que prepara la informacioén lo
gue puede generar manipulacion de los datos por parte de esta persona.
Identifican los riesgos a los que puede estar propenso el proceso de
créditos a los asociados, por ser un tramite delicado y que conlleva el
cumplimiento de politicas y reglamentaciones que minimicen la posibilidad

de fraude, siendo conscientes de que en cualquier tipo de circunstancias



135
se puede dar, por lo que genera la necesidad de evaluar los riesgos que
se puedan dar.

Ha existido incumplimiento de la politica al otorgar un crédito, esto debido
a que consideraban eventualidades o casos especiales que asi lo
permitian y aprobaban, sin embargo, no se presentan anomalias en el
periodo en estudio, ya que para el 2018, definieron la politica de que por
ningn motivo se brinda un crédito a un asociado que no cumpla con los
diferentes requisitos.

Los riesgos a los que esta propensa la Asociacion al otorgar un crédito a
un asociado son identificados de igual manera por todos los sujetos en
estudio, llegando a la conclusién de que este debe darse solo en casos
gue la disponibilidad del mismo sea lo suficiente para cubrirlo, que se
tenga la documentacion requerida y ademas, la necesidad de que se
evalle que los fondos de la Asociacion no se vean afectados en sus otras

actividades por falta de liquidez.

Valorar el nivel de calidad y confiabilidad de la informacién brindada
a la Junta Directiva y asociados en el tratamiento de créditos
aprobados a asociados. Segun la investigacion realizada para el logro
de este objetivo, basados de igual manera en los principios que establece
el componente de control correspondiente se concluye que:

Cuentan con los medios aptos para brindar informacion relevante y de
calidad en funcion del control de sus procesos, como un sistema exclusivo

y el cierre contable mensual por el outsourcing correspondiente al mes
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anterior, sin embargo, se requiere una mayor comunicacion de la
informacion para los asociados y no hasta en la asamblea que realizan
anualmente.

Manejan un sistema que lleva los datos de forma segura, aunque se
realizan procesos manuales para ingresar la informacién, genera la
posibilidad de que ocurran errores de transcripcion que afectan la claridad
de la informacion. Pero que al realizar cierres mensuales contables se
puede determinar los posibles errores o algun reclamo por parte del
asociado al observar su estado de cuenta que lo genera el sistema y que
se entregan mensualmente, aunque a veces presentan atrasos en la
entrega si el cierre de mes se prolonga.

Se cuenta con canales de informacién como correo electrénico y pizarra
informativa para dar a conocer las politicas y procedimientos que requiere
el asociado para solicitar un crédito y la administracion para realizar su
registro. Por lo que existe comunicacion en la Asociacion y la importancia
de informar a los interesados para el debido cumplimiento de lo
establecido y disminuir los riesgos que puede generar el proceso de
otorgamiento de créditos.

Ademds, se mantiene comunicacion con socios, la Junta Directiva, los
proveedores y los auditores externos sobre informacion relevante para
gue el control interno sea efectivo. Lo que permite la buena comunicacién
en todas sus areas e involucrados en los procesos y asi lograr el

cumplimiento de su normativa.
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5.2 RECOMENDACIONES

Con el fundamento de los resultados del presente estudio se recomienda someter a
consideracion de la Junta Directiva de ASEFOT, laimplementacion de las siguientes

recomendaciones:

5.2.1 Recomendacion general

Establecer un sistema de control interno basado en los cinco componentes del
COSO 2013, para dar seguimiento y actualizacion continua para mantener la
confiabilidad de las politicas, normas y procedimientos establecidos que brinden
eficiencia de sus operaciones y apoyen el buen funcionamiento del proceso de

otorgamiento de créditos a los asociados que lo soliciten.

5.2.2 Recomendaciones especificas

e Como parte del componente de control interno sobre ambiente de control
se recomienda a la Junta Directiva definir una misién, una vision y cuatro
valores primordiales que consideren sean la guia y los pilares de los
asociados y sus colaboradores, para esto deben realizarse encuestas
solicitando a cada miembro de ASEFOT que propongan y sean participes

de la definicion de cada uno de estos rubros, que puedan darse por
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finiquitada y establecida en la préxima asamblea de asociados, esto
lograré el fortalecimiento y la interiorizacién de estos valores y que a su
vez se consideren irrompibles, y genere compromiso para alcanzar la

mision y la vision definidas, y con ello la consecucion de sus objetivos.

Ademas, se debera establecer como politica un codigo de ética donde se
documenten principios y valores que garanticen la integridad de quienes
forman parte de la organizacion, tanto para proceso de otorgamiento de

crédito como para toda la operacion de ASEFOT.

En las reuniones mensuales de la Junta Directiva, se puedan analizar los
informes contables del mes anterior, con el fin de estar mas involucrados
en los resultados generados mes a mes, y no esperar hasta el informe
final para la Asamblea anual, logrando identificar posibles riesgos y con
ello actuar en el momento preciso para obtener la seguridad y

confiabilidad de la informacion.

Contratar una persona en los proximos tres meses que tenga la funcién
de supervisiéon del area operativa, definiendo responsabilidades de control
y funciones de acuerdo con un perfil establecido para cada uno,
realizando el seguimiento oportuno y garantizando que los procesos se
den de manera eficiente y a su vez brindando una estructura y linea de

reporte acorde con las necesidades.
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Que se realice por parte de la Junta Directiva, una evaluacion anual del
desempeiio con base al logro de los objetivos establecidos en el afio
anterior, que permita identificar posibles puntos de mejora de los
colaboradores y brindando una guia de como capacitarlos y con ello
mejorar su rendimiento y logro de los objetivos. Y ademas, establecer
diferentes beneficios e incentivos que sean otorgados de acuerdo con su
rendimiento, para lograr tener miembros comprometidos con sus

responsabilidades.

La persona que supervisa, si se considera contar con una persona para
ello o bien como tarea para la Administracion, debe realizar una matriz de
identificacion, evaluacion y control de los posibles riesgos de gestion de
crédito, permitiendo anticipar, mitigar y corregir estos riesgos, en los
procedimientos existentes, los nuevos o ante cualquier cambio que se

genere.

Brindar seguimiento en la evaluacién de los cambios que puedan impactar
el sistema de control interno, valorar el nivel de riesgo presentado, su
magnitud, probabilidad de ocurrencia y las posibles consecuencias. A su
vez puedan tomarse las decisiones para realizar cambios y mejoras en
los controles existentes de manera que pueda llevarse un sistema de

control interno actualizado y eficiente.
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Considerando que el manual de procedimiento existente fue realizado por
el outsourcing que lleva la contabilidad, se recomienda como actividad de
control que se le dé la importancia que conlleva esta herramienta y ellos
puedan actualizarlo y a su vez implementarlo dentro de la administracion,
garantizando que sea del conocimiento de cualquier usuario y que se

aplique eficazmente por cada uno de ellos.

De igual manera realizar actualizacion del reglamento interno cada vez
gue ocurra un cambio en la politica o surjan nuevos estatutos, y se ponga
a disposicion del asociado, de manera que todos puedan estar

informados.

Desarrollar actividades de control y que estas sean distribuidas de
acuerdo con las diferentes funciones de lo colaboradores, considerando
gue no exista conflicto de intereses segun la labor asignada. Por ejemplo,
que existan actas mensuales donde especifiguen procedimientos de
revision de la documentacion y los hallazgos encontrados, y que se
realicen de acuerdo con las funciones de cada colaborador sin que la

misma persona se revise su propio trabajo.

Mejorar las condiciones tecnolégicas como en equipo de computo,
aplicaciones y software que faciliten los procesos y brinden facilidades de

control y deteccion del riesgo de manipulacién o pérdida de informacion.
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Con la mejora de las herramientas tecnol6gicas mencionadas en el punto
anterior, la administracién debera comunicar de manera agil y oportuna
cualquier cambio en politicas, reglamentos o directrices. Fortaleciendo el
control interno de manera que se genere informacion relevante y capaz
de brindar comunicacion efectiva, tanto para personal dentro de ASEFOT
como personal subcontratado que de una u otra manera son parte de los
procesos de la asociaciéon y con ello asegurar el buen funcionamiento de

politicas y procedimientos establecidos.

La Junta Directiva debera realizar controles y revisiones trimestrales
sobre los procesos de los créditos otorgados y los que se encuentran en
trAmite. Lo que les permite ejercer supervision del desarrollo y el
rendimiento de los controles internos establecidos. Y que, con base en los
resultados obtenidos en estas actividades de monitoreo, el fiscal lo
comunique al final de este proceso trimestral a los asociados, Junta
Directiva y administracion, considerando los hallazgos y deficiencias
encontradas, generando mejor comunicacion y fiscalizaciéon de los
procesos crediticios y que con ello puedan generarse canales de
comunicacioén; haciendo a los asociados e involucrados participes durante

el periodo y no al final de este.
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CAPITULO VI: PROPUESTA
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Manual de procedimiento para la gestion de otorgamiento de

créditos de ASEFOT

Con base en la recopilacién de datos y la investigacion realizada en los
capitulos anteriores con respecto a la evaluacién del sistema de control interno
en el proceso operativo de otorgamiento de créditos en la Asociacidon Solidarista
de Empleados de Fotolit (ASEFOT) para el primer cuatrimestre del 2018 y
considerando el dltimo objetivo: Proponer un sistema de control interno que
permita identificar, evaluar y controlar los procesos de otorgamiento de
créditos. Se presenta a la Junta Directiva y administracion de ASEFOT, a
continuacion, una propuesta de un manual de procedimiento para la gestién de
otorgamiento de créditos de la Asociacion, el cual se adapta a las necesidades

actuales de la asociacion.

Se presenta como primer documento las normativas y politicas que se
sugiere debe implementarse para el buen desarrollo de la presente propuesta.
un manual denominado “Método para la revision de disponibilidad y realizar
pagos” el cual se confecciona como guia para realizar consultas en el sistema
operativo de la asociacion y establecer el proceso que se debe seguir al realizar
el pago. Posterior a este, se presenta un segundo manual denominado “Manual
de Préstamos de la Asociacion Solidarista de Empleados de FOTOLIT” el cual
muestra un instructivo por seguir en cada uno de los procesos que se realizan

en la gestion de créditos.
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Objetivo

Establecer la forma en la cual se deben tramitar los préstamos de la Asociacion
Solidarista de Empleados de FOTOLIT. Con el fin de brindar una herramienta util
para desarrollar un sistema de control interno eficaz que permita la identificacion,

evaluacion y control de los procesos de otorgamiento de créditos

Normativas y politicas

Tabla de aprobaciones

La Junta Directiva debera determinar la siguiente tabla de aprobaciones,
la cual indica los montos maximos permitidos de aprobaciones por lo diferentes
colaboradores de ASEFOT en el otorgamiento de créditos, con la intencion de
agilizar y descentralizar los procesos de aprobacion de créditos, permitiendo

brindar un mejor servicio y rapidez al asociado.

Responsable Limite de Suma

Administrador 1 a 50.000,00 colones

Tesorero 50.001,00 a 500.000,00 colones
Presidente de Junta Directiva 500.001 a 1.000.000,00 colones
Dos miembros de Junta Directiva Mas de 1.000.001,00

Fuente: Elaboracion propia
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Tasas de interés para los préstamos

La tasa de interés serd pactada en el momento de formalizacién del
crédito y segun su tipo de crédito, adicionalmente seran analizadas y ajustadas
semestralmente de acuerdo con el mercado. ASEFOT siempre buscara el
solidarismo con el asociado y la rentabilidad de la asociacién solidarista. Por esta
razén las tasas de interés seran anuales y estas tendran como “piso” un interés
minimo obtenido de dos puntos porcentuales adicionales a la tasa basica pasiva
establecida por el Banco Central de Costa Rica en el momento de la

formalizacion del crédito.

Aporte Obrero y Patronal:

Se debera determinar por la Junta Directiva de ASEFOT que solo se
aprobarian préstamos con base en el ahorro obrero o personal hasta por un
maximo del 100 % de lo ahorrado y no se deberda involucrar el aporte patronal,
con base en la Ley N0.6970 de Asociaciones Solidaristas en su Articulo 21 que
indica: Las cuotas patronales se destinaran a constituir solamente un fondo

para el pago del auxilio de cesantia.

Definiciones y tipos de préstamos

a. Préstamo Ordinario: Se define como un préstamo personal a los
asociados, el cual posee una tasa de interés menor al mercado que

garantiza un beneficio tanto para el asociado como ASEFOT.
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Préstamo Extraordinario: Se define préstamo extraordinario los
giros realizados por motivos especiales o situaciones de
emergencia a los asociados y que hayan sido previamente

analizados en su contexto por la Junta Directiva de la asociacion.

Préstamo Salvaditas: Se define como un préstamo rapido no
mayor a cincuenta mil colones (€£50.000,00) que se gira a los
asociados, siempre que se cumpla el Unico requisito que la persona

posea de forma activa un ahorro denominado “ahorro navidefio”

Préstamo Hipotecario: Se refiere aquellos prestamos que se
brindan a los asociados con respaldo de una garantia real
(inmueble), con el requisito que previo al desembolso debe existir
su respectivo avalué y a raiz de este se brinda el monto del
préstamo. Se cobrara adicionalmente como gasto administrativo y

de formalizacion un 3% del total del crédito.

Préstamo para obtener un Vale: Préstamo rapido no mayor a
cincuenta mil colones (€£50.000,00) que se brinda a los asociados
Gnicamente en la semana en la cual la empresa no realiza el pago

bisemanal correspondiente a la planilla de colaboradores.

Préstamo para Estudio: Se define como un préstamo Unicamente

para fines de estudio del asociado o un familiar en primer grado de
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consanguinidad. Se deben presentar facturas relacionadas con la
finalidad del préstamo tales como: Matricula, Uniforme, Libros,

entre otros.

g. Préstamo para Salud: Préstamo cuya Unica finalidad esta
relacionada con el cuidado de la salud del colaborador o de un
familiar en primer grado de consanguinidad, con el requisito que se
deben presentar facturas relacionadas con el desembolso como,
por ejemplo: facturas de exdmenes de salud, Consulta Médica,

Tratamientos, entre otros.

h. Préstamo Cuenta Corriente: Se define como un préstamo a corto
plazo en el cual el asociado debe haber cancelado el crédito antes
de finalizar el plazo de 12 meses. Este préstamo puede ser
cancelado antes de este plazo, pero no podré superar los 12 meses

calendario con la deuda pendiente.

i. Préstamo Rapidito: Se define como un préstamo el cual el
asociado debe cancelar la totalidad de este en cuatro pagos

mensuales.

Indicaciones para el manejo de un préstamo Hipotecario:

En el préstamo hipotecario se definird de la siguiente manera el monto por

desembolsar en caso de ser aprobado:

» El asociado debe tener minimo un aflo de asociacion.
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» El crédito es con base al aporte obrero hasta un maximo del 100 % de lo

ahorrado

» El asociado debe tener claro que solo se prestara un maximo de

¢30.000.000.

» La asociacion subcontrata el topografo de su confianza el cual se

encargara de hacer el avalto de la propiedad

» El asociado sera el que cubrira los gastos por concepto de honorarios del

topografo.

> Araiz de ese avaluo se definira el monto del préstamo hipotecario.

Método pararevision de Disponibilidad y Realizar pagos:

Revision de montos disponibles por usuario para préstamos de cualquier

tipo.

1.1. Ingresa la solicitud de préstamo.
1.2. El Encargado Administrativo de la asociacion ingresa al sistema

operativo llamado Sistema Integrado de Asociacion, se dirige a la
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pestafia que dice: Consulta de Estados de Cuenta por Empleado en

el cual se visualiza el siguiente cuadro:

IMAGEN #1
PANTALLA INICIO SISTEMA

8 Administracion Solicarista - Compariia : ASOBELINA 5.4 Usuario :COCORISA =2 il
Salir  windoy

FEEE] [E)E]

Aiio: | Mes: | Dia:[
Desde Asociada: | HastaAsociado:|

[Fiecord: 141 [ [ <OSC> [<DBG> |
mlni:iol |- TABLAS DE AMORT. DE | i~ Inboi - Microsatft Outiook | | RE: Consulta - Mensaje (. | £ Documento? - Microsoft || inistracion Solid... | ‘« [~ % B o406 pm

Fuente: Sistema Integrado Asociacién

1.3. En el cuadro anterior el Encargado Administrativo ingresa los datos
como: Afio, mes y dia en consulta en los tres primeros espacios
disponibles en el sistema, en los siguientes dos espacios (“desde
asociado” y “hasta asociado”) se coloca el cddigo el cual se le asigna
a cada asociado cuando es admitido en ASEFOT, con estos
espacios se puede abarcar el dato de una sola persona o bien un

grupo de asociados. Posterior al ingreso de la informacién se dara
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paso para ver sus préstamos anteriores y su monto disponible por

solicitar.

1.4.Si el asociado cuenta con el disponible suficiente la encargada

administrativa procederda a dar el formulario que requiere para los

siguientes prestamos:
a.

b.

Ordinario

Extraordinario

Estudio

. Vivienda

Cuenta corriente

Salud



» Formulario solitud de préstamo:

ASOCIACION SOLIDARISTA DE EMPLEADOS DE FOTOLIT.

OLiciTuD oE PRESTAM(

| FECHA : |

TOTAL AHORROS ¢

TOTAL DISPONIBLE ¢

NOMBRE : N° CEDULA : # CODIGO:
DIRECCION :
TELEFONO : PUESTO :
SOLICITO LA SUMA DE ¢ USO DINERO :
FIRMA :

PARA USO DE LA ASOCIACION
AHORRO NORMAL ¢ PRESTAMO ANTERIOR ¢
APORTE PATRONAL ¢ CUENTA CORRIENTE ¢
AHORRO VOLUNTARIO ¢ PRESTAMO VIVIENDA ¢

TOTAL PRESTAMO =—f

FECHA CORTE

TIPO DE PRESTAMO

ORDINARIO VIVIENDA ( )

ESTUDIO EXTRAORDINARIO ( )

SALUD CUENTA CORRIENTE ( )
PRESIDENTE VICEPRESIDENTE TESORERO

AUTORIZO ASEFOT A DEDUCIR DE MI SALARIO EN PLANILLA LA SUMA DE ¢

QUINCENAL O BISEMANAL POR

CONCEPTO DE PRESTAMO, ASI MISMO AUTORIZO ASEFOT PARA QUE EN CASO DE ROMPIMIENTO DE CONTRATO DE TRABAJO,

DE MI LIQUIDACION REBAJEN LOS PRESTAMOS QUE MANTENGA EN ESE MOMENTO
, ASI MISMO ACEPTO VOLUNTARIAMENTE TODAS LAS DISPOSICIONES DE ASEFOT EN CUANTO AL REGLAMENTO DE CREDITO

Fuente: Elaboracion propia

151
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1.5. En el caso de préstamos tipo Salvaditas, Rapiditos o Vale. Si el
asociado cuenta con el disponible suficiente el Encargado

Administrativo procedera a dar el formulario que requiere.

> Formulario de Salvaditas:

|No.

SOLICITUD SALVADITAS

Nombre del solicitante: No Cddigo:

Departamento:

Monto a Solicitar ¢: Fecha:

ESTUDIO DE CREDITO (Uso exclusivo de ASEFOT)

Total ahorro a la fecha de solicitud: Plazo de pago:

Realizado por: Autorizado por:

Firma Solicitante/ cédula Fecha

Fuente: Elaboracion propia.
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» Formulario de Rapiditos:

|N0.

SOLICITUD PRESTAMOS RAPIDITOS

Nombre del solicitante: No Cddigo:
Departamento:
Monto a Solicitar ¢: Fecha:

ESTUDIO DE CREDITO (Uso exclusivo de ASEFOT)

Total ahorro a la fecha de solicitud: Plazo de pago:

Realizado por: Autorizado por:

Firma Solicitante/ cédula Fecha

Fuente: Elaboracion propia.

> Formulario de Vale:

Sallielind de Valles em ASEFOT

N® Tarjeta:

Nombre del socio:

Departamento:

Monto a solicitar: ¢

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de flujo:

A continuacion, se muestra el diagrama de flujo o procedimiento que se debe
seqguir para realizar las consultas correspondientes al historial de crédito y
disponible para solicitar crédito que posee cada asociado con base en los

ahorros que haya realizado en la asociacion.

Ingreso de solicitud — & | Ingreso al sistema operativo

MNo
Disponible Rerwsm_m ae Consulta por codigo
P Q_IS'[DHE_[!JF de asociado en el
ISPDI-," .E sistema operativo
para creditos

Entrega v llenado
de documentacion
por el asociado

Documentacion
correcta

) Se gestiona proceso de
— Fin del proceso  |e—— pago o aprobacion

Fuente: Elaboracion propia
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Método para realizar el depésito del préstamo adquirido:

El Encargado Administrativo de la asociacion se encargara de este paso, pero

para ello deberéa tomarse en cuenta lo siguiente:

» El beneficiario debe tener cuenta en el BCR (Banco de Costa Rica).

» Sipor alguna razoén el asociado no tuviera cuenta en el BCR, la encargada
administrativa de la asociacion le dara un cheque el cual sera revisado y
firmado, dos firmas mancomunadas cuales quiera de: El presidente,

vicepresidente o tesorero de ASEFOT.

» Cuando se procede a hacer dicho pago, el comprobante que se emita a
raiz de la operacion anterior sera impreso o escaneado y guardado para

ser archivado y contabilizado.
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Diagrama de flujo:

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo que se debe seguir para realizar
los pagos de cualquier tipo de préstamo otorgado a los asociados. Este
procedimiento se debera incluir en cada una de las gestiones de créditos y su

respectivo proceso.
Verificacidn

Inicio del proceso de cuenta

bancaria

Realizacion de

L J

Cheque Posee cuenta
1_ bancaria en el
No BCR
v
Entrega de
cheque al
asociado Archivo S
documento Realizacion de

transferencia bancaria

de respaldo

<Fin del proceso )

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso para Brindar el Préstamo Ordinario, Extraordinario,

Cuenta Corriente, Estudio y Salud.

» El Encargado Administrativo de la asociacion atiende al solicitante y

analiza cual tipo de préstamo requiere.

» El Encargado Administrativo de la asociacion procede a revisar el historial
y disponible de crédito en el sistema de acuerdo con lo establecido en el
instructivo denominado “Método para revision de disponibilidad y realizar

pagos. En caso de no poseer disponible se finaliza el proceso.

» El Encargado Administrativo de la asociacion le entrega al asociado el
formulario, segun corresponda a su solicitud. Créditos ordinarios,

extraordinarios, cuenta corriente, estudio y salud.

» El solicitante procede a llenar el formulario completando los siguientes
detalles:
a. Nombre de asociado.
b. El namero de cédigo de asociado.
c. Fecha de la solicitud.
d. Numero de cédula.
e. Teléfono.
f. Puesto que desempefia en la empresa de Fotolit.

g. Direccion.
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h. Monto solicitado.
i. Uso del dinero (Para que lo solicita).

j.  Firma del Asociado.

» EIl Encargado Administrativo de la asociacién procede a revisar que el
formulario haya sido completado de forma correcta, si no fuese asi, solicita

la correccién al solicitante.

> El Encargado Administrativo de la asociacion traslada las solicitudes
pendientes por aprobar, por lo menos dos veces al dia a quien
corresponda la aprobaciéon segun se definié en la tabla de aprobaciones.
Con el formulario debidamente completado y segun sea el monto y tipo
de préstamo solicitado a su vez define la direccion que debe tomar el
formulario para sus respectivas aprobaciones segun se ha detallado en la

tabla de aprobaciones.

» Las solicitudes llegan a la Tesoreria de la asociacion y es quien revisa la
solicitud, si el documento cumple con los requisitos expuestos en el
formulario, lo firmay lo traslada al presidente de la asociacion en los casos
gue corresponda. Si la solicitud no es aprobada por la Tesoreria se
devuelve el trdmite a la encargada administrativa de la asociacion con los

motivos de respaldo y se da por terminado el proceso.
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Si el préstamo es mayor a los cincuenta mil colones (#50.000,00) debera
ser aprobado segun lo que se indica en la tabla de aprobaciones y
posterior a esto se le brinda la autorizacion a la parte administrativa para

gue programe el depésito o cheque segun corresponda.

» El Encargado Administrativo de la asociacion es quien procede a realizar

el depdsito bancario o cheque, de acuerdo con lo indicado en el instructivo

“Método para revision de disponibilidad y realizar los pagos”.

» El Encargado Administrativo archiva la documentacion y comprobantes

de pago, en el folder de documentos del mes por entregar a contabilidad.

» Fin del procedimiento.
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Diagrama de flujo:

A continuacién, se muestra el diagrama de flujo que indica el orden y los
procesos por seguir para tramitar los tipos de préstamos ordinarios,

extraordinarios, estudio, vivienda, cuenta corriente, salud.

- Se recibe al soficitants v ==
Inicio del proceso =———"*| zcishlece el tipe de préstamo

regusrico,

Mo
Revisicn da
Disponible historial y
disponible
para créditos
=i
Entrega de Documentacian
formwulario al " pomact
asociado

Si

Firma de Tesoreria y
presidencia sagln
tzhbla de aprobaciones

Monto supers
£€50.000

Se gestiona proceso de
depasito o emision de
cheque
*
Archivo

dnrmimenins

S
_,< Fin del proceseo )

Fuente: Elaboracion propia
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Préstamo Hipotecario para Compra y Mejoras de Vivienda

» EIl Encargado Administrativo de la asociacion atiende la solicitante y
analiza que este tenga minimo un afo de ser asociado, de acuerdo con lo
establecido en el instructivo método para revision de disponibilidad y

realizar los pagos.

» Si el solicitante cumple con la condicidén anteriormente mencionada, el
Encargado Administrativo de la asociacion brinda los requisitos vy

formularios al solicitante de forma fisica o electrénica.

» Una vez que el solicitante complete el formulario y lo entregue, el
Encargado Administrativo de la asociacion revisa que todos los requisitos
estén completos y estén debidamente lleno. Si los requisitos no cumplen

solicita la correccion al socio.

» Una vez que los requisitos estén correctos, el Encargado Administrativo
de la Asociacion realiza el cobro al asociado en efectivo o bien por rebajo
de planilla, correspondientes a los honorarios profesionales por el servicio
contratado de peritaje, segun lo establecido en el instructivo Método para

Revision de Disponibilidad y Realizar los Pagos.

> Si el perito aprueba y define el monto de la adquisicion o mejora del

inmueble, la encargada administrativa de la asociacion procede a colocar
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la solicitud en el folder de solicitudes pendientes por aprobar, a su vez le

indica al solicitante que su crédito esta en tramite.

El Encargado Administrativo de la Asociacion traslada las solicitudes
pendientes por aprobar como minimo dos veces al dia, a dos miembros

de la Junta Directiva, segun se establecio en la tabla de aprobaciones.

Los miembros de la Junta Directiva revisan la solicitud, si el documento
cumple con los requisitos expuestos en el formulario, lo firman y lo
traslada al Encargado Administrativo para continuar con el proceso. Si la
solicitud no es aprobada por estos miembros, se devuelve el tramite al
Encargado Administrativo de la asociacion y procede con finalizar el

proceso.

El Encargado Administrativo coordina la realizacion y firma de la escritura

de la hipoteca con un notario publico y el asociado.

El Encargado Administrativo de la asociacion procede a realizar el
depdsito bancario de acuerdo con lo indicado en el instructivo método

para revision de disponibilidad y realizar los pagos.

El Encargado Administrativo archiva la documentacion de respaldo en el
folder de documentos del mes por entregar a contabilidad.

Fin del procedimiento.
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Diagrama de flujo:

A continuacion, se muestra el diagrama de flujo que indica el orden y los
procesos gue se deben seguir para tramitar un crédito hipotecario.

- Se recibe al solicitante y ==
Imicio del proceso ———*| actshlece el tiernpo de
asociado

Entregs de
documentacion =l
asociado

—|_._,_.-—""'_'_._._

Mo

Aprobacion

Se resliza al solictants
&l cobro de honorarios
topograficos

del parito

| s

Enfrega documentscion para
aprobacién por dos miembros
de la junta directiva.

Reslizacién de el Mo
esoritura publics v * Aprobado

formalizacion de

hipoteca
Se gestiona proceso de Archivo
cheque o depasito documentos

./

< Fim del proceso

Fuente: Elaboracion propia
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Procedimiento requerido para obtener un Vale:

» EIl Encargado Administrativo de la asociacion atiende al solicitante y

analiza si lo que requiere es un vale.

» Se le brinda al asociado la indicacion que los vales se giran Unicamente
en la semana que no se realizan pagos bisemanales y que el pago del

vale debe sufragarse en la siguiente semana descontandolo de la planilla.

» A los asociados de pago mensual solo una vez al mes se les puede
considerar un vale y se les cobrara en la planilla del mismo mes de emitido

el vale.

» No necesita ser aprobado. Se establece que todos los socios tienen

derecho a un vale considerando los términos anteriores.

Nota: Todos los socios tienen derecho a un vale, no se dara otro sin

cancelar el anterior.
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A continuacion, se muestra el diagrama de flujo que indica el orden y los

procesos que se deben seguir para tramitar un vale.

Inicio del proceso — | Se brindan indicaciones al
asociado

b

Revisicn si
No Posee posee ahorro
navidefio
Si
Mo
Entrega de Documentacion
documentacion al % * comecta
asociado

deposito

Se gestiona proceso de
emision de cheque o

!

Archivo

,:(/ Fin del pmceso)
\

Fuente: Elaboracion propia

documentos
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Procedimiento requerido para obtener un préstamo rapidito:

» EIl Encargado Administrativo de la asociacion atiende al solicitante y

analiza si lo que requiere es un préstamo rapidito.

» EIl Encargado Administrativo de la asociacion revisa el historial y si el
solicitante tiene crédito en el sistema de acuerdo con lo establecido en el

instructivo método para revisioén de disponibilidad y realizar los pagos.

» El Encargado Administrativo de la asociacion le brinda el formulario al

solicitante: Prestamos Rapiditos.

» El solicitante procede a llenar el formulario completando los siguientes
detalles:
a. Nombre de asociado.
b. El nimero de cbdigo de asociado.
c. Departamento en el que labora en la empresa de Fotolit.
d. Monto solicitado.
e. Fecha de la solicitud.

f. Firmay cédula del Asociado.

» El Encargado Administrativo de la asociacion procede a revisar que el
formulario haya sido completado de forma correcta, si no fuese asi solicita

la correccion al asociado.
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Si el formulario esté correcto, el Encargado Administrativo de la asociacion
procede a colocar la solicitud en el folder de solicitudes pendientes por
aprobar, segun se ha definido en la tabla de aprobaciones, a su vez le

indica al solicitante que su crédito esta en tramite.

En los casos que el crédito por el monto solicitado sea aprobado por el
Encargado Administrativo de la asociacion con base a la tabla de

aprobaciones se procede con el depésito o emision de cheque al asociado.

La Tesoreria y la Presidencia de la asociacion revisa el documento, si
cumple con los requisitos expuestos en el formulario, lo firma y lo traslada
al Encargado Administrativo de la asociacion para la gestién de emision de
cheque o depdsito. Si la solicitud no es aprobada por Tesoreria y
presidencia de la asociacion le devuelve el trdmite a la encargada

administrativa de la asociacion y procede con la finalizacion del proceso.

El Encargado Administrativo de la asociacidén procede a realizar el depésito

bancario de acuerdo con lo indicado en el instructivo Método para Revision

de Disponibilidad y Realizar los Pagos

El Encargado Administrativo archiva los documentos de respaldo en el

folder de documentos del mes por entregar a contabilidad.

Fin del procedimiento.
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A continuacion, se muestra el diagrama de flujo que indica el orden y los

procesos que se deben seguir para tramitar un préstamo tipo rapidito.

o Serecibe sl solicitante y 52
Inicio del proceso ===——"| zctablece el tipo de préstamo

reguerido.

Mo

Dispanible

Si

Entrega de Mo

formulario al
asociado

L
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presidencia segun
tabls d= aprobacionss

Revisidn de
historial y
disponible

para creditos

/

/

Documentacion
comrecia

=)

Manto supera
£50.000

Mo

Aprobado

Se gestiona proceso de
depdsito o emisidn de
chegue

L

Archivo
documentos

Fin del procesa

—C

Fuente: Elaboracion propia
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Procedimiento requerido para obtener un préstamo de Salvaditas:

» EIl Encargado Administrativo de la asociacion atiende al solicitante y

analiza si lo que requiere es un préstamo de tipo salvadita.

» El Encargado Administrativo de la asociacion revisa el sistema si el
solicitante es ahorrante del ahorro navidefio solo con esta condicién se le

brindara una salvadita.

» El Encargado Administrativo de la asociacion le brinda el formulario al

solicitante: Solicitud de Salvaditas.

» El solicitante procede a llenar el formulario completando los siguientes
detalles:
a. Nombre de asociado.
b. El niamero de cédigo de asociado.
c. Departamento en el que labora en la empresa de Fotolit.
d. Monto solicitado.
e. Fecha de la solicitud.

f. Firmay cédula del Asociado.

» EIl Encargado Administrativo de la asociacién procede a revisar que el
formulario haya sido completado de forma correcta, si no fuese asi solicita

la correccién al solicitante.



170
» El Encargado Administrativo de la asociacién procede a realizar el
depdsito bancario de acuerdo con lo indicado en el instructivo Método

para Revision de Disponibilidad y Realizar los Pagos

» El Encargado Administrativo archiva la documentacion de respaldo en el

folder de documentos del mes por entregar a contabilidad.

» Fin del procedimiento.
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A continuacion, se muestra el diagrama de flujo que indica el orden y los

procesos a seguir para tramitar un préstamo tipo salvadita

Se recibe al asociado y se
< Inicio del proceso > — | verifica el tipo de crédito que

Mo

Si

Entrega de
documentacion al
asociado

Posee

Mo

=/ Fin del pmceso>
N

Fuente: Elaboracion propia

requiere.

kA
Revisidn si
posee ahorro
naviderio

Documentacidn
correcta

Se gestiona proceso de
emision de cheque o
deposito

Archivo
documentos
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