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Capitulo 1: Planteamiento del tema



1. Antecedentes y justificacion del proyecto

1.1 Marco de referencia empresarial y contextual

EightMatter es una pequefia empresa gque ofrece servicios de disefio, desarrollo de sitios
y aplicaciones web, asi como servicios de hospedaje (hosting) en la Nube. Esta ubicada
en Escazl, Costa Rica, y fue fundada en el afio 2001. Cuenta con personal
experimentado para las distintas tareas que realiza en sus clientes.

Brinda sus servicios por medio de su pagina de Internet y de Facebook, la cual solo
dispone de informacién de los paquetes y opciones de contacto por medio de correo,
para que el cliente pueda adquirir el paquete que desea.

Misién de la empresa

La mision de la empresa es: “En EightMatter somos expertos en potenciar las ideas de
nuestros clientes al maximo, siempre entregando el mas alto estandar de calidad,
profesionalismo y atencion al detalle”.

Organigrama de la empresa

Tal y como se indic6 anteriormente, EightMatter pertenece a la categoria de “pequefia
empresa” (PYME), por lo cual su organigrama es muy simple:

Gerencia

Asistencia

Produccion Ventas

técnica

1.2 Justificacion del proyecto

EightMatter requiere llevar a cabo un portal web mediante el cual sus clientes puedan
visualizar los distintos servicios de hosting que ofrece la compafiia y de paso adquirir, en la
misma pagina, los servicios que deseen, realizando el pago en linea a través de la misma
plataforma web.



Debido a que actualmente la empresa es pequefia y cuenta con presupuesto limitado, se
concentran en ofrecer sus servicios por otros medios, por lo cual no se ha implementado

dicho sitio que agilizaria las tareas tanto al cliente como a la empresa.

Este portal web ayudara a los clientes facilitando los pasos a la hora de adquirir un servicio,
lo cual ademas le significard una importante ventaja competitiva ya que actualmente la

mayoria de los competidores locales en Costa Rica no ofrecen un portal similar a éste.
Proceso actual

Actualmente el proceso para adquirir los servicios de la empresa se da de forma manual de

la siguiente manera:

El cliente ingresa a la pagina y debe ir a la parte de precios, donde aparecen 3 paquetes
con su respectiva informacién; luego va a la opcion contratar y debe llenar los campos
requeridos, para que el personal de la empresa se ponga en contacto con €l para ponerse
de acuerdo sobre qué paquete de hosting es el mas adecuado. Luego de esto, el personal se
conecta a un servidor de la compafiia de forma remota para crear el espacio de hosting
manualmente, lo cual incluye tareas como: creaciéon del usuario, creacion de base de
datos, configurar DNS, habilitar la opcion de correos (si el paquete que escogio lo posee) y
configurar un dominio, para luego proceder a pasarle al cliente el nombre de usuario e
informacién necesaria por correo. Actualmente el método de pago manejado por la

empresa es solo por transferencia bancaria.

A continuacion, se muestra un diagrama de flujo que refleja el proceso actual, explicado

anteriormente:



Personal espera formularios

Si

Se pone en contacto con el cliente

v

LLegan a un acuerdo del plan

v

—| Espera pago

Mo Si i
Recibido Conectarse a un ser\.rldor_de la empresa
para el espacio de hosting del cliente
” Y v

Enviar informacidn de acceso al cliente

confirmacian
del cliente

llustracion 1 Proceso actual para adquirir los servicios de la empresa.
Fuente: elaboracion propia.

El portal web que se desea implementar ayudaria a automatizar y optimizar las tareas
manuales, ya que la empresa desea que por medio de éste el usuario solo escoja el paquete
de hosting y cancele por medio del sistema de pagos que se va a implementar (no por
transferencia). Ademas, se espera que se creen las distintas tareas de hosting de manera
automatica, asi como un correo que le llegard directamente al cliente aumentando la
productividad de la empresa al no tener que intervenir en todas las solicitudes, facilitandole
a la vez a sus clientes adquirir los servicios que desee.



2. Problematica

2.1 Diagrama de causa y efecto

Método
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No posee una
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La gestion de los
servicios hosting

Personal
limitado

Medicidn

Mano de obra




2.2 Problema general

El problema general que justifica la realizacion de este proyecto es: ;Como mejorar la

gestion de los servicios de hosting en la empresa EightMatter?

2.3 Problemas especificos

Los problemas especificos que dan sustento a este proyecto son:

1. ¢Qué mejoras se pueden implementar en el proceso de pago por parte de los clientes
en la empresa EightMatter?

2. ¢Como se puede disminuir el tiempo requerido para cada solicitud recibida de los
clientes en la empresa EightMatter?

3. ¢Como se puede reducir la tasa de errores por parte de los empleados en la empresa

EightMatter?

3. Objetivos

3.1 Objetivo general

El objetivo general de este proyecto es: Crear un portal web que optimice y automatice los

procesos de adquisicion y compra de servicios de hosting en la empresa EightMatter.



3.2

Objetivos especificos

Los objetivos especificos de este proyecto son:

1. Analizar los procesos actuales de la gestion de servicios de la empresa EightMatter

a partir de la informacion brindada por sus propietarios y funcionarios.

Disefar un prototipo funcional de un portal web que permita mejorar la usabilidad y
eficiencia en los procesos de gestion de hosting y pagos, mediante la automatizacion
de procesos e integracion de una pasarela de pagos.

Desarrollar un portal web que permita a la empresa EightMatter administrar sus
servicios de hosting y las solicitudes de sus clientes, permitiéndole darles un mejor
seguimiento a las acciones realizadas por los clientes.

Implementar un portal web que permita aumentar la productividad de la empresa
EightMatter mediante la reestructuracion de sus procesos actuales vinculados a los

pagos y a la gestion de servicios.

4. Alcance y limitaciones

4.1

Entregables del proyecto

Para cumplir con la entrega del proyecto se establecen los siguientes entregables:

El primer entregable sera un documento que contenga los requerimientos mediante
los cuales la empresa brindara informacidn sobre las tecnologias utilizadas y sobre
las expectativas del proyecto.

El segundo entregable es el disefio web de las distintas secciones con los respectivos

campos, a partir de informacion y plantillas proporcionadas por la empresa.



e EI tercer entregable es el desarrollo de la pagina web con la integracion de un
sistema de gestion web de alojamiento, el cual permita automatizar tareas sobre los
paquetes web y la pasarela de pago para la compra de los paquetes.

e EIl cuarto entregable es la implementacion de la péagina web con las respectivas
integraciones (gestor de alojamientos y pasarela de pago), quedando funcional para

la empresa.

4.2 Limitaciones del proyecto

Se han establecido las siguientes limitaciones para este proyecto:

e Solo se busca automatizar los procesos actuales de compra y la gestion de los
paquetes web que ofrece la compafiia; es decir, no se agregaran nuevos procesos
durante este proyecto.

e Debido a que la pégina actual fue desarrollada mediante PHP, éste serd el lenguaje
que se utilizara para el desarrollo del portal.

e EIl portal web serd de uso exclusivo para empleados y clientes de la empresa
debidamente registrados como tales, con el fin de asegurar la integridad y la
confidencialidad de sus datos.



5. Cronograma

A continuacion, se presenta el cronograma inicial del proyecto.

Etapas Actividad 1|2]|3|4]|5

Analisis Recopilacién de informacion

Entrevistas con funcionarios

Definicion de los requerimientos

Disefo Diagramas UML

Casos de uso

Estados

Actividades

Entidad-relacion

Prototipo

Etapa de
desarrollo Modulo de usuario

Modulo de dominios

Modulo de pago

Integracion de la aplicacién

Pruebas

Conclusiones

Tabla 1 Cronograma.
Fuente: elaboracion propia.
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1. Introduccion

Se busca implementar un portal web que permita agilizar los procesos relacionados a la
gestion de los dominios de los clientes y disponer de una opcion de pago segura. Para el
desarrollo del sitio se van a requerir de varias herramientas, asi como un modelo de

desarrollo de software, los cuales se van a definir a continuacion.

2. Conceptos relevantes

2.1 Automatizacion de procesos

Actualmente la mayoria de las aplicaciones implementan esto con el fin de reducir el
tiempo en las tareas. Sobre esto, Garcia (2019) nos dice: “La automatizacion consiste
en disefiar procesos o workflows con el fin de usar la capacidad de los sistemas para llevar
a cabo determinadas tareas anteriormente realizadas por seres humanos, pudiendo ser

controladas, corregidas y visibles a través de dichos flujos”.

Uno de los objetivos principales es automatizar los procesos para ayudar a la empresa a

reducir las tareas que se requieren para atender las solicitudes de los usuarios.

2.2 Pasarela de pago

La pagina web busca lidiar con un problema que es el método de pago actual ya que el
usuario solo dispone de transferencia, por lo que se va a implementar una pasarela de pago.

Garcia (2018) nos comparte su definicion:

La pasarela de pago o TPV virtual es el sistema que permite al vendedor aceptar
tarjetas de crédito y otros metodos de pago electronico. Autorizan los pagos con
tarjetas de crédito con el objetivo de apoyar los sistemas de punto de venta.

Algunos ejemplos de pasarelas de pago son Paypal, Braintree, Stripeo Square.
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2.3 Péagina web

Se van a utilizar paginas web en el proyecto, Romero (s.f.) dice que “una pagina web es un
sitio con informacion y datos acerca de alguna tematica en particular a la que se puede
acceder desde un buscador en internet y est4 publicada por una persona o empresa”.

2.4 Portal web

A diferencia de una pagina web, los portales ofrecen servicios especificos a los usuarios,

Espinoza (2017) comparte su concepto:

Un portal Web es un sitio de Internet caracterizado por facilitar el acceso a distintos
recursos o servicios de la World Wide Web (WWW). Estos accesos pueden manejar
temas relacionados o ser de diversa indole, ofreciendo asi un amplio abanico de

temas que podrian ser de interés para el internauta.

2.5 Dominio web

Debido a que la principal actividad del portal va a ser la gestion de dominios se debe definir
¢qué es un dominio web? Alonso (2020) manifiesta: “Un dominio es el nombre Unico y

exclusivo que se le da a un sitio web en Internet para que cualquiera pueda visitarlo”.

2.6 Servidor

En computacidn, se conoce como servidor (del inglés server) a un computador que forma
parte de una red informéatica y provee determinados servicios al resto de los computadores
de la misma, llamados a su vez estaciones o clientes. Dicho computador debe contar con
una aplicaciéon especifica, capaz de atender las peticiones de los distintos clientesy
brindarles respuesta oportuna, por lo que en realidad dentro de una misma computadora
fisica (hardware) pueden funcionar varios servidores simultaneos (software), siempre y

cuando cuenten con los recursos logisticos necesarios (Raffino, Servidor, 2020).
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2.7 Docker

Docker es una plataforma de software que le permite crear, probar e implementar
aplicaciones rapidamente. Docker empaqueta software en unidades estandarizadas
Ilamadas contenedores que incluyen todo lo necesario para que el software se ejecute,
incluidas bibliotecas, herramientas de sistema, codigo y tiempo de ejecucion. Con Docker,
puede implementar y ajustar la escala de aplicaciones rapidamente en cualquier entorno con

la certeza de saber que su codigo se ejecutara (Amazon, s.f.).

2.8 Base de datos

Se llama base de datos, o también banco de datos,a un conjunto de informacién
perteneciente a un mismo contexto, ordenada de modo sistematico para su posterior
recuperacion, andlisis y/o transmision. Existen actualmente muchas formas de bases de
datos, que van desde una biblioteca hasta los vastos conjuntos de datos de usuarios de una

empresa de telecomunicaciones (Raffino, 2020).

En la aplicacion web a desarrollar se hara uso de una base de datos para la gestion de la

informacion de los clientes, con la ayuda de un sistema de gestion de bases de datos.

2.9 Sistema de Gestion de Base de Datos

Un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) o DBMS (Data Base Management
System) es un conjunto de programas no Vvisibles que administran y gestionan la
informacion que contiene una base de datos. Los gestores de bases de datos o gestores de
datos hacen posible administrar todo acceso a una base de datos, ya que tienen el objetivo

de servir de interfaz entre ésta, el usuario y las aplicaciones (PowerData, 2019).

2.10 Lenguaje de Programacion

Un lenguaje de programacion es un lenguaje formal disefiado para realizar procesos que
pueden ser llevados a cabo por maquinas, tales como las computadoras. Pueden usarse para
crear programas que controlen el comportamiento fisico y légico de una maquina, para

expresar algoritmos con precision, o como modo de comunicacién humana. Estad formado
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por un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que definen su estructura y el
significado de sus elementos y expresiones. Al proceso por el cual se escribe, se prueba, se
depura, se compila (de ser necesario) y se mantiene el codigo fuente de un programa

informatico se le llama programacion (Olarte Gervacio,2018).

2.11 Sublime Text

Sublime Text es un editor de Texto para escribir codigo en casi cualquier formato de
archivo. Esta especialmente pensado para escribir sin distracciones. Esto quiere decir que
visualmente ofrece un entorno oscuro donde las lineas de codigo que escribas resaltaran

para que puedas centrarte exclusivamente en ellas (Ferré, 2018).

2.12 Scrum

La metodologia Scrum es un marco de trabajo o framework que se utiliza dentro de equipos
gue manejan proyectos complejos. Es decir, se trata de una metodologia de trabajo agil que
tiene como finalidad la entrega de valor en periodos cortos de tiempo y para ello se basa en
tres pilares: la transparencia, inspeccion y adaptacién. Esto permite al cliente, junto con su
equipo comercial, insertar el producto en el mercado pronto, rapido y empezar a obtener
ventas (Abellan, 2020).

3. Tecnologias utilizadas para el desarrollo del proyecto

3.1 MySQL

MySQL es uno de los sistemas de gestion de bases de datos relacional mas extendidos en la
actualidad al estar basado en cédigo abierto. Fue desarrollado originalmente por MySQL
AB, la cual fue adquirida por Sun MicroSystems en 2008, la cual a su vez fue comprada
por Oracle Corporation en 2010, que ya era duefio de un motor propio (llamado InnoDB)
para MySQL (Robledano, 2019).
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3.2 PHP

PHP es el acrénimo en inglés de “Hypertext Pre-Processor”, que significa “Lenguaje de
Programacion Interpretado”. Este lenguaje propicia la visualizacion de contenido dinamico
en las paginas web. Todo el codigo PHP es invisible para el usuario porque todas las
interacciones que se desarrollan en este lenguaje son por completo transformadas para que
se puedan ver imagenes, variedad de multimedia y los formatos con los que los usuarios

pueden interactuar, afiadiendo o descargando informacion de ellos (PHP, 2021).
3.3 HTML

Este lenguaje es importante para la parte de disefio ya que nos va a permitir armar las
paginas estructuradamente y que sea del agrado para los visitantes. La pagina de
Desarrolladores web (2019) nos aclara este concepto:

HTML (por sus siglas en inglés, HyperText Markup Language), es un lenguaje de
marcado que nos permite hacer la estructura de una pagina web. Tenemos que
aclarar que HTML no es un lenguaje de programacién, pues carece de mecanismos
para ejecutar calculos, repeticiones o condiciones, lo que si es, es un lenguaje de
marcado. Es un lenguaje que le indicara al navegador web qué tipo de elemento es

el que esté en la estructura de una pagina web.
3.4 JavaScript

JavaScript fue utilizado para implementar la pasarela de pago de PayPal, ya que trabajaba
del lado del cliente(navegador) no hubo problema al utilizarlo con PHP. Soloaga (2018) nos

define este lenguaje:

Todos los que trabajamos en el sector tecnolégico, hemos oido alguna vez hablar de
javascript, pero ¢qué es exactamente? El javascript es un lenguaje de programacion

muy popular, empleado en a creacion de paginas web, y que funciona integrandose

con el HTML.
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3.5 Vesta

Vesta es el encargado de gestionar el dominio del cliente y el espacio disponible en el

servidor. La pagina clouding.io (2016) comparte su concepto:

VestaCP es un panel de control de codigo abierto completamente gratuito, script de
instalacion y frontend. Se centra en la simplicidad y facilidad de uso. A pesar de su
interfaz minimalista, VestaCP provee de todas las herramientas necesarias para la
creacion y gestion de websites: creacion de dominios y bases de datos, asi como la

gestién por parte del usuario.
3.6 VirtualBox

Permite virtualizar sistemas operativos sin la necesidad de particionar el disco duro, ya que
instala otro sistema en la misma aplicacion e iniciarla, Fernandez (2020) nos aclara el uso

de este programa:

VirtualBox es una aplicacion que sirve para hacer maquinas virtuales con
instalaciones de sistemas operativos. Esto quiere decir que, si tienes un ordenador
con Windows, GNU/Linux o incluso macOS, puedes crear una maquina virtual con

cualquier otro sistema operativo para utilizarlo dentro del que estés usando.

Su uso es primordial a la hora de trabajar de manera local durante el desarrollo del

proyecto, ya que permite la instalacion de Ubuntu Server.
3.7 Ubuntu Server

La empresa EightMatter trabaja con Ubuntu Server por lo que fue un requisito usarlo.

Rodriguez (2020) nos aclara mejor este sistema:

Es el software especifico para gestionar servidores ya que entre otras caracteristicas no
incluye interfaz gréfica y solo tiene una interfaz de lineas de comando clésica,

ahorrando recursos para que el servidor haga bien su funcion principal, por ejemplo, en
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el caso el hosting dotar a los clientes para que puedan preparar sus paginas web o

tengan servicio de correo electrénico activo.

4. Modelo utilizado para el desarrollo del proyecto

4.1 Modelo en cascada

El proyecto utilizara el modelo en cascada cumpliendo con las fases que con lleva. La
pagina ionos, EI modelo en cascada: desarrollo secuencial de software (2019) define esta

metodologia como:

El desarrollo en cascada (en inglés, waterfall model) es un procedimiento lineal que
se caracteriza por dividir los procesos de desarrollo en sucesivas fases de proyecto.
Al contrario que en los modelos iterativos, cada una de estas fases se ejecuta tan
solo una vez. Los resultados de cada una de las fases sirven como hipotesis de
partida para la siguiente. El waterfall model se utiliza, especialmente, en el

desarrollo de software.
4.2 Analisis del sistema

Primera fase del proyecto donde se va a estudiar la viabilidad y definir los requisitos. La
pagina intelequia, Ciclo de vida del software: todo lo que necesitas saber (2020) nos dice:

La etapa de analisis en el ciclo de vida del software corresponde al proceso a través
del cual se intenta descubrir qué es lo que realmente se necesita y se llega a una
comprension adecuada de los requerimientos del sistema (las caracteristicas que el

sistema debe poseer).

4.2.1 Requerimientos
Un requerimiento es la condicion o capacidad que debe tener un sistema, producto, servicio
0 componente para satisfacer un contrato, estandar, especificacion, u otros documentos

formalmente establecidos (Requerimientos de un proyecto, 2017).
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4.2.2 Requerimientos funcionales

Describen lo que el sistema debe hacer, es decir, especifican acciones que el sistema debe
ser capaz de realizar, sin considerar restricciones fisicas. Los requerimientos funcionales
especifican el comportamiento del sistema (Gestion de requerimientos de un proyecto de

software empresarial, 2021).

4.2.3 Requerimientos no funcionales

Describen Unicamente atributos del sistema o atributos del ambiente del sistema y pueden
ser por ejemplo: la gestion de requerimientos de interfaz, de disefio, de implementacion,
legales, fisicos, de costo, de tiempo, de calidad, de seguridad, de construccion, de

operacion, entre otros.
4.3 Diseno del sistema

Segun intelequia, Ciclo de vida del software: todo lo que necesitas saber (2020):

En esta fase se estudian posibles opciones de implementacién para el software que
hay que construir, asi como decidir la estructura general del mismo. El disefio es

una etapa compleja y su proceso debe realizarse de manera iterativa.

Es posible gue la solucidn inicial no sea la mas adecuada, por lo que en tal caso hay
que refinarla. No obstante, hay catalogos de patrones de disefio muy Utiles que

recogen errores que otros han cometido para no caer en la misma trampa.

4.3.1 Diagramas UML

Se realizaran varios diagramas con el fin de ver la perspectiva de varios procesos que se
realizan en el portal. La pagina de Microsoft, La guia sencilla para la diagramacion de

UML y el modelado de la base de datos (2019) nos comparte su concepto:

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) desempefia un rol importante no solo
en el desarrollo de software, sino también en los sistemas que no tienen software en
muchas industrias, ya que es una forma de mostrar visualmente el comportamiento y

la estructura de un sistema o proceso. el UML ayuda a mostrar errores potenciales
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en las estructuras de aplicaciones, el comportamiento del sistema y otros procesos

empresariales.
4.3.2 Diagramas de Casos de uso

Debido a que se realizaran varios diagramas de este tipo se debe aclarar su definicién. La

pagina ionos.es, El diagrama de casos de uso en UML (2020) dice lo siguiente:

El diagrama de casos de uso es una forma de diagrama de comportamiento

en lenguaje de modelado unificado (UML, del inglés Unified Modelling Language),
con la que se representan procesos empresariales, asi como sistemas y procesos de
programacion orientada a objetos. Por lo tanto, UML no es un lenguaje de
programacion, sino un lenguaje de modelado, es decir, un método estandarizado
para representar sistemas planificados o ya existentes. En este diagrama, todos los

objetos involucrados se estructuran y se relacionan entre si.

Los casos de uso se representan por medio de un actor que va a ser el usuario y las acciones
que va a poder realizar. Segun ionos.es, El diagrama de casos de uso en UML (2020):

En el diagrama de casos de uso, las funciones del sistema en cuestion se representan
desde el punto de vista del usuario (Ilamado “actor” en UML). Este actor no tiene

gue ser necesariamente un usuario humano, sino que el rol también puede atribuirse
a un sistema externo que accede a otro sistema. De este modo, el diagrama de casos
de uso muestra la relacion entre un actor y sus requisitos o expectativas del sistema,

sin representar las acciones que tienen lugar o ponerlas en un orden ldgico.
4.4 Desarrollo del sistema

La tercera fase seria el desarrollo del proyecto, Ruvalcaba(s.f.) aclara este concepto:

Un proceso de desarrollo de software es un conjunto de personas, estructuras de
organizacion, reglas, politicas, actividades y sus procedimientos, componentes de
software, metodologias, y herramientas utilizadas o creadas especificamente para

definir, desarrollar, ofrecer un servicio, innovar y extender un producto de software.
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4.5 Implementacion del sistema

En esta etapa del ciclo de vida de un sistema de informacion hay que proceder a la
instalacion del hardware y software elegidos, crear las aplicaciones correspondientes,
someterlas a pruebas, crear la documentacion pertinente y capacitar a los usuarios. La
conversion de datos es importante en este estadio, en el que ya se empieza a trabajar en el
nuevo sistema (Ciclo de vida de un sistema de informacion: fases y componentes, 2019).

4.6 Pruebas de software

Las pruebas de software son un conjunto de procesos con los que se pretende probar un
sistema o aplicacion en diferentes momentos para comprobar su correcto funcionamiento.
Este tipo de pruebas abarca cualquier estadio del desarrollo del sistema, desde su creacion

hasta su puesta en produccién (Turrado, 2020).

4.6.1 Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra se definen como una técnica de testing en la que se prueba la
funcionalidad de una aplicacion ignorando la parte interna de dicha aplicacion. Esto quiere
decir que se obvia la estructura del codigo, la arquitectura, los detalles relacionados con la
implementacién de los diferentes modulos, paquetes o rutas en la que se compone el
codigo. Este tipo de prueba se basan por completo en los requisitos de las aplicaciones y en

sus especificaciones técnicas.

En las pruebas de caja negra el Tester solo se centra en las entradas y salidas de la
aplicacion, sin preocuparse por el contenido interno. Lo que pase por dentro es indiferente,
solo importa que si se realiza cierta accion, la salida sea la indicada segun los
requerimientos. (Pruebas de Caja Negra, 2019).

4.6.2 Casos de prueba

Se van a realizar varios casos con el fin de verificar que se estan cumpliendo las funciones.

La pagina encamina nos comparte una definicion por Prats (2019):
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El caso de prueba es la condicion establecida sobre una funcionalidad a bajo nivel
del aplicativo para determinar su correccion; es decir, el cumplimiento del resultado

esperado en base a las directrices que nos marque el funcional.

Para cada caso de prueba se debe definir el campo en el que se realiza (el contexto

de la prueba), descripcion de la accion, y finalmente su resultado deseado.



Capitulo 3: Marco metodoldgico
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1. Tipo y enfoque de la investigacion

1.1 Tipo de investigacion

El proyecto por implementar es de tipo aplicada debido a que se busca resolver un problema
ya establecido, por lo que se debe buscar la manera de solucionarlo mediante el desarrollo e
implementacién de un portal web que permita automatizar procesos y realizar los pagos de

los clientes en la misma.
La investigacion aplicada, segin Rodriguez (s.f.) nos explica, es:

La investigacion aplicada es el tipo de investigacion en la cual el problema esta
establecido y es conocido por el investigador, por lo que utiliza la investigacion para

dar respuesta a preguntas especificas.

Un ejemplo de investigacion aplicada es la que han realizado varias empresas
farmacéuticas y universidades para desarrollar una vacuna para la COVID-109.
Previamente a desarrollar la vacuna es necesario realizar una investigacion
basica para conocer el virus SARS-CoV-2; posteriormente se realiza la

investigacion aplicada para desarrollar y aprobar la vacuna.
1.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque por medio del cual se dirigira este proyecto sera de tipo cualitativo:

“La investigacion cualitativa es una técnica descriptiva de recopilacion de datos que
se utiliza para descubrir detalles que ayudan a explicar el comportamiento.
Transmite la riqueza de los pensamientos y experiencias de las personas. En
resumen, la investigacion cualitativa nos ayuda a comprender por qué, como o de

qué manera subyacente se da una determinada accion o comportamiento.

Los datos cualitativos son todo lo que se describe o explica, desde observaciones de

una interaccion hasta citas de personas sobre sus experiencias, actitudes, creencias y
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pensamientos. También se puede representar en palabras, imagenes, video, audio,

transcripciones, etc.” (Investigacion Cualitativa y Cuantitativa: Guia Basica, s.f.).

2. Fuentes de informacion

2.2 Fuentes primarias

Entre las fuentes primarias utilizadas para este proyecto se encuentran documentacion
relacionada al tema y entrevistas hacia los empleados de la compafia con el fin de
satisfacer las necesidades que se requieren solucionar. Gonzélez (s.f.) define este tipo de

fuente y nos da ejemplos de donde se pueden obtener:

Las fuentes primarias no necesariamente son documentos escritos, también pueden
ser testimonios orales, grabaciones, una pintura o un archivo multimedia; esto
dependera de lo que necesite el investigador para su trabajo. En otras palabras, este

tipo de fuentes se pueden localizar en distintos formatos.

Los libros han sido las fuentes primarias mas usadas a lo largo de la historia. Via
pixabay.com.

Pueden ser fuentes primarias aquellos libros que fueron publicados en su idioma
original; también lo son los articulos cientificos, las tesis y los manuscritos antiguos.
En la actualidad una fuente primaria puede ser localizada en la web, como sucede

con las revistas digitales o las tesis publicadas en formato pdf.

2.2.1 Entrevista
Se realizaron entrevistas con empleados de la compafiia con el fin de conocer a fondo los
procedimientos actuales y obtener informacion relacionada con el disefio y desarrollo del

proyecto.

2.2.2 Pagina web
En la actualidad las personas comparten informacién Gtil que es de facil acceso para las
personas Se utilizaron paginas web para la busqueda de informacion relacionada al

proyecto.



3. Sujetos de informacion

En el siguiente cuadro se presentaran sujetos que aportaron datos para el desarrollo del

proyecto por medio de reuniones.
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Puesto laboral.

Profesion u oficio.

Experiencia.

Relacién con el tema.

Desarrollador
#1.

Desarrollador de

aplicaciones.

Desarrollo y disefio

de paginas web.

Encargado de administrar
las solicitudes de
alojamiento web de la
empresa, siendo una fuente
fundamental para los

procesos a optimizar.

Desarrollador
#2.

Desarrollador de

aplicaciones.

Desarrollo y disefio

de paginas web.

Conocimiento sobre la
gestion de pagos e
informacion relacionada al

proyecto.

Tabla 2 Sujetos de informacion.
Fuente: elaboracion propia.

4. Técnicas y herramientas de recoleccion de datos

Se utilizaron distintas técnicas para la recoleccion de informacion acerca de lo que se queria

hacer y como.

4.1 Observacion

La observacion se define como la accidn de examinar algo mediante la vista con el fin de

recolectar informacion. Por lo tanto, la observacion no se limita a la fijacion de la vista

sobre un objeto o sujeto, sino que implica tomar conciencia de una serie de datosy

caracteristicas y proceder a su analisis. (Definicion de Observacion, s.f.).

En este proyecto se observo la pagina actual y como trabajaba, para analizar y concluir que

soluciones se requieren para mejorar sus tareas de una mejor forma.



4.2 Entrevista
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Una entrevista es un intercambio de ideas u opiniones mediante una conversacion que se da

entre dos 0 mas personas. Todas las personas presentes en una entrevista dialogan sobre

una cuestion determinada (Raffino, 2020).

4.3 Reunidn

Las reuniones van a permitir una retroalimentacion por parte de la empresa debido a que se

presentaran avances del proyecto y de ser necesario realizar cambios en el disefio 0

funciones para satisfacer las necesidades de la empresa.

5. Variables de investigacion

Objetivos especificos.

Variables asociadas.

Descripcion.

Analizar los procesos actuales de la gestion de
servicios de la empresa EightMatter a partir de
la informacion brindada por sus propietarios y

funcionarios.

Documento de
requerimientos para
la realizacion del

portal web.

Se obtiene informacion acerca de
las necesidades que debe cumplir

el sistema.

Disefar un prototipo funcional de un portal
web que permita mejorar la usabilidad y
eficiencia en los procesos de gestion de hosting
y pagos, mediante la automatizacion de
procesos e integracion de una pasarela de

pagos.

Disefio del portal y

funciones.

Presentacion del portal con su
disefio y funciones que se
quieren desarrollar y como deben
trabajar.

Desarrollar un portal web que permita a la
empresa EightMatter administrar sus servicios
de hosting y las solicitudes de sus clientes,
permitiéndole darles un mejor seguimiento a

las acciones realizadas por los clientes.

Desarrollo del
portal web con sus
funciones

trabajando.

Se desarrolla el portal con las
funciones requeridas para la
administracion de los servicios

por parte del usuario.
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Implementar un portal web que permita Integracion del Se realiza la integracion del
aumentar la productividad de la empresa portal al servidor de | sistema completo quedando
EightMatter mediante la reestructuracion de la empresa. funcional.

sus procesos actuales vinculados a los pagos y

a la gestion de servicios.

Tabla 3 Variables de investigacion.
Fuente: elaboracion propia.

6. Disefio de la investigacion

= E23 =) M |

llustracion 2 Disefio de la investigacion.
Fuente: elaboracion propia.

Analisis: Se tiene como objetivo recolectar la mayor cantidad de informacién relacionada
con como trabaja la empresa actualmente con sus servicios de hosting y el método de pago

utilizado por los clientes. Para la lograr esto se utilizaron las siguientes técnicas:

e Observacion: Se observo el sistema actual de gestion de los servicios con el fin de
ver como se realiza la tarea a la hora de que el cliente requiera el servicio y la
manera en la que el personal responde al pedido y como procede al momento de
requerir el pago.

e Entrevista: Hubo reuniones con el personal de la empresa con la finalidad de
explicar las herramientas que usa para llevar a cabo las tareas de hosting y entre

ellas son VestaCP para la gestion de alojamientos y Ubuntu como servidor.

Disefo: Se tiene como objetivo disefiar el portal web con tareas no funcionales para

representar de una manera gréafica lo que se quiere llegar a lograr. Técnicas requeridas:

e Entrevista: se converso con el personal encargado del sitio web para coordinar como
se debian ver las distintas paginas y los campos requeridos para las acciones que

ocupen ser llenadas por los clientes.
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Desarrollo: Se tiene como objetivo desarrollar el portal web con todas las funciones
requeridas para automatizar las tareas actuales de la empresa relacionadas a sus servicios de
alojamiento web y métodos de pago, los cuales se irdn probando continuamente con el

proposito de evitar errores a la hora de su implementacion.

Implementacion: La fase final serd la de implementar el portal web con sus procesos
desarrollados, quedando funcional para la empresa y permitiendo a los clientes adquirir sus

servicios.



7. Matriz de coherencia
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Objetivo. Entregable. Fase. | Técnicas de Instrumentos. | Temas
L relacionados para
recoleccion de datos. .
marco teorico.

Analizar los procesos actuales | Requerimientos con | Fase | Observacion, Reuniones, | Pasarela de pago,
de la gestion de servicios de la | su descripcion con sus | 1. Entrevistas. entrevistas. C?a(igmmo web,
empresa EightMatter a partir entradas y salidas.
de la informacidn brindada por
sus propietarios y funcionarios.
Disefiar un prototipo funcional | Disefio de las paginas | Fase | Observacion, Reuniones. HTML.
de un portal web que permita | que conformaran el 2. Entrevistas.
mejorar la usabilidad y portal web con sus
eficiencia en los procesos de distintos campos.
gestion de hosting y pagos,
mediante la automatizacion de
procesos e integracion de una
pasarela de pagos.
Desarrollar un portal web que | Desarrollo de las Fase | Observacion, Reuniones. Lenguaje de

. . . . programacion,
permita a los clientes de la funciones basadas en | 3. Entrevistas. .

Sublime Text,
empresa EightMatter adquirir y | el disefio ya PHP, JavaScript.
gestionar los servicios establecido con la
ofrecidos y dar seguimiento a | empresa.
los productos adquiridos.

Implementar un portal web Implementacién del | Fase | Observacion, Reuniones. | Servidor,
que permita aumentar la portal web. 4. Entrevistas. Ubuntu Server.

productividad de la empresa
EightMatter mediante la
reestructuracion de sus
procesos actuales vinculados a
los pagos y a la gestion de

servicios.

Tabla 4 Matriz de coherencia.
Fuente: elaboracion propia.
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En este capitulo se explicara como funciona la empresa actualmente con los procesos de
compra y adquisicién de los servicios. Se detallara el proceso que sigue el personal cuando

recibe una solicitud.

1. Diagnostico administrativo u operativo
La empresa, debido a su limitado personal, realiza las solicitudes de forma manual y

consumiendo tiempo y tiempo de espera por parte del cliente, por lo que se busca cambiar

esta situacion.

Actualmente se usan 2 servicios para gestionar los dominios: Vesta y Cloudflare de la

siguiente manera:

e Disponen de su pagina de Facebook, correo o WhatsApp para contactarlos. A la
hora de llegar una solicitud la empresa busca el dominio solicitado ya sea en

GoDaddy o Dynadot para comprarlo.

@Gquddy Dominios ~ Sitiosweb ~ WordPress Hosting  Mas 55)46312410 v Blog  Ayuda Iniciarsesion v g

Registra tu .com por
$4.99%/1.° ano.
==

JPor que elegir GoDaddy?

e El pago del cliente solamente esta disponible por medio de transferencia bancaria,
por lo cual no se dispone de opciones mas factibles para que el cliente pueda hacer
el pago y obtener el servicio mas rapido, ya que se debe esperar la confirmacién por

parte de la empresa para realizar la solicitud.
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e El siguiente paso seria comprar el dominio y gestionar el almacenamiento segun el
plan. Vesta se encarga de la parte del almacenamiento; éste se instala en un servidor
de Ubuntu, el cual se accede por la IP y permite crear distintos paquetes con sus
respectivas asignaciones de almacenamiento, el dominio comprado y se encarga de
crear una base de datos para uso exclusivo del cliente, para que de esta manera el
administrador pueda gestionarlo por este medio (imagen de ejemplo, nombres de

paquetes generados automaticamente).

Vesta - PACKAGE x =+

& 2> C 1 A Noseguro | 192.168.0.17:8083/list/package/ [og]

USER WEB DNS MAIL DB CRON BACKUP

toggle all apply to selected sort by: DATE

220 palegreen

Web Template: hosting DNS domains: 1 Backups: 5
e hosting DNS records: 1 Bandwidth 48.83 gb
default Mail Domains: 1 D 48.83 gb
nologin Mail Accounts: 1 Name Servers nsi.domain.tid
ns2.domain.tid
1 Databases 1
1 Cron Jobs: 1

ns2.domain.tid
1

1

w2020 gainsboro
default DNS domains 1 Backups 1
default 1 Bandwidth 9.77 gb
default 1 Disk 24.41 0b
nologin Mail Accounts: 1 Name Servers: nsi.domain.tld
1
1

ns2.domain.tld

default 1 3

default 1 97.66 ob

default 1 9.77 gb

nologin 1 ns1.domain.tld
1

e Para la parte de seguridad se usa Cloudflare, agregando el sitio comprado y por

medio de un plan ya adquirido por el administrador.
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CLOUDFLARE

Acelere y proteja su sitio con Cloudflare

Ingrese su sitio (ejemplo.com):

[

iDesea agregar multiples sitios? Aprender como.

Contacto
Contactar a Soporte
Contactar a ventas

Llamar a ventas:
+1(888) 993 5273

v f in

Qué hacemos

Planes

Informacién general
Caracteristicas
Red

Aplicaciones

Recursos

Blog

Estudios de caso
Asociados
Clientes

API

+ Agregar sitio

Soporte

Centro de ayuda
Comunidad
Estado del sistema
Videos

Confianza y seguridad

Soporte ¥ Espafic

Acerca de nosotros
Nuestro equipo

Carreras

Prensa

Términos de uso del sitio web
Acuerdo de suscripcion de
autoservicio

Politica de privacidad

Una vez agregado le pedird un plan; la empresa ya cuenta con uno por lo que se

procede a habilitar las caracteristicas en el dominio.

— + Agregar sitio Soporte ¥
« Atras
Seleccione un plan
Free Pro Business Enterprise
0 US$/mes 200 US$/mes Ponerse en

personsles o de pazstismps que
o s0n criticos para e negacio.

Caracteristicas basicas

Soperte p
electronico

Recursa de soporte: Tiempo.

20 US$/mes
Facturac

Caracteristicas basicas
Tods lo que incluye el plan Free,

© Seourdad me;
firewai de ap

iones de segurided
3 e brinda atencisn i
clients prisrizads.

cas basicas

luye el plan Pro,

contacto

Espafiol (Espafia) ¥

De esta manera quedarian registrados los dominios en Cloudflare (las imagenes

utilizadas son de ejemplo).
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singularexperts.cor + Agregar sitio Soporte ¥ Espafol (Espaiia) ¥ -
LLLLLLLLLL inguiarexperts.com gregarsitio  Soporte > Espanol (Espane) O

Crea alertas de facturacion

. ~ personalizadas.
singularexperts.com

Reciba un correo electrénico cuando
el uso facturable exceda un monto
definido. @

Configurar

Analytics  Beta
.ll Informan avanza ara

O

@m. Registrador
S Tranchiera dom

h rer acionet

o Stream

@4 Equipos
MBR,  scquridad Zero Trust para todo

2. Diagnaostico tecnico
2.1 Servidor

En la parte técnica se utiliza una distribucién de Ubuntu Server 18.04 LTS el cual se usa
mediante Docker (herramienta de virtualizacion) permitiendo un uso 6ptimo del espacio e
instalacion rapida y este se encuentra en servidores en la nube permitiendo que funcione las
24 horas del dia.

2.2 Servidores de base de datos

La base de datos se encuentra alojada en el mismo servidor de Ubuntu Server. Se utiliza
MySQL debido a su facilidad y rapida instalacion en el servidor de la empresa ya que es
conocida por trabajar en entornos de Linux y PHP (Lenguaje utilizado para el proyecto) a
diferencia de SQL Server que se usa generalmente en entornos de Windows para la gestién

de datos de los usuarios. La pagina Hostinger (2020) nos comparte esta informacion:

Algo que se ha convertido en una de las caracteristicas de MySQL es su popularidad

dentro de los startups. Debido a que es de codigo abierto y gratuito, los
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desarrolladores pueden comenzar facilmente con MySQL y modificar su cddigo en
la rara instancia que puedan necesitar. MySQL se usa generalmente junto con PHP y
Apache Web Server, ademas de una distribucién de Linux, lo que ha llevado al
famoso acronimo LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP).

2.3 Metodologias de desarrollo de software

La metodologia utilizada por la compafiia para sus proyectos es agil orientada en Scrum ya
que permite el desarrollo de los proyectos con avances y reuniones mas seguidos e
implementar cambios para obtener mejores resultados con el cliente. En este proyecto se
utilizara la metodologia cascada.

3. Diagnostico de percepcion
3.1 Actividades realizadas
Las actividades realizadas para la recoleccion de datos en la empresa EightMatter fueron

principalmente reuniones y entrevistas virtuales con los encargados de realizar las tareas de

los paquetes de hosting.
3.2 Evaluacion de actividades

Se realizaron reuniones para recopilar los requerimientos, y a partir de ellos desarrollar un
prototipo que permitiera ver como se veria el proyecto y realizar cambios de no verse
satisfecha la empresa acorde a lo que estipulara, esto con el fin de cumplir las necesidades

de esta e implementar el proyecto con el menor margen de error.



36

3.3 Determinacion de brechas

Se detallaré la situacion actual, brechas y la situacion que se desea por parte de la compafiia

mediante la informacion brinda.

Situacion actual. Brecha. Situacion deseada.

Las tareas por parte de la Se requiere automatizar las | Implementar funciones
empresa para las solicitudes | tareas para disminuir el gue permitan automatizar
de los planes son manuales. | tiempo requerido y de las tareas por parte del

espera por parte del cliente. | cliente.

Pagos mediante transferencia | Se requiere una pasarela de | Implementar una pasarela

y espera de confirmacion. pago. de pago que ofrezca
seguridad.

La pagina web no interactia | Se requiere cambios de Sustituir el disefio actual

con el cliente, principalmente | disefio. CON Uno Nuevo que

da a conocer los servicios de coincida con las funciones

la compafiia. gue se van a implementar.

Tabla 5 Determinacion de brechas.
Fuente: elaboracion propia.
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En este capitulo se detallarén los requerimientos funcionales y no funciones recolectados a
partir de la informacion brindada por la empresa, explicando su tarea dentro del proyecto a

desarrollar, asi como los casos de usos y las personas que van a interactuar con éste.

1. Requerimientos

Se detallaran los requerimientos solicitados para el funcionamiento de la pagina web:
1.1 Identificacion de autores
e Usuario (Cliente).

1.2 Identificacion de los requerimientos

1.2.1 Requerimientos funcionales

A continuacion, se muestran los requerimientos funcionales de la aplicacion a desarrollar:

Prioridad. | Descripcion.

Alta. El requerimiento es vital para el desarrollo de la aplicacion, no requiere de
ningun otro requerimiento previo para desarrollarse.
Media. El requerimiento es importante para el desarrollo, sin embargo, puede no

desarrollarse de inmediato porque depende de que otro requerimiento se
realice primero.

Baja. El requerimiento no tiene tanta importancia para el desarrollo y es una
funcionalidad adicional que podria hacerse hasta que todo el desarrollo
principal esté realizado.

RF-01: Iniciar sesion.

Obijetivo: Permitir al usuario tener acceso a la pagina mediante la

informacion solicitada.

Descripcion: La pagina web le solicitada digitar su correo y contrasefia para

ingresar.

Prioridad: Alta.
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RF-02: Cerrar sesion.

Obijetivo: Salir de la pagina web.

Descripcion: Cerrara la sesion actual del usuario mediante su respectivo
boton.

Prioridad: Alta.

RF-03: Reenviar contrasefia.

Obijetivo: Enviar informacion de acceso.

Descripcion: Se le enviara al correo registrado la contrasefia para acceder a la
pagina.

Prioridad: Alta.

RF-04: Registrar usuario.

Objetivo: Registrar al usuario a la base de datos.

Descripcion: Se requiere que el usuario se registre para poder acceder a la
pagina web mediante la informacion requerida.

Prioridad: Alta.

RF-05: Restaurar contrasefia.

Obijetivo: Reestablecer la contrasefia de acceso del usuario.

Descripcion: El usuario podra cambiar la contrasefia en caso de no recordarla

mediante la opcidn disponible y llenando los datos solicitados:

correo electronico.

Prioridad:

Alta.
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Objetivo: Buscar si el dominio solicitado esta disponible.

Descripcion: Se requiere que el dominio que van a comprar esté disponible
primero, por lo que el buscador ayudara en esta solicitud.

Prioridad: Alta.

Objetivo: Registrar el dominio disponible.

Descripcion: Ya establecido el dominio se procede a registrarlo para su
posterior uso.

Prioridad: Alta.

Objetivo: Integrar la pasarela de pago de PayPal.

Descripcion: Su uso se efectuara para la cancelacion del plan solicitado por el
usuario.

Prioridad: Alta.

Objetivo:

Comprar el dominio en Dynadot.

Descripcion:

Internamente se comprara el dominio que solicito el usuario
mediante la API brindada por la compariia Dynadot.

Prioridad:

Alta.
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RF-10: Seccion de pagos del usuario.

Objetivo: Visualizar los pagos realizados por el usuario.

Descripcion: El usuario va a tener una pestafia para ver los pagos efectuados
de los planes que solicito.

Prioridad: Alta.

RF-11: Asignacion de almacenamiento.

Obijetivo: Establecer el almacenamiento disponible para el usuario.

Descripcion: Cada plan ofrece una cantidad diferente de almacenamiento para
para su uso. Se asignara automaticamente el espacio en el
servidor de la empresa una vez efectuado el pago segun el plan
seleccionado.

Prioridad: Alta.

RF-12: Asignar base de datos.

Obijetivo: Creacion de una base de datos.

Descripcion: Se creara una base de datos automaticamente para el uso del
cliente para todos los planes y limitado a solo 1.

Prioridad: Media.

RF-13: Formulario de informacion.

Objetivo: Integrar un formulario.

Descripcion: Su uso sera para el usuario si requiere mas informacion debera ir

a la seccion correspondiente y llenar los campos requeridos para
que le llegue la informacion a la empresa y poder contactarlo
luego.
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Prioridad: Media.

RF-14: Realizar pagos mensuales.

Obijetivo: Poder pagar meses por adelantado.

Descripcion: Permitir al usuario realizar pagos por adelantado de los
productos que adquirid.

Prioridad: Media.

1.2.2 Requerimientos no funcionales
A continuacién, se muestran los requerimientos no funcionales de la aplicacion a
desarrollar.

RNF-01: Seguridad de informacién.

Objetivo: Asegurar la informacion del usuario.

Descripcion: Proteger los datos y pagos que se hayan registrado en la pagina
web.

Prioridad: Alta.
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1.3 Requerimientos formales

ID del RF-01 Iniciar sesion.
Requerimiento:
Creado por: Kenneth Gutierrez |. | Modificado por: |

Fecha Creacion: 20-01-2020 Ult. Actualizacién: |

Modulo: Usuarios.

Actores: Usuario.

Objetivo: Permitir al usuario tener acceso a la pagina mediante la informacion
solicitada.

Descripcion: La pagina web le solicitada digitar su nombre de usuario y

contrasefia para ingresar.

Importancia/Prior
idad:

Alta.

Elementos de
entrada de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre: Descripcion:

Nombre de usuario. Campo requerido para iniciar sesion.

Contrasefia iniciar

sesion.

Contrasefia. requerida para

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Pagina del mena del cliente.

Restricciones y
supuestos:

Tener una cuenta previamente registrada.

Validado por:

Comentarios:

Tabla 6 RF-01 Iniciar sesion.
Fuente: elaboracion propia.

ID del RF-02 Cerrar sesion.
Requerimiento:
Creado por: Kenneth Gutierrez |. | Modificado por: |

Fecha Creacion: 20-01-2020 Ult. Actualizacion: |
Modulo: Usuarios.
Actores: Usuario.

Objetivo:

Salir de la pagina web.
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Cerrara la sesion actual del usuario mediante su respectivo botdn.

Importancia/Prior
idad:

Alta.

Elementos de
entrada de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion:

No aplica.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Inicio de la pagina.

Restricciones y
supuestos:

Tener iniciada una sesion.

Validado por:

Comentarios:

Esta accion elimina todas las variables de sesion creadas por medio
de PHP. Ejemplo =$ SESSION][‘ValidarIngreso’].

Tabla 7 RF-02 Cerrar sesion.
Fuente: elaboracion propia.

ID del RF-03 Reenviar contrasefia.

Requerimiento:

Creado por: Kenneth Gutierrez I. | Modificado por: |

Fecha Creacién: | 20-01-2020 Ult. Actualizacién: |

Modulo: Usuarios.

Actores: Usuario.

Objetivo: Enviar contrasefia de acceso al usuario cuando se registra.
Descripcion: Se le enviara al correo registrado la contrasefia para acceder a la

pagina.

Importancia/Prior
idad:

Alta.

Elementos de
entrada de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre: Descripcion:

Correo. Campo requerido para iniciar sesion.

Contrasefa. Contrasefia requerida para iniciar
sesion.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:
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Nombre:

Descripcion:

Mensaje.

Mensaje exitoso confirmando el
envio de la contrasefia al correo.

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:

Esta accion se realiza al registrarse.

Tabla 8 RF-03 Reenviar contrasefa.

Fuente: elaboracion propia.

ID del RF-04 Registrar usuario.
Requerimiento:
Creado por: Kenneth Gutierrez |. | Modificado por: |

Fecha Creacion: | 20-01-2020 Ult. Actualizacion: |

Modulo: Usuarios.

Actores: Usuario.

Objetivo: Registrar al usuario a la base de datos.

Descripcion: Se requiere que el usuario se registre para poder acceder a la pagina

web mediante la informacion requerida.

Importancia/Prio
ridad:

Alta.

Elementos de
entrada de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre:

Descripcion:

Nombre de usuario.

Campo requerido para iniciar sesion.

Nombre. Nombre de la persona a registrar.

Apellido. Apellido de la persona a registrar.

Correo. Correo de la persona a registrar.

Contrasefia. Contrasefia requerida para iniciar
sesion.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre:

Descripcion:

Mensaje.

Mensaje exitoso/negativo del
registro.

Restricciones y
supuestos:
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Validado por:

Comentarios:

Tabla 9 RF-04 Registrar usuario.

Fuente: elaboracion propia.

ID del RF-05 Restaurar contrasefa.
Requerimiento:
Creado por: Kenneth Gutierrez |. | Modificado por: |

Fecha Creacion: 20-01-2020 Ult. Actualizacién: |

Modulo: Usuarios.

Actores: Usuario.

Objetivo: Reestablecer la contrasefia de acceso del usuario.

Descripcion: El usuario podr& cambiar la contrasefia en caso de no recordarla

correo electronico.

mediante la opcion disponible y llenando los datos solicitados:

Importancia/Priori
dad:

Alta

Elementos de
entrada de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre: Descripcion:
Correo. Campo  requerido  para enviar
contrasefa.

Elementos de

resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre:

Descripcion:

Mensaje.

correo registrado.

Confirma el envi6 de la contrasefia al

Restricciones y
supuestos:

Tener una cuenta previamente registrada.

Validado por:

Comentarios:

Tabla 10 RF-05 Restaurar contrasefa.

Fuente: elaboracion propia.

ID del RF-06 Buscar dominio.
Requerimiento:
Creado por: Kenneth Gutierrez |. | Modificado por: |

Fecha Creacidn:

20-01-2020

Ult. Actualizacién: |
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Modulo: Dominio.

Actores: Usuario.

Objetivo: Buscar si el dominio solicitado esta disponible.

Descripcion: Se requiere que el dominio que van a comprar esté disponible

primero, por lo que el buscador ayudara en esta solicitud.

Importancia/Prior
idad:

Alta.

Elementos de
entrada de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre: Descripcion:

Dominio.

Campo requerido para la basqueda.

Elementos de
resultados de

El sistema debe desplegar la siguiente informacion.

datos:
Nombre: Descripcion:
Dominio. Confirma si esta disponible o no.
Restricciones y Tener una cuenta previamente registrada.
supuestos:
Validado por:

Comentarios:

Tabla 11 RF-06 Buscar dominio.

Fuente: elaboracion propia.

ID del RF-07 Registrar dominio.

Requerimiento:

Creado por: Kenneth Gutierrez |. | Modificado por: |

Fecha Creacion: 20-01-2020 Ult. Actualizacion: |

Modulo: Dominio.

Actores: Usuario.

Objetivo: Registrar el dominio disponible.

Descripcion: Una vez establecido si el dominio esta disponible, se procede a

registrarlo para su posterior uso.

Importancia/Priori
dad:

Alta.

Elementos de
entrada de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacién:
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Nombre: Descripcion:

Dominio. Campo requerido para el registro.

Elementos de

resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre: Descripcion:
Dominio. Dominio para comprar.
Precio. Precio del dominio.

Restricciones y
supuestos:

e Tener una cuenta previamente registrada.
e Buscar un dominio disponible.

Validado por:

Comentarios:

Tabla 12 RF-07 Registrar dominio.

Fuente: elaboracion propia.

ID del RF-08 Integrar la pasarela de pago de PayPal.
Requerimiento:

Creado por: Kenneth Gutierrez I. | Modificado por: |

Fecha Creacion: 20-01-2020. Ult. Actualizacion: |

Maodulo: Pago.

Actores: Usuario.

Objetivo: Integrar la pasarela de pago de PayPal.

Descripcion: Su uso se efectuara para la cancelacion del plan solicitado por el

usuario o compra de dominios individuales.

Importancia/Prior
idad:

Alta.

Elementos de
entrada de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre: Descripcion:

Correo. Correo de la persona en PayPal.

Contrasefia. Contrasefia de la persona en PayPal
sesion.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre: Descripcion:

Mensaje exitoso/negativo del pago
efectuado.

Mensaje.
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Restricciones y
supuestos:

Tener una cuenta en PayPal y en la pagina web de EightMatter.

Validado por:

Comentarios:

Tabla 13 RF-08 Integrar la pasarela de pago de PayPal.

Fuente: elaboracion propia.

ID del RF-09 Pago a Dynadot.

Requerimiento:

Creado por: Kenneth Gutierrez I. | Modificado por: |

Fecha Creacion: 20-01-2020 Ult. Actualizacién: |

Modulo: Usuarios.

Actores: Usuario.

Objetivo: Comprar el dominio en Dynadot.

Descripcion: Internamente se comprara el dominio que solicito el usuario

mediante la API brindada por la compafiia Dynadot.

Importancia/Prior
idad:

Alta.

Elementos de
entrada de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre: Descripcion:

Dominio.

Dominio disponible en Dynadot.

Elementos de
resultados de

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

datos:
No aplica.
Restricciones y El pago en PayPal debe ser aceptado.
supuestos:
Validado por:

Comentarios:

Tabla 14 RF-09 Pago a Dynadot.

Fuente: elaboracion propia.

ID del RF-10 Seccién de pagos del usuario.
Requerimiento:
Creado por: Kenneth Gutierrez . | Modificado por: |

Fecha Creacion:

20-01-2020 Ult. Actualizacion: |

Maodulo:

Usuarios.
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Actores: Usuario.
Objetivo: Visualizar los pagos realizados por el usuario.
Descripcion: El usuario va a tener una pestafia para ver los pagos efectuados de

los planes que solicito.

Importancia/Prior
idad:

Alta.

Elementos de
entrada de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion:

No aplica.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre: Descripcion:

Detalle. Dominio comprado.

Monto. Monto pagado por el dominio.
Fecha. Fecha del pago efectuado.

Restricciones y
supuestos:

Tener dominios comprados.

Validado por:

Comentarios:

Tabla 15 RF-10 Seccidn de pagos del usuario.

Fuente: elaboracion propia.

ID del RF-11 Asignacion de almacenamiento.
Requerimiento:
Creado por: Kenneth Gutierrez I. | Modificado por: |

Fecha Creacion: 20-01-2020 Ult. Actualizacion: |

Modulo: Usuarios.

Actores: Usuario.

Objetivo: Establecer el almacenamiento disponible para el usuario.
Descripcion: Cada plan ofrece una cantidad diferente de almacenamiento para

seleccionado.

para su uso. Se asignara automaticamente el espacio en el servidor
de la empresa una vez efectuado el pago segun el plan

Importancia/Priori
dad:

Alta.
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51

El sistema debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre: Descripcion:

Nombre de paquete. Determinard cuanto espacio va a
tener disponible segun el nombre del

paquete.

Elementos de
resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

No aplica.
Restricciones y Tener iniciada una sesion y haber escogido un plan.
supuestos:
Validado por:

Comentarios:

Esta accion se realiza a la hora de la efectuarse la compra.

Tabla 16 RF-11 Asignacion de almacenamiento.

Fuente: elaboracion propia.

ID del RF-12 Asignar base de datos.
Requerimiento:
Creado por: Kenneth Gutierrez I. | Modificado por: |

Fecha Creacion: 20-01-2020 Ult. Actualizacion: |

Modulo: Usuarios.

Actores: Usuario.

Objetivo: Creacion de una base de datos.

Descripcion: Se creard una base de datos automéaticamente para el uso del cliente

para todos los planes y limitado a solo 1.

Importancia/Prior
idad:

Alta.

Elementos de
entrada de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre: Descripcion:

Nombre de wusuario en \esta
registrado.

Nombre de usuario.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

No aplica.

Restricciones y
supuestos:

Validado por:
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Comentarios:

Tabla 17 Asignar base de datos.

Fuente: elaboracion propia.

ID del RF-13 Formulario de informacion.
Requerimiento:
Creado por: Kenneth Gutierrez I. | Modificado por: |

Fecha Creacion: 20-01-2020 Ult. Actualizacion: |

Modulo: Usuarios.

Actores: Usuario.

Objetivo: Integrar un formulario.

Descripcion: Su uso sera para el usuario si requiere mas informacion deberd ir a

la seccidn correspondiente y llenar los campos requeridos para que
le llegue la informacion a la empresa y poder contactarlo luego.

Importancia/Priori
dad:

Alta.

Elementos de
entrada de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre: Descripcion:
Mensaje. Consulta que desea enviar a la
empresa.

Elementos de

resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

No aplica.

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:

Esta accion puede ser realizada sin necesidad de iniciar sesion.

Tabla 18 RF-13 Formulario de informacion.

Fuente: elaboracion propia.

ID del RF-14 Realizar pagos mensuales.
Requerimiento:
Creado por: Kenneth Gutierrez I. | Modificado por: |

Fecha Creacion: 20-01-2020 Ult. Actualizacién: |
Modulo: Usuarios.
Actores: Usuario.

Objetivo:

Poder pagar meses por adelantado.
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Descripcion: Permitir al usuario realizar pagos por adelantado de los productos
que adquirio.
Importancia/Priori | Alta.

dad:

Elementos de
entrada de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre:

Descripcion:

Dominio.

Dominio que desea renovar.

Elementos de

resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

No aplica.
Restricciones y Tener un dominio registrado.
supuestos:
Validado por:

Comentarios:

Tabla 19 RF-14 Realizar pagos mensuales.

Fuente: elaboracion propia.

1.4 Casos de uso

A continuacion, se mostraran los distintos casos de uso de las funciones desarrolladas en el

proyecto.

ID del caso de uso:

CU-01 Buscar dominio.

Creado por:

Kenneth Gutierrez
Isaza.

Modificado por:

Fecha Creacién:

15/12/2020

UIt. Actualizacion:

| 17/12/2020

Médulo:

Principal — Dominio.

Fuentes: Reuniones.

Actores: Usuario final de la aplicacién.

Objetivo: Buscar si el dominio solicitado esta disponible.

Requerimientos RF- 06 - Buscar dominio.

asociados:

Descripcion: La pagina debera permitir al usuario buscar el dominio que desea
registrar.

Importancia/Priori | Alta.

dad:
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Precondiciones: Estar registrado e iniciar sesion en la pagina.

Postcondiciones:

Flujo principal:

1- Iniciar sesion.
2
3
4

5- Caso de uso finaliza.

Selecciona un plan.

Digita el nombre que desea buscar.

Aparece un mensaje si esta disponible o no.

Flujo alterno:

1- En caso de saltarse este paso de busqueda no va a dejarlo registrar.

Notas u observaciones:

Tabla 20 CU-01 Buscar dominio.
Fuente: elaboracion propia.

ID del caso de uso: | CU-02 Registrar dominio.

Creado por: Kenneth Gutierrez Modificado por:
Isaza.

Fecha Creacion: 15/12/2020 Ult. Actualizacion: | 17/12/2020

Mddulo: Principal — Dominio.

Fuentes: Reuniones.

Actores: Usuario final de la aplicacion.

Objetivo: Registrar el dominio disponible.

Requerimientos RF- 07 - Registrar dominio.

asociados:

Descripcion: La pagina debera permitir al usuario dejar registrar el dominio
una vez procesado el pago.

Importancia/Priori | Alta.

dad:

Precondiciones: Estar registrado, iniciar sesién en la pagina y buscar el dominio.

Postcondiciones:

Flujo principal:

1- Dominio disponible en la basqueda.

2- Presionar boton registrar dominio.
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3- Llenar datos de pago.

4- Caso de uso finaliza.

Flujo alterno:

Notas u observaciones:

Tabla 21 CU-02 Registrar dominio.
Fuente: elaboracion propia.

ID del caso de uso: | CU-03 Realizar pago.
Creado por: Kenneth Gutierrez Modificado por:
Isaza.
Fecha Creacion: 15/12/2020 Ult. Actualizacion: | 17/12/2020
Mddulo: Principal — Dominio.
Fuentes: Reuniones.
Actores: Usuario final de la aplicacion.
Objetivo: Realizar la compra del dominio solicitado por el usuario.
Requerimientos RF - 08 Pasarela de pago, RF- 09 Pago a Dynadot.
asociados:
Descripcion: Se comprara el dominio internamente mediante PayPal.
Importancia/Priori | Alta.
dad:
Precondiciones: Tener cuenta en PayPal.
Postcondiciones:

Flujo principal:

1- Darle al boton de PayPal.
2- Iniciar sesién en PayPal.

3
4
5

Escoger el método que tenga registrado en PayPal.

Efectuar el pago.

Caso de uso finaliza.

Flujo alterno:

Notas u observaciones:

Tabla 22 CU-03 Realizar pago.
Fuente: elaboracion propia.
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<<Inc lude>=

Registrar dominio

Realizar pago

1
 <<Inc lude>=

Buscar dominio

Usuario

llustracion 3 Diagrama de caso de uso gestion del dominio.
Fuente: elaboracion propia.

ID del caso de uso: | CU-04 Iniciar sesion.

Creado por: Kenneth Gutierrez Modificado por:
Isaza.

Fecha Creacion: 15/12/2020 Ult. Actualizacion: | 17/12/2020

Mddulo: Principal — Usuario.

Fuentes: Reuniones.

Actores: Usuario final de la aplicacion.

Objetivo: Permitir al usuario tener acceso a la pagina mediante la
informacion solicitada.

Requerimientos RF - 01 Iniciar sesion.

asociados:

Descripcion: Iniciar sesion en la péagina para hacer uso de las opciones
disponibles.

Importancia/Priori | Alta.

dad:

Precondiciones: Tener una cuenta registrada.

Postcondiciones:

Flujo principal:

1- Darle a la opcidn de iniciar sesion.
2- Llenar los campos de correo y contrasefia.

3- Caso de uso finaliza.

Flujo alterno:

1- El usuario no ingresa el correo.

e La pagina muestra un mensaje “Completa este campo”.
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e Fin de caso de uso.

2- El usuario no ingresa la contrasefa.
e La pagina muestra un mensaje “Completa este campo”.
e Fin del caso de uso.

3- El correo o contrasefia son erroneos.

e La pagina muestra un mensaje “El usuario o contrasefia son
incorrectos, por favor verifique la informacion”.

e Fin del caso de uso.

Notas u observaciones:

Tabla 23 CU-04 Iniciar sesion.
Fuente: elaboracion propia.

ID del caso de uso: | CU-05 Registrar usuario.

Creado por: Kenneth Gutierrez Modificado por:
Isaza.

Fecha Creacion: 15/12/2020 Ult. Actualizacion: | 17/12/2020

Mddulo: Principal — Usuario.

Fuentes: Reuniones.

Actores: Usuario final de la aplicacion.

Objetivo: Registrar al usuario a la base de datos.

Requerimientos RF - 04 Registrar usuario.

asociados:

Descripcion: Permitir al usuario registrarse para acceder a los servicios de la
empresa.

Importancia/Priori | Alta.

dad:

Precondiciones:

Postcondiciones:

Flujo principal:

1- Darle a la opcidn de registrarse.

2- Llenar los campos solicitados: nombre de usuario, nombre completo,
apellido completo, correo electrénico, contrasefia y confirmar
contrasefia.

3- Darle al botdn crear cuenta.
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4-

Caso de uso finaliza.

Flujo alterno:

1-

El usuario no ingresa el correo/nombre/apellido/contrasefia/confirmar
contrasefia.

e La pagina muestra un mensaje “Completa este campo” en el campo
vacio.

e Fin de caso de uso.
Los campos contrasefia no coinciden.

e La pagina muestra un mensaje “L0os campos contrasefia no
coinciden, por favor reviselos”.

e Fin del caso de uso.

La contrasefia no cumple con las siguientes restricciones: tener al
menos 1 letra,1 nimero y ser mayor a 8 digitos.

e La pagina muestra un mensaje “La contrasefia debe tener al menos
1 letra, 1 nimero y minimo de 8 digitos™.

e Fin del caso de uso.

El usuario ingresa un caracter especial en los campos nombre, apellido,
contrasefa, confirmar contrasefia.

e La pagina muestra un mensaje “Solo se permite el uso de
caracteres especiales en el correo, por favor revise”.

e Fin del caso de uso.

Notas u observaciones:

Tabla 24 CU-05 Registrar usuario.
Fuente: elaboracion propia.

ID del caso de uso: | CU-06 Reestablecer contrasefia.
Creado por: Kenneth Gutierrez Modificado por:
Isaza.
Fecha Creacion: 15/12/2020 Ult. Actualizacion: | 17/12/2020
Mddulo: Principal — Usuario.
Fuentes: Reuniones.
Actores: Usuario final de la aplicacién.
Objetivo: Reestablecer la contrasefia de acceso del usuario.
Requerimientos RF - 05 Restaurar contrasefia.
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asociados:

Descripcion: Permitir al usuario reestablecer su contrasefia si no se acuerda cual
era mediante el correo que registro.

Importancia/Priori | Alta.
dad:

Precondiciones: Tener una cuenta registrada.

Postcondiciones:

Flujo principal:

1- Darle a la opcion de reestablecer contrasefa.

2- Llenar los campos solicitados: correo electronico.
3- Darle al botdn reestablecer.

4- Revisar correo con nueva contrasefia.

5- Ingresar con la nueva contrasefia.

6- La péagina le pedira digitar una nueva mediante los campos solicitados:
contrasefia y digitarla nuevamente.

7- Presionar el boton confirmar contrasefa.

8- Caso de uso finaliza.

Flujo alterno:

1- El usuario no ingresa el correo.
e La pagina muestra un mensaje “Completa este campo”.
e Fin de caso de uso.

2- El usuario ingresa un correo no registrado.

e La pagina muestra un mensaje “E| correo digitado no se encuentra
registrado”.

e Fin del caso de uso.
3- El usuario ingresa datos distintos en los campos de contrasefias.

e La pagina muestra un mensaje “Los campos de contrasefia no
coinciden, por favor vuelva a digitarla”.

e Fin del caso de uso.

Notas u observaciones:

Tabla 25 CU-06 Reestablecer contrasefa.
Fuente: elaboracion propia.
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ID del caso de uso: | CU-07 Enviar formulario.

Creado por: Kenneth Gutierrez I. | Modificado por: \

Fecha Creacion: 30/12/2020 Ult. Actualizacion: | 01/12/2021
Mddulo: Principal — Usuario.

Fuentes: Reuniones.

Actores: Usuario final de la aplicacion.

Objetivo: Enviar informacion de contacto para la empresa.

Requerimientos RF - 13 Formulario de informacion.

asociados:

Descripcion: Permitir al usuario pedir informacién por medio de un formulario

Ilenando los campos requeridos para contactarlo.

Importancia/Priori | Alta.

dad:

Precondiciones:

Postcondiciones:

Flujo principal:

Darle a la opcidn de contactenos

Llenar los campos solicitados: nombre completo, correo electronico y
mensaje.

Darle al boton enviar.

Caso de uso finaliza.

Flujo alterno:

1-

2-

3-

El usuario no ingresa el correo.

e La pagina muestra un mensaje “Completa este campo”.
e Fin de caso de uso.

El usuario no ingresa un nombre completo.

e La pagina muestra un mensaje “Completa este campo”.
e Fin de caso de uso.

El usuario no ingresa un mensaje.

e Lapagina muestra un mensaje “Completa este campo”.

e Fin de caso de uso.

Notas u observaciones:

Tabla 26 CU-07 Enviar formulario.
Fuente: elaboracion propia.



Isuaria
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contraseria
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Registrarse

llustracion 4 Diagrama de caso de uso de ingreso, registro y restaurar contrasefa.

Fuente: elaboracion propia.
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ID del caso de uso:

CU-08 Pago del producto.

Creado por:

Kenneth Gutierrez
Isaza.

Modificado por:

Fecha Creacién:

30/12/2020

Ult. Actualizacion:

| 01/12/2021

Moédulo:

Principal — Usuario.

Fuentes: Reuniones.
Actores: Usuario final de la aplicacién.
Objetivo: Permitir pagar la mensualidad del producto adquirido.

Requerimientos
asociados:

RF - 14 Realizar pagos mensuales.

Descripcion:

Permitir al usuario realizar pagos por adelantado de un dominio o

plan adquirido.

Importancia/Priori
dad:

Alta.

Precondiciones:

Iniciar sesién en la pagina.

Postcondiciones:

Flujo principal:

1- Darle a la opcién de productos adquiridos.

2- Presionar el botdn verde al lado del producto que desea pagar.

3- Presionar el botdn de PayPal, iniciar sesion y seleccionar el método de
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pago deseado.

4- Caso de uso finaliza.

Flujo alterno:

Tabla 27 CU-08 Pago del producto.

Fuente: elaboracion propia.

ID del caso de uso:

CU-09 Consultar productos.

Creado por:

Kenneth Gutierrez
Isaza.

Modificado por:

Fecha Creacién:

30/12/2020

Ult. Actualizacion:

| 01/12/2021

Médulo:

Principal — Usuario.

Fuentes: Reuniones.

Actores: Usuario final de la aplicacion.

Objetivo: Permitir visualizar los productos adquiridos.

Requerimientos RF - 14 Realizar pagos mensuales.

asociados:

Descripcion: Permitir al usuario ver la lista de dominios o el plan adquirido en

una seccion de la pagina.

Importancia/Priori
dad:

Alta.

Precondiciones:

Iniciar sesién en la pagina.

Postcondiciones:

Flujo principal:

1- Darle a la opcidn de productos adquiridos.

2- Esperar que cargue la lista de productos.

3- Caso de uso finaliza.

Flujo alterno:

Tabla 28 CU-09 Consultar productos.

Fuente: elaboracion propia.
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ID del caso de uso: | CU-10 Consultar pagos.

Creado por: Kenneth Gutierrez Modificado por:
Isaza.

Fecha Creacion: 30/12/2020 Ult. Actualizacién: | 01/12/2021

Modulo: Principal — Usuario.

Fuentes: Reuniones.

Actores: Usuario final de la aplicacion.

Objetivo: Permitir visualizar los pagos realizados.

Requerimientos RF - 14 Realizar pagos mensuales.

asociados:

Descripcion: Permitir al usuario ver la lista de pagos realizados de los productos
adquiridos una seccion de la pagina.

Importancia/Priori | Alta.

dad:

Precondiciones: Iniciar sesién en la pagina.

Postcondiciones:

Flujo principal:

1- Darle a la opcion de pagos.
2- Esperar que cargue la lista de pagos.

3- Caso de uso finaliza.

Flujo alterno:

Tabla 29 CU-10 Consultar pagos.
Fuente: elaboracion propia.

Iniciar sesidn

Usuario

Pago del producto

llustracion 5 Consultas productos.
Fuente: elaboracion propia.
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1.5 Diagrama de actividades

v

Ingresa a la seccidn de
adquirir un nuevo dominio

Y

(Busca un dnminin)(

Mo disponible

Si disponible

Ingresa datos de PayFal
en la pasarela
para procesar el pago

!

(Seleccinna el método de pago de su preferencia)

Mo valido
Sistema de PayPal
valida el pago

Sivalido

Y
(Registra dnmininj—')©

llustracion 6 Diagrama de actividades, adquirir dominio.

Fuente: elaboracion propia.



1.6 Diagrama de estados

Registrar nuevo usuario]

Reqgistrar usuario]

Ya existe el usuario]

Cancelar

®

llustracion 7 Diagrama de estados Registrar usuario.
Fuente: elaboracion propia.

| Reqgistrado I
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1.7 Diagrama de entidad-relacion

"V idPago INT(11)

@ idProducto INT{11)
< Detalle V ARCHAR{45)
< Monto INT(11)

< Fecha DATETIME

Indexes
WL
I
_

Vid INT(11)

< username Y ARCHAR(45) " idProducto INT{11)

 nombre VARCHAR(45) @ idTipoProducto INT{11) .l

< apellide VARCHAR{45) @ idUsuario INT{11) " idTipoProducts INT {11)
& correo W ARCHAR(45) i =< > detalleProducto YARCHAR(45) < Detalle Y ARCHAR{45)
> password Y ARCHAR(100) & fechadd DATETIME Indexes

 estado INT{11) 2 fechVenc DATETIME

I

llustracion 8 Diagrama de entidad-relacion
Fuente: elaboracion propia.
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Tabla Usuario

Campo Tipo Tamafio Descripcion

id INT 11 Clave Unica de usuario

username VARCHAR 45 Nombre de usuario

nombre VARCHAR 45 Nombre de la persona

apellido VARCHAR 45 Apellido de la persona

correo VARCHAR 45 Correo de la persona

password VARCHAR 100 Contrasefia de la persona

estado INT 11 Valida el inicio de sesién por
primera vez si seleccion6 un plan

reset INT 11 Valida si solicito reestablecer la
contrasefia

Tabla 30 Diccionario de datos: usuario.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla Producto

Campo Tipo Tamaiio Descripcion

idProducto INT 11 Clave Unica de producto

idTipoProducto | INT 11 Clave Unica de tipo de producto

idUsuario INT 11 Clave Unica de usuario

detalleProducto | VARCHAR 45 Detalle del dominio adquirido

fechaAd DATETIME Fecha de compra del
dominio/plan

fechaVenc DATETIME Fecha de vencimiento del
dominio/plan

Tabla 31 Diccionario de datos: producto.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla tipoproducto

Campo Tipo Tamaiio Descripcion

idTipoProducto | INT 11 Clave Unica de tipo de producto

Detalle VARCHAR 45 Detalle del plan (1,2,3) y dominio
4).

Tabla 32 Diccionario de datos: tipoproducto. ( )

Fuente: elaboracion propia.

Tabla pagos

Campo Tipo Tamaio Descripcion

idPago INT 11 Clave Unica de pago

idProducto VARCHAR 45 Clave Unica de producto

Detalle VARCHAR 11 Detalle del pago

Monto INT 11 Costo del plan/dominio

Fecha DATETIME Fecha de realizacion del pago

Tabla 33 Diccionario de datos: pagos.
Fuente: elaboracion propia.
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2. Desarrollo
El proyecto se realizo bajo el lenguaje de programacion PHP y JavaScript utilizando las

siguientes herramientas bajo el modo local:

e Sublime Text v.3.2.2 como editor de cddigo.

e XAMPP v3.2.4 para la parte del servidor ya que incluye Apache y un servidor de
base de datos MySQL permitiendo probar la pagina en la computadora personal
antes de integrarla al servidor de la empresa y ponerla en linea.

e Ubuntu Server 18.04 virtualizado para la instalacion de VestaCP que es la
encargada de administrar y alojar paginas webs.

e Docker, esta herramienta se utilizara a la hora de poner en linea la pagina quitando
la necesita de utilizar XAMPP ya que va a permitir iniciar la pagina con los

archivos que necesite.

Principalmente se buscaba automatizar procesos de registro y pagos. En la parte de registro
ahora es posible la creacion de cuentas y que el usuario realice pasos que antes eran
realizados por parte de la empresa y de manera individual, como iniciar sesion en distintas
paginas (CloudFlare,Dynadot y Vesta) para registrar un dominio ,esto ahora es posible de
forma automatica a la hora de escoger un dominio y pagarlo se registra en las paginas
usadas automaticamente para gestionarlo y ademas en Vesta se crea una base de datos para
cada usuario y se asigna un paquete el cual define el almacenamiento que va tener
disponible el usuario. Para los pagos se usaba anteriormente transferencias bancarias, ahora
es posible realizar el pago por medio de PayPal y gestionar la mensualidad del dominio, ya
sea que el usuario no quiera seguir pagando se suspendera automaticamente, hasta que lo

renueve.
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2.1 Inicio de la pagina

Se cambio el disefio de pagina en la totalidad para la implementacién de funciones

requeridas por la empresa.

eightmatter iniclo  Nosotros  Contactenos Iniciar sesién

Tu propio espacio,
en cualquier lugar, a
cualquier hora.

CONTACTARNOS

onales desarrollara su proyecto digital con las
mejores herramientas, un diseo impresionante y en un tiempo
adecuado.

iCREA TU CUENTA!

llustracion 9 Inicio de la pdgina.
Fuente: elaboracion propia.

Nuestros servicios

Desde un proyecto pequefo, hasta grandes empresas,
tenemos las mejores herramientas

DISENO WEB HOSTING

BASES DE DATOS PROTECCION DE DATOS

Contamas con la
datos para su uso p

onibilidad de bases de Garantizamos la confidencialidad y seguridad
de atos

SOPOQRTE

Contamos con personal que brindara ayuda las

llustracion 10 Detalles pdgina.
Fuente: elaboracion propia.
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Planes
PERSONAL EMPRESARIAL PREMIUM
$15 $25 $50

Testimonios

ient r e

llustracion 11 Planes.

Fuente: elaboracion propia.

Testimonios

Juestros clientes arnan nuestro trabaj

Llevamos afios utilizando los servicios de EightMatter, nuestro sitic web es
genial y una gran herramienta de trabajo.

o) 506 8448 7867

9 A

llustracion 12 Referencias pdgina.
Fuente: elaboracion propia.



2.2 Registrar

La siguiente imagen muestras los campos requeridos para lograr registrarse con sus

respectivos validarse como:

¢ Siel nombre de usuario ya esta en uso no lo va a dejar registrarse.
e Si el correo ya esta en uso no lo va a dejar registrarse.

o Si la contrasefia no coincide en los 2 campos no lo va a dejar registrarse.

eightmatter

Puedes modificario en cualquier momento.

i Ya no es dificil conseguir
un
sitio web!

it
TN

Leonel Gémez
brinda soluciones para
\anera eficiente y en
nte tiempo de entrega.

llustracion 13 Registrar usuario.
Fuente: elaboracion propia.



2.3 Iniciar sesion

Le va a pedir que digite su nombre de usuario/correo y contrasefia. Requiere haberse

registrado previamente.

SRl RECISTRARSE

eightmatter

Puedes modificario en cualquier momenta.

i Ya no es dificil conseguir
un

sitio web! [ wciansesion ]

llustracion 14 Iniciar sesion.
Fuente: elaboracion propia.

2.4 Inicio por primera vez
Le va a pedir al usuario que seleccione un plan para registrar.

eightmatter Contactarmos  Sef

Seleccione un plan.

P v
SELECCIONAR

llustracion 15 Seleccidn plan parte 1.
Fuente: elaboracion propia.
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llustracion 16 Seleccion pdgina parte 2.
Fuente: elaboracion propia.

Se le pedira que busque un dominio debido a que los planes ofrecen uno gratuito, en
caso de darle registrar sin haber buscado no lo dejara seguir activando un mensaje que
le pedira que realice la accion previamente solicitada para proceder al siguiente paso.

Usuario actual:fabian2408

Digite dominio m
Debes buscar un dominio disponible
para resgistrar

oJ +506 8448 7867

llustracion 17 Buscar dominio.
Fuente: elaboracion propia.



Una vez digitado el dominio disponible, le aparecera un mensaje de si desea registrarlo.

Usuario actual-fabian2408

Digite dominio

kenneth2408.com esta disponible!

¢Quieres registrar este dominio?

REGISTRAR DOMINIO

J +506 8448 7867

llustracion 18 Dominio disponible.

Fuente: elaboracion propia.

2.5 Pago

Procedera a pedirle el pago por medio de PayPal.

Complete los datos por favor

Detalles de pago

P PayPai

Dominio a
registrar:kenneth2408.com

Plan escogido:1

Precio del plan:$15

P PoyPol Crecsait

Ilustracién 19 Pagina de pago.
Fuente: elaboracion propia.

Al darle al boton de PayPal le pedira iniciar sesion para luego proceder a elegir el método

registrado en PayPal (La imagen se hizo mediante el modo de prueba).
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P PayPal W 1500 USD

Hi, John! You're logged in with One Touch™. Not you?

Ship to Change
John Doe
1 Main S 5151
Pay with

15.00
© P slnce ¢ -

Make this my preferred way to pay

The Bank Card

VISR redit eengas

CREDIT UNION 1

Checking s+++4024
+ Add debit or credit card

Pay Later EX0

PayPal Credit

for PayPal Credit

View PayPal Policies and your payment method rights

llustracion 20 Método de pago PayPal.

Fuente: elaboracion propia.

Procedera a validar la informacion.

P PayPal

\

llustracion 21 Validacion de PayPal.
Fuente: elaboracion propia.
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Una vez registrado el dominio deseado lo mandara al men donde vera el plan que

contrato y una opcién de si desea adquirir otro dominio por un costo de $10.

Plan contratado:

Dominios registrados

llustracion 22 Menu de cliente.

Fuente: elaboracion propia.

Para la parte de compra internamente va a registrar el dominio que se compré en Dynadot

en Cloudflare sirviendo como un puente entre el usuario y el sitio web.

2.6 Cloudflare

Eé TITIIT

Mavegador Cloudfiare Servidor de origen

llustracion 23 Cloudflare cifrado
Fuente: elaboracion propia.

Cifrando datos entre el navegador y Cloudflare
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Cuando uno realiza la compra de un dominio estos tienen los DNS de la comparia donde se

comprd por lo cual otro proceso que se automatizo fue el cambio de DNS apuntando a
Cloudflare.

~  Dominios (2) Expiracion ~

Registrado Gestion de DNS
~ kenneth1896.xyz 20211211 202012/ NS: ethan.ns cloudflare.com maisie.ns.
v kennethl.xyz 2022/0123 20210122

NS: ethan.ns.cloudflare.com maisie.ns.

llustracion 24 DNS en Dynadot.
Fuente: elaboracion propia.

Las DNS son: NS: ethan.ns.cloudflare.com y maisie.ns. cloudflare.com.

En Cloudflare se registran los dominios comprados en la cuenta de la empresa y de la

misma manera en cada dominio se registra un DNS que apunta a Vesta donde se alojara el
sitio.

Crea alertas de facturacién
nethlxyz personalizadas.

®
P

") Web Analytics | hue

llustracion 25 Registro de sitios en Cloudflare.
Fuente: elaboracion propia.

UOa

UDa



Debe seguir algunos pasos mis para completar la configuracién,

+ Agregue un registro Mx al dominko ralz para que el correo llegue a las direcciones @kenneth 189600z

Gestion de DNS para kenneth1896.xyz

= Avanzade
Tipa Nombre Contenido L Estado de proxy
A kenneth 896.xyz _ Automdtico -l Redirigido por proxy  Editar
A o I

Automitico el Redifigido por prexy  Editar

Servideres de nombres de Cloudflare

Para usar Cloudflare, asegirese de que se hayan cambiado los servidores DNS autoritativos o los servidores de nombre, Estos son los
servidores de nombre asignados de Cloudflare

Tipe Valor
NS ethan.ns.cloudflare.com
N5 maisie.ns.chowedflare.com

llustracion 26 DNS en Cloudflare.
Fuente: elaboracion propia.

En contenido se establecera la IP donde esta Vesta.

2.7 \Vesta

En Vesta se registraria el dominio.

CRON BACKUP

E s apply 10 selected by DATE

eonr viEw LoGs SUSPEND veLeTE

Banewn om aatauit wes

dotault

llustracion 27 Registro de dominio en Vesta.
Fuente: elaboracion propia.
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Una vez se registra el dominio tomara unos minutos y el sitio ya estaria alojado.

kenneth1.xyz

llustracion 28 Sitio alojado en Vesta.

Fuente: elaboracion propia.

Todo el proceso de registro en las demas paginas se realiza en el momento de adquirir un
dominio, al finalizar se envia un correo interno a la empresa para ponerse en contacto con
el usuario y discutir el contenido del sitio web.

2.8 Lista de pagos y productos

La pagina va a contener una parte donde va a poder ver los pagos realizados debido a que
los dominios tienen una fecha de vencimiento.

Menu  Productos sdquirides  Contactamos Salir

Lista de pagos

llustracion 29 Lista de pagos.
Fuente: elaboracion propia.
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Va a poder ver una lista de productos en la cual va a tener que ir renovandolos para seguir

teniendo acceso a estos mediante el boton verde que lo mandara a PayPal.

Menu Pagos Contactarnos salir

Lista de productos

llustracion 30 Lista de productos.
Fuente: elaboracion propia.

En caso de vencimiento el sitio automaticamente suspendera el dominio.

This website has been suspended.

llustracion 31 Sitio suspendido.
Fuente: elaboracion propia.
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También se ofrecera una seccidn de contacto y también se visualizaran los otros medios

como el numero y el correo de la empresa.

Contactanos

llustracion 32 Formulario de contacto.

Fuente: elaboracion propia.

2.9 Restauracion de contrasefia

El usuario va a poder restaurar la contrasefia mediante el correo ingresado, llegandole una

nueva generada aleatoriamente al correo, en caso de no encontrarlo le mostrara un mensaje.

eightmatter

Pusdes motears s csusee mamente.
i Ya no es dificil conseguir
un
sitio web!

L)

llustracion 33 Reestablecer contrasefia.
Fuente: elaboracion propia.



Le llegara un correo con la nueva contrasefia, si el correo digitado esta registrado.

EightMatter:Reestablecer contrasefia.

e i il.com:
06:26 p. m.

Para: kennethfabian-2408@hotmail.com

Hola, tu nueva contrasefia es Ia siguiente: 5343ac7adlc. Por favor ingresa y cambiala.

Gracias.

llustracion 34 Mensaje de contrasefia.
Fuente: elaboracion propia.

Al intentar ingresar a la pagina de nuevo le va a pedir que cambie la contrasefia.

Reestablecer contrasena

losé, San José Province, Costa Rica.

llustracion 35 Cambio de contrasefia.
Fuente: elaboracion propia.
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3. Pruebas

Se mostraran los resultados obtenidos de las pruebas realizadas en las funciones que se

mostraran a continuacion con el fin de garantizar su buen funcionamiento.

CP-01: Inicio de sesion.

Descripcion: El usuario debe poder ingresar a la pagina digitando sus datos una

Vez que se registro.

Datos de entrada: Correo/nombre de usuario y contrasefa.

Pasos:
e Ingresar la pagina de inicio de sesion.
e Digitar los datos solicitados.

e Presionar el botdn para iniciar.

Resultado esperado: | Dejarlo ingresar al menu principal.

Resultado obtenido: | Ingreso exitoso.

Tabla 34 Caso de prueba 01.
Fuente: elaboracion propia.

CP-02: Inicio de sesion erréneo.

Descripcion: El usuario no debe poder ingresar a la pagina si digita datos
incorrectos.

Datos de entrada: Correo/nombre de usuario y contrasefia.

Pasos:

e Ingresar la pagina de inicio de sesion.
e Digitar datos incorrectos.

e Presionar el botdn para iniciar.

Resultado esperado: | No dejarlo ingresar al menu principal y desplegar un mensaje de

datos incorrectos.

Resultado obtenido: | Mensaje desplegado correctamente.

Tabla 35 Caso de prueba 02.
Fuente: elaboracion propia.




La siguiente imagen ensefia el resultado del caso de prueba 02 confirmando el resultado.

usuario o contrasefa son incorrectos, por favor
verifique la informacion

INICIAR SESION

llustracion 36 Datos de ingreso incorrectos.
Fuente: elaboracion propia.
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CP-03: Registro de usuario.

Descripcion: El usuario debe poder registrarse.

Datos de entrada: Nombre de usuario, correo, nombre, apellido y contrasefia.
Pasos:

e Ingresar la pagina de registro.
e Digitar datos solicitados.

e Presionar el botdn para registrar.

Resultado esperado: | Registrar usuario y desplegar mensaje de confirmacion.

Resultado obtenido: | Registro y mensaje desplegado correctamente.

Tabla 36 Caso de prueba 03.
Fuente: elaboracion propia.
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Se puede confirmar con la siguiente imagen el resultado obtenido al momento de realizar el

registro.
Complete los datos por favor
:J\(_I te su nombre de usuario
:J\{I te su nombre completo
Digite su apellido completo
Digite un correo electronico
Digite de nueve la contrasefa
R-E‘C_I\S[I’G exitoso, [C:OT’;E'VJO" revise su correo.
llustracion 37 Registro exitoso.
Fuente: elaboracion propia.
CP-04: Registro en Cloudflare.
Descripcion: Se debe registrar el dominio comprado en Cloudflare.
Datos de entrada: Dominio.
Pasos:

e Procesar pago en PayPal.

Resultado esperado: | Dominio quede registrado en Cloudflare.

Resultado obtenido: | Dominio registrado exitosamente.

Tabla 37 Caso de prueba 04.
Fuente: elaboracion propia.
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CP-05:

Registro en Vesta.

Descripcion:

Se debe registrar el dominio comprado en el panel de Vesta.

Datos de entrada:

Dominio y nombre de usuario.

Pasos:

e Procesar pago en PayPal.

Resultado esperado:

Dominio quede registrado en Vesta.

Resultado obtenido:

Dominio registrado exitosamente.

Tabla 38 Caso de prueba 05.
Fuente: elaboracion propia.

CP-06:

Pasarela de PayPal.

Descripcion:

Procesar pago por la compra del dominio.

Datos de entrada:

Usuario y contrasefia de PayPal.

Pasos:

e Llenar los datos solicitados.

e Procesar pago en PayPal.

Resultado esperado:

Completar pago.

Resultado obtenido:

Pago procesado exitosamente.

Tabla 39 Caso de prueba 06.
Fuente: elaboracion propia.

CP-07:

Suspender dominio.

Descripcion:

Suspender el dominio automaticamente si se llega o pasa la fecha

de vencimiento.

Datos de entrada:

Fecha.

Pasos:

e Se realiza automaticamente la verificacién al iniciar sesion.

Resultado esperado:

Suspension del dominio.

Resultado obtenido:

Suspensidn exitosa.

Tabla 40 Caso de prueba 07.
Fuente: elaboracion propia.
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En la ilustracion 30 se puede ver el resultado que debe salir cuando se suspende el dominio,

esto se hace con el fin de no estar pendiente si un usuario pago o no.

CP-08: Renovar mensualidad.

Descripcion: El usuario debe ser capaz de pagar un mes por adelantado si lo
desea.

Datos de entrada: Dominio (El que desea renovar).

Pasos:

e Seleccionar el dominio.
e Presionar el botdn para renovar.

e Completar la pasarela de PayPal.

Resultado esperado: | Aumentar la disponibilidad del dominio por 30 dias mas.

Resultado obtenido: | Renovacidn exitosa.

Tabla 41 Caso de prueba 08.
Fuente: elaboracion propia.

CP-09: Reestablecer contrasena.

Descripcion: El usuario debe ser capaz de restaurar la contrasefia en caso de no
acordarse, se le generara una que sera enviada al correo. Esta
contrasefia temporal le permitira iniciar sesion, pero lo llevara a

una pagina donde le pedira que registre una nueva.

Datos de entrada: Correo registrado previamente.

Pasos:
e Iralapagina de reestablecer contrasefia.
e Digitar el correo.

e Presionar el botdn de reestablecer.

Resultado esperado: | Confirmar el envio de nueva contrasefia al correo.

Resultado obtenido: | Envié confirmado.

Tabla 42 Caso de prueba 09.
Fuente: elaboracion propia.




Resultado esperado del caso de prueba 09.

Digite su correo para reestablecer su
contrasena

Correo

Nueva contrasefia enviada, por favor revise su correo.

REESTABLECER

lustracion 38 Envio de contrasefia.
Fuente: elaboracion propia.
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1. Conclusiones

Se llego a las siguientes conclusiones durante el desarrollo del proyecto:

Los requerimientos se recolectaron por medio de entrevistas y reuniones virtuales,
asi como observaciones del proceso que manejan para la gestion de los dominios y
los pagos.

Los casos de usos y diagramas UML realizados permitieron ver de manera mas
clara el comportamiento de las funciones desarrolladas para el portal web.

El lenguaje PHP facilitd el desarrollo del proyecto debido a que va dirigido a la
creacion de péaginas web y permite trabajar con HTML la parte de disefio y de
JavasScript, las cuales permitieron implementar la pasarela de PayPal.

El portal web cumple con el objetivo de reestructurar los procesos actuales sobre los
servicios de hosting de la empresa EightMatter, ya que se automatizan varios pasos

que se debian realizar antes para atender la solicitud del usuario.

2. Recomendaciones

A continuacion, se listaran las recomendaciones que debe tener en cuenta la empresa

EightMatter, principalmente para el soporte y mantenimiento de la aplicacion que fue

desarrollada:

El codigo del proyecto se puede optimizar en el futuro, para un mayor
entendimiento y reutilizacidn por parte de la empresa.

Realizar periédicamente copias de seguridad de la base de datos, con el fin de tener
un respaldo en caso de un imprevisto.

Se recomienda en un futuro implementar alguna funcionalidad para permitir al
usuario subir los archivos de su sitio sin necesidad de que el personal intervenga;
por motivos de seguridad no se desarrolld en este proyecto debido a que se tenia que
dar acceso al servidor y se tienen que supervisar los archivos que piensa alojar el
usuario.

Implementar mas métodos de pago aparte de PayPal que garanticen la seguridad de

los datos del usuario y no se vean limitados a solo un medio para el pago.
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Minutas de reunidén

Minuta de reunién

Fecha: 09,/21/2020

Lugar: Virtual

Hora de inicio

9:00 pm

Hora de cierre

10:00 pm

TEMAS TRATADOS:

97

Explicacidn del proyecto a realizar y las herramientas que necesitaria instalar.
Estado de la pagina actual de la empresa y los cambios que querian realizar.

ACUERDOS:

» Investigar sobre Vesta y como se utiliza.
Instalar Ubuntu en una maquina virtual.

AVANCES:

LIMITACIONES:

Asistencia:

C',,' \ "5"La\CJ/\J




Minuta de reunién

Fecha: 09/25/2020

Lugar: Virtual

Hora de inicio Hora de cierre
8:00 pm 8:30 pm
TEMAS TRATADOS:

Definir lenguaje de programacion gue se usara, asi como la base de datos.
* Reguerimientos para el proyecto.

ACUERDOS:

s Empezar a modificar plantilla de la pagina web con HTML.
Instalacion de MySQL en local y editor donde se programara.
Investigar sobre PHP para las funciones requeridas.

AVANCES:

Explicacion breve sobre Vesta y Ubuntu.

LIMITACIONES:

Asistencia:




Minuta de reunién

Fecha: 10/21/2020

Lugar: Virtual

Hora de inicio Hora de cierre
9:00 pm 9:30 pm
TEMAS TRATADOS:

# Como conectar Vesta con la pagina.
Explicacion de Ubuntu sobre como traer informacion a la pagina.
Pasarela de pago a usar.

ACUERDOS:

Realizar conexion de Vesta y Ubuntu Server con la pagina para su uso.
# Investigar la pasarela de pago de PayPal.

AVANCES:

LIMITACIONES:

Asistencia: v
[ 415'!’ .
-
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Minuta de reunién

Fecha: 11/12/2020

Lugar: Virtual

Hora de inicio Hora de cierre
5:00 pm 5:30 pm
TEMAS TRATADOS:

= Pagina web con los cambios aplicados.
Dudas sobre pasarela y funcionamiento.
Implementacion de CloudFlare.

ACUERDOS:

Aplicar CloudFlare en los procesos de automatizacion y mejorar detalles en el disefio de
las paginas.

AVANCES:

LIMITACIONES:

Asistencia: v
.,ﬁ-:-'L o
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Minuta de reunién

Fecha: 11/30/2020

Lugar: Virtual

Hora de inicio Hora de cierre
5:00 prm 5:30 pm
TEMAS TRATADOS:

Acceso al servidor para subir el proyecto a servidor de produccion.
Realizar cambios en el codigo con las claves de las cuentas de la empresa a usar para los
registros y pagos.

ACUERDOS:

Subir pagina y base de datos al servidor de la empresa.

AVANCES:

s« 5eensefio la pagina con las funciones acordadas en modo local.

LIMITACIONES:

istencia: v
Asistencia C_‘.-*l‘j-'l"?vb\ % ﬂ 2




102

Observaciones

Las observaciones se realizaron accediendo a la pagina de la empresa, asi como en las
reuniones hechas, ensefiaban y explicaban el método que realizaban para las solicitudes de

los clientes.

1. La pagina web actual.

1.1 No funciona el formulario de contacto y la parte de redireccionar a las redes sociales no
funcionan (Actualmente solo disponen de la pagina de Facebook para contactarse).

1.2 Pagina es simplemente informativa debido a que no se pueden comprar los paguetes
publicitados ni contactarse por ella con la empresa.

1.3 La péagina sufre de leves faltas de ortografia o sin desarrollar con mensajes en inglés
(Con el proyecto se va a cambiar por completo el disefio de la pagina, por lo que se
solucionara este problema).

2. Panel de Vesta.

2.1 No suspende los dominios automéaticamente si el usuario no ha pagado, esto puede ser
aprovechado por el usuario si no lo reporta o la empresa no se percat6 de la fecha de
vencimiento (Se va a solucionar el problema con el proyecto).

3. Método de pago.

3.1 En ninguna de sus paginas se le da la opcion de poder pagar al usuario por algin medio
en linea, solo se dispone de transferencia y solo si el usuario se contactd con la empresa
(Se arreglara esto con la pasarela de pago).

4. Procesos por automatizar

4.1 La empresa cuando acepta el pedido de un cliente debe acceder a distintas paginas
como la de comprar el dominio si esta disponible, luego registrarlo en Vestay a
Cloudflare.



