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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estrés laboral definido como la respuesta de un organismo humano a
diferentes circunstancias que lo rodean y que se denominan factores
ambientales intraorganizacionales y psicosociales, es negativo cuando se
desencadenan una serie de sintomas traducidos en enfermedades, por lo que el
organismo no se adapta a esas circunstancias en las que esta inmersa su vida

0 es positivo cuando el organismo se ajusta a esas situaciones.

En esta linea de ideas se deduce que el estrés propiamente laboral esta
condicionado por los diferentes ambientes en los que el individuo se desarrolla,
entendido este como un ser biopsicosocial, estos factores son de orden
ambiental y hacen referencia a todas aquellas variables externas que

predisponen la ocurrencia del fenémeno.

Estan, igualmente, los factores intraorganizacionales que forman parte del
ambiente laboral en el que esta inmerso el docente y, por altimo, se consideran
los factores psicosociales entendidos como aquellas caracteristicas de las
condiciones de trabajo y, sobre todo, de su organizacion que afectan la salud de

las personas a través de mecanismos psicolégicos Y fisiol6gicos?.

El fendbmeno de estrés laboral puede perjudicar a personas de todas las
profesiones en situaciones de alta competitividad, responsabilidad, trabajo o
entorno familiar. Por otra parte, se ha convertido en un fenomeno relevante y
reconocido en la sociedad, debido a lo cual las organizaciones deberian de tomar
conciencia y realizar acciones correctivas, preventivas o de mejora que puedan
ayudar a los empleados en una organizacion, con el fin de no afectar su salud y

mitigar los riesgos que interfieran entre la salud y el trabajo.
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Todas las personas se someten, en determinados momentos, a situaciones de
estrés; el organismo es capaz de crear un mecanismo de defensa el cual es un
reflejo que predispone al cuerpo para actuar ante este y que procura que el
individuo se adapte a nuevas situaciones. Esta reaccion conlleva a experimentar
algunos tipos de emociones y reacciones como son:. desconfianza, rechazo,
enojo, mal humor, agresion y depresion, por lo demas, se pueden presentar
sintomas que pueden ser agudos y cronicos tales como: cansancio fisico,
contracciones musculares, manos frias, cefaleas, trastornos del suefio y, al
pasar a un estado crénico, pueden aparecer problemas como alergias, alopecia

e hipertension arterial, entre otros.

Dentro de este marco de ideas, el trabajo es una de las fuentes de bienestar
psicolégica y social més valiosa para los seres humanos, por lo tanto, el
trabajador debe disfrutar de una alta calidad de vida en el &mbito laboral, por
cuanto la salud fisica y el sitio de trabajo conforman el &rea de accion de la

higiene laboral.

La salud fisica y las condiciones del lugar de trabajo son aspectos que deben
tomarse en cuenta en toda organizacion, ya que ciertos agentes externos como
el ruido, el aire, la temperatura, humedad, iluminacion y equipos de trabajo
pueden afectar significativamente al organismo. En consecuencia, un espacio de
trabajo saludable debe brindar condiciones ambientales que actien de manera

positiva sobre el ser humano.

Sobre este aspecto Werther y Davis? afirman que: “el ambiente de trabajo debe
ofrecer condiciones psicolégicas y sociolégicas saludables, que influyan
positivamente sobre el comportamiento de las personas, para evitar efectos

emocionales como fatiga, ansiedad, tensién, apatia y estrés”.
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De todos los efectos antes mencionados, el estrés es considerado por ciertos
autores como uno de los principales problemas en las organizaciones, ya que
aparece cuando el individuo percibe que las demandas del entorno superan sus
capacidades para afrontarlas, por lo que valora esta situacion como un

amenazante.

De alli que afecte al individuo en su actividad laboral y provoque una reaccion
conocida -en este caso- como estrés. En ocasiones, aunque las condiciones no
sean muy estresantes, si un individuo las interpreta como un peligro o amenaza,
es posible que surja la reaccién antes sefialada. Cabe destacar que no todos
responden de la misma forma ante una situacion de estrés, ya que mientras para
unas personas ciertas experiencias resultan agotadoras, dificiles y con un
importante efecto negativo sobre el organismo; para otras estas vivencias suelen
alterarlas ligeramente y no ocasionan dafios en el sistema nervioso ni en ninguna

otra parte del organismo.

Por consecuencia, resulta inevitable enfrentarse a situaciones estresantes a lo
largo de la vida, y alin mas en la mayoria de los contextos laborales actuales,
donde existen multiples elementos que podrian afectar la salud del trabajador.
Los factores ambientales son los que generan incertidumbre econémica, politica
y tecnoldgica y alteran el estilo de vida de las personas y su trayectoria en el
ambito laboral; las organizacionales estan relacionadas con las politicas,
estrategias, disefio y estructura de la organizacion y ejercen presion sobre las

personas hasta el punto de causar estrés.

Finalmente, los individuos estan ligados a las cuestiones familiares, problemas
econdémicos y caracteristicas inherentes a la personalidad, debido a que los

trabajadores acuden al lugar donde laboran cargando con sus problemas
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personales. Como consecuencia, cada uno de esos factores provoca diferentes
sintomas que se presentan de manera distinta en las personas; en otras
palabras, cuando un individuo sufre estrés sus sintomas pueden manifestarse a
nivel fisiolégico, psicoldgico o conductual. En este sentido, es preciso indicar que
los sintomas fisiolégicos producen cambios en el metabolismo; los psicolégicos
pueden causar insatisfaccion y los conductuales originan cambios en cuanto a la

productividad organizacional.

Los sintomas fisiologicos, psicolégicos y conductuales a los cuales se hace
referencia dan origen a la aparicion de diferentes niveles de estrés. Selye?
clasifica el estrés en cuatro niveles: “estrés disminuido, estrés necesario, exceso
de estrés y estrés negativo”. El primero ocasiona desmotivacién ante aspectos
esenciales de la vida misma; el segundo provoca tension debido a la recarga de
trabajo; el tercero produce mucha presion a causa de la excesiva actividad
laboral y, el ultimo, es el mas perjudicial por cuanto genera desoérdenes fisicos y

psicolégicos.

Es un hecho indiscutible que el estrés se produce como consecuencia de un
desequilibrio entre las demandas del ambiente (estresores internos o externos)
y los recursos disponibles del sujeto; ademas, en ocasiones, los factores que
originan estrés pueden producir sintomas adversos a la salud de los trabajadores
y manifestarse en niveles poco favorables para el buen desempefio de los

mismos.

Debido a que el estrés es una condicién intrinseca en la vida de los seres
humanos, es posible que las exigencias, necesidades y demandas impuestas en
el trabajo produzcan, en las personas, algun tipo de presion y se dejen llevar por

la apatia, de este modo se aumentan los problemas, hasta desarrollar varios
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sintomas que pueden influir de manera negativa tanto en la salud como en el
desemperio laboral, igualmente pueden generar diferentes alteraciones en su

comportamiento.

El fendmeno del estrés empieza a cobrar un interés sobresaliente y necesario en
el campo laboral de diversas organizaciones modernas, aunque es lamentable
que en el ambito educativo, de manera general, el estrés en el docente siga
siendo un tema desconocido. Para que un docente pueda hacer frente a las
demandas laborales de una manera efectiva, tiene que estar, en primera
instancia, preparado y actualizado en temas como este que no han sido parte de
su formacién académica y, ademas, como persona debe estar fisica y

mentalmente sana para realizar su trabajo.

El estrés puede tener consecuencias muy graves en la salud tales como
problemas endocrinos, afecciones respiratorias, digestivas o neuroldgicas, asi
como ansiedad, apatia o depresion. El estrés laboral se podria considerar, entre
los docentes, como una causa de incapacidad y estaria muy cercano a las
enfermedades musculoesqueléticas, aungue el estrés puede esconderse detras
de otras dolencias. Afecta en mayor proporcion al profesorado y se esta
convirtiendo en un auténtico problema social y de salud publica que crece y

acentua el malestar de los docentes.

Los argumentos expuestos justifican la razén del estudio con el propdésito de
elaborar recomendaciones para reducir los niveles de estrés y mejorar el

desemperio de los docentes de secundaria.
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1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cudl es la asociacion entre el estrés laboral, los factores psicosociales y la

satisfaccion en docentes del Liceo Vargas Calvo y el Liceo del Sur?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Determinar la asociacion entre el estrés laboral, los factores psicosociales y la

satisfaccion en docentes del Liceo Vargas Calvo y el Liceo del Sur.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Caracterizar la poblacion de personal docente segun edad, sexo y estado
civil.

2. Cuantificar los principales factores de estrés laboral presentes en
docentes del Liceo del Sur y el Liceo Vargas Calvo, aplicando el
instrumento “Test de estrés laboral de Hock”.

3. Enumerar los principales factores de riesgo psicosocial de los docentes,
segun las dimensiones doble presencia; exigencias psicoldgicas; trabajo
y desarrollo de habilidades; apoyo social y calidad de liderazgos y
compensacion, aplicando el instrumento “Cuestionario ISTAS-21”

4. Determinar el grado de satisfaccion laboral en los docentes del Liceo del
Sur y el Liceo Vargas Calvo, aplicando el instrumento “Cuestionario
ISTAS-21", segun las dimensiones doble presencia; exigencias
psicolégicas; trabajo y desarrollo de habilidades; apoyo social y calidad

de liderazgos y compensacion.
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1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1 Alcances

Obtener un panorama respecto al estrés laboral en los docentes de educacion
superior.

Exponer a través de esta investigacion la importancia de valorar y determinar los
principales factores de riesgo psicosocial.

Marca un inicio de los estudios de riesgo psicosocial en docentes de Costa Rica.
Recopilar evidencia para generar planes de actuacion sobre factores de riesgo
psicosocial en docentes.

Nuevo aporte sobre el estudio de factores de riesgo psicosocial en el pais.

1.4.2 Limitaciones

El director del Liceo Vargas Calvo en un principio se negé a colaborar con el
estudio.

Luego de permitir el estudio determiné horarios donde no era posible encontrar
a todo el personal docente.

De los 64 profesores del Liceo Vargas Calvo se cont6 con una poblacién total
de 53, pues 6 de ellos no se encontraban laborando al momento de aplicar los
test, 4 se encontraban en reunién de departamento y 1 estaba incapacitado.

El director del Liceo del Sur asigndé a una persona para que los test fueran
aplicados solo si ella estaba presente.

De la poblacion total de profesores del Liceo del Sur 66, solo se conté con 47 de
ellos, esto debido a que doifia Elieth (la persona asignada para aplicar los test en
su presencia) solo permitia el ingreso los dias lunes y miércoles, esto evité poder

tener contacto con los 19 docentes restantes.
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CAPITULO Il

CONTEXTO HISTORICO Y TEORICO



2.1. CONTEXTO HISTORICO
Antecedentes historicos del estrés

La palabra estrés proviene del griego “Stringere” que significa generacion de
tension!. Desde el siglo XIV se emple6 para referirse a tension, adversidad,
oposicién y congestion. Sin embargo, este término era empleado casi
exclusivamente en el campo de la fisica, haciendo referencia a la fuerza
generada en el interior de una estructura en respuesta a la acciéon de una fuerza
externa. Mancias? refiere que Claude Bernard sugirié que el organismo puede
ser perturbado por los cambios del ambiente y que los seres vivos tienen la
capacidad de mantener la estabilidad de su medio ambiente interno, aunque este
sea modificado por factores externos.

Esta afirmacion de Bernard podria ser uno de los primeros reconocimientos de
las consecuencias que se presentan al interrumpirse el equilibrio del organismo,
es decir, al presentarse estrés. Hasta entonces el término estrés no habia sido
empleado en el campo de la medicina. Walter Cannon describié la influencia de
los factores emocionales en la secrecidn de adrenalina, contrario a lo
previamente descrito definia el estrés como el estimulo y no como la respuesta
en la secrecion de adrenalina.

Posteriormente expuso la teoria de reaccién de emergencia, en la que la funcion
adaptativa de la ira y el miedo prevalecen en respuesta a la liberacion de
adrenalina. Dos décadas después, Cannon, desarrollo el concepto de reaccion
de lucha o huida, describiéndolo como la respuesta basica del organismo ante
cualquier situacion percibida como peligrosa.

Hans Selye implemento el término estrés en el campo de la salud en 1930, por

lo que se le considera el primer investigador en el area de la salud y padre del
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estudio del estrés moderno. Al mismo tiempo, Selye, mientras estudiaba en la
Facultad de Medicina, realiz6 observaciones de pacientes enfermos en quienes
notod una serie de caracteristicas al estar expuestos a diversos factores. Entre
ellas identificé la pérdida de peso, cansancio y astenia, entre otras.

Posterior a su graduacion, cursd un doctorado en Quimica Organica donde
realizd6 experimentos con roedores y observd el aumento de hormonas
suprarrenales, la atrofia del sistema limbico y la aparicion de Ulceras gastricas
ante la presencia de factores estresores.

Al conjunto de esas alteraciones percibidas las denominé estrés bioldgico, fue
entonces cuando consideré que una serie de enfermedades como la
hipertension arterial asi como los trastornos emocionales y cardiacos eran
provocados por cambios fisiolégicos en respuesta a periodos prolongados de
estrés.

Selye* describio el estrés como una respuesta fisiolégica o psicolégica
inespecifica del organismo ante cualquier demanda o factor estresante,
fundamentado en las observaciones y estudios previos. También elaboré un
modelo sobre el estrés, al cual llamé sindrome general de adaptacién, en el que
se explica la estimulacién de respuestas mediadas por el eje hipotadlamo-
hipofisario-adrenal y otras hormonas en respuesta al estrés sufrido por un
individuo.

Engel® definio, en 1962, el estrés de esta manera: “Todo proceso, originado tanto
en el ambiente exterior como en el interior de la persona, que implica un apremio
0 exigencia sobre el organismo, y cuya resolucion o manejo requiere el esfuerzo
de los mecanismos psicolégicos de defensa, antes de que sea activado ningun

otro sistema”.
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Mas adelante Selye* promovié dos términos; euestrés para hacer referencia al
estrés asociado con procesos positivos o protectores y distrés relacionado con
situaciones negativas o peligrosas. Ademas, expuso que el estresor puede ser

fisico o psicologico, siendo el psicolégico el activador de estrés mas frecuente.

Antecedentes historicos de estrés en Costa Rica

A nivel gubernamental, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social® realizé, en
el afio 2013, un estudio en el cual se determind que el estrés representa un
elevado porcentaje de hasta un 22% en incapacidades (ciento veinte mil
incapacidades) que se relacionan con el estrés.
Asimismo, esta institucion asocia el porcentaje de incapacidades a depresion;
cuadros de ansiedad; fibromialgia, contracturas musculares y lumbalgias.
También se ha evidenciado que a nivel local los factores psicosociales tienen
una relacion directa con el aumento de estrés. Entre estos se mencionan:

* Problemas personales

= Desintegracion familiar

= Alcoholismo
Arguello y Ocampo’ realizaron un estudio en el cual se desarrollé un programa
de adiestramiento con biorretroalimentacion para el manejo psicofisiologico del
estrés en los trabajadores del Banco Nacional de Costa Rica. Estos autores
concluyen que los principales factores estresores a nivel individual son la falta
de tiempo, dinero limitado y el exceso de trabajo. De igual forma indican que los
factores estresores a nivel organizacional son la incomprension por parte de sus
superiores, la falta de entrenamiento para el cumplimiento de las tareas y, a nivel

extraorganizacional, el principal factor se relaciona con los problemas de pareja.
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Meza® efectué un estudio transversal de tipo explicativo en el personal de
enfermeria del Hospital Rafael Angel Calderon Guardia, en el cual se determiné
que un 43,1 % del personal manifiesta sintomatologia asociada con el estrés.
Ademas, relacioné el estrés de este personal a la jornada laboral, al promedio
alto de edad, al tiempo extraordinario, a la carencia de equipo y personal y a la
sobrecarga de trabajo.

Para Velasquez® el estrés asociado al trabajo “representa una amenaza para la
salud de los trabajadores y en la salud de las organizaciones, por un alto costo
y una baja de la productividad organizacional.”

Un estudio realizado por UNIMER, en el afio 2010, indica que en Costa Rica
cerca del 37 % de los habitantes manifiestan sentirse estresados y de estos el

16 % supone que es por causas laborales.

Antecedentes historicos de factores de riesgo psicosocial

El estudio de los factores de riesgo psicosocial se inicié en los afios treinta con
publicaciones de Canony Seyle, desde entonces han surgido diferentes modelos
explicativos entre la relacion de los factores de riesgo psicosocial, el estrés y la
salud. En 1966, el Ministerio de Sanidad de los Estados Unidos, presenté un
reporte sobre la proteccion de la salud de ochenta millones de trabajadores,
denominado “Una Meta Nacional para la Salud Ocupacional”, el cual se realizé
con el fin de dirigir programas de salud laboral. En este reporte se sefalo
principalmente al estrés psicologico como una exposicion cada vez mas
frecuente en el entorno laboral. Nuevas y sutiles amenazas para la salud mental
y un posible riesgo de trastornos somaticos, como enfermedades
cardiovasculares?©.

El modelo demanda-control de Karasek, publicado en 1979, tuvo un alcance

importante en investigacion y predicciones en relacion con problemas de salud y
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comportamientos. Dicho modelo examina caracteristicas psicosociales del
trabajo: las demandas psicolédgicas que este plantea y una combinacion entre el
control de las tareas y el uso de las capacidades.

Este modelo le sumo6 variables de autonomia, satisfaccién, motivacion y
compromiso y enfoco su trabajo en demandas laborales o estresores. El control
trata de la dimensién esencial del modelo, puesto que este es un recurso para
moderar las demandas del trabajo. Es decir, el estrés no depende tanto del
hecho de tener muchas demandas, como del no tener capacidad de control para
resolverlas?®.

Luego de este modelo, en 1988, Johnson y Hall lo ampliaron al modelo
demandas-control-apoyo, el cual se utilizé para explicar problemas de salud en
el trabajo, tales como cansancio, depresion, ansiedad, estrés, percepcion de
salud, bajas por incapacidad y accidentes laborales. Este modelo introdujo el
apoyo social como dimension.

El modelo tedrico desequilibrio esfuerzo-recompensa es mas actual y deriva de
un modelo mas general, este igualmente esta orientado al andlisis de las
dimensiones psicosociales y de bienestar.

Este modelo es bien reconocido y con él se concluye que las personas que
trabajan con altas demandas cuantitativas y escaso grado de control tienen
niveles de estrés mas elevados. Otros modelos utilizados son el modelo socio
técnico y el modelo vitaminico, estos permiten identificar caracteristicas
organizacionales del trabajo con efecto sobre la salud y se conoce como la teoria
general del estrés.

La Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo, elaborada por el
Organizacion Internacional de Trabajo, en el capitulo denominado: Factores

psicosociales y de organizacion, ejemplifica como en un estudio en la Union
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Europea se concluyéo que la proporcion de trabajadores con problemas
organizativos, especialmente aquellos asociados con el estrés, son superiores a
los que aquejan problemas fisicos. Se indica que en 1995, en Holanda, el 50 %
de la poblacién laboral indicé un elevado ritmo de trabajo, el 75 % sefalé escasa
posibilidad**.
Se describen diferentes modelos de estrés laboral que son de utilidad
actualmente, todos estos modelos tienen en comun que el estrés se
conceptualiza en términos de la relacion entre el trabajo y la persona. Desde este
punto de vista, el estrés y el riesgo de problemas de salud aparecen cuando las
exigencias del trabajo no se ajustan a las necesidades, expectativas o
capacidades del trabajador. Se desencadenan reacciones psicologicas, de
comportamiento y fisicas que pueden influir en la salud.
Para afio 2006 se llevo a cabo la Conferencia Internacional del Trabajo, en la
cual se describieron los cuatro principales cambios en el mundo laboral:

= Elimperativo del desarrollo

» La transformacion tecnolégica

= Elaumento de la competencia a escala mundial

= EIl cambio de orientacién en funciébn de mercado y menos funcion del

Estado

Antecedente histérico del Liceo José Joaquin Vargas Calvo y Liceo del
Sur

Gracias al decreto del 1 de abril de 1951, firmado por el presidente de la
Republica don Otilio Ulate Blanco y el ministro de Educacion Publica, don Virgilio
Chaverri, se cre6 el Liceo José Joaquin Vargas Calvo, ubicado en el cantdon de
Montes de Oca, en el Barrio Saprissa.
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Algunos aspectos relevantes sobre esta institucion se relacionan con su
creacion, ya que cont6 con la ayuda del Colegio Superior de Sefioritas y del Liceo
de Costa Rica. Ademas, fue el primer centro educativo mixto de la provincia de
San José, por lo que muchos jovenes gue viven en lugares cercanos a San
Pedro, se han visto beneficiados.

Al Liceo se le dio el nombre del profesor José Joaquin Vargas Calvo, como un
homenaje a este integro ciudadano, que dedico su vida a la ensefianza en la
escuela costarricense, conjugandose en él los valores superiores del artista, del
maestro y del ciudadano ejemplar.

En vista de que el Liceo se encuentra cerca de la Universidad de Costa Rica,
esta institucidon de educacion superior ha facilitado sus instalaciones y su
personal para que estudiantes de pregrado y grado realicen las practicas
docentes.

Debido a la cantidad de afios de creacion que tiene el Liceo se ha detectado la
necesidad de darle el correcto mantenimiento en infraestructura, por otra parte,
se considera gque esta es una poblacion estudiantil problemética ya que muchos
de sus alumnos provienen de zonas marginales del cantén de Montes de Oca.
El Liceo del sur, situado en barrio Cuba, distrito Hospital, fue fundado en 1958,
es una institucién de ensefianza dedicada y la educacion media con programas
de aulas integrada. En su escudo esta impresa la leyenda “Por un ciudadano
mejor”.

Su poblacién estudiantil es de 800 alumnos y se considera un colegio en zona

de riesgo.

2.2. EL CONTEXTO TEORICO-CONCEPTUAL
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2.2.1 Estrés

Definicion de estrés

El término estrés ha sido de debate a lo largo de la historia y ha tomado
significado y contextos divididos, lo que conlleva a una evolucion constante del
término hasta la actualidad. Este tiene diversos origenes, proviene del inglés
medieval stresse, que significa presion o tension; del francés antiguo estresse
que significa estrechez; del latin vulgar strictia y del latin culto strictus que hace
referencia a ajustado o estrecho.

En los afios treinta, Selye* utilizé el término de sindrome general de adaptacion,
en el cual describe al estrés bioldgico como los cambios que se producen en el
organismo ante la presencia sostenida de una situacion considerada estresante
para el individuo.

Engel® por su parte, se refiere a él como "Todo proceso, originado tanto en el
ambiente exterior como en el interior de la persona, que implica un apremio o
exigencia sobre el organismo, y cuya resolucién o manejo requiere el esfuerzo
de los mecanismos psicoldgicos de defensa, antes de que sea activado ningun
otro sistema.

Luego de un estudio exhaustivo de multiples individuos se nota que las personas
reaccionan de manera diferente ante un mismo estimulo, esto da paso a un
nuevo concepto llamado modelo transaccional.

El modelo transaccional describe el estrés como un proceso dinamico en el cual
interactda el individuo con el medio; un evento o condicion sera estresante segun
sea la percepcion del sujeto, asi como sea la disposicion del individuo para hacer

frente ante dicha situacion.
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Hoy en dia el estrés'! es definido como “la reaccion que puede tener el individuo
ante presiones y exigencias laborales que no se ajustan a sus conocimientos y
capacidades y que ponen a prueba su capacidad de afrontar la situacion”.

El estrés puede desarrollarse segun el enfoque que se le dé desde una
especialidad o disciplina, por lo cual se puede encontrar en cualquier ambito de
la vida, ya sea laboral, personal, familiar o educativa, entre otros.

Desde el punto de vista socioldgico el estrés se considera un estado de
sobreactivacion sostenida, que experimenta un individuo ante la presencia de
situaciones que son calificadas como excesivas 0 amenazantes, las cuales
aparecen bajo condiciones de escasos recursos, habilidad de solucién o control
e insuficiente apoyo social.

Como se ha dicho previamente, el estrés es, desde un abordaje fisiolégico, una
respuesta del organismo ante cualquier exigencia que es inespecifica. Se habla
de estrés laboral en el caso de que las exigencias correspondan al ambito
laboral, las causas son diversas y pueden estar potenciadas por mdultiples
factores como la falta de apoyo por parte de las jefaturas y colegas, asi como los
recursos disponibles para realizar las labores, ademas, se puede reforzar por la
insuficiente utilizacién de conocimientos y capacidades del trabajador.1*

Este tipo debe de diferenciarse de presiéon o reto, los cuales generan que el
trabajador esté alerta. Cuando esta presion es excesiva 0 desproporcionada
surge el estrés. La presencia de estrés afecta la salud y el desempefio del
trabajador; sin embargo, es una reaccion natural que tiene como fin la adaptacion
y supervivencia de los organismos.

La Comisién Europea!? en su informe sobre estrés laboral, lo define como un

‘conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisiolégicas y del
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comportamiento a ciertos aspectos adversos o0 nocivos del contenido, la
organizacion o el entorno de trabajo”.

Ademas, dicha institucion indica que “consiste en un esquema de reacciones
arcaicas frente a la exposicion a estresores, que preparan al organismo humano

para la pelea o la huida, es decir, para la actividad fisica”.

Factores estresantes

Un factor estresante es cualquier condicion demandante que provoca el patron
de respuesta del estrés. Esta condicion puede ser psicoldgica, cognitiva o
emocional. Ante la presencia de una situacion amenazante, frustrante o
conflictiva, el individuo la puede afrontar mediante la confrontacion, la negacién
o la retirada. Se habla de confrontacion cuando la persona encara directamente
un problema y se intensifican los esfuerzos para alcanzar el objetivo planteado;
pero si el sujeto renuncia al objetivo, total o parcialmente, o bien influye en otro
sujeto para realizar lo mismo, se encuentra frente a lo que se denomina
retirada.!?
Existen multiples factores que predisponen a la aparicion de estrés, sin embargo,
es dificil enumerar cada uno de ellos, ya que dependen de cada individuo. Se
pueden mencionar -en términos generales- algunos como:
Factores fisicos

e Ruido excesivo

e Condiciones ambientales: calor, humedad

e Trabajo con sustancias toxicas o peligrosas

e Enfermedad
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Modelos de estrés

Se han planteado modelos de estrés relacionados con el trabajo.

* Modelo psicosocial de demanda-control-apoyo social

Formulado por Robert Karasek, plantea las dos primeras dimensiones de este
modelo y explica que el estrés laboral responde al balance de las demandas
psicologicas y al nivel de control del trabajador hacia estas; las exigencias
psicologicas hacen referencia al volumen de trabajo con respecto al tiempo
disponible y el nivel de control del trabajador se refiere al desarrollo de
habilidades propias. La tercera dimension del modelo demanda-control-apoyo
fue expuesta por Johnson y Hall, quienes explican que el apoyo social esta

compuesto por las relaciones sociales y el grado de apoyo®.

* Modelo de adecuacién persona-entorno

Este modelo se refiere a la adaptacion entre las exigencias del entorno y las
capacidades del trabajador, entre las oportunidades que ofrece el empleo y las
necesidades de los trabajadores, y entre las expectativas de los trabajadores y
lo que perciben como resultados. Por su parte, el modelo adecuacién persona-
entorno hace referencia al desfase que puede existir entre el esfuerzo y la
recompensa, lo que puede llevar a insatisfaccion, sentimiento de injusticia y

estrés.

* Modelo de esfuerzo-recompensa
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Creado por Johannes Siegrist quien considera que el estrés laboral aparece
cuando se combina un esfuerzo elevado y una baja recompensa ante el mismo.
Predice que elevados esfuerzos junto a bajas recompensas pueden provocar un
aumento de tension. Distingue dos fuentes de esfuerzo, el extrinseco que hace
referencia a las demandas del trabajo y el esfuerzo intrinseco que se refiere a la

motivacion de los trabajadores ante las situaciones de demanda?s.

Tipos de estrés

El concepto de estrés se ha tergiversado, se le ha dado Unicamente una
connotacion negativa; sin embargo, no todo estrés es malo. A partir de esto se
identifican dos tipos de estrés: eustrés y distrés.

El eustrés o estrés positivo es el que permite una interaccion armoniosa con el
individuo, manteniéndolo alerta, creativo y prepara la mente y el cuerpo para una
funciébn mas 6ptima, lo que genera efectos positivos y multiples beneficios en
diversos ambitos, el individuo se muestra euférico y motivado y permite, también,
gue mantenga una mente abierta y creativa. El estrés negativo o distrés es
perjudicial; aparece cuando las demandas del entorno son excesivas, intensas o
prolongadas, superando asi la capacidad del individuo de resistencia y
adaptacion. Este tipo de estrés no es asimilable por el organismo, lo cual provoca
desequilibrio fisiolégico y psicolégico, que concluye con disminucién de la

productividad del trabajador y presencia de patologias fisicas y psicolégicas®.

Respuesta fisiologica al estrés

El cuerpo humano posee cuatro acciones defensivas ante la presencia de

estrés, las cuales pueden ser clasificadas en cuatro grandes areas:
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= Descripciones verbales: el individuo posee la capacidad de identificar sus
emociones y puede, asimismo, expresar su estado animico a través del lenguaje.

» Conductas motoras: pueden presentarse como conductas simples o muy
complejas, que van desde leve temblor hasta afectacion de tono muscular y
expresiones faciales, las cuales suelen ser involuntarias.

» Modificacidn de la actividad cognitiva: el estrés puede afectar positiva o
negativamente el rendimiento cognitivo, lo que provoca una mejoria en la
atencion, aumento del nivel de conciencia o, por el contrario, puede empeorarlo
o distorsionarlo. Pueden ser modificados la percepcion, el pensamiento, el juicio,
la resolucién de problemas, las habilidades motoras y las habilidades de relacion

interpersonal'4.

» Modificaciones fisiologicas

» EI eje hipofisiosuprarrenal esta compuesto por el hipotalamo, hipdfisis y
las glandulas suprarrenales. Ante un agente estresor, el hipotalamo
segrega un factor liberador de corticotropina el cual actia sobre la
hipdfisis provocando la liberacién de hormona corticotropa, que ejerce su
funcién sobre las glandulas suprarrenales donde se producen corticoides
gue son liberados a la circulacion sistémica y origina diversas reacciones
organicas. Los corticoides liberados son glucocorticoides y andrégenos.
El glucocorticoide mas importante es el cortisol, el cual facilita la excrecion
de agua y el mantenimiento de la presién arterial, ademéas produce
aumento de la concentracion sistémica de glucosa. Los andrégenos, por
su parte, aumentan la masa y la fuerza muscular.
Al activarse el sistema nervioso simpatico se producen catecolaminas,

adrenalina y noradrenalina, hormonas encargadas de poner al cuerpo en
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alerta, también ocasiona la dilatacion de pupilas, movilizacion de los
acidos grasos, pudiendo provocar incremento de lipidos en sangre,
aumento de la coagulacién, incremento del rendimiento cardiaco que
resulta en aumento de la presion arterial, vasodilatacion muscular y

vasoconstriccion cutanea.l4

Fases de estrés

Ademas del concepto de estrés de Selye!® 4 se da a conocer el término
de sindrome general de adaptacion, el cual se basa en la respuesta del
organismo ante una situacion de estrés prolongado. El sindrome general
de adaptacion se define como “el conjunto de reacciones fisioldgicas
desencadenadas por cualquier exigencia ejercida sobre el organismo, por
la incidencia de cualquier agente nocivo llamado estresor.”

Selye notd que los primeros sintomas de cualquier enfermedad o trauma
eran muy similares, por lo que estudié en animales las reacciones ante los
factores estresantes; con lo cual explica los fenbmenos que surgen en
presencia del estrés y que son: el estresor y la respuesta del estrés.

El estresor sera cualquier demanda que provoca la aparicion del patrén
de estrés, este puede ser de cualquier ambito, psicoldgico, fisico,
emocional, entre otros. La respuesta del estrés estd conformada por el
mecanismo llamado sindrome general de adaptacion. En este proceso de
adaptacion se distinguen tres fases:

Fase de alarma

Fase de resistencia y adaptacion

Fase de agotamiento
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Criterios diagnosticos del estrés

Cuando existe la sospecha de estrés se toman en cuenta los siguientes
indicadores: el nivel cognitivo, el fisiologico y el motor. A nivel cognitivo el
sujeto se caracteriza por pensamientos y sentimientos de miedo y
aprension, se le dificulta encontrar solucion a los problemas, no es capaz
de solucionar ni siquiera los pequefios, centra su atencion en cosas
intrascendentes, obviando lo verdaderamente importante, convirtiendo
esas cosas pequefias y sin importancia en una obsesion.

Como se indicé previamente, existen diversas reacciones fisiologicas del
cuerpo ante el estrés, las cuales se pueden manifestar en una amplia
gama de sintomas, desde leve cefalea hasta dolor toracico simulando un
evento coronario. Pese a esto, al realizar estudios al paciente, todos los
resultados se encuentran dentro del rango de normalidad.

Por ultimo, a nivel motor el estrés se evidencia a través del llanto facil y el
aumento de habitos compulsivos, incluso, se pueden dar problemas

sexuales como lo son la impotencia y la anorgasmia.®

Epidemiologia del estrés

A nivel nacional es muy poca la informacion referente a la epidemiologia
del estrés. La informacion internacional cuenta con estudios que emplean
el estrés entre sus variables analiticas. Por ejemplo, el Informe de la
Comisién Europea?? revelé que el 28 % de los trabajadores europeos
padecen estrés, de los cuales 20 % sufre el sindrome de Burnout.

Para América Central, la Encuesta Centroamericana sobre Condiciones

de Trabajo y Salud, analiza ampliamente las condiciones laborales de los
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paises centroamericanos®®. Entre sus variables se encuentran los factores
predisponentes de estrés. Este estudio hace mencion a las caidas en
horas laborales, su peligrosidad y factor estresor. Se obtienen datos que
indican que en nuestro pais el porcentaje de caidas es de 30 %, mientras
gue en Panama y El Salvador es de 15 %; otro indicador de peligrosidad
asociado con el trabajo es el empleo de equipos y herramientas
peligrosas, cuya prevalencia oscila en un 20 % en Nicaragua y un 30 %
en Guatemala.

Los factores ambientales son muy relevantes en la prevalencia del estrés,
entre ellos se indica que la exposicion a temperaturas extremas oscila
entre un 20 % y un 30 % al menos en la mitad de la jornada laboral; hasta
un 50 % se encuentran expuestos a la radiacién solar y un 15 % de
hombres y el 6 % de las mujeres manifiestan estar expuestos al humo de
tabaco. El estudio recalca que la exposicion a riesgo psicosocial es
particularmente elevada en El Salvador, donde las exigencias percibidas
rondan en un 45 % de los participantes del estudio de ambos sexos. La

falta de apoyo social sobresale en Guatemala, Honduras y Panama.'®

Manejo del estrés

Dado el aumento exponencial del estrés es importante prevenir su

aparicion.

La OMS a través de su documento La Organizacién del Trabajo y el

Estrésl’ recomienda:

Prevencion primaria
e Ergonomia
e Definicion del puesto de trabajo y disefio ambiental
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e Perfeccionamiento de la organizacion y de la gestion
* Prevencion secundaria
» Educacion y capacitacion de los trabajadores
= Prevencion terciaria
» Desarrollo de sistemas de gestion mas sensibles y con mayor
capacidad de respuesta, y mejora de la prestacion de servicios de

salud ocupacional

2.2.2 FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

El concepto de factores de riesgo psicosocial se origina en la organizacion del
entorno laboral y de las respuestas fisiolégicas, emocionales, cognitivas y
conductuales. Estas respuestas fisioldgicas son capaces de derivar en
enfermedad dependiendo de las caracteristicas de la exposicion, entre estas
destacan la intensidad, la frecuencia y la duracién. Existen multiples respuestas
fisiolégicas entre las que sobresalen las reacciones neuroendocrinas, las
emocionales (ansiedad, depresion, alienacion y apatia) y las cognitivas
(alteraciones en la percepcion, la habilidad de concentracion, la creatividad y la
toma de decisiones). Las respuestas conductuales se asocian con el abuso de
alcohol, drogas, tabaco, violencia y exposicion a riesgos innecesarios?®.
Para desarrollar la teoria general del estrés se utilizaron distintos modelos que
identifican las caracteristicas de la organizacion del trabajo que afectan la salud,
estas caracteristicas se agrupan en:

= Las exigencias psicoldgicas del trabajo (en sus diversas vertientes

cuantitativas, cognitivas y emocionales).

35



Los conflictos originados en la necesidad de compaginar tareas y
tiempos laborales, familiares y sociales.

El control sobre el trabajo, en la terminologia empleada por Karasek o,
en general, las oportunidades que el trabajo ofrece para que sea
activo, con sentido y que contribuya a desarrollar habilidades.

El apoyo social (de los compafieros y de los superiores), la calidad del
liderazgo y algunos otros aspectos de las relaciones entre personas
gue implica el trabajo (previsibilidad, roles).

Las compensaciones derivadas del trabajo.

La inseguridad sobre el empleo y condiciones de trabajo

fundamentales.!8

Condiciones psicosociales en la vida laboral actual

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) establecio, en 1975, que el

trabajo no solo debe respetar la vida y la salud de los trabajadores sino que

también debe darles tiempo libre para el descanso y el ocio, ademéas de

permitirles servir a la sociedad y promover la autorrealizacion.

Se establecieron las siguientes directrices generales para el disefio de los

puestos de trabajo:*°

El puesto de trabajo debe ser razonablemente exigente en aspectos
distintos de la pura soportabilidad y minimamente variado.

El trabajador debe poder aprender en el puesto de trabajo y tener en él un
aprendizaje continuo.

El puesto de trabajo debe comprender algin ambito de toma de

decisiones que el individuo pueda considerar personalmente suyo.
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» Debe existir cierto grado de apoyo social y reconocimiento en el lugar de
trabajo.
» EIl trabajador debe poder establecer una relacion entre lo que hace o
produce y la vida social.
= Eltrabajador debe sentir que el puesto de trabajo conduce a algun tipo de
futuro deseable.
La Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Economico sefiala que el ambiente
es mucho menos optimista debido a que?’.
» El trabajo se ha aceptado como una obligacion y una necesidad para la
mayoria de las personas adultas.
= El trabajo y los lugares de trabajo se han disefiado casi exclusivamente
con criterios de eficiencia y de coste.
» Se ha aceptado que los recursos tecnolégicos y de capital son los
determinantes imperativos del caracter 6ptimo de los puestos de trabajo
y los sistemas laborales.
» Los cambios se han debido en su mayor parte al deseo de alcanzar un

crecimiento econdmico ilimitado.

Exigencias psicologicas del trabajo

Estos factores de riesgo se relacionan con las condiciones laborales que se
asocian con la organizacion del trabajo, el puesto laboral, la realizacién de la
tarea e incluso con el entorno laboral. Estos son capaces de favorecer o
perjudicar el desempefio y la calidad de vida laboral que lleva un individuo. El
riesgo psicosocial se refiere a aquel que genera estrés laboral y que
potencialmente causa dafio fisico, psicolégico o social al trabajador. A través del

desarrollo de la autoestima y la autoeficacia el trabajo promueve o dificulta la
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expresion de habilidades, control e interaccion con los otros trabajadores, estos
se entienden como mecanismos con efecto facilitador al realizar tareas. Si se
facilitan las tareas se logra aumentar o disminuir la satisfaccion y el bienestar
laboral de los trabajadores. Los factores de riesgo psicosociales son
considerados como uno de los principales motivos de ausentismo laboral

relacionados con la salud y se asocian con problemas altamente prevalentes.

Principales estresores psicosociales laborales

El estrés es el causante del desajuste persona-entorno, por ello las exigencias
del medio no corresponden a la capacidad de cada individuo, las oportunidades
que ofrece el ambiente (puede que estas no sean las adecuadas para las
necesidades), o las expectativas de cada trabajador.
Los riesgos psicosociales pueden ser generados por un deterioro o disfuncién
en la actividad laboral y se pueden dividir en:*8
» Caracteristicas de la labor: Cantidad de trabajo, desarrollo de habilidades,
carencia de complejidad, monotonia o repetitividad, automatizacion, ritmo
de trabajo, precision, responsabilidad, falta de autonomia, prestigio social
de la tarea en la empresa.
= Caracteristicas organizativas de la empresa: Variables estructurales,
definicion de competencias, estructura jerarquica, canales de
comunicacién e informacién, relaciones interpersonales, procesos de
socializacion y desarrollo de la carrera, estilo de liderazgo y tamafo, entre
otros.
» Caracteristicas del empleo: Disefio de la estructura del lugar de trabajo,

salario, estabilidad laboral y condiciones fisicas del trabajo.
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= Organizacion del tiempo de trabajo: Duracion y tipo de jornada, pausas de
trabajo, trabajo en festivos, trabajo a turnos y nocturno, etc.

Los principales factores situacionales se clasifican de la siguiente manera:'"18
= Conflicto de roles:
Son los que relacionan la vida laboral y familiar, en la cual existen roles ya
determinados y en circunstancias inespecificas pueden entrar en conflicto y
generar estrés, un ejemplo tipico sucede cuando el trabajador no tiene
flexibilidad de horarios, lo cual puede imposibilitar las actividades familiares.
» Falta de control sobre la situacion personal:
Es un importante generador de riesgo psicosocial, existe un nivel jerarquico
el cual determina desde su posicion laboral hasta cuando y como realiza la
labor, esto empeora si hay falta de claridad en el contrato laboral.
» Falta de apoyo social:
Se refiere a la interaccién diaria entre comparieros de trabajo y la familia.
= Estresores fisicos:
Los estresores fisicos son factores con influencia en el trabajador ya sea de
una forma fisica o quimica, en ciertos trabajos, por ejemplo, la exposicion a
disolventes quimicos organicos demostré tener efectos directos a nivel
cerebral. EI ambiente fisico posee gran importancia para el trabajador que
puede tener, segun se ha logrado determinar, molestias por olores, el brillo
de la iluminacion, la cantidad de sonido, la temperatura y la humedad, para

mencionar solo algunas de las mas destacadas, sin embargo, son multiples.
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Hipotesis de tension del trabajo

Una de las hipotesis plantea que cuando las exigencias psicologicas del puesto
de trabajo son grandes, las reacciones mas negativas de tension psicoldgica
como la fatiga, la ansiedad, la depresién y la enfermedad fisica se producen.?

Estas reacciones negativas inician cuando existe combinacion con
oportunidades limitadas para adaptarse o afrontar el desencadenante. En 1968
se describié a un grupo de trabajadores a los cuales se les dio un plazo de
entrega con amenaza de despido, aquellos que no adoptaron un mecanismo

compensatorio de liberacion de tension mostraron sintomas mas graves.

Trastornos fisicos

La evidencia demuestra que los cambios en el tono vagal tienen efectos
importantes para la salud a través de mecanismos simpaticos, los cuales son
inducidos por el estrés. Estudios revelan que la mayor demanda psicosocial, en
especial bajo control sobre el ambiente laboral son més propensos a un mayor
riesgo de enfermedad cardiaca coronaria®® tanto en hombres como en mujeres.
También, se han relacionado las enfermedades gastrointestinales con
exposicion a factores de riesgo psicosocial laboral.

Una hipdtesis unificadora explica las enfermedades funcionales del tracto
gastrointestinal y plantea que la desregulacion del sistema neuroentérico?!
cerebro-intestinal es la responsable, ya que los neurotransmisores no actiian en
un sitio especifico, sino que tienen distintos efectos sobre diferentes partes del
sistema gastrointestinal.

El rol del sistema nervioso central en la modulacion de la motilidad se evidencia
en los trastornos gastrointestinales como en el sindrome del intestino irritable

que desaparece durante el suefio?!; ademas, se ha observado que la frecuencia
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del complejo migratorio motor y la velocidad de propagacion aumentan cuando
la persona esta despierta y alerta. “La variedad de influencias de estresores
ambientales ademas del pensamiento y emocion tienen efecto sobre la funcién
intestinal, lo que ayuda a explicar la variedad de sintomas que tienen los
pacientes con estos trastornos.”

La lumbalgia es una afeccion que se ha investigado de manera extrema, los
estudios concuerdan en que la discapacidad ligada a dolor de espalda es muy
frecuente. Todos los datos en estudios de prevalencia, la cantidad de consultas
a servicios primarios o secundarios de salud, ausencia por discapacidad y
demanda por compensaciones muestran un patron en aumento de esta
patologia, siendo el dolor de espalda la causa mas comun de discapacidad en la
poblacién trabajadora.?®

La mayoria de personas que consultan por dolor de espalda no tienen una lesion
patolégica reconocible y el uso de la resonancia magnética nuclear no ha
demostrado diferencias anatdmicas en aquellos con o sin dolor de espalda.
También, se documento6 su asociacion con enfermedades del sistema musculo
esquelético, en especial la lumbalgia y las enfermedades de la espalda, todas
con origen multifactorial, aun se sigue investigando su asociacion con la carga
de trabajo.??

Otros trastornos que también se han documentado en relacién con los factores
de riesgo psicosocial son los trastornos de salud mental y la depresién,
conductas sociales relacionadas con la salud.?

Se ha documentado la existencia de afecciones dermatoldgicas en especial el

desencadenamiento de la psoriasis, la cual se ha logrado vincular al estres.
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Factores ergondémicos

Las condiciones ergonémicas son conocidas por afectar de manera importante
los riesgos psicosociales laborales, debido a que el ambiente fisico, las
exigencias laborales y la tecnologia, en presencia de un mal disefio del ambiente
y de las actividades laborales, pueden provocar alteraciones psicosociales con
efectos en la salud. La ergonomia industrial estudia la compensacion hacia el
entorno y las actividades de trabajo.

La ergonomia se ocupa, por tanto, del entorno fisico, del disefio de los
instrumentos y la tecnologia y del puesto de trabajo, de las exigencias de las
tareas y de la carga fisiolégica y biomecéanica que estas suponen para el
organismo?’.

Cuando las condiciones ergondmicas son deficientes alteran la vulnerabilidad
hacia el estrés, ademas de intensificar efectos sométicos. Las caracteristicas
ergonémicas adversas del trabajo pueden producir trastornos visuales,
musculares y psicoldgicos como fatiga visual, vista cansada, irritacion ocular,
cefaleas, fatiga, dolores musculares, trastornos traumaticos acumulativos,

dolores de espalda, tension psicolégica, ansiedad y depresion?’.

Dimensiones y subdimensiones del intrumento ISTAS-21

Los grupos de factores de riesgo psicosocial mas importantes que deben estar
incluidos en las evaluaciones de riesgo se agrupan de acuerdo con las siguientes
caracteristicas.®

» Exigencias psicolédgicas del trabajo (aspectos cuantitativos, cognitivos y

emocionales).
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= Conflictos por necesidad de balancear tareas y tiempos laborales,
familiares y sociales.

= El control sobre el trabajo principalmente las oportunidades que el trabajo
ofrece para actividad, sentido y desarrollo de habilidades.

= Apoyo social tanto de compafieros como de superiores, calidad de
liderazgo y aspectos de relaciones que implica el trabajo.

* Las compensaciones.

» Inseguridad sobre el empleo y condiciones de trabajo fundamentales.

Dimension doble presencia

En esta era gran cantidad de mujeres son jefas de hogar o colaboran con su
pareja, muchas de ellas deben atender las obligaciones laborales ademas del
trabajo doméstico-familiar, lo que puede afectar negativamente la salud. La doble
demanda que supone el trabajo laboral y el doméstico aumenta las exigencias y
las horas de trabajo. También, la necesidad de realizar ambos trabajos supone
un problema con el tiempo, al ser ambos de la misma realidad social, esto es
especialmente cierto para las mujeres que deben responder a las demandas de
€S0S espacios.

Como se menciondé anteriormente, estas demandas se derivan de la
simultaneidad del @mbito profesional y del doméstico y son nocivas cuando
interfieren una con la otra. En el ambiente laboral se relacionan con exigencias
cuantitativas, ordenacion, duracién, alargamiento o cambios en la jornada de
trabajo ademas del nivel de autonomia laboral, un ejemplo es la incompatibilidad

de dias laborales con el cuido de personas o la vida social.'’
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Dimension exigencias psicoldgicas

Desde 1966, y segun un informe al Ministro de Sanidad estadounidense, se
indic6 que tanto el cambio tecnoldégico como las crecientes exigencias
psicosociales del trabajo eran las principales responsables de los riesgos de
enfermedades somaticas y mentales!’, ademas de que altas exigencias
psicolégicas se asocian con reacciones mas negativas como la fatiga, la
ansiedad, la depresion y la enfermedad fisica.

En los estudios de Seyle, de 1936, se demuestra que existe una curva con forma
de U invertida que se utiliza para explicar las exigencias laborales que
promueven el aprendizaje de nuevas habilidades y un rendimiento eficaz. Se
sabe que sobreexponer a los trabajadores a riesgo resulta perjudicial para la
salud, esta sobreexposicion es bastante comin mas no lo es la carga
insuficiente, en la mayoria de los estudios no se han logrado relacionar por
completo los aumentos en la presion arterial a las exigencias psicoldgicas, lo que
si queda claro es que el aumento de la tension arterial es mucho mayor en

personas con exigencias psicoldgicas elevadas.!’

Exigencias psicoldgicas cuantitativas

Definicién: relacion entre la cantidad de trabajo y el tiempo disponible para
realizarlo. Influye el volumen, ritmo, interrupciones e intensidad del trabajo, entre
mas trabajo y menor tiempo mayor es el riesgo. Esta dimension se relaciona con
la falta de personal, mala planificacion e incorrecta medicién de tiempos, se
puede relacionar con estructura salarial o con inadecuados materiales,

herramientas o procesos de trabajo.
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En casos en los cuales las exigencias son bajas se sub-estimulan las
capacidades individuales, lo que representa un riesgo para la salud. La
variabilidad de las exposiciones cuantifica estas relaciones dificiles, inclusive
personas con el mismo trabajo estan expuesta a mdltiples factores. Las
preguntas en esta dimensidn buscan captar los aspectos de exigencias
cuantitativas. Desde la prevencion debe adecuarse el tiempo a la cantidad de
trabajo asignada, una planificacion apropiada y una correcta asignacion de
tareas. El aumento en la influencia laboral, mayores posibilidades de desarrollo
de habilidades y un apoyo social son elementos protectores para exposiciones

elevadas a riesgos psicosociales.*®

Exigencias psicoldgicas cognitivas

El termino cognicion significa pensamiento, las exigencias cognitivas involucran
la toma de decisiones, nuevas ideas, memorizar, manejar conocimientos y hacer
multitasking (realizar mas de una funcién al mismo tiempo). Desde el punto de
vista de la salud no pueden ser ni nocivas ni beneficiosas. No se ha logrado
establecer una relacién entre las exigencias cognitivas y las mediciones
utilizadas para medir la salud.

Es importante recalcar que cuando hay una organizacion adecuada del trabajo
se facilitan las oportunidades y si, ademas, existen los recursos necesarios se
puede ayudar a desarrollar habilidades por la necesidad de aprender.?*

Estas exigencias pueden significar una carga afadida a las cargas cuantitativas
y se deben de considerar de manera especifica analizando el ambiente
psicosocial laboral. Esto se observa a menudo cuando se introducen nuevas

tareas, tecnologias o formas de trabajo, especialmente cuando los trabajadores
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no reciben el nivel de capacitacion adecuado lo que lleva a una carga cognitiva
excesiva. Si hay pocas posibilidades de mejorar las habilidades puede haber una
influencia negativa en la salud; cuando el desarrollo de habilidades es
excesivamente bajo refleja pasividad y estancamiento en el entorno laboral.

Las exigencias psicolégicas cognitivas estan totalmente relacionadas con el
disefio y contenido de las tareas, el grado de complejidad y variabilidad, asi como
el tiempo dado para realizarlas. Para que dichas exigencias sean positivas se
debe de contar con la formacion necesaria para manejar la informacién que

requiere el trabajo.?*

Exigencias psicologicas emocionales

Estas exigencias son las que se utilizan para no involucrarse en situaciones
emocionales originadas por las relaciones interpersonales laborales, que pueden
permitir la transferencia de sentimientos y emociones.

En docencia, la exposicion a exigencias emocionales, se relaciona con la
naturaleza de la tarea y con la relacion alumno-profesor que no se puede obviar,
por lo cual se requiere adoptar algunas habilidades especificas!®. Se puede
reducir el tiempo de exposicion ya que jornadas muy largas aumentan la
exposicion y producen mayor efecto emocional por lo que serd necesario
periodos de reposo mas prolongados.

Son aquellas exigencias en las cuales se pueden ver afectados nuestros
sentimientos, se requiere un equilibrio muy delicado ya que el trabajador no debe
de involucrarse o confundir sentimientos. Esto es comun en funcionarios que
prestan servicios a personas, en estos casos deben hacer uso de sus habilidades

profesionales e individuales y dejar de lado la vida privada.?*
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Exigencias psicologicas de esconder emociones

Estas tratan de mantener una apariencia neutra independientemente de como
se comporte el alumno, a esto se deben de sumar las exigencias en relacién con
superiores y comparieros de trabajo. En los colegios, dichas exigencias son parte
de la naturaleza de las tareas y no se pueden eliminar.®
Algunas formas importantes de prevencion incluyen el desarrollo de habilidades
y estrategias de prevencion para su manejo. La necesidad de esconder
emociones afecta los sentimientos tanto negativa como positivamente, aunque
en la practica realmente se trata de opiniones o reacciones negativas que, por
motivos profesionales, se esconden al cliente, superiores o compafieros. Estas
pueden originarse ya sea trabajando con clientes, compradores, compafieros y
superiores, y se relacionan con el estrés, la fatiga y la salud.

Estas exigencias son mas comunes en los profesores de segunda ensefianza
por lo que es importante que se incentiven las relaciones con los demas
comparieros con el fin de promover el apoyo; la calidad de liderazgo asi como el

trato justo y ,de esta manera, disminuir estas exigencias®>

Exigencias psicoldgicas sensoriales

Las exigencias sensoriales se han relacionado poco con el estrés, la fatiga y la
salud, pero si se han vinculado con sintomas somaticos de estrés lo que se

achaca a su relacién con la ergonomia.?!

Dimension trabajo activo y desarrollo de actividades
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El concepto de control sobre el trabajo es fundamental para una buena salud,
para Karasek, consiste en dos dimensiones: influencia y desarrollo de
habilidades. Un alto nivel de control en el trabajo constituye la base objetiva para
el trabajo activo y el aprendizaje, para lo que también es importante el sentido y

el control sobre los tiempos a disposicion.®

Influencia en el trabajo

Tiene que ver tanto con el margen de decision como de autonomia sobre el
contenido y condiciones de trabajo que tenga el empleado en aspectos como
orden, métodos utilizados, tareas que realizara y cantidad de trabajo asignado.
Esta es una dimensién central en relacion con factores psicosociales y se ha
demostrado que una baja influencia laboral eleva el riesgo de mdultiples
enfermedades, estrés e incapacidad. Desde el punto de vista de prevenciéon se
debe de promover la autonomia de los trabajadores?® asi como su participacion
en la toma de decisiones relacionadas con la asignacion y orden de tareas,

métodos laborales, control de calidad, ritmo y tiempos de trabajo.

Posibilidades de desarrollo

Son las oportunidades de poner en practica los conocimientos, habilidades y
experiencia de los trabajadores ademas de adquirir nuevos conocimientos. Se
relaciona con el nivel de complejidad y la variedad de las tareas, de tal manera
gue cuando el trabajo es estandarizado y repetitivo hay exposiciéon nociva. La
ejecucion del trabajo exige adquirir habilidades suficientes para realizar dicha
funcién?4, asi como aplicar esos conocimientos y habilidades, ademas de tener

la capacidad para mejorarlos. La prevencion en esta dimension debe de
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realizarse promoviendo oportunidades de aplicar habilidades y conocimientos ya
adquiridos, ademas de desarrollar nuevas habilidades. Se sabe que la
creatividad y la capacidad de innovar y el aprendizaje son parte de la naturaleza
del individuo por lo que un trabajo que no las tome en cuenta no es saludable,
se observo que la recomposicion de labores y una mayor influencia sobre lo que

se hace y donde se trabaje puede tener cambios positivos.

Control sobre los tiempos a disposicion

Esta dimension complementa la influencia con relacion a los tiempos e identifica
el nivel de autonomia de las personas sobre el tiempo de trabajo y descanso?®.
Esto puede tener un beneficio al ayudar a balancear el tiempo de trabajo y la
vida privada, se relaciona con la organizacién de la carga de trabajo en el tiempo
y su regularizacion. La cantidad de trabajo asignada se relaciona, algunas veces,
con alargamientos en el turno laboral o con el desconocimiento e inexistencia de
un calendario.

En el entorno laboral se ejerce algun nivel de poder decidir sobre los tiempos de
trabajo, esto por necesidades de conciliacion de la vida laboral y familiar. Existe
una relacién entre bajos niveles de autonomia en cuanto a tiempos laborales e
indicadores de salud, estrés y satisfaccion laboral. Los efectos positivos de
aumentar el control sobre los tiempos de trabajo se han evidenciado en multiples

estudios?3.24,

Sentido del trabajo

El trabajo no solo esta relacionado con ingresos sino con otros valores, esto

permite afrontar de una forma mas positiva las exigencias del mismo. Esta
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dimensién se relaciona con su contenido, con lo que significa la tarea y la
contribucién del producto final'®. El trabajo se puede ver como un factor protector,
unido al contenido del trabajo o de la labor, aunque para la empresa o la
organizacién no necesariamente sea asi.

La falta de sentido es considerada un factor basico generador de estrés y se
relaciona con un mal estado de salud, estrés y fatiga; mientras que un sentido
elevado puede actuar ante desencadenantes de estrés. Como factor protector
debe evitarse que los trabajadores vean Unicamente el valor de su trabajo a
través del pago?®, deben de exponerse a los resultados finales de sus esfuerzos

cotidianos.

Compromiso

Se refiere al grado de implicacion con el trabajo, se relaciona con el sentido y
con el intercambio material y emocional que se produce. Esta relacion debe de
ser con la empresa y no con el contenido del trabajo como tal, el trabajador se
identifica, a su vez, con sus compafieros con los cuales comparte intereses lo
que implica un nivel de apoyo social elevado y un sentimiento de pertenencia al
grupo®®. Los departamentos de recursos humanos pueden implementar
estrategias en las que integren al trabajador a la empresa para que sienta mas
empatia con los problemas u obstaculos institucionales. Existe evidencia que
relaciona la integracion y el compromiso con una buena salud asi como con

niveles de estrés y fatiga bajos.

Dimension apoyo social y calidad de liderazgo

Previsibilidad
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Cuando se aplica la previsibilidad hay una disposicion adecuada de informacion
suficiente y en un tiempo oportuno que permite adaptarse a cambios que afectan
la salud, de no ser asi aumentaria el nivel de estrés. Una deficiencia de la misma
se relaciona con una peor salud mental y poca vitalidad que se debe a la
ausencia de informacion o practicas de gestion de informacidén y comunicaciones
centradas®. El método preventivo mas utilizado es el desarrollo y la
implementacion adecuada de politicas y herramientas de comunicacién, en la

compainia.

Claridad de rol

Tiene estrecha relacidon con el conocimiento sobre las tareas, objetivos y
recursos que se van a emplear y el nivel de autonomia en el entorno laboral.
Pero tiene, también, muchisima relacion con una definicion del puesto laboral
tanto el propio como el de todos los demas trabajadores, esta dimension es de
las mas comunes de la Psicologia Social en la cual si la labor no esta bien
definida puede originar estrés'®. La ausencia o escasa definicién de las tareas
que se deben realizar lleva a conflictos generadores de estrés. El nivel de
autonomia es un aspecto importante sobre la claridad del rol, esta se relaciona
con una deficiente salud mental, elevados niveles de fatiga y aumentos en la
cantidad de sintomas cognitivos de estrés. Los mecanismos protectores
demandan la definicion de puestos de trabajo, la descripcidon adecuada de las
labores y metas, lo que corresponde a un aspecto de suma importancia en el

nivel de autonomia que gocen los trabajadores.

Conflictos de rol
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Se presentan usualmente al brindarle al trabajador labores con las cuales puede
estar en desacuerdo o puede tener conflictos éticos si se toman en cuenta las
normas y valores personales, también se desarrollan cuando se dan ordenes
contradictorias para ejecutar al mismo tiempo por lo que se debe seleccionar
alguna. El conflicto de rol en el trabajo se relaciona, sobre todo, con la aparicion

de sintomas conductuales de estrés (irritabilidad, falta de iniciativa, etc.)?*.

Calidad de liderazgo

Se refiere a la calidad de la gestion de equipos humanos que realizan los
mandos inmediatos; tiene que ver con principios y procedimientos de gestion
personal y la capacidad para aplicarlos!®. La importancia de la direccién, asi
como su calidad aseguran el crecimiento personal, la motivacién y el bienestar
laboral, estos aspectos son de suma importancia para los departamentos de
recursos humanos que utilizan el término de lider mas que de jefe para los cargos
directivos. La calidad en la direccion se relaciona notoriamente con la salud de
los empleados en aspectos como buena salud mental, alta vitalidad y un bajo
nivel de estrés, por lo menos en cuanto a sintomas somaticos; de esta forma,
desde el punto de vista de la salud, parece importante que los inmediatos
superiores realicen una gestion del personal justa, democratica, responsable y

visible.

Apoyo social en el trabajo

El efecto de las relaciones interpersonales laborales sobre la salud tiene
multiples formas, donde el apoyo social representa el aspecto funcional de estas

relaciones, mientras que el sentimiento de grupo es el componente emocional®
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El concepto de red social se divide en dos subdimensiones, el apoyo social y las
relaciones sociales. Las relaciones sociales estan conformadas por la estructura,
mientras que el apoyo social representa el aspecto funcional. El apoyo social se
relaciona con recibir el tipo de ayuda que se necesita en el momento idéneo, de
parte de comparfieros y superiores, si este no se encuentra presente se relaciona
con factores estresantes, esto de acuerdo con la literatura analizada que
relaciona la falta de apoyo con mas estrés, aumento de enfermedades y mayor

mortalidad?.

Posibilidad de relacién social

El concepto de redes sociales se basa en la capacidad de relacionarse con los
comparieros de trabajo compafieros, esta facultad se ha interconectado multiples
veces con efectos sobre la salud. La necesidad de relacionarse es una
caracteristica esencial de la raza humana, por lo tanto, se sabe que un trabajo
gue no permita una adecuada socializacién no puede considerarse un lugar con
un ambiente sano. Cuando se trabaja de forma aislada y sin contacto o relacion
con compafieros se aumenta considerablemente el riesgo de ansiedad por lo
que se considera un estresor de alta tensién?42> | por el contrario, los trabajos en
equipo pueden ayudar a disminuir la exposicibn. Como medida preventiva se

trata de evitar el aislamiento social.

Sentimiento de grupo

En este apartado se examina la calidad de las relaciones interpersonales que
se consideran como factor emocional de apoyo social. El estado de &nimo es de

gran importancia para el ambito laboral, ya que en este lugar se pasa gran parte
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del tiempo. El sentimiento de formar parte del colectivo humano con el que se
trabaja cada dia se puede ver como un indicador de la calidad de las relaciones

en el trabajo®®.

Dimensidon de compensaciones

La interaccion entre el esfuerzo realizado y el nivel de recompensa constituye un
riesgo para la salud si no esta balanceado. Para Siegrist se entiende por
compensaciones del trabajo el control de estatus, la estima y el salario. Toma en
cuenta, igualmente, el reconocimiento recibido, el nivel de apoyo y el trato;
mientras que la estabilidad contractual se asume como parte del control de

estatus?s.

Inseguridad laboral

La inseguridad laboral y la temporalidad se han relacionado con multiples
indicadores de salud que ponen de manifiesto su dependencia con la
siniestralidad laboral; en esta dimensiéon se pretende evaluar mas que la
inseguridad en el contrato, las inseguridades en otras condiciones laborales
como la movilidad funcional, geografica, cambios en el horario laboral, salario,
forma de pago y carrera profesional?*. Un ambiente laboral saludable debe
ofrecer oportunidades para que los trabajadores tengan control sobre sus vidas
y aguello que afecte la estabilidad laboral asi como el control sobre cambios en

entornos laborales.

Estima
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La estima incluye acciones de reconocimiento de los superiores en cuanto al
esfuerzo realizado por desempefar el trabajo, asi como recibir un apoyo
adecuado y un trato justo. Se le considera una compensacion de tipo psicolégica
y se basa en el modelo de Siegrist. Se relaciona con varios aspectos de gestion
personal como la forma de trabajar, el nivel de participacion, asignacion de

trabajo y horario?*.

Inseguridad sobre el futuro

Es la preocupacion a futuro sobre desempleo o cambios no deseados en el
estado laboral actual, se relaciona tanto con la estabilidad del empleo y las
posibilidades de conseguir trabajo en el mercado laboral cercano como con la

probabilidad de deterioro en las condiciones laborales.

Satisfaccion con el trabajo

La satisfaccion con el trabajo es, en la actualidad, de mucha importancia debido
a que para la mayoria de los trabajadores representa un medio hacia su
bienestar personal. La satisfaccion laboral se puede entender como un factor
gue determina el grado de bienestar que un individuo experimenta en su trabajo.
Entre los ambitos de calidad de vida la satisfaccion laboral este es uno de los
mas estudiados; aunque al inicio la atencién se centré en los efectos de la
satisfaccion laboral sobre variables como la accidentabilidad, el absentismo, el
cambio y el abandono de la organizacion posteriormente los intereses se
centraron en la calidad de vida laboral?®. La satisfaccion laboral es una medida
general para la calidad del medio ambiente laboral. La baja satisfaccién en el

trabajo se relaciona con casi todo lo que uno se pueda imaginar: estrés, estar
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guemado, ausencias, falta de crecimiento personal, mala salud, consumo de

medicinas y baja productividad.

Satisfaccion con prestaciones recibidas

Esta se relaciona con el grado en que se cumple el convenio establecido, la
forma en que se llevan a cabo las negociaciones, el salario recibido, las

oportunidades de crecimiento laboral y de formacion profesional.

Satisfaccion con el ambiente fisico

Tiene que ver con el ambiente fisico y el espacio en el entorno laboral, asi como

con la limpieza, higiene, salubridad, temperatura, ventilacion y la iluminacion.

Satisfaccion con la supervision

Se relaciona con la manera que tienen los superiores para juzgar la labor
realizada, asi como el nivel y calidad de la supervisién recibida, su proximidad,
la frecuencia, el nivel de apoyo recibido de parte de los supervisores, las

relaciones personales con estos y la igualdad y justicia en el trato laboral.
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO



3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Se realiza una investigacion desde el enfoque cuantitativo en torno a los factores
de riesgo psicosocial y el estrés laboral, en el Liceo Vargas Calvo y el Liceo del
Sur. Se deben medir los factores de riesgo psicosocial por dimension a los cuales

estan expuestos los docentes de esas instituciones.

Esta investigacion es de tipo transversal debido a que se desarrolla en un periodo
determinado para la realizacion del estudio, en esta se comparan los datos

recolectados en un Unico momento.

La investigacion transversal es de tipo observacional y cuantitativa, por lo que

este estudio grafica y cuantifica los factores de riesgo de la muestra de estudio.

3.1.1 Area de estudio

Este trabajo se realiza en centros educativos publicos de tipo mixto. La poblacion
gue participa en la investigacion corresponde a los docentes de ambos colegios,

durante agosto de 2016.

3.2. Unidades de andlisis u objetos de estudio

La poblacion de estudio corresponde al total de profesores del Colegio Vargas
Calvo y del Liceo del Sur, que esta conformado por ciento treinta profesores,
sesenta y cuatro son del Liceo Vargas Calvo y sesenta y seis del Liceo del Sur.
La participacién de los encuestados que cumplieron con todos los criterios fue
de cien docentes del total. Los restantes treinta no estuvieron presentes cuando
se tomaron los datos debido a que tienen horarios alternos o se encontraban

incapacitados laboralmente.
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3.3 Criterios de inclusién y exclusion

3.3.1 Criterios de inclusion:

e Profesores de segunda ensefianza del sistema de educacion publica.

e Profesores que solo laboren en los colegios Vargas Calvo y Liceo del

Sur.

3.3.2 Criterios de exclusion:

e Profesores que laboren en instituciones privadas.

e Personal administrativo, seguridad o aseo.

3.4. Fuente de informacion

3.4.1 Fuentes primarias

Se utiliza informacion a partir de fuentes bibliograficas como libros de texto

referentes a estrés laboral y factores psicosociales.

La informacion se obtuvo de los profesores que participan en el estudio a través
de la aplicacion de los instrumentos como los cuestionarios de Problemas

Psicosomaticos, el-Test de Hock y el cuestionario ISTAS-21.

3.4.2 Fuentes secundarias

Es aquella informacion que se obtuvo a partir de articulos médicos o cientificos,

tesis de grado, bases de datos y referencias electronicas.
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3.5 ldentificacion, descripcién y relaciéon de variables

3.5.1 Identificaciéon de las variables:

En el presente estudio se describen variables dependientes e independientes,
las cuales se especifican a continuacion:

* Sexo.

+ Edad.

* Afos de laboral

* Con o sin pareja

3.5.2 Relacion de las variables
A continuacidn, se presenta un cuadro donde se especifica la clasificacion de las

variables segun su tipo, ya sean dependiente o independiente.

CuadroN 3.1
Clasificacion de las variables
Variable Tipo de variable
Sexo Independiente
Edad Independiente
Afos de ejercer Independiente
Con pareja o sin pareja Dependiente
Estrés laboral Dependiente
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Exigencias psicologicas

Dependiente

Trabajo activo y desarrollo de habilidades

Dependiente

Apoyo social de la empresa y calidad de

liderazgo

Dependiente

Compensaciones

Dependiente

Doble presencia

Dependiente

Fuente: elaboracion propia
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3.5.3 Proceso de operacionalizacion de las variables

Objetivo Variable Definicion Dimensioén Definicion Definicion Fuente de
especifico conceptual operacional | instrumental | informacion
Caracterizar la Edad Tiempo Edad Mediante la | Hoja de Profesores de
L, cronolégico que aplicacion recoleccion secundaria
poblacion del S ~
ha vivido una | Afos de laborar de un de datos
personal docente persona cuestionario
segun edad,
sexo, estado civil
~ : Sexo Es el conjunto | Femenino
y aflos de ejercer )
de las | masculino

peculiaridades
gue caracterizan
los individuos de
una especie
dividiéndolos en
masculinos y
femeninos, y
hacen posible
una
reproduccion
que se
caracteriza por
una
diversificacion
geneética
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Estado civil

Condicibn  de
una persona
segun el registro
civil en funcién
de si tiene 0 no
pareja y su
situacion  legal
con respecto a
esto. Conjunto
de las
circunstancias

personales que
determinan los
derechos y
obligaciones de
las personas

Con pareja

Sin pareja

Cuantificar los
principales

factores de estrés
laboral presentes
en docentes del
Liceo del Sur y
Liceo Vargas
Calvo, aplicando
el instrumento:
“Test de estrés
laboral de Hock”

Factores de
estrés

El término estrés
se emplea
generalmente

refiriéndose a

tension

nerviosa,
emocional 0]
bien como
agente causal
de dicha
tension. Las

0 a 12 sin estrés
laboral

13 a 40 estrés
moderado

41 a 72 estrés alto

Mediante la
aplicacién
del
instrumento
Hock

Hoja de
recoleccién
de datos

Profesores de
secundaria
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distintas

aproximaciones
al concepto de
estrés, han
definido a este
como respuesta
general

inespecifica,
como
acontecimiento
estimular o]
como
transaccion
cognitiva
persona-
ambiente
3. Enumerar los | Factores de | Aspectos del | Dimensiones doble | Mediante la | Hoja de Profesores de
principales riesgo puesto de | presencia, aplicacion recoleccion secundaria
factores de riesgo | psicosociale |trabajo y del | exigencias del de datos
psicosocial de los | s. entorno de | psicologicas, trabajo | instrumento
docentes, segun laboral. activo y desarrollo | ISTAS-21
las dimensiones Organizacion, de habilidades,
doble presencia; funciones apoyo social en la
exigencias laborales, empresa y calidad
psicolégicas; relaciones de liderazgos, vy
trabajo y interpersonales | compensacion
desarrollo de en el trabajo y
habilidades; disefio y
apoyo social vy contenido de
calidad de tareas.
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liderazgos y
compensacion,
aplicando el
instrumento
“Cuestionario
ISTAS-21”

También, se
extiende fuera
de la
organizacion 'y
aspectos del
individuo  que
influyen en la
apariciéon del

estrés en el
trabajo

4. Determinar el
grado de riesgo
psicosocial
laboral en los
docentes del
Liceo del Sur y
Liceo Vargas
Calvo, aplicando
el instrumento
“Cuestionario
ISTAS-21”, segun
las dimensiones
doble presencia;

exigencias
psicoldgicas;
trabajo y
desarrollo de
habilidades;

apoyo social vy

Grado de
riesgo
psicosocial

Se define en
alto, medio vy
bajo
dependiendo de
la dimension
evaluada

Alto riesgo,
intermedio,
riesgo

riesgo
bajo

Mediante la
aplicacion
del
instrumento
ISTAS-21

Hoja de
recoleccién
de datos

Profesores de
secundaria
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calidad de
liderazgos y
compensacion

Fuente: elaboracion propia.
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3.6 Instrumento de recoleccion de datos

Se realiza una investigacion utilizando los siguientes instrumentos:
Cuestionario de Problemas Psicosomaticos (CPP) -Test de Hock y el método
ISTAS-21/CoPsoQ, desde un enfoque cuantitativo en torno a los factores de
estrés laboral y riesgo psicosocial y su relacion con la satisfaccion laboral en

los colegios Liceo Vargas Calvo y el Liceo del Sur.

3.7 Validacioén del instrumento

3.7.1 Cuestionario de Problemas Psicosomaticos (CPP) -Test de Hock

Este cuestionario que se utiliza para medir el nivel de estrés debido a que evalla
los problemas psicosométicos, fue desarrollado por Hock (1988) y adaptado por
Garcia, et al. El cuestionario se compone de un listado de doce preguntas sobre
la incidencia de ciertos problemas y la frecuencia de los mismos, para lo que se
proponen seis alternativas de respuesta que van desde “nunca” (valor 1) a “con
mucha frecuencia” (valor 6), segun responda el encuestado sobre los sintomas
0 molestias padecidas durante el Gltimo afio. La puntuacion va de doce a setenta
y dos puntos segun la percepcién individual sobre los sintomas referidos en el
cuestionario, las puntuaciones altas indican mayor respuesta psicosomatica que
se corresponde con un mayor nivel de estrés. El punto medio se establece en
cuarenta y dos puntos. No obstante, dicha valoracion es demasiado simplista, es
conveniente prestar atencion a cualquier valoracion de un item entre cuatro y
seis, especialmente si se da en dos 0 mas items de un mismo trabajador, lo que
podria ser un claro indicativo de situaciones de estrés graves. Las doce

preguntas del cuestionario inciden en los siguientes problemas psicosociales?®:
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1. Dificultad para conciliar el suefio o mantenerse dormido por la noche

(o tras el turno nocturno).

N

. Jaquecas y dolores de cabeza.

w

. Indigestiones o molestias gastrointestinales.

4. Sensacion de cansancio extremo o agotamiento.

5. Tendencia a comer, beber o fumar méas de lo habitual

6. Disminucion del interés sexual.

7. Respiracion entrecortada o sensacion de ahogo

8. Disminucion del apetito.

9. Temblores musculares (ej. tics nerviosos, etc.).

10. Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes del cuerpo.
11. Tentaciones fuertes de no levantarse por la mafiana.

12. Tendencia a sudar o palpitaciones.?®

3.7.2 Instrumento ISTAS-21/ CoPsoQ

Para una medicion adecuada de factores de riesgo psicosociales se debe utilizar
un instrumento que permita medir apropiadamente la mayor cantidad de factores
de riesgo psicosociales, esta herramienta es el Cuestionario Psicosocial de
Copenhague (CoPsoQ)?’ que fue desarrollado en el afio 2000 por investigadores
del Instituto Nacional de Salud Laboral de Dinamarca, su traduccion fue una

adaptacion del original y se realizé en Espafa por el Instituto Sindical de Trabajo,

68



Ambiente y Salud (ISTAS); este instrumento se disefi6 con el objetivo de
impulsar actividades de progreso social, para mejoras de condiciones laborales

y proteccion ambiental.

El cuestionario conocido como ISTAS-21 es utilizado a nivel mundial para medir
los factores de riesgo psicosociales laborales. Existen paises que se han
interesado por promover una legislacion que obligue a la aplicacion de este

cuestionario a nivel nacional.

En este trabajo se aplicara un cuestionario compuesto por 21 preguntas, una por
dimensién del cuestionario SUSESO-ISTAS 21, las cuales abarcan la mayor
cantidad posible de factores diversos en riesgos psicosociales del sector laboral
actual ya que se busca la prevencion de actitudes en el trabajo que sean de
riesgo para la salud. Se utilizara la version breve de la encuesta estandarizada,
se escogera solamente una respuesta por pregunta, no hay preguntas buenas o

malas, lo que se persigue es la opinion sobre exigencias y contenidos del trabajo.

Este modelo fue validado y estandarizado en Chile, es confiable y cuenta con
dos versiones: una para intervenciones laborales y otra para investigacion. Las
caracteristicas compartidas por ambas versiones son el anonimato, la
confidencialidad y la voluntariedad. La versién breve esta disefiada para trabajar
con poblaciones pequeiias de individuos con fines de prevencion, fiscalizacion,
capacitaciéon y diagnéstico. La evaluacién del instrumento permite disefiar
politicas de prevencion y vigilancia epidemioldgica y se lleva a cabo a través de
cinco dimensiones mayores. Su uso esta sugerido para tamizaje o como

instrumento en capacitaciones.
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3.7.2 Célculo y puntuacion de las interpretaciones

Se debe sumar el total de puntos obtenidos para asi calcular el total por

dimensioén, luego se procede a realizar el calculo de prevalencia (cantidad de

trabajadores que se encuentran en cada nivel de riesgo, ya sea alto, bajo o

intermedio) utilizando una tabla para los limites segun cada pregunta.

Tabla N° 1. Estratificacion de riesgo por dimension.

Dimension Nivel de riesgo | Nivel de riesgo | Nivel de riesgo
bajo medio alto

Exigencias 0-8 9-11 12-20

psicologicas

Trabajo activo y|0-5 6-8 9-20

desarrollo de

habilidades

Apoyo social en la | 0-3 4-6 7-20

empresa

Compensaciones | 0-2 3-5 6-12

Doble presencia 0-1 2-3 4-8

Fuente: elaboracién propia
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Gréfico N° 2. Distribucion de la poblacion docente segun sexo del Liceo del Sur

y Liceo Vargas Calvo, agosto 2016.

B mujeres

B hombres

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada

El grafico N° 1 evidencia que existe una cantidad superior de mujeres con
respecto a los hombres que trabajan en el Liceo del Sur y Liceo Vargas Calvo,
sin embargo, esa diferencia del 14 % no es despreciable, especialmente si se
compara con el documento titulado Revisién Nacional 2015 de la Educacion para
Todos?8, del Ministerio de Educacién Publica de Costa Rica, que determina que
las mujeres se dedican mas a la docencia que los varones, igual que los datos
obtenidos en esta investigacion, pero en este caso la diferencia es mucho mayor
porque en el estudio las docentes de secundaria superan a los hombres solo en

un 5,5 %.
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Grafico N° 2 Caracterizacion segun edad de la poblacién docente de Liceo del

Sury Liceo Vargas Calvo, agosto 2016.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada

La caracterizacion de la poblacion con base en su edad se realiza por décadas,
las poblaciones de los colegios Liceo del Sur y Liceo Vargas Calvo se
caracterizan por tener una poblacién adulta joven. El grafico N° 2 demuestra que
tanto la poblacién de 20 a 29 afios y de 60 a 69 afios son la minoria mientras
gue las poblaciones entre 30 a 59 afios abarca a la mayoria de los encuestados.
Segun un informe de la Unesco??, en Costa Rica los profesores de secundaria
son relativamente jovenes, el 50 % tiene menos de 38 afios, pero solo el 12 %
menos de 30 afios, mientras que un 57 % tiene entre 30 y 45 afios, que es el
rango de edad con mayor cantidad de poblacion. Por el contrario, los profesores
con més de 50 afios solo lo conforman un 20 % del total de docentes. De esta

forma se reafirman los promedios obtenidos en las poblaciones estudiadas.
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Gréfico N° 3. Distribucion de la poblacion trabajadora segun afios de ejercer del

Liceo del Sur y Liceo Vargas Calvo, agosto 2016.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada

El grafico N° 3 demuestra que el 34 % de los trabajadores tienen una antigiedad
laboral de més de 10 afios y hasta 19 afios, pero también refleja que en el mismo
porcentaje de 34 % se encuentran quienes tienen mas de 20 afios y hasta 29
afnos de laborar, ambos abarcan el 68 % de las encuestas. Lo que evidencian
estos numeros es que la mayoria de la poblacion de trabajadores tiene mas de
10 afios de ejercer su profesion, la cual pueden realizar por periodos de 35 afios
0 mas. Segun el documento sobre docentes en América Latina®® estos datos
concuerdan con la descripcion para nuestro pais ya que el porcentaje de

antigiiedad al ejercer es de 19,99 %.
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Grafico N° 4. Distribucion de la poblacion docente con pareja o sin ella, del

Liceo del Sur y Liceo Vargas Calvo, agosto 2016.

M Sin pareja

Bl Con pareja

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada

El grafico N° 4 evidencia que un 58 % de la poblacion se encuentra en una
relacion formal, digase casado, en union libre o noviazgo. Mientras que el 42 %
de los encuestados estan solos, sin ningun vinculo. Aunque es minimo el
porcentaje de personas con pareja este supera a las personas que se encuentran
solas. Es importante recalcar que para efectos de la investigacion es
fundamental precisar quiénes tienen una pareja y quiénes no, ya que el objetivo
es diferenciar por dimensiones si el tener pareja o no constituye un factor

psicosocial y de estrés laboral.

75



Gréafico N° 5. Promedio del estrés laboral segun el Test de Hock por sexo en

docentes del Liceo del Sur y Liceo Vargas Calvo, agosto 2016
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada

En el grafico N° 5 se muestra un promedio de puntos para la dimension de estrés
laboral por sexo que, en el caso de las mujeres, es de 31,2 puntos mientras que
en el de los hombres es de 25,5 puntos. Las mujeres registran mas estrés laboral
debido a que tienden a desarrollar un rol predominantemente de tipo emocional
y expresivo, mientras que los hombres desempefian en mayor medida un rol de
caracter instrumental®l. Este rol permite, en los hombres, evadir situaciones
emocionales estresantes debido a su naturaleza humana. Por esta razon, los
hombres suelen ser menos propensos a expresar emociones y tienden a utilizar

estrategias de afrontamiento evitativas bajo condiciones de estrés.
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Gréfico N° 6. Promedio de la dimension de exigencias psicolégicas segun
instrumento ISTAS-21 por sexo en docentes del Liceo del Sur y Liceo Vargas

Calvo, agosto 2016.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada

En el grafico N° 6 se demuestra que la cantidad de puntos obtenidos, en
promedio, por los hombres es de 11,13 mientras que para las mujeres es de
10,60. Garcia e Iglesias®? explican, por otra parte, las diferencias entre sexos y
establecen que los hombres se ven mas afectados por las exigencias
psicolégicas asi como por la cantidad de trabajo y el tiempo disponible para
realizarlo. También, a estos les perjudica mas el volumen de trabajo, el ritmo, las
interrupciones y la intensidad del mismo, por lo que entre mas trabajo y menos
tiempo mayor es el riesgo que tienen los hombres, razén por la cual obtienen
una mayor puntuacion en las exigencias psicolégicas con respecto a las mujeres,

a pesar de ser el mismo patron.
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Gréafico N° 7. Promedio de la dimension de trabajo activo y desarrollo de
habilidades segun instrumento ISTAS-21 por sexo en docentes del Liceo del

Sur y Liceo Vargas Calvo, agosto 2016.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

Segun el grafico N° 7 el promedio en hombres es de 7,61 puntos mientras que
en las mujeres es de 7,71 puntos, ambas poblaciones se encuentran dentro del
nivel medio. En el articulo Riesgos psicosociales en el profesorado de
ensefianza: diagndstico y prevencion®? para la dimensiéon de trabajo activo y
desarrollo de habilidades se describe que el alto nivel de control en el trabajo
constituye la base objetiva para el trabajo activo y el aprendizaje, para lo que
también es importante el sentido y el control sobre los tiempos a disposicion, sin
embargo, ser mujer u hombre no representa factor protector ni de riesgo, razén

por lo cual ambos sexos estdn expuestos.
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Gréfico N° 8. Promedio de la dimension de apoyo social en la empresa y
calidad de liderazgo segun instrumento ISTAS-21 por sexo en docentes del

Liceo del Sur y Liceo Vargas Calvo, agosto 2016.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

En el grafico N°8 se percibe que las mujeres aparecen con un promedio de 8,81
puntos mientras que en el caso de los hombres el promedio por puntos es de
8,36, ambos grupos tienen un nivel de riesgo alto. Segun Garita e Iglesias®?, el
apoyo social se relaciona con recibir el tipo de ayuda que se necesita en el
instante idéneo, ya sea que provenga de compafieros o superiores, el hecho de
que este no se encuentre presente se relaciona con factores estresantes. Las
variables que se vinculan con un mayor apoyo social y calidad de liderazgo son
el sexo, la edad y la categoria docente. Ser hombre juega un papel protector,

mientras que la edad y la categoria de docente constituyen factores de riesgo.
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Gréfico N° 9. Promedio de la dimension de compensaciones

segun instrumento ISTAS-21 por sexo en docentes del Liceo del Sury Liceo

Vargas Calvo, agosto 2016.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada

El grafico N°9 muestra un promedio de 5,72 puntos para los hombres mientras
gue en el caso de las mujeres el promedio es de 5,18 puntos, estos promedios
de puntuacion sitian a ambas poblaciones en un nivel de riesgo medio para la
dimensién de compensaciones, ya que tanto hombres como mujeres sobrepasan
el puntaje de 6, esto se puede interpretar como que ambos grupos no se sienten

a gusto con la forma de vivir esta dimension.

En el articulo Riesgos psicosociales en el profesorado de ensefanza:

diagnéstico y prevencion®?, para la dimensién de trabajo activo y desarrollo de
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habilidades, se explica que la interaccién entre el esfuerzo realizado y el nivel de
recompensa constituye un riesgo para la salud si esta no se encuentra
balanceada, sin embargo, también es claro que la Unica variable asociada
significativamente es el nivel académico, de forma que los educadores con grado
profesional de bachillerato presentan mayor riesgo que los licenciados o que

aquellos que tienen una maestria.
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Gréafico N° 10. Promedio de la dimension doble presencia

segun instrumento ISTAS-21 por sexo en docentes del Liceo del Sury Liceo

Vargas Calvo, agosto 2016.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

El grafico N°10 establece que el promedio; en el caso de los hombres es de 3,66
puntos y en el de las mujeres es de 4,35 puntos, lo que ubica a los docentes
masculinos en un nivel de riesgo medio mientras que a las docentes en un nivel
de riesgo alto. En la dimensién de doble presencia un articulo de la Universidad
de Coruiia®? resalta que las mujeres tienen 2.15 veces mas de riesgo que los
hombres. Segun los datos recolectados los docentes varones tienen menor
riesgo psicosocial que las mujeres para esta dimension, pero la diferencia es
menor a un punto, mientras que la tendencia de los docentes esparioles es el

doble entre sexos.
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Grafico N° 11. Promedio del estrés laboral segun el Test de Hock por edad en

docentes del Liceo del sur y Liceo Vargas Calvo, agosto 2016.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada

En el grafico N° 11 se describe que los docentes entre 40 y 60 afios de edad
tienen un puntaje mayor a 30,5 lo que significa que a mayor edad mayor nivel de
estrés. A pesar de estos resultados no se encontraron docentes en el nivel
maximo de estrés laboral. Al respecto, Moriana Elvira y Herruzo Cabrera®?
explican que la relacion que se establece entre el estrés laboral y la edad se
asocia con el tiempo de experiencia en la profesion, la madurez propia por la
edad del individuo y a la pérdida de una vision irreal de la vida en general y
aclaran que los docentes mas experimentados, aquellos que llevaban mas de
veinte afios en la profesion, tenian una respuesta de estrés mayor que la de sus

comparieros. Esto muestra similitud con los resultados de esta investigacion.
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Gréfico N° 12. Promedio de la dimension de exigencias psicolégicas segun
instrumento ISTAS-21 por edad en docentes del Liceo del Sur y Liceo Vargas
Calvo, agosto 2016.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

En el grafico N° 12 el analisis permite deducir que todos los docentes que han
participado en el estudio estan en un nivel de riesgo medio en la dimension de
exigencias psicologicas. Llama la atencion que quienes tienen mas de 60 afios
han obtenido un menor puntaje con respecto al promedio general lo que hace
pensar que a mayor cantidad de afios disminuye el deseo de exigirse de forma
psicolégica. Para los espafioles®?, se pone de manifiesto una relacion
significativa entre las exigencias psicologicas, el nivel académico y la edad, de
tal modo que los profesores entre 36 y 55 afos tienen 5.61 veces mayor riesgo
psicosocial que los mayores de 55 afios, datos que concuerdan con nuestra

investigacion.
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Grafico N° 13. Promedio de la dimension de trabajo activo y desarrollo de
habilidades segun instrumento ISTAS-21 por edad en docentes del Liceo del

Sur y Liceo Vargas Calvo, agosto 2016.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada

Segun el grafico N° 13 el promedio que se obtuvo en las de edades de 20 a 29
afos fue de 8,37 puntos que es, ademas, el puntaje mas alto de todas las
poblaciones. Es claro que en esta dimensién todas las personas que se han
examinado presentan un nivel de riesgo medio. Un estudio de la Universidad de
Coruia®? para la dimension de trabajo activo y desarrollo de habilidades es una
dimension central en relacion con factores psicosociales que demostré que una
baja influencia laboral eleva el riesgo de multiples enfermedades, asi como
estrés e incapacidad, sin embargo, deja muy claro que no se encuentra ningun
factor protector ni de riesgo para misma, ademas refleja que los docentes

espafoles estan, en general, en un nivel de riesgo alto en esta dimension.
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Gréafico N° 14. Promedio de la dimension de apoyo social en la empresa y
calidad de liderazgo segun instrumento ISTAS-21 por edad en docentes del

Liceo del Sur y Liceo Vargas Calvo, agosto 2016.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada

El grafico N°14 refleja a la poblacion de 30 a 59 afios que obtuvo la puntuacion
mas alta en promedio y, por ende, tienen un nivel de riesgo alto. Un estudio de
la Universidad de Corufia®? declara que las variables que se relacionan con
mayor apoyo social y calidad de liderazgo son el sexo, la edad y la categoria
docente; estas poseen una estrecha relacién con el conocimiento sobre las
tareas, los objetivos, los recursos que se van a emplear y el nivel de autonomia

en el entorno laboral.
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Pero tiene, también, muchisima relacién con una definicion del puesto laboral
tanto el propio como el de todos los otros trabajadores, esta dimension es de las
méas comunes de la Psicologia Social en la cual si la labor no esta bien definida
puede originar en estrés. Es por ello que el estudio refleja que los docentes
espafioles entre 36 y 55 afos tienen 3.14 veces mas riesgo en esta dimension
que los de més de 55 afios. Estos datos muestran similitud con la informacion

recolectada en los docentes costarricenses.
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Gréfico N° 15. Promedio de la dimension de compensaciones

segun instrumento ISTAS-21 por edad en docentes del Liceo del Sury Liceo

Vargas Calvo, agosto 2016.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

El grafico N°15 arroja puntuaciones muy similares para todas las poblaciones.
Este grafico determina que en todas las edades los docentes en estudio tienen,
en la dimension de compensaciones, un nivel de riesgo medio, el mismo no
supera los 6 puntos y son aquellos mayores de 60 afios quienes tienen el menor
riesgo. Los factores de riesgo psicosocial del trabajo afectan la salud mental de
los profesores segun la compensacion laboral®*, pues esta es una medida

general para la calidad del medio ambiente laboral.

Si el docente siente que no recibe una compensacion adecuada por su trabajo

puede desarrollar estrés y tener inconvenientes con ausencias, falta de
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crecimiento personal, mala salud, consumo de medicinas, mala productividad o
bien estar quemado, entre otros. Debido a que nuestros docentes poseen un
nivel medio se puede pensar que estos no se encuentran satisfechos con sus
compensaciones laborales y que estan en riesgo de padecer mudltiples

problemas de salud.
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Gréafico N° 16. Promedio de la dimension doble presencia

segun instrumento ISTAS-21 por edad en docentes del Liceo del Sury Liceo

Vargas Calvo, agosto 2016.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

El grafico N°16 registra con el mayor puntaje a la poblacién comprendida entre
40 y 49 afios con 4,93 puntos. La poblacién en general -sin importar la edad- se
encuentra en un nivel de riesgo medio-alto ya que supera los 3 puntos en
promedio, lo que permite comprender que en la dimensién de doble presencia

estos docentes presentan, a cualquier edad, limitaciones con esta dimension.

En relaciéon con la subdimensién carga doméstica®4, hay una cantidad de
mujeres que son jefas de hogar o colaboran con su pareja, muchas de ellas

deben atender las obligaciones laborales ademas del trabajo domeéstico y familiar
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lo que puede afectar negativamente su salud, ademas, la necesidad de realizar
ambos trabajos supone un problema con el tiempo. Por ello al analizar la relacion
entre variable sexo y dimension doble presencia se observa que son las mujeres

las que poseen mayor riesgo psicosocial.
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Gréfico N° 17. Promedio del estrés laboral segun el Test de Hock por afios de

ejercer en docentes del Liceo del Sur y Liceo Vargas Calvo, agosto 2016.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada

El grafico N° 17 presenta resultados que indican que conforme se tienen mas
afos laborando el nivel de riesgo aumenta, asi, mientras que la poblacion con
menos de nueve afos de ejercer su profesion tiene 22,31 puntos aquellos que
cuentan con mas de 30 afios obtuvieron casi un 35 puntos. En los profesores3?
el estrés y burnout tienen resultados que se asocian tanto con los afios de
experiencia en su carrera como con la madurez propia por la edad del individuo

y la pérdida, en general, de una visién irreal de la vida.
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Por ejemplo, hay evidencias que sefialan que los profesores mas jovenes
experimentan niveles superiores de estrés. Por otro lado, autores como Van
Ginkel, y Borg y Falzon encontraron que los docentes mas experimentados,
aquellos que llevaban mas de veinte afios en la profesion, tenian una respuesta
de estrés mayor que la de sus companeros, situacion que refuerza la informacién

documentada.

93



Gréfico N° 18. Promedio de la dimension de exigencias psicologicas segun
instrumento ISTAS-21 por afios de ejercer en docentes del Liceo del Sury

Liceo Vargas Calvo, agosto 2016.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

De acuerdo con el grafico N° 18 se registran puntuaciones muy similares para
todas las poblaciones las cuales se hallan entre los 10,5 y 11,5 puntos. Se
muestra que las poblaciones citadas se encuentran en el nivel de riesgo medio.
La literatura®? evidencia, por su parte, que los niveles de exposiciéon a los
diferentes riesgos psicosociales se relacionan con factores sociodemograficos y

sociolaborales.
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Por otra parte, no se ha logrado establecer una relacién entre las exigencias
cognitivas y las mediciones utilizadas para evaluar la salud, Unicamente se ha
comprobado una relacion entre estas exigencias y la sintomatologia cognitiva del
estrés y la satisfaccion laboral. Asi, por ejemplo, el exceso de exigencias
psicoldgicas que perciben los docentes con edades entre los 36 y 55 afios, aun
con sus afos de experiencia, puede ser el resultado de las exigencias en el
rendimiento durante el tiempo laborado, esto se confirma con la informacién

recolectada y expresada en este grafico.
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Grafico N° 19. Promedio de la dimension trabajo activo y desarrollo de
habilidades segun instrumento ISTAS-21 por afios de ejercer en docentes del
Liceo del Sur y Liceo Vargas Calvo, agosto 2016.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada

Para el grafico N° 19 es notorio no solo que las poblaciones citadas superan el
nivel de riesgo bajo sino que conforme se afiaden méas afos laborales el riesgo
se vuelve menor, segun los resultados de la encuesta. En el documento titulado
Riesgos psicosociales en el profesorado de ensefianza: diagndstico y
prevencion3?, se destaca que la creatividad, el aprendizaje y la capacidad de
innovar forman parte de la naturaleza humana por lo que si en una empresa u
organizacién no se toman en cuenta no seria saludable. Por otra parte, se
observé que la recomposicion de labores y una mayor influencia sobre lo que se
hace y déonde se trabaja puede tener cambios positivos. Sin embargo, en la
dimensién trabajo activo y desarrollo de habilidades no se aprecia ningun factor
protector ni de riesgo y es esperable encontrar niveles medios o altos conforme

se agregan mas afios de ejercer.
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Gréafico N° 20. Promedio de la dimension de apoyo social en la empresa y
calidad de liderazgo segun instrumento ISTAS-21 por afios de ejercer en

docentes del Liceo del Sur y Liceo Vargas Calvo, agosto 2016.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

En el grafico N° 20 se observa un comportamiento muy similar pues todos se
encuentran en riesgo alto, ademas, quienes presentan un nivel de riesgo mayor
son aquellos que tienen entre 10 y 29 afios de ejercer su profesion, mientras que
quienes empiezan su vida laboral o quienes estan prontos a retirarse presentan

una leve disminucion.

La literatura®? explica que los mecanismos protectores demandan la definicién
de puestos de trabajo asi como la descripcion adecuada de las labores y metas,
lo que corresponde a un aspecto de suma importancia en el nivel de autonomia

gue gocen los trabajadores.
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Las variables que se relacionan con mayor apoyo social y calidad de liderazgo
son el sexo, la edad y la categoria docente. Ser hombre juega un papel protector,
mientras que la edad y los afios de laborar representan mayor riesgo para esta

dimension, como se muestra en el gréfico.
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Grafico N° 21. Promedio de la dimensién compensaciones

segun instrumento ISTAS-21 por afios de ejercer en docentes del Liceo del Sur

y Liceo Vargas Calvo, agosto 2016.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada

Con el grafico N° 21 se confirma que todas las poblaciones presentan, para esta
dimensién, un nivel de riesgo medio. Ademas, es importante recalcar que
conforme se poseen mas afios de laborar el riesgo disminuye. La percepciéon de
una alta inseguridad en el empleo es mayor en los profesores con menos de 11
afios de antigiedad, tanto interinos como contratados, por lo demas, segun
estudios espafioles®? tanto la inseguridad laboral como la temporalidad se han

relacionado con multiples indicadores de salud que ponen de manifiesto su
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relacion con la siniestralidad laboral. En esta dimension se pretende evaluar mas
que la inseguridad en el contrato, sino que se procura considerar la inestabilidad
gue se manifiesta en otras condiciones laborales como la movilidad funcional, la
geogréfica, los cambios en el horario, el salario, la forma de pago y la carrera
profesional, entre otros, y que son causas que generan un nivel de riesgo mayor,

como lo describe la poblacion estudiada que cuenta con menos afios de laborar.
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Gréfico N° 22. Promedio de la dimension doble presencia

segun instrumento ISTAS-21 por afios de ejercer en docentes del Liceo del Sur

y Liceo Vargas Calvo, agosto 2016.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

El grafico N° 22 demuestra que ninguna de las poblaciones alcanza un puntaje
menor a 3 lo que clasifica a todas con un nivel de riesgo medio-alto, sin embargo,
las poblaciones con menos edad y mas afios de ejercer presentan los niveles de
riesgo menor. Al respecto, Chinchilla y Poelmanas®? manifiestan que de acuerdo
con esta dimension los docentes menores de 36 afilos con escasa experiencia
laboral y aquellos que desempefian funciones extradocentes también se ven
afectados. Quiza esta situacion coincide con el cuidado de los hijos menores.
Por ello es esperable que los docentes con menos afios de ejercer presenten

niveles de riesgo mayor que los que estan por jubilarse.
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Gréfico N° 23. Promedio de la dimension estrés laboral
segun el Test de Hock en docentes con pareja o sin pareja del Liceo del

Sur y Liceo Vargas Calvo, agosto 2016.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

El grafico N° 23 permite ver que las personas encuestadas que tienen pareja se
acercan mas al punto medio de presentar estrés laboral que la poblacién sin
pareja. Para Maslach®3, el hecho de tener hijos y familia puede actuar como un
factor de proteccién ante el estrés laboral, sin embargo, se ha planteado la
posibilidad de que el resultado de llevarse a la casa algunos quehaceres
relacionados con el trabajo sea negativo para las relaciones interpersonales de
los educadores en su nucleo familiar y, por tanto, sea una fuente de estrés tal y

como lo muestra el grafico.
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Gréfico N° 24. Promedio de la dimension de exigencias psicologicas segun
instrumento ISTAS-21 en docentes con pareja o sin pareja del Liceo del Sury
Liceo Vargas Calvo, agosto 2016.

20,00
18,00

16,00

14,00

11,56

12,00
10,00
8,00
6,00
4,00

2,00

0,00
C/Pareja S/Pareja

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada

El grafico N° 24 evidencia que la poblacién con pareja registra un nivel de riesgo
alto, sin embargo, aquella que no tiene pareja esta en un nivel de riesgo medio
aungue presenta un menor puntaje. Segun los factores de riesgo psicosocial en
docentes®, intervienen exigencias que se utilizan para no involucrarse en
situaciones emocionales originadas por las relaciones interpersonales laborales,
que pueden consentir la transferencia de sentimientos y emociones que de no
ser controladas pueden llevar a padecer un nivel de riesgo tanto en los docentes
con pareja como sin ella. De acuerdo con el puntaje obtenido por aquellos que
tienen pareja se nota que esta condicion los expone a sobrellevar este tipo de

riesgo psicosocial, segun esta investigacion.
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Gréfico N° 25. Promedio de la dimension trabajo activo y desarrollo de
habilidades segun instrumento ISTAS-21 en docentes con pareja y sin pareja

del Liceo del Sur y Liceo Vargas Calvo, agosto 2016.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

Conforme con el grafico N° 25 el nivel de riesgo que prevalece es medio y los
puntajes para ambas poblaciones son casi iguales, por ello tener o no pareja no
representa ninguna diferencia a la hora de evaluar esta dimension. Segun la
literatura espafiola® el estado civil no afecta de ningiin modo el desempefio de
acuerdo con las funciones y tareas asignadas, las capacidades, destrezas o
talentos, ni las formas de relacién y comunicacién, aparte de que el nivel de
estrés fisico y mental que se asocia con la labor docente afecta por igual a todos

los individuos independientemente de su estado civil.
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Gréafico N° 26. Promedio de la dimension de apoyo social en la empresa y
calidad de liderazgo segun instrumento ISTAS-21 en docentes con pareja y sin

pareja del Liceo del Sur y Liceo Vargas Calvo, agosto 2016.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

En el grafico N° 26 se puede apreciar que el nivel de riesgo es mayor para la
poblacién con pareja, aunque ambos presentan niveles de riesgo alto. Un estudio
espafiol concluye que las relaciones interpersonales y de pareja se pueden
considerar como factores emocionales del apoyo social. Sin embargo, los
docentes con pareja o sin ella muestran un estado conflictivo y estresante por el
poco tiempo asignado para el desarrollo de sus actividades educativas que
deben de ser completadas en horas extralaborales y, generalmente, en su

hogar®®. Los datos presentados en el grafico concuerdan con esta informacion.
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Gréfico N° 27. Promedio de la dimension compensaciones

segun instrumento ISTAS-21 en docentes con pareja o sin pareja del Liceo del

Sur y Liceo Vargas Calvo, agosto 2016.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada

El grafico N° 27 refleja que ambas poblaciones se encuentran en un nivel de
riesgo medio y que tener 0 no pareja no representa un factor protector en esta
dimensién. Una investigacion de la revista Unimar3® destaca niveles de riesgo
medio tanto para docentes con pareja como sin ella especialmente porque el
sistema de ascensos, capacitaciones, recompensas y salarios se percibe -en la
gran mayoria de los casos- como limitado y con pocas posibilidades de mejorar.

Estos datos concuerdan con la informacion recolectada en esta investigacion.
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Grafico N° 28. Promedio de la dimensién doble presencia
segun instrumento ISTAS-21 en docentes que tienen pareja y que no la tienen

del Liceo del Sur y Liceo Vargas Calvo, agosto 2016.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada

Segun el grafico N° 28 las encuestas que se aplicaron en ambas poblaciones,
para esta dimension, corroboran que el nivel de riesgo es alto, empero, el no
tener pareja reduce de forma minima el riesgo. Segun la literatura espafiola® el
poco tiempo que se asigna para el desarrollo de las actividades docentes impide
que los educadores puedan llevar a cabo sus actividades de tipo personal y
social con tranquilidad puesto que el tiempo libre deben emplearlo en el
cumplimiento de sus funciones laborales, por ello ubica tanto a los docentes con
pareja como sin ella en un nivel de riesgo alto, estos datos son similares a los de

nuestra investigacion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1 Conclusiones

El analisis realizado traté de identificar y valorar cuéles son los principales
elementos para el estrés laboral y factores de riesgo psicosocial para los docentes
de segunda ensefianza en colegios publicos. Asimismo, se estudiaron las posibles
asociaciones de estos factores de riesgo con otros parametros como edad, sexo,
afos de ejercer la profesion y si se tiene o no pareja. Esto permitira conocer en qué
ambitos es necesaria la actuacion para controlar ese factor de riesgo, asi como el
tipo de medidas que se deben adoptar. Con los resultados obtenidos y atendiendo
al porcentaje de profesores expuestos a situaciones mas desfavorables para la
salud, se concluye que los principales problemas de los docentes estudiados en
relacion con la exposicion al estrés laboral y a factores de riesgo psicosocial
derivados de las caracteristicas de la organizacion del trabajo son: 1- Estrés laboral,
donde ser mujer de méas de cuarenta afios representa un mayor riesgo de padecerlo,
sin embargo, la correspondencia que hay entre el estrés y el ser docente mujer esta
muy relacionado con la carga en el hogar, 2- Exigencias psicolégicas que perciben
los docentes varones con edades entre los 36 y 55 afios aun teniendo experiencia,
puede ser el resultado de experimentar exigencias en el rendimiento, la
organizacion y la gestion del tiempo esto debido a que sobrellevan altas demandas
emocionales, dificultades para olvidar los problemas laborales y poca influencia en
el volumen de trabajo asignado, incluso, algunas veces tienen que cubrir bajas o
asignaturas no contempladas inicialmente en la asignacion docente, 3- Otra
dimensidon moderadamente problematica es el apoyo social y la calidad de
liderazgo, aqui los profesores que presentan mayor riesgo son aquellos con edades
comprendidas entre los 30 y los 49 afos. El apoyo social a nivel de compafieros
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aparece como un factor protector. Asi, la falta de respaldo social y calidad de
liderazgo constituye un factor de riesgo cuando se trabaja de forma aislada, sin
soporte de superiores o comparieros. 4- Otro resultado encontrado es el nivel de
riesgo elevado de la dimension compensaciones pues en la poblacion de profesores
se obtuvo un nivel medio-alto, quizas esto se explique por el deseo de alcanzar la
licenciatura o la maestria para tener una mejor remuneracion, esto pone también de
relieve el poco reconocimiento que conlleva su esfuerzo y trabajo. 5- El personal
docente que participd en esta investigacion, en especial las mujeres, se ve afectado
por la doble presencia, tal y como era de esperar. Ademas, diferentes estudios
incluyen en la docencia las responsabilidades familiares y domésticas como causas
de estrés y como factor de riesgo. Se notan las desigualdades laborales entre
hombres y mujeres con respecto a la cantidad de trabajo tanto fuera como dentro
del hogar, lo que genera un conflicto de roles en la condicién de madre o ama de
casa y la de trabajadora. Esta doble presencia afecta también a los educadores
menores de 36 afios y a quienes desempeifian funciones extradocentes. Quiza esta
situacién coincida con el cuido de hijos menores. Los resultados de esta
investigacion también ponen de manifiesto la existencia de un perfil diferencial que
se corresponde con una percepcion de los factores de riesgo psicosocial desigual.
Estas intervenciones orientadas a eliminar o, al menos, a aminorar los riesgos
psicosociales y a mejorar las condiciones laborales y, por tanto, la calidad de vida
de los profesores, deberian tomarse en cuenta para un programa de intervencion
psicosocial, basado en una serie de propuestas de accion preventiva que se

incluyen mas adelante.
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5.2 RECOMENDACIONES

Implementar un programa de charlas o talleres mensuales sobre manejo de estrés
y técnicas de afrontamiento, impartidas por el Departamento de Orientacion, en las
instalaciones de los colegios Vargas Calvo y Liceo del Sur, que permitan al personal
canalizar -de manera apropiada- la presion ejercida por el trabajo y demas

circunstancias que rodean a cada persona.

Debido a que el estrés laboral se presenté especialmente en mujeres con mas de
treinta aflos de laborar esta poblacion, en especial, se debe tratar con apoyo
psicoldgico durante los ultimos afios de su carrera profesional, para reducir el riesgo
de desarrollar este tipo de estrés. Esto en coordinacion con el Departamento de

Psicologia de sus respectivos colegios.

Promover seminarios que permitan a los docentes conocer -de manera amplia y
especifica- el desarrollo y la evolucidn de los factores psicosociales en su poblacién
y la forma de canalizarlos a través de ayuda profesional. Lo anterior mediante un
programa de Trabajo Comunal Universitario (TCU) realizado por estudiantes del

altimo afo de la carrera de Medicina y Cirugia de la Universidad Hispanoamericana.

Fomentar actividades recreativas y deportivas que involucren a las familias con el
fin de fortalecer los vinculos entre estos y quienes formen parte del grupo del apoyo
de cada persona. Sobre todo en el caso de los varones mayores de 40 afios y con
mas de 20 afios de ejercer la docencia pues el factor de riesgo psicosocial para la

dimensién exigencias psicologicas es mayor en esta poblacion. Estas actividades
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deberian contemplarse en el presupuesto anual de la Junta Directiva y en el

cronograma del curso lectivo.

Dado que esta investigacion pudo comprobar que en los docentes de nuestro pais
existen niveles de estrés laboral y factores psicosociales se recomienda aplicar el
cuestionario para estrés laboral y factores en las consultas de atencion primaria de

la Caja Costarricense del Seguro Social, cuando el médico lo considere oportuno.

Realizar en conjunto con las autoridades del Ministerio de Educacion Publica un
censo anual entre los docentes para prevenir o detectar niveles de estrés laboral y

factores psicosociales, con el fin de mejorar el sistema de educacion publica.
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