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Firma:
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Antecedentes y justificacion del proyecto

1.1 Marco de referencia empresarial y contextual
La Editorial fue fundada por las hermanas Elisa y Mila Argueta en el afio 2012, en Heredia,
Costa Rica. Ese mismo afio debuto como expositora en la Feria del libro de Guadalajara, México,
donde presenta varios de sus libros, y espectaculos. En el 2014 expuso en la FILCR, en la Feria de
editores, en el VI Congreso Filolégico Lisimaco Chavarria, asi como en el Encuentro

Mesoamericano Escritura-Cultura.

En 2015 fue parte en el lanzamiento oficial de coleccion 9 puertas para ingresar a Costa Rica,
participd en el Festival Internacional de las Artes (FIA), como expositora y con la gestion del
Conversatorio Fomento de Lectura con profesionales del area de filologia y letras. Ademas, ha
participado como expositora en la Feria del Libro de Costa Rica de forma consecutiva, también ha

presentado espectaculos de Poesia Coral en ese mismo marco de la feria.

Durante el 2016 fue expositora en la Oficina Regional de la UNESCO para Centroamérica en
la reunion de poetas y en la Feria del Libro en el Centro Cultural Britanico en el marco del Dia del

Libro.

Su mayor interés es ofrecer a la poblacion costarricense colecciones de libros que dejen un

legado perdurable en la historia del libro de Costa Rica, Centroamérica, Latinoamérica y el mundo.

Para complacer al publico lector cuentan con distribucion de sus libros en formato digital,
librerias fisicas, y por medio del Sistema PAP (puerta a puerta) que se ha instaurado con gran éxito
en todo el territorio nacional, ya que cuenta con cobertura en todo el pais, gracias a sus propios

mensajeros y la ayuda de empresas aliadas.
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Entre los libros que pueden encontrarse hay diversidad de temas:

Poesia: versolarismo, poesia erotica, poesia esotérica, critica social y amor.
e Cuento: critica social, fantasia, juvenil.

¢ Novela: fantasia, critica social, novela autobiogréfica, juvenil.

e Teatro: tematica mujer, critica social.

e Microrrelato: humor, critica social.

Una de sus metas principales es que las distancias geogréficas no sean un limite para disfrutar

de la buena lectura”, asegura Elisa Argueta, editora y cofundadora de Editorial Eva. (Argueta,

2016)
Misién
e Dar a conocer los clasicos de nuestra generacion
Vision
e Ser la editorial mas consultada de habla hispana

1.2 Justificacion del proyecto

La importancia de la informacion para las organizaciones radica en que es un recurso esencial,
éstas la utilizan al desempefiar sus operaciones diarias y de manera estratégica para la busqueda de

un alto nivel competitivo y crecimiento

La informacion confiable es crucial para el proceso de toma de decisiones tanto operativas como
estratégicas, siendo éstas mas certeros cuando estan basadas en fuentes de informacién que ayudan

a la empresa a reducir la incertidumbre y el riesgo. (Castro, 2015)
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Se define como una transaccion es cualquier suceso o actividad que afecta una organizacion,
entre las mas comunes encontramos la facturacion y entrega de mercaderia, las compafiias mas
exitosas utilizan sistemas para procesar sus transacciones de forma ordenada y eficiente. (A.Senn,

1992)

Debido a la necesidad de centralizar toda la informacion y procesos que usa la editorial hoy en
dia se decide que requieren de un sistema informatico en el cual se pueda llevar toda la informacion

de inventarios y realizar procesos de ventas y practicantes de forma ordenada

1.2. Definicion del problema

1.2.1 Problematica

Actualmente la editorial no cuenta con ningun sistema especializado para el manejo de
inventario, ventas, clientes, instituciones y practicantes lo que con lleva a un proceso manual, esto
produce un gran consumo de tiempo y decisiones de negocio lentas, creando un rezago y falta de

oportunidad de crecimiento dentro del mercado.
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1.2.2 Diagrama causa efecto.

Informacién repartida
en distintos medios
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[ £ |
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centralizado de gestion

Consultas internas Consultas externas

Causas

lustracion 1 Diagrama causa efecto

Fuente: Elaboracion Propia

1.2.3 Problema general.
¢¢Qué solucion se puede brindar para la mejora y optimizacion de los procesos de

inventarios y ventas dentro de la Editorial, el cual en su mayoria se llevan de manera manual?

1.2.4 Problema especificos.

¢Cdmo se puede conocer los procesos operativos?
¢Cdmo se puede desarrollar y disefiar el sistema requerido?
¢De qué forma se puede comprobar el funcionamiento del sistema?

¢Como brindad la informacién de funcionamiento del sistema a los usuarios?
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1.3 Objetivos del sistema

1.3.1 Objetivo general.

Desarrollar una aplicacion web con el uso del lenguaje PHP, con el modelo, vista,
controlador y con el uso de herramientas de manejo de la informacion como Chart.js o Flot
Charts que permita la centralizacion de la informacion de inventarios y procesos de venta,

practicantes de la editorial, utilizando la metodologia &gil Scrum.

1.3.2 Objetivo especifico.

e ldentificar la situacion actual de los procesos de inventario, ventas y practicantes dentro de
la editorial por medio de reuniones con la encargada para tomar la lista de requerimientos.

e Definir las necesidades para la elaboracion del sistema dentro de la editorial, se consultara
los procesos diarios de la editorial para definir las mejoras que requieren a nivel de sistemas.

e Disefiar todo lo referente a las interfaces y el modelado de la informacién por medio de
HTML, CSS y SQL en su respectivo orden para la creacion de la aplicacion.

e Desarrollar un sistema utilizando las herramientas de HTML, CSS, JavaScript y PHP.

e Implementar el sistema en un ambiente de desarrollo que le permita al negocio validar su

funcionalidad por medio de un plan de pruebas.

1.4 Alcancesy limitaciones

1.4.1 Alcance.
Se busca desarrollar un sistema que permita tener un control de los inventarios, ventas y
practicantes dentro de la editorial el cual permita gestionar y cumplir segn los requerimientos

establecidos por el cliente.
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Se realizara un estudio administrativo dentro de la editorial donde se le solicitara la informacion
y la manera en que se realizan los procesos, y como se llevan los registros de la informacion,
identificando las necesidades y estableciendo la lista de requerimientos de cada médulo y su

funcionamiento para la aplicacion.

Se realiza un disefio de los mddulos de usuarios, productos, categorias, practicantes y venta de
cada modulo propuesto de acuerdo con sus funciones permitiendo el almacenamiento de

informacidn en el repositorio de base de datos.

Se hace entrega de la solucion ya desarrollada a la encargada de la editorial para que realicen

las pruebas al disefio y sobre cada modulo para su respectiva validacion y aprobacion.

Con la aprobacion se procede a terminar la documentacién de la solucion.

Se excluye del desarrollo del proyecto el mddulo de facturacion electronica por que la empresa

se encargara de la integracion una vez entregado el sistema.

1.4.2 Limitaciones.

El sistema se creara para funcionar en la nube como sitio web, pero se limitara a funcionar

localmente a solicitud de la empresa.

Las reuniones con la encargada de la editorial tienen que ser después de las 6pm debido que

tiene trabajos que realizar.

El estudio se realizara Unicamente para la editorial principal, no para posteriores sucursales.

El tiempo que se define para este trabajo es corto para todos los procesos, detalles y

programacion requeridos para completar el proyecto.
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Con el desarrollo de este sistema se busca solventar una necesidad que se presenta para la
editorial, la cual no cuenta con un sistema que permita contar con una trazabilidad de la
informacidn, clientes, proveedores, inventarios y practicantes, esto con la finalidad de poder contar

con la informacién de manera accesible evitando reprocesos en la consulta y gestion.

2.1 Contexto teodrico.

2.1.1 Sistema punto de venta

2.1.1.1 Que es un sistema de punto de venta
Un sistema de punto de venta o también conocido como POS, es como se denomina al software
que se aplica en establecimientos de ventas comerciales, los cuales buscan poder gestionar dentro
de los mismos distintas tareas para poder contar con controles que permitan una gestion adecuada

de los recursos de los que depende el negocio.

Entre los beneficios que se presentan al utilizar los sistemas de punto de venta mencionaremos

cuatro los cuales son de alta importancia para la implementacion de una herramienta como esta:

e Reducir errores

Al contar con un sistema punto de venta, se disminuyen errores humanos en algunas de las
actividades diarias (especialmente en el area de contabilidad) al automatizar cada una de

ellas. Esto permite tener un registro claro de las transacciones realizadas en su comercio.

e Ahorrar tiempo

Un cliente puede realizar sus compras en el menor tiempo posible, lo que mejora, en gran
cantidad, la experiencia que tuvo en su comercio. Asimismo, el sistema POS permite realizar
operaciones complejas (como el calculo de impuestos o descuentos) de manera rapida y

sencilla.
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e Mejorar el control de inventario
Los software punto de venta ayudan a mantener un buen control de los productos en el
inventario a fin de que se pueda visualizar con facilidad el movimiento de estos mismos y

gestionar de mejor manera las érdenes con los proveedores.

e Generar reportes de venta
Estos se realizan y mantienen actualizados en tiempo real. Contar con estos datos le

permitird a su encargado de ventas conocer lo que les esta funcionando en su negocio a fin

de generar mejores estrategias comerciales. (QUPQOS, 2021)

2.1.1.2 Tipos de sistemas de punto de venta
Dentro de los sistemas o herramientas de punto de venta existen dos las cuales cada una ofrece

sus ventaja o desventajas segun sea el modelo de negocio al que se esté enfocado.

e Sistema punto de venta tradicional

Funciona a través de computadoras con software interno y sin la necesidad de una conexion a
internet. Generalmente se almacena toda la informacion en un solo servidor. Para actualizarlo, es
necesario hacerlo de manera manual y con el apoyo del proveedor de tecnologia que instalo el

sistema.

e Sistema punto de venta en la nube

Almacena todos los datos del negocio en un servidor en linea, lo que permite que los usuarios
de su negocio puedan acceder a esta misma desde cualquier lugar y dispositivo con conectividad a
internet. Este se va actualizando de manera automatizada y funciona de dos maneras:

e Completamente online: La informacion se almacena completamente en linea o en la

nube y se puede acceder con facilidad desde cualquier dispositivo. Sin embargo, si hay

un problema de conexidn en este sistema se le dificultara operar.
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e Hibrido: Permite que los usuarios puedan realizar sus actividades (como generar ventas)
cuando no hay conexion a internet y sincronizar la informacion a la nube de manera

automatica cuando la conexidn se restablece. (QUPQOS, 2021)

2.2 Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion representan todos los componentes que de manera conjunta
permiten realizar distintas tareas, que buscan como fin el adecuado procesamiento de la

informacion.

En la actualidad los sistemas de informacion se pueden encontrar en distintos tipos de comercios
y cada uno cuenta con un fin especifico esto segun el tipo de negocio al que se es este brindando,

el proceso de la informacidn se puede describir de la siguiente manera:

La informacion comienza como flujo de datos sin procesar, representan eventos que ocurren
en organizaciones o en el entorno fisico antes de que se hayan organizado en una forma que las
personas puedan entender y usar. son la materia prima para el procesamiento y se refieren a hechos,
eventos y transacciones. por lo tanto, el propoésito de los si es convertir los recursos en bruto en
informacion util que pueda utilizarse para tomar decisiones en una organizacion. (KIO Networks,

2022)
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lustracion 2 Sistemas de informacion

Fuente: Elaboracion Propia

Dentro de los sistemas de informacién como podemos observar en la imagen anterior se logra
apreciar que los mismos estan formados por un conjunto de aspectos que se deben contemplar para

el correcto desarrollo.

Dentro de los mismos tenemos adicionalmente los ciclos de vida de sistemas de informacion los
cuales se constituyen de una seria de fases, que de manera conjunta que buscan el satisfacer las
necesidades del sistema, en el cual se administre de manera eficiente el manejo de los datos, los
cuales se mencionan a continuacion:

e Planificacion: En la fase de planificacion, el analista de sistemas debe centrarse en lo

que el sistema pretende lograr y utilizar esa informacién para encontrar una manera de

lograr ese objetivo.
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Analisis de requerimientos: El analista de sistemas debe tener una buena idea de lo que
la empresa requiere de un sistema en particular, mientras considera lo que el cliente
necesita de la empresa. En esta fase, el analista debe elaborar una lista de todo lo que
necesita la empresa para poder desarrollar el mejor sistema, teniendo en cuenta los

recursos realmente disponibles.

Disefio: Esta fase describe como abordar el disefio de la arquitectura del sistema, por
ejemplo, las interfaces de usuario, la red de computadoras, la base de datos y la

seguridad, que puedan satisfacer los requerimientos y permitan actualizaciones futuras.

Desarrollo: En esta fase, el plano del sistema pasara del modelo a la practica, a medida
que los programadores desarrollen un sistema completamente funcional. Esta es
probablemente la fase mas activa del ciclo de vida, ya que implica un arduo trabajo de

todos los expertos involucrados en ella

Prueba: En esta fase, el sistema debe someterse a una inspeccion exhaustiva en diferentes
escenarios. Si se encuentran errores o problemas, el equipo de trabajo debera alinearse

para resolverlos sin alterar el resto del sistema.

Integracién y ejecucion: Esta fase se realiza moviendo al nuevo sistema los datos y
componentes que tenia el sistema anterior. Después de la correspondiente ejecucion, el

sistema estara disponible para los usuarios finales.

Operacion y mantenimiento: Todo sistema de informacion debe revisarse con frecuencia
para detectar errores e irse actualizando con otras funciones. De hecho, el sistema podria
funcionar bien después de su lanzamiento, pero pueden surgir errores en cualquier

momento (Corvo, 2020)
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llustracion 3 Ciclo de vida de un sistema de informacion

Fuente: Elaboracion propia

2.3 Metodologias agiles.

Cuando hablamos de metodologias agiles nos estamos refiriendo a un tipo de proceso de gestion
de proyectos en donde las demandas y las soluciones evolucionan a través del esfuerzo

colaborativo.

El objetivo principal es que las empresas que tienen que entregar un proyecto puedan gestionarlo

de manera flexible, autbnoma y eficaz, para reducir los costes y aumentar la productividad.

2.3.1 Scrum.

Scrum es una metodologia utilizada en el desarrollo de software basada en procesos repetitivos

que se dividen en etapas regulares y que van aumentando periddicamente.
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Su objetivo principal es satisfacer las necesidades del cliente a través de un entorno de
transparencia en la comunicacion, responsabilidad colectiva y progreso continuo, para facilitar la

solucion de los problemas que se puedan ir presentando.

Sin embargo, lo que diferencia a Scrum de las otras metodologias &giles es que dentro de ella
existen varios roles y que ademas se divide en varias etapas en las cuales se realizan algunas

entregas parciales (Sprint) del producto final para garantizar resultados inmediatos.

2.4 Herramientas de desarrollo.

Para el desarrollo de este proyecto programado se utilizaran varias tecnologias como PHP,
HTML, CSS, JavaScript, JQuery, AJAX bajo un modelo de desarrollo MVC todo esto estara

funcionando en un servidor local con el ambiente de desarrollo XAMPP.

La gestion del proyecto sera con metodologias agiles de todas las diferentes metodologias se

elige SCRUM.

2.4.1 PHP
PHP (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de scripting de
propdsito general de cddigo abierto ampliamente utilizado que es especialmente adecuado para el

desarrollo web y se puede incrustar en HTML.

En lugar de muchos comandos para generar HTML, las paginas PHP contienen HTML con
cddigo incrustado que hace "algo. El codigo PHP esta incluido en instrucciones especiales de

procesamiento de inicio y fin que le permiten saltar dentro y fuera del "modo PHP". (PHP, 2001)
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2.4.2 MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo licencia dual:
Licencia publica general/Licencia comercial por Oracle Corporation y esta considerada como la
base de datos de codigo abierto mas popular del mundo, y una de las méas populares en general

junto a Oracle y Microsoft SQL Server, todo para entornos de desarrollo web. (mysql, s.f.)

2.4.3 HTML

HTML, siglas en inglés de HyperText Markup Language (‘lenguaje de marcado de hipertexto’),
hace referencia al lenguaje de marcado para la elaboracion de paginas web. Es un estandar que
sirve de referencia del software que conecta con la elaboracion de paginas web en sus diferentes
versiones, define una estructura basica y un cédigo (denominado cddigo HTML) para la definicion

de contenido de una pagina web, como texto, imagenes, videos, juegos, entre otros (html, s.f.)

2.4.4 CSS

Las hojas de estilo en cascada (CSS, cascading style sheets) permiten crear paginas web
atractivas. Usando CSS se pueden controlar con precision como se ven los elementos HTML en el
navegador, que presentarad para las etiquetas de marcado el disefio que cada uno desee. (mozilla,

2021)

2.4.5 JQuery

JQuery es una biblioteca de JavaScript rapida, pequefia y rica en funciones. Hace que cosas
como el recorrido y la manipulacion de documentos HTML, el manejo de eventos, la animacion y
Ajax sean mucho mas simples con una API facil de usar que funciona en una multitud de
navegadores. Con una combinacion de versatilidad y extensibilidad, jQuery ha cambiado la forma

en que millones de personas escriben JavaScript. (Jquery, s.f.)
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2.4.6 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion o de secuencias de comandos que te permite
implementar funciones complejas en paginas web, cada vez que una pagina web hace algo mas que
sentarse alli y mostrar informacion estatica para que la veas, muestra oportunas actualizaciones de
contenido, mapas interactivos, animacion de Graficos 2D/3D, desplazamiento de maquinas
reproductoras de video, etc.,, puedes apostar que probablemente JavaScript esta

involucrado. (mozilla, 2021)

2.4.7 AJAX
AJAX, significa JavaScript asincrono y XML (Asynchronous JavaScript and XML). Es un
conjunto de técnicas de desarrollo web que permiten que las aplicaciones web funcionen de forma

asincrona, procesando cualquier solicitud al servidor en segundo plano. (B., 2022)

2.4.8 MVC
En lineas generales, MVC es una propuesta de arquitectura del software utilizada para separar
el cddigo por sus distintas responsabilidades, manteniendo distintas capas que se encargan de hacer

una tarea muy concreta, lo que ofrece beneficios diversos.

MVC se usa inicialmente en sistemas donde se requiere el uso de interfaces de usuario, aunque
en la practica el mismo patron de arquitectura se puede utilizar para distintos tipos de aplicaciones.
Surge de la necesidad de crear software mas robusto con un ciclo de vida mas adecuado, donde se

potencie la facilidad de mantenimiento, reutilizacion del cédigo y la separacion de conceptos.

Su fundamento es la separacion del cddigo en tres capas diferentes, acotadas por su

responsabilidad, en lo que se llaman Modelos, Vistas y Controladores, o lo que es lo mismo, Model,
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Views & Controllers, si lo prefieres en inglés. En este articulo estudiaremos con detalle estos

conceptos, asi como las ventajas de ponerlos en marcha cuando desarrollamos. (Alvarez, 2020)

2.4.8.1 Modelo

Es la capa donde se trabaja con los datos, por tanto, contendrd mecanismos para acceder a la
informacion y también para actualizar su estado. Los datos los tendremos habitualmente en una
base de datos, por lo que en los modelos tendremos todas las funciones que accederan a las tablas

y haran los correspondientes selects, updates, inserts, etc.

2.4.8.2 Vista

Las vistas, como su nombre nos hacen entender, contienen el codigo de nuestra aplicacion que
va a producir la visualizacion de las interfaces de usuario, o sea, el codigo que nos permitira
renderizar los estados de nuestra aplicacion en HTML. En las vistas nada méas tenemos los cddigos

HTML y PHP que nos permite mostrar la salida.

2.4.8.3 Controladores
Contiene el codigo necesario para responder a las acciones que se solicitan en la aplicacion,

como visualizar un elemento, realizar una compra, una busqueda de informacion, etc.

En realidad, es una capa que sirve de enlace entre las vistas y los modelos, respondiendo a los
mecanismos que puedan requerirse para implementar las necesidades de nuestra aplicacion. Sin
embargo, su responsabilidad no es manipular directamente datos, ni mostrar ningun tipo de salida,
sino servir de enlace entre los modelos y las vistas para implementar las diversas necesidades del

desarrollo. (Alvarez, 2020)
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Fuente: desarolloweb.com

2.4.9 XAMPP
XAMPP es un paquete de software libre, que consiste principalmente en el sistema de gestién
de bases de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes para lenguajes de script PHP
y Perl. EI nombre es en realidad un acrénimo: X (para cualquiera de los diferentes sistemas
operativos), Apache, MariaDB/MySQL, PHP, Perl. A partir de la version 5.6.15, XAMPP cambio

la base de datos MySQL por MariaDB, un fork de MySQL con licencia GPL.

El programa se distribuye con la licencia GNU y actda como un servidor web libre, facil de usar
y capaz de interpretar paginas dinamicas. A esta fecha, XAMPP esta disponible para Microsoft

Windows, GNU/Linux, Solaris y Mac OS X. (xampp, s.f.)

2.4.9.1 Servidor apache
El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de cddigo abierto, para plataformas Unix

(BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo
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HTTP/1.1y la nocion de sitio virtual seglin la normativa RFC 2616. Cuando comenzd su desarrollo
en 1995 se baso inicialmente en codigo del popular NCSA HTTPd 1.3, pero mas tarde fue reescrito
por completo. Su nombre se debe a que alguien queria que tuviese la connotacion de algo que es
firme y enérgico, pero no agresivo, y la tribu Apache fue la Gltima en rendirse al que pronto se
convertiria en gobierno de Estados Unidos, y en esos momentos la preocupacion de su grupo era
que llegasen las empresas y "civilizasen" el paisaje que habian creado los primeros ingenieros de
internet [cita requerida]. Ademas, Apache consistia solamente en un conjunto de parches a aplicar
al servidor de NCSA. En inglés, a patchy server (un servidor "parcheado") suena igual que Apache

Server. (apache, s.f.)

2.4.5 Casos de uso
Para entender los casos de uso debemos comprender que los casos de uso son representaciones
visuales de la interaccién que debe existir entre el sistema y el usuario, donde se deben de

contemplar los requerimientos o necesidades de cliente, para el disefio de estos.

Dentro de la elaboracion de los diagramas consta de dos elementos el actor y el caso de uso los

cuales se describen a continuacion:

Actor: Es la representacion de la persona o el usuario del sistema que tendra interaccion con el

sistema.
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Actor

llustraciéon 5 Casos de uso Actor

Fuente: Elaboracion propia.

Caso de uso En este se visualiza las acciones que se deben de realizar en el sistema para la

obtencion del resultado esperado dentro del sistema.

Sistema

Caso de uso

llustracion 6 Caso de uso

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.6 UML

UML son las siglas de “Unified Modeling Language” o “Lenguaje Unificado de Modelado”. Se
trata de un estandar que se ha adoptado a nivel internacional por numerosos organismos y empresas
para crear esquemas, diagramas y documentacion relativa a los desarrollos de software (programas

informaticos). (Krall, 2022)

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) fue creado para forjar un lenguaje de modelado

visual comun y semantica y sintacticamente rico para la arquitectura, el disefio y la implementacién
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de sistemas de software complejos, tanto en estructura como en comportamiento. UML tiene
aplicaciones mas alla del desarrollo de software, p. €j., en el flujo de procesos en la fabricacion.

(Lucichart, 2022)

2.4.7 Aseguramiento de calidad.

El aseguramiento de calidad es la manera de confirmar que se cumplen los requisitos de manera
satisfactoria en una empresa o un proyecto. Esta gestion implica, la planificacion, el cumplimiento
y el seguimiento de las actividades. Normalmente, el aseguramiento de calidad implica la
realizacion de auditorias y evaluaciones que permitan detectar y corregir a tiempo, problemas,

desviaciones o incumplimientos de estandares y/o requisitos establecidos.

El objetivo es asegurar un alto nivel de calidad y propender por la mejora continua. Puede ser

durante el desarrollo de algun producto o algun servicio nuevo. (VQ INGENIERIA, 2022)

2.4.8 Visual Studio Code
Visual Studio Code es un editor de cddigo fuente ligero pero potente que se ejecuta en su
escritorio y esta disponible para Windows, macOS y Linux. Viene con soporte incorporado para

JavaScript, TypeScript y Node.js y tiene un rico ecosistema de extensiones para otros lenguajes

(como C++, C#, Java, Python, PHP, Go) y tiempos de ejecucién (como .NET y Unity)

(visualstudio, 2022)
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3.1 Tipo de investigacion.
En este capitulo, se describe el enfoque metodoldgico a utilizar en el presente proyecto, de igual

forma los métodos para recolectar informacion.

La investigacion aplicada es un tipo de disefio de investigacién que busca resolver un problema
especifico o proporcionar soluciones innovadoras a problemas que afectan a un individuo, grupo o
sociedad. A menudo se refiere como un método cientifico de investigacion o investigacion
contractual, ya que implica la aplicacién practica de métodos cientificos a los problemas cotidianos.

(Hippocrates Guild, 2021)

3.1.1 Caracteristicas de la investigacion aplicada

La investigacion aplicada tiene una serie de caracteristicas basadas en su objetivo principal:

Permite aplicar la ciencia a los problemas de la sociedad y las empresas. Para hacerlo, se nutre

de las ensefianzas de la investigacion basica, de la que toma los conocimientos necesarios.

Su objetivo es resolver situaciones que se presentan en la realidad. Por eso, su enfoque es claro,

analizar y estudiar dichos problemas para encontrar soluciones.

Una vez se encuentran las respuestas, se puede aplicar en situaciones similares. Por este motivo,

puede ser duplicada por otros investigadores.

Su fin es crear nuevo conocimiento que mejore la vida de las personas, los procesos productivos

de las empresas o la prestacion de servicios publicos y privados.
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3.2 Enfoque de investigacion

El proyecto es de caracter cualitativo y cuantitativo porque se describe la situacion actual del manejo
del inventario y facturacion. Pero se debe realizar una investigacion y analisis de la situacion actual y
de la viabilidad del desarrollo de un “software” y su aplicacion. Ademads, se determinan los
requerimientos con los que deben contar el “software” y el disefio de la base de datos con la que debera

contar.

3.2.1 Enfoque cualitativo
El método cualitativo es un estudio exploratorio de investigacion. Sirve para indagar causas
subyacentes, emociones y valores antes de que se empiece a desarrollar una hipotesis. La idea de

este tipo de investigacion es descubrir y entender por qué se da un fendmeno o comportamiento.

Los métodos de investigacion cualitativos tienen como objetivo mejorar el conocimiento sobre
un tema utilizando preguntas semiestructuradas y no estructuradas, que permiten que la persona

que es indagada tenga la oportunidad de responder con libertad. (Gomez, 2021)

3.2.2 Enfoque cuantitativo
La investigacion cuantitativa, por su parte, es un metodo de investigacion sistematico. Es decir,
se trata de datos conducidos en un enfoque creado para dar respuestas a una investigacion

especifica.

Tanto el método cualitativo como el cuantitativo se encargan de recoger informacion, pero el
segundo recopila datos numéricos y estadisticos para reforzar o contradecir una hipétesis ya creada.

(Gomez, 2021)
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3.3FUENTES DE INFORMACION

En este apartado se definen cada una de las fuentes que fueron utilizadas para poder recolectar

toda la informacion que se utilizd en esta investigacion.

3.3.1  Fuentes primarias
Las fuentes principales que se utilizaron para poder recolectar la informacién necesaria sobre la
editorial, fue por medio de una videollamada realizada a la encargada, luego por medio de una

videollamada con la fundadora y por ultimo por medio de documentos de Excel.

3.3.2  Fuentes secundarias
Las fuentes secundarias de informacidn para esta investigacion fueron repositorios de internet,
articulos relacionados con los temas y la gestion de un sistema para punto de ventas con la gestion

de inventarios.

3.3.3  Sujetos de informacion

Puesto Profesion Experiencia Informacion brindada
Fundadora Dirigir la editorial Alta Brindar requerimientos
Encargada Administradora de la editorial Media Brindar requerimientos

Tabla 1 Sujetos de informacion

Fuente: elaboracion propia
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3.4TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

El disefio de investigacidn se define como los métodos y técnicas elegidos por un investigador
para combinarlos de una manera razonablemente légica para que el problema de la investigacion

sea manejado de manera eficiente. (QuestionPro, 2022)

3.4.1 Videollamada

Comunicacion simultanea a través de una red de telecomunicaciones entre dos 0 mas person

as, que pueden oirse y verse en la pantalla de un dispositivo electrénico, como un teléfono inte

ligente 0 una computadora (RAE, 2022)

3.4.2 Base de datos de Excel
Una base de datos es una recopilacion organizada de informacion o datos estructurados, que

normalmente se almacena de forma electrénica en un sistema informatico (Oracle, 2022)

3.4.3 Sitio web

Es una coleccidn de paginas web que se agrupan y normalmente se conectan de varias maneras.

(GoDaddy, 2019)

3.5VARIABLES
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Tabla de Operacionalizacion de Variables

Titulo del Proyecto:

DESARROLLO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE INVENTARIO Y VENTAS

PARA LA EDITORIAL EVA.

Objetivo General:

Desarrollar una aplicacion web con el uso del lenguaje PHP, con el modelo, vista, controlador y con el uso de herramientas

de manejo de la informacién como Chart.js o Flota Charts que permita la centralizacion de la informacién de inventarios y

procesos de venta, practicantes de la editorial, utilizando la metodologia &gil Scrum.

Objetivo Especifico Variable Definicion Indicador Medida tipo de Instrumento
Conceptual Variable
Identificar la situacion Identificacion de los Identificacion del Recopilacion Analizar el Cualitativa Videollamadas

actual de los procesos de
inventario,  ventas y
practicantes dentro de la
editorial por medio de
reuniones con la encargada
para tomar la lista de

requerimientos.

procesos que se utilizan

actualmente  para

el

manejo de la informacion

y determinar

que

controles de seguimientos

que se realizan.

manejo de

informacién

la

de la informacion
actual y manejo de

procesos

proceder actual
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Definir las necesidades Determinar los Definicién de Cantidad  de Determinar los Cualitativa Videollamadas
para la elaboracion del | requerimientos y | requerimientos y las | requerimientos requerimientos. / Cuantitativa

sistema dentro de la | necesidades de los | distintas necesarios

editorial, se consultara los | usuarios que en la | necesidades para el

procesos diarios de la | actualizad gestionan los | desarrollo del

editorial para definir las | procesos involucrados en | sistema

mejoras que requieren a | el desarrollo.

nivel de sistemas.

Diseniar todo lo referente a Elaboracion de casos Elaborar un Disefio Requerimientos Lucidchart,
las interfaces y el modelado | de uso, diagramas vy | disefio para la | preliminar de las | establecidos para | Cuantitativa | Visual Studio
de la informacion por | disefio de las diferentes | interfaz y la | pantallas del | el desarrollo de la Code, MySQL
medio de HTML, CSS vy | interfases. estructura de la base | sistema y la | propuesta de

SQL en su respectivo orden
para la creacion de la

aplicacion.

de datos.

visualizacion de la

estructura de

datos

los

interfaz y de datos
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Desarrollar un sistema Desarrollo del sistema Desarrollo  del Desarrollo del Elaboracion de Cualitativa Visual Studio
utilizando las herramientas | segun requerimientos sistema que | sistema los md&dulos Code, MySQL.
de HTML, CSS, JavaScript contenga todos los requeridos segun
y PHP. mddulos base de datos

establecidos en los

requerimientos
. Implementar el Gestion de pruebas Revision del Se efectuaron Se registran y Cualitativa Documentacion
sistema en un ambiente de | donde se dé por cumplido | correcto pruebas 'y se | corruguen los | / Cuantitativa | de pruebas
desarrollo donde se valide | lo establecido en los | funcionamiento del | valida el correcto | fallos presentados efectuadas

por medio de un plan de
pruebas la funcionalidad de

este.

requerimientos.

sistema

funcionamiento
segun

requerimientos

en

las pruebas

Tabla 2 Tabla de variables

Fuente: elaboracion propia
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3.6 DISENO DE LA INVESTIGACION
Un disefio es el resultado final de un proceso, cuyo objetivo es buscar una solucién idonea a
cierta problematica particular, pero tratando en lo posible de ser practico y a la vez estético en lo
que se hace. Para poder llevar a cabo un buen disefio es necesario la aplicacion de distintos métodos
y técnicas de modo tal que pueda quedar plasmado bien sea en bosquejos, dibujos, bocetos o
esquemas lo que se quiere lograr para asi poder llegar a su produccién y de este modo lograr la

apariencia mas idonea y emblematica posible. (Yirda, 2020)

Andlisis Disefio Desarrollo Implementacion

lustracion 7 Disefio de la investigacion

Fuente: elaboracion propia

3.6.1 Analisis
En esta fase o etapa se toman todos los requerimientos por parte de la editorial y se levanta un

documento para usarlo en las siguientes etapas, se utilizo videollamadas

3.6.2 Disefio
En esta etapa se utiliza el documento de los requerimientos para dar disefio a la solicitud por

medio de casos de uso
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3.6.3 Desarrollo
La etapa de desarrollo utilizamos el disefio creado para construir el cddigo fuente de la
aplicacion y la base de datos, se utiliza la herramienta de visual studio code junto con los lenguajes

de programacion

3.6.4 Implementacion
Etapa final donde se crea un documento técnico y se realiza el despliegue del aplicativo en el

ambiente de desarrollo.

Es solo desarrollo/pruebas no es implementacion en produccion // Comentario

3.7 MATRIZ DE COHERENCIA
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Fase, parte o etapa de la Temas
. - metodologia del proyecto Técnicas/ métodos de relacionados
Objetivo Especifico Entregable gla del proy - ) . Instrumento
gue se posibilita la recoleccion de informacion para marco
realizacion del entregable teorico
Identificar la situacién
actual de los procesos de Anélisis de
inventario, ventas vy Documento requerimientos
practicantes dentro de la| descriptivo con los s . . tanto
S . L Etapa de analisis videollamada videollamada .
editorial por medio de| requerimientos del funcionales
reuniones con la sistema como no
encargada para tomar la funcionales.
lista de requerimientos.
Definir las necesidades
para la elaboracion del
. Documento que
sistema dentro de la
o . contemple los
editorial, se consultara S L . . .
requerimientos para Etapa de analisis videollamada videollamada Documentacion

los procesos diarios de la
editorial para definir las
mejoras que requieren a
nivel de sistemas.

la funcionalidad del

sistema.

Disefiar todo lo referente
a las interfaces y el
modelado de la
informacion por medio
de HTML, CSS y SQL
en su respectivo orden
para la creacién de la
aplicacion.

Interfaces de los

moddulos disefiados

Etapa de disefio

Casos de uso

Casos de uso

Analisis de
requerimientos
tanto
funcionales
COmo no
funcionales.
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Desarrollar un sistema
utilizando las
herramientas de HTML,
CSS, JavaScript y PHP.

Prototipo de los
maddulos requeridos,
base de datos
establecida

Etapa de desarrollo

Casos de uso

Casos de uso

visual studio
code

Implementar el sistema
en un ambiente de
desarrollo donde se
valide por medio de un
plan de pruebas la
funcionalidad de este.

Sistema funcional
en ambiente de
pruebas y
produccion

Etapa de implementacion

Validacion de pruebas

Validacion de pruebas

Aseguramiento
de calidad

Tabla 3 Matriz de coherencia

Elaboracion propia
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4.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

Actualmente la empresa realiza los procesos de la gestion de ventas utilizando diferentes

documentos para guardar la informacién ya sea de la logistica de la empresa o de los clientes.
Tienen varios documentos de Microsoft Excel con la informacion

4.1.1 Practicantes

En este documento se tiene la informacidn de los practicantes que recibe la editorial, las tareas que
hacen estos puede variar en relacidén con su carrera, se guardan datos del cliente como nombre, primer
apellido, segundo apellido, correo electronico, teléfono, fecha en que se registrd, fecha de fin, esto se

guarda en un archivo de Microsoft Excel Practicantes.xIsx.

4.1.2 Inventarios
En este documento se tiene la informacion del inventario de los activos de la empresa, asi como de

los productos que vendan, todo esto se guarda en un archivo de Microsoft Excel Inventarios.xIsx.

4.1.3 Pedidos
En este documento se tiene la informacion de los pedidos de los clientes y prospectos todo esto se

guarda en un archivo de Microsoft Excel pedidos.xIsx.

4.1.4 Diagnostico técnico

El sistema de gestionara desde un equipo en la editorial con las siguientes caracteristicas

e Sistema operativo: Windows 10

e Procesador: INTEL CORE 15 11400F
e Memoria RAM: 16 GB 3200mhz

e Almacenamiento: 1TB HDD

e Interfaz de red: cableada



4.1.5 Diagnostico de percepcion
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En las sesiones de videollamada realizadas, se logré determinar los aspectos mas importantes

de las necesidades actuales, las cuales se detallaran a profundidad en el levantamiento de los

requerimientos, ademas de las videollamadas realizadas por medios virtuales, se solicité poder

realizar una revision del proceder actual en la editorial, con respecto al manejo real de la

informacidn, esto con el fin de poder tener una nocion completa del proceso, como se registra y

lleva la informacion.

e El sistema debe de poder realizar el registro de las ventas, que son los pedidos del

sistema.

e Debe visualizarse a detalle la informacion de los clientes que realizan solicitudes.

e Permitir el registro tanto de usuarios del sistema como de personas que seran vinculadas

con las ventas e inventarios del sistema.

4.2 DETERMINACION DE BRECHAS

Actual

Brecha

Deseado

No se cuenta con un
sistema para llevar ventas de

la empresa

La necesidad de contar con
un sistema de punto de venta

para facilitar las ventas

Desarrollo que de un
sistema web, que permita la

gestion de ventas

Administracién de ventas
por medio herramientas de

Microsoft Office

Tiempo y orden en el

proceso de ventas

Agilizar la gestion de

ventas implementando el

sistema de punto de venta
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Dificultad para encontrar
la informacién de la empresa
al encontrarse repartida en

varios archivos

Debe existir un sistema que
almacene la informacion y
esta sea accesible por medio
de una consulta en la gestion

de tramite

Desarrollo de un sistema
que almacene la informacion
que permita la unificacion de

la informacion empresarial

Tabla 4 Determinacion de brechas

Fuente: elaboracion propia
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5.1 Analisis de la propuesta

5.1.1 Requerimientos

61

Los requerimientos se entienden como “la condicion o capacidad que debe tener un sistema,

producto, servicio o componente para satisfacer un contrato, estandar, especificacion, u otros

documentos formalmente establecidos. (Sara, 2017)

En este punto se desarrollard los requerimientos funcionales y no funcionales, para la realizacion

del sistema segun lo documentando anteriormente en los procesos de recoleccion de la informacion.

5.1.2 Requerimientos Funcionales

ingresar al sistema con

roles de administrador

sera por medio de la

Nombre de | Descripcion de
Numero Observaciones Prioridad
requerimiento | requerimiento
RQO1 Ingreso El sistema debe de|El administrador del | Alta
contar un login que | sistema sera el encargado
valide a los usuarios y | de registrar y asignar roles
roles donde se visualice | a los usuarios nuevos y
lo establecido segun | existentes
solicitud de usuarios
RQO02 Salir El sistema debe permitir | El sistema debe permitir la | Alta
salir al usuario se su | salida de las sesiones de
sesion los usuarios
RQO3 Dashboard Se requiere que al | Elacceso a la informacién | Alta
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se pueda visualizar la
siguiente informacion:

e Ventas

e Total de Pedido

e Pedidos
pagados

validacién de los roles de

usuario

RQO4

Mantenimiento

de usuarios

Se requiere una pantalla
donde se  permita
registrar  usuarios 'y

roles.

Cualquier usuario con
roles de administrador
podra registrar nuevos

usuarios

Alta

RQO5

Mantenimiento

de localizacion

Se requiere registrar una
pantalla de acceso
donde se  permita
registrar, modificar y
editar:

e Paises
e Provincias
e Ciudad

El registro de los datos se
gestionara desde el perfil

de administrador

Alto

RQO6

Mantenimiento

de Empresas

Se requiere una pantalla
de mantenimientos
donde se pueda agregar
modificar, las empresas
las cuales deben de
llevar los siguientes

datos:

Registro de empresas a las
que se les venderan los
ejemplares con los que

cuente la editorial

Alta
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e |D empresa

e Nombre de
Empresa

e Ciudad

e Persona

responsable
e Coordenadas
e Ingreso de
direccién exacta
e Ingreso de sefas
e Ingresar Cedula
Juridica

e Periodicidad

RQO7 Mantenimiento | Se requiere una pantalla | En la pantalla se requiere | Alta
modo de | donde se registre y | poder registrar los
cancelacion gestionen los tipos de | diferentes  tipos  de

modos de cancelacion | cancelaciones que puedan
se requiere registrar los | darse
siguientes datos:
e Descripcion de
tipo de
cancelacion
RQO08 Mantenimiento | Se requiere una pantalla | En  esta pantalla el | Media

de personas

donde se pueda llevar
un control de personas
que tienen algun tipo de

relacion con la empresa

administrador registrara al
personal que no tendra
acceso al sistema, pero

por un tema de control
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y se quiera poder
registrar usuarios como
clientes, distribuidor o
practicante donde se
registren los siguientes
datos:

e |D persona.

e Nombre.
e Segundo

nombre.
e Apellido

Paterno
e Apellido

Materno
e Teléfono
e Correo

e Seleccionar el

rol

interno de la editorial se

requiere poder registrar

RQO9

Mantenimiento

periodicidad

Se requiere que segun
sea la solicitud de la
empresa poder registrar
distintas periodicidades
para las  distintas
empresas  que  se

registren en el sistema

Se requiere poder registrar
el dato de periodicidad
como un dato del tiempo
de pago de las empresas y
de esta manera poder
tomar acciones a nivel

contable

Media
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RQ10 Mantenimiento | Se requiere la inclusion | En  esta pantalla el | Alta
de titulos de | deunapantalladonde se | administrador registrara
libros pueda  registrar y | los datos de los libros que

gestionar los titulos de | gestione la editorial
libros que disponga la
editorial con los
siguientes espacios:
e Titulo del libro
e Autor 0
subtitulo del
libro
e Cantidad de
impresos

RQ11 Pantalla de | Se requiere una pantalla | El registro de los pedidos | Alta.
registro de | que permita visualizar, | por parte de los clientes, el
pedidos editar (espacios | administrador es el

previamente acordados)
y registrar pedidos en
los cuales se requiere
ingresar los siguientes
datos:

e Codigo de
pedido.
e Ingresar el

cliente.

encargado de gestionar

dichas solicitudes
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e Seleccionar la
empresa.
e Seleccionar

método de pago

e Fecha de
solicitud del
pedido

e Fecha de envio
del pedido

e Fecha de
recibido del
pedido

e Seleccionar el

titulo.

Tabla 5 Requerimientos funcionales

Fuente: elaboracion propia

5.1.3 Requerimientos no Funcionales

Nombre de | Descripcion de

Numero Observaciones Prioridad
requerimiento | requerimiento

RNFO1 | Usabilidad en| Se requiere que el | Lo que se visualice en un | Alta
diferentes sistema se pueda utilizar | explorador no debe verse
navegadores en los navegadores | modificado por cambiar a

actuales como:

otro




e Chrome

e Brave
e Opera
e Safari
e Edge
RNF02 | Interfaz de | Se requiere que el | El sistema debe de ser de | Alta
usuario sistema sea amigable | facil acceso y manejo, asi
amigable con el usuario final, esto | como ser claro en los

en el sentido de que el
mismo no sea complejo
de uso para cualquier

usuario

requerimientos de cada

pantalla.

Tabla 6Requerimientos no funcionales

Fuente: elaboracion propia

5.1.4 Especificacion de requerimientos funcionales.

ID del requerimiento:

RQ-001 Ingreso

Creado por: Ricardo Valverde M 'F\)/(I)T'flcado N/A
FechalGreacian; 23/06/2022 ultima = /A
Actualizacion:

Modulo

Pantalla principal

Fuente:

Observacién

Actores:

Administrador, Usuario




Objetivo:

Ingresar al sistema

Descripcion

Login de acceso el cual se permita por medio del uso de un usuario y
contrasefa realizar el ingreso al sistema

Datos

Validacion de usuario

Prioridad

Alta

Restricciones

Se debera de validad que el usuario que desea acceder cuente con los
permisos necesarios para acceder al sistema

Validado por:

Ricardo Valverde M.

Comentarios

N/A

Tabla 7 Especificacion de requerimientos Ingreso

Fuente: elaboracion propia

ID del requerimiento: | RQ-002 Salir
Creado por: Ricardo Valverde M. m::(_j'f'cado N/A
.. Ultima
Fecha Creacion: 23/6/2022 ... IN/A
Actualizacion:
Modulo Pantalla principal
Fuente: Observacion
Actores: Administrador, Usuario
Objetivo: Salida del sistema
L Se debe permitir la salida del sistema que devuelva a la pantalla de
Descripcion .
login
Datos No se requiere el ingreso de datos
Prioridad Alta
Restricciones Nn/a
Validado por: Ricardo Valverde M.
Comentarios N/A

Tabla 8 Especificacion de requerimientos Salir

Fuente: elaboracion propia

ID del requerimiento:

RQ-003 Dashboard
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Creado por: Ricardo Valverde M. E/Lc;t.:hflcado N/A
.. Ultima
Fecha Creacidn: 23/6/2022 ... |IN/A
Actualizacion:

Modulo Pantalla principal

Fuente: Videollamada

Actores: Administrador, Usuario.

Objetivo: Ser usuario administrador
El administrador podré de tener acceso a la informacion que se

Descripcion mostrara de manera grafica donde mostraran datos de interés
determinados por el interesado

Datos Ingreso de usuario y contrasefia

Prioridad Alta

Restricciones N/A

Validado por:

Ricardo Valverde M.

Comentarios

N/A

Fuente: elaboracion propia

Tabla 9 Especificacion de Requerimientos Dashboard.

ID del requerimiento:

RQ-004 Mantenimiento de usuarios

Creado por: Ricardo Valverde M. m(:fj'f'cado N/A
Fecha Creacidn: 23/6/2022 UIt|ma. .. IN/A
Actualizacion:

Modulo Principal

Fuente: Videollamada

Actores: Administrador

Objetivo: Pantalla donde se puedan administrar usuarios.

Descripcion

Desde la pantalla mantenimientos, la cual se podra gestionar el
agregar de nuevos usuarios con sus respectivos permisos

Datos Datos del usuario a ingresar
Prioridad Alta
Restricciones N/A

Validado por:

Ricardo Valverde M.
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Comentarios N/A

Tabla 10 Especificacion de requerimientos Mantenimiento de usuarios

Fuente: elaboracion propia

ID del requerimiento: | RQ-005 Mantenimiento de localizacion
Creado por: Ricardo Valverde M. :::jlﬂcado N/A
iy Ultima
Fecha Creacidn: 23/6/2022 ... |N/A
Actualizacion:
Modulo Principal
Fuente: Videollamada
Actores: Administrador
Objetivo: Pantalla donde se puedan administrar las localizaciones
Desde la pantalla mantenimiento de localizaciones la cual se podra
agregar de localizaciones donde se registraran los siguientes datos:
Descripcion e Pais
e Provincia
e Cuidad
Datos Datos del usuario a ingresar
Prioridad Alta
Restricciones N/A
Validado por: Ricardo Valverde M.
Comentarios N/A

Tabla 11 Especificacion de requerimientos Mantenimiento de localizacion

Fuente: elaboracion propia

ID del requerimiento: | RQ-006 Mantenimiento de Empresas

Creado por: Ricardo Valverde M. E/L(:fj'flcado N/A

Fecha Creacion: 23/6/2022 Ultima = | \/a
Actualizacion:

Modulo Principal

Fuente: Videollamada

Actores: Administrador

Pantalla donde se puedan administrar las empresas a las que se les

Objetivo: . .
venderan los ejemplares




Desde la pantalla mantenimiento de empresas, en la cual se
registraran las empresas a las cuales de se venderan los ejemplares,
donde se registraran los siguientes datos:

e |D empresa
e Nombre de Empresa
e Ciudad

Descripcién e Persona responsable
e Coordenadas
e Ingreso de direccion exacta
e Ingreso de sefas
e Ingresar Cedula Juridica
e Periodicidad
Datos Datos del usuario a ingresar
Prioridad Alta
Restricciones N/A
Validado por: Ricardo Valverde M.

Comentarios

N/A

Tabla 12 Especificacion de requerimientos, Mantenimiento de Empresas

Fuente: elaboracion propia

ID del requerimiento:

RQ-007 Mantenimiento modo de cancelacion.

Creado por: Ricardo Valverde M. ';/'O(:fj'f'cado N/A
. Ultima
Fecha Creacidn: 23/6/2022 .., |N/A
Actualizacion:
Modulo Principal
Fuente: Videollamada
Actores: Administrador
- En la pantalla se requiere poder registrar los diferentes tipos de
Objetivo: .
cancelaciones que puedan darse
Se requiere una pantalla donde se registre y gestionen los tipos
de modos de cancelacion se requiere registrar los siguientes
Descripcion datos:

e Descripcidn de tipo de cancelacion
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Datos Datos del usuario a ingresar

Prioridad Alta
Restricciones N/A
Validado por: Ricardo Valverde M.
Comentarios N/A

Tabla 13 Especificacion de requerimientos Mantenimiento de modo de cancelacion

Fuente: elaboracion propia

ID del requerimiento: | RQ-008 Mantenimiento de personas

Creado por: Ricardo Valverde M. 2/(I)or(.:llf|cado N/A
Fecha Creacidn: 23/6/2022 Ultlma. .. |N/A
Actualizacion:

Modulo Principal
Fuente: Videollamada
Actores: Administrador

En esta pantalla el administrador registrara al personal que no
Objetivo: tendra acceso al sistema, pero por un tema de control interno de

la editorial se requiere poder registrar

Se requiere una pantalla donde se pueda llevar un control de
personas que tienen algun tipo de relacién con la empresa y se
quiera poder registrar usuarios como clientes, distribuidor o
practicante donde se registren los siguientes datos:

e |D persona.

e Nombre.
Descripcion e Segundo nombre.
e Apellido Paterno
Apellido Materno

e Teléfono

e Correo

e Seleccionar el rol
Datos Datos del usuario a ingresar
Prioridad Alta
Restricciones N/A

Validado por: Ricardo Valverde M.




Comentarios

N/A

Tabla 14 Especificacion de requerimientos Mantenimiento de personas

Fuente: elaboracion propia

ID del requerimiento:

RQ-009 Mantenimiento de periodicidad

Creado por: Ricardo Valverde M. gléc::hflcado N/A
Fecha Creacidn: 23/6/2022 Ultlma. ., IN/A
Actualizacidn:

Modulo Principal
Fuente: Videollamada
Actores: Administrador
Se requiere poder registrar el dato de periodicidad como un
Objetivo: dato del tiempo de pago de las empresas y de esta manera poder
tomar acciones a nivel contable.
Se requiere que segun sea la solicitud de la empresa poder
Descripcién registrar distintas periodicidades para las distintas empresas que
se registren en el sistema.
Datos Datos del usuario a ingresar
Prioridad Alta
Restricciones N/A

Validado por:

Ricardo Valverde M.

Comentarios

N/A
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Tabla 15 Especificacion de requerimientos Mantenimientos de periodicidad

Fuente: elaboracion propia

ID del requerimiento: | RQ-010 Mantenimiento de titulos de libros

Creado por: Ricardo Valverde M. ';/(];:fj'flcado N/A
Fecha Creacion: 23/6/2022 Ultima |\
Actualizacion:

Modulo Principal
Fuente: Videollamada
Actores: Administrador

En esta pantalla el administrador registrara los datos de los

Objetivo: libros que gestione la editorial




Se requiere la inclusién de una pantalla donde se pueda registrar
y gestionar los titulos de libros que disponga la editorial con los
. siguientes espacios:
eseripeion e Titulo del libro
e Autor o subtitulo del libro
e Cantidad de impresos
Datos Datos del usuario a ingresar
Prioridad Alta
Restricciones N/A
Validado por: Ricardo Valverde M.
Comentarios N/A

Tabla 16 especificacion de requerimientos Mantenimiento de libros

Fuente: elaboracion propia

ID del requerimiento: |RQ-011 Pantalla de registro de pedidos
Creado por: Ricardo Valverde M. gg‘_j'f'cado N/A
iy Ultima
Fecha Creacidn: 23/6/2022 ... |N/A
Actualizacion:
Modulo Principal
Fuente: Videollamada
Actores: Administrador
o El registro de los pedidos por parte de los clientes, el
Objetivo: administrador es el encargado de gestionar dichas solicitudes
Se requiere una pantalla que permita visualizar, editar (espacios
previamente acordados) y registrar pedidos en los cuales se
requiere ingresar los siguientes datos:
e Cadigo de pedido.
e Ingresar el cliente.
Descripcion e Seleccionar la empresa.
e Seleccionar método de pago
e Fecha de solicitud del pedido
e Fecha de envio del pedido
e Fecha de recibido del pedido
e Seleccionar el titulo.
Datos Datos del usuario a ingresar
Prioridad Alta
Restricciones N/A
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Validado por:

Ricardo Valverde M.

Comentarios

N/A

Tabla 17 Especificacion de requerimientos pantalla de registro de pedidos

Fuente: elaboracion propia

5.1.5 Especificacion de requerimientos no funcionales

ID del requerimiento:

RNF01 Usabilidad en diferentes navegadores

Creado por: Ricardo Valverde M. pMoor(.:Ilflcado N/A
.. Ultima
Fecha Creacion: 23/6/2022 ... |IN/A
Actualizacidn:

Modulo Principal
Fuente: Videollamada
Actores: N/A
. Lo que se visualice en un explorador no debe verse modificado
Objetivo: por cambiar a otro.
Se requiere que el sistema se pueda utilizar en los navegadores
actuales como:
e Chrome
Descripcion e Brave
e Opera
e Safari
e Edge
Datos Datos del usuario a ingresar
Prioridad Alta
Restricciones N/A

Validado por:

Ricardo Valverde M.

Comentarios

N/A

Tabla 18 Especificacion de requerimientos no funcionales Usabilidad en navegadores

Fuente: elaboracion propia

ID del requerimiento:

RNF02 Interfaz de usuario amigable

Creado por:

Ricardo Valverde M. 'F\)/(I)T'flcado N/A
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. Iti
Fecha Creacion: 23/6/2022 v tlma‘ ., IN/A
Actualizacion:
Modulo Principal
Fuente: Videollamada
Actores: N/A
. El sistema debe de ser de facil acceso y manejo, asi como ser
RUISSL claro en los requerimientos de cada pantalla.
Se requiere que el sistema sea amigable con el usuario final, esto
Descripcién en el sentido de que el mismo no sea complejo de uso para
cualquier usuario
Datos Datos del usuario a ingresar
Prioridad Alta
Restricciones N/A
Validado por: Ricardo Valverde M.
Comentarios N/A

Tabla 19 Especificacion de requerimientos no funcionales Interfaz de usuario amigable

Fuente: elaboracion propia

5.2 DISENO DE LA PROPUESTA

5.2.1 Casos de uso

5.2.1.1Caso de uso: Ingreso

Caso de uso Ingreso

Codigo Caso de uso | CU-01
Requerimiento RQ-001

Actores: Administrador, usuario
Prioridad Alta

Precondicion

El usuario debe de encontrarse registrado previamente en la
base de datos y tener los roles asignados de Administrador 6
usuario

Postcondicion

Ingreso exitoso al sistema

Flujo Basico

1-Usuario accede a la direccion suministrada para ingreso al sistema.

2- Usuario ingresa datos de usuarios y contrasefia en los campos respectivos

3-Ingreso exitoso al sistema.

Flujo Alterno
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1-Usuario no ingresa datos en espacios de usuario y contrasefia:
Mensaje de sistema “Ingrese Datos”

3- Usuario no ingresa usuario:
Mensaje de sistema “Datos Erroneos”

3- Usuario no ingresa contrasefa:
Mensaje de sistema “Datos Erroneos”

Notas u observaciones:

n/a

Tabla 20 Casos de uso ingreso

Fuente: elaboracion propia

Actor

| Pantalla de login

Sistema

Validacién de
usuario y
contrasefia

llustracion 8 Caso de uso ingreso

Fuente: elaboracion propia

5.2.1.2 Caso de uso: Salida

Caso de uso Salir

Codigo Caso de uso | CU-02
Requerimiento RQ-002

Actores: Administrador, usuario
Prioridad Alta

Precondicion

El usuario debe de encontrarse logeado al sistema

Postcondicion

Salida del sistema

Flujo Basico

1-Usuario accede a la direccion suministrada para ingreso al sistema.

2- Usuario ingresa datos de usuarios y contrasefia en los campos respectivos

3-Usuario selecciona el boton salir

3-Salida del sistema.

Flujo Alterno

7l
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Notas u observaciones:

n/a

Tabla 21 Casos de uso salir

Fuente: elaboracion propia

O

—F

Sistema
I —p| Pantalla de login

Actor

llustracion 9 Caso de uso salida

Fuente: elaboracion propia

5.2.1.3 Caso de uso: Dashboard

Caso de uso Dashboard
Cddigo Caso de uso | CU-03
Requerimiento RQ-003
Actores: Administrador
Prioridad Alta

Precondicion

El usuario debe de encontrarse ingresado al sistema

Postcondicion

Visualizacion de Dashboard de informacién

Flujo Basico

1-Usuario accede a la direccion suministrada para ingreso al sistema.

2- El usuario desde la pantalla principal se muestran accesos

3- En la pantalla principal logra visualizar la informacion relevante en modo de
dashboard de informacion

Flujo Alterno

N/A

N/A

Notas u observaciones:




[n/a

Tabla 22 Casos de uso Dashboard

Fuente: elaboracion propia

Actor

Dashboard

Validacién de
usuario y
contrasefia

X
|
|

_

llustracion 10 Caso de uso Dashboard

Fuente: elaboracion propia

5.2.1.4 Caso de uso: Mantenimiento usuarios

Caso de uso Mantenimiento de usuarios
Codigo Caso de uso | CU-03

Requerimiento RQ-003

Actores: Administrador

Prioridad Alta

Precondicion

El usuario debe de encontrarse ingresado al sistema

Postcondicion

Registro exitoso de usuarios

Flujo Basico

1-Usuario accede a la direccion suministrada para ingreso al sistema.

2- Usuario ingresa al médulo de usuarios

3- Ingresa la informacidn requerida por el sistema para registrar o modificar el usuario

3-Ingreso exitoso al sistema.

Flujo Alterno

1-Usuario no ingresa datos en espacios requeridos:
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Sistema muestra mensaje “Ingrese Datos”
2- Usuario no ingresa perfil de usuario:
Sistema muestra un mensaje “Ingrese datos”
Notas u observaciones:

n/a
Tabla 23 Casos de uso mantenimiento de usuarios

Fuente: elaboracion propia

O

Sistema o Agregar

-1 Mantenimiento o
> ™\ de usuarios - Modificar
Eliminar

Actor

llustracion 11 Caso de uso mantenimiento usuarios

Fuente: elaboracion propia

5.2.1.5 Caso de uso: Mantenimiento localizaciéon

Caso de uso Mantenimiento de localizacion

Codigo Caso de uso | CU-04

Requerimiento RQ-004

Actores: Administrador

Prioridad Alta

Precondicién El usuario debe de encontrarse logeado al sistema
Postcondicion Registro de localizacion

Flujo Basico
1-Usuario accede a la direccion suministrada para ingreso al sistema.
2- Usuario ingresa al modulo de localizacion

3- Ingresa la informacidn requerida por el sistema para registrar o modificar la
informacion de la localizacion.

3-Ingreso exitoso al sistema.

Flujo Alterno

1-Usuario no ingresa datos en espacios requeridos:
Sistema muestra mensaje “Ingrese Datos”




2- Usuario no ingresa perfil de usuario:
Sistema muestra un mensaje “Ingrese datos”
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Notas u observaciones:

n/a

Tabla 24 Casos de uso mantenimiento de localizacion

Fuente: elaboracion propia

O

Sistema
Mantenimiento de

localizaciones

Actor

Agregar
Modificar
Eliminar

llustracion 12 Caso de uso mantenimiento localizacion

Fuente: elaboracion propia

5.2.1.6 Caso de uso: Mantenimiento empresa

Caso de uso Mantenimiento de Empresas
Codigo Caso de uso | CU-05

Requerimiento RQ-005

Actores: Administrador

Prioridad Alta

Precondicion

El usuario debe de encontrarse logeado al sistema

Postcondicion

Registro exitoso de empresa

Flujo Basico

1-Usuario accede a la direccion suministrada para ingreso al sistema.

2- Usuario ingresa al médulo de empresas

3- Ingresa la informacidn requerida por el sistema para registrar o modificar la
informacion de las empresas.

3-Ingreso exitoso al sistema.

Flujo Alterno

1-Usuario no ingresa datos en espacios requeridos:
Sistema muestra mensaje “Ingrese Datos”

2- Usuario no ingresa perfil de usuario:
Sistema muestra un mensaje “Ingrese datos”

Notas u observaciones:

n/a

Tabla 25 Casos de uso mantenimiento de empresas




Fuente: elaboracion propia

Sistema
Mantenimiento de
empresas

AN

Actor

lustracion 13 caso de uso mantenimiento empresas

Fuente: elaboracion propia

5.2.1.7 Caso de uso: Mantenimiento modo cancelacién

Agregar
Modificar
Eliminar

Caso de uso Mantenimiento modo de cancelacion

Cddigo Caso de uso | CU-06

Requerimiento RQ-006

Actores: Administrador

Prioridad Alta

Precondicién El usuario debe de encontrarse logeado al sistema
Postcondicién Registro exitoso de modo de cancelacion

Flujo Basico

1-Usuario accede a la direccion suministrada para ingreso al sistema.

2- Usuario ingresa al modulo de cancelacién

3- Ingresa la informacidn requerida por el sistema para registrar o modificar la
informacion de las empresas.

3-Ingreso exitoso al sistema.

Flujo Alterno

1-Usuario no ingresa datos en espacios requeridos:
Sistema muestra mensaje “Ingrese Datos”

2- Usuario no ingresa perfil de usuario:
Sistema muestra un mensaje “Ingrese datos”

Notas u observaciones:

n/a

Tabla 26 Casos de uso Mantenimiento de modo de cancelacion

Fuente: elaboracion propia
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Sistema

|

/\

Actor

Mantenimiento de

empresas

Agregar
Modificar
Eliminar

llustracion 14 Caso de uso mantenimiento cancelacion

Fuente: elaboracion propia

5.2.1.8 Caso de uso: Mantenimiento persona

Caso de uso Mantenimiento de personas

Cédigo Caso de uso | CU-08

Requerimiento RQ-008

Actores: Administrador

Prioridad Alta

Precondicién El usuario debe de encontrarse ingresado al sistema
Postcondicién Registro exitoso de persona

Flujo Basico

1-Usuario accede a la direccion suministrada para ingreso al sistema.

2- Usuario ingresa al modulo de personas

personas.

3- Ingresa la informacidn requerida por el sistema para registrar o modificar a las

3-Ingreso exitoso al sistema.

Flujo Alterno

1-Usuario no ingresa datos en espacios requeridos:
Sistema muestra mensaje “Ingrese Datos”

2- Usuario no ingresa perfil de usuario:
Sistema muestra un mensaje “Ingrese datos”

Notas u observaciones:

n/a

Tabla 27 Casos de uso Mantenimiento personas

Fuente: elaboracion propia
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Sistema

Y
Y

/\

Actor

Mantenimiento
de personas

Agregar
Modificar
Eliminar

lustracion 15 Caso de uso mantenimiento personas

Fuente: elaboracion propia

5.2.1.9 Caso de uso: Mantenimiento periodicidad

Caso de uso Mantenimiento periodicidad

Cédigo Caso de uso | CU-09

Requerimiento RQ-009

Actores: Administrador

Prioridad Alta

Precondicién El usuario debe de encontrarse ingresado al sistema
Postcondicién Registro exitoso de periodicidad

Flujo Basico

1-Usuario accede a la direccion suministrada para ingreso al sistema.

2- Usuario ingresa al médulo de periodicidad

de periodicidad.

3- Ingresa la informacidn requerida por el sistema para registrar o modificar a los tipos

3-Ingreso exitoso al sistema.

Flujo Alterno

Sistema muestra mensaje “Ingrese Datos”

1-Usuario no ingresa datos en espacios requeridos:

2- Usuario no ingresa perfil de usuario:
Sistema muestra un mensaje “Ingrese datos”

Notas u observaciones:

n/a

Tabla 28 Casos de uso Mantenimiento de periodicidad.

Fuente: elaboracion propia
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Sistema
_ Mantenimiento . I‘:;\g;ﬁ?cazarr
— ™| de periodicidad Eliminar

/

Actor

lustracion 16 Caso de uso mantenimiento periodicidad

Fuente: elaboracion propia

5.2.1.10 Caso de uso: Mantenimiento titulo

Caso de uso Mantenimiento de titulos de libros

Cédigo Caso de uso | CU-10

Requerimiento RQ-010

Actores: Administrador

Prioridad Alta

Precondicién El usuario debe de encontrarse ingresado al sistema
Postcondicién Registro exitoso de los titulos de los libros

Flujo Basico

1-Usuario accede a la direccion suministrada para ingreso al sistema.

2- Usuario ingresa al modulo de libros

3- Ingresa la informacion requerida por el sistema para registrar o modificar a los tipos
de libros

3-Ingreso exitoso al sistema.

Flujo Alterno

1-Usuario no ingresa datos en espacios requeridos:
Sistema muestra mensaje “Ingrese Datos”

2- Usuario no ingresa perfil de usuario:

Sistema muestra un mensaje “Ingrese datos”
Notas u observaciones:

n/a
Tabla 29 Mantenimiento de titulos de libros

Fuente: elaboracion propia
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Sistema

/

Actor

Mantenimiento
de periodicidad

Agregar
Modificar
Eliminar

llustracion 17 Caso de uso mantenimiento titulo

Fuente: elaboracion propia

5.2.1.11Caso de uso: Mantenimiento pedido

Caso de uso Pantalla de registro de pedidos

Cédigo Caso de uso |CU-11

Requerimiento RQ-011

Actores: Administrador

Prioridad Alta

Precondicién El usuario debe de encontrarse ingresado al sistema
Postcondicién Registro exitoso del pedido

Flujo Basico

1-Usuario accede a la direccion suministrada para ingreso al sistema.

2- Usuario ingresa al modulo de pedidos

3- Ingresa la informacidn requerida por el sistema para registrar o modificar los pedidos

3-Ingreso exitoso al sistema.

Flujo Alterno

1-Usuario no ingresa datos en espacios requeridos:
Sistema muestra mensaje “Ingrese Datos”

2- Usuario no ingresa perfil de usuario:
Sistema muestra un mensaje “Ingrese datos”

Notas u observaciones:

n/a

Tabla 30 Casos de uso Pantalla de registro de pedidos

Fuente: elaboracion propia
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O

Sistema

Mantenimiento
’ de periodicidad

Agregar
Modificar
Eliminar

Actor

lustracion 18 Caso de uso mantenimiento pedido

Fuente: elaboracion propia

5.2.2 Diagramas de secuencia

5.2.2.1 Ingreso

Usuario \

Controlador \

[ Credenciales

L Validacion de credenciales J

cambia vista segun
respuesta

comprobacion de
credenciales
——————————— >
{ Respuesta J
- — — — ]

lustracion 19 Diagrama de secuencia ingreso

Fuente: elaboracion propia



5.2.2.2 Cierre de sesion

88

Modelo

Usuario Vista Controlador
[ Cerrar sesion
——————————— — -
[ Cerrar sesion J
___________ - borra los credenciales de
cache
——————————— —-
cambia vista al inicio de -+~ ——— = — = — — — —
sesion
] ] - — — — — — — — — — — -~
salio del sistema
-~ — — — — — — — — — —

Fuente: elaboracion propia

llustracion 20 Diagrama de secuencia cierre de sesion



5.2.2.3 Dashboard

Usuario

Vista Controlador

[ consulta la informacion J

Modelo

crear los graficos con la data

‘ Busca la data requerida ]

lustracion 21 Diagrama de secuencia Dashboard

Fuente: elaboracion propia
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5.2.2.4 Mantenimiento usuarios

Usuario

Vista Controlador Modelo

[ mantenimiento usuario J

[ ejecuta la accion requerida J

solicita la vista para enviar la
respuesta

Muestra al usuario la vista
con la respuesta de la accion

Busca, ingresa, modifica o
elimina la data requerida

responde el resultado de la
accion

Fuente: elaboracion propia

llustracion 22 Caso de secuencia mantenimientos usuarios
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5.2.2.5 Mantenimiento localizaciones

Usuario

Vista

Controlador

mantenimiento localizacién

Muestra al usuario la vista
con la respuesta de la accién

L ejecuta la accion requerida J

Modelo

solicita la vista para enviar la
respuesta

Busca, ingresa, modifica o
elimina la data requerida

responde el resultado de la
accion

Fuente: elaboracion propia

llustracion 23 Caso de secuencia mantenimientos localizaciones
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5.2.2.6 Mantenimiento empresas

Usuario Vista Controlador Modelo

[ mantenimiento empresa J

——————————— > = -
[ ejecuta la accién requerida J
___________ - Busca, ingresa, modifica o
elimina la data requerida

——————————— -

responde el resultado de la

accion
solicita la vista para enviar la - — — — — — — — — — —
respuesta
Muestra al usuario la vista -~ - — = —— = — 1

con la respuesta de la accion

llustracion 24 Caso de secuencia mantenimientos empresas

Fuente: elaboracion propia



5.2.2.7 Mantenimiento modo de cancelacion

Usuario

Vista Controlador Modelo
mantenimiento modo
cancelacion
——————————— - ; I ’
[ ejecuta la accion requerida J
___________ > Busca, ingresa, modifica o
elimina la data requerida

——————————— >

responde el resultado de la

accion

-~ — — — — — — — — —

Muestra al usuario la vista
con la respuesta de la accion

solicita la vista para enviar la
respuesta

Fuente: elaboracion propia

llustracion 25 Caso de secuencia mantenimientos modo cancelacién
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5.2.2.8 Mantenimiento de personas

Usuario

Vista

Controlador

mantenimiento personas ‘

Muestra al usuario la vista
con la respuesta de la accion

Modelo

L ejecuta la accion requerida J

solicita la vista para enviar la
respuesta

Busca, ingresa, modifica o
elimina la data requerida

responde el resultado de la
accion

Fuente: elaboracion propia

llustracion 26 Caso de secuencia mantenimientos personas
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5.2.2.9 Mantenimiento de periodicidad

Usuario

Vista

mantenimiento periodicidad ]

Controlador

Modelo

con la respuesta de la accion

——————————— e - -
[ ejecuta la accién requerida J
___________ . Busca, ingresa, modifica o
elimina la data requerida

—————————— >

responde el resultado de la

accion
solicita la vista para enviarla| | ———— ——— —— —
respuesta
Muestra al usuario la vista - ————— —— —— — — 7

lustracion 27 Diagrama de secuencia mantenimiento periodicidad

Fuente: elaboracion propia
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5.2.2.10 Mantenimiento titulos de

libros

Usuario

Vista

mantenimiento titulo de Iibros]

Muestra al usuario la vista
con la respuesta de la accién

Controlador

Modelo

[ ejecuta la accién requerida J
___________ - Busca, ingresa, modifica o
elimina la data requerida
——————————— -
responde el resultado de la
accion
solicita la vista para enviar la - — — — — — — — — — —
respuesta
- — — — — — — — — — — ]

Fuente: elaboracion propia

llustracion 28 Diagrama de secuencia mantenimiento titulo
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5.2.2.11 Registro de pedidos

Usuario Vista Controlador Modelo

mantenimiento pedidos }

___________ - f ‘oz s
L ejecuta la accion requerida J
___________ - Busca, ingresa, modifica o
elimina la data requerida

——————————— >

responde el resultado de la

accion
solicita la vista para enviar la - — — — — — — — — — — 7
respuesta
Muestra al usuario la vista - — — — — — — — — — —

con la respuesta de la accién

llustracion 29 Diagrama de secuencia pedidos

Fuente: elaboracion propia



5.2.3 Diagramas de flujo de los procesos.

5.2.3.1 Ingreso

il
Usuario /
l Ingrese datos
nuevamente
Contrasefia /

l

o

Usuario y contrasefia
correctos?

Si

7

Inicio de sesion

llustracion 30 Diagrama ingreso

Fuente: elaboracion propia



5.2.3.2 Salir

99

Administrador

l

Contrasefia

l

Usuario y contrasefia
correctos?

Ingrese datos

nuevamente

llustracion 31 Diagrama Salir

Fuente: elaboracion propia



5.2.3.3 Dashboard

G

Ingrese datos
nuevamente

No

/ Administrador /

/ Contrasena /

l

Usuario y contraseia

correctos?

Si
Y

Dashbhoad

|
=)

lustracion 32 Diagrama de flujo dashboard

Fuente: elaboracion propia
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5.2.3.4 Mantenimiento usuarios

| Inicio |

Ingrese datos
nuevamente

\

/

/ Admini

strador /

Y

/ Contrasefia /

Usuarioy ¢

ontrasefia?

Si

Dashboad

— Usuarios

I

Agregar
Usuario

[alls

Usuario

Registrado

lustracion 33 diagrama de flujo usuarios

Fuente: elaboracion propia
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5.2.3.5 Mantenimiento de localizacion

( Inicio ]

-
|

Ingrese datos
nuevamente

.

Y

/ Administrador

/

Usuario y contrasefia?

Si

Dashboad

»{ Localizaciones

-

¥ Y
Agregar Modificar
Localizaciones Localizacion

{ Datos ;
\
Localizacion
registrada

Localizacion
Actualizada

lustracion 34 Diagrama de flujo localizacién

Fuente: elaboracion propia
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5.2.3.6 Mantenimiento de empresas

Inicio

Ingrese datos
nuevamente

.

[

Administrador /

Usuario y contrasefia?

><

Si

Dashboad

¥ Y
Agregar Modificar
Empresas Empresas

:

Empresas
registrada

Empresas
Actualizada

lustracion 35 Diagrama de flujo empresas

Fuente: elaboracion propia
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5.2.3.7 Mantenimiento de modo de cancelacién

( Inicio )

Ingrese datos
nuevamente

.

L

¥

/ Administrador /
Y

/ Contrasena /

Usuario y contrasefia?

Si

Modo de

A

Cancelacion

Y Y
Agregar Modificar
Modo de Modo de

pago pago

:

odo de pago
registrado

odo de pago
Actualizado

lustracion 36 Diagrama de modo cancelacion

Fuente: elaboracion propia

104



5.2.3.8 Mantenimiento de personas

Inicio

/ Administrador

/

Y

/ Contrasefia

/

Ingrese datos
nuevamente

.

Si

| Dashboad )

Usuario y contrasefia?

l

_ (" Registro Y _

"\ Personas /

.

Persona
registada

¥ Y
Agregar Modificar
Persona Persona

Persona
Actualizada

lustracion 37 Diagrama de flujo personas

Fuente: elaboracion propia
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5.2.3.8 Mantenimiento de Periodicidad

[

Administrador /

Y

[

Contrasefa /

Ingrese datos
nuevamente

L

Usuario y contrasefa?

Si

<
l

Periodicidad

¥ Y
Agregar Modificar
periodicidad periodicidad

.

Periodicidad
registada

Periodicidad
Actualizada

lustracion 38 Diagrama de flujo periodicidad

Fuente: elaboracion propia
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5.2.3.9 Mantenimiento de titulos de libros

Inicio

Ingrese datos
nuevamente

.

/ Administrador /

/ Contrasefia /

Usuario y contrasefia?

Si

Y
( Dashboad )

\4 Y
Agregar Modificar
Libros Libros

Libro
Registrado

:

Libros
Actualizados

lustracion 39 Diagrama de flujo titulos

Fuente: elaboracion propia
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5.2.3.10 Pantalla registro de pedidos

Inicio

Ingrese datos
nuevamente

| s

[

Administrador /

[

Contrasefia /

Usuario y contrasefia?

Dashboad

Y AJ
Agregar Modificar
pedido Pedido

.

Pedido
Registrado

Pedido
actualizado

lustracion 40 Diagrama de flujo pedidos

Fuente: elaboracion propia
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5.2.4 Diagrama de base de datos

id_provincia INT{11)

V id_pais INT(11)

¥ continente TEXT

m

" id_modo_cancelacion INT{11)
. descripcion VARCHAR(45)
Indexes

¥ id_titulo INT{11)

& titulo VARCHAR{200)

< subtitulo VARCHAR{ 200)

“ cantidad impresos VARCHAR(10)

" id_pedido INT(11)
“»id_contacto_pedido VARCHAR{45)
“ fecha_solicitud_pedido DATETIME
“ fecha_envio_pedido DATETIME

"V id_linea_pedido INT(11)
1 id_pedido INT(11)
@id_titulo INT{11)

> cantidad INT{11) Dl H

“ fecha_recibido_pedido DATETIME
“ precioE ditorial DECIMAL (8,2)

“»monto FLOAT
> pagados INT{11)

> tipo_cancelacion INT(11)
> devueltos VARCHAR(45) oid

id_empresa INT(1
; _em pr (11)

Indexes

lustracién 41 Diagrama de base de datos

Fuente: elaboracion propia

" codigo_postal VARCHAR(10)

— — | > apellido2 VARCHAR(45)

" id_em presa INT(20)

> codigo_postal VARCHAR(10)

> persona_responsable VARCHAR(45)
“» coordenadas VARCHAR(500)

> direccion_exacta VARCHAR(45)

> senas VARCHAR{45)

> cedula_juridica V ARCHAR{45)

> condicion VARCHAR(45)

> periodicidad INT(11)

> nombre VARCHAR(45)

—_— "

v
|
|
|
|

4

" id_persona VARCHAR(45)
“»nombre1 VARCHAR(45)
“»nombre2 VARCHAR(45)
> apellidol VARCHAR(45)

“»seudonimo V ARCHAR(45)
> telefono VARCHAR(45)
“ correo VARCHAR(100)

“rol VARCHAR(45)
Indexes
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Vid INT(11)

“»nombre TEXT

“ usuario TEXT

> password TEXT

& perfil TEXT

“ estado INT(11)
“»ultimo_login DATETIME
“ fecha TIMESTAMP
Indexes

7 id_tiempo INT{11)
. descripcion VARCHAR(45)
> estado TINYINT(1)
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5.2.5 Diccionario de datos

Tabla Pais

Nombre Tipo Descripcion

Contiene el identificador
Id_pais int para el pais

Contiene el nombre del
Descripcion varchar | pais

Contiene el continente al
Continente text cual pertenece el pais

Tabla 31Tabla pais

Fuente: elaboracion propia

Tabla provincia

Nombre Tipo Descripcion

Contiene el identificador
Id_provincia int de la provincia

Contiene la relacién con
id_pais int el pais

Contiene el nombre de la
Descripcion varchar | provincia

Tabla 32 Tabla Provincia

Fuente: elaboracion propia

Tabla ciudad

Nombre Tipo Descripcion

Contiene el cédigo postal
codigo_postal varchar | de la ciudad

Contiene la relacién con la
id_provincia int provincia

Contiene el nombre del
descripcion varchar | pais

Tabla 33Table ciudad

Fuente: elaboracion propia

Tabla empresa

Nombre Tipo Descripcion

Contiene el identificador de la
id_empresa int empresa

Contiene el cddigo postal de Ia
codigo_postal varchar | ciudad

Contiene el identificador de Ia
persona_responsable int persona responsable de la empresa




Contienen las coordenadas de

coordenadas varchar | Google maps

direccion_exacta varchar Contienen la direccién exacta
Contienen las sefias de para

senas varchar | encontrar la empresa

cedula_juridica

varchar

Contienen la cedula juridica de la
empresa

Contienen la condicién de pago

condicion varchar | para la empresa
Contiene la relacién de
periodicidad int periodicidad de la empresa
Contienen el nombre de Ia
nombre varchar | empresa
Tabla 34 Tabla Empresa
Fuente: elaboracion propia
Tabla titulo
Nombre Tipo Descripcion
id_titulo int Identificador de los titulos
Contiene el nombre de los
titulo varchar | titulos
Contiene el subtitulo de los
subtitulo varchar | subtitulos
Contiene la cantidad de titulos
cantidad impresos int impresos

Tabla 35Tabla Titulo

Fuente: elaboracion propia

Tabla Modo cancelacion

Nombre Tipo Descripcion
id_modo_cancelacion int Identificador de la tabla

Contiene el nombre del modo a
descripcion varchar | cancelar

Tabla 36 Table modo Cancelacién

Fuente: elaboracion propia

Tabla pedido
Nombre Tipo Descripcion
id_pedido Int Contiene el identificador del pedido
Contiene la relacion con la persona
id_contacto_pedido Int que realiza el pedido
fecha_solicitud_pedido datetime Contiene la fecha de la solicitud

fecha_envio_pedido

datetime Contiene la fecha del envio
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fecha_recibido_pedido

datetime Contiene la fecha del recibido

monto

Float Contiene el monto de a cobrar

tipo_cancelacion

Int pedido

Contiene el modo de cancelacion del

id_empresa

Int qgue requiere el pedido

Contiene la relacion de la empresa

Tabla 37 Table pedido

Fuente: elaboracion propia

Tabla linea pedido

Nombre Tipo Descripcion
id_linea_pedido int Contiene la linea del pedido
Contiene la relacién
id_pedido int pedido
Contiene la relacién del titulo
id_titulo int del libro
cantidad int Contiene la cantidad de titulos

precio_editorial decimal | titulos

Contiene el precio por los

pagados int pagados

Contiene la cantidad de libros

devueltos int devueltos

Contiene la cantidad de libros

Tabla 38 Table linea pedido

Fuente: elaboracion propia

Tabla persona

Nombre Tipo Descripcion
Identificador de la
id_persona int persona
Contiene el primer
nombrel varchar | nombre de la persona
Contiene el segundo
nombre2 varchar | nombre de la persona
Contiene el primer de
apellidol varchar | apellido la persona
Contiene el segundo
apellido2 varchar | apellido de la persona
Contiene el seudonimo
seudonimo varchar | de la persona
Contiene el telefono
telefono varchar | nombre de la persona
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correo varchar | electrénico de la persona

Contiene el correo

Rol varchar | persona

Contiene el Rol de la

Tabla 39 Table persona

Fuente: elaboracion propia

Tabla tiempo

Nombre Tipo Descripcion
Identificador del
id_tiempo int tiempo o periodicidad

de

descripcion varchar | tiempo

Contiene la descripcion
la periodicidad o

estado tinyint |ono

Contiene si esta activo

Tabla 40 Tabla Tiempo

Fuente: elaboracion propia

Tabla usuarios

Nombre Tipo Descripcion
Identificador para los
id int usuarios internos
Contiene el nombre para
nombre text los usuarios internos
Contiene el nombre del
usuario para los usuarios
usuarios text internos
Contiene la contrasena
password text para los usuarios internos
Contiene el perfil para los
perfil text usuarios internos
Contiene el estado para
estado int los usuarios internos
Contiene el ultimo inicio
de sesién de los usuarios
ultimo_login datetime |internos
Contiene la fecha de
creacién para los usuarios
fecha datetime | internos

Tabla 41 Tabla usuarios

Fuente: elaboracion propia

113



114

5.5 Desarrollo del sistema.

En el desarrollo de este sistema se gesto utilizando PHP, con MV C, a continuacion, se procedera

a presentar imagenes del sistema ya desarrollado.

5.5.1 Pantalla de acceso.

Ingresar al sistema

llustracion 42 Pantalla de acceso

Fuente: elaboracion propia
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5.5.2 Pantalla de inicio del sistema y visualizacion de Dashboard de informacién

Tablero ranel ce conme

¢1,254,923.99 16

B Ranga de fecha ™

Cantidades de inventario

OPrusba L
OPrusba 2
O Prushal

Prueba |
Prueba 2 &7

Pruetiad

lustracion 43 pantalla de Dashboard

Fuente: elaboracion propia



5.5.3 Pantalla mantenimiento de usuarios.

116

Administrador

a 6.0 0
Administrar usuarios
a
Mostrar| 10 v registros
B
# |t Nombre
@
1 Administrador
]
2 Juan Mora Rojas
(0]
= 3 Ana Angie Gonzalez
=]

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3

Usuario

admin

juan

Perfil

Administrador

Cliente

Cliente

Ultimo login

2022-07-23 14:17:47

2022-06-16 19:29:16

2017-12-26 19:21:40

@& Inicio Administrar usuarios

Buscar:

Acciones

Anterior Siguiente

llustracion 44 Pantalla de usuarios

Fuente: elaboracion propia

Agregar usuario

Q,

w

Ingresar nombre

Ingresar usuario

Ingresar contrasefia

Selecionar perfil

lustracion 45 Pantalla ingreso de usuario

Fuente: elaboracion propia

Guardar usuario
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5.5.4 Pantalla mantenimiento de localizaciones.

M1 Ara

Localizacion

llustracion 46 Pantalla mantenimiento localizaciones

Fuente: elaboracion propia
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Administrar pais @ icio. > Administrar pafs

Mostrar 10 v reg\'stros Buscar:

# |: Continente Descripcién Acciones

i AMERICA COSTARICA

S
x

2 EUROPA ESPANA
3 EUROPA PORTUGAL
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 Anterior Siguiente
h
llustracion 47 Pantalla pais
Fuente: elaboracion propia
Administrar provincias @ Inicio - Administrar provincia
Mostrar 10 v reg\'stros Buscar:
# 1= Pais Descripcién Acciones
1 COSTARICA ALAJUELA
2 COSTARICA SAN JOSE
3 COSTARICA HEREDIA
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 Anterior Siguiente

llustracion 48 Pantalla provincia

Fuente: elaboracion propia
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Administrar ciudades

Agregar ciudad

Mostrar 10 w registros
# 1= Pais Ciudad
1 ALAJUELA 10101
2 HEREDIA 20101

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2

Descripcién

CENTRO

CENTROA

@ Inicio - Administrar ciudades

Buscar:

Acciones

Anterior Siguiente

llustracion 49 Pantalla ciudades

Fuente: elaboracion propia

5.5.5 Pantalla mantenimiento de empresas.

Administrar empresa

Agregar empresa

Mostrar 10 w registros
# |t Cedulajuridica Nombre
1 3-101-000000 LIBROS MASTER
2 3-101-000001 LA LIBRERIA

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2

Direccién exacta

AL COSTO SUR DE LA IGLESIA SAN PEREGRINO

DE LA ESCUELA SAN PABLO 100MTS NORTE

@ Inicio - Administrar empresa

Buscar:

Sefias Acciones
Anterior Siguiente

EDIFICIO DE 2 PISO, CON GRAN VENTANAL

COLOR NEGRO, CON LETRO GRANDE

lustracion 50 pantalla empresa

Fuente: elaboracion propia




Agregar Empresa

Selecionar ciudad

Selecionar persona responsable

Selecionar periodicidad

lustracion 51 Pantalla ingreso empresa

Fuente: elaboracion propia

5.5.6 Pantalla mantenimiento de modo de cancelacion

120

Mostrar

# |z

1

4

Administrar modo cancelacion

Agregar modo cancelacién

10 v registros

Descripcién

CREDITO

SINPE MOVIL

TRANSFERENCIA

PAGO DIRECTO

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4

Acciones

@ Inicio -~ Administrar modo cancelacion

Buscar:

Anterior Siguiente

lustracion 52 pantalla modo cancelacion

Fuente: elaboracion propia




Agregar modo cancelacion

Ingresar modo cancelacion

lustracion 53 Pantalla ingreso modo cancelacion

Fuente: elaboracion propia

5.5.7 Pantalla mantenimiento de personas.

121

Guardar modo cancelacién

Mostrar

# I

1

10

Id

20782

20789

23423

Administrar persona

Agregar persona

v registros

Nombre completo

CASTOR CLOUD ROJAS SOLIS

JUAN ROBLES PORRAS

RICAR NA VALVE MATAMORO

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3

Teléfono

12345678

12345678

123654987

Correo

RI@ELCOM

ME@ME.CR

RI@RI.COM

@ Inicio - Administrar persona|

Buscar:

Rol Acciones

CLIENTE

CLIENTE

PRACTICANTE

Anterior il Siguiente

lustracion 54 pantalla persona

Fuente: elaboracion propia
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Agregar persona

Ingresar ID i Ingresar seudonimo
Ingresar Nombre i Ingresar 2° nombre
Ingresar 1° apellido i Ingresar 2° apellido
Ingresar telefono : Ingresar correo

Seleccione rol

lustracion 55 Pantalla ingreso persona

Fuente: elaboracion propia

5.5.8 Pantalla mantenimiento de periodicidad.

Administrar periodicidad @ Inicio - Administrar periodicidad

Agregar periodicidad

Mostrar 10 v registros Buscar:

# l: Descripcion Acciones

1 10 DIAS

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 Anterior Siguiente

llustracion 56 Pantalla periodicidad

Fuente: elaboracion propia



Agregar periodicidad

Ingresar Periodicidad

Guardar periedicidad

lustracion 57 Pantalla ingreso periodicidad

Fuente: elaboracion propia

5.5.9 Pantalla mantenimiento de titulos.

123

Administrar titulo

Agregar titulo

Mostrar| 10 ~ registros
# |&  Titulo Subtitulo Impresos
1 PRUEBA 1 TITULO PARA PRUEBAS 1 70
2 PRUEBA 2 TITULO DE PRUEBAS 2 67
3 PRUEBA3 TITULO PARA PRUEBAS 3 62

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3

@ Inicio - Administrar titulo

Buscar:

Acciones

Anterior Siguiente

llustracion 58 Pantalla titulo

Fuente: elaboracion propia




Agregar Titulo

Ingresar Titulo

Ingresar Subtitulo y autor(opcional)

Ingresar cantidad impresos

Guardar Titulo

lustracion 59 Pantalla ingresar titulo

Fuente: elaboracion propia

5.5.10 Pantalla registro de pedidos

124

Administrar pedidos
Mostrar 10 ~ registros
# |: Cédigo factura Cliente Monto Fecha solicitud pedido
1 10022 ricar valve matamoro 61 18/06/2022
2 10021 Castor Rojas Solis 33333 19/06/2022
3 10020 Juan Robles Porras 6000 05/06/2022
4 10019 Juan Robles Parras 90000 19/06/2022
5 10018 Juan Robles Parras 45453 12/06/2022
6 10017 Juan Robles Porras 5600 12/06/2022
T 10016 Juan Robles Parras 50000 12/06/2022
8 10015 Juan Robles Porras 1000000 17/06/2022
9 10014 ricar valve matamoro 10000 05/06/2022

Fecha envio pedido

25/06/2022

26/06/2022

19/06/2022

05/06/2022

05/06/2022

19/06/2022

26/06/2022

05/06/2022

19/06/2022

@& Inicio

Buscar:

Fecha recibido pedido

11/06/2022

27/06/2022

30/06/2022

24/06/2022

30/06/2022

30/06/2022

27/06/2022

30/06/2022

30/06/2022

Administrar pedidos

B
a
2.
o
>
I
w

lustracion 60 Pantalla de pedido

Fuente: elaboracion propia
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Crear pedido @ Inicio - Crear pedido
a 10023 Mostrar 10 v registros Buscar:
s Selaccionar cliente # |E  Titulo Cantidad de impresos Acciones
il I
1 Prueba 1 70 -
Agregar
10 Seleccionar empresa 2
2 Prueba 2 67
Agregar
= Seleccionar modo de pago
3 Prueba3 62
= fecha Solicitud de p
4 Harry potter 244
< fecha envio de pedido
o) fecha recibido de p Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 Anterior Siguiente
Total
¢ 00000

llustracion 61 Pantalla crear pedido

Fuente: elaboracion propia
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5.6 Plan de pruebas

5.6.1 Pantalla de acceso.

Se realiza prueba de ingreso, no ingresando los datos del usuarios y contrasefia correctos, para

validar mensaje del sistema.

Ingresar al sistema

administrador

Ingresar

Error al ingresar, vuelve a intentarlo

lustracion 62 plan de prueba 001

Fuente: elaboracion propia



5.6.2 Pantalla mantenimiento de usuarios.

127

En esta prueba se validara el correcto ingreso, modificacion y el borrado de los datos del

usuarios, asi como mensajes de error del sistema al no ingresar lo datos correspondientes

5.6.2.1 Agregar

Agregar usuario

Salir

Martin

||ngresar usuario

sesses (n Completa este campo

Administrador

Guai@ar usuario

lustracion 63 Plan de prueba 002

Fuente: elaboracion propia



Agregar usuario

& Martin

N Martin

& | |ngresar contrasefia

& Administrador ‘ u Completa este campo [ o

llustracion 64 Plan de prueba 003

Fuente: elaboracion propia

v

iEl usuario ha sido guardado
correctamente!

Cerrar

lustracion 65 Plan de prueba 004

Fuente: elaboracion propia
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5.6.2.2 Modificar

& | Juan MoraRojasm

%  juan

& Escriba la nueva contrasefia

& Cliente v

Salir Modif:ﬁar usuario

llustracion 66 plan de prueba 005

Fuente: elaboracion propia

El usuario ha sido editado
correctamente

Cerrar

lustracion 67 Plan de prueba 006

Fuente: elaboracion propia
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5.6.2.3 Eliminar

(Esta seguro de borrar el usuario?

iSi no lo esta puede cancelar la accion!

Si, borrar usuario! Cancelar

llustracion 68 Plan de prueba 007

Fuente: elaboracion propia

4

El usuario ha sido borrado
correctamente

Cerrar

lustracion 69 Plan de prueba 008

Fuente: elaboracion propia

5.6.3 Pantalla mantenimiento de localizaciones.

En esta prueba se validara el correcto ingreso, modificacién y el borrado de los datos de las

localizaciones, asi como mensajes de error del sistema al no ingresar lo datos correspondientes
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5.6.3.1 Agregar

Agregar pais

Selecionar continente v

- Zambia (n Selecciona un elemento de la lista [

lustracion 70 Plan de prueba 009

Fuente: elaboracion propia

Agregar pais

HEH Oceania v

# | Ingresar pais

(ﬂ Completa este campo

lustracion 71 Plan de prueba 010

Fuente: elaboracion propia



El pais ha sido guardado
correctamente

Cerrar

lustracién 72 Plan de prueba 011

Fuente: elaboracion propia

5.6.3.2 Modificar

America

Zambia)(j

Salir

Guardar cambios

lustracion 73 Plan de prueba 012

Fuente: elaboracion propia
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El pais ha sido cambiado
correctamente

Cerrar

lustracion 74 Plan de prueba 013

Fuente: elaboracion propia

5.6.3.3 Eliminar

¢Esta seguro de borrar el pais?

iSi no lo esta puede cancelar la accion!

Si, borrar pais! Cancelar

lustracion 75 Plan de prueba 014

Fuente: elaboracion propia
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El pais ha sido borrado
correctamente

Cerrar

llustracion 76 Plan de prueba 015

Fuente: elaboracion propia

5.6.4 Pantalla mantenimiento de empresas.
En esta prueba se validara el correcto ingreso, modificacion y el borrado de los datos de las

empresas, asi como mensajes de error del sistema al no ingresar lo datos correspondientes
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5.6.4.1 Agregar

Agregar Empresa

2 | IngresarlD

FEH MartinS.A (ﬂ Completa este campo
#  Selecionarciudad v
i#2 | Selecionar persona responsable h

Ingresar coordenadas

H2 | Ingresardireccion exacta
B | Ingresarsefas
#2 | Ingresar cedulajuridica

£ Selecionar periodicidad v

Salir Guardar categoria

lustracion 77 Plan de prueba 016

Fuente: elaboracion propia
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Agregar Empresa

# | MartinS.A

£ | |ngresar nombre

#  Selecionar ciudad (ﬂ Completa este campo v

#2  Selecionar persona responsable v

Ingresar coordenadas

# | Ingresar direccion exacta

#2 | Ingresarsenas

# | Ingresar cedulajuridica

Selecionar periodicidad v

llustracion 78 Plan de prueba 017

Fuente: elaboracion propia
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Agregar Empresa

#2 MartinS.A

#2 MartinS.A

EEH Selecionar ciudad e

J'B Selecciona un elemento de la lista

#2 | Selecionar pe e
.. INngresar coordenadas

VA
#f | Ingresardireccion exacta
H2 | Ingresar sefias
#2 | Ingresar cedulajuridica
iif  Selecionar periodicidad v

lustracion 79 Plan de prueba 018

Fuente: elaboracion propia
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Agregar Empresa

# | MartinS.A

¥ MartinS.A
B Centro v
i | Selecionar persona responsable hd
" Ingresar coord( Selecciona un elemento de la lista

P
#2 | Ingresar direccion exacta
B | Ingresarsefias
i | Ingresarcedulajuridica
- Selecionar periodicidad e

lustracion 80 Plan de prueba 019

Fuente: elaboracion propia
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Agregar Empresa

22 MartinS.A

£ MartinS.A

- Centro v

EEH 23423 ricar valve h

Ingresar coordenadas

# | Ingresar direccion el'n Completa este campo

#2 | Ingresarsenas

& | Ingresar cedulajuridica

Selecionar periodicidad v

lustracion 81 Plan de prueba 020

Fuente: elaboracion propia



Agregar Empresa

Salir

MartinS.A
MartinS.A
Centro v
23423 ricar valve v
100.0415; 1515151315

#
Ingresar direccion exacta
Ingresar sefias (ﬂ Completa este campo
Ingresar cedula juridica

Selecionar periodicidad

Guardar categoria

lustracion 82 Plan de prueba 021

Fuente: elaboracion propia
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Agregar Empresa

] MartinS.A
] MartinS.A
£ Centro e
82 23423 ricarvalve h

100.0415; 1515151315

#f 150 Norte Corte

22 | [ngresar sefias

2= | Ingresar \cedulajuri(B Completa este campo

g2 Selecionar periodicidad e

lustracion 83 Plan de prueba 022

Fuente: elaboracion propia
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Agregar Empresa

B MartinS.A
o1 MartinS.A
2 Centro e
B8 23423ricarvalve e

100.0415; 1515151315

#2150 Norte Corte

i Edificio 1017

22 | Ingresar cedulajuridica

#  Selecionar perioclicl’n Completa este campo [ v

Salir Guardar categoria

lustracion 84 Plan de prueba 023

Fuente: elaboracion propia



Agregar Empresa

MartinS.A

MartinS.A

Centro

23423 ricar valve

100.0415; 1515151315

150 Norte Corte

Edificio 1017

3102142445

Selecionar periodicidad

Salir

( Selecciona un elemento de la lista

Guardar categoria

lustracion 85 Plan de prueba 024

Fuente: elaboracion propia
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La empresa ha sido guardada
correctamente

Cerrar

llustracion 86 Plan de prueba 025

Fuente: elaboracion propia

5.6.4.2 Modificar

Editar empresa

0

Martin SR

Centro v
20782 Castor Rojas v

1004.0515:15114

150 Norte Corte

Edificio 1017

3102142445

10 dias v

lustracion 87 Plan de prueba 026

Fuente: elaboracion propia



145

La empresa ha sido cambiada
correctamente

Cerrar

lustracion 88 Plan de prueba 027

Fuente: elaboracion propia

5.6.4.3 Eliminar

;Esta seguro de borrar la empresa?

iSi no lo esta puede cancelar la accion!

Si, borrar empresal! Cancelar

lustracion 89 Plan de prueba 028

Fuente: elaboracion propia
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La empresa ha sido borrada
correctamente

Cerrar

lustracion 90 Plan de prueba 029

Fuente: elaboracion propia

5.6.5 Pantalla mantenimiento de modo de cancelacion

5.6.5.1 Agregar

Agregar modo cancelacién

i ‘Ingresar modo cancelacion

{u Completa este campo

Salir Guardar modo cancelacion

lustracion 91 Plan de prueba 030

Fuente: elaboracion propia
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El modo cancelacion ha sido
guardada correctamente

Cerrar

lustracion 92 Plan de prueba 031

Fuente: elaboracion propia

5.6.5.2 Modificar

Editar modo cancelacién

CREDIX CUOTAS|

lustracion 93 Plan de prueba 032

Fuente: elaboracion propia
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El modo cancelacion ha sido
cambiada correctamente

Cerrar

lustracion 94 Plan de prueba 033

Fuente: elaboracion propia

5.6.5.3 Eliminar

(Esta seguro de borrar la modo
cancelacion?

iSi no lo esta puede cancelar la accion!
Si, borrar modo cancelacion!

lustracion 95 Plan de prueba 034

Fuente: elaboracion propia
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El modo cancelacion ha sido
borrada correctamente

Cerrar

lustracion 96 Plan de prueba 035

Fuente: elaboracion propia

5.6.6 Pantalla mantenimiento de personas.

Agregar persona

E ‘I ngresar ID

222 (B Completa este campo [

5.6.6.1 Agregar

Ingresar seudonimo

Ingresar 2° nombre

2 | Ingresar 1°apellido Ingresar 2° apellido

2t | Ingresartelefono Ingresar correo

2 Seleccionerol v

lustracion 97 Plan de prueba 036

Fuente: elaboracion propia



Agregar persona

11237874

Ingresar Nombre

Salir

(n Completa este campo

Ingresar telefono

Seleccione rol

Ingresar seudonimo

Ingresar 2° nombre

Ingresar 2° apellido

I ngresar correo

Guardar persona

lustracion 98 Plan de prueba 037

Fuente: elaboracion propia

Agregar persona

Salir

11237874

Carlos

Ingresar 1° apellido

(n Completa este campo

Seleccione rol

Ingresar seudonimo
Ingresar 2° nombre
Ingresar 2° apellido

Ingresar correo

Guardar persona

lustracion 99 Plan de prueba 038

Fuente: elaboracion propia
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Agregar persona

Salir

11237874

Carlos

Giza

Ingresar telefono

Seleccione rol

Ingresar seudonimo

Ingresar 2° nombre

|Ingresar 2° apellido

(n Completa este campo

Guardar persona

lustracion 100 Plan de prueba 039

Fuente: elaboracion propia

Agregar persona

Salir

11237874

Carlos

Giza

Ingresar telefono

Seleccione rol

w

Ingresar seudonimo

Ingresar 2° nombre

Giza

Ingresar correo

(n Completa este campo

Guardar persona

lustracion 101 Plan de prueba 040

Fuente: elaboracion propia
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Agregar persona

11237874

Carlos

Giza

Ingresar telefono

Selecionar rol ~

Selecciona un elemento de la lista

Salir

Ingresar seudonimo
Ingresar 2° nombre
Giza

cgiza@hotmail.com

Guardar persona

lustracion 102 Plan de prueba 041

Fuente: elaboracion propia

La persona ha sido guardada
correctamente

Cerrar

lustracion 103 Plan de prueba 042

Fuente: elaboracion propia
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5.6.6.2 Modificar

Editar Persona

Salir

11237874 $#  Ingresar seudonimo
Carlos $#  Ingresar2° nombre
Giza #  Giza

87781445 # cgiza@hotmail.com
Cliente b

Guardar cambios

lustracion 104 Plan de prueba 043

Fuente: elaboracion propia

La persona ha sido cambiada
correctamente

Cerrar

lustracion 105 Plan de prueba 044

Fuente: elaboracion propia
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5.6.63 Eliminar

;Esta seguro de borrar la persona?

iSi no lo esta puede cancelar la accion!

Si, borrar personal Cancelar

lustracion 106 Plan de prueba 045

Fuente: elaboracion propia

La persona ha sido borrada
correctamente

Cerrar

lustracion 107 Plan de prueba 046

Fuente: elaboracion propia
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5.6.7 Pantalla mantenimiento de periodicidad.

5.6.7.1 Agregar

Agregar periodicidad

= ||ngresar Periodicidad
(ﬂ Completa este campo
Salir Guardar periodicidad

lustracion 108 Plan de prueba 047

Fuente: elaboracion propia

La periodicidad ha sido guardada
correctamente

Cerrar

lustracion 109 Plan de prueba 048

Fuente: elaboracion propia
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5.6.7.2 Modificar

Editar Periodicidad

50/DIAS

lustracion 110 Plan de prueba 049

Fuente: elaboracion propia

La periodicidad ha sido cambiada
correctamente

Cerrar

lustracion 111 Plan de prueba 050

Fuente: elaboracion propia



5.6.7.3 Eliminar

;Esta seguro de borrar la tiempo?

iSi no lo esta puede cancelar la accion!

Si, borrar tiempo!

lustracion 112 Plan de prueba 051

Fuente: elaboracion propia

La periodicidad ha sido borrada
correctamente

Cerrar

lustracion 113 Plan de prueba 052

Fuente: elaboracion propia
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5.6.8 Pantalla mantenimiento de titulos.

5.6.8.1 Agregar

Agregar Titulo

Ingresar Titulo

Ingresar Subtitulo y(n Completa este campo

2 Ingresar cantidad impresos

Salir Guardar Titulo

lustracion 114 Plan de prueba 053

Fuente: elaboracion propia

Agregar Titulo

Harry Potter

Ingresar Subtitulo y autor(autor opcional)

e - . C let: 1
2  |ngresar cantidad IF{B Ompieta este campo
Salir Guardar Titulo

lustracion 115 Plan de prueba 054

Fuente: elaboracion propia
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Agregar Titulo

Harry Potter

la piedra filosofal, j. k. rowling

Ingresar cantidad impresos

(ﬂ Completa este campo
Salir Guardar Titulo

lustracion 116 Plan de prueba 055

Fuente: elaboracion propia

El titulo ha sido guardada
correctamente

Cerrar

lustracion 117 Plan de prueba 056

Fuente: elaboracion propia
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5.6.8.2 Modificar

Editar Titulo

Harry Potter

la piedra filosofal, ]. k. rowling

# | 325

lustracion 118 Plan de prueba 057

Fuente: elaboracion propia

El titulo ha sido cambiada
correctamente

Cerrar

lustracion 119 Plan de prueba 058

Fuente: elaboracion propia



5.6.8.3 Eliminar

;Esta seguro de borrar la titulo?

iSi no lo esta puede cancelar la accion!

Si, borrar titulo!

lustracion 120 Plan de prueba 059

Fuente: elaboracion propia

El titulo ha sido borrado
correctamente

Cerrar

lustracion 121 Plan de prueba 060

Fuente: elaboracion propia
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5.6.9 Pantalla mantenimiento de pedidos

5.6.9.1 Agregar
Crear pedido
Q. 10023
= Seleccionar cliente v
o Seleccionar empresa - Selecciona un elemento de la lista v
= Seleccionar modo de pago ~
& | fecha Solicitud de pedido
= fecha envio de pedido
= fecha recibido de pedido

Total

¢ 00000

Guardar venta

llustracion 122 Plan de prueba 061

Fuente: elaboracion propia
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Crear pedido

p

10023

Juan v

Seleccionar empresa ~

Seleccionar modo de pago - | Selecciona un elemento de la lista v

fecha Solicitud de pedido

fecha envio de pedido

O K K B K

fecha recibido de pedido

Total

¢ 00000

llustracion 123 Plan de prueba 062

Fuente: elaboracion propia
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Crear pedido
Q. | 10023
4= Juan v
4= Libros Master v
4= Seleccionar modo de pago v
= fecha Solicitud de pedido [ 4| Selecciona un elemento de la lista
= fecha envio de pedido
= fecha recibido de pedido

Total

¢ = 00000

llustracion 124 Plan de prueba 063

Fuente: elaboracion propia
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Crear pedido

@, 10023

Juan v

Libros Master v

Credito ~

‘ m-"mm,-"aaaa 0

fecha envio de pedido 4 Com pleta este campo

fecha recibido de pedido

B B K B K K

Total

¢ | 00000

llustracion 125 Plan de prueba 064

Fuente: elaboracion propia
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Crear pedido

Pl

10023

Juan bl

Libros Master ~

Credito v

2022-07-19

‘ m,-"mm,-"aaaa |

s B Ol i

fecha recibido de pedido o | Completa este campo

Total

¢ 00000

llustracion 126 Plan de prueba 065

Fuente: elaboracion propia
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Crear pedido

P

10023

Juan o

Libros Master v

Credito v

2022-07-19

2022-07-20

OB B K B K

‘ M"mm,"aaaa (|

Completa este campo

Total

¢ | 00000

llustracion 127 Plan de prueba 066

Fuente: elaboracion propia
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El pedido no se ha ejecuta si no hay

productos

lustracion 128 Plan de prueba 067

Fuente: elaboracion propia

Crear pedido
& | 10023
= Juan v
i Libros Master v
i Credito -
& | 20220719
& | 2022-07-20
& 20220721
n Harry Potter
35 Pagados Devueltos $
n Completa este campo
Total
¢ 0.00
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lHustracion 129 Plan de prueba 068

Fuente: elaboracion propia

Crear pedido

»p

10023

Juan b

Libros Master v

Credito v

2022-07-19

2022-07-20

woOo® ® & ® =

2022-07-21

n Harry Potter

35 15

‘ Completa este campo

Total

llustracion 130 Plan de prueba 069

Fuente: elaboracion propia
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Crear pedido

Q| 10023

1] Juan v
F- Libros Master v
- Credito v
& | 2022-07-19

& 2022-07-20

& 2022-07-21

B  rerypotter

35 15 0 $‘| ‘

( o Completa este campo

Total

lustracion 131 Plan de prueba 070

Fuente: elaboracion propia

El pedido ha sido guardada
correctamente

Cerrar

lustracion 132 Plan de prueba 071

Fuente: elaboracion propia



5.6.9.2 Modificar

171

Editar pedido

P

10023

Juan

Libros Master

Credito

19/07/2022

21/07/2022

WOl ® O E )

22/07/2022

n Harry Potter

Total

pendiente v

$

¢

165000.00

165000.00

Guardar cambios

llustracion 133 Plan de prueba 072

Fuente: elaboracion propia




El pedido ha sido guardada
correctamente

Cerrar

lustracion 134 Plan de prueba 073

Fuente: elaboracion propia

5.6.9.3 Eliminar

¢Esta seguro de borrar la pedido?

iSi no lo esta puede cancelar la accion!

Si, borrar pedidol

lustracion 135 Plan de prueba 074

Fuente: elaboracion propia
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La venta ha sido borrada
correctamente

Cermrar

lustracion 136 Plan de prueba 075

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones

En esta etapa se abarcaran los resultados de las investigaciones y el desarrollo del proyecto, con

el fin de atender los objetivos especificos, a continuacidn, se detallan las siguientes conclusiones.

e Durante el proceso de las reuniones virtuales se conoce la situacion actual dentro de la
editorial y se lograron identificar las falencias que se presentaban al realizar todo tipo de
gestiones inventarios, ventas y practicantes, con esto se logrd levantar una lista de
requerimientos

e Por medio de las consultas se determinan los procesos diarios de inventario, ventas y
practicantes para evaluar las necesidades y realizar una optimizacién de procesos
relacionados a sistemas dentro de la editorial.

e Se realiza un disefio de interfaz que sea amigable por medio de HTML, CSS y SQL
usando iconos Yy etiquetas para la diferenciacion de cada uno de los modulos y el
almacenamiento de la informacion en la base de datos.

e Parael desarrollo del sistema se baso a nivel de HTML y CSS en la parte correspondiente
a lo que observa el usuario final, mientras que con JavaScript se realiza los célculos a
nivel de la capa de aplicacion, ademéas que PHP se encarga de la l6gica entre la base de
datos y el sistema

e En el proceso implementacion se gestiono un plan de pruebas en el cual se realizaron
distintos casos de prueba para validar el correcto funcionamiento del sistema y que a su

vez se cumpliera con lo establecido en el levantamiento de los requerimientos.

6.2 Recomendaciones.

e Se recomienda la ejecucion de un control de calidad sobre los procesos donde se logré
identificar las falencias como en las gestiones que se realicen en las ventas, inventarios
y practicantes, con el fin del cumplimiento de los requerimientos y necesidades

expuestos por parte de la editorial.
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Se recomienda que, segun las necesidades establecidas durante el proceso de consultas,
donde se determinaron los procesos diarios, el uso exclusivo del sistema para el manejo
de la informacion

Se realiza la recomendacion para la mejora continua del sistema, la actualizacion de
HTML, CSS con el fin de evitar inconsistencias en el uso de los diferentes navegadores
de internet

Se recomienda la validacién del codigo posterior a un periodo de 5 afios, con el fin de
poder mejorar el tiempo de respuesta de la base de datos y el aplicativo debido a la
cantidad de informacion que se ha ido almacenado durante su tiempo de uso, como la
recomendacion de un plan de respaldo de la informacion donde se realicen copias de
seguridad de los datos actuales del sistema.

e Al ser un sistema que se desarrolld en un ambiente de pruebas donde se realiza la
validacion de posibles errores en el sistema, se da la recomendacion de previo a la puesta
en produccion validad las pruebas realizadas y buscar implementar bajo los

lineamientos establecidos en las pruebas.
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ANEXO 1 (Version en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el
repositorio institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacion Tecnologico
(CENIT) una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara
en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra
dar por terminada |a licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) a publicar la obra en
digital, los usuarios puedan consultar e contenido de su Trabajo Final de
Graduacion en la pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad
Hispancamericana

c) Los autores aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucion, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por
el contenido de su obra ante el Centro de Informacidn Tecnoldgico (CENIT) y ante
terceros. En todo caso el Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) se
compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha
de publicacion.

&) Autorizo al Centro de Informacidn Tecnologica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacién Tecnologico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicién de la comunidad universitaria en
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