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RESUMEN

Introduccion: El teletrabajo ha ido tomando auge a nivel mundial en la mitad del presente
siglo XXI y Costa Rica no es la excepcion, debido a que con la declaratoria mundial de
pandemia por COVID-19 los empleadores se ven forzados a llevar a cabo la implementacién
de esta modalidad laboral de forma repentina y por ende ocasionando en sus colaboradores
divesas modificaciones en la salud fisica, mental y ademas en sus condiciones laborales.
Obijetivo general: Determinar la percepcion de la salud fisica y mental de las personas con
relacion a las condiciones laborales antes y durante el teletrabajo, Gran Area Metropolitana,
2021.Metodologia: EIl presente trabajo se categoriza en una metodologia con enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo, el estudio incluye a 150 personas que realizan teletrabajo
dentro del Gran Area Metropolitana. Se utilizan como instrumentos el cuestionario SF-36 y
el Cuestionario sobre Condiciones de Trabajo, Empleo y Salud en America Latina y el
Caribe. Resultados: La investigacion evidencia que el 61% de los participantes es del sexo
femenino, mientras que el 39% es del género masculino. La provincia con mayor sujetos
involucrados es San José con un 56%, seguido de heredia con un 17%, cartago con un 14%
y por ultimo Alajuela con un 13%. El rango de 12 a 18 meses de tiempo laborado en la
realizacion del teletrabajo es el dominante con un 46% de los encuestados. Discusion: la
implementacion del teletrabajo ha llegado a alterar el estado de salud fiscay mental, y de las
condiciones laborales de los empleados, ya que en esta modalidad el 43% de los encuestados
han experimentado variaciones de algomas de lo habitual en lo que respecta a su salud
musculoesquéletica y psicologica, y el 31% refieren cambios o modificaciones en sus
condiciones laborales entre ellas las jornadas laborales.Conclusiones:La poblacion con
mayor participacion es la femenina, los residentes de san José muestran mayor respuesta al

llenado de la encuesta, el rango generacional de 29 a los 39 afios es el predominante. El grado



académico que se presenta en la mayor cantidad de los individuos es el nivel universitario,
las jornadas predominantes antes del teletrabajo es la continua de 07:00 horas a las 16:00
horas, mientras que durante el teletrabajo son las jornadas irregulares o variables segun los

dias.

Palabras Claves: Teletrabajo, Trabajo desde casa, Condiciones laborales o condiciones de

trabajo, Salud fisica y mental, Trabajo remoto.
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ABSTRACT

Introduction: Teleworking in the middle of this 21st century has been gaining popularity
worldwide and in Costa Rica it is no exception, because with the global declaration of a
COVID-19 pandemic, employers were forced to carry out the implementation of this work
modality suddenly and therefore causing various changes in their employees' physical and
mental health and also in their working conditions. Course objective: To determine the
perception of people's physical and mental health in relation to working conditions before
and during teleworking, Greater Metropolitan Area, 2021. Methodology: This work is
categorized in a methodology with a descriptive quantitative approach, the study includes
150 people who telework within the Greater Metropolitan Area. The SF-36 questionnaire and
the Questionnaire on Conditions of Work, Employment and Health in Latin America and the
Caribbean are used as instruments. Results: The research shows that 61% of the participants
are female, while 39% are male. The province with the largest subjects involved is San José
with 56%, followed by Heredia with 17%, Cartago with 14% and lastly Alajuela with 13%.
The range of 12 to 18 months of time worked in teleworking is the dominant one with 46%
of those surveyed. Discussion: the implementation of teleworking has come to alter the state
of physical and mental health, and the working conditions of employees, since in this
modality 43% of those surveyed have experienced variations of something more than usual
in what Regarding their musculoskeletal and psychological health, and 31% report changes
or modifications in their working conditions, including working hours. Conclusions: The
population with the highest participation is female, the residents of San José show a greater
response when filling out the survey, the generational range of 29 to 39 years is the
predominant one. The academic degree that is presented in the greatest number of individuals

is the university level, the predominant day before teleworking is the continuous one from
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7:00 a.m. to 4:00 p.m., while during teleworking it is irregular or variable hours according to
the days.
Keywords: Telework, Work from home, working conditions or working conditions, Physical

and mental health, Remote work.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El teletrabajo a mediados del siglo XXI ha ido tomando auge a nivel mundial y en Costa Rica
no es la excepcion, ya que con la pandemia de Covid-19 los empleadores se ven forzados a
tomar estas medidas para sus colaboradores de forma repentina y abrupta, modificando sus

condiciones laborales y esto genera cierta alteracion de su estado de salud fisica y mental.
1.1.1.1INTERNACIONALES

Navinés, R. et al, sefialan al estrés por exceso de trabajo como causante de diversos
problemas negativos para la salud fisica y mental, y que ha originado deficiencias en los
colaboradores. Los individuos al estar expuestos al estrés en diversas actividades laborales o
al exceso de carga que estas conllevan, poseen cierta disminucion de su capacidad con

respecto a la produccion fisica y mental.

Avrias, A. et al 2, muestran en su estudio que el descencadenamiento del teletrabajo en una
empresa de Tecnoductos SAS de Palmeira ha sido de gran impacto, debido a que el comienzo
de su implementacion el 40% de los individuos involucrados hacen referencia a que el
impacto del estrés es muy elevado, y con lo referente a la salud fisica, evidencian que un
35% de los trabajadores poseen en algunas ocaciones veracidad con respecto a su adecuado
estado de salud, el 5% lo realiza con una forma de evitar un examen medico y el 45% una

vez peérdida lo hace.

El teletrabajo ha causado un gran cambio en nuestra sociedad laboral y asi también en los

calobaradores que se han visto afectados por su implementacién de forma repentina, por lo
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que esta nueva forma de trabajar pone en discordia la salud mental y fisica de las personas,

debido a las circuntancias en donde llevan a cabo las tareas asignadas por el empleador.

El colaborador al realizar el trabajo remoto en diversos escenarios se puede ver afectado,
debido a que las condiciones no son las idoneas para desempefiar las funciones
encomendadas y esto origina deterioro en la salud fisica y mental, por lo que Cockburn, W'y
Hurtado M. hacen referencia a que los largos periodos de trabajo sedentario, la falta de
ejercicio fisico, el trabajo en soledad, los difusos limites entre la actividad laboral remunerada
y lavida privadaYy el estrés son algunos de los riesgos que encierra el teletrabajo y que pueden

afectar a la salud de las personas prestadoras de sus servicios de forma virtual.

Aravena, C et al 4, sefialan en su trabajo “Impacto del teletrabajo en contexto de pandemia
en la salud de funcionarios de la educacion pablica”, se aplica en 549 empleados diversos
cuestinarios. Los resultados obtenidos sostienen que un 22,3% de los individuos tienen una
salud mental de alto riesgo, 8,9% variaciones en su vitalidad, y un 48,2% hace alusion a tener
variaciones en su salud fisica. Los teletrabajadores se ven afectados en el entorno de la salud
fisica y mental, ya que al ser esta modalidad interpuesta de forma repentina ha causado estrés,
periddos prolongados de estancias sedentarias, largas jornadas y diversas alteraciones en el

entorno familiar-laboral.

Pagarra, K y Escobar, G. ° desarrollan en Ecuador un estudio que hace referencia a que el
cambio de modalidad presencial a virtual a causado un desgaste fisico y mental en los
educadores, dicho estudio toma como muestra 20 profesores de educacion general basica, de
los cuales el 90% hace alusion a tener estrés laboral en las diversas escalas. Los nieveles de
estrés alteran el desempefio de las actividades laborales, debido a que no hay una adecuada
concentracion para la realizacion de las tareas.

15



Medina, S ©, hace referencia a que con respecto a la salud mental los teletrabajadores poseen
un 63% de estrés bajo y un 35% con niveles de estrés medio, y con referente a la salud
musculo esquelética se evidencia que un 81% de los individuos poseen signos de dolor de

cuello, 62% dolor a nivel dorsal o lumbar y un 61% dolencias en el hombro.

Los individuos al llevar a cabo la modalidad de empleo virtual poseen diversas alteraciones
en su salud, por lo que afecta el desempefio laboral y circunstancial con el empleador. Los
teletrabajadores también desarrollan altos niveles de estrés debido a que en el medio donde
llevan a cabo su trabajo no cumple con los requerimientos para desempefar las tareas u

objetivos asignados.

Davila, M y Patifio, M’ realizan un estudio en una empresa privada en Guayaquil, Ecuador,
en el cual toman una muestra de 77 trabajadores que realizan teletrabajo, en la cual se
evidencia que el 65% presenta sindrome de Burnout debido al agotamiento emocional y
despersonalizacion y un 70,74% sufren de problemas de realizacion personal, por lo que su

estado de salud fisico y mental se encuentran alterados.

Galvis, G et al®, realizan un estudio de tipo fenomenoldgico en Colombia, en el que se
incluyen 178 docentes que desempefian el trabajo desde el hogar, y en el cual evidencian
alteraciones en la salud fisica y mental de los participantes relacionado ha la pandemia del
COVID-19, asi mismo por las condiciones laborales, tales como jornadas de trabajo,

intensidad laboral y actividas estresantes a nivel intra y extra laboral.

Los empleados presentan diversas alteraciones en las condiciones de trabajo ya que se han

visto forzados en la ejecucuién del teletrabajo, y por tal auumento laboral, extensos horarios,
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condiciones inadecuadas para la realizacién de las tareas asignadas y el disconfort de los

trabajadores generan en esta poblacion distorciones en la salud fisica y mental.

Maza E, et al® hacen referencia en su estudio “Riesgos de la salud ocupacional en el
teletrabajo docente”, en el cual involucran a 76 educadores de la facultad de ciencias de la
salud, hacen referencia a que en el 58,2% de los encuestados trabajan jornadas completas y
debido a que pasan sentados prolongadamente pueden desarrollar trastornos masculo
esqueléticos y por ende afectacion a su salud fisica; y el 55,2% presenta alteracion en su salud
mental debido al estrés, el cansancio y agotamiento al que son expuestos en el quehacer de

sus labores.
1.1.1.2 NACIONALES

Miranda, K, et al °, realizan un estudio acerca del teletrabajo, valoraciones de las personas
trabajadoras en relacion con las ventajas y desventajas, percepcion de estrés y calidad de vida
hacen referencia a que una muestra de 167 personas dividida en dos periodos, 79 personas
en noviembre del 2019 y 88 personas en Julio 2020, perciben en su salud fisica y emocional,
altos niveles de ansiedad y cansancio y, como formas secundarias dolor de cabeza, de
espalda, cuerpo y musculares, y esto conlleva alteracion del estado de salud fisico generando

asi cambios en la calidad de vida.

Arce, A.1! hace referencia a que trabajadores de la Universidad Estatal a Distancia en
modalidad de trabajo en casa no relacionan solamente la salud fisica con la practica de
actividad fisica, sino también con una alimentacion adecuada, por lo cual un 81,3% de los
participantes efectuo una modificacidn en sus habitos alimenticios, y esto genero cambios

positivos en los individuos, ya que el 43.1% experimento un adelgazamiento saludable, 4.9%
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aumento de grasa corporal; 9,8% disminucién de problemas cardiovasculares, 11,4 %
presentaron mejora a nivel respiratorio y el 17.1% reduccién de afecciones

muscoloesqueleticas.

Los individuos refieren que la salud mental es determinante en el teletrabajo ya que genera
en la poblacion trabajadora una disminucién con el estrés laboral en un 78% de los
encuestados, 31,7% hace alusion a una caida de sintomas de depresion y ansiedad, y un 2,4%
a un descenso de depresion postparto. De los encuestados el 17,9% hace referencia a que
trabajar desde el hogar les genera un nivel minimo o medio de tensién y/o estrés, un 28,5%
ser calificado y laborar con un plan establecido de mucho a poco y el 19,5% de mucho a muy

poco al trabajar con supervision.!!
1.1.2 Delimitacion del problema

La presente investigacion involucra a 150 individuos que realizan teletrbajo dentro del Gran
Area Meptropolitana, de ambos sexos y en un rango de edad de los 18 a 60 afios, en el periodo

del 1l cuatrimestre de 2021.
1.1.3 Justificacion

La poblacién experimenta hoy en dia una transcisién en el modo de empleabilidad presencial
a virtual, por lo que dicha forma de llevar a cabo la contracion del empleado se ha hecho una
realidad a nivel internacional y nuestro pais no es la excepcion, debido a que con la pandemia
del Covid-19 los empleadores y los empleados se enfrentan a nuevos retos de sobrellevar la
vida laboral desde casa, haciendo que esto afecte en cierta medida las relaciones

interpersonales, sociales y afectivas de dichos individuos.
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Los individuos al realizar sus funciones laborales fuera de las oficinas centrales han tenido
que modificar diveros aspectos que desempefiaban antes de realizar esta modalidad, es por
consecuente que han adoptado nuevas estrategias para el manejo de la salud fisica y mental

en este proceso de transicion empresarial-laboral.

La salud fisica y mental son complementos que deben ser llevados en una excelente armonia
por cada trabajador, ya que aporta el equilibrio para una buena realizacion de las funciones,
es por ello que en nuestra disciplina se puede abordar los problemas relacionados a estos
ambitos, desde un manejo adecuado de las alteraciones emocionales y fisicas de cada

persona.

La poblacion beneficiada es aquella que trabaja desde el domicilio, ya que se brindan
herramientas para una buena canalizacion de las alteraciones de salud fisica y mental que
presentan hoy en dia esta particularidad de realizar sus cargos en la institucion que los
contrata, asi como de brindar las pautas de organizacion y manejo de ciertas alteraciones

corporales que afectan el desempefio en las funciones realizadas.

1.2 REDACCION DEL PROBLEMA CENTRAL: PREGUNTA DE LA
INVESTIGACION

¢Cudl es la salud fisica y mental de las personas relacionado con las condiciones laborales

antes y durante el teletrabajo, Gran Area Metropolitana, 2021?
1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo general

Determinar la percepcion de la salud fisica y mental de las personas relacionado con las
condiciones laborales antes y durante el teletrabajo, Gran Area Metropolitana, 2021.
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1.3.2 Obijetivos especificos

Caracterizar sociodemograficamente a las personas que realizan teletrabajo, en el Gran Area

Metropolitana, 2021.

Identificar la percepcion de la salud fisica de las personas antes y durante el teletrabajo, Gran

Area Metropolitana, 2021.

Identificar la percepcion de la salud mental de las personas antes y durante el teletrabajo,

Gran Area Metropolitana, 2021.

Identificar las condiciones laborales antes y durante el teletrabajo, Gran Area Metropolitana,

2021.

Relacionar la salud fisica y mental con las condiciones laborales antes y durante el

teletrabajo, Gran Area Metropolitana, 2021.
1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES
1.4.1 Alcanses de la investigacion

La investigacion no cuenta con mas seguimientos de los que se exponen en los objetivos

planteados.
1.4.2 Limitaciones de la investigacién

La situacion mundial de salud provocada por el SAR-COV 2 es un inconveniente, ya que la
recoleccion de datos se realiza de forma virtual y la participacion de los individuos no es la

apropiada, ya que se demoran en responder el cuestionario.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
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2.1 CONTEXTO TEORICO-CONCEPTUAL

2.1.1 Salud

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)*2 define a la salud como el estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades.
La salud es aquella que conserva el individuo al no poseer alteraciones patolédgicas en su
organismo y ademas engloba los aspectos fisicos, mentales y comunitarios, ya que estos

deben estar en equilibrio con el fin de gozar de un éptimo estado de salud.

La salud es aquella por la cual el ser humano no presenta alteracion en la realizacion de sus
acciones y/o funciones, ya que La Real Academia Espafiola®® la define como el bienestar
general del individuo al ejercer las funciones de manera adecuada, por lo que las actividades

en el entorno influyen en su estado fisico y mental.

Acevedo, G et al ** hacen referencia a que la salud es el logro del mas elevado nivel de
bienestar fisico, psicologico y social y la capacidad del movimiento que permitan los
elementos sociales en los que habitan sumergidos las personas y la nacion. Por lo que la salud
abarca desde la perspeciva bioldgica (fisica y mental) y la parte subjetiva (sociedad, politica
y economia) que son dos determinantes para que las personas gocen de un excelente estado

de salud.
2.1.2 Salud Fisica

Velazquez, S. ° explica que la salud fisica es aquella en la cual el organismo posee un dptimo

funcionamiento fisiol6gico, ya que tiene relacion con nuestro cuerpo. Es decir, que el
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organismo del individuo se encuentra en un equilibrio de su estado fisico, mental, emocional

y gue no presenta alguna enfermedad.

La salud fisica hace referencia a los anélisis o estudios relacionados con la alimentacién y
nutricion, las enfermedades o afecciones que pueden preexistir y las que se pueden prevenir,

la actividad fisica a realizar, e incluso a la educacion acerca de estilos de vida saludable.'®"

18

2.1.2.1 Funcion Fisica

La condicion fisica es el nivel en el cual la salud del individuo posee ciertas afecciones que
alteran la realizacion de las acividades fisicas, y ademas es un conjunto de elementos fisicos
y conmensurables que posee un individuo, relacionado con la capacidad de llevar a cabo las
actividades fisicas, y relacionado con la destreza para realizar eficazmente el trabajo

musculoesqueletico.®
2.1.2.2 Actividad fisica

El Ministerio de Salud'® define en su plan de actividad fisica y salud el concepto como el
movimiento que se lleva a cabo a nivel corporal, de forma intencional y dependiendo del uso
que se genere por las actividades como caminar, subir gradas, lavar el automdvil, trabajar en

el jardin, y otras actividades que propicien el gasto de energia.

La actividad fisica es basicamente todas las actividades que podemos realizar de manera no
programada y que se llevan a cabo en el entorno que nos desarrollamos, ya sea en nuestro
trabajo, en el hogar o en la cominidad y que engloba actividades como caminar, bailar, nadar,

entre otras mas.
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2.1.2.3 Patrén Suefo Descanso

Olvera, C? refiere que el patron de suefio descanso es aquella capacidad que posee el
individuo para llevar a cabo la accion de dormir, descansar o relajarse a lo largo de las 24
horas del dia, y a la vez determina la percepcién de la calidad y cantidad del suefio y descanso
llevado a cabo por el individuo, asi como el nivel de energia que percibe para la realizacién

de las tareas.

Charcas, M et al?* refieren que un adecuado descanso y suefio son apropiados para la salud
de los individuos, ademés que dicho patrdn varia de un individuo a otro y este es una

necesidad fisiologica de vital importancia para lograr la correcta funcionaldad del organismo.

2.1.2.4 Ejercicio

Escalante, Y. %2 hace mencidn a que el ejercicio fisico es un vinculo de la actividad fisica y
que este es la accion de llevar a cabo una actividad canledarizada, siguiendo pautas y de
forma repetitiva, con el fin de alcanzar, conservar o perfeccionar la condicion fisisca. El
ejercicio fisico consiste en una actividad determinada por una rutina, horarios y pautas para

aumentar la resistencia y la condicion de los individuos con respecto a su salud fisica.

2.1.2.5 Alimentacion

La alimentacion sana esta condicionada a las practicas alimentarias que desarrolla cada
individuo. Cabe sefialar que dichas costumbres se adquieren en la nifiez primordialmente, se
refuerzan en la vida media, y pueden poseer un impacto positivo si hay un adecuado estado
de salud o, negativo si hay aparicion de enfermedades, ya que una alimentacion adecuada es
la que se compone por desayuno, almuerzo y cena, pero que esta se ha visto interrumpida por

los alimentos llamados “snacks”, debido a su preparacion rapida.?®
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2.1.3 Rol fisico

El rol fisico es aquel que porporciona afectaccion en el trabajo y las actividades diarias del
individuo, y propicia una disminucion del rendimiento fisico anhelado.® La funcion fisica
conlleva a que los individuos al realizar acciones o actividades presenten un desgaste y por

ende un descenso en la forma de llevar a cabo los movimientos corporales.
2.1.4 Dolor Corporal

El dolor corporal o dolor muscular se asocia con la lesion,tensién o sobrecarga muscular
producto de la realizacién de ejercicio o el esfuerzo al desarrollar las actividades fisicas,
detonando el compromiso de musculos especificos antes, durante o después de realizar de

llevar a cabo la actividad.?*

2.1.4.1 Intensidad del dolor

Leve: tipo de dolor menos intenso y que no limita las actividades diares del individo, por el

cual no es percibido y tiende a desaparecer debido a su umbral tan bajo.?

Moderado: Hernandez, F? refiere que el dolor moderado interfiere en el curso de las
actividades cotidianas, su intensidad no es incapacitante pero se debe tener precaucion en las

actividades a realizar.

Severo: dolor intenso, en el cual las personas experimentan alteraciones en la vida diaria y
repercute en su patrén de suefio. Al ser tan elevado el umbral del dolor experimentado, se
vuelve incapacitante y puede llevar a la persona a requerir asistencia familiar para la

realizacion de sus funciones.?®
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2.1.5 Salud mental

La salud mental es definida como el proceso de bienestar y, desempefio individual y social
determinado por la capacidad de realizar las tareas, la consideracion y aprecio hacia uno
mismo, la forma de elegir el propio criterio, y la capacidad para afrontar las demandas de la
vida en diversos aspectos: del hogar, de la comunidad, académicos, laborales y disfrutar de

la vida en conformidad con el ambiente.

La OMS 2 desarrolla el concepto de salud mental como aquel en donde el individuo posee
la capacidad de bienestar subjetivo, autonomia, competencia, dependencia intergeneracional
y declaracion de la destreza de realizacion intelectual y emocional, y no solo la ausencia de
enfermedades mentales. La salud mental del individuo se ve influenciada por los aspectos
que poseen en referencia a su autorealizacion, autoestima, forma en llevar a cabo la toma de
decisiones, y de abordar las relaciones familiares, estudiantiles, de la sociedead y del medio

ambiente.

2.1.5.1 Sintomas que alteran la salud psicolégica

2.1.5.1.1 Estrés

Orlandini, A. 2’ hace referencia a que el estrés es un conjunto de respuestas a nivel
psicolégico manifestadas por alteraciones en las emociones, pensamientos y acciones
llevadas a cabo ante una intimidacion, y que se evidencia en los individuos a traves de estados
desconcertantes por no saber que hacer, niveles de ansiedad, cambios de humor o

descencadenamiento de violencia.

El estrés es una forma en que el cuerpo hace saber al individuo que debe realizar acciones en

su entorno, familia, trabajo y practicas educativas, ya que este se ve influenciado por las
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emociones, los pensamientos de que si se realizan o no de buena forma las tareas, de las
relaciones familiares, institusionales y del entorno como tal. Morales, B y Moysen,
AZ%definen estrés como un estimulo calificado amenazador, que invade en una
reestructuracion de la vida del individuo, tomando en cuenta la intesidad con la que se percibe

y el nivel en que sea apreciado.
2.1.5.1.2 Ansiedad

La Asociacion Américana de Psicologos® explica que la ansiedad es una emocién que se
caracteriza por recelo, temor o miedo a algo que cause problemas, por lo que el cuerpo entra
en la realizacion de movimientos involuntarios para combatir el peligro, catastrofe o algun
mal infortunio que se presente, y esto ocasiona tension muscular, alteracion en el patrén
respiratorio y aceleracion en los latidos cardiacos. Lo que es una respuesta del organismo
para defenderse de los problemas que le causan ciertas actividades o episodios desagradables

en el ambito familiar, personal, laboral y social.

La ansiedad es una alteracién emocional desagradable que suele estar entrecruzada con
alteraciones fisicas y mentales que se disocian de la realidad, con problemas para
identificarlas, que en ocaciones originan fatiga y/o agotamiento en el individuo?®, por lo que
se debe llevar a cabo un adecuado manejo de emociones para lograr un equilibrio fisico y

mental en el organismo.

2.1.6.1.3 Depresion
Retamal, P hace referencia a que la depresion es la alteracion del estado de animo, debido
a que se encuentra disminuido, con inestabilidad de poseer interés o reduccién de encortrar

sentido las actividades diarias y suele estar acompafiada de signos psicologicos tales como
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tristeza, dificultad para prestar atencion a las cosas o alteracion de la memoria, y ademas

afecciones fisicas como disminucion del apetito sexual.

La depresion es una afectacion en el desarrollo integral del individuo debido a que causa
alteracion en su estado de salud general, tanto fisico como mental y repercute en la toma de
decisiones de la persona afectada. Cabe mencionar que dicha enfermedad ocasiona
imposibilidad en el individuo para una adecuada toma de decisiones en su vida diaria,

familiar y laboral.

2.1.7 Rol emocional
El rol emocional es el nivel de inconvenientes psicoldgicos que obstruyen el empleo u otras
diligencias del diario vivir del individuo, envolviendo la reduccion en el periodo consagrado

a estas, rendimiento menor y deduccion de la energia en el trabajo.*®

2.1.7.1 Toma de decisiones

Salinas, M y Rodriguez, H® destacan que la toma de decisiones es la eleccion de las
alternarivas, el juicio, y ademas de las acciones que se poseen para elegir una opcién
adecuada. Cabe destacar que las decisiones son fundamentales en nuestra vida, y en el &mbito
laboral; la toma de decisiones aborda la eleccion adecuada y eficaz en torno a las acciones a

elegir.

La toma de decisiones son aquellas en las cuales el individuo debe realizar un analisis de las
opciones que posee, con el fin de elegir de forma correcta, Optima y acertiva la opcion que

se plantea ante las situaciones de la vida cotidiana.
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2.1.7.2 Estado de animo
Thayer,R *? define al estado de animo como un sentimiento que se prolonga en el tiempo, es
el humor o tono adoptado ante una idea o situacion presentada, ya sea de forma positiva o

negativa y que se extiende por cierta cantidad de tiempo en el individuo.

Los estados de animo son cambiantes y estos pueden perdurar por largos periodos de tiempo
en el individuo, segin Rocha® es el modo en como las personas actuan ante un
acontecimiento, contexto o incitacion determinada, afrontando organizaciones y mecanismos
definidos con la parte afectiva, expresando corporalmente ciertaa funcién organica como
reacciones del rostro o alteracién del pulso, e incluyendo variaciones de la conducta, tales

como ofuscacion o lamento.
2.1.8 Teletrabajo

El teletrabajo es definido como la modalidad de empleo que se lleva a cabo fuera de las
empresas, utilizando las tecnologias de la informacion y comuniacion sin causar afectaciones
en el curso normal del desempefio de otros puestos, de los procesos y de los servicios que se
proporcionan en la institucion.3* El empleado no requiere asistir a su centro de trabajo, ya
que por medio del uso de la tecnologia puede desarrollar las tareas asignadas por su patrono,
y este plantear los objetivos y las metas a tener encuenta para la realizacion optima de sus

funciones.

El Ministerio de Salud® define en su Decreto Ejecutivo al teletrabajo como aquel en el cual
la oferta de productos de pérfil no presencial llevadas acabo de manera foranea de la

estructura empresarial, con conocimiento que el empleado puede realizar su tiempo laboral
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en su lugar de residencia, espacio que se acondicionen para la realizacion de esta modalidad

de trabajo, por medio de la conexidn de equipos de tecnologia y comunicaciones.
2.1.9 Condiciones Laborales

Las condiciones laborales son el vinculo de elementos que intervienen sobre el bienestar
fisico y mental de los empleados, forman el contexto fisico y social del trabajador y los
aspectos del contexto del trabajo, que ejercen sobre la salud y bienestar de los individuos que
laboran, de un reservado de inconstantes que al nivel de la colectividad, establecen la
estabilidad del tiempo de desempefio laboral, el trascurso de trabajo, la estructura y
segmentacion interna del mismo, equilibrio, carga fisica, psiquica e intelectual del trabajo,

en el caso detallado de sus instalaciones.36-37

Las condiciones laborales son todos los elementos que influyen para que los individuos que
laboran en una empresa gocen de optimo desempefio en sus tareas, influyen los aspectos

psicoldgicos, mentales y sociales, asi como el bienertar ambiental de la institucién.

Avrias,R% define las condiciones laborales como aquellas en que se lleva a cabo la realizacion
del trabajo y los aspectos ambientales de cualquier indole que causan impacto en la vida del
trabajador. Es un consentimiento preciso de normas, que involucra el contenido del vinculo
de trabajo que hace relacion al tipo, espacio e infraestuctura en donde se desarrolla la

actividad laboral y de la apresiacion econdémica que se recibe.

2.1.9.1 Condiciones que interfieren en el trabajo

2.1.9.1.1 Condiciones higiénicas u fisicas
Rodriguez, B refiere que las condiciones higienicas o fisicas son un grupo de variables,

tales como el ruido, iluminacion y las circunstancias conexas con la vista del espacio de
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trabajo, la temperatura, ventilacion y pureza de aire, presencia de movimientos vibrantes, e
incluido las circunstancias ordinarias de aseo, higiene y disposicion para realizar las tareas

laborales.
2.1.9.1.1.1 Ruido

El ruido es todo sonido captado de manera indeseable por el individuo. Esta problematica no
interfiere en la productividad del empleado pero si puede llegar a causar deficiencia en la
capacidad auditiva del trabajador, y esto va a depender de la frecuencia e intensidad a la que

se expone el colaborador.*
2.1.9.1.1.2 lluminacion

La iluminacion es la cuantia de luz expuesta por una fuente luminosa que cae en un definitivo
lapso de tiempo en un area determinada, y permite en condiciones éptimas el confor visual
para la realizacion del empleo en una forma mas adecuada y productiva, debido a que el nivel
de observacion de los objetos aumenta y el perimetro donde se desarrolla las actividades

posee mejor seguridad.3%-4°

Chiavenato®® hace refeencia a que la iluminacion es escencial en la practica de cualquier
puesto de trabajo, ademas enfatiza que no solo se debe tomar encuenta la iluminacion como
tal sino también la iluminacién que existe en el lugar, ya que al ser deficiente puede causar
alteraciones visuales, afeccion del sistema nervioso, y asi mismo puede producir

insuficiencia en la produccion laboral y accidentes en el ambito del trabajo.
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2.1.9.2 Condiciones ergonémicas

Las condiciones ergondmicas son definidas como aquellos riesgos que posee el trabajador
con referencia a equipos y materiales utilizados, a las posturas corporales llevadas a cobo de
forma extensa e inconvenientes en los diversos cargos del empleo, curvatura de la columna
vertebral, asientos inadecuados, marchas innesesarios y fatigosos que se llevan a cabo

durante el periodo de realizacion de las tareas.**
2.1.9.2.1 Confort

El confort es la emocion de placar o bienestar que se obtiene acerca de algo en especifico,
puede ser un objeto material, una circunstancia o acontecimiento circunstancial, por ejemplo
el trabajo tanquilo, espacio silencioso y otras acciones mas*2. Los individuos pretenten buscar
de cierta manera un confort adecuado, por ejemplo en el trabajo se puede abordar con una

silla comoda, espacios con adecuada iluminacion y otras expectativas de carecter individual.

2.1.9.3 Condiciones psicosociales

Las condiciones psicosociales son las caracteristicas del empleo, de la institucién y de la
misién laboral, y sus argumentos sociales y empresariales que pueden originar deterioro
psicologico, social o fisico del individuo, ademas estas circunstancias de empleo, puesto a
desempefiar, forma de ejecutar las tareas asignadas y el entorno donde se llevan a cabo,

repercuten en el desarrollo y la salud de los empleados.**-*4

2.1.9.3.1 Trabajo en equipo
Cardona, P y Wilkinson, H. * hacen referencia a que el trabajo en equipo es aquella accion
cuya organizacion busca alcanzar una meta en comdn, por lo que las interdependencias que

posee cada miembro son de aporte escencial para obtener el mayor beneficio, con el fin de
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alcanzar el objetivo propuesto. Los individuos participantes son importantes ya que poseen
puntos de vista diferentes y esto tiene como consecuencia un valor escencial en el grupo para

la obtencion del objetivo.

El trabajo en equipo es el conjunto de conocimientos, aportes e ideas que poseen los
individuos de una institucién para la obtencién de una meta propuesta en el quehacer laboral
e institucional, con el fin de obtener el rem¢ndimiento maxino de cada empleado, en conjunto

con sus superiores o iguales.

2.2 Teorizante de enfermeria
El presente trabajo se fundamenta bajo la teorizante Virginia Henderson y su teoria acerca
de las 14 necesidades basicas que posee el individuo sano o enfermo para la realizacion de

su vida cotidiana.

Garcia, M* refiere que Virginia nace en 1897 en Kansas City, y muere en 1996 su interés
por la enfermeria nace durante la primera guerra mundial, desarrolla una larga carrera en al

ambito de la investigacion y como autora.

Cisneros, F* hace referencia a que la teroria de Virginia Henderson engobla los
metaparadigamas que son persona: es un individuo que requiere asistencia para lograr un
adecuado nivel de salud e independencia o para llegar al final de la vida con buenas técnicas
de afrotamiento, la familia y la persona son una unidad, influenciados por el cuerpo y la

mente. El individuo requiere de conocimento, voluntad y fuerza, para alcanzar una vida sana

Entorno: relacionado con la familia, influye la comunidad y la responsabilidad para llevar a

cabo los cuidados.*’
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Salud: Capacidad del sujeto para desarrollar sus funciones con independencia, Henderson

relaciona este apartado con las 14 necesidades basicas relacionadas a la piramide de Maslow.

47

Enfermeria: Es definida como aquella que influye en la salud o la recuperacion de una
persona enferma o sana para llevar a cabo sus actividades, con el fin de guiarles a tener

independencia o en Gltima instancia una muerte digna. 4’

Los individuos al contar con conocimiento, fuerza y voluntad suficientes pueden llevar a
cabo el desarrollo de una vida digna. *’Es por ello que se debe propiciar el mejor nivel de

salud a los individuos, ya sea en su completo bienestar o en su proceso de enfermedad.

Para efectos préacticos se abordaran diversas necesidades relacionadas al trabajo en estudio,
entre las que se llevan a desarrollar se encuentra las necesesidades mas puntuales de Virginia
Henderson y la que los individuos deben tener encuenta para una adecuada relacion

individual e interpersonal, entre ellas:

Ncesidad de moverse y mantener posturas adecuadas: necesidades de la vida diaria que
permiten el adecuado funcionamiento mental y la correcta ejecucion de los movimiento
corporales, ya que al realizar estar actividad los sistemas del cuerpo se encuentran activos, y
la falta de actividad neuromuscular causa degeneracion y deterioro del sistema musculo

esquelético.*’

Los cambios realizados por la implementacion del teletrabajo han llevado a que los
individuos experimenten diversas alteraciones en sus necesidades de moverse y mantener
posturas adecuadas, ya que las jornadas laborales y la falta de confort para realizar las tareas

limitan las actividades fisicas y por ende la salud fisica y psicologica del individuo.
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Necesidad de suefio descanso: necesidad escencial del ser humano, ya que el suefio es
primordial para la restauracion del equilibrio y la actividad del sistema nervioso central; por
otra parte el descansar es la accion de disminuir la actividad fisica y mental, para que la
persona se sienrta rejuvenecido, fresco y preparado para avanzar en los quehaceres de la vida

diaria. *’

El patrén suefio-descanso es sumamente importante en la vida cotidiana, ya que los
empleados deben reponer sus fuerzas para sobrellevar las actividades que se le presenten en
el ambito laboral, cabe destacar que en la realizacion del teletrabajo se debe tomar en
consideracion esta necesidad, debido a que los tiempos prolongados en el computador

ocasionan desgaste fisico y mental.

Necesidad de evitar los peligros ambientales y lesionar a otras personas:habilidades y
conocimientos que posee las personas para identificar posibles peligros hacia si mismas o los
demas.*® Tiene relevancia a aquellos eventos medioambientales que alteran de cierta manera
la salud fisica y psicoldgica del individuo, ya que puede estar asociada a peligros, falta de

capacidad para afrontar los eventos o la capacidad para resolverlos.

Las condiciones laborales actuales interpuestas por los empleadores generan en la poblacion
trabajadora cierta alteracion de su salud psicoldgica y fisica, debido a que los empleados
poseen alteraciones de su estado de anifio, estrés, ansiedad y dificultad para llevar a cabo sus
tareas. Cabe destacar que el teletrabajo ha causado diversas alteraciones en el medioambiente

donde se lleva a cabo por los empleados.

Necesidad de comunicarse con los demas, expresando emociones, necesidades, temores u

opiniones: los individuos poseen la necesidad de expresar sus sentimientos, pensamientos y
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emociones, externuanndolo con la sociedad y el medio donde se desenvuelve. Se vincula las
emociones ya que estan equilibradas en la alteracion de la salud fisica y mental de las

personas.*®

La toma de desiciones, el apoyo y el trabajo en equipo son primordiales para que el individuo
ejecute sus labores de la manera mas optima, ya que al realizar el trabajo remoto se deben
tomar en consideracién la mejor comunicacion con los superiores y los iguales para obtener

las metas propuestas de la compafiia.

La alteracion de los empleados en su entorno laboral debido a las condiciones que
experimentan hoy en dia debido al teletrabajo ha causado que las relaciones interpersonales
se pierdan, y esto genera descontento, falta de dialogo y mayor acercamiento entre las partes,

tanto empleados como empleadores.

Necesidad de ocuparse de algo de tal forma que su labor tenga un sentido de realizacion
personal: capacidad de que la persona se sienta comoda consigo misma y con las tareas que
deben de desempefiar.Describe el patron de adaptacion y afrontamiento de la persona en los
procesos vitales y su efectividad, manifestado en términos de tolerancia del estrés, sistemas

de soporte y ayuda. 4

Las personas teletrabajadoras poseen un rol especifico y en el cual deben de llevar a cabo un
adecuado manejo del estrés, la ansiedad y las dificultades que se le puedan presentar, es por
eso la importancia de una buena relacion laboral con sus superiores, ademas de sentirse en

optimas condiciones para realizar las tareas asignadas.

Las tecnologias de la informacién juegan un papel muy importante hoy en dia, por lo que es

necesario que los individuos posean una adecuada salud fisica y mental para realizar el
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trabajo desde el hogar, debido a que la pandemia del COVID 19 interpreta un papel

importante en estos dias de confinamiento e incertidumbre en el mercado laboral.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
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3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
El enfoque del presente estudio es cuantittivo, debido a que se pretende conocer la percepcion
de la salud fisica y mental de las personas relacionado ha las condiciones laborales al llevar

a cabo el teletrabajo en el gran area metropolitana.

Gomez, M *® hace referencia a que los enfoques cuantitativos son aquellos en los cuales los
objetos, personas, hechos o elementos se han clasificado en variables cuantificables y en

ndmeros exactos.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION
La investigacion es de tipo descriptiva, ya que busca medir la percepcion de la salud fisica 'y
mental de las personas relacionado con las condiciones laborales antes y después el trabajo

remoto en el gran area metropolitana.

La investigacién desarrollada es de tipo transversal , dado que admite un corte en el periodo

para indagar, que corresponde al 11 cuatrimestre 2021.

3.3 UNIDADES DE ANALISIS U OBJETOS DE ESTUDIO

La unidad de analisis del presente estudio comprende a las personas que realizan teletrabajo

en el gan area metropolitana.

3.3.1 Area de estudio

El gran &rea metropolitana de Costa Rica comprende 1779 kilometros cuadrados, albergando
cuatro provincas las cuales son San José, Heredia, Alajuela y Cartago, 31 cantones y 152
distritos. La GAM representa un 3,84% del territorio nacional e incluye alrededor del 50%

de la poblacion y alberga aproximadamente a 1 342 486 personas empleadas.®
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3.3.2 Poblacion
La poblacion del estudio es de 58 242 personas que se desempefian realizando Teletrabajo
en el gran area metropolitana, segin datos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de

Costa Rica en el afio 2020°%,

3.3.3 Muestra
La presente investigacion toma como muestra la probabilistica, que es aquella en donde

sabemos el nimero de los sujetos de nuestra poblacion.
La formula utilizada es: NZ?PQ
d?(N-1)+Z2PQ
N=58 242
Z=1,96
P=0,5
Q=1-P=0,5
d=8%
58242*1,96%*0,5*0,5

82(58242-1)+1,96%*0,5*0,5

La muestra del presente trabajo es de 150 personas, el nivel de confianza del 95 %y el margen

de error permitido del 8%.
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3.3.4 Criterios de inclusion y exclusion

TablaNo 1

Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion Criterios de exclusién

Ser ciudadano del gran area metropolitana  Personas con méas de 24 meses de realizar

teletrabajo

Personas que por la situacion mundial de Individuos que no quieren participar del
salud se ven forzados a realizar trabajo estudio.
desde el hogar.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

3.4 INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

El presente estudio toma como referencia el cuestionario SF-36, el cual engloba dimensiones

acerca de la salud fisica (Funcion fisica, Rol fisico y Dolor corporal) y salud mental (Funcion

social, Rol emocional y salud psicoldgica), y el cuestionario sobre condiciones de Trabajo,

Empleo y Salud en América Latina y del Caribe (CETESLAC), que abarca las dimensiones

acerca de condiciones de trabajo (subdivididas en higiene, ergonomia y psicosocial),

condiciones de empleo y estado de salud

3.4.1 Validez del cuestionario

La validez del instrumento se realiza por medio de un plan piloto con una duracion de una

semana, el cual se aplica a 38 personas fuera del gran area metropolitana que cumplen en

igualdad de condiciones de la poblacién en estudio,debido a esta validez, se realizan



modificiones en el instrumento de recoleccion de datos para mejorar los aspectos faltantes, y

luego aplicarlo a la pobacidn teletrabajadora.

3.4.2 Confiabilidad del cuestionario

El instrumento SF 36 posee una alfa de Cronbrach efectiva del 0.7 al 0.8 para su aplicacién
en la poblacion, segin un estudio realizado en Espafia, por otra parte el cuestionario sobre
trabajo, empleo y salud en América Latina y el Caribe posee una confianza del 93% en su
primera fase de utilizacién, y en su segunda aplicacién a la muestra obtiene un 95% de
confiabilidad en los paises donde se lleva a cabo el estudio con esta herramienta de

recoleccion de datos.*-?

3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo se clasifica como una investigacion no experimental, transversal debido
a que consiste en la observacion de un fendmeno o situacién en un contexto natural, sin

manipulacion existente de las variables.
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3.6 OPERALIZACION DE VARIABLES

Objetivo general Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores  Instrumento
conceptual operacional
Caracterizar socio Aspectos Son el conjunto de Aspectos Social Lugar de Instrumento
demograficamente a sociodemograficos caracteristicas sociales y residencia
las personas que bioldgicas, socio- demograficos (Provincia)
realizan teletrabajo, en economicoficulturales en los cuales se Estado civil Pregunta 70
el Gran Area que estan presentesen puede estudiar Tiempo Instrumento
Metropolitana, 2021. la poblacion sujeta a las  diversas laborado en la
estudio, tomando caracteristicas institucion
aquellas que pueden que determinan Grado Pregunta 4
ser medibles. a una académico
poblacion en Demografico  Sexo Pregunta 2
estudio. Edad en afios Preguntal
cumplidos CTESLAC
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Identificar la Percepcion de la Salud fisica: aquella

percepcion de la salud salud fisica

fisica de las personas
antes y durante el
teletrabajo, Gran Area

Metropolitana, 2021.

en la cual el
organismo posee un
optimo
funcionamiento
fisiolégico, ya que
tiene relacién con

nuestro cuerpo.®®

Aspectos que Funcion fisica Actividad

permiten llevar
a cabo las
funciones del
cuerpo y
engloba la

funciéon fisica,

rol fisico y Rolfisico

dolor corporal.

fisica
Ejercicios
Alimentacion
Patrén suefio-

descanso

Leve
Moderado

Intenso

Cuestionario
SF36
Preguntas de

la3alal2

Preguntas de

lal3ala20
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Identificar

percepcion de la salud salud mental

mental de las personas
antes y durante el
teletrabajo, Gran Area

Metropolitana, 2021.

la Percepcion de la Salud mental: laOMS

la  define como
aquella en donde el
individuo posee la
capacidad de
bienestar  subjetivo,

autonomia,

La
investigacion
engloba  los
aspectos del rol
emocional y la
prevalencia de

sintomas

Dor corporal

Salud

psicologica

Leve
Moderado

Intenso

Sintomas
Estrées

Sintomas
Ansiedad
Sintomas

Depresion

Preguntas 21

y 22

Pregunta 44,
51, 48. SF36
Preguntas 29,
27

Preguntas 46,

50,55. SF36
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Identificaras las
condiciones laborales
antes y durante el
teletrabajo, Gran Area

Metropolitana, 2021.

Condiciones

laborales

competencia,
dependencia
intergeneracional y
declaracion de la
destreza de
realizacion intelectual
y emocional, y no
solo la ausencia de
enfermedades
mentales.

Arias, R?® define las
condiciones laborales
como aquellas en que
se lleva a cabo la

realizacion del trabajo

asociados a la

salud
psicologica
como efectos

del equilibrio

de la salud
mental.
Condiciones

que intervienen
en el adecuado
equilibrio  de

los empleados

Rol emocional Toma de
decisiones
Estado de

animo

Condiciones Ruido

higiénicas [luminacion

Confort

preguntas 26,
24

Preguntas 45,
49, 52,53.
Preguntas 25,
28
CTESLAC
preguntas de

la56 ala58

Preguntas
CTESLAC

25, 26
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y los aspectos
ambientales de
cualquier indole que
causan impacto en la

vida del trabajador.

en una
empresa,
abarca las
condiciones
higiénicas,

ergondémicas y

psicosociales.

Condiciones

ergonomicas

Condiciones

psicologicas

Relaciones

laborales

Preguntas
CTESLAC

30, 32.

Preguntas
CTESLAC
39, 40.
Preguntas
CTESLAC

33,34
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3.7 PLAN PILOTO (VALIDACON DE INSTRUMENTOS)

El estudio utiliza el cuestionario como instrumento de la recoleccion de datos, el mismo se
aplica a 38 individuos que realizan teletrabajo fuera del gran area metropolitana con el fin de
desarrollar el plan piloto. El formulario consta de 42 preguntas dividido en cuatro secciones,

datos sociodemograficos, salud fisica, salud mental y condiciones laborales.

El plan piloto evidencia que algunas preguntas deben ser modificadas para mejor la
comprensién del encuestado, ademas de que se le debe afiadir las opciones de antes y durante

el teletrabajo como respuesta.

Al formulario se le realizan modificaciones de contexto estructural y formato para una

comprension acertiva por parte del entrevistado, ademas de las opciones que hacenn falta.

3.8 PROCEDIMIENTOS EN LA RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de datos del estudio se realiza por medio del proceso de bola de nieve, el cual
consiste en que un sujeto le proporciona al investigador el nombre de otro, que asu vezel le
brinda el nombre de un tercero, y asi subsecuentemente®. EI muestreo con esta modalidad
de recoleccién de datos es una reaccion en cadena donde un individuo transmite el
cuestionario a otro, para que sea resuelto y el investigador pueda tabular y cuantificar los

datos.

48



CAPITULO IV: PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
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4.1 Generalidades de los resultados

Género

B Masculino = Femenino

Figura N°1 Distribucion de la poblacién que realiza teletrabajo segin género, en el gran

area metropolitana, 2021. Fuente: Elaboracion propia, 2021..

De los encuestados 6 de cada 10 son mujeres que realizan teletrabajo dentro del GAM, 2021.
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Tabla N° 2

Distribucion de las personas teletrabajadoras segun grupo etario y sexo, gran area
metropolitana, 2021.

Ranao de edad Femenino Masculino
g Absoluto % Absoluto %
18 a 28 afos 26 17 20 13
29 a 39 anos 37 25 22 15
40 a 50 afios 20 13 13 9
51 a 61 afios 9 6 3 2
Total 92 61% 58 39%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Cada 2 de 10 mujeres se encuentran en el grupo de edad de los 29 a 39 afios, mientras que 1

de cada 10 hombres se ubica en el mismo rango de edad, en la realizacion del teletrabajo en

el GAM, 2021.
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50

40

30
B Mujeres

B Hombres
20
) I
O l l l I

Soltero (a) Casado (a) Unidn libre Divorciado (a

Cantidad de personas

Estado civil

Figura N°2 Distribucion de las personas encuestadas que realizan teletrabajo dentro del

gran area metropolitana segun estado civil y sexo, 2021. Fuente: Elaboracion propia, 2021.

De los encuestados 4 de cada 10 son mujeres solteras, mientras que 1 de cada 10 personas

son femeninas divorciadas.
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Bachillerato secundaria

m Mujeres
= Hombres

Nivel educativo

73
Universidad

0 20 40 60 80
Cantidad de personas

Figura N°3 Distribucion de las personas que realizan teletrabajo segin nivel educativo y

sexo, en el gran &rea metropolitana, 2021. Fuente: Elaboracion propia, 2021.

De los encuestados se evidencia que 7 de cada 10 mujeres se encuentran en un nivel educativo

Universitario, mientras que 1 de cada 10 mujeres poseen el titulo de Bachiller en secundaria.
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Figura N°4 Distribucion de las personas que realizan teletrabajo segun lugar de residencia

y sexo, en el gran area metropolitana, 2021. Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Hay 5 mujeres por cada 10 que viven en la provincia de San Jose, mientras que 1 de cada 10
residen en la provincia de Alajuela. En el caso de los hombres 3 de cada 10 afirman tener

residencia en San José, mientras que 1 de cada 10 viven en Alajuela.
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m Mujeres
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49 2%

Oabmeses 7allmeses 12a18 meses 19 a 23 meses
Tiempo laborado

Figura N°5 Distribucion de las personas que realizan teletrabajo dentro del gran area

metropolitana, segin tiempo laborado y sexo, 2021. Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Cada 7 de 10 encuestados corresponden a mujeres que realizan teletrabajo en el rango de 12

a 18 meses, mientras que en ese mismo rango se encuentran 1 de cada 10 hombres.
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Tabla N° 3

Distribucion de las personas segun sexo y jornadas laborales, antes y durante el teletrabajo, gran area
metropolitana, 2021.

Marfiana Tarde-Noche Irregulareso 4oaona y tarde Noche-
variables Madrugada
Jornadas
Antes Durante Antes Durante Antes Durante Antes Durante Antes Durante
Femenino 36 28 21 23 16 31 11 8 8 2
Masculino 20 14 15 13 8 23 6 4 9 4
Total 56 42 36 36 24 54 17 12 17 6

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

F: Femenino

M: Masculino

Cada 4 mujeres de 10 y 2 hombres de cada 10 realizan jornadas continuas de mafiana de 7am a
4 pm respectivamente antes del teletrabajo, mientras que 3 de cada 10 mujeres y 2 de cada 10

hombres realizan una jornada irregular o variable segun los dias respectivamente.
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SALUD FISICA

Tabla No 4

Distribucidn de las personas segun limitaciones fisicas y sexo, antes y durante el teletrabajo, gran
area metropolitana, 2021.

Esfuerzo . Limitacion para  Caminar 1 kmo
Esfuerzo intenso ,
o moderado agacharse mas
Limitaciones
Antes Durante Antes durante Antes Durante Antes Durante
FMFMT FMT EMMT EMMTEMTEMTE M
No rz; Ol';m'ta 68 39 52 28 58 32 37 22 61 39 49 29 71 46 57 36
Si.melimita ., 10 19 25 31 20 36 23 28 19 28 16 21 12 22 14
un poco
Simelimita —» o, 5 3 4 19 13 3 15 13 13 8
mucho
Total 92 58 92 58 92 58 92 58 92 58 92 58 92 58 92 58

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

F: Femenino

M: Masculino
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Nunca  Casi Algunas Casi Siempre
nunca  veces siempre

Alteracion suefio-descanso

Figura N°6 Distribucion de las personas segun alteraciones del patron suefio-descanso antes
y durante el teletrabajo dentro del gran area metropolitana, 2021. Fuente: Elaboracion

propia, 2021.

Cada 3 de 10 personas presentan algunas veces alteracion del suefio antes del teletrabajo, 4
de cada 10 individuos Casi nunca o nuncay 1 de cada 10 casi siempre y siempre. Durante el
teletrabajo 5 de cada 10 personas presentan alteracion del suefio algunas veces, 4 de cada 10

personas casi siempre o siempre y 1 de cada 10 individuos casi nunca.
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Tabla N° 5

Distribucidn de las personas segun préactica de ejercicio y sexo, antes y durante el
teletrabajo, gran area metropolitana, 2021.

Préactica de Antes del teletrabajo Durante el teletrabajo

gjercicio Femenino Masculino Femenino Masculino
Nunca 15 15 42 30

1 vez por 16 11 22 4
semana

2 veces por 13 10 3 2
semana

3 veces por 33 14 8 8
semana

4 veces por 15 8 17 14

semana 0 mas

Total 92 58 92 58
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Antes de la realizacion del teletrabajo 2 de cada 10 mujeres y 1 de 10 hombres realizan
ejercicio 3 veces por semana, mientras que 3 de 10 femeninas y 2 de cada 10 masculinos

nunca realizan ejercicio durante el trabajo remoto
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Tabla No 6

Distribucion de las personas segun sexo y frecuencia del consumo de alimentos, antes y
durante el teletrabajo, gran area metropolitana, 2021.

Frutas y verduras Comida chatarra
Frecuencia Antes Durante Antes Durante
F M F M F M F M
Nunca 3 4 1 15 5 13 8
1 vez por semana 13 3 13 2 29 24 25 16
2 veces por semana 8 9 10 11 24 16 11 10
3 veces por semana 28 22 22 14 20 7 29 17
4 veces 0 mas por semana 42 21 43 30 4 6 14 7
Total 92 52 92 58 92 58 92 58

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Hay 3 de cada 10 personas que consumen frutas y verduras antes del teletrabajo 3 veces por

semana y 2 de cada 10 participantes lo haven durante el trabajo a distancia.

En las proporciones de comidas chatarras 4 de cada 10 involucrados consumen estos
alimentos de 2 a 3 veces por semana y durante el trabajo remoto 5 de cada 10 individuos

consumen estos alimentos de 2 a 3 veces por semana.
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Tabla N° 7

Distribucidn de las personas segun sexo y frecuencia en la realizacion de actividades diarias y
laborales, gran &rea metropolitana, 2021.

Dejar de hacer

) Reduccion de Reduccion de tareas o Dificultad para
Frecuencia tiempo hacer menos actividades realizar tareas
en diarias

actividades
Antes Durante Antes Durante Antes Durante Antes Durante

FM F M FMF M FMF M F M F M
No 82 48 48 27 70 43 62 35 74 49 50 30 70 47 S50 30

Si 10 10 44 31 22 15 30 23 18 9 42 28 22 11 42 28

Total 92 58 92 58 92 58 92 58 92 58 92 58 92 58 92 58

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

F: Femenino.

M: Masculino.

De los encuestados 5 de cada 10 hacen referencia a dejar de hacer tareas y actividades diarias

o dificultad para realizar las tareas durante la implementacién del trabajo en casa.
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Dolor percibido

Figura N°7. Distribucidn de las personas segun el dolor percibido antes y durante la
realizacion del teletrabajo dentro del gran area metropolitana, 2021. Fuente: Elaboracion

propia, 2021.

Cada 9 de 10 de los encuestados hacen referencia a que si presentan un poco, muy poco o
ningun dolor y 2 de cada 10 involucrados refieren tener mucho o moderado dolor antes del
teletrabajo, mientras que 4 de cada 10 entrevistados refieren tener un poco, muy poco o
ningun dolor y 7 de cada 10 presentan moderado, mucho o muchisimo dolor durante el

trabajo remoto.
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Figura N°8. Distribucion de las personas segun dificultad para realizar su trabajo debido al
dolor, antes y durante el teletrabajo, dentro del gran area metropolitana, 2021. Fuente:

Elaboracion propia, 2021.

De los encuestados 7 de cada 10 aseguran poseer un poco o0 nada de dolor y 3 de cada 10
encuestados poseen dolor regular antes del trabajo remoto, mientras que 3 de cada 10
personas poseen durante el teletrabajo nada o un poco de dolor y 7 de cada 10 encuestados
presentan dolor regular, bastante o mucho al llevar a cabo las tareas durante la modalidad de

empleo virtual.
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SALUD MENTAL

Distribucion de las personas segun sintomas de estrés y sexo, antes y durante el
teletrabajo, gran area metropolitana, 2021.

Tabla N° 8

Calma y tranquilidad

Agotamiento

Sentimiento Antes Durante Antes Durante
F M F M F M F M
Nunca 3 5 7

Sélo alguna vez 1 5 6 6 9 9 5 4
Algunas veces 16 11 38 24 19 15 25 22
Muchas veces 28 16 22 13 31 11 31 12
Casi siempre 28 16 12 5 20 13 21 13
Siempre 16 10 9 3 13 10 10 7
Total 92 58 92 58 92 58 92 58

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

F: Femenino

M: Masculino.
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Figura N°9 Distribucion de las personas segun sintoma de ansiedad antes y durante el

teletrabajo dentro del gran area metropolitana , 2021. Fuente: Elaboracion propia, 2021

Cada 7 de 10 personas encuestadas presentan solo alguna vez, algunas veces 0 nunca
nerviosismo y 3 de cada 10 personas casi siempre, muchas veces o siempre antes del
teletrabajo, mientras que 5 de cada 10 personas solo alguna vez. Algunas veces 0 nunca estan
nerviosos y en la misma proporcion casi siempre, muchas veces o siempre presentan este

sentimiento de nerviosismo durante la implementacion del trabajo a distancia.
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Tabla N° 9

Distribucién de las personas segun sintomas de depresién y sexo, antes y durante el
teletrabajo, gran area metropolitana. 2021.

Baja moral Desanimo y Felicidad
Sentimient tristeza
entimiento Antes Durante  Antes Durante  Antes Durante
F M F M F M F M F M F M
Nunca 25 28 23 18 16 10 9 4

So6lo alguna vez 22 10 25 10 19 13 18 11 8 4 10 3
Algunas veces 23 6 19 16 32 18 22 20 16 5 28 26
Muchas veces 6 3 6 3 6 6 26 16 22 16 20 9

Casi siempre 10 8 16 9 11 4 9 3 25 22 20 13

Siempre 6 3 3 2 8 7 8 4 21 11 14 7

Total 92 58 92 58 92 58 92 58 92 58 92 58
Fuente: Elaboracion propia, 2021

F: Femenino.
M: Masculino.

De los encuestados 2 de 10 refieren poseer baja moral casi siempre o siempre durante el

trabajo en casa, mientras que en esa misma proporcién nunca presentan este sintoma.

En lo que respecta en desanimo vy tristeza durante el trabajo en el hogar 3 de cada 10
encuestados presentan muchas veces esta alteracion, mientras que 2 de cada 10 involucrados

aseguran tener muchas veces felicidad en la implementacion del trabajo remoto.
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Figura N°10. Distribucion de las personas segun la capacidad de la toma de decisiones antes
y durante el teletrabajo dentro del gran area metropolitana , 2021. Fuente: Elaboracion

propia, 2021.

Cada 8 de 10 encuestados refieren que poseen igual 0 més que lo habitual la capacidad de
tomar decisiones y 2 de cada 10 personas poseen menos de lo habitual, mucho menos de lo
habitual, no lo saben o no responden a tener capacidad de tomar decisiones antes del
teletrabajo, mientras que durante el teletrabajo 5 de cada 10 personas estan igual o mas de
lo habitual en la capacidad de tomar decisiones y en esa misma proporcion las personas

poseen menos 0 mucho menos de lo habitual, no lo saben o no responden.
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Tabla N° 10

Distribucion de las personas segun estado de animo y sexo, antes y durante el
teletrabajo, gran area metropolitana, 2021.

Pérdida de confianza No valer nada
Sentimiento Antes Durante Antes Durante
F M F M F M F M
No en absoluto 47 21 23 20 59 35 57 37
No maés que lo habitual 25 19 20 10 18 11 11 6

Algo més que lo habitual 7 8 22 12 4 2 5 3

Mucho maés de lo habitual 9 6 18 12 8 7 13 10

No lo se 4 4 9 4 6 2
No Responde 3 3
Total 92 58 92 58 92 58 92 58

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

F: Femenino.

M: Masculino.

De los encuestados 7 de cada 10 afirman que antes del teletrabajo no han perdido confianza
en lo absoluto o en no mas que lo habitual, 2 de 10 involucrados refieren que algo 0 mucho
maés de lo habitual y sélo 1 de cada 10 no lo saben. Durante el trabajo remoto 5 de cada 10
entrevistados refieren no poseer en absoluto o en no mas de lo habitual perdida de confianza,

4 de cada 10 personas algo o mucho més de lo habitual y 1 de 10 encuestados no lo saben.

De los encuestados 1 de 10 presentan antes del teletrabajo el sentimiento de no valer nada,

mientras que durante el teletrabajo 2 de cada 10 participantes refieren este sentimiento.
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CONDICIONES LABORALES

Tabla N° 11

Distribucién de las personas segun condiciones higiénicas y sexo, antes y durante
el teletrabajo, gran area metropolitana, 2021.

Altos niveles de ruido lluminacion adecuada

Condicion higiénica Antes Durante Antes Durante
F M F M F M F M

Nunca 22 4 22 10 3 1

Muy pocas veces 23 15 23 15 7 2 13 8
Algunas veces 22 25 6 3 14 12 37 28
Muchas veces 16 8 20 19 17 15 8 5
Siempre 9 6 19 11 53 29 31 16
Total 92 58 92 58 92 58 92 58

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
F: Femenino.
M: Masculino.

Hay 5 de cada 10 individuos que antes del teletrabajo que estan expuestos a muchas o algunas
veces al ruido, 1 de 10 participantes siempre y 4 de 10 encuestados muy pocas veces 0 hunca,
mientras que durante el teletrabajo 3 de cada 10 encuestados muchas o algunas veces estan

expuestos al ruido, 2 de 10 siempre y 5 de 10 muy pocas veces 0 hunca.

Cabe destacar que en la iluminacion adecuada antes del trabajo virtual,4 de cada 10
involucrados afirman que muchas o algunas veces estan expuestos, 5 de 10 siempre y 1 de
10 muy pocas veces, mientras que durante el teletrabajo 5 de 10 participantes muchas o

algunas veces, 3 de 10 siempre y 2 de 10 muy pocas veces 0 nunca.
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Tabla N° 12

Distribucion de las personas segun condiciones ergonémicas y sexo, antes y
durante el teletrabajo, gran area metropolitana, 2021.

Posturas incobmodas Movimientos repetitivos
Condicion ergonomica Antes Durante Antes Durante
F M F M F M F M
Nunca 1 2 10 7 1 2 1 3
Muy pocas veces 13 10 6 6 17 7 13 4
Algunas veces 30 11 10 2 17 9 2 2
Muchas veces 21 14 16 9 27 17 17 7
Siempre 27 21 50 34 30 23 48 35
Total 92 58 92 58 92 58 92 58

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

F: Femenino.

M: Masculino.

Hay 3 de cada 10 participantes que antes del teletrabajo afirman tener siempre posturas
incomodas, mientras que en la implemtacion de esta modalidad laboral 8 de cada 10 aseguran

poseer estas posturas.

En lo que respecta a movimientos repetitivos antes del teletrabajo 3 de cada 10 personas
muchas veces presentan esta alteracion, mientras que 5 de cada 10 involucrados siempre

presenta esta afectacion durante el trabajo desde casa.
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Tabla N° 13

Distribucion de las personas segun condiciones psicosociales y sexo, antes y
durante el teletrabajo, gran area metropolitana, 2021.

Colaboracion jefes o Colaboracion

Condicié : il superiores compafieros
ondicion psicosocia Antes Durante Antes Durante
F M F M F M F M
Nunca 10 11 23 14 6 3 32 10
Muy pocas veces 15 5 16 13 15 11 26 20
Algunas veces 34 22 33 13 17 19 16 13
Muchas veces 18 11 7 10 27 17 9 12
Siempre 14 10 13 8 7 8 9 3
Total 92 58 92 58 92 58 92 58

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
F: Femenino.
M: Masculino.

Hay 5 de 10 personas que poseen colaboracion de sus superiores o jefes antes del teletrabajo
en muchas o algunas veces, 2 de 10 siempre y 3 de 10 muy pocas veces 0 hunca, mientras
que durante el trabajo virtual 4 de 10 participantes muchas o algunas veces, 1 de cada 10

siempre y 5 de 10 muy pocas veces 0 nunca.

En la colaboracidn con sus comparieros 6 de cada 10 participantes refieren poseer muchas o
algunas veces esta colaboracion antes del teletrabajo, 1 de 10 siempre y 3 de cada 10 muy
pocas veces 0 nunca, mientras que durante el teletrabajo 3 de cada 10 personas muchas o

algunas veces, 1 de 10 siempre y 6 de cada 10 encuestados muy pocas veces 0 nunca.
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PERCEPCION SALUD FISICA, MENTAL Y CONDICIONES LABORALES

12
@ Algo més que lo habitual
B 64 @ No més que lo habitual
Mucho mas que lo habitual
No en absoluto
39

Salud fisica y mental de las personas

Figura N°11 Distribucion de las personas segun la percepcion de su salud fisica y mental
antes y durante el teletrabajo, dentro del gran area metropolitana , 2021. Fuente:

Elaboracion propia, 2021.

De los encuestados 7 de cada 10 hacen referencia a que la salud fisica y mental antes y durante
el teletrabajo ha sufrido modificaciones algo mas o mucho mas de lo habitual, mientras que
3 de cada 10 personas deducen gue no se ha modificado mas que lo habitual o en absoluto su

salud fisica y mental.
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m Algo mas que lo habitual
® Mucho mas que lo habitual
m No mas que lo habitual

= No en absoluto

PERCEPCION DE LAS CONDICIONES LABORALES

Figura N° 12. Distribucion de las personas segun percepcion de las condiciones laborales

antes y durante el teletrabajo, dentro del gran area metropolitana , 2021. Fuente:

Elaboracion propia, 2021.

Cada 7 de 10 encuestados refieren que sus condiciones laborales antes y durante el teletrabajo

han sufrido modificaciones en algo mas o mucho mas que lo habitual y que 2 de cada 10

individuos refieren no sufrir modificaciones mas que lo habitual o no en absoluto.
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Figura N°13 Distribucion de las personas segun presencia del dolor por posturas incomodas

antes y durante el teletrabajo, gran area metropolitana, 2021. Fuente: Elaboracién propia,
2021.

De los encuestados 4 de cada 10 refieren tener algunas veces dolor por posturas incomodas
antes del teletrabajo, mientras que 2 de 10 involucrados nunca poseen estas afecciones

durante el teletrabajo.
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Figura N°14 Distribucion de las personas segun la percepcion en la salud fisica y mental y
las modificaciones en condiciones laborales antes y durante el teletrabajo, gran area

metropolitana, 2021.Fuente: Elaboracion propia, 2021.

De los encuestados 4 de cada 10 refieren poseer alteraciones en su salud fisica, mental y
condiciones laborales en algo mas que lo habitual, mientras que 1 de cada 10 encuestados

refieren que no poseen en absoluto alteracion, si no solamente en su salud fisica y mental.
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CAPITULO V
DISCUSION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

76



5.1 Discusién e interpretacion de los resultados

La distribucion por sexo presenta una disparidad en el presente estudio ya que mas de la
mitad de los encuestados son mujeres. Maza, E® en su estudio acerca de los Riesgos en la
salud ocupacional del teletrabajador docente evidencia que la participacién femenina es en
mayor cantidad que la de los hombres y ademas recalca que las mujeres estan expuestas a
sufrir diferentes alteraciones en la salud ocupacional, ya que se dedican y atribuyen las cargas

familiares.

El rango de edad dominante es el de 29 a 39 afios ya que 4 de 10 encuestados se encuentran
entre esas edades, seguido por 3 de cada 10 personas que estan entre los 18 a 28 afios. Medina,
S en su estudio sobre estrés laboral y sintomas musculo esqueléticos en teletrabajadores de
una empresa publica evidencia que mas de un 60% de la poblacion se encuentra en la edad
de los 18 a 40 afios de edad, por lo que el presente estudio a la vez contempla esos rangos

generacionales.

El Estado de la Nacion®® refiere que el rango de edad laboral en personas que teletrabajan en
el afio 2020 se encuentra en un 47,4% entre los 18 a 40 afios de edad, el 28% entre los 41-50

afnos y el 24,6% son mayores de 50 afios.

El estado civil con mayor predominio es el de soltero con 6 de cada 10 individuos en este
estudio, ademas 7 de cada 10 personas poseen el grado académico de universitario y 6 de 10

encuestados residen en la provincia de San José.

Las personas teletrabajadoras con mayor prestacion de los servicios son aquellas que se

encuentran en un rango laboral de los 12 a 18 meses con un 46% de la poblacion encuestada,
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seguido del 25% de los individuos entre los 0-6 meses, un 20% entre los 7 a 11 meses y por

ultimo el 9% de los encuestados entre los 19 a 23 meses de realizar esta actividad laboral.

Las jornadas laborales son un apartado clave en la investigacion ya que antes del teletrabajo
las personas se encuentran realizando una jornada continua de 7am a 4 pm, mientras que al
implementarse el trabajo remoto esta modalidad se ve interrumpida debido a que las jornadas
irregulares o varialbles segun los dias, y esta es muy frecuente en los trabajadores, debido a
que por la contingencia mundial del COVID-19 las empresas toman medidas preventivas con

el fin de disminuir la propagacion del virus.

Las personas han experimentado con estos cambios abruptos de jornadas laborales y formas
de llevar a cabo el teletrabajo alteraciones en su salud fisica y mental, entre las que se destaca
el dolor corporal por posturas incomodas, el estrés y la ansiedad al llevar a cabo jornadas mas

extensas o el acople de desarrollar el trabajo en el hogar.

Galvis et al® refieren en su estudio “Tensiones y realidades de los docentes universitarios
frente a la pandemia Covid-19” que los horarios laborales son factores importantes debido a
que los educadores trabajan méas de lo habitual y dichas horas no son reconocidas, ademas
que los educadores poseen factores estresantes por actividad laboral y extralaboral, generadas
por la actividad laboral virtual que ha descencadenado alteracion fisica y psicoldgica

cambiantes en esta poblacion.
Funcion fisica y Actividad fisica

La funcion fisica y actividad fisica se abordan en el presente estudio de una manera integral,
pero puntual de como ciertas alteraciones o afecciones interfieren en la vidad diaria de los

individuos, a continuacon se enumeran:
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1- Alteraciones o limitaciones para llevar a cabo esfuerzos moderados

Se puede evidenciar que durante el teletrabajo 2 de cada 10 individuos si presentan mucha
limitacion y esto repercute en la ejecucion de las tareas u trabajos asignados por el empleador,

ya que hay limitaciones fisicas y estas se agraban con las posturas incomodas.

2- Esfuerzos intensos

Con relacion a este apartado 6 de cada 10 individuos afirman poseer poco o0 mucha limitacion
agrabando su salud fisica y mental, ya que al interponerse esta modalidad laboral de forma
abrupta repercute en las instancias sedentarias prolongadas y ademas a problemas como

estrés o ansiedad.

3- Limitacion para agacharse o arrodillarse

Las personas encuestadas demuestan un poco o mucha limitacion al agacharse o arrodillarse,
ya que 5 de cada 10 presentan esta alteracion ya sea poca 0 mucha, esto suele estar
relacionado a posturas incomodas 0 movimientos repetitivos por sus condiciones laborales

actuales, es decir con la implementacion del trabajo desde el hogar.

4- Limitacion para caminar un 1 kilometro o mas

Las acciones interpuestas por los gobiernos para diusminuir la transmision del Covid-19
interfieren en este aspecto, ya que en el presente estudio 4 de cada 10 encuestados si presentan
limitaciones para caminar 1 kilometro o0 mas y esto puede estar corelacionado a los periodos
prolongados de sedentarismo, del confinamiento o a las acciones del inadecuadoi

inmobiliario con el que realizan las tareas laborales.
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Alteracion patron suefio-descanso

El patron suefio descanso se ha visto de cierta manera alterado,debido a que antes del
teletrabajo las personas desarrollaban sus tareas de una forma mé&s organizadas y
calendarizadas, mientras que con la implementacion del trabajo a distancia y las horas
prolongadas en el uso de las tecnologias de comunicacién e informacion las personas han
experimentado en algunas veces la alteracién del suefio descanso por la naturaleza,

planeacidn e incluso por conclusion de las tareas asignadas.

La falta de conciliacion del suefio-descanso influye en las personas, ya que la salud fisica 'y
mental no son las adecuadas si no se cumple con los patrones establecidos que oscilan entre
6-8 horas diarias para mantener un equilibrio fisico y mental adecuado, afectando la

capacidad fisica y mental para llevar a cabo sus actividades.

Maza, E.® refiere en su estudio sobre el riesgo en la salud ocupacional del teletrabajador
docente que los profesores han tenido una variacion en su proceso de suefio, ya que el 47,8%
de los encuestados aseguran dormir entre 4 a 5 horas diarias, y esto genera sensacion de dias

laborales largos y cansados.

Virginia Henderson hace referencia en su apartado de la necesidad del suefio descanso a
que es de vital importancia que los individuos lleven a cabo de forma esencial esta necesidad,
ya que el suefio-descanso permite la restauracion del equilibrio y la actividad del sistema
nervioso central, y esto permite que nuestra salud fisica y mental se renueven para empezar

un nuevo dia.*’
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Practica de ejercicio

Los participantes evidencian que la practica de ejercicio antes de la implementacion del
teletrabajo, la mitad de la poblacién encuestada realizaba ejercicio de 2 a 3 veces por semana,
nientras que con la puesta en marcha del trabajo en casa dichos valores se ven afectados y
pasan a ser secundarios, debido a que los individuos ya no realizan ejercicio durante este
periodo de confinamiento, y a esto se puede atribuir a cierre de locales, parques y/o otros

lugares de recreacion.

Henderson plantea que los individuos poseen la necesidad de moverse y mantener posturas
adecuadas*’, por lo que cabe destacar que durante la implementacion del teletrabajo los
individuos no practican ejercicio, ademas Escalante, Y% afirma que la practica de ejercicio
conlleva una planeacién, organizacion del tiempo, volumen y pauta de actividad fisica que

se desarrolla con el fin de aumentar la condicidn fisica.
Alimentacion

Los individuos evidencian que el consumo de frutas y verduras se disminuye, ya que 4 de
cada 10 participantes consumen de 3 veces por semana estos alimentos antes del teletrabajo
,mientras que en el periodo durante el teletrabajo se expone que 2 de cada 10 individuos

consumen frutas Yy verduras 3 veces por semana.

La poblacion evidencia que 4 de cada 10 personas consumen comida chatarra de 2 a 3 veces
por semana antes del trabajo desde casa, y en la misma proporcion se evidencia durante la
implementacion del teletrabajo. EI consumo de comiida chatarra no varia en el antes y
después de la modalidad de trabajo virtual, ya se ve una tendencia lineal en las veces por

semana de este tipo de alimentacion.
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Arce, A sefiala que la salud fisica no depende solo de la actividad fisica, sino también de
una buena alimentacion, por lo que respecta al presente estudio que el consumo de frutas y
verduras antes y durante el teletrabajo es beneficioso para las personas, pero el consumo de
comida chatarra se mantiene durante el teletrabajo, debido a que la frecuencia de su consumo

se da de 2 a 3 veces por semana.
Rol fisico

El rol fisico afecta a la poblacion teletrabajadora, por lo que el presente estudio se abarcan
las afeeciones tales como reduccién de tiempo, reduccion de hacer menos, dejar de hacer

tareas o actividades diarias y dificultad para realizar las tareas antes y durante el teletrabajo.
1. Reduucion de tiempo

El estudio evidencia que las personas con la afecctacion de que si tuvo que reducir el tiempo
dedicado al trabajo o sus actividades diarias es de manera desproporcional antes del
teletrabajo, debido a que 9 de 10 involucrados no poseen esta reduccion y 1 de cada 10 si la
presentan. En lo referente a durante el teletrabajo las personas hacen referencia a tener en la

misma proporcion en esta afeccion.
2. Reduccion de hacer menos

El estudio demuestra que antes del teletrabajo 7 de cada 10 participantes no refieren hacer
menos en sus actividades diarias y 3 de cada 10 individuos si presentan esta alteracion en sus
actividades. En el ambito del periodo durante el trabajo en casa se observa que hay una breve
brecha pues 6 de cada 10 participantes no poseen reduccion y 4 de cada 10 individuos si

presentan esta limitacion.
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3. Dejar de hacer tareas o actividades diarias

Las personas afirman que durante el trabajo desde casa si han dejado de realizar tareas o
actividades diarias, ya que 5 de 10 personas asi lo expresan y esto genera incertidumbre en
la poblacion debido a que por falta de desconocimiento o implementacion de las tecnologias
de informacion y comunicacion de forma abrupta no llevan a cabo bien la distribucion de sus
quehaceres y esto puede ocacionar afectacion en su salud fisica y mental, ademas de crear

alteraciones como el estrés, cansancio y ansiedad.

4. Dificultad para realizar tareas

En la modalidad laboral interpuesta por consecuencia de la declaratoria de pandemia por el
virus COVID-19 los empleados han presentado dificultad en este ambito, ya que 5 de cada
10 encuestados afirman S| poseer alteraciones o dificultades para realizar las tareas asignadas
y por ende este agravio se puede relacionar a las nuevas formas de empleabilidad, simulacion
de oficinas en el hogar o falta de apoyo y manejo de las diversas fuentes de tecnologias para

llevar a cabo su trabajo asignado.

Presencia y dificultad por dolor

Los individuos refieren que antes y durante el teletrabajo el dolor corporal es muy notorio,
debido a que antes de esta implementacién laboral 8 de 10 individuos presentan poco, muy
poco o ningun dolor y 2 de 10 involucrados poseen mucho o muchisimo dolor y en lo que
respecta al periodo de durante el trabajo fuera de las oficinas se evidencia una
desproporcionalidad con respecto a la presencia del dolor, ya que 3 de cada 10 participantes
poseen poco, muy poco o ningun dolor y 7 de 10 individuos presentan mucho, muchisimo o

moderado dolor.
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La poblacion refiere que la presencia del dolor durante el teletrabajo es referente a las
jornadas laborales que han sido cambiantes y ademas por las posturas 0 movimientos
repetitivos que se realizan en para llevar a cabo esta actividad laboral, por lo que Galvis, G
et al® hacen referencia a que diversas posturas corporales son factores de riesgo en la carga
fisica del docente que teletrabaja, ya que pueden influir en molestias recurrentes o

enfermedades musculoesqueleticas que generan un desequilibrio estructural del individuo.

Los participantes refieren que con respecto a la dificultad de llevar a cabo las actividades a
causa del dolor, antes de la implementacién del empleo remoto 7 de cada 10 individuos
poseen un poco o nada de dificultad y 3 de 10 participantes dificultad regular para efectuar
sus tareas. En lo concerniente a durante el trabajo desde el hogar se puede observar que 3 de
cada 10 involucrados posee un un poco o nada de dificultad, 2 de cada 10 participantes mucha
0 bastante y 5 de 10 encuestado han experimentado dificultad para realizar las tareas a causa

del dolor.

Puebla, F?° refiere que el dolor severo es aquel que experimenta la persona y este influye en
que se lleven a cabo las tareas diarias y que ademas los sujetos pueden requerir de asistencia

de familiares para lograr un equilibrio en su vida cotidiana.
Salud mental

Los individos son abordados en este apartado por diversos sintomas que alteran la salud
mental, entre los cuales se destacan la ansiedad, el estrés, estado de animo, toma de

decisiones y la depresion.
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Estrés

Con respecto a la evaluacion del estrés se toman dos signos que pueden alterar el equilibrio

del individuo al llevar a cabo sus funciones.

1) El signo de calma y tranquilidad representa en este presente estudio que antes de la
implementacion del teletrabajo 5 de cada 10 individuos estan calmados casi siempre 0
siempre, 3 de 10 personas muchas veces y 2 de 10 encuestados algunas veces. En el periodo
de trabajo en casa se evidencia una asimetria en la poblacion ya que 2 de cada 10 involucrados
presentan calma y tranquilidad casi siempre o siempre, en la misma proporcion muchas
veces, solo alguna vez o nuncay 4 de cada 10 individuos esta calmados o tranquilos algunas

VeECES.

2) Signo de agotamiento, en este signo se refleja que en el tiempo del trabajo dentro de la
empresa 2 de cada 10 encuestados lo estan casi siempre o siempre, 3 de cada 10 individuos
muchas veces, 2 de 10 personas algunas veces y 1 de 10 personas sélo algunas veces han
presentado agotamiento. Cabe destacar que al implementarse el teletrabajo hay una
exacerbacion de los datos ya que 3 de cada 10 individuos casi siempre o siempre estan
agotados, en la misma proporcién algunas veces o solo alguna vez y 4 de 10 encuestados

muchas veces.

El estrés es una afectacion en la cual los individuos estan inmersos y con la implementacion
del teletrabajo esta condicion se vio afectada, por lo que Pagarra, K y Escobar, G sefialan en
su estudio estrés laboral en docentes de educacion general basica por el cambio de modalidad
de estudio presencial a virtual, que mas del 90% de los individuos en la modalidad de trabajo

remoto presentan niveles de estrés en diversas escalas y por ende afecta su salud mental.
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Ansiedad

Las personas son abordadas en el presente estudio acerca del sintoma de nerviosismo, por lo
que se evidencia que anteriormente al trabajo virtual mas de la mitad de los encuestados
presentan esta afectacion algunas veces, solo alguna vez o nunca, y en lo que respecta al
trabajo fuera de las oficinas se muestra una disparidad en los datos pues la mitad de los

encuestados estan presentando nerviosismo muchas veces, casi siempre o siempre.

Los individuos refieren que al estar ante una nueva experiencia laboral poseen gran
incertidumbre con respecto al abordaje de sus funciones y de cémo estas seran llevadas a
cabo en un ambiente dentro de sus hogares. La Asociacion Americana de Psicologos? afirma
que el nerviosismo y preocupacion son sentimientos para generar ansiedad y que pueden

ocasionar disminucién en el desempefio laboral, educacional o familiar.
Depresion

La depresion hoy en dia es una afectacion que sufre la poblacién y a nivel laboral no es la
excepcion, sin embargo a nivel del presente trabajo se abordan los siguientes signos de baja

moral, desanimo y tristeza, y por altimo felicidad.

Los encuestados refieren que en el abordaje del sentimiento de baja moral hay una
desproporcionalidad en los resultados ya que mas de la mitad de los entrevistados solo alguna
Vez 0 nunca estan con este sentimiento antes de la modalidad virtual. En cuanto al periodo
durante el trabajo en casa 4 de cada 10 individuos solo alguna vez o nunca estan con este
sentimiento, 2 de 10 personas casi siempre 0 siempre y en esa misma proporciéon de

individuos algunas veces.
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Los participantes expresan con respecto al sentimiento de desanimo y tristeza que antes de
la ejecucidn del trabajo desde el domicilio 3 de cada 10 entrevistados solo alguna vez o nunca
presentan este sentimiento, 5 de cada 10 individuos algunas o muchas veces y 2 de cada 10
personas casi siempre o siempre. Dentro de los resultados durante las labores en el lugar de
residencia mas de la mitad de los entrevistados refieren estar desanimados y con tristeza

muchas o algunas veces.

Los individuos refeieren que antes de la implementacion laboral fuera de las oficinas el
sentimiento de felicidad se encuentra casi siempre o siempre en la midtad de la poblacion
encuestada, mientras que en el periodo del trabajo en el hogar més del 50% de los
participantes refieren sentirse algunas o muchas veces felices. Virginia Henderson hace
referencia en su necesidad de ocuparse de algo de tal forma que su labor tenga un sentido de
realizacion personal, engloba que los individuos deben estar comodos con sus trabajos y a su

vez felices por las acciones y objetivos que deseen alcanzar.*®
Capacidad de toma de decisiones

Los individuos poseen gran brecha con lo que respecta a la capacidad de toma de decisiones,
ya que antes del trabajo remoto méas de 3 cuartas partes de los encuestados refieren poseer
igual 0 més que lo habitual su capacidad para tomar decisiones, y en lo que concierne al
ambito laboral fuera de las instituciones de la empresa se evidencia que un poco de mas de
la mitad de los individuos poseen igual 0 mucho mas de lo habitual la capacidad para tomar

decisiones.

87



La toma de decisiones es esencial ya que todos los dias tenemos que llevar a cabo esta accion
y en la vida laboral no es la excepcion, debido a que por medio de la asignacion de tareas

debemos de realizar y/o alcanzar los objetivos.

Salinas, M y Rodriguez, H.*! afirman que tomar decisiones implica juicio, alternativas y
opciones adecuadas para lograr los objetivos de la vida cotidiana y a la vez también del
ambiente laboral, ya que el individuo organiza, ejecuta y concluye los objetivos asignados de

la forma en que se sienta mejor.
Estado de animo

El estado de animo es determinante para que una persona pueda llevar a cabo sus funciones
de forma exitosa tanto personal, comunal y laboralmente, puede ser de forma positiva y
negativa, y que estas se pueden expresar a nivel de expresiones faciales, alteraciones del

pulso, o variaciones en la conducta como ofuscacion o lamentos.3?32

Los individuos son abordados en este apartado por el sentimiento de pérdida de confianza
en si mismo y el de no valer nada. Lo que respecta al sentimiento de desconfianza se observa
que ¥ partes de los individuos antes del teletrabajo no han presentado alteracion en lo
absoluto 0 mas que lo habitual en esta emocion, mientras que durante el trabajo desde el
hogar 5 de cada 10 personass hacen alusion a que no en absoluto o no méas que lo habitual
presentan esta afectacion, 4 de cada 10 encuestados algo o0 mucho més que lo habitual y solo

1 de cada 10 personas no saben si han tenido falta de seguridad en si mismos.

Los participantes hacen referencia a que con el sentimiento de no valer nada, previamente a
la modalidad de trabajo en casa mas de la mitad no posee en absoluto alteracion en este

ambito, lo mismo sucede con la implementacion del trabajo retemoto.
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Thayer, R% afirma que el estado de animo de los individuos es cambiante y que esto tiene
relacion con nuestras emociones ya que pueden influir de forma positiva o negativa y estas
son cambiantes en el transcurso de nuestro dia, ademas de influir en el ambiente laboral o

vida cotidiana.
Condiciones laborales

Las condiciones laborales es el vinculo que llevan a cabo empleadores con sus colaboradores
y que deben estar en perfecto equilibrio para obtener el mayor provecho posible en las
actividades laborales, y también aborda aspectos ambientales, psicosociales y ergondmicos

que causan cualquier impacto en el individuo.®

Virginia Henderson destaca la necesidad de evitar los peligros y lesionar a otras personas,
esto se logra por las habilidades que poseen las personas para evitar peligros hacia si mismas
y hacia las deméas?®, es por ello que el presente estudio aborda las relaciones entre las personas
y sus jefes, las medidas de confort y las condiciones fisicas adecuadas para realizar el

teletrabajo.
Medidas higiénicas

El estudio evidencia que antes del teletrabajo 5 de cada 10 individuos estaban expuestos
algunas o muchas veces al ruido, 4 de cada 10 encuestados muy pocas veces o nuncay 1 de
10 involucrados siempre estan expuesto a esta afectacion del medio donde realizan sus
funciones. En el &mbito durante el trabajo en casa se expone que 5 de cada 10 entrevistados
solo alguna vez o nunca estan expuesto al ruido, 4 de 10 participantes muchas o algunas veces

y 2 de cada 10 siempre.
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Los participantes refieren en mas del 50% que siempre estan expuestos a una iluminacion
adecuada antes del teletrabajo mientras que a nivel de durante el trabajo en el domicilio 3 de
10 individuos siempre presentan una oportuna iluminosidad, 5 de cada 10 participantes
refieren algunas o muchas veces esta adecuada exposicion y 2 de cada 10 individuos solo

alguna VEZ 0 nunca.

Parra, M*certifica que todo ambiente de trabajo debe poseer niveles adecuados de
iluminacion y ruido, ya que estos parametros en desiguldad de proporciones puede ocasionar

dafos al personal trabajador y modificaciones ambientales en el lugar de trabajo.
Condiciones ergonémicas

Los participantes son evaludos en este apartado por medio de posturas corporales incomodas
y los movimientos repetitivos o casi idénticos que realizan las personas al desarrollar sus

acitvidades laborales.

Los entrevistados evidencian que antes del teletrabajo 2 de cada 10 involucrados refieren
tenere muy pocas veces 0 nunca posturas corporales incomodas, 3 de 10 entrevistados
siempre y 5 de cada 10 muchas o algunas veces; mientras que durante los periodos laborales
desde el hogar se concluye que 2 de cada 10 encuestados poseen afectacion muchas o algunas
veces, en la misma proporcion de individuos muy pocas veces o nunca y 6 de cada 10

personas siempre.

Los participantes refieren que antes del trabajo en el domicilio 5 de cada 10 personas presenta
muchas o algunas veces movimientos repetitivos, 3 de 10 encuestados siempre y 2 de cada

10 individuos muy pocas veces o0 nunca, mientras que en la implementacion del trabajo desde
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el domicilio se puede expresar que mas de la mitad de los individuos siempre poseen

alteracion en la realizacion de sus tareas pues aluden la repetividad de los movimientos.

Los entrevistados refieren que el disconfort en materia de ergonomia es evidente ya que
antes y durante el trabajo remoto expresan que siempre presentan posturas incomodas al
realizar las tareas laborales, y a la vez también afirman que de forma continua llevan a cabo

movimientos repetitivos casi idénticos con los dedos, manos o brazos.

Condiciones psicosociales

Las condiciones psicosociales abordan la necesidad de relaciones interpersonales y con los
superiores o jefes, por lo que una adecuada relacion disminuye las cargas laborales y crea
ambientes de trabajo favorables tanto para el empleado como su empleador, es por ello que
es fundamentral una buena comunicacion y relacion entre los diferentes niveles jerarquicos

de la compaiiia.

Los individuos evidencian que primitivamente a la realizacion del trabajo fuera de las
oficinas 3 de cada 10 encuestados poseen muy pocas veces 0 hunca colaboracion de sus jefes
0 superiores, 5 de cada 10 entrevistados muchas o algunas veces y 2 de 10 participantes
refieren siempre poseer una adecuada colaboracion. En lo que concierne al periodo durante
el teletrabajo 4 de cada 10 sujetos muy pocas veces 0 nunca reciben colaboracion de sus jefes,
en la misma proporcion de personas refieren muchas o algunas veces y 2 de cada 10

involucrados siempre.

Las personas refieren que antes del teletrabajo, mas de la mitad de los encuestados afirman

tener ayuda de sus compafieros de trabajo muchas o algunas veces, mientras que en esa
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misma proporcion, pero durante el trabajo remoto las personas afirman tener muy pocas

veces 0 nunca ayuda de sus comparieros.

La necesidad de comunicarse con los demas, expresando emociones, necesidades, temores u
opiniones es de importancia, debido a que los individuos en el ambiente laboral deben
desarrollar relaciones interpersonales y una adecuada comunicacion para la obtencion de
resultados en el quehacer de la empresa®®. Con la pandemia del COVID-19 estas relaciones
se vieron afectadas y por ende la virtualidad es un ejemplo de las limitaciones afectivas y

comunicacionales en nuestra sociedad.
Relacion salud fisica y mental con condiciones laborales

Los participantes evidencian en el presente estudio una diversificacion de alteraciones en el
estado de salud, en el cual se detalla la presencia del dolor con posturas incomodas y cabe
destacar que antes del trabajo en casa 4 de cada 10 individuos en algunas ocasiones presentan
dolor por posturas corporales inadecuadas, en la misma proporcion casi siempre o siempre,

y 2 de cada 10 personas casi hunca 0 nunca.

Los individuos refieren que durante el trabajo desde casa hay una disparidad, ya que 4 de
cada 10 personas aseguran presentar dolor por posturas incomodas algunas veces, 5 de 10
encuestados casi siempre o siempre y solo 1 de cada 10 entrevistados casi nunca 0 nunca

estas afectaciones.

Las personas hacen referencia a que su salud fisica, mental y sus condiciones laborales se
han visto afectadas por la implementacion del trabajo virtual, ya que refieren que han sido

modificadas en algo mas de lo habitual, seguido de mucho maés de lo habitual, y en ultima
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instancia una disminucion de opiniones ya que 1 de cada 10 individuos aseguran no poseer

en absoluto modificaciones solamente en su salud fisica y mental.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones

v La poblacién con mayor participacion es la femenina, los residentes de San José
muestran mayor respuesta al llenado de la encuesta, el rango generacional de 29 a los
39 afios es el predominante. El grado académico que se presenta en la mayor cantidad
de los individuos es el nivel universitario, las jornadas predominantes antes del
teletrabajo es la continua de 07:00 horas a las 16:00 horas, mientras que durante el
teletrabajo son las jornadas irregulares o variables segun los dias.

v" En la salud fisica los problemas con mayor prevalencia son la falta de ejercicio,
consumo de comidas chatarras, alteracion del patron suefio-descanso y ademas de las
limitaciones fisicas que con la implementacion del teletrabajo se han visto alterados
en cierta medida.

v" En la salud mental las alteraciones en el estrés, ansiedad, depresion y capacidad de
tomar las decisiones se ven alterados de cierta medida antes del teletrabajo, mientras
que al implementarse el teletrabajo estas afectaciones emocionales se descencadenan

por la forma repentina y abrupta por el aislamiento social.
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v’ Las condiciones higiénicas, ergonémicas y psicolégicas, antes y durante el teletrabajo
evidencian alteracion en las personas debido a que causan problemas de salud fisica
y mental en los individuos, ya que estas afectaciones son alteradas por el empleador
el cual se ve forzado a llevar a cabo de forma repentina el teletrabajo.

v' La salud fisica y mental con relacién a las condiciones laborales se observa
disconformidad de las personas ya que han sufrido alteracion en estas dimenciones

de salud.

6.2 Recomendaciones

> Realizar actividad fisica tal como caminar o subir gradas, y la realizacion de ejercicio
(levantamiento de pesas u otra actividad) dentro de la comodidad del hogar.

» Incentivar a los individuos a que respeten sus tiempos de alimentacién y que ademas
el patrén suefio-descanso sea el adecuado.

» Propiciar técnicas de relajacion para evitar el estrés, la ansiedad y depresion que
conlleva la implementacién del teletrabajo.

» Desarrollar pautas activas en las actividades laborales con el fin de disminuir el estrés.

> Incentivar a la desconexion digital una vez terminado el horario laboral.

> Enlazar con redes de apoyo al personal acerca del uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion, y ademas propiciar un dialogo efectivo con los

superiores y comparieros para el manejo de inconsistencias en el trabajo.
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Anexo N°1: DECLARACION JURADA
Yo Juan Carlos Vasquez Calderén, de cédula identidad 1-1536-0924, en condicidn de

egresado de la carrera de Enfermeria de la Universidad Hispanoamericana, y advertido de las
penas con las que la ley castiga el falso testimonio y perjuicio, declaré bajo la fe de juramento
que dejo rendido en este acto, que mi trabajo de graduacion, para optar por el titulo de
Licenciatura en Enfermeria titulado Salud fisica y mental de las personas relacionada con las
condiciones laborales antes y durante el teletrabajo, Gran Area Metropolitana, 2021, es una
obra original y para su realizacion he respetado todo lo preceptuado por las Leyes Penales,
asi como la Ley de Derechos de Autor y derechos conexos, nimero 6683del 14 de octubre
de 1982 y sus reformas, publicada en la gaceta numero 226 del 25 de noviembre de 1982;
especialmente el numeral numero 70 de dicha ley en el que se establece: “Es permitido citar
a un autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que estos no sean tantos y seguidos,
que puedan simularse como una produccién simulada y sustancial, que redunde en perjuicio
del autor de la obra inicial”. Asimismo, que conozco Yy acepto que la Universidad se reserva
el derecho de protocolizar este documento ante Notario Publico. Firmé en fe de lo anterior,

en ciudad de San José Aranjuez, el dia 3 de noviembre de 2021.

Juan Carlos Véasquez Caldefon
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Anexo N° 2 Carta del Tutor

CARTA DEL TUTORIA
San José, 03 noviembre 2021.

Master
Marcela Cerdas Salazar
Universidad Hispanoamericana

Estimada sefora:

El estudiante Juan Carlos Vasquez Calderdn., cédula de identidad numero 115360924 me ha
presentado, para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado SALUD
FISICA Y MENTAL DE LAS PERSONAS RELACIONADO CON LAS CONDICIONES LABORALES
ANTES Y DURANTE EL TELETRABAJO, GRAN AREA METROPOLITANA, 2021 el cual ha
elaborado para optar por el grado académico de Licenciatura en Enfermeria.

En mi calidad de tutora, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion,
antecedentes, marco tedrico, marco metodoldgico, tabulacion, analisis de datos, conclusiones y
recomendaciones.

Debe realizar algunos ajustes menores en la parte de redaccion (revisar verbos en pasado, estructura
de algunas oraciones y coherencia entre nimero y género en adjetivos) sin embargo no hay motivo
para detener su proceso de avance hacia la lectura metodolégica.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% |8

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% | 17

C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% |24
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 20% |17

e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% |18
TOTAL 84

En virtud de la calificacién obtenida, se avala para continuar con el proceso de tesis.

Atentamente

MSc. Vanessa Aguilar Zeledén
Cédula identidad 1-0874-0329
Carné Colegio Profesional E-4368

108



Anexo N°3 Carta del Lector

San José, 07 de diciembre, 2021

Sefiores
Universidad Hispanoamericana
Sede Aranjuez

Estimados Sefiores

Como docente universitario y en calidad de lector de Tesis para optar por el grado académico
de Licenciatura en Enfermeria, titulada: “SALUD FISICA Y MENTAL DE LAS PERSONAS
RELACIONADO CON LAS CONDICIONES LABORALES ANTES Y DURANTE EL
TELETRABAJO, GRAN AREA METROPOLITANA, 2021", a cargo de la estudiante JUAN
CARLOS VASQUEZ CALDERON; he revisado y aprobado el documento, seguin se terminen
de realizar las correcciones presentadas en el informe, para ser presentado como requisitos final

de graduacion.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
IRLEANNY IRLEANNY PATRICIA SOLERA

PATRICIA SOLERA PORRAS (FIRMA)
Fecha: 2021.12.07 09:37:47

PORRAS (FIRMA) 500
Ileanny Solera Porras. M.Sc
Cadd. 12175
Lectora Metodoldgica
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Anexo N°4 CONSENTIMIENTO INFORMADO
Salud fisica y mental de las personas relacionada con las condiciones laborales antes y

durante el teletrabajo, Gran Area Metropolitana, 2021.
Nombre del investigador: Juan Carlos VVasquez Calderon
Cédula: 1-1536-0924

A. PROPOSITO DEL PROYECTO: El presente trabajo de investigacion esta a cargo
del estudiante Juan Carlos Vasquez Calderon, con el fin de obtener el grado
academico de Licenciatura en Enfermeria. El objetivo de la imvestigacion es
Determinar la percepcion de la salud fisica y mental de las personas relacionado con
las condiciones laborales antes y durante el teletrabajo.

B. ¢QUE SE HARA? Su participacion estara centrada en responder un instrumento,
Ilamado cuestionario, con diversas preguntas relacionadas al tema en estudio, con el
fin de lograr el objetivo propuesto. La participacion que usted llevara a cabo es de
unos minutos, con el fin de que usted tome el tiempo necesario para la resolucion de
la encuesta.

C. RIESGOS: Al ser su persona participe del estudio no correra ningun riesgo a su salud
en general.

D. BENEFICIOS: Al ser usted participe del llenado de la encuesta no recibird ningan
beneficio de forma directa, sin embargo, contribuira a que se amplien los
conocimientos acerca de la problematica que esta suscitando en la salud de las
personas que se desempefian en el trabajo a distancia, en el periodo de la pandemia.

E. Ante cualquier duda o consulta acerca del estudio llevado a cabo puede comunicarse

con el estudiante Juan Carlos Vasquez Calderon al teléfono 7108 6665 o al correo:
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carlos vasquez2693@hotmail.com en un horario de las 15:00 a las 18:00 horas, o a

la Universidad Hispanoamericana al teléfono: 2211 3000.

F. De requerir respaldo del formulario del presente estudio, se le podra brindar una copia
debidamente firmada para su corroboracion.

G. La participacion que usted lleve a cabo en este estudioes por su propia voluntad.
Recuerde que puede negarse o desistir del proceso del llenado de la encuesta en el
momento que usted lo considere pertinente.

H. La informacion brindada por cada individuo es de manejo confidencial. La
exponencia o divulgacion de los resultados en alguna reunién, revista o comunidad
cientifica sera llevada a cabo bajo el anonimato de todos los individuos participantes
del estudio.

I. Por firmar este documento usted no perdera ningun derecho legal.

CONSENTIMIENTO: He leido o se me ha leido toda la informacion presente en esta
férmula, antes de mi autorizacion. Me han abordado las inquietudes o preguntas que creo
pertinentes antes de realizar el cuestionario y estas son evacuadas de forma clara y
comprensible. Por consiguiente, acepto la participacion como sujeto de estudio de la

investigacion.

Nombre y firma del encuestado Nombre y firma del encuestador
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Anexo N°5: INSTRUMENTO
Para llenar el presente cuestionario marque la casilla que usted considere oportuna y ajustada
a su criterio, con relacion al Antes y después del teletrabajo

Indique cual es su sexo
Masculino

Femenino
Su rango de edad es

De 18 a 28 ahos
De 29 a 39 afhos
De 40 a 50 ahos

De 51 a 60 afos
;Cual es su estado civil o de convivencia?

3.

~

~

~

~

4,

~

Soltero (a)

~

Casado (a)

- L

Union libre

- . .

Divorciado (a)

5. ;Cual es su nivel de escolaridad?
~

Bachillerato en secundaria
£ o . .
Técnico de colegio profesional
- . . o
Técnico universitario

~

Diplomado Universitario
- . . .

Universidad incompleta

~

6.

~

~

~

~

Universidad completa
Indique su lugar de residencia

San José
Alajuela
Cartago

Heredia
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7.Ambito laboral
;Cuanto tiempo lleva realizando Teletrabajo?
Si su respuesta es mas de 24 meses de por finalizado el cuestionario,

0 a 6 meses

7 a 11 meses

-y

12 a 18 meses

-y

19 a 23 meses

-y

Mas de 24 meses

8. ;Qué tipo de jornada laboral realiza usted habitualmente

Jornada Jornada Jornadas
partida continua, de  Jornada continua, de  Jornada continua, de irregulares o
(maflanay mafiana 7ama tarde noche (de las noche madrugada (de las variables segln los
tarde) 4pm 14 a 22 horas) 22 horas a las 6 am)) dia
Antes del teletrabajo . e . { {
Durante el teletrabajo . & . i i

9. Referente a su salud Fisica

Su salud actual, ;le limita para hacer esfuerzos moderados, como mover una mesa, pasar la
aspiradora o caminar mas de 1 hora?

Si, me limita mucho Si, me limita un poco No, no me limita nada
Antes del teletrabajo - & .
Durante el teletrabajo f" e .

10. Su salud fisica. jLe limita a hacer esfuerzos intensos, tales como correr, levantar objetos
pesados, o participar en deportes agotadores?

Si, me limita mucho Si, me limita un poco No, no me limita nada
Antes del teletrabajo - - .
Durante el teletrabajo e £ .

11. Su salud fisica, jLe limita para agacharse o arrodillarse?
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Si, me limita mucho Si, me limita un poco No, no me limita nada

Antes del teletrabajo - ~ ~

Durante el teletrabajo - - .

12. Su salud fisica, ;Le limita para caminar 1 kilbmetro o mas?

Si, me limita mucho Si, me limita un poco No, no me limita nada
Antes del teletrabajo - & .
Durante el teletrabajo - - .

13. ;Considera usted que el patron de suefio-descanso se ha alterado?

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
Antes del teletrabajo e e & - &
Durante el teletrabajo £ £ i i i

14. ;Con qué frecuencia practica ejercicio?

1 Vez por semana 2 Veces por semana 3 veces por semana 4 veces 0 mas por semana Nunca

Antes del teletrabajo e - . o ~

Durante el teletrabajo £ £ . . &

15. ;Con qué frecuencia consume frutas y verduras?

Nunca 1 vez por semana 2 veces por semana 3 Veces por semana 4 veces 0 mas por semana

Antes del teletrabajo - . . " -

Durante el teletrabajo f'“ . - - e

16. ;Con qué frecuencia consume comidas rapidas (chatarra)?
114



1 vez por semana 2 veces por semana 3 veces por semana 4 veces 0 mas por semana Nunca

Antes del teletrabajo f" e . - {

Durante el teletrabajo - . . - "

17. §Tuvo que reducir el tiempo dedicado al trabajo o sus actividades cotidianas a causa de su
salud fisica?

Si No
Antes del teletrabajo . -
Durante el teletrabajo . -

18. ;Hizo menos de lo que hubiera querido hacer, a causa de su salud fisica?

Si No
Antes del teletrabajo « .
Durante el teletrabajo & f"

19. ¢Tuvo que dejar de hacer algunas tareas en su trabajo o en sus actividades diarias, a causa
de su salud fisica?

Si No
Antes del teletrabajo . .
Durante el teletrabajo i e

20. ;Tuvo dificultad para realizar su trabajo o sus actividades cotidianas (por ejemplo, le costd
mas de lo habitual) a causa de su salud fisica?

Si No
Antes del teletrabajo - f"
Durante el teletrabajo . .

21.;Tuvo dolor en alguna parte del cuerpo?
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No, ninguno  Si, muy poco  Si,unpoco  Si, moderado Si,mucho  Si, muchisimo

Antes del teletrabajo - 'S ~ ~ ~ -~

Durante el teletrabajo - - ~ ~ ~ -~

22.;Hasta qué punto el dolor le ha dificultado su trabajo?

Nada Un poco Regular Bastante Mucho
Antes del teletrabajo - { . e -
Durante el teletrabajo - i . . -

23.Referente a su salud mental
;Cuanto tiempo estuvo muy nervioso?

Siempre  Casi siempre Muchas veces Algunas veces Sélo algunavez  Nunca

Antes del teletrabajo - . ~ ~ -~ -

Durante el teletrabajo - 'S ~ - - -

24.;Cuanto tiempo se ha sentido con baja moral que nada que nada puede animarle?

Siempre  Casi siempre Muchas veces Algunas veces Solo algunavez  Nunca

Antes del teletrabajo - ' ~ p -~ -

Durante el teletrabajo - " ~ ~ ~ -

25.Se ha sentido calmado y tranquilo

Siempre  Casi siempre Muchas veces Algunas veces Sélo algunavez  Nunca

Antes del teletrabajo - ' ~ p -~ -

Durante el teletrabajo - " ~ ~ -~ -

26.;Cuanto tiempo se sintié agotado(a)?
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Siempre  Casi siempre Muchas veces
Antes del teletrabajo { { e
Durante el teletrabajo " " .

27.Se ha sentido desanimado y triste

Siempre  Casi siempre Muchas veces
Antes del teletrabajo e e -
Durante el teletrabajo . . -

28.;Cuanto tiempo se sintio agotado?

Siempre  Casi siempre Muchas veces
Antes del teletrabajo - - f"
Durante el teletrabajo i i e

29.;Cuanto tiempo se sintio feliz?

Siempre  Casi siempre Muchas veces
Antes del teletrabajo . . -
Durante el teletrabajo & & £

30.Se ha sentido en Capacidad de tomar decisiones

Mas que lo Igual de lo Menos que lo
habitual habitual Habitual
Antes del teletrabajo e e .
Durante el teletrabajo & & f"

31. Siente usted que ha perdido confianza en si mismo(a)

Algunas veces

Algunas veces

Algunas veces

Algunas veces

i i

i {

i "

i "

Mucho menos que lo
habitual

~

Sélo alguna vez

Sélo alguna vez

Sélo alguna vez

Sélo alguna vez

Nunca

~

Nunca

~

Nunca

~

Nunca

~

No lo No
sé  responde

i {
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No en No mas que lo Algo més que lo Muchomas quelo Nolo No

absoluto habitual habitual habitual sé  responde
Antes del teletrabajo - ' ~ -~ - -
Durante el teletrabajo - ' ~ - - -

32.Ha estado pensando que usted no vale nada

No en Nomésquelo  Algomasquelo  Muchomasquelo Nolo  No
absoluto habitual habitual habitual sé  responde
Antes del teletrabajo - ' ~ - - -~
Durante el teletrabajo - - r ~ p ~

33.Acerca de las condiciones laborales
;Esta expuesto a altos niveles de ruido?

Siempre Muchas veces Algunas veces Muy pocas veces Nunca
Antes del teletrabajo " . . " -
Durante el teletrabajo & - - & e

34.;Esta expuesto a una adecuada iluminacion?

Siempre Muchas veces Algunas veces Muy pocas veces Nunca
Antes del teletrabajo & i i & f"
Durante el teletrabajo e { { e -

35.;Realiza tareas que le obligan a tener posturas incomodas (estar sentado o de pie por
mucho tiempo)?

Siempre Muchas veces Algunas veces Muy pocas veces Nunca
Antes del teletrabajo & i i & f"
Durante el teletrabajo - & & - f"
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36.;Realiza movimientos repetitivos, casi idénticos con los dedos, manos o brazos cada pocos
segundos?

Siempre Muchas veces Algunas veces Muy pocas veces Nunca
Antes del teletrabajo e " " e -
Durante el teletrabajo . " " . -

37.;Recibe ayuda de sus superiores o jefes inmediatos en la realizacion de sus tareas?

Siempre Muchas veces Algunas veces Muy pocas veces Nunca
Antes del teletrabajo - & & - .
Durante el teletrabajo . " " . -

38.;Recibe ayuda de sus compafieros en la realizacion de sus tareas?

Siempre Muchas veces Algunas veces Muy pocas veces Nunca
Antes del teletrabajo - & & - .
Durante el teletrabajo . " " . -

39.Considera usted que su salud fisica y mental han sufrido cambios antes y durante el
teletrabajo

No en absoluto

“y

No mas que lo habitual

“y

Algo mas que lo habitual

“y

Mucho mas que lo habitual

40.;Considera usted que las condiciones laborales antes y durante el teletrabajo han tenido
alguna modificacion?

No en absoluto

-y

No més que lo habitual

-y

Algo mas que lo habitual

“y

Mucho mas que lo habitual
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Anexo N° 6: Tabulacién del plan piloto
Plan piloto

Género

B Masculino ® Femenino

Figura 1: Distribucion de género segun la poblacién que realiza teletrabajo fuera de la GAM,

2021.
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

La poblacién femenina es la que posee mayor participacion, ya que supera el 50% de los

encuestados acerca del teletrabajo fuera del GAM, 2021.

Tabla 2: Distribucidon de las personas que realizan teletrabajo fuera del GAM,
segun grupo etario, 2021.

Rango de edad Valor absoluto Valor porcentual
29 a 39 afos 16 42.10%
18 a 28 afios 10 26,3%
40 a 50 afios 7 18,4%
51 a 60 afios 5 13.1%
Total 38 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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El 42,10% de los encuestados se encuentra en un rango de adultez, mientras que el 13,1% se

encuentra en el rango de adulto joven en la realizacion del teletrabajo fuera del GAM, 2021.

= e
>~ o

39,47%

[N
N

34,21%

=
o

PERSONAS

15,78%
10,52%

o N B~ OO

Soltero Casado Unidn libre Divoerciado
ESTADO CIVIL

Figura 2: Distribucion de las personas encuestadas que realizan teletrabajo fuera del GAM

segun estado civil, 2021.

Fuente: Elaboracidn propia, 2021.

El 39,47% de los encuestados que realizan teletrabajo fuera del GAM estan solteros(as),

mientras que el 10,52% son divorciados.

Tabla 3: Distribucidon de las personas encuestadas fuera del GAM que realizan
teletrabajo segun su nivel de escolaridad, 2021.

Nivel de escolaridad Valor absoluto Valor porcentual
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Bachillerato en

. 13 34,21%
secundaria
Universidad completa 13 34,21%
Técnico 3 7,89%
Universidad incompleta 9 23,68%
Diplomado universitario
Total 38 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

El 34,21% de los encuestados que realizan teletrabajo fuera del GAM poseen el nivel

educativo de Bachillerato en secundaria, mientras que el 23,68% poseen un grado académico

de universidad incompleta.
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Lugar de residencia

Figura 3: Distribucién de las personas encuestadas fuera de la GAM segin lugar de

residencia, 2021.
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Mas del 40,00% de los encuestados que realizan teletrabajo, afirman vivir en la provincia de

Guanacaste.
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Individuos

6 A9 MESES ENTRE 12 A 18 9 A 12 MESES 4 A 6 MESES 0 A 3 MESES
MESES

k Tiempo realizando teletrabajo ‘

Figura 4: Distribucion de las personas que realizan teletrabajo fuera del GAM, segln tiempo

laborado, 2021.
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

El periodo de 6 a 9 meses involucra a 12 personas que laboran de forma remota, mientras
que 3 individuos son los que se encuentran entre los 0 a 3 meses de llevar a cabo esta actividad

laboral.
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Tabla 4: Distribucion de las jornadas laborales de las personas que realizan
teletrabajo fuera de la GAM.

Horario Valor absoluto Valor porcentual

Jornada continua, de 20 52.63%
mafana de 7 am a 4 pm
Jornadas irregulares o 7 18,42%
variables segun los dias.

Jornada continua, de 5 13,15%

tarde- noche (de las 2pm a
las 10pm)
Jornada continua, de 3 7,89%

noche-madrugada ( de las
10pm a las 6am)

Jornada partida (mafiana 3 7,89%
y tarde)
Total 38 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Las jornadas laborales de mafiana de 7am a 4pm representan el 52,63%, mientras que las

jornadas continuas de noche-madrugada y jornada partida (mafiana-tarde) igualan en un

7,89% de los individuos que llevan a cabo teletrabajo fuera del GAM.
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Tabla 5: Distribucion de limitaciones fisicas de las personas que realizan
teletrabajo fuera de la GAM

Si, me limita un No, no me limita
poco nada
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Tota
absolut porcentua absolut porcentua absolut porcentua I
0 I 0 I 0 I

Actividad Si, me limita mucho

Esfuerzos

moderados

(caminar 1

hora o mas,

MOVET Una 2 5,26% 14 36.84% 22 57.89% 38
mesa 0
pasar

aspiradora

en la casa)

Esfuerzos
intensos
(correr,
levantar
objetos 5 13,15% 18 47,36% 15 39.47% 38
pesados 0
participar
en deportes
agotadores)
Limitacione
s para 1 2,63% 23 60,52% 14  36,84% 38
agallarse o
arrodillarse.
Limitacione
S para
caminar 1 1 2,63% 6 15,78% 31 81,57% 38
kilometro o
mas
Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Algunas veces  Casi siempre Siempre Casi nunca Nunca

Alteracion patrén suefio-descanso

Figura 5: Distribucion de las personas que realizan teletrabajo fuera de la GAMsegun

alteracion del patrén suefio-descanso, 2021.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

El 52,63% de las personas han sufrido alguna vez alteraciones en el patréon de suefio-

descanso, mientras que casi nunca y nunca igualan con un 5,26% respectivamente.
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Realizacion de ejercicio

Figura 6: Distribucion las personas que realizan teletrabajo fuera de la GAM segun la préctica

de ejercicio, 2021.
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Mas del 50 % de las personas que realizan teletrabajo fuera de la GAM no realizan ejercicio,

mientras que una minoria del 7,89% hacen 2 veces por semana.

128



Tabla 6: Distribucién de las personas que realizan teletrabajo fuera del GAM,
segun alimentacion

Frutas y verduras Comidas rapidas
Frecuencia Valor Valor Valor Valor
absoluto porcentual absoluto porcentual

1 vez por semana 11 28,94% 16 42,10%
3 veces por semana 11 28,94% 5 13,15%
4 veces por semana 9 23,68% 3 7,89%
2 veces por semana 5 13,15% 8 21,05%
Nunca 2 5,26% 6 10,52%

Total 38 100% 38 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Tabla 7: Distribucidn de las personas que realizan teletrabajo fuera del GAM segun problemas
en su trabajo o actividades diarias a causa de su salud fisica, 2021.

Tuvo que dejar de

Tuvo que reducir el Tuvo dificultad para

tiempo dedicado al Hizo menos de lo hacer algunas realizar su trabajo o
Actividad P o que hubiera querido  tareas en su trabajo J trabay
trabajo o actividades - sus actividades
L hacer 0 en sus actividades S
cotidianas diari diarias.
jarias
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
absoluto porcentual absoluto porcentual absoluto porcentual absoluto porcentual
No 26 68,42% 21 55,26% 20 52,63% 25 65,78%
Si 12 31,57% 17 44,73% 18 47,36% 13 34,21%
Total 38 100% 38 100% 38 100% 38 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Si, un poco Si, moderado Si, muy poco Ninguno Si, mucho Si, muchisimo
PRESENCIA DE DOLOR

Figura 7: Distribucion de las personas que realizan teletrabajo fuera de la GAM segun el

dolor percibido, 2021
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

El 39, 47% de las personas que realizan teletrabajo fuera del GAM presentan un pocp de

dolor, mientras que el 2,63% presentan mucho y muchisimo dolor respectivamente.
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Personas

Dificultad por presencia del dolor

Figura 8: Distribucion de las que realizan teletrabajo fuera del GAM, segun la dificultad por

presencia del dolor para realizar su trabajo.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

El 47,36% de las personas que realizan teletrabajo presentan regular dificultad para llevar a

cabo sus tareas, con respecto al 13,15% que no presentan nada.
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Sintomas que alteran la salud mental

25
20
15
10
Oll.l.llll..l.l 1 il
Nerviosismo Baja moral  Estado de calmay Desanimoy Agontamiento Sentido de
tranquilidad tristeza felicidad
B Siempre M Casi siempre M Muchas veces Algunas veces M Sélo algunavez M Nunca

Figura 9: Distribucién de las personas segun sintomas que alteran la salud mental de los

teletrabajadoras fuera del GAM.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Con relacion a los datos obtenidos se evidencia que 20 personas (52,63%) presentan un nivel
de baja moral en la realizacién de su trabajo remoto, 18 personas (47,36%) poseen un estado
de calma y desanimo respectivamente, 17 individuos (44,73%) con un buen sentido de la

felicidad y 9 sujetos (23,68%) con nerviosismo.
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Capacidad de toma de decisiones

Figura 10: Distribucion de las personas que realizan teletrabajo fuera de la GAM segun la

capacidad de la toma de decisiones.
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Mas del 50% de las personas que realizan teletrabajo fuera del GAM hacen referencia a que

se mantienen igual que lo habitual en la toma de decisiones.
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Tabla 8: Distribucion de las personas que realizan teletrabajo segun otros sintomas
de alteracion de la salud mental, fuera del GAM

Sintoma Sentimiento de estar Pérdida de confianza Sentimiento de no
bajo presion en si mismo valer nada.
Valor Valor Valor Valor Valor Valor
absoluto porcentual absoluto porcentual absoluto porcentual
No en 3 7,89% 7 18,42% 20 53,63%
absoluto
No mas que 4 10,52% 14 36,84% 9 23,63%
lo habitual
Algo mas 13 34,21% 11 28,94% 7 18,42%
que lo
habitual
Mucho mas 18 47,36% 2 5,26%
que lo
habitual
No lo sé 6 15,78%
No responde
Total 38 100% 38 100% 38 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Tabla 9: Distribucion de las personas Teletrabajadoras segun sus condiciones laborales fuera

del GAM
Ex;glstlg;on Huminacion Posturas Movimientos Colaboracién Colaboracién
niveles de adecuada incomodas repetitivos de jefes o compatieros
ruido (confort) superiores de trabajo
n % n % n % n % n % n %
Siempre 11 2894% 3 7,89% 11 28,94% 17 4473% 1 2,63% 1  2,63%
'V\'I‘;gre‘gs 9 2368% 3 7.89% 16 42,10% 15 3947% 6 15768% 1  2,63%

A\'/%‘;Q:‘S 8 2105% 10 2631% 7 1842% 4 1052% 8 21.05% 14 36,84%

Muy
pocas 8 21,05% 14 36,84% 3 789% 2 526% 17 44,73% 12 3157%
veces

Nunca 2 526% 8 2105% 1 2,63% 6 1578% 10 26,31%

Total 38 100% 38 100% 38 100% 38 100% 38 100% 38 100%

134



25

20
«»n 15
<
z
(@]
(%]
o
w
a 10
| . -
0 -
Mucho mas que lo No mas que lo habitual Algo mas que lo habitual no en absoluto
habitual

PERCEPCION SALUD FISICA Y MENTAL

Figura 11: Distribucion de las personas segin la percepcién su salud fisica y mental antes del

teletrabajo, fuera del GAM.
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Mas del 60% de las personas que realizan teletrabajo consideran que su salud fisica y mental estaban

mejor antes de esta nueva tendencia de trabajo.
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Cambio en las condiciones laborales

Figura 12: Distribucion de las personas segun percepcion de modificaciones de las

condiciones laborales antes y durante el teletrabajo, fuera del GAM, 2021.
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

El 31,57% de las personas que realizan teletrabajo fuera del GAM consideran que algo méas
que lo habitual han cambiado sus condiciones laborales, mientras que el 15, 78% manifiesta

que mucho més de lo habitual se ha modificado.
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ANEXO 1 (Version en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el repositorio
institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT)
una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara en el Repositorio
Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra dar por
terminada la licencia solicitdndolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) a publicar la obra en digital, los
usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de Graduacién en la pagina
Web de la Biblioteca Digital de la Universidad Hispanoamericana

c¢) Los autores aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto, renuncian
a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacién publica y cualquier
otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de la licencia de uso con que
se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los derechos
gue autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por el contenido de su
obra ante el Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) y ante terceros. En todo caso el
Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) se compromete a indicar siempre la autoria
incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacion Tecnoldgica (CENIT) para incluir la obra en los indices
y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacion Tecnol6gico (CENIT) pueda convertir el documento
a cualquier medio o formato para propdésitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la universidad
en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos publicados en
Repositorio Institucional.
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APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION DEL
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR GARANTIZA QUE SE
HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES REQUERIDOS POR EL
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