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RESUMEN

A lo largo del tiempo los costarricenses han sido participes de un cambio cultural y
socioecondémico en la manera de administrar sus bienes financieros debido a que el
mercado actualmente posee muchas facilidades en la obtencion de productos
generando en la sociedad un comportamiento consumista en el cual las personas que
no cuentan con habilidades y conductas financieras para afrontar este
comportamiento, pueden verse muy afectadas en diferentes aspectos de su vida tanto

fisico como psicolégicamente.

Ante esta situacion los encargados de dirigir las organizaciones empresariales podrian
optar por tomar en cuenta esta situacion sociocultural y econémica que se vive
actualmente y prestar atencion en brindar a sus colaboradores las herramientas
necesarias e inculcar en ellos las buenas costumbres y habilidades para mantener
unas finanzas personales sanas y que esto contribuya con la calidad de vida de sus

colaboradores.

A través del tiempo se ha dicho que los trabajadores son el recurso mas importante
con el que cuentan las organizaciones empresariales por lo que es importante para
las empresas velar porque sus colaboradores posean una educacion financiera para

poder afrontar los efectos del comportamiento consumista ya que poseer estas



XV

habilidades puede tener un efecto positivo en el estado animico, psicoldgico,
fisiologico e inclusive productivo de los colaboradores, pudiéndose resumir todo esto

en resultados positivos en la organizacion.

Ante esto, el objetivo de esta investigacion es analizar la influencia que puede tener la
educacion financiera en la motivacion y el desempefio laboral de los colaboradores de
la unidad de seguimiento del Banco Nacional de Costa Rica como factores

determinantes en el logro de los objetivos planteados.

La metodologia de esta investigacion se lleva a cabo mediante un enfoque cualitativo,
utilizando como técnica de recoleccién de datos las entrevistas semiestructuradas
realizadas a los colaboradores de la unidad de seguimiento de crédito del Banco
Nacional de Costa Rica que cuenten con mas de 5 afios de laborar en la unidad y con
edades comprendidas entre los 24 a 57 afios. Se realiza un andlisis integral de cada
uno de los casos entrevistados con el fin adentrarse mas en la realidad de la

percepciones y emociones personales de cada individuo.

Como resultado de esta entrevista se logra obtener informacion necesaria para el
analisis de la influencia de la educacién financiera en las finanzas personales de los
colaboradores de esta unidad del Banco Nacional de Costa Rica. Ademas, se obtiene
informacion relevante para poder determinar la influencia de la educacion financiera
para la satisfaccion de las necesidades fisiologicas, sociales y de autorrealizacion de
los colaboradores siendo estos elementos pilares para la motivacion, logrando ademas

analizar el efecto de la educacion financiera en el desempeiio laboral tomando
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indicadores importantes como la productividad, calidad, actitud y relaciones

interpersonales en sus labores.

Con esto se logra concluir que la educacion financiera posee una influencia importante
para que los trabajadores logren estar motivados y su desempefio laboral sea el
optimo debido a que, saber administrar de buena manera sus bienes financieros
permite que la calidad de vida de estos trabajadores mejore al sentirse motivados por
poder satisfacer sus necesidades basicas, tener un mejor ambiente social y al ser
personas autorrealizadas, afectando con esto positivamente el ambiente laboral y el

desempeiio.

Palabras clave: Educacion financiera, motivacion laboral, desempeiio laboral,

habilidades financieras, comportamiento organizacional.
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ABSTRACT

Over time, Costa Ricans have participated in a cultural and socioeconomic change in
the way they manage their financial assets because the market currently has many
facilities for obtaining products, generating a consumerist behavior in society in which
people who do not have financial skills and behaviors to deal with this behavior, can

be very affected in different aspects of their lives both physically and psychologically.

Given this situation, those in charge of managing business organizations could choose
to consider this socio-cultural and economic situation that is currently being
experienced and pay attention to providing their employees with the necessary tools
and instilling in them the good habits and skills to maintain healthy personal finances

and that this contributes to the quality of life of their employees.

Throughout time it has been said that workers are the most important resource that
business organizations have, so it is important for companies to ensure that their
employees have a financial education to cope with the effects of consumer behavior,
since having these skills can have a positive effect on the mood, psychological,
physiological, and even productive of the employees, all this can be summarized in

positive results in the organization.

In view of this, the objective of this research is to analyze the influence that financial
education can have on the motivation and work performance of the collaborators of the
follow-up unit of the Banco Nacional de Costa Rica as determining factors in the

achievement of the proposed objectives.
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The methodology of this research is carried out through a qualitative approach, using
as a data collection technique the semi-structured interviews carried out with
employees of the credit monitoring unit of the Banco Nacional de Costa Rica who have
worked in the unit for more than 5 years and are between 24 and 57 years old. A
comprehensive analysis of each of the cases interviewed is carried out to delve more

deeply into the reality of everyone’s personal perceptions and emotions.

As a result of this interview, information is obtained that is necessary for the analysis
of the influence of financial education on the personal finances of the employees of this
unit of the Banco Nacional de Costa Rica. In addition, relevant information is obtained
to determine the influence of financial education on the satisfaction of physiological,
social and self-realization needs of the collaborators. These elements are the pillars of
motivation, and it is possible to analyze the effect of financial education on work
performance by taking important indicators such as productivity, quality, attitude, and

interpersonal relationships in their work.

With this we can conclude that financial education has an important influence for
workers to be motivated and their work performance is optimal because, knowing how
to manage their financial assets allows the quality of life of these workers to improve to
feel motivated to meet their basic needs, have a better social environment and to be

self-realized people, affecting this positively the working environment and performance.

Keywords: Financial education, job motivation, job performance, financial skills,

organizational behavior



CAPITULO I: INTRODUCCION



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales

En el diario vivir las finanzas han tomado protagonismo en las actividades y en algunas
tomas de decisiones de la poblacion, esto ha inducido a que los individuos se acerquen
a la busqueda de como adquirir habilidades financieras para que estas sean mas
asertivas y que el manejo racional de los bienes financieros colabore con la calidad de
vida de cada uno. Estas decisiones afectan de manera positiva o negativamente las
relaciones de los seres humanos, como por ejemplo en la vida de hogar, social y

laboral.

Uno de los principales recursos con los que cuenta las organizaciones empresariales
es el factor humano y debido a los cambios socioeconémicos y culturales que se han
presentado en los Ultimos afios los dirigentes de las empresas se encuentren
interesados en velar por la calidad de vida de sus colaboradores con un enfoque mas

humano y que esto ademéas favorezca los intereses de las sociedades.

En relacién con esto la investigacion realizada por (Petit, Abad, Lopez y Romero, 2012)
llamada “Desarrollo Organizacional Innovador: Un nuevo enfoque gerencial para
Latinoamérica” la cual fue realizada mediante un método cualitativo-documental
constituida por una poblacién documental conformada por referencias de uso y
conocimiento cientifico universal, describe un nuevo enfoque que se ha implementado
en Ameérica Latina sobre la aplicacion del desarrollo organizacional tomando en cuenta
una dimensién humana, valores sociales y desarrollo inclusivo para impulsar que el

proceso de desarrollo sea integral. Esta investigacion concluye que este nuevo



enfoque contribuye a que las organizaciones y el personal puedan avanzar en
situaciones de dificultad y organizar los sistemas sociales de una forma mas eficiente
dentro de la organizacion, pero ademas indica que este cambio de paradigma

constituye un cambio radical frente a lo que se ha practicado tradicionalmente.

El adquirir habilidades financieras se torna una necesidad ya que a nivel mundial existe
un mercado comercial muy agresivo donde la oferta de bienes y servicios es muy
atractiva y brinda muchas facilidades para su obtencion y debido a esto la investigacion
(Garcia, Grifoni, Lépez y Mejia, 2013) llamada “La educacion financiera en América
Latina y el Caribe, Situacién actual y perspectivas” proporciona un analisis sobre la
situacién actual que vive América Latina y el Caribe con respecto a la educacion,

inclusion y alfabetizacion financiera.

En esta investigacion se tomd como poblacion los habitantes de los paises
latinoamericanos segun los datos facilitados por la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmico (OCDE),Banco Nacional de la Republica de Colombia y el
Banco de Desarrollo de América Latina y se determiné que la region presenta una tasa
baja de poblacién que cuenta con la posibilidad de acceso a instrumentos financieros
y conocimiento de terminologia en este campo siendo esto una consecuencia de la
falta de una Optima educacion financiera en la poblaciéon, aunque esta investigacion
también nos expone que en los ultimos afios han existido iniciativas para la existencia

de la educacion financiera en la jurisprudencia respectiva de cada pais.

Las consecuencias de carecer de estas habilidades financieras pueden ser muy
perjudiciales para la calidad de vida de las personas amenazando su estabilidad fisica,

psicoldgica y social debido a que las repercusiones que las malas decisiones a nivel



financiero provocan en las personas. Como menciona el articulo publicado en la
Revista Internacional de Negocios y Gestion realizado por (Kalantarie, Hosein
Mohammad y Roshan, 2013) titulada “The Relation Between Financial Literacy,
Financial Wellbeing and Financial Concerns” en la que se tomd como poblacién a 300
profesores de la Universidad de Yazd ubicada en Iran, teniendo como resultado una

muestra de 103 profesores los cuales 15 fueron mujeres y 88 hombres.

En esta investigacion se muestra como existe una relacidn importante entre la
educacion financiera y el bienestar econémico de las personas dado que el tener una
buena cultura en este campo minimiza el miedo y la ansiedad que produce no poder
hacerse cargo de sus necesidades econémicas y este temor afecta la salud fisica y

mental del ser humano.

El articulo publicado en la revista Perspectivas realizado por (Garay,2015) titulado
“Las finanzas conductuales, el alfabetismo financiero y su impacto en la toma de
decisiones financieras, el bienestar econémico y la felicidad” el cual se realizé en la
poblacién de Cochamba y La Paz en Bolivia, tomando como muestra 795 personas de
estas ciudades de las cuales el 48% son hombres y un 52% mujeres, demuestra como
el bienestar econdmico depende de diversos factores como son la cultura, edad,
emociones, alfabetismo financiero y los buenos habitos al momento de tomar las
decisiones econOmica. El autor ademés muestra como el bienestar financiero se
encuentra relacionado con la felicidad dado a que el tener un mayor bienestar
econdémico disminuye el estrés y las preocupaciones que provocan los problemas en

este campo.



La investigacion realizada por (Carangui, Garbay, y Valencia, 2017) titulado “Finanzas
personales: La influencia de la edad en la toma de decisiones financieras” realizada
con un método cualitativo y cuantitativo tomando como poblacién los habitantes de la
ciudad de Macas, Bolivia, con datos aportados del Censo 2010 realizado por el INEC
de esta ciudad, describe como la toma de las decisiones financieras se encuentran
influenciadas por diferentes factores y prioridades que rodean a las personas y estas
varian dependiendo de la edad con la que cuenten pero con esta investigacion
concluyen que la manera en las que se toman estas decisiones no depende de los
factores ni prioridades sino mas bien del nivel de formacion y conciencia financiera
gue tengan los individuos por lo que independientemente de la edad, preferencias de
gastos, prioridades o necesidades una buena formacion financiera contribuye a la

toma asertiva de decisiones.

Consecuente a esto los pilares para mantener una situacion financiera sana es tomar
las mejores determinaciones sobre la administracion de los bienes financieros con los
que se cuenta y el ahorro puede ser una de las mejores opciones para invertir los
recursos. El trabajo de investigacion realizado por ( Rodriguez, 2018) llamado
“Educacidn financiera: Motor del desarrollo para la toma de decisiones de ahorro e
inversion personal en los empleados del sector operativo de la empresa Allergan
Costa Rica, SRL, para el Il cuatrimestre 2018” que tom6 como poblacion la totalidad
del personal horario de las areas de empaque, ensambles y Shell Fab, nos habla
sobre el tema del ahorro y como tener conocimientos financieros puede potencializar
todos los beneficios que ofrece ya que segun esta investigacion aunque las personas

cuentan con conocimiento basico sobre el ahorro y tengan este habito no poseen el



méaximo de beneficios que el ahorro puede brindar debido a la falta de habilidades

financieras.

En la actualidad los sistemas financieros ofrecen a sus clientes gran cantidad de
productos que brindan muchos beneficios para el ahorro, la inversion, financiamiento
o administracion de recursos, pero el uso de estos productos debe estar mediados por
una buena educacion financiera para poder aprovechar al maximo los beneficios que
ofrecen y evitar que por el contrario estos se vuelvan una complicacién para la

situacion financiera de las personas.

El trabajo de investigacion realizado por (Jimenez, 2018) titulado “Endeudamiento con
tarjeta de crédito en clientes laboralmente activos en la oficina del Banco Popular de
Moravia en un rango de edad entre los 25 y 60 afos en los ultimos tres anos, 2018”
gue basado en la base de datos del Banco Popular de Costa Rica, oficina de Moravia,
tomé como poblaciéon a 535 clientes activos, muestra como el saldo adeudado y la
mora en las tarjetas de crédito estuvo en aumento desde el 2016 al 2018 demostrando
gue por desconocimiento financiero las personas se endeudan de manera desmedida
y no pueden hacerse cargo de sus obligaciones provocando en las personas diferentes
complicaciones en la parte econémica, embargos salariales, problemas personales,

fisicos y psicoldgicos.

El trabajo de investigacion realizado por (Katz,2018) llamado “Financial standing in the
workplace: Employee finances as a barrier to job performance” tom6 como poblacion
a 88 estudiantes de la universidad del noreste en Estados Unidos siendo el 51,7%
mujeres y 49,3% hombres con una edad promedio de 27,9 afos. Esta investigacion

aborda la afectacion que tiene estas complicaciones financieras en la parte laboral de



las personas debido a que se convierten en barreras para lograr tener un rendimiento

laboral 6ptimo.

La investigacion nos muestra como el trabajador que presenta problemas financieros
no logra dejar esas dificultades a un lado para concentrarse en sus labores, debilitando
con esto la capacidad motivacional del colaborador; ademas comenta que las
personas que poseen estas complicaciones financieras y sus ingresos dependen
Unicamente de las remuneraciones recibidas en su trabajo adquieren una presion
psicolégica al momento de realizar sus funciones dado a que de ellas depende su

estabilidad financiera y la de sus familias.

En relacidn con este tema el trabajo investigativo realizado por (Rojas,2019) llamado
“Analisis de los factores de estrés ambientales, organizacionales y personales que
pueden incidir en el desempefio laboral de los docentes de la escuela primaria Rafael
Moya Murillo para el primer semestre del 2019” que tomé como poblacion a 21
docentes del centro educativo entre los cuales se encuentran 5 hombres y 16 mujeres,
proporciona una informacién muy relevante sobre los estresores que influyen en el
desempefio laboral siendo uno de estos las preocupaciones por los problemas
econdémicos. Esta investigacion muestra como no administrar de la mejorar manera
los recursos financieros y no poder cubrir completamente sus necesidades basicas
provoca estrés en el trabajador y no permite que exista una concentracion en realizar

sus labores.

El uso del crédito como una de las opciones para poder adquirir sus bienes y las

entidades financieras ofrecen muchas facilidades para poder obtenerlos, pero es



importante tener el conocimiento financiero para saber qué tipo de crédito es la que

MAas conviene y que este no se convierta en una complicacion.

Por lo tanto, la investigacion realizada por (Quesada, 2019) titulada “Estrategias para
el manejo de las finanzas personales en clientes con créditos en ddlares a partir de la
variacion cambiaria en el primer semestre del 2019” que tomo6 como poblacién a los
habitantes del canton de Guapiles deudores de créditos en dolares y que segun
aplicacion de férmula para la determinar la muestra tiene como resultante 30 personas,
analiza el impacto del alza del dolar en las finanzas personales de los individuos
mencionados anteriormente y que no son generadores de esta moneda y propone con
esto una estrategias para minimizar el riesgo que tiene este tipo de crédito en las

finanzas de las personas en estudio.

La hipotesis de esta investigacion sefiala que a mayor educacion financiera existe una
menor afectacion en las finanzas de las personas que poseen este tipo de créditos y
concluye que las personas que desean obtener crédito en dolares y no son
generadores de esta moneda deben adquirir antes conocimientos financieros para

poder enfrentar las variaciones del tipo de cambio.

1.1.2 Delimitacion del problema

La presente investigacion se llevara a cabo durante el segundo semestre del afio 2020
en la unidad de calidad y seguimiento de crédito del Banco Nacional de Costa Rica
gue cuenta con sus instalaciones en la provincia y canton de San José, distrito la
Uruca. Para la realizacion de esta investigacion se seleccionan 13 colaboradores que

representan el 100% del personal que labora en esta unidad que cuentan con edades



comprendidas entre los 24 y 57 afnos, los cuales en su totalidad residen en la gran

area metropolitana costarricense y en su mayoria son del género femenino.

1.1.3. Justificacion

La sociedad costarricense en los ultimos afios ha sido participe de un cambio cultural
y socio econémico en la forma de administrar el consumo de los bienes y servicios,
dado a que el desarrollo de las tecnologias y las facilidades que el mercado ofrece
para la obtencion de los productos, han generado que esta sociedad se encuentre
inmersa en un comportamiento consumista y materialista. Este comportamiento de
consumo aproxima a una realidad nacional, que es la necesidad de una poblacién
costarricense con habilidades y conductas mediadas por una educacion financiera que
colabore al momento de tomar decisiones asertivas de sus gastos y como administrar

sus bhienes financieros.

Estas habilidades y conductas financieras se han convertido en un factor
indispensable para la cotidianidad y el bienestar de los costarricenses, dado a que las
finanzas se encuentran presentes en la mayoria de las actividades diarias y estas
deben de estar acompafiadas de buenas practicas y estar presente en este

comportamiento consumista que la sociedad costarricense y el mundo ha adoptado.

La educacion financiera no solo afecta beneficiosamente a cada individuo, sino que
también tiene un impacto a nivel colectivo para el pais y al poseer buenas practicas
financieras colabora para que la sociedad costarricense pueda lograr un desarrollo

econdmico satisfactorio para el beneficio de todos.



10

Esta investigacion se realiza con el fin de mostrar el efecto que tiene una correcta
educacion financiera en los colaboradores de las organizaciones empresariales ya que
estas no se encuentran exentas de los beneficios que esta ofrece. La importancia de
llevar a cabo esta investigacion se basa en poder conocer los efectos que genera la
presencia de la educacion en este campo en el estado animico, psicolégico, fisioldgico
e inclusive proactivo de los funcionarios dado a que estos son base fundamental para

el logro de los objetivos y el desempeiio laboral esperado.

Ante esta situacion los gerentes encargados de dirigir las empresas podrian optar por
un cambio de paradigma en la forma del manejo que brinda a su recurso humano y no
reducir su mirada a sus colaboradores solo como nimeros, si no también desde una
perspectiva humana, integral y holistica en el cual se procura su bienestar y con esto

el logro de los objetivos empresariales.

Con respecto a lo anterior, esta investigacion puede brindar a los administradores un
conocimiento mas amplio sobre este tema para asi poder optar por este cambio de
paradigma ya que esto podria representar un gran reto para las empresas y sus
dirigentes al tener que dejar a un lado las ideas y comportamientos arcaicos de la
administracion que han sido adoptados por muchos afios para abrir el paso a una
administracion con un enfoque mas humanista. Ante esto es necesario el uso y la
implementacion de diferentes estrategias que permitan a los dirigentes de las
organizaciones construir relaciones sanas con sus colaboradores y asi poder
desarrollar herramientas que les brinde el conocimiento necesario para manejar de

una manera Optima sus finanzas personales favoreciendo asi su calidad de vida.
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El trabajador a través del tiempo ha experimentado un cambio de mentalidad en donde
deja de ser motivado Unicamente por el dinero (homo ecomonicus) y sus estimulos
laborales se orientan a una parte mas humana, en donde necesita recibir mas
retribuciones sociales y apoyo por parte de sus jefaturas como por ejemplo una debida
educacion financiera. Las jefaturas al utilizar este tipo de retribuciones pueden obtener
muy buenos resultados en la busqueda del logro de los objetivos organizaciones ya
gue estas pueden provocan que el trabajador mejore su bienestar social y por ende su

desempeiio laboral aumente.

En las organizaciones empresariales, el desempefio laboral es un tema que se
encuentra presente en el dia a dia ya que los dirigentes de las empresas presentan
mucha atencion a este tema debido a que en ella se evidencia la manera en que los
colaboradores realizan sus funciones, por ende, se van a mostrar también los
resultados obtenidos por la empresa. Debido a la importancia que tiene el desempefio
laboral en las organizaciones es que las jefaturas y dirigentes procuran brindar las
herramientas necesarias a sus colaboradores para realizar sus funciones de la mejor
manera pero estas herramientas no deben de ser precisamente instrumentos de
trabajo como, tecnologias , computadores, maquinas y demas articulos que al igual
son de gran importancia, si no que podrian procurar también brindar herramientas para
las finanzas personales y asi lograr que sus trabajadores cuenten con una estabilidad
en su bienestar social y econémico aportando con esto un aumento en su calidad de

vida.

En los dltimos afios Costa Rica ha sufrido fuertemente por el mal manejo de las

finanzas personales de su poblacion y esto no solo afecta su desarrollo econémico,
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sino que también ha sobrellevado un fuerte impacto social debido a las consecuencias
negativas que conlleva estos malos habitos para las personas, afectando su parte
social, psicoldgica, fisica y hasta ha provocado la muerte de muchas personas, pero
por el contrario una poblacion debidamente educada sobre cémo administrar sus
bienes financieros da como resultado una mejor estabilidad financiera al pais y aporta
para que la sociedad posea una mejor salud mental. Las organizaciones al adoptar
estas buenas practicas en sus colaboradores podrian dar paso a obtener un recurso
humano con una mejor estabilidad mental, fisicas y siendo mas productivos para la

empresa.

Es por esto que esta investigacion posee un beneficio importante para la unidad de
seguimiento de crédito del Banco Nacional de Costa Rica ya que con esto podran tener
acceso a conocer a la influencia que tiene la salud financiera de los colaboradores en
la motivacion y el desempefio laboral en pro de alcanzar los objetivos organizacionales
pero ademas de tener un beneficio para esta unidad del Banco Nacional de Costa Rica
también las empresas que logren tener acceso a esta investigaciéon podran tener el
conocimiento y las bases para abordar este tema con sus colaboradores obteniendo

los beneficios mencionados anteriormente.

El alto nivel de consumismo que enfrente el pais actualmente y las consecuencias
negativas que puede tener la falta la educacion financiera para las personas, las
empresas y el pais es la motivacién por la que se optd por la ejecucion de esta
investigacion para con esto poder contribuir a crear una cultura costarricense y
empresarial que busque fomentar las habilidades financieras en los individuos y

mejorar asi la calidad de vida y su desarrollo. A demas se busca que el resultado de
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esta investigacion brinde a la facultad de administracion de empresas un aporte
importante en el desarrollo de los nuevos profesionales y que en ellos se inculque el
grado de relevancia que posee la formacion financiera para que, en el momento de

ejercer su profesion, puedan velar por la calidad de vida de sus colaboradores.

1.2 PREGUNTA DE LA INVESTIGACION

Para poder conjugar estas expectativas presentadas es necesario realizar el siguiente

cuestionamiento:

¢, Como afecta la influencia de la educacion financiera en los colaboradores de la
unidad de seguimiento de crédito del Banco Nacional de Costa Rica en relacién con

la motivacion y el desempefio laboral?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar un andlisis sobre la influencia de la educacién financiera en la motivacién y el
desemperio laboral de los colaboradores de la unidad de seguimiento de crédito del

Banco Nacional de Costa Rica durante el afio 2020

1.3.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar los aspectos de la educacion financiera en relacion con las finanzas
personales que influyen en los colaboradores de la unidad de calidad y
seguimiento de crédito del Banco Nacional de Costa Rica al momento de

administrar sus ingresos, gastos, ahorros y deuda.



b)
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Reconocer el alcance de la aplicacién de la educacién financiera en la
motivacion laboral y personal de los colaboradores de la unidad de calidad y
seguimiento de crédito del Banco Nacional de Costa Rica tomando en cuenta
como indicadores la influencia en las necesidades fisiologicas, sociales y de
autorrealizacion

Determinar si la presencia de la educacion financiera afecta la productividad,
calidad laboral, actitud y relaciones interpersonales de los colaboradores de
la unidad de seguimiento de crédito del Banco Nacional de Costa Rica siendo

estos factores influyentes en el desempefio laboral.
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2.1 CONTEXTO HISTORICO

2.1.1 Historia del Banco Nacional de Costa Rica

Los autores (Chacon Hidalgo & Montero Mora, 2015) en su libro titulado, el Banco
Nacional y el desarrollo econémico de Costa Rica, relata la historia del Banco
Nacional de Costa Rica e indica que el mismo fue fundado en el afio 1914 durante
la administracion del presidente Alfredo Gonzalez Flores. Durante este afio estaba
dando inicio la | Guerra Mundial la cual provocé en el pais una crisis econémica muy
fuerte por la posibilidad de que se cerraran los mercados europeos y existiera una
contraccion en las exportaciones del pais, dado a esto se necesitaba que se
estimulara la demanda interna del pais y que la poblacién tuviera al alcance dinero
circulante, pero en este tiempo la moneda nacional se encontraba en manos de los
grandes bancos privados. Por consiguiente, el presidente Gonzalez Flores toma la
decision de crear el primer banco estatal con el nombre de Banco Internacional de
Costa Rica, actualmente llamado Banco Nacional de Costa Rica.

Segun (Chacén Hidalgo & Montero Mora, 2015), el 3 de noviembre de 1914 el Banco
Internacional de Costa Rica abri6 sus puertas e inmediatamente inicié con la primera
emision de billetes por un monto de ¢ 1 000 000, la segunda emision se realiz6 el 10
de diciembre de 1914 por € 1 100 000, la tercera por ¢ 250 000 y durante ese afio
siguieron la emision de billetes hasta llegar a un monto total de ¢ 4 000 000, el cual
fue estipulado como monto maximo de emision por decreto de la republica al
momento de su fundacion.

En el afio 1937 entrd en vigor la Ley General de Bancos en la cual por recomendacion

del técnico doctor Herman Max, Jefe de Investigaciones Econdémicas y de
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Estadisticas del Banco Central de chile se reorganiz6 el nombre de Banco
Internacional de Costa Rica por Banco Nacional de Costa Rica, el cual fue creado
bajo tres grandes departamentos: el Hipotecario, el Comercial y el Emisor. Este
altimo departamento trabajaba independientemente, encargandose de la
administracion, el control y emision de moneda nacional, poco tiempo después de
este departamento nace lo que hasta el dia de hoy conocemos como el Banco
Central de Costa Rica. (Chacén Hidalgo & Montero Mora, 2015)

El Banco Central no fue la Unica institucion que nacié del Banco Nacional de Costa
Rica, sino que también otras Institucionas como el Consejo Nacional de la
Produccion, el Instituto de Desarrollo Agrario, el instituto Nacional de Vivienda y
Urbanismo y el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo tuvieron sus inicios como
parte integral de esta institucion.

La ubicacion actual de la sede central del banco se encuentra en el mismo lugar
desde sus inicios en 1914 en donde se encontraba anteriormente la Casa de la
Moneda, al lado de esta edificacion se construyé en el afio 1982 la torre de 19 pisos
gue actualmente ocupa la casa matriz del banco y que fue considerada por muchos
afos la edificacion con mas altura del pais.

El Banco Nacional de Costa Rica con el paso del tiempo fue convirtiéndose en una
instituciébn mas sodlida y en el afio 2005 ya contaba con la red de oficinas, cajas
auxiliares y cajeros automaticos mas grande del Costa Rica con mas de 145 en total
ubicadas alrededor de todo el pais y actualmente cuenta con aproximadamente 160

oficinas, 467 cajeros automaticos, mas de 3000 establecimientos comerciales
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afiliados y cerca de 5900 colaboradores convirtiéendose en uno de los bancos mas

grandes de Centroamérica.

BANCO
NACIONAL

Figura N°1 Logo Banco Nacional de Costa Rica
Fuente: https://www.bncr.fi.cr

El (Banco Nacional de Costa Rica, 2020) en su pagina web informa la siguiente
informacion de elementos que forman parte de su planeacion estratégica

organizacional:

2.1.2 Mision Banco Nacional de Costa Rica
“Mejorar la calidad de vida del mayor niumero posible de personas, ofreciendo

servicios financieros de excelencia, que fomenten la creacién sostenible de riqueza”

2.1.3 Vision Banco Nacional de Costa Rica

“Ser el mejor banco del pais en el servicio al cliente”


https://www.bncr.fi.cr/
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2.1.4 Politica de calidad
“En el Banco Nacional nos comprometemos a mejorar continuamente el desempefio

de nuestros procesos, para brindar un servicio superior al cliente y promover una
cultura de sostenibilidad, atendiendo la legislacion y normas vigentes”

2.1.5 Unidad de Seguimiento de Crédito

La Unidad de Seguimiento de Crédito forma parte de la Direccion de Crédito del
Banco Nacional de Costa Rica y principal funcién es evaluar y analizar de forma
integral todos los aspectos relacionados con la calidad de la cartera crediticia del
banco para con esto poder impulsar los cambios necesarios minimizando el riesgo
inherente del crédito evitando con esto el aumento en las estimaciones bancarias.
En la actualidad la unidad se encuentra conformada por 21 colaboradores con
edades comprendidas entre los 24 y los 57 afios que residen en su totalidad en el

Gran Area Metropolitana en su mayoria del género femenino.

2.2 CONCEPTO TEORICO - CONCEPTUAL

2.2.1 Educacion

La educacion es un proceso de aprendizaje cultural con el cual es ser humano es
capaz de desarrollar diferentes habilidades fisicas, académicas, motoras, valores,
creencias, costumbres y demas factores que lo componen de manera integral. De
acuerdo con los autores (Ariza Bulla & Retajac, 2019):
“La educacion tiene multiples afectos en el plano personal, laboral, profesional
y social. La educacion desarrolla habilidades cognitivas y no cognitivas desde
la infancia, despierta la curiosidad, la creatividad y permite un mayor

conocimiento del mundo, una mejor comprensién de las realidades sociales y
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construye una posicion politica sobre determinados temas. La educacion
desarrolla habilidades especificas necesarias para el desempefio
ocupacional, mejora el ingreso, las condiciones de vida de la poblacién y
genera movilidad social en el largo plazo”. (p.7)
De esta manera se muestra la importancia que tiene la educacion en todos sus
ambitos para el ser humano y el desarrollo de sus habilidades las cuales forman su
manera de actuar, pensar, vivir y de esto dependera también su calidad de vida. Por
lo tanto, el valor de la educacion no solo se basa en un aspecto académico, sino que

también posee una relevancia importante en el area social, politica y econémica.
2.2.2 Tipos de educacion

La educacion se encuentra divida en 3 tipos que se clasificacién segun el alcance
gue estos tienen y la metodologia que se utiliza para aplicarla en las personas. Con
base en lo expuesto por (Medrano, 2019) los tres tipos de educacién se dividen en

formal, informal y la no formal.

2.2.2.1 Educacion formal

Este tipo de educacion se refiere a la que se imparten en instituciones académicas
aprobadas por las autoridades gubernamentales de cada pais que se encuentran
organizadas por niveles y ciclos que cumplen un programa especifico de objetivos y
que al aprobarlas por medio de evaluaciones se obtiene algun titulo académico,
como por ejemplo las escuelas, institutos, academias, universidades. Este tipo de
educaciéon se subdivide en educaciéon primaria (periodo desde los 6 y 12 afios), la
educacién superior (obtencion del bachillerato en educacion media) y la educacién

universitaria y éstas favorecen el desarrollo intelectual de las personas mediante el
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aprendizaje de distintas materias que colaboran para la creacién de habilidades
bésicas del ser humano y su desenvolvimiento profesional.

2.2.2.2 Educacion no formal

Esta educacion comprende todas las actividades de aprendizaje de que no se
encuentran integradas a ninguan sistema de educacion formal establecido por el pais
y que tiene por objetivo la creacion de conocimientos y habilidades complementarias
a la educacion formal que se pueden llevar a cabo en un instituto, centro privado o
publico, academias o cualquier centro autorizado para poder impartirlas. Estas
actividades educativas no formales colaboran al desarrollo de habilidades fisicas,
intelectuales y sociales de las personas y como ejemplo de este tipo de educacion
se pueden mencionar las disciplinas deportivas, actividades artisticas, talleres

creativos, cursos técnicos etc.

2.2.2.3 Educacion Informal

La educacion informal se encuentra fuera del contexto de la educacion formal y no
formal y se define como la educacién que se adquiere con el pasar de la vida
mediante aprendizajes continuos no estructurados y de manera fortuita adquiridos
en el medio en el que las personas se desarrollan. Estos aprendizajes se forman
mediante experiencias vividas, costumbres familiares y demas actividades de la vida
cotidiana que aportan una ensefianza (positiva o negativa) a las personas.

Los seres humanos poseen la capacidad cognitiva del aprendizaje debido a que es
un elemento consustancial del mismo que se encuentra presente desde el momento

de su concepcion y sigue desarrollandose con el pasar de los afios.
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Segun plantea (Maldonado Lopez, 2015), “El aprendizaje de relaciones entre
estimulos (es decir, entre los sucesos que ocurren en nuestro propio
medioambiente), no es un proceso automatico; si no que se convierten en un
procesador activo de la informacion que le provee el medio ambiente en funcién de
propia experiencia”. Esto nos indica que todo aprendizaje que es obtenido desde la
nifiez forma parte de la educacion de las personas y que se va desarrollando con el
paso del tiempo hasta formar gran cantidad de las habilidades y capacidades

obtenidas hasta el dia de hoy.

2.2.2.4 Creacion de habilidades por medio de la educacion

Uno de los objetivos primordiales de la educacion es el formar y crear habilidades en
las personas que colabore a desarrollarse en el ambito laboral, profesional,
intelectual y socioeconémico ademas de brindar una herramienta para que las
personas puedan enfrentarse a las distintas exigencias que presenta la vida.

Por consiguiente, el Ministerio de Educacién Publica de Costa Rica como ente
administrador de la educacion formal del pais, incluyd como objetivo de su
transformacion curricular pedagogica del 2015 la creacion de habilidades personales
para la vida. El programa de Fundamentacion Pedagdgica de la Transformacion

Curricular (Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica, 2015) , indica lo siguiente:

“Las habilidades son capacidades aprendidas por la poblacién estudiantil, que
utiliza para enfrentar situaciones problematicas de la vida diaria. Estas se
adquieren mediante el aprendizaje de la experiencia directa a través del

modelado o la imitacion, por lo que trasciende la simple transmision de
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conocimiento, lo cual promueve la vision y formacion integral de las personas,

de como apropiarse del conocimiento sistematizado para crear su propio

aprendizaje” (p.29)

Esta cita mencionada anteriormente expuesta por el Ministerio de Educacién Publica

muestra como la educacion crea habilidades que colaboran para que el ser humano

pueda contrarrestar las repercusiones que tiene situacién actual mundial creando

capacidades que incluye valores, actitudes, conocimientos y demas habilidades que

se adapten al dinamismo cambiante que posee la sociedad actual y utilizarlas como

un escudo que proteja la calidad de vida.

Estas habilidades integradas en el programa de Fundamentacién Pedagdgica de la

Transformacién Curricular (Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica, 2015)

son las siguientes:

e Dimension manera de pensar:

1.

2.

Pensamiento critico: Habilidad para ver el todo y las partes
Pensamiento sistémico: Habilidad para mejorar la calidad del
pensamiento.

Aprender a aprender: Resolucion de problemas, capacidad de
conocer.

Resolucion de problemas: Habilidad para plantear y analizar los
problemas.

Creatividad e innovacion: Habilidad para generar ideas originales.
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e Dimension formas de vivir el mundo:
1. Ciudadania global y local: Habilidad de asumir un rol activo, reflexivo
y constructivo.
2. Responsabilidad personal y social: Habilidad en la toma de
decisiones.
3. Estilos de vida saludable: Aspiracion de una vida digna.

4. Viday carrera: Habilidad de planeamiento y fijacion de metas.

e Formas de relacionarse con otros:
1. Colaboracién: Habilidad de trabajar con otras personas para alcanzar
un objetivo.
2. Comunicacion: Comprender y producir mensajes en una variedad de
situaciones y por diversos medios.
e Herramientas para integrase al mundo:
1. Apropiacion de tecnologias digitales: Habilidad para entender y
analizar las tecnologias digitales.
2. Manejo de la informacién: Habilidad para acceder a informacion de

forma eficiente.
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DIMENSIONES Y HABILIDADES

Habilidades: Habilidades:
+ Pensamiento critico.

» Pensamiento sistémico.

« Aprender a aprender.

« Resolucién de problemas.
= Creatividad e Innovacidn. DIMENSION 1 DIMENSION 2

Formas de vivir
en el mundo

o k e
7 Indicadores ‘ Indicadores <.
DIMENSION 3
~ Habilidades: Herramientas .
o . Aproplacién de paraintegrarse Habilidades: O
Tecnologlas digitales. al mundo « Colaboracién.

« Manejo de la informacidn. « Comunicacidn.

Figura N°2. Habilidades fundamentacién transformacion curricular MEP
Fuente:https://www.mep.go.cr/sites/default/files/documentos/transf curricular-
v-academico-vf.pdf

2.2.2 Economia

La economia es un elemento que dentro de la cotidianidad de los dias se encuentra
muy presente y es posible que éste sea el tema de conversacion en diversas
ocasiones del dia ya sea en el ambito laboral, social o familiar debido a la importancia
que posee la economia en la vida de las personas. La economia se define segun
(Sevilla, 2020) como la ciencia social que estudia la forma de administrar los recursos
disponibles para satisfacer las necesidades humanas. Ademas, también estudia el
comportamiento y las acciones de los seres humanos.

Como se menciona en la cita anterior, la economia posee un impacto social muy
importante en las personas para la busqueda de una buena administracién de sus

recursos y también en la forma de como aumentarlos para poder satisfacer sus
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necesidades. La economia no solo es un factor preponderante de manera individual,
sino que, como ciencia social, al impactar la vida de las personas posee una
afectacion a nivel colectivo para el desarrollo de la sociedad y por ende para el

desarrollo del pais.

2.2.2.1 Finanzas personales
Las finanzas son una disciplina que forman parte de la economia ya que se
encuentra ligada especificamente a la administracion que las personas brindan a sus
recursos financieros. De acuerdo con (Ariza Bulla & Retajac, 2019):
“Las finanzas pueden definirse como el arte y la ciencia de administrar el dinero.
En la vida personal, las finanzas tienen que ver con las decisiones que toman los
individuos sobre como gastar sus ingresos, qué proporcion de los mismo ahorrar
y como invertir sus ahorros” (p.4)
Las finanzas abarcan el &mbito personal de cada individuo, pero también incluye la
administracion del dinero que se realiza empresarialmente. Los autores (Ariza Bulla
& Retajac, 2019) nos muestran dos variables muy particulares en la
conceptualizacion de finanzas indicando que las finanzas son un arte y que se
encuentra ligado a la toma de decisiones.
El arte es una de las manifestaciones mas sublimes con la que cuenta el ser humano
en donde es capaz de crear algo con respecto a la vision que posee del mundo y es
por lo que se considera las finanzas como un arte, ya que cada persona crea
diferentes formas de administrar sus recursos financieros con respecto a su vision
del mundo y los conocimientos y habilidades que se posean, debido a esto cada arte

financiero varia dependiendo de estos factores.
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La toma de decisiones es un elemento que esta presente en la cotidianidad de las
personas y las empresas, desde los primeros momentos del dia e incluso al terminar
ya que latoma de decisiones forma parte integral del vivir. Las decisiones financieras
son trascendentales para las finanzas debido a que de ellas van a depender el
rumbo, la utilidad y el provecho que se le brinden a los recursos financieros.

2.2.2.2 Finanzas conductuales

Como se ha mencionado anteriormente, la toma de decisiones son un factor
indispensable en las finanzas personales, pero éstas encuentran sujetas a diferentes
factores que influyen para que cada persona escoja la decisién que va a llevar a cabo

con respecto a su administracion monetaria.

Las finanzas conductuales son los factores psicoldgicos y cognitivos que interfieren en
la toma de decisiones financieras individuales o familiares. Como sefala (Sevilla,
2020), las finanzas conductuales o finanzas del comportamiento son un campo de las
finanzas que las analiza desde un punto de vista psicolégico. Describe como se

comportan las personas y como toman las decisiones.

El estudio de las finanzas conductuales es un tema muy novedoso en la actualidad y
ha sido caracterizada por muchas personas como una manera de romper el paradigma
tradicional de la econémica y poder llenar vacios que existian en el conocimiento de
los aspectos que influyen en la toma de decisiones de los agentes economicos. Este
tipo de finanzas promueve el estudio de la asociacion existente entre las areas

psicoldgicas y cognitivas con las decisiones financieras tomadas por los agentes.

Desde el punto de vista de (Vieira Cano, 2020), el paradigma de las finanzas

tradicionales trata de entender los mercados financieros, utilizando modelos
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fundamentados de que los agentes econémicos son seres racionales al momento de
tomar las decisiones. Con esto el autor infiere que el paradigma tradicional indica que
las decisiones financieras son tomadas por las personas escogiendo siempre, segun

sus conocimientos, la opcidon mas rentable y que beneficie sus intereses.

El cambio de mentalidad que brinda las finanzas conductistas es que no todas las
decisiones tomadas por las personas son mediadas por un analisis técnico y
estructurado de cual va a ser la mejor opcion si no que este tipo de finanzas nos
recuerda que al fin y al cabo las decisiones son tomadas por personas que poseen
emociones, impulsos, deseos y demas elementos psicolégicos y cognitivos que
conforman de manera holistica al ser humano y que éstos deben de ser reforzados
con las habilidades que permitan el control de estos elementos para que la toma de

decisiones financieras sean asertivas.

Como sefala (Fernandez Ledn, 2017), esta nueva modalidad de la teoria de las
finanzas no tiene como finalidad sustituir la teoria clasica de las finanzas racionales si
no de ser un complemento y aportar nuevas ideas para entender mejor las finanzas.

(p.142-143)

Los conocimientos obtenidos por las personas son muy importantes porque colaboran
a crear la racionalidad en las decisiones financieras, pero al estar en medio personas
tomando estas decisiones intervienen también las emociones y los factores cognitivos
del ser humano, por lo tanto, la racionalidad y los elementos psico-cognitivos de los
agentes deben de trabajar de la mano mediante la creacion de diferentes habilidades
que le permita manejar estos elementos en la toma asertiva de las decisiones

financieras.
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2.2.3 Educacion financiera

La educacion financiera es el proceso de formacion mediante el cual las personas
logran la creacion de habilidades y conductas que le permitirAn administrar de manera
correcta los ingresos y salidas monetarias personales y familiares. Segun lo indicado

por (Gutierrez, 2020),

“La educacion financiera es la capacidad de comprender y aplicar eficazmente
diversas habilidades financieras, incluidas la gestién financiera personal, la
elaboracion de presupuestos y la inversion. La educacion financiera ayuda a las
personas a ser autosuficientes para que puedan lograr la estabilidad financiera,

por tanto, en gran medida en el correcto manejo de las finanzas”.

Como lo menciona el autor citado, la formacion financiera al ser una rama de la
educacién tiene como objetivo crear habilidades en la poblacién que le permita dirigir
correctamente el uso que brinda a sus recursos financieros. A demas contribuye a
determinar la cantidad y la manera en la que se va a distribuir los gastos, ahorros,

deudas e inversiones segun sus necesidades.

La educacién financiera posee una gran importancia para las personas debido al
dinamismo socioeconémico que se vive en la actualidad a nivel mundial donde los
mercados son cada vez mas agresivos, el consumismo crece y el riesgo econémico
gue se exponen las personas es cada vez mayor. Debido a esto (Cortés, 2020),

considera que:

“Los cambios socioecondmicos a los que esta sometida nuestra sociedad, tales

como una mayor incertidumbre, desequilibrios estructurales en los sistemas de
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pensiones, el envejecimiento de la poblacion, y el subsecuente aumento en la
esperanza de vida, entre otros, han puesto en manifiesto la necesidad de
planificar mejor nuestras finanzas, gestionar de forma mas eficiente el ahorro y

pensar mas a largo plazo”

Esta necesidad generada de realizar una correcta administracion de nuestros bienes
puede ser subsanada incorporando la formacion financiera como uno de los pilares de
la vida y teniendo la disposicion de tener un aprendizaje constante debido a que los
mercados son cambiantes, las tecnologias se encuentran cada vez mas presentes en
el diario vivir y las necesidades pueden varias. Ademas, como se ha mencionado
anteriormente la educacién brinda habilidades las cuales una vez adquiridas deben de

ser ejercitadas dia con dia para poder perfeccionarlas.

2.2.3.1 Habilidades en la educacion financiera

Las habilidades obtenidas por medio de la educacion son las herramientas necesarias
para el buen funcionamiento de las finanzas personas y la forma asertiva al momento
de la toma decisiones financieras que se presentan dia a dia. De acuerdo con

(Villasefior, 2018) :

“Las habilidades son la capacidad de hacer algo bien. Asi como el conocimiento
gue alude a la manera en que percibimos, entendemos y recordamos la
informacion, las habilidades se refiere a la manera que elegimos, utilizamos y
aplicamos conocimientos en diferentes circunstancias, al enfrentar retos

diversos y frecuentemente impredecibles”
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Estos retos diversos y frecuentemente impredecibles que nos comenta el autor en la
cita anterior se encuentran muy relacionados con las circunstancias financieras que
las personas enfrentan diariamente que en ocasiones son planificados, pero muchas
de esas circunstancias son inesperadas y se recomienda estas habilidades para tomar
la decision de como enfrentarlas. Como se ha mencionado anteriormente las finanzas
son racionales utilizando el conocimiento obtenido, pero también son conductuales por
lo que para poder tomar las mejores decisiones financiera en necesario contar con

habilidades duras y blandas.

2.2.3.1.1 Habilidades financieras duras

Las habilidades duras se definen segun (Serra, 2017) como los conocimientos
generales y especificos, las competencias informéticas, las habilidades que hemos
adquirido para realizar un determinado trabajo. Este tipo de habilidades se refieren a
los conocimientos técnicos que las personas obtienen a través de los afios con los

diferentes tipos de educacién que reciben.

Las decisiones financieras para poder ser racionales podrian tener como un elemento
implicito estas habilidades duras para poseer los conocimientos técnicos y poder
decidir la mejor opcidn que se adecuUe a sus necesidades. Este conocimiento abarca
todo tipo de informacion y herramientas financieras adquiridas por las personas para

administrar sus bienes y poder maximizar sus recursos.
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2.2.3.1.2 Habilidades financieras blandas

Desde el punto de vista de (Quiroga, 2019) se define las habilidades blancas como:

‘Los atributos personales, las habilidades de comunicacion, los rasgos de
personalidad, en fin, las habilidades que conforman a una persona para
interactuar con los demas y frente a diversas situaciones, que comunmente se

puede asociar con la inteligencia emocional”

Esta definicion brindada por el autor citado muestra como este tipo de habilidad no se
encuentra ligada directamente a los conocimientos técnicos de las personas si no, en
la forma en que se manejan las emociones, deseos, impulsos y demas elementos de

nuestro entorno utilizando la inteligencia emocional.

Como ejemplo de habilidades blandas utilizadas por las personas en la administracién
financiera se pueden mencionar: pensamiento critico, toma de decisiones, autocontrol,
inteligencia emocional, reaprender, entre otras habilidades que colaboran con la

contencion y manejo de las emociones.

Las habilidades duras y blandas se utilizan muy frecuentemente en el &mbito laboral
pero este tipo de habilidades pueden ser muy utiles en la vida diaria y como factor
econdmico puede llegar a ser determinante para poseer finanzas sanas y tener una

buena calidad de vida.

2.2.3.2 Estructuracion de las finanzas personales
La educacion financiera permite a las personas lograr tener una estructura de como
administrar de manera correcta los ingresos de dinero personales o familiares para asi

maximizar la utilidad que se brinde a estos recursos. Por lo tanto, esta administracion
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depende de varios elementos que se encuentran presentes al momento de tomar las
decisiones en la distribucion de los ingresos como son los gastos, deudas, ahorros e

inversiones.

2.2.3.2.1 Ingresos

Los ingresos se refieren a la entrada de dinero que se obtenga de manera individual o
familiar en un lapso determinado mediante el trabajo, intereses, alquileres y demas
elementos que contribuya a la entrada de dinero. Segun lo indica (Martinez Llorente ,

2016) , Los ingresos se pueden dividir en tres categorias:

e Ingresos fijos: Son las entradas de dinero que se reciben de manera regular.

e Ingresos variables: Son aquellos que no se reciben de forma peridédica como,
por ejemplo, comisiones, incentivos, dividendos etc.

e Ingresos extraordinarios: Son todos aquellos que no se encuentran previstos

como, por ejemplo, una herencia, premios de Loteria etc.

Es importante poder reconocer estos tipos de ingresos para poder administrarlos de
la mejor manera dependiendo de las periodicidades con las que se presenten y la
manera en que son entregados para con esto poder presupuestar de una manera

correcta como se van a destruir los mismos.

2.2.3.2.2 Gastos Personales

El gasto o egreso personal se refiere a todas las salidas de dinero que se produzcas
para realizar el pago de cualquier producto o servicio. Como expresa (Martinez, 2016)
, los gastos también pueden de ser clasificados y esto va a colaborar con tomar

conciencia de hacia donde se va el dinero y pensar en aquellos que se pueden reducir.
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Segun (Martinez, 2016) , los gastos se clasifican en:

e Gastos fijos: Estos tienen una periodicidad y un importe conocido

e Gastos variables: Son aquellos que se deben de realizar, pero no se tiene un
periodo determinado para realizarlos

e Gastos no esenciales: Son todos los gastos que se realizan, pero no son

imprescindibles.

Estos gastos también son muy importantes identificarlos junto a los ingresos para
poder tener un control de la disponibilidad que se tenga con base a los ingresos para
poder hacerse cargo de los gastos que se deben de realizar ademas para poder

analizar la liquidez de dinero que se tenga después de realizar todos los gastos.

2.2.3.2.3 Ahorros

De acuerdo con (Lopez Garcia, 2016) el concepto de ahorro es tomar una porcién del
ingreso no destinada al consumo y conservarla en cualquier ente econdémico
empresarial o personal para ser utilizado en el futuro. El ahorro para las personas es
un factor muy importante porque el destinar un porcentaje de sus ingresos para crear
una reserva brinda mas estabilidad y confianza para poder enfrentar cualquier
situacién inesperada que se presente, pero ademas es un elemento muy beneficioso

para la obtencion de sus deseos a futuro.

El ahorrar tiene muchos beneficios y el ahorro puede ser un elemento que se
encuentre presente en la cultura de las personas, pero aparte de crear el habito del
ahorro también es importante saber como hacerlo para obtener el mayor de los

provechos del ahorro. Para ello existen diferentes instrumentos que ofrecen las
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entidades financieras que brindan como premio al ahorrista una tasa de interés para

asi incentivar el ahorro y maximizar sus beneficios.

2.2.3.2.4 Inversiones

La inversion es otra manera disponible para poder destinar los recursos financieros
gue se encuentran ociosos y se busca generar con ellos una rentabilidad futura en vez
de destinarla a algun gasto. Desde el punto de vista de (Lopez Garcia, 2016) se define

inversion como:

“La destinacion de recursos que no van al gasto y que se espera que generen
ingresos adicionales en un futuro. Se debe de tomar en cuenta los riesgos y los
costos de estas, conocer los productos de inversion y los plazos e invertir solo

los ahorros”

A diferencia de los ahorros, las inversiones son a largo plazo y debido a esto ofrecen
una tasa de interés mas alta que la de los instrumentos financieros de ahorro siendo
una mejor opcion si se cuenta con dinero que aun no se va a utilizar, generando

ingresos por conceptos de interés que le ofrecen las entidades.

2.2.3.2.5 Deuda

La deuda se define como una obligacion entre dos personas o entidades, por la cual
una de ellas, llamada deudor, debe una cantidad de dinero a otra, la cual se considera
como la acreedora (Dobafo, 2019). La deuda es un instrumento utilizado muy
comunmente por las empresas y también por las personas para poder adquirir los

bienes o servicios que necesitan.
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Dentro de las deudas de una persona se encuentran diferentes instrumentos
financieros que son utilizados para la obtencién de estos bienes o servicios como por
ejemplo son los créditos y las tarjetas de crédito que son figuras financieras que se
encuentran mediadas por una tasa de interés la cual el deudor tiene que pagar de mas

por la obtencion de esa deuda.

Como plantea (Santillana, 2017) existen 4 tipos de deudas las cuales se encuentran

divididas de la siguiente manera:

e Deuda hormiga: Son pequefios pagos y gastos que le hacen incurrir en
presamos y créditos innecesarios.

e Deudaficcional: Este tipo se obtiene para vivir por encima de las posibilidades
econdémicas.

e Deudade apalancamiento: Esta deuda es la que se utiliza para invertir, puede
ser un negocio o0 una propuesta.

e Deuda de subsistencia: Esta deuda es considera una de las mas comunes ya
que son utilizadas como su nombre lo indica para poder subsistir con sus

necesidades.

2.2.3.3 Efectos de la falta de educacion financiera

La educacion financiera es una herramienta muy poderosa que se encuentra a
disposicion de las personas para poder administrar de una buena manera los recursos
financieros con los que se disponen. Los beneficios de formarse financieramente son
muchos, pero las consecuencias de no tener educadas las finanzas pueden producir

efectos letales para la economia de las personas.
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Finanzas Personales / ¢Cuales son las consecuencias de la falta de educacion
financiera?,( 2020) expresa que la falta de educacién financiera afecta a las personas
de todas las edades y todos los niveles socioeconémicos y puede conducir a malas
decisiones financiera que tienen consecuencias negativas en el bienestar general de
una persona y su hogar. Una de las herramientas financieras mas utilizadas por las
personas es la financiacion la cual, tiene un beneficio para las personas ya que
mediante esto logran obtener los bienes y servicios que necesitan, pero también las
deudas se han convertido a través del tiempo en una pesadilla para las personas como

consecuencia de la falta de formacioén financiera.

2.2.3.4 Efecto del estrés financiero en el aspecto motivacional, fisico y social

El estrés es un elemento que en los ultimos afios se ha encontrado presente en la
mayoria de las personas a nivel mundial y es considerada como una afectacion de la
salud que atenta contra la calidad de vida de las personas. De acuerdo con (Bairero
Aguilar, 2017) se define estrés como un estado psiquico caracterizado por una tensién
nerviosa violenta y largamente mantenida, que se acompafa de un grado de ansiedad
importante de modalidades del comportamiento determinadas por variables

psicoldgicas y sociales.

De acuerdo con (Montoya Paco, 2020) el estrés financiero es una rama del estrés que
se define como la sensacion de ser incapaces de poder satisfacer las demandas
financieras que provoca el estar sobre endeudado y poder cubrir las necesidades
basicas de las personas. Esta afectacidon financiera como cualquier tipo de estrés

posee repercusiones muy grandes para la calidad de vida y los efectos negativos
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provocados en las personas por las complicaciones financieras son producto del

estrés generado por estas razones.

2.2.3.4.1 Efecto del estrés financiero en la motivacion

Para la autora (Pradas Gallardo, 2018) , la motivacion se define como la fuerza que
activa, mueve y orienta los actos hacia un objetivo en concreto, este objetivo esta
relacionado con la satisfaccion de las necesidades humanas. La motivacion es uno de
los factores mas importantes del ser humano debido que de éste es donde nace el
impulso de realizar cualquier actividad diaria en el ambito personal, laboral o

profesional.

A demas (Huilcapi Masacon & Castro Lopez, 2017) define la motivacion como:

“El sefialamiento o énfasis que se descubre en una persona hacia un
determinado medio de satisfacer una necesidad, creando o aumentando con ello el
impulso necesario para que ponga en obra ese medio 0 esa accién, o bien para que

deje de hacerlo.”

Esta cita mencionada anteriormente nos muestra otro aspecto importante de la
motivacion ya que se menciona que por la motivacién es que las personas tienen el
impulso de realizar diferentes acciones, pero también se indica que las personas
pueden sentirse motivadas a dejar de realiza acciones importantes para Su
cotidianidad y la busqueda de los objetivos trazados con anterioridad. Dado a esto, la
motivacion es un pilar muy importante para el logro de los objetivos y sin esta
motivacion trabajando como palanca para lograrlos, el panorama puede ser muy

complicado



39

El dinero es un elemento vital para el ser humano debido a que éste interviene en todo
intercambio de bienes y servicios que son necesitados y los problemas econémicos
por falta de dinero o mala administracion de deuda puede ser muy perjudicial en la
parte animica de las personas. El estrés de tener demasiadas deudas de tarjetas de
crédito, pagos de préstamos o facturas pendientes pueden afectar a una persona y

causar ansiedad y depresion severa, (infobae.com, 2019).

Una persona motivada se caracteriza por tener una actitud muy positiva en cada una
de las funciones realizadas diariamente siendo personas esperanzadoras, con
perseverancia, esforzados y con ideas innovadoras pero el efecto que tiene el estrés
financiero en el &nimo puede provocar que las personas no experimenten estas
actitudes por las preocupaciones de cémo hacer frente a las obligaciones financieras.
Con base en lo expuesto por (Arosemeda, 2017), la angustia que derivan de la
preocupacion merma la productividad y la sensacién de bienestar general de muchos
individuos en situacién de deuda, sencillamente porque terminan generando un estado
de saturacibn mental donde abundan pensamientos repetitivos acerca de como

obtener dinero o solventar pagos”.

2.2.3.4.2 Efecto del estrés financiero en el aspecto social

Para los seres humanos, las relaciones sociales son un componente muy importante
para el desarrollo personal y colabora para que las personas logren satisfacer las
necesidades de afecto personal y sentirse incluido en la sociedad aumentando la
autoestima y su felicidad. Las complicaciones financieras y el estrés que éstas generan
pueden afectar de gran manera el animo de las personas provocando efectos

negativos en la forma en la que se relacionan con el medio que los rodea.
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Las necesidades sociales se pueden definir como las interacciones que las personas
utilizan para garantizar su bienestar en el entorno social que convive (Tovar, 2017).
Estas necesidades sociales pueden provocar en las personas que poseen problemas
financieros mas estrés, debido a que estas interacciones que los individuos necesitan
experimentar, ya que la falta de dinero para socializar puede convertirse en un limitante

para que las personas satisfagan esta necesidad de socializar.

El estrés financiero ademas puede también comprometer estas necesidades sociales
debido a los conflictos que puedan generar estas dificultades econdémicas en la
conducta que las personas tienen con los que lo rodena. Con base a esto el (Banco

BBVA, 2019) expresa lo siguiente:

“El estrés financiero puede llevar a los integrantes de una relacion a conductas
negativas que pueden afectar su dinamica de manera gradual. Estos
comportamientos se manifiestan desde una comunicacion poco efectiva puede
extenderse a otros ambitos de la vida en pareja, generando conflictos cada vez

mas frecuentes, hasta problemas de suefio y depresion”

Uno de los pilares sociales de las personas es su relacion sentimental, la cual en
muchas ocasiones se puede ver comprometidas por las complicaciones financieras y
el efecto del estrés en el estado animico. Tal como lo indica la cita anterior, estas
situaciones financieras pueden causar cambios en las conductas de las personas no
solo perjudicando la relacion que se mantiene con los seres mas allegados si no que

estas conductas afectan el ambiente en el que las personas se desarrollan.
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2.2.3.4.3 Efecto del estrés financiero en el aspecto fisico

La salud es uno de los elementos mas importantes de las personas, pero a la vez es
uno de los aspectos que mas sufren las consecuencias debido al estrés financiero. El
estrés provocado por las finanzas afecta la salud mental y éste a la vez tiene sus

repercusiones en la salud fisica de las personas.

De acuerdo con lo indicado por (Juarez Batista, 2019) Las enfermedades asociadas
al estrés son resultado a una respuesta anormal a una ansiedad aguda o prolongada,
y pueden también padecerse con trastornos obsesivo -compulsivo y trastorno por
estrés postraumatico. La autora citada anteriormente ademas menciona que otros de

los sindromes y condiciones ligados al estrés son:

Cefalea tensional

e Cardiopatia por estrés
e Fibromialgia

e Hiperhidrosis

e Sindrome de intestino irritable

El aspecto fisico de las personas no solo puede verse afectado por enfermedades
corporales, sino que las enfermedades psicologicas son muy frecuentes como las
depresiones y éstas han ocasionado que personas se quiten la vida por el estrés
econdémico. Segun datos de la organizacion mundial de la salud, cada afio se suicidan

aproximadamente 800 000 personas alrededor del mundo con variedades de edad.
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2.2.3.4 Educacion financiera en Costa Rica

La educacidn financiera es un motor para el desarrollo del pais que genera un efecto
positivo en la poblacion colaborandole a crear conciencia financiera que le permita
transformar sus conductas ante el mercado y bridando una mejor administracion de la
deuda y sus bienes financieros. Estas conductas que la educacion financiera impulsa

en la poblacion puede ser el camino para alcanzar la reactivacion econdmica del pais.

Debido a esto en los dltimos afios el gobierno de Costa Rica ha procurado velar por
las finanzas personales de la poblacion y ha buscado incentivar a los costarricenses a
formarse financieramente. Como medio para impulsar esta educaciéon en los
costarricenses, el gobierno junto a diferentes organizaciones estatales y privadas han
implementado diferentes acciones que ofrecen a la poblacién la oportunidad de

educarse y mantener sus finanzas sanas.

Como principal accion realizada por el gobierno de Costa Rica, el 30 de enero del 2019
incluyé como politica publica declarar la educacion financiera en Costa Rica de interés
publico y prioritario mediante el decreto de la republica N 41546-MP-MEIC. Esta
declaracion es de gran importancia para la poblacion ya que el pais asume la
educaciéon financiera como un interés social que involucra a todo el pais. Esta
declaratoria. Este decreto crea en el articulo 5 una mesa interinstitucional
representada por instituciones como el INA, Ministerio de Educacién Publica,
ministerio de cultura y demas instituciones con el fin de crear las mejores estrategias

para los costarricenses (Ministerio de economia, Industria y comercio, 2019).

Dentro de las practicas que se estan desarrollando, se incluyo por parte del Instituto

Nacional de Aprendizaje la elaboracion de guias financieras virtuales y de infografia
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que colaboren a entregar a la poblacion mensajes claves para el cuidado de sus
finanzas. Estas guias virtuales abarcan aspectos béasicos de la poblacion como
presupuesto, ahorro, gastos, deudas y demés factores influyentes en las finanzas

personales. (Ministerio de economia, Industria y comercio, 2019).

Educacion

/4
FinanCiera/@

Es mejorar
los habitos

al manejar mi dinero,

y el de mi familia.

Conozca mas consejos en las "guias digitales”, y
ingresando a: WWw.ina.ac.cr/inavirtual ( ’

lngrese como invitado para acceder al confenido, =

Figura N°3. Consejos educacion financiera
Fuente: (Ministerio de economia, Industria y comercio, 2019)
https://www.consumo.go.cr/educacion_consumidor/educacion_financiera.aspx

El ministerio de Educacion Publica y el Banco Bac San José también han
implementado una alianza estratégica que permite mediante planes de estudio,
capacitaciones y charlas brindar formacién financiera a estudiantes de secundaria de
los colegios publicos del pais. Con esta estrategia se han disefiado ademas diferentes
modulos, materiales de apoyo y metodologias de ensefianza en adolescentes y
adultos mayores de 18 que se encuentran inscritos en los diferentes programas del

MEP.


https://www.consumo.go.cr/educacion_consumidor/educacion_financiera.aspx
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Esta estrategia llamada “Alianza para la Educacion Financiera de los jovenes” se
implement6 en el 2007 y en el afio 2017 ya habian capacitado a 192.174 jovenes,
5.012 docentes,856 centros educativos impartian los cursos y 19 colegios técnicos del

pais se especializaron en Banca y Finanzas. (Baccredomatic, 2020)

2.2.4. Comportamiento organizacional

El comportamiento organizacional se basa en el estudio y la aplicacion de los
conocimientos sobre la manera en que las personas actlan en las organizaciones
individualmente o en forma conjunta identificando con esto las mejores maneras para
los individuos puedan responder de una forma mas efectiva. (Hernandez Palomino,

2017)

Este elemento es de gran importancia para el desarrollo de la organizacion debido a
gue el comportamiento que los individuos presentan en la empresa puede definir la
calidad con la que los colaboradores realicen sus funciones y de esto puede depender

el logro de los objetivos organizaciones planteados.

El punto principal del comportamiento organizacional es la conducta, la cual segun
(Hernandez Palomino, 2017) es definida como el modo de ser de los individuos y la
manera en la que se adapta a su entorno, la cual es la respuesta a una motivacion en
la que estan involucrados los componentes psicoldgicos, fisiolégicos y de motricidad.
El conjunto de conductas de las personas en una situacion determinada o en un lugar

en especifico es considerada como el comportamiento.

Como lo menciona el autor, las conductas son motivadas por diferentes aspectos que

componen al ser humano integramente, con sus componentes psicoldgicos,
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fisiol6gicos y motrices y estos componentes para el ser humano puede llegar a ser
imposible dejarlos a un lado en su vida laboral, es por esto que el comportamiento de
los individuos en las organizaciones no dependen Unicamente de los factores que se
encuentre en su trabajo sino que también de los factores personales con el que las

personas cuenten.

El comportamiento organizacional esta ligado al comportamiento humano debido a
gue las organizaciones al ser conformadas por personas y junto a ellas sus factores
psico- sociales sufren de los efectos de las situaciones personales que sufren las
personas y afectan su comportamiento. De acuerdo con lo indicado por (Chiavenato,
Comportamiento Organizacional, 2017) , existen principios basicos que componen el

comportamiento humano dentro de la organizacion:

e Capacidades diferentes de las personas: Las personas posee diferentes
capacidades las cuales influyen en el comportamiento de cada uno.

e Las personas tienen necesidades diferentes y tratan de satisfacerlas: El
comportamiento se encuentra motivado por las necesidades humanas y cada
persona posee variedad de necesidades. En las organizaciones los
trabajadores se encuentran motivados por diferentes elementos provocados
para cada necesidad.

e Las personas piensan en el futuro y eligen su comportamiento: Las
necesidades de cada persona Unicamente se pueden satisfacer si se enfocan
en su comportamiento y dependiendo de la necesidad que el individuo

presenta, el comportamiento es diferente para satisfacer esas necesidades.
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e Las personas reaccionan en forma emocional: Es dificil que las personas
puedan ser neutrales ante las situaciones que estan experimentando o
percibiendo en su ambiente laboral o personal, debido a estos, el
comportamiento es influido por las emociones de las personas.

e Los comportamientos y actitudes son provocados por muchos factores:
El comportamiento personal va a depender de cada persona y el entorno en el
que éste se desenvuelva, estado este comportamiento alterado por varios

factores que acttuan al mismo tiempo y alteran la conducta de las personas.

2.2.4.1 Motivacién

Como se pudo observar anteriormente, existen gran cantidad de elementos que
forman parte del comportamiento humano y que estos pueden variar de persona en
personas dependiendo de la situacién psico social de cada individuo, pero uno de los
elementos mas importantes e influyentes de este comportamiento es la motivacion. En
los dltimos tiempos, la motivacién del personal es un tema que ha tomado mucha
relevancia en las organizaciones y en sus dirigentes por el efecto tan importante que
este elemento tiene en el ambiente de la empresa y en la manera en que se ejecutan
las labores y esto ha ocasionado que la motivacién haya sido sujeta a desde hace

mucho tiempo.

De acuerdo con el autor (Robbins,2017) la motivacion se define como un proceso
mediante el cual los esfuerzos realizado por alguna persona se energizan y se dirigen
a la obtencion de algun objetivo (p.331). Segun el autor mencionado anteriormente, la

motivacion posee 3 elementos basicos que se mencionan a continuacion:
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e La energia: Este elemento es el impulso o la intensidad con la cual se realiza
alguna actividad en la cual se toma en cuenta en la calidad del trabajo que
realiza y su intensidad.

e Ladireccion: Se define segun el autor como el encauce que tiene el esfuerzo
realizado por el trabajador con el fin de beneficiar la organizacion en el logro de
las metas.

e Persistencia: Es el deseo de la organizacion de que los empleados sean

persistentes en su esfuerzo para el logro de las metas.

Los impulsos en las personas para realizar las labores diarias de la mejor manera no
son siempre las mismas, ya que esto puede variar dependiendo de la realidad por la
gue estén pasando los individuos, por lo cual los administradores y dirigentes de las
empresas deben de procurar tener claridad y estar al tanto de las necesidades y
realidades de sus colaboradores para mantener la motivacién en los mismo y lograr

los mejores resultados.

2.2.4.1.1 Ciclo Motivacional

Como se ha mencionado anteriormente, la motivacion es un proceso en el cual se van
generando diferentes etapas en la cual surge el impulso para realizar diferentes
actividades. Por consiguiente, el autor (Chiavenato,2017) se refiere al ciclo

motivacional indicando que la motivacion nace a partir de una necesidad, una fuerza

dinamico y que es persistente originando el comportamiento humano ya que esta

necesidad crea en las personas un estado de tension, insatisfaccion y desequilibrio.

(p.42).



48

Este ciclo motivaciénal es un proceso también de aprendizaje debido a que las
personas a lo largo de su vida y las etapas en las que se encuentra, le surgen
constantemente nuevas necesidaes por lo que al ir recorriendo este ciclo con cada
necesidad se logra satisfacer con mayor facilidad ciertas necesidades debido a la

experiencia que se va obteniendo y esto se va realizando de manera automatico .

ilitori i omportamiento
E.qIJI|IbII'D . Eshmul_ﬂ-o . Necesidad . Tensién . Compor BT
interno incentivo 0 accion

l

= Satisfaccién

Figura N°4. Ciclo Motivacional
Fuente: (Chiavenato, Administracion de recursos humanos, 2017)

2.2.4.1.2 Teoria de motivacidén segun jerarquia de las necesidades de

Maslow

El ciclo motivacional muestra como la fuente de donde nace la motivacion del ser
humano es una necesidad que se presenta y como se ha mencionado anteriormente
las personas poseen diferentes impulsos y estimulos dependiendo del entorno vy
realidad de cada uno, por lo que esta teoria de motivacional de jerarquias de Maslow
expone las diferentes necesidades que poseen los seres humanos y sus respectivas

jerarquias.

De acuerdo con (Chiavenato, 2017) , que expone segun lo indicado por Maslow que
las necesidaes humanas estan organizadas piramidalmente de acuerdo a la
importancia e influencia que tengan estas necesidades en el comportamiento de los

individuos. (p.43). Esta teoria muestra como en las personas existen priorizacion de
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necesidades y que estas necesidades conforme se van satisfaciendo van creando
nuevas con respecto a lo indicado en el orden piramidal expueto por Maslow en su

teoria.

Teniendo en cuenta lo indicado por (Chiavenato, 2017) se muestra a continuacion las

jerarquia de las necesidades humanas expuestas en la teoria creada por Maslow:

",
Ao \

rredlizacion \\ Mecesidades
'y secundarias

L

Estimia
Sociales 1\_
"."-\.
Seguridad Mecesidades
prifmiarnias
Mecesidades fisicldgicas H‘al

"

Figura N°4. Jerarquia de las necesidades humanas de Maslow
Fuente: (Chiavenato, Comportamiento Organizacional, 2017)

1. Necesidades Fisioldgicas: Este tipo de necesidad es la base de la
piramide y constituye el nivel mas bajo de esta teoria en la cual se
encuentran las necesidades biolégicas del ser humano como la
necesidad de alimentacién, suefio y reposo, abrigo o deseo sexual.

2. Necesidades de seguridad: Esta representa el segundo nivel de la

piramide y expone la necesidad de sentirse protegido ante cualquier
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peligro real o imaginario, fisico o abstracto. Este tipo de necesidad
también se encuentra relacionada con la supervivencia humana.
Necesidades sociales: Estas necesidades representan la vida social
de cada uno de los individuos en la cual se considera la asociacion,
participacion, aceptacion por parte de sus comparieros, amistades,
familia y en general su circulo social con el cual pueda demostrarse y
sentirse el afecto de los demas. Sentir este afecto de los demas es un
elemento importante que influye en el comportamiento de las personas.
Necesidades de estima: Estas necesidades se relacionan con la
manera en que las personas se ven y se valora asi mismo en la manera
en gque se auto valora, se estima. Esta necesidad conduce a confianza
en uno mismo, valor, fuerza y prestigio, en el momento en que no se
logra satisfacer esta necesidad se puede producir sentimientos de
inferioridad y baja autoestima.

Necesidades de autorrealizacion: Estas necesidades son las mas
elevadas y se encuentran en lo mas alto de la piramide de las
necesidades humanas debido a que en esta se motiva el individuo a
emplear todo su potencial y con esto desarrollarse completamente a lo
largo de su vida. La autorrealizacién se relaciona con la autonomia,
independencia, control de si mismo, competencia y la virtud que cada

persona posee.
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Figura N°5. Jerarquia de las necesidades humanas de Maslow desde otro angulo
Fuente: (Chiavenato, Comportamiento Organizacional, 2017)

En esta jerarquia de necesidades expuestas por Maslow se expone que cuando una
necesidad se encuentra satisfecha, no representa algin cambio en el comportamiento
de las personas si no que solo las necesidades que no son satisfechas influyen para

que se pueda notar algin cambio negativo en los individuos. (Chiavenato, 2017, p.44).
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2.2.4.2 Desempeiio Laboral

El mundo empresarial es muy amplio y la relacién que existe entre los colaboradores
y la empresa puede llegar a convertirse factor muy importante para los intereses de la
organizacion, ya que la manera en que el factor humano realiza sus funciones y se

desarrolla en la empresa puede llegar a ser fundamental para el logro de los objetivos.

De acuerdo con lo expuesto por (Chiavenato, 2017), el desempefio se define como el
conjunto de caracteristicas o capacidades presentes en el comportamiento o
rendimiento de una persona, organizacion o equipo en comparacion con los objetivos,
normas o metas establecidas previamente y el cual posee como objetivo principal
mejorar la calidad, velocidad, confiabilidad y flexibilidad en cada uno de los procesos

presentes en la organizacion.

Precio bajo y
margen elevado

Tiempa
de entrega
reducido

Entrega
conflable

Produccidan
de bajo costo

-
Produccidn
- conflable

Produccisn
répida -~
Productividad

elevada

Praduccion Hahllidad
exenta de
Efrores

para mejorar

Productos/servidos Innovaclén en los
dentro de las productos/servickos
especificaciones

Figura N°6. Subsistema de organizacion de recursos humanos
Fuente: (Chiavenato, Comportamiento Organizacional, 2017)
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2.2.4.2.1 Gestion del desempefio laboral

El desempefio laboral es un elemento critico que se encuentra dentro de las
organizaciones por la importancia que este tiene para la estabilidad de la empresa por
lo que es necesario realizar evaluaciones para poder mantener este elemento

controlado y poder sacarle el mejor de los provechos.

De acuerdo con lo indicado por los autores (Ruiz Otero, Gago Garcia, Garcia Leal, &

Lépez Barra, 2016) la evaluacion de desemperio se define como:

El proceso continuo que se realiza en la organizacién para medir el valor que
un trabajador aporta a esta. Esta evaluacion forma parte de la estrategia de las
empresas para dirigir a las personas integradas a ellas y se define que hay que

hacer y como hay que hacerlo. (p.147)

A lo largo del tiempo se ha escuchado decir que el activo mas valioso que poseen las
organizaciones es el recurso humano y esta idea que se plantea desde hace mucho
se ve demostrada dia a dia en procesos como lo es la evaluacion del desempefio
debido a que como menciona el autor (Gonzalez Cornejo, 2019) una de las partes en
las que se dividen las empresas es la parte psico social humana que contempla todas
los elementos de los seres humanos dentro de la organizacion y esta afecta
directamente el desempefio de las funciones por lo que se torna necesario evaluar y

medir el aporte de los trabajadores para los propositos de la empresa.

Con base en lo expuesto por (Ruiz Otero, Gago Garcia, Garcia Leal, & Lopez Barra,

2016) la evaluacion del desempefio posee las siguientes caracteristicas:
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e Permite detectar si una persona es apta para los requerimientos del puesto.

e Colabora a detectar si el salario proporcionado al trabajador se encuentra
acorde a las exigencias del puesto y a los objetivos logrados por el trabajador.

e Fortalece los lazos de los empleados al momento de compartir los buenos
resultados de la evaluacion.

e Colabora a detectar mejoras en las que el trabajador debe de esforzarse para
superar los aspectos negativos.

e Mejora la comunicacion entre jefaturas y subalternos debido al seguimiento que
las jefaturas deben realizar a las funciones del trabajador.

e Permite descubrir las necesidades de formacion que tienen los trabajadores.

Con base en lo expuesto anteriormente se puede notar que la evaluacion del
desempefio no debe de verse Unicamente como una herramienta que funciona para
vigilar la forma en que los colaboradores realizan sus funciones si no que ademas
posee diversas ventajas para la administracion pero también es beneficiosa para el
colaborador debido a que de esta evaluacion pueden surgir diferentes acciones que
logren satisfacer las necesidades que se encuentren en las funciones o el puesto en

gue se estén desarrollando.

El autor (Chiavenato, 2017) comenta que existen diferentes competencias que la
evaluacion del desempefio logra darle un sentido mas amplio e importante en los

trabajadores como lo son:

e Competencia personal: Capacidad para absorver nuevos conocimientos
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e Competencia tecnoldgica: Asimilar diferentes técnicas que son necesarias
para tener un buen desempenio

e Competencia metodoldgica: La capacidad para emprender y la iniciativa para
resolver problemas

e Competencia social: Capacidad para relacionarse con diferentes personas.

Es importante tener presente que la evaluacion del desempefio se realiza
directamente a los individuos los cuales posee diferentes aspectos que pueden
provocar que su comportamiento ante la realizacion de diferentes funciones pueda
variar y no realizarsen de la mejor manera por lo que la evaluacion del desempefio es
una herramienta muy provechosa para descubrir esas necesidades que pueden tener
los individuos. Ante esto, (Chiavenato, 2017) menciona que es preciso profundizar
mas, encontrar las causas de las negativas evaluaciones y establecer perspectivas de

comun acuerdo con el trabajador.

2.2.4.2.2 Herramientas para evaluar el desempefio laboral

De acuerdo con lo expresado por los autores (Ruiz Otero, Gago Garcia, Garcia Leal,
& Lopez Barra, 2016) existen 4 herramientas que son funcionales para poder medir y
satisfacer las necesidades que surgen en la organizacion, los cuales se mencionan a

continuacion:

e Sistemas de escalas graficas: Esta es una de las herramientas mas utilizada

por las organizaciones y se basa en realizar las medias mediante un
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cuestionario con el fin de medir en qué medida se estan cumpliendo diferentes
funciones.

Sistema de lista de comprobacion: Esta herramienta se basa en elaborar
una lista con diferentes indicadores y conductas de los colaboradores que se
quiere medir y en el mismo documento se indica si se cumplioé o no el indicador.
Valoracion por objetivos: En esta herramienta se mide el grado de
consecucion por parte de los trabajadores de los objetivos fijados por la
empresa. Para este caso se utiliza una encuesta para realizar una entrevista al
trabajador.

Valoracion 360: Esta herramienta es utilizada para poder detectar los puntos
fuertes que tiene el trabajador y en qué areas se pueden realizar mejoras. Para
esta evaluacion se toma en cuenta las personas que rodean al trabajador, se
incluyen los jefes inmediatos y los superiores, compaferos, clientes,

subordinados y proveedores.
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Figura N°7. Herramienta de evaluacion 360
Fuente: (Ruiz Otero, Gago Garcia, Garcia Leal, & Lopez Barra, 2016)
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3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Es muy comin que las personas caractericen por numeros y cuantificaciones
monetarias los temas relacionados a la economia y a las finanzas, pero las
consecuencias que las deficiencias en la administracion del dinero pueden causar en
los individuos van mas all4 de eso. A causa de lo mencionado anteriormente, esta
investigacion procurara analizar los efectos que tiene la educacion financiera en los
colaboradores de la unidad de seguimiento del Banco Nacional de Costa Rica para el
logro del desarrollo organizacional de esta unidad, analizando estos efectos de una
manera mas profunda, conociendo la forma en que los individuos experimentan y
perciben estos efectos por lo que para esta investigacion se llevara a cabo mediante

un enfoque cualitativo.

Con base en lo expuesto por (Trujillo, Naranjo Toro, Lomas Tapia, & Merlo Rosas,

2019)

El enfoque cualitativo de la investigacion se fundamenta en ideas del paradigma
interpretativista, desarrollado por las ciencias sociales, segun el cual, no existe
una realidad social Unica, mas bien, variadas realidades construidas desde la
Optica personal de cada uno de los individuos. Este enfoque requiere que el
investigador busque y comprenda las motivaciones del grupo estudiado,
abonando su éptica personal. Este es un enfoque global y flexible, en donde se
establece una relacion directa entre el observador y el observado, logrando la
construccion total del fendmeno, desde las diferencias individuales y

estructurales basicas. (p.22-23)
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Por consiguiente, utilizar este tipo de enfoque cualitativo permite adentrarse mas en la
realidad de las percepciones y emociones personales de los individuos como resultado
de la problematica que se va a investigar. A demas, este enfoque permite conocer la
diversidad de efectos que existen en las personas siempre centrdndose en un mismo
objetivo, puesto que todos poseen diferentes atributos y caracteristicas que hacen
variar las maneras de asimilar, recibir y actuar con respecto a las situaciones
encontradas y no se centra en resultados estandarizados para todas las unidades de

investigacion.

La aproximacion cualitativa ofrece al tesista tener una flexibilidad en la obtencion de
los datos y asi también poder analizarlos de diferentes maneras y no de una manera
estructurada ofreciendo al investigador diferentes panoramicas de datos los
recolectados con el fin de tener resultados mas certeros. De acuerdo con (Hernandez

Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni
predeterminados. Los datos cualitativos consisten fundamentalmente en
narrativas de diferentes clases: escritas, verbales, visuales (como graficas e
imagenes), auditivas (sonidos y grabaciones de audio), audiovisuales (por
ejemplo, videos), artefactos, etcétera. Por ello, se utilizan con flexibilidad y de
acuerdo con las necesidades del estudio técnicas para recabar informacion,
como la revisiéon de documentos, observacion no completamente estructurada,
entrevistas en profundidad, grupos de enfoque, registro de historias de vida y

evaluacion de experiencias individuales y compartidas. (p.9)
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Casos o
unidades
de muestreo

%  Entrevista1

» »

Entrevista 2 Entrevista 3 d Entrevista k

Recoleccion _
de los datos

% Evaluacién de la muestra inicial
confirmacion o ajustes

 J

Analisis de los datos

Unidades de analisis 5 Anadlisis final
Categorias Unidades
emergentes de analisis

Categorias finales

Figura N°6. Proceso cualitativo recoleccion de datos
Fuente: Datos obtenidos del libro metodologia de la investigaciéon (Herndndez Sampieri &
Mendoza Torres, 2018) (p.442)

En esta investigacion se utilizard como método de recoleccion de datos entrevistas a
los colaboradores de la unidad de calidad y seguimiento de crédito del Banco Nacional
de Costa Rica con el fin de que la recoleccion de datos sea flexible y abierta teniendo
la posibilidad de conocer a profundidad el efecto del estudio en los colaboradores y

abonando un grado de confianza y empatia por parte del entrevistador.

3.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizara el alcance descriptivo con el fin de

poder describir las caracteristicas y efectos que tiene la educacion financiera en el
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aspecto motivacional y el desempefio laboral desde la interioridad y las perspectivas
de los colaboradores que forman parte de la unidad de calidad y seguimiento de crédito
del Banco Nacional de Costa Rica. Con respecto a esto (Hernandez Sampieri &

Mendoza Torres, 2018) menciona que:

Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades caracteristicas
y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendbmeno que se someta a un andlisis. Es decir, miden o recolectan datos y
reportan informacion sobre diversos conceptos, variables, aspectos,
dimensiones o componentes del fenébmeno o problema a investigar. En un
estudio descriptivo el investigador selecciona una serie de cuestiones (que,
recordemos, denominamos variables) y después recaba informacidon sobre

cada una de ellas, para asi representar lo que se investiga. (p.108)
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con lo indicado por (Trujillo, Naranjo Toro, Lomas Tapia, & Merlo Rosas,
2019) el disefio de investigacion se define como la manera caracteristica de investigar
el problema determinado, por la intencién y enfoque que lo orienta. (p.44). Al definir la
intencion y orientacion que posee esta investigacion, se determina que se utilizara el
disefio de investigacion fenomenologico para poder obtener informacion de las
vivencias, experiencias y percepciones por parte de los individuos sobre las variables

de estudio.

Como plantea (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) , en el disefio
fenomenoldgico el propdsito principal es explorar, describir y comprender las
experiencias de las personas respecto a un fenomeno y descubrir los elementos en
comun de tales vivencias. (p.548). Debido a lo mencionado anteriormente, para poder
conocer los efectos que se pretenden estudiar en esta investigacion, las vivencias y
experiencias de los individuos participantes son fundamentales ya que permiten
describir los elementos y caracteristicas de la variable a estudiar desde la profundidad
de cada uno de los individuos y con esto poder con mas certeza determinar los factores

en comun de cada colaborador con respecto a estos efectos.

Con base en lo indicado por (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) que cita

a (Wertz,2011) los procedimientos basicos a seguir son los siguientes:

1. Definir el problema o el fendmeno a estudiar.
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2. Recopilar los datos sobre las experiencias de diversos participantes respecto a

él.

3. Analizar los comportamientos y narrativas personales para tener un panorama
general de las experiencias.

4. ldentificar las unidades de significado y generar categorias, temas y patrones,
detectando citas o unidades clave.

5. Elaborar una descripcion genérica de las experiencias y su estructura
(condiciones en las cuales ocurrieron, La situacion es que las rodean y él
contesto).

6. Desarrollar una narrativa que combina las descripciones y la estructura a fin de

transmitir la esencia de la experiencia en cuanto al fenémeno estudiado y las

diferentes apreciaciones, valoraciones u opiniones sobre este.

Al realizar un enfoque cualitativo en esta investigacion, el disefio fenomenologico va a
ser de gran ayuda para establecer confianza y empatia en los colaborados al momento
de realizar la recoleccién de datos y con esto generar informacion mas sustentable
para el andlisis con el fin de que éstas sean muy productivas para los resultados de

este estudio.

3.4 UNIDADES DE ANALISIS U OBJETOS DE ESTUDIO

Segun lo argumentado por (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) las
unidades de andlisis o contenido son segmentos de los datos narrativos para ir
generando o descubriendo categorias que escriban los conceptos de interés y sus
vinculos, los cuales conforman el planteamiento del problema y permiten entender el

fendbmeno del analisis. (p.472). Como lo menciona anteriormente el autor estas
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unidades la conforman los individuos que se van a estudiar y de los cuales se necesita

la recoleccion de informacion para poder analizarla y llevar a cabo el estudio.

En esta investigacion se desea recolectar la informacién de colaboradores
pertenecientes a la unidad de calidad y seguimiento de crédito del Banco Nacional de
Costa Rica con el fin de obtener datos certeros y profundos con la informacion de los
colaboradores que cuentan con mas experiencia y recorrido en la unidad conociendo
de una forma mas amplia la forma en la que se trabaja, las funciones que se realizan

y el papel que juega la motivacién dentro de la unidad.

3.4.1 POBLACION

La poblacion corresponde a la totalidad de los elementos que van a ser sujetos a
estudio y que corresponden a la unidad de analisis seleccionada anteriormente. Como
afirma (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) , la poblacion o universo
corresponde al conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones. (p.199)

En esta investigacion la poblacién o universo total que se va a encontrar sujeto a
estudio son 13 colaboradores de la unidad de calidad y seguimiento de crédito del

Banco Nacional de Costa Rica.



65

3.4.2 MUESTRA

La muestra tiene una funcién importante para poder brindar una representacion mas
profunda del estudio de la poblacién seleccionada determinada mediante ciertos
factores especificos para la mayor comprension y analisis del fendmeno que se desea
estudiar. De acuerdo con (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) la muestra
en la ruta cualitativa es el grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc,
sobre el cual se habra de recolectar los datos, sin que necesariamente sea

estadisticamente representativo del universo o poblacion que se estudia. (p.427)

Segun el autor mencionado anteriormente (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres,
2018) (p.27), existen 4 factores que intervienen para poder determinar la muestra que

se utilizaré en la investigacion, los cuales son los siguientes:

e Capacidad operativa de recoleccién y andlisis (nUmero de casos que se pueda
manejar de manera realista y a los recursos disponibles)

¢ El entendimiento del fenbmeno (nimero de casos que permitan responder a las
preguntas de investigacion)

e El hecho de que la nueva informacién que se agreguen ya no genere o aporten
conocimiento novedoso o adicional.

e La naturaleza del fendmeno bajo andlisis (si los casos o unidades son
frecuentes y accesibles 0 no, si recolectar la informacion correspondiente lleva

poco o0 mucho tiempo).
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Por consiguiente, en esta investigacion se toma una muestra de 6 colaboradores de
la unidad de calidad y seguimiento del Banco Nacional de Costa Rica en relacion con

los criterios de inclusién y exclusion.

3.4.3 Criterios de inclusion y exclusion
Para realizar la delimitacién de la muestra seleccionada para esta investigacion, se
indican los siguientes criterios de inclusion y exclusion de los colaboradores utilizados

para la recoleccion de datos mediante entrevistas:

Tabla N° 1. Criterios de inclusién y exclusion

Criterios de Inclusion Criterios de exclusion

Colaboradores con rango de edad entre | Colaboradores con rango de edad entre los
los 24 a 57 afios 18 a los 23 afios y de 57 afios en adelante

Colaboradores con experiencia de mas de
5 afios laborando en la unidad de calidad
y seguimiento del Banco Nacional de
Costa Rica

Colaboradores con menos de 5 afios de
experiencia laborando en la unidad de calidad
del Banco Nacional de Costa Rica

Elaboracion propia (2020)
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3.4.4 Cuidados éticos para el manejo de la informacion y el contacto con
participantes

La ética es un elemento fundamental que debe de estar presente en todo &mbito
profesional de las personas y en la parte investigativa no es la excepcion debido a que
para generar buenos resultados y un impacto con respecto a la investigacion realizada
es necesario utilizar los procedimientos éticos necesarios. Como afirma (Viorato

Romero & Reyes Garcia, 2019)

Las consideraciones éticas no constituyen un tema separado de los métodos
en la investigacion cualitativa con los que se impregnan y confunden. Un
enfoque ético particular desde el que partimos para profundizar en el tema
puede ser también insuficiente. Para superar ese problema serd necesario
promover, por lo menos, dos principios: el analisis ético debe de ser realizado
con varias técnicas éticas, no solo una, y los argumentos y juicios deben de ser

construidos sobre la base de la deliberacion realizadas en condiciones 6ptimas

(p.42)

Debido a lo anterior, en esta investigacion la informacion que se recolecte se manejara
de forma ética, haciendo saber a cada uno de los colaboradores que son parte del
estudio sus derechos y la utilizacién que se le dara a los datos, dejando claro la
confidencialidad que se tendrd en el manejo de estos. Esta informacion se dara a
conocer por medio de una nota de consentimiento en donde también se solicitara a
cada uno de los participantes la autorizacion firmada en donde se avale la grabacién

de las entrevistas y la utilizacién de los datos obtenidos para la investigacion.
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Es importante mencionar que también se brindara a cada uno de los colaboradores
entrevistados los datos transcritos antes de ser incorporarlos a la investigacion, esto
con el fin de que pueda validar la informacion y dar el visto bueno para poder ser

agregados en el estudio.

Las entrevistas se realizardn de manera virtual mediante plataformas digitales y
grabaciones, esto ante la imposibilidad de realizarlas presencialmente debido a los
protocolos recomendados por el Ministerio de Salud de Costa Rica como causa de la

pandemia del Covid 19.

La incorporacion de elementos éticos en esta investigacion es esencial para poder
crear un ambiente confortable y de confianza entre las personas que forman parte de
la investigacion y el investigador, abonando con esto a la investigacion, entrevistas
mas profundas y abiertas con el fin de tener informacién de calidad y que contribuya a

este estudio.

3.5 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Desde el punto de vista de (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018), el
instrumento de recolecciéon de los datos cualitativos es el mismo investigador que
mediante diversos métodos y técnicas, recoge los datos (él es quién observa,
entrevista, revisa documentos, conduce sesiones grupales, etc.). (p.443). Esta opinion
del autor es muy acertada e importante dado a que los métodos como entrevistas,
grupos de enfoque, conversatorios etc, son necesarios como herramientas para la
recoleccion y analisis de los datos, pero el propio investigador es el encargado de

recopilar y analizar los datos por medio de estas importantes herramientas.
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Para esta investigacion, el instrumento para la recoleccion de datos que utilizara el
investigador son las entrevistas, esto con el fin de obtener esta informacion de una
manera mas personalizada y creando un ambiente de confianza y comodidad para
qgue el colaborador que forma parte del estudio pueda expresar con profundidad sus

perspectivas.

De acuerdo con (Trujillo, Naranjo Toro, Lomas Tapia, & Merlo Rosas, 2019) que cita a
(Lomas y Trujillo,2015) la entrevista es la técnica para emerger la opinion, y conocer
las vivencias ambientales de un sector investigado, lo cual requiere de haber conocido

anticipadamente al informante y obtenido la confianza y empatia mutua. (p.94).

Segun (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) citando a (Ryen, 2013) y
(Unrau,2011), existen tres tipos de entrevistas las cuales se dividen en estructuradas,
semi estructuradas y no estructuradas (p.449). Para esta investigacion se utilizara las
entrevistas semi estructuradas, que, segun el autor indicado anteriormente, se basan
en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mas informacion.

(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018). (p.449)

Esta técnica utilizada para las entrevistas va a permitir que el entrevistado se sienta
mas cémodo y que pueda expresarse con mayor detalle ademas de que el
entrevistador va a poder guiar de una mejor manera la entrevista para poder obtener
mas datos y que no quede ningun vacio en las consultas realizadas enriqueciendo con

esto de gran manera la investigacion.
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3.6 CATEGORIAS

Con base en lo expuesto por (Herndndez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) las
categorias se definen como las conceptualizaciones analiticas desarrolladas por el
investigador para organizar los resultados o descubrimientos relacionados con un
fendbmeno o experiencia humana qué estd bajo investigacion. (p.474). Estas
categorias permiten al investigador, conforme se van analizando los datos, ir
respondiendo las interrogantes del problema a investigar segin con respecto a los

datos aportados por las personas participes del estudio.
En esta investigacion se utilizaran las siguientes categorias:

e Finanzas personales
e Motivacion laboral y personal

¢ Influencia en desempefio laboral
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las categorias
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Obijetivo especifico Categoria Definicién Conceptual |
Las finanzas pueden definirse
como el arte y la ciencia de
administrar el dinero. En la vida
personal, las finanzas tienen que

Identificar los aspectos de la
educacion financiera en relacién con
las finanzas personales que influyen

Dimension

Administracion

Instrumentos

Entrevista aplicada a los
colaboradores de la unidad
de calidad y seguimiento de

Banco Nacional de Costa Rica

desequilibrio. (Chiavenato,
Administracién de recursos
humanos, 2017) (p.42)

autorrealizacion

en los colaboradores de la unidad de| Finanzas | ver con las decisiones que toman | financiera de L :
. _— . 1 o . crédito del Banco Nacional
calidad y seguimiento de crédito del | personales | los individuos sobre cémo gastar los .
i . : . . de Costa Rica, de la
Banco Nacional de Costa Rica al sus ingresos, qué proporcion de los | colaboradores .
- i : . pregunta numero 6 a la
momento de administrar  sus mismo ahorrar y como invertir sus .
. : . pregunta numero 24
ingresos, gastos, ahorros y deuda. ahorros. (Ariza Bulla & Retajac,
2019)
El ciclo motivacional empieza con
el surgimiento de necesidades, una
o fuerza dinamica y persistente que Influencia en |Entrevista aplicada a los
Reconocer el alcance de la aplicacion - ) .
A . origina el comportamiento. Cada las colaboradores de la unidad
de la educacion financiera en la L, ) . i ) : e
L Motivacién | vez que surge una necesidad, ésta | necesidades: |de calidad y seguimiento de
motivacion laboral y personal de los e o . :
. laboral y rompe el estado de equilibrio y -Fisiologicas |crédito del Banco Nacional
colaboradores de la wunidad de . ) .
) . 1 personal produce un estado de tensién, -Sociales de Costa Rica, de la
calidad y seguimiento de crédito del X : o . .
insatisfaccion, incomodidad y -De pregunta numero 25 a la

pregunta niumero 33
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Determinar si la presencia de la
educacion financiera afecta el
desempeiio laboral de los
colaboradores de la unidad de
calidad y seguimiento de crédito del
Banco Nacional de Costa Rica

Desempefio
laboral

El desempefio es el conjunto de
caracteristicas o capacidades de
comportamiento o rendimiento de

una persona, equipo, u
organizacion. O de seres Vivos,
maquinas, equipos, en
comparacion con los objetivos,
normas o expectativas previamente
definidos. (Chiavenato,
Administracién de recursos
humanos, 2017) (p.206)

-Productividad
y calidad
laboral
- Actitud y
relaciones
interpersonales

Entrevista aplicada a los
colaboradores de la unidad
de calidad y seguimiento de
crédito del Banco Nacional
de Costa Rica, de la
pregunta numero 34 a la
pregunta numero 41

Elaboracion propia (2020)
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3.7 ANALISIS DE DATOS

Para esta investigacion, se realizara la obtencion de los datos segun las categorias

mencionadas en el cuadro anterior para con esto analizar toda la informacion obtenida

mediante las entrevistas realizadas a los individuos participantes.

Tabla N° 3. Anélisis de datos

Contenido del
instrumento

Se procedid con la elaboracién del instrumento, que para esta investigacion
se utilizé la entrevista

Realizacién de plan
piloto

Después de confeccionado el instrumento y ser aprobado por la tutora, se
procede a presentar la entrevista a tres personas con un perfil similar a los
participantes de la investigacién y con esto determinar si es necesario
realizar modificaciones al instrumento.

Consentimiento

Se elabora un documento de consentimiento escrito para que los
entrevistados certifiguen que se les informé la forma en la que realizara las
entrevistas y brinden la respectiva aprobacion.

Grabacioén

Se solicita a los entrevistados, la autorizacion para realizar la grabacion de
las entrevistas mediante un medio electronico

Transcripciones

Se realiza el registro de las entrevistas verbales en forma escrita,
trascribiendo la informacién mas relevante brindada por los participantes.
Luego se le remite la transcripcion a cada entrevistado para su respectiva

revision y aprobacion

Analisis de datos
cualitativos

Se procede con el analisis de los datos obtenidos agrupando las respuestas
textuales de las preguntas de la entrevista segun cada entrevistado.

Agrupacion por
categorias

Las preguntas de la entrevista se llevaron a cabo segun las categorias que
se obtuvieron de los objetivas, por lo que, se agrupan las respuestas de las
entrevistas segun las categorias obtenidas en la investigacion.

Recapitulacion y
conclusiones

Una vez recolectada la informacion y analizada se logra el refinamiento de la
teoria recolectada, haciendo posible lograr las conclusiones de esta
investigacion.

Elaboracion propia (2020)

En este proceso donde se va a realizar el analisis y la interpretacion de los datos junto

a los conceptos vistos anteriormente en la teoria permite al investigador utilizar los

contenidos metodoldgicos necesarios para llevar a cabo esta investigacion.
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4.1 GENERALIDADES

En esta investigacion es importante que los datos obtenidos sean desde la profundidad
y la éptica personal de los individuos de estudio, por lo que se decidié utilizar como
instrumento para esta investigacion cualitativa las entrevistas semiestructuradas con
las cuales se puede obtener informacion muy valiosa y que sera clave para llevar a

cabo esta investigacion.

4.1.1 FASES PREVIAS A LA ENTREVISTA

Como fase previa a la realizacién de las entrevistas, se procedié a realizar un plan
piloto tomando en cuenta a 3 personas, colaboradores del Banco Nacional de Costa
Rica pero que laboran en otro departamento y que cumplieran con un perfil similar a

los individuos de estudio en esta investigacion.

En este plan piloto se realizo la entrevista a estas 3 personas para que pudieran
brindar sus opiniones y sugerencias al instrumento de investigacion que va a ser
utilizado para asi lograr que el instrumento sea completamente entendible y que su

estructura sea la correcta con el fin de obtener los mejores resultados.

Con este plan piloto se obtuvieron resultados muy positivos, gracias a las
observaciones brindadas por las personas que fueron participes del mismo,
contribuyendo a mejorar la estructura de algunas preguntas de la entrevista, asi como
a agregar una pregunta adicional que brinda informacibn muy importante para la

investigacion.
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4.1.2 CARACTERISTICAS DEL PERFIL DEL ENTREVISTADO

Con respecto a la eleccion de los participantes para las entrevistas de este estudio, se
tomao en cuenta los criterios de inclusion y exclusion ademés de los aportes brindados
en las tutorias y las literaturas especializadas en este tipo de metodologia de
investigacion, se logré la escogencia precisa para poder obtener los mejores datos

que colaboren en esta investigacion.

Las personas entrevistadas, son 6 colaboradores del Banco Nacional de Costa Rica
gue cuenta con su nombramiento en propiedad desde hace varios afios y que
actualmente se encuentran laborando activamente en la unidad de seguimiento de
crédito con una antigiedad igual o mayor a los 5 afios en este departamento. Estos

participantes son residentes de la Gran area metropolitana.

Los participantes poseen un rango de edad de los 30 a los 41 afios, de los cuales 5
son hombres y 1 una mujer y todos poseen un grado universitario en administracion
de empresas. De los 6 colaboradores entrevistados 4 se encuentran casados y viven

con su pareja y los 2 restantes son solteros y viven en la casa de sus padres.

Segun lo indicado en el consentimiento escrito entregado a los entrevistados, los datos
de las personas son confidenciales por lo que para la presentacion de los resultados
se reconoceran como entrevistado namero 1, 2, 3, 4, 5y 6. Esto se realiz6 con el fin
de brindar mas confianza a los individuos de estudio y que ellos se pudieran expresar

con mas libertad al saber que sus datos no serian revelados.
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4.1.3 Resultados

Se procedié con la realizacion de las entrevistas a 6 colaboradores que laboran
activamente en la Unidad de seguimiento de crédito del Banco Nacional de Costa Rica
con el fin de poder documentar y obtener datos valiosos sobre el manejo que tienen
estas personas de sus finanzas personales y la influencia que este manejo podria
generar a su motivacion y desempefo laboral. Por consiguiente, las interrogantes
utilizadas para estas entrevistas tienen su origen con base a los objetivos especificos

planteados para esta investigacion.

Las entrevistas realizadas a los individuos participes de esta investigacion fueron
documentadas mediante grabaciones de audio y las mismas fueron transcritas en su
totalidad con el fin de ser analizadas. Los resultados obtenidos por medio de las
entrevistas se presentan mediante tablas que contienen las interrogantes planteadas
en las entrevistas y las respectivas respuestas brindadas por los entrevistados de
manera resumida con el fin de extraer la informacién mas valiosa para el andlisis y

esta informacién estara dividida segun cada objetivo especifico y su categoria.

4.1.3.1 Finanzas personales de los colaboradores de la unidad de seguimiento
de crédito del Banco Nacional de Costa Rica.

El primero objetivo especifico de la investigacion es el siguiente: Identificar los
aspectos de la educaciéon financiera en relacion con las finanzas personales que
influyen en los colaboradores de la unidad de calidad y seguimiento de crédito del
Banco Nacional de Costa Rica al momento de administrar sus ingresos, gastos,
ahorros y deuda. Con base a lo indicado en este objetivo se confeccionaron un total

de 18 preguntas ubicadas con la siguiente numeracion:



6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23 y 24

continuacion.
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las cuales se citan a

Estas interrogantes permiten al investigador conocer el punto de vista que tienen los

entrevistados con respecto a la educacion financiera y sus beneficios para la

administracion de los recursos financieros de las personas. A demas se realiza

preguntas a los entrevistados sobre administracion que realizan de sus ingresos,

gastos, ahorros y deudas personales segun diferentes elementos relacionados a la

educacion financiera.

Tabla N° 4. ¢ Qué es la educacion financiera?

Pregunta Categorias .
26 para e_zl Entrevistado Respuesta Pregunta # 6
analisis
Para mi la educacion financiera es lo que se
Entrevistado |enfoca en maximizar el uso de los recursos
#1 personales y en como voy a distribuir mi salario
para poder tener ahorro por algun imprevisto.
. Para mi es tener conocimiento de mis ingresos,
Entrevistado . :
4o gastos y cosas que son prioridades y determinar
si realmente son lujos
; Describir Entrevistado A lo que entiendo es aprender como manejar las
CON SUS #3 flnanza:s y el recurso pers_on_al. _ i
propias _ . Para mi es tener un conocimiento basico gle como
palabras, Finanzas | Entrevistado |poder tener un co_ntrol de lo que son los ingresos
que es la personales #4 y las salidas de dinero y con esto tratar de tener
educacion un balapce para no gas_tar mas de lo que tenemo§
financiera? Entrevistado Para mi la educamon financiera es saber en qué
e gastary saber si lo en lo que vamos a gastas es
importante y con esto recortar gastos.
La educacion financiera es una practica que todo
ciudadano debe de realizar, desde la escuela
Entrevistado |porque esto ensefia a las personas como
#6 administrar el hogar y nos puede ensefar de qué

manera utilizar el las finanzas

personales.

dinero vy

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Tabla N° 5. La educacion financiera y las finanzas personales

Categorias
Pregunta # 7 para el Entrevistado Respuesta Pregunta # 7
analisis
Si claro, totalmente. Un ejemplo es en la
Entrevistado #1 forma en Ia,q_ue uno tiene que utilizar la
tarjeta de crédito para que no se le salga a
uno de las manos el manejo de la tarjeta.
, Si, sin duda es un factor muy importante
¢Considera Entrevistado #2 | para poder tener unas finanzas personales
que l"?‘, sanas y estables
educacion Si claro, una tas b
. ) , persona con estas bases se
financiera puede acomodar mejor porque se puede ir
cole_lbora en Finanzas | Entrevistado #3 | midiendo con los tiempos malos y teniendo
mf(.ajorar las personales ahorros para emergencias porque para eso
Inanzas es la educacion
personales

(administracion
de los recursos
financieros)?

Entrevistado #4

Si claro que la educacion financiera logra
mejorar las finanzas personales.

Entrevistado #5

Si claro, eso colabora mucho en nuestras
finanzas.

Entrevistado #6

Si claro, si logra estabilizarlas finanzas
porque desde que se empieza a laborar y
no se tiene educacion financiera empiezan
los problemas econémicos

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Esta pregunta realizada a los entrevistados permite al investigador tener un panorama

mas amplio de la opinion que tienen los individuos de estudio con respecto a la

educacion financiera y el efecto que puede tener en ellos ser personas educadas en

este aspecto.

Tabla N° 6. Administracién de gastos e ingresos personales

Pregunta # 8

para el

Categorias

analisis

Entrevistado

Respuesta Pregunta # 8




¢Lleva algun
registro de todos
Sus ingresos y
gastos
mensuales?

Finanzas
personales
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Si claro, necesito saber qué es lo que

Entrevistado |entra y sale de mi cuenta para poder
#1 saber qué es lo que puedo gastar y lo
gue no.
A partir de este afio 2020 si he llevado
. un registro, pero antes no lo llevaba.
Entrevistado . .
4o Este registro es solo de los gastos fijos
como celular, gasolina y pagos que
tengo que hacer durante el mes.
Entrevistado
#3 No, ese tipo de registro no lo llevo.
. Si, trato de tener un registro de mis
Entrevistado | . ..
) ingresos y gastos fijos todos los
meses
. Sinceramente, lo traté de hacer 3
Entrevistado
4 veces, pero no he logrado concretar el
objetivo de ese registro
Entrevistado Silo tengo, pero un registro ordenado
46 no, pero si se cuanto ingreso tengo y

semanalmente cuanto puedo gastar

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Uno de los factores mas importantes en las finanzas personales es conocer cuales

son la totalidad de los ingresos y gastos que poseen a través del mes y el

desconocimiento de estos elementos puede provocar un descontrol y desorden en las

finanzas.
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Tabla N° 7. Administracién de gastos e ingresos personales

Categorias
Pregunta # 9 para el Entrevistado Respuesta Pregunta # 9
analisis
En realidad, no, yo sé que tengo mis
Entrevistado gastos fijos por mes, pero no tengo
41 un presupuesto como tal... solo
tengo un registro de lo que voy
gastando.
Si, tengo la costumbre de tener un
Entrevistado |plan de gastos semanales, pero
#2 Unicamente con los gastos fijos que
:Realiza la Voy a tener durante esa semana.
planificacion de Entrevistado No...tengo una idea de lo que tengo
sus gastos _ gue tengo que gastar, pero no tengo
Finanzas #3
mensuales algo muy estructurado.
segln sus personales Si claro, lo tenemos familiarmente,
ingresos Entrevistado |pero son de los gastos fijos del
(presupuesto)? #4 hogar..se  puede decir que
planificamos el 90% de los gastos.
. Eso si lo tengo, familiarmente si lo
Entrevistado -
e IIevamog..pero unicamente los
gastos fijos.
Si, el presupuesto lo hago por
Entrevistado |semana, pero si llevo un registro de
#6 cuanto puedo gastar y cuanto no

podria.

Fuente propia,2020

El conocimiento de los gastos e ingresos mensuales que se hace mencion en la

pregunta anterior en fundamental para que las personas puedan disefiar una

planificacion a futuro de las salidas de dinero que van a tener con respecto a sus

ingresos y esta planificacion puede llegar a ser necesaria para que las finanzas sean

saludables y poder priorizar en los gastos esenciales.
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Tabla N° 8. Administracién de gastos e ingresos personales

Categorias
Pregunta# 10| parael |Entrevistado Respuesta Pregunta # 10
andlisis
Cuando estoy realizando teletrabajo
consumo por lo menos 2 veces a las
semanas comida (almuerzo o cena)
Entrevistado |fuera del hogar. Cuando tengo que ir a
#1 la oficina si compro mas cosas por
antojos y esto es muy recurrente. Un dia
saqué cuentas y eran mas o menos 4
.C . veces a la semana
f?ec%r]er?giz Eso depende de Ila situacion del
. momento, pero normalmente de una
consume Entrevistado ;
alimentos 4o semana por lo menos 3 veces, mas que
realizados Finanzas todo los fines de semana y estos sin
fuera del personales estar presupuestados
. Normalmente consumo este tipo de
hogar, como Entrevistado | _,. .
alimentos aproximadamente 2 veces por
restaurantes, #3
semana.
sodas, etc.? - - —
Entrevistado |Este tipo de compras las realiz6 como
#4 mucho 2 veces a la semana.
. Como de 2 a 4 veces a la semana,
Entrevistado | .
4o siempre trato de comer en la casa, pero
a veces no puedo.
. Puede ser de 8 a 10 veces al mes en
Entrevistado .
46 pulperias y en restaurantes de 1 a 2

veces al mes.

Fuente propia,2020

Estos gastos son muy frecuentes en las personas y la mayoria del tiempo son gastos

que no se encuentran planificados y en ocasiones no se tienen la nocion de la cantidad

de dinero que se consume. Es muy comun que alguno de estos gastos sean casi que

invisibles para las personas debido a que pueden ser gastos pequefios que pueden

acumularse y tener un efecto preocupante, por lo que muchos autores han estudiado

este tipo de gasto y lo han denominado gastos hormiga.
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Tabla N° 9. Administracién de gastos e ingresos personales

Prequnta # Categorias
911 para el Entrevistado Respuesta Pregunta # 11
analisis
Entrevistado |No, las compras siempre las planifico.
#1 Hasta que tenga el dinero lo compro.
_ Mmmm no es tan comun que realice
Entrevistado | compras sin planearlas antes, tengo la
] #2 costumbre de planificar todas las
¢Con que compras que hago con anterioridad.
frecuencia
realiza Entrevistado | Normalmente compro cosas que no
compras sin | Finanzas #3 tengzcl) plar:lflcadas, porque si algo me
haberla personales gusto, me lo compro. _
planificado Entrevistado No tengo esta costumbre, siempre trato
con 4 de planificar las cosas que quiero
anterioridad? comprar.
. Si eso me pasa, cosas que no tenia
Entrevistado ,
4 pensado comprar y al final lo compro,
me declaro comprador compulsivo.
Entrevistado |No, todas las compras estan
#6 planificadas.

Fuente propia,2020

Tabla N° 10. Administracion de gastos e ingresos personales

Categorias
Pregunta # 12 para el Entrevistado | Respuesta Pregunta # 12
andlisis
Si claro, yo creo que a todos
nos ha pasado que hemos
Entrevistado |querido algo que hemos visto
¢ En algdn momento #1 y pensamos en que, ¢Si yo
ha querido comprar . trabajo...porque no me lo voy
. Finanzas
algo porque algun a comprar?
: i~ personales
amigo, familiar o No nunca me ha pasado, pero
; . :
conocido lo comproé”~ Entrevistado | algo que veo me gusta
mucho no escatimo en el
#2 .
precio, pero desde antes me
gusta planificar esta compra.




Entrevistado
#3
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Si claro, esto me ha
pasado...siento que eso
influye mucho el querer algo
porque otro lo tiene y no
porgue sea necesario.

Entrevistado
#4

No...nunca he llegado a
realizar compras por esta
razon.

Entrevistado
#5

Tal vez en algin momento de
la vida, pero la mayoria de las
cosas es Unicamente porque
me gustan

Entrevistado
#6

No, mas que todo soy del
pensamiento de que si lo
quiero y si lo necesito, porque
si veo que no lo necesito, no
lo compro

Fuente propia,2020

En los ultimos tiempos, las finanzas conductuales han tomado mucha importancia en

el estudio de las finanzas personales de las personas debido a que como se mencioné

en la teoria, es importante el estudio del comportamiento de las personas y cuales

compra, gastos o cualquier salida de dinero se encuentra completamente ligado a la

conducta de las personas.

Tabla N° 11. Administracion de ahorros

Pregunta # 13

Categorias
para el analisis

Entrevistado

Respuesta Pregunta # 13

¢,Cuenta con la
posibilidad segun

Sus ingresos y
gastos de ahorrar?

Finanzas
personales

En este momento si puedo

Entrevistado |ahorrar, pero no puedo
#1 ahorrar lo que a mi me
gustaria poder hacerlo.
Entrevistado S" con mis “ingresos 'y mi
liquidez si tengo la posibilidad
#2
de ahorrar.
Entrevistado Sitengo la posibilidad, pero no
43 es algo que tenga como

costumbre de hacer.
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No, en estos momentos no
Entrevistado tengo la _p_ogibilidad _para
44 ahqrrar, a inicios dg afio si
teniamos, pero ahorita no lo
tenemos
En este momento no tengo la
Entrevistado posibilidad de ahorrar por los
e gastos que tengo. Ahorita no
estoy en condiciones para
ahorrar.
Entrevistado | Si claro, aunque poco, pero si
#6 puedo ahorrar.

Fuente propia,2020

El ahorro es un aliado para las personas debido a que este instrumento colabora a que

se puedan cumplir objetivos, metas, suefios y necesidades evitando que las personas

se endeuden o tengan que realizar una salida fuerte de dinero con alguna

eventualidad. El ahorro colabora a que las personas sientan que tienen un mejor

control de sus recursos y tener tranquilidad al poder ahorrar dinero para alguna

emergencia, abonando con esto calidad de vida a las personas.

Tabla N° 12. Administracion de ahorros

Categorias
Pregunta # 14 para el Entrevistado Respuesta Pregunta # 14
analisis
Entrevistado |Si, yo normalmente ahorro, lo planifico
#1 con antelacion
¢Cuando tiene . Mmmm lo ahorro porque investigué el
alglin deseo o Entrevistado precio y calculo cuanto tengo que ir
suefio de Finanzas #2 ahorrando.
obtener algo, personales
ahorra para Entrevistado | De ahorrarlo muy poco, si quiero algo
obtenerlo? #3 lo llego a comprar cuando tengo menos
gastos o si no llego a utilizar la tarjeta.
Entrevistado |Siempre que deseo algo lo ahorro y
#4 hasta no tener el 100% no lo compro




#5

Entrevistado
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Si trato de ahorrarlo, pero si tengo la
posibilidad lo compro sin ahorrarlo

#6

Entrevistado

Si en el mes tuve la posibilidad de
adquirirlo porque tuve menos gastos lo
compro y asi no gasto mis ahorros.

Fuente propia,2020

Tabla N° 13. Administracion de ahorros

Pregunta # CRlRgar e :
15 para gl Entrevistado Respuesta Pregunta # 15
andlisis
A inicio de aflo hago un ahorro general pero
no especifico para emergencia, aunque no
Entrevistado |ahorro lo que me gustaria siempre ahorro lo
#1 que puedo...Si es un gasto pequefio uso el
ahorro o la tarjeta de crédito y si es algo mas
grande le pido a mi hermana o a mi papa
¢En caso Depende de Ila situacion, puede ser
de tener Entrevistado | mediante los ahorros o puedo tomarla TCy
que realizar #2 pagar por cuotas, pero Unicamente si sé
algun gasto gue puedo pagar estas cuotas.
de Lo hago por otro medio y no por los ahorros,
emergencia, Finanzas Entrevistado _si tengo la posibilidad d_e hacerlo con mis
lo solventa #3 ingresos, lo hago, pero si no lo solvento con
mediante personales la tarjeta de crédito.
ahorros o lo Como familia tenemos un ahorro pequeiio
hace . de emergencia, pero no se pudo continuar,
: Entrevistado .
mediante ) pero ese dinero lo tenemos guardado, en
otro medio, dado caso de una emergencia se tomaria
cual seria? de ese ahorro, pero se trataria de reponer
Siempre he manejado algun tipo de ahorro,
Entrevistado |pero ahorita no lo tengo por los gastos de
#5 mi casa, pero mi esposa tiene una tarjeta de
crédito y la usamos para eso.
Entrevistado |Las emergencias las he trabajado con las
#6 tarjetas de crédito.

Fuente propia,2020
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Tabla N° 14. Administracion de ahorros

Prequnta # Categorias
916 para el Entrevistado Respuesta Pregunta # 16
analisis
Entrevistado |Si, claro...pero no siempre se utilizan
#1 porque depende del uso que se necesite
¢ Tiene
conggltr)rrltlaento Entrevistado | Unicamente los instrumentos en la entidad
inst N #2 que trabajo, no tengo relaciéon con otras
Instrumentos . entidades bancarias.
que utilizan | Finanzas : - — _
las entidades | personales | ENtrevistado | Sitengo el conocimiento de que hay varios
bancarias #3 tipos.
para poder Entrevistado |Si claro, he trabajo con ahorro programado
realizar #4 y fondos de inversién.
ahorro? . Si, claro...adicional del Banco Nacional si
Entrevistado h . . i
4 e estgdo mter_esado en ponerlo a invertir
algun tipo de dinero
Entrevistado Si claro
#6 ’

Fuente propia,2020

Las entidades financieras ofrecen diferentes opciones para que sus clientes se les

facilite ahorrar y es importante que las personas los conozcan debido que tienen

muchos beneficios facilitando el poder ahorrar y en la mayoria de las entidades se

beneficia al cliente ademas con intereses al cumplir el plazo establecido.
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Tabla N° 15. Administraciéon de deuda

Categorias
Pregunta# 17 | parael |Entrevistado Respuesta Pregunta # 17
analisis
Entrevistado NO. iaMmAs
#1 2
Entrevistado No, aparte del Banco Nac_lgnal solo tengo
i deudas con la asociacion del Banco
¢ Posee alguna #2 NaCi
acional.
deuda con Entrevistado
prestamistas u | Finanzas
. #3 No eso no tengo
otras entidades | personales .
Entrevistado :
no w4 No cuento con este tipo de deuda
supervisadas? . — ——
P Entrevistado | No, Unicamente la asociacion del Banco
#5 Nacional
Entrevistado o L
46 No, con ningun prestamista informal.

Fuente propia,2020

Tabla N° 16. Administracion de deuda

Categorias
Pregunta# 18 | paracel Entrevistado Respuesta Pregunta # 18
andlisis
Entrevistado |Silo tengo, aproximadamente un 15% es
#1 el peso de mis deudas
Tiene como Entrevistado |No, este porcentaje no tengo la
¢ #2 costumbre de calcularlo
costumbre
analizar el _ Si me ha entrado la curiosidad, pero
porcentaje de | Finanzas Entrevistado |sjnceramente no he hecho el calculo de
peso que tiene | personales #3 cuanto representan, solo la curiosidad,
sus deudas con pero no lo he hecho.
respecto a sus Entrevistado |Las deudas que tengo son pequefas,
ingresos? #4 pero calculo que es un 3%
Entrevistado . , .
45 Eso si, porque si no me sobregiro
Entrevistado No Io_ mido por porcentaje, pero si
46 conscientemente  se, cuanto me

representan.

Fuente propia,2020
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Tabla N° 17. Administracion de deuda

Pregunta # 19

Categorias para

Entrevistado

Respuesta Pregunta # 19

el analisis
Si me ha pasado, por la
Entrevistado situacion del pais, No me pasa
1 frecuentemente. Pero cuando
sucede le pido dinero prestado
a mi hermana o a mi papa
Entrevistado |[No, no he tenido que pedir
#2 dinero prestado.
. No, para mis gastos fijos
¢Este afio se ha Entre;/gstado mensmﬁ)ales hasta elgmomentojno
visto en la he pedido prestado
obligacion de _ No tuve que pedir prestado,
pedir dinero Finanzas pero tuvimos que reducir
prestado para personales Entrevistado |nuestros gastos a la mitad y lo
cubrir alguno de #4 Gnico que pedimos un
los gastos financiamiento fue para apagar
mensuales? el alquiler
Entrevistado |En los 3 meses anteriores si he
#5 tenido que hacerlo
Mmmm, no este afio no me he
visto la obligacion de pedir
Entrevistado |prestado para mis gastos
#6 mensuales, pero lo que fue para

arreglos de casa si tuve que
pedir prestado

Fuente propia,2020

Se realiza esta consulta a los entrevistado con el fin de conocer si los gastos fijos que

tienen mensualmente sobrepasan los ingresos que perciben por lo que tendrian la

obligacion de solicitar dinero prestado a alguna persona o entidad.
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Tabla N° 18. Administracion de deuda

Categorias
Pregunta # 20 para el Entrevistado Respuesta Pregunta # 20
analisis
Entrevistado Si, yo normalmente Ia_ utilizo para todos
41 los pagos, pero siempre pago al
contado.

_ Si tengo tarjeta de credito, la utilizo
¢ Tiene tarjeta Entrevistado | (inicamente para compras de la comida
de crédito?, la #2 de la casa y con esto poder ganar puntos

utiliza en la tarjeta.
r;g;;?ggﬁ;;? Finanzas _ Si... y solo la uso qu_ando no tengo en el
el pago de sus| personales Entrevistado |momento la posibilidad de hacer la
gastos #3 compra 0 pago que debo de hacer y
siempre trato de pagarla de contado.
mensuales o - : -
qué utilizacion Entrevistado S|,,co_mpro el diario de la casa y lo pago
le da? #4 ahi mismo al contado para ganar puntos.
No, solo la de mi esposa y la utilizamos
Entrevistado |para comprar el alimento del hogar y en
#5 caso de emergencia, pero se paga de
contado
Entre?;/éstado Actualmente no tengo.

Fuente propia,2020

Las tarjetas de crédito son uno de los productos bancarios mas utilizados por las

personas y que es una herramienta muy Gtil con muchos beneficios pero que sin una

debia educacion financiera y un uso racional de la misma podria convertirse en una

complicacion muy grande. En esta pregunta, se consulta a los entrevistados si tienen

alguna tarjeta de crédito y que tipo de uso se le da a la misma.




91

Tabla N° 19. Administraciéon de deuda

Categorias para

regunta s ntrevistado espuesta Pregunta
P ta# 21 el analisis Ent tad R taP ta# 21
Entrevistado |No, este afio no me he atraso con
#1 ninguna obligacion.
Entrevistado |No, no he tenido ningln atraso en mis
E N #2 deudas.
¢ hr;?;’:ﬁ d%no Entrevistado |No hasta el momento los pagos los he
atraso en el Finanzas #3 tenido al dia.
ersonales '
pago de sus P Entrei\#/llstado No, no he tenido ningun tipo de atraso.
obligaciones?
Entre;/éstado No, no hemos estado atrasado.

Entrevistado
#6

No, este afio no he tenido atraso,
intento ser puntual por los intereses
moratorios

Fuente propia,2020

Tabla N° 20. Administracion de deuda

Categorias para

Pregunta # 22 = arélisls Entrevistado Respuesta Pregunta # 22
Entrevistado |No, nunca me han llamado para
#1 cobrarme.
¢ Recibe
frigtsﬁ;lézr:zgte Entrevistado | No, no he recibido este tipo de
bancos o _ #2 llamadas.
acreedores de Finanzas i
P persona'es Entrevistado . i
creditos para #3 No, ese tipo de llamadas no recibo
gue realice el porque no he tenido atrasos
pago de cuotas Entrevistado
No, nunca me ha pasado
morosas? #4
Entrevistado ‘NoO. €50 1o!
#5 e '
Entrevistado |Solo de Conape, pero fue por un
#6 error

Fuente propia,2020
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Tabla N° 21. Administracion de deuda

Prequnta # Categorias
g23 parael |Entrevistado Respuesta Pregunta # 23
analisis
. Trato de tener un control sobre esto, pero no
Entrevistado
41 poseo un control de esto como el que tengo
con los ingresos y gastos.
Entrevistado . .
¢Lleva #9 Mmmm, si suelo revisar los estados de
control con cuenta... pero honestamente no analizo cuanto
los estados amortizo Unicamente como va el saldo.
de cuentade | Finanzas Entrevistado
créditos o | personales 43 No, ese control no lo llevo, nunca me he fijado
tarjetas de cuanto es de intereses y saldo.
los pagos _ ]
amortizados? Entrevistado Si claro, llevo un control para ver cuanto he
) amortizado y ahorita voy por un 50% de la
deuda que actualmente tengo.
Entrevistado | .. . .
4 Si, la reviso quincenalmente.
Entrevistado | Si esto si lo llevo, pero lo veo en los sistemas
#6 de las entidades.

Fuente propia,2020

El uso de los estados de cuenta colabora a los deudores pueden tener informacion y

tener un control sobre sus obligaciones, conociendo con esto el estado en el que se

encuentran, el monto que se ha amortizado y demas informacion importante. Es por

esto que se les consulta a los entrevistado sobre el uso de los estados de cuenta como

herramienta de control y seguimiento de sus obligaciones.
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Tabla N° 22. Administracion de deuda

Pregunta # Categorias _
o4 para gl Entrevistado Respuesta Pregunta # 24
analisis
Entrevistado No, ,siempre. que pido dine(o préstamo a mi
41 papa o a mi hermana les digo la fecha en la
. Solicita | gue les voy a pagar.
dinero Entrevistado |No, siempre que tengo que pedir dinero
prestado a #2 prestado, doy una fecha de pago.
sus Entrevistado
familiares, #3 Si claro, esto si me ha pasado.
amigos o Finanzas No, honestamente no he tenido que llegar a
conocidos | personales | Entrevistado |ese punto...en algin momento uno cree que
sin saber #4 va a tener que hacerlo, pero he encontrado
exactamente otra solucion.
cuando Entrevistado |Si lo he hecho, a mi padre...mas que todo en
podra #5 estos Ultimos meses
pagarles? . No, siempre les indico cuando se los puedo
Entrevistado .
46 pagar, normalmente es diciembre con el
aguinaldo

Fuente propia,2020

Al igual que pueden existir los gastos hormiga, en muchas ocasiones también son

comunes las deudas que las personas adquieren con algun familiar o conocido y que

al no ser deudas formales en ocasiones no se indica una fecha de pago, generando

con esto tener deudas pendientes y dando prioridad a otras situaciones antes que, a

pagar estas deudas, lo cual puede podria provocar dificultades. Se realiza la consulta

a los entrevistados si han vivido esta situacion.

4.1.3.2 Motivacion personal y laboral de los colaboradores de la unidad de

seguimiento de crédito del Banco Nacional de Costa Rica

El segundo objetivo especifico planteado en esta investigacion es: Reconocer el

alcance de la aplicacion de la educacion financiera en la motivacion laboral y personal
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de los colaboradores de la unidad de calidad y seguimiento de crédito del Banco
Nacional de Costa Rica. En relacion con este objetivo especifico que busca poder
profundizar en como aspectos relacionados a la educacion financiera de los
colaboradores pueden ser un factor influyente en la motivacion personal y laboral de

los colaboradores basado en elementos de la teoria de necesidades de Maslow.

Para poder profundizar e indagar en este tema se procedié a tomar como referencia 9

preguntas de la entrevista las cuales se representan con los nameros

25,26,27,28,29,30,31,32 y 33.

Estas interrogantes planteadas, como se menciond anteriormente, se realizaron con
base a elementos de la teoria motivacional de las necesidades de Maslow, tomando
en cuenta para esta investigacion la influencia fisioldgica, social y de autorrealizacion

de los sujetos participante de esta investigacion.

Tabla N° 23. Influencia en las necesidades fisiologicas

Prequnta # Categorias
925 parael |Entrevistado Respuesta Pregunta # 25
andlisis
¢ Ha tenido Entrevistado |No, siempre he podido pagar todas las
dificultad #1 necesidades inclusive cuando vivia solo
para
satisfacer
Ie_ls Motivacién | Entrevistado Si claro, si he tenido. Me he sentid_o aSt_Jstada y
necesidades laboral y 42 frustrada por no poder solventar la situacion en el
de su hogar, ersonal momento y saber que tengo que recortar las
como el P compras y no endeudarme.
allme_nto, Entrevistado Si claro...he llegado a tener problemas para
alquiler, 43 hacer frente a estas cosas como la luz, agua y
Servicios educacion de mis hijas.
publicos? Entrevistado |Si claro que se me ha dificultado satisfacer estas
#4 necesidades.




Entrevistado
#5
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Si se ha dificultado, y hemos tenido que recortar
el uso de los alimentos y servicios publicos

Entrevistado
#6

Al inicio del crédito de la casa, mi esposa se
guedo sin trabajo y yo me tuve que hacer cargo
de los gastos de la casa y tuvimos que reducir

gastos

Fuente propia,2020

Las necesidades fisiologicas es la base de la piramide expuesta en la teoria de Maslow

debido a que este tipo de necesidades son bésicas para que el ser humano pueda

vivir. El tener dificultades para cumplir estas necesidades basicas puede ocasionar

efectos negativos en las personas por lo que se consulta a los entrevistados sobre

estas necesidades con conocer ampliamente y vivencial los efectos que tienen este

tipo de dificultades en las personas.

Tabla N° 24. Influencia en las necesidades fisiologicas

Categorias
Pregunta# 26 | parael |Entrevistado Respuesta Pregunta # 26
analisis
Si claro, me pasé que terminé la semana
Entrevistado pagando todo lo basico, y me quedaron
41 C6000 en la cuenta, pero estaba
preocupado por si llegaba a tener una
emergencia 0 necesitaba algo.
cLas Si, en muchas ocasiones no he podido
complicaciones Entrevistado |dormir por la frustracion y el estar
financieras han | Motivacion #2 pensando en como puedo bajar los
ocasionado laboral y costos.
problem'c_l_s personal Entrevistado Ah ‘_si, esto es c~asi que diario...le puedo
para conciliar 43 decir que por afos esto me ha afectado
el suefio? muchas veces.
. Si claro, pensando en el futuro... en cémo
Entrevistado ! ..
) va a salir uno adelante con los gastos fijos
del hogar.
Entrevistado | Mmmm si, me causa estrés y si me ha
#5 llegado a pasar en algin momento




‘ Entrevistado

#6
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Si claro, esto me afecto bastante el
suefo.

Fuente propia,2020

Tabla N° 25. Influencia en las necesidades fisiologicas

Pregunta Categorias
#g27 parael |Entrevistado Respuesta Pregunta # 27
analisis
Entrevistado Si he dejado actividades, pero basicamente
41 porque prefiero satisfacer otras necesidades
gue son mas importantes.
Entrevistado
+Ha tenido #2 Si claro, he tenido que dejar el gimnasio.
que dejar a Eso no me ha afectado mucho, cuando hay
unlado |\, o ci6n | Entrevistado |Una recreativa (que me gusta hacer ciclismo)
actividades laboral y #3 siempre llego a inscribirme. Claro que se me
fisicas o complica porque tengo que sacrificar cosas,
i personal .
recreativas pero si lo he logrado
por falta de Entrevistado |S! €1aro, he tenido que recortar y este tipo de
dinero? 4 actividades son los primeros gastos que he
reducido
Entrevistado |Si claro, por lo menos actividades
#5 recreativas.... no hemos salido mucho.
Entrevistado |Si, en mi caso tuve que dejar a un lado el
#6 gimnasio por esta situacion

Fuente propia,2020

Tabla N° 26. Influencia en las necesidades sociales

Categorias
Pregunta # 28 para el Entrevistado Respuesta Pregunta # 28
analisis
¢Hatenido Si, por falta de compresién con las
problemas o amistades por no querer salir por
alguna dificultad | Motivacion . falta de plata o porque tengo que
. Entrevistado
en alguna relacion | laboral y 41 gastar en otras cosas. Con
de amistad o personal relaciones amorosas, si porque no
amorosa comprenden que no hay dinero
influenciada por el para poder salir.




estrés o la tension
provocada por
estas
complicaciones?

Entrevistado
#2
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No he tenido este tipo de
dificultades.

Entrevistado
#3

Este tipo de estrés me ha
generado problemas con
amistades, compairieros,
familiares, mi pareja...con todos.

Entrevistado
#HA4

Mmmm, no vieras que esto no me
ha afecta, ha sido lo contrario, ha
sido cuando la relaciéon en pareja
se ha fortalecido

Entrevistado
#5

En algdn momento el ambiente en
la casa se puso tenso porque hay
discusiones en que recortar vy
como asumir los gastos.

Entrevistado
#6

Si claro esto afecta bastante fuerte
y nos afectd6 mucho en esos
momentos y por mi experiencia,
pienso que es una de las causas
en que las familias podrian
separarse

Fuente propia,2020

El estrés financiero como cualquier otro tipo de estrés, puede producir muchas

afectaciones para las personas tanto en lo fisico, psicolégico y una de la mas afectada

es la social como por ejemplo en las relaciones de pareja, de amistad o familiar. Por

lo que se cuestiona a los entrevistados sobre si las complicaciones financieras

presentadas han afectado o alterado algun tipo de relacion cercana.
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Tabla N° 27. Influencia en las necesidades sociales

Categorias
Pregunta # 29 parael |Entrevistado Respuesta Pregunta # 29
andlisis
Entrevistado Si, claro...y uno necesita salir, pero
41 tengo que poner balanza lo que tengo
gue pagar y saber cuando no puedo salir
B Entrevistado | Si claro, por falta de dinero y como decia
¢Se le dificulta #2 al principio tengo que priorizar
poder asistir a Entrevistado |Claro, con amistades he tenido que tal
actividades sociales L ) .
: Motivacion #3 vez cancelar o no ir por falta del dinero.
con amigos o laboral : — —
familiares debido a y Entrevistado Si claro, baglcamente por priorizar y no
estas personal 4 gastar el dinero que tengo destinado
complicaciones para mis gastos del mes.
financieras? Entrevistado |Las actividades sociales con los amigos
#5 si hemos tenido que dejarlas
Ah si claro, esas salidas se convertian
Entrevistado | " gastos no planificados y en esto se
46 podria gastan hasta €25 000 y es dinero

gue necesitaba utilizar para otras cosas,
por lo que esto se tuvo que reducir.

Fuente propia,2020

Tabla N° 28. Influencia en las necesidades sociales

Pregunta # | Categorias |
30 parael |Entrevistado Respuesta Pregunta # 30
analisis
.Se ha Si, diay el que no le haya pasado, que dichoso, si
sentido Motivacion Entrevistado |pasa por el status que puede tener las amistadas
excluido de laboral #1 gue no es igual que al de uno y mis posibilidades
algun grupo yl no estan igual a la de ellos
oamistad | P9 MEntrevistado
por #2 No, nunca me he sentido excluida.




presentar
dificultados
financieras?
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Si claro, esto me ha pasado porque a veces con
grupos de amistad con los que uno se rodea

Entrevistado | existen diferentes realidades econémicas y saben
#3 gue tal vez uno esta mas limitado de dinero que
ellos y lo excluyen a uno al hacer actividades
porgue uno no tiene la posibilidad
Entrevistado | No, esto no me ha pasado...por lo menos que yo
#4 lo haya sentido
Entreq;/éstado Si claro, més que todo de amistad.
No precisamente, si no que uno ha tenido que
. rechazar reuniones con amigos y como uno
Entrevistado . .
46 rechaza mas de una vez ya no lo invitan, pero

siento que no esta relacionada por la falta de
ingresos.

Fuente propia,2020

Tabla N° 29. Influencia en las necesidades de autorrealizacion

Categorias
Pregunta # 31 parael |Entrevistado Respuesta Pregunta # 31
analisis
Entrevistado Totalmente, me gustaria pagarme cursos,
41 pero no me ha sido posible porque son muy
costos y no me alcanza el dinero
Mmmm si, porque tal vez me hubiera
. gustado estudiar otra carrera, ingresar en
Entrevistado ., S . )
i . algan curso de inglés para mejorar mi
¢ Ha tenido #2 : ., o
. situacion personal, pero por mis finanzas
complicaciones i
L actuales no he podido hacerlo.
para poder Motivacion Yo siento que si, porque he escogido
desarrollarse laboral y hacerles frer?te a Iaé ch))saqs de la casa cgmo
profesionalmente | personal . i o :
debido a sus Entrevistado |a la educacion de mis hijas y he dejado de
finanzas? #3 hacer cosas para mi y no estoy en
) condiciones para poder pagar cosas que
sean para mi.
. Por reducir gastos me ha impedido terminar
Entrevistado ) : R
4 la unlverS|da_d, estudiar mglgs y cosas que
aumentan mi aspecto profesional
Entrevistado

#5

Mmm no, eso no se me ha afectado.




Entrevistado

#6
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Si claro, en mi caso tuve que pagar la
universidad desde que empecé a trabajar,
pero al adquirir la casa y mi esposa
guedarse sin trabajo tuve que dejar de
estudiar

Fuente propia,2020

El ganar dinero no es Unicamente lo que motiva a las personas, si no que el

desarrollarse, crecer como persona, alcanzar un maximo potencial, pueden llegar a

ser estimulos muy grandes para que los individuos se sientan motivados pero el dinero

indirectamente si puede llegar a dificultar el desarrollarse debido a que la mayoria de

las actividades de desarrollo personal e intelectual demandan desembolso de dinero.

Con estos cuestionamientos sobre la autorrealizacién personal, los entrevistados

permiten que el investigador logre acercarse a la realidad vivencial de los

impedimentos que pueden tener para desarrollarse debido a las dificultades

financieras.

Tabla N° 30. Influencia en las necesidades de autorrealizaciéon

Categorias
Pregunta # 32 para el Entrevistado Respuesta Pregunta # 32
analisis
Si, por la balanza que debo tener en pagar
| Entrevistado :jnls gastos por el ?:qsto que tlenei SO: qwe:o
¢Ha tenido 41 lespejarme y relajarme, pero todo esto
complicaciones tiene un costo monetario alto y no siempre
para poder L es posible.
desarrollarse Motivacion i i iai
tural laboraly | Entrevistado |5 clar,o, el tema de salir de viaje, pasear en
cultural o personal 40 el pais... lo he visto imposible por mi
recreativamente situacion econdémica
debido a S’;JS Entrevistado
finanzas® #3 Si también, con esto me he visto afectado
Entrevistado | Siclaro, he tenido que dejar a un lado este
#4 tipo de actividades por esta situacion




Entrevistado
#5
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Si claro, porque todo eso incluye gastos y
hay que tener prioridades.

Entrevistado
#6

Ah si claro, eso tuve que dejarlo porque
son gastos no planificados y al ser en
familia todo se encarece y yo soy el
proveedor de todo.

Fuente propia,2020

Tabla N° 31. Influencia en las necesidades de autorrealizacion

Prequnta # Categorias
933 para el Entrevistado Respuesta Pregunta # 33
analisis
Si claro...un suefio que tengo es tener mi
Entrevistado |techo y no he podido por las dificultades
#1 financiera y por la situacion del pais no se
ha podido
. Si claro y todo esto me ha hecho sentir
¢Slente que Entrevistado |frustrada porque no es suficiente el trabajo y
l_hqf[tenldo #2 el dinero no alcanza, y uno se siente
imitaciones indi
indispuesto
para realizar Motivacia : 2
actividades o otivacion | e .avistado | S correcto, hay muchas_m(_atas y _pl_anes que
deseos laboral y 43 tengo estancados o ni siquiera iniciados por
personales personal la situacién econémica que tengo
debido a Entre?;/ftado Si claro esta situacién la he pasado.
estas
dificultades?
Entrevistado |Si claro, me gustaria tener cursos, pero
#5 salen caros y un suefio mio estudiar
aviacion, pero por esto no puedo
Entrevistado
46 No, realmente no.

Fuente propia,2020
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4.1.3.3 Influencia de la educacion financiera en el desempefio laboral de los
colaboradores de la unidad de seguimiento de crédito del Banco Nacional de
Costa Rica

El tercer objetivo planteado de esta investigacion es: determinar si la presencia de la
educacion financiera afecta el desempefio laboral de los colaboradores de la unidad
de calidad y seguimiento de crédito del Banco Nacional de Costa Rica. Este objetivo
pretende determinar si los elementos relacionados a la educacion financiera logran
afectar la manera en que los colaboradores realizan sus funciones, estando esto
ligado también con la motivacion que se desarrollé en el objetivo anterior.

Para esto se desarrollaron dentro de la entrevista 8 interrogantes enumeradas de la
siguiente manera: 34,35,36,37,38,39,40 y 41 que permiten desarrollar este tema y

conocer sobre este tema utilizando las experiencias y sentimientos de los

entrevistados.
Tabla N° 32. Productividad y calidad
Prequnta # Categorias
934 para el Entrevistado Respuesta Pregunta # 34
analisis
¢Durante Entrevistado : ,
sus #1 No, gracias a Dios.
funciones
Iaboral(—;'s, Entrevistado
ha recibido Desempefio #._2 No, esto no me ha pasado.
llamadas o Entrevistado
. laboral
visitas de #3 No, hasta el momento nunca.
acreedores Entrevistado :
de algunas ) No, esto nunca me ha sucedido.
de sus Entrevistado
deudas? e No me ha pasado.




‘ Entrevistado

#6
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‘ Nunca me ha pasado.

Fuente propia,2020

Tabla N° 33. Productividad y calidad

Categorias
Pregunta # 35 para el Entrevistado Respuesta Pregunta # 35
andlisis
Si claro, con los tramites de la
. universidad. El hecho de tener que
Entrevistado )

41 pagar la I(,etra de camblo_, saber que
faltan 15 dias y no tener dinero es muy
complicado.

' Entrevistado Si, esto es normal porque uno pasa
¢ Considera que 4o pensando en eso, en como no estar
las dificultades moroso con las entidades.

financieras Ah si claro, este tipo de estrés y
(deudas, preocupacion que me da esta situacion
decisiones Entrevistado |me distrae a la hora del trabajo y me
financieras, Desempefio #3 llega afectar a nivel laboral por la
pagos, etc.) han laboral tension y la preocupacion, porque me
afectado su falta cosas por cubrir.
concentracion al Entrevistado Si claro, en algunos momentos estas
momento de ) situaciones me han afectado la
realizar sus concentracion al trabajar.
labores? Entre;éstado No, esto no me ha afectado.
Si claro si me afecta, porque uno esta
Entrevistado pensando en esas cosas, mas que
46 todo en que uno trabaja y eso no llega

a cumplir la necesidad y eso si lo afecta
psicolégicamente.

Fuente propia,2020

brinden sus vivencias con respecto a este tema.

Un factor determinante para que los colaboradores realicen sus funciones de una
manera eficaz y eficientemente es la concentracion y es probable que las dificultades
econdmicas provoquen situaciones o estados de animo en donde la persona no logre

dar el maximo de su potencial. Con estas preguntas se busca que los entrevistados
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Tabla N° 34. Productividad y calidad

Categorias
Pregunta # 36 parael |Entrevistado Respuesta Pregunta # 36
analisis
Si claro, pienso que he estado un 50%
Entrevistado |trabajando y un 50% pensando en que
#1 voy a hacer para poder cancelar mis
obligaciones.
r‘émliigt;%ss Si claro, he tomado mi jornada laboral
funciones Entrevistado |para pensar si tengo que hacer
laborales ha #2 compras, como gastar menos, si tengo
dedicado gue disminuir algo de la canasta basica.
tiempo en . Si. llego a a.nalizar las soluciones
pensar en Desempefio Entrevistado | mientras trabajo, pero muchas veces
c6mo resolver laboral #3 Como no tengo respuesta de que hacer,
suS me llega a afectar.
o . Si claro, esto me he pasado tal vez no
coﬁn;g:]cgglr(;r;es Entre;;/éllstado tanto, pero esto lo limita a dar el 100%
(deudas, en el trabajo.
pagos, Entrevistado | Si sinceramente eso si me ha pasado,
gastos)? #5 trato de que no, pero siempre pasa.
No, porque los numeros ya estaban
Entrevistado hechqs pero |,a situacion no ib_a a
46 cambiar por mas que pensara, Si me
preocupaba, pero no habia mucho que
pensar.
Fuente propia,2020
Tabla N° 35. Actitud y relaciones interpersonales
Categorias
Pregunta # 37 parael |Entrevistado Respuesta Pregunta # 37
analisis
¢Ha llegado a Entrevistado Totalmente, a uno le toca trabajar mucho
considerar que 41 y esto no se ve reflejado en el dinero que
la forma en . uno llega a tener.
. Desempeno ] _
que realiza sus |~ o o _ Si claro que lo he pensado, lo he sentido
funciones es Entrevistado |y |o he vivido. El sentimiento mio es de
en vano debido #2

aque la

frustracion porque la remuneracion no es
como uno la desea.




remuneracion
que recibe no
le alcanza para
satisfacer sus
necesidades y
deseos?

Entrevistado
#3
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La verdad si lo siento asi, porque a veces
llego a hacer trabajos que no son
remunerados y esto no me genera nada,
Si hay que
estar detras de compafieros y cosas me
guita tiempo y ho me generan ganancias
para satisfacer esas necesidades.

Entrevistado
#HA4

Pues si claro, esto lo he llegado a pensar

Entrevistado

Si sinceramente si lo he llegado a pensar
por la cantidad de trabajo que a veces uno

#5 :
tiene.
Si en parte, porque uno le destina mas
tiempo al trabajo de lo que se debe, y por
la situacion econdémica del pais se le pone
Entrevistado | Y" techo a Ios, ingresos, y pienso que si
46 uno ganara mas, fijo gastaria mas debido

a que siempre sentimos que no nos
alcanza porgque creamos nuevas
necesidades pero si tuviera mejor ingreso
tuviera mejores cosas

Fuente propia,2020

Tabla N° 36. Actitud y relaciones interpersonales

Categorias
Pregunta # 38 parael |Entrevistado Respuesta Pregunta # 38
analisis
No, pero si he llegado “Apagado a trabajar’
 Ha tenido Entrevistado |pero trato de mantenerme bien. A veces
¢ aladn #1 puedo estar triste, pero hablar con los
rob?ema compairieros lo saca a uno del rol.
dpiscusién ’o Que recuerde no he tenido problemas debido
. o . a esto, puede que me he llegado a no poner
distanciamiento Entrevistado iy :
con 4o atencion a lo que pasa a mi alrededor (como_
~ Desempefio companeros) por estar concentrada en mi
compairieros de ) i
: : laboral situacion
trabajo debido - =
Ah si claro, de hecho, unos compafieros son
a su estado de . . ~
Animo mas de confianza y afios y esto los hace
provocado por Entrevistado | onan fual & mi estado de ammo
las dificultades #3 9 '

financieras?

Por mi estado de &nimo he llegado a tal vez
tratar mal a alguien por el mismo estrés y me
ha generado problemas con jefaturas
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Entrevistado | No este tipo de situaciones nunca las he vivido
#4 en mi trabajo.
Entreq;léstado No, esto no me ha pasado
Entrevistado Unlcamen'te por las s.allo_las de grupo despues
46 d_eI trabajo, pero indirectamente uno se
distancia
Fuente propia,2020
Tabla N° 37. Actitud y relaciones interpersonales
Categorias
arae ntrevistado espuesta Pregunta
Pregggma# parael |Entrevistad Respuesta Pregunta # 39
andlisis
Entrevistado | No, aunque me gustaria tener una mejor calidad
#1 de vida.
Entrevistado | No me he sentido deprimida, pero la frustracion si
#2 la he sentido mucho.
¢ Se ha Si claro, esto pasa muy frecuente por la
llegado a desesperacion de saber que me maté todo el mes
sentir y llegue a hacer bien mi trabajo y no me fue en el
deprimido(a) Entrevistado | COMO yo quisiera, ni Si quiera como yo necesitaba.
y sin ganas | Desempefio #3 Siento que tengo un techo en mi trabajo, pero los
de trabajar laboral gastos siguen subiendo. He pensado en renunciar
debido a y dejar todo, pero ya uno con cabeza fria pienso
dificultades en que por la situacion del pais seria una loteria
en sus topar con suerte en otro trabajo
. 5 _ - . . .
finanzas” Entrevistado Nq mas, bien he sentido que tengo que trabajgr
4 mas y ver como se hace para generar mas
ingresos
Entrevistado | Mmm no esto no me ha pasado, porque tengo que
#5 trabajar para afrontar los pagos
Entrevistado . .
46 No, eso no lo llegué a sentir.

Fuente propia,2020




107

Tabla N° 38. Actitud y relaciones interpersonales

Categorias
Pregunta # 40 para el Entrevistado Respuesta Pregunta # 40
analisis
Si he llegado en pensar en renunciar,
Entrevistado |pero para conseguir una empresa que
#1 me brinde un salario mejor para
solventar las necesidades.
Entrevistado |Si lo he llegado a pensar en algun
#2 momento
Eso lo he pensado, pero no para pagar
deudas si no pensando en que tengo ya
varios afios de trabajar, vacaciones y sé
¢Ha per?sado en gue me pagarian bastante y tal vez con
renunciara su N Entrevistado |esto puedo crear un negocio con la
tr.a.bajo para pod_gr Desempefo #3 liquidacién y FCL pero también lo medito
utilizar a liquidacion laboral y sin una buena administracion lo puedo
en deudas o gastar en dias y no puedo tomar esta
gastos? decision porque mi familia depende de
mi
Entrevistado |No, la verdad tomar esa decision nunca
#4 ha pasado por mi cabeza.
Entre?;/lsstado No, esto no lo he llegado a pensar
. No, en esto no pensé...mas que todo lo
Entrevistado . .
46 gue pensé fue buscar un trabajo aparte
del que tengo.

Fuente propia,2020

Tabla N° 39. Actitud y relaciones interpersonales

Pregunta # 41

Categorias
para el analisis

Entrevistado

Respuesta Pregunta # 41

¢, Qué aspecto
de su vida
laboral
considera que
podria cambiar

Desempefio
laboral

Entrevistado
#1

Un
productividad, el humor que tengo en el
trabajo porque puedo sonreir por fuera,
pero por dentro tengo un mar de problemas
econémicos

aspecto que mejoraria seria la




si tuviera una
buena solvencia
econémica?

Entrevistado
#2
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Me parece que tal vez me sentiria mas
relajada y motivada al momento de realizar
mis funciones.

Entrevistado
#3

Yo siento que trabajaria con menos estrés
y mi concentracion seria mayor porque
tendria mas paz y no tendria tantos
problemas con mis compafieros. Me podria
enfocar mas en mejorar mi forma de
trabajar porque el tiempo que gastos en
pensar como pagar, lo tomo en pensar
como mejorar mi rendimiento.

Entrevistado
#H4

Yo creo que todo seguiria igual, no me
limitaria y no pienso en bajar mi ritmo si no
gue sigo buscando nuevos ingresos. En mi
vida personal si cambiaria ya que uno no se
limitaria en salir, poder ahorrar para hacer
viajes, compras

Entrevistado
#5

Podria trabajar mas motivado, menos
estresado ya que el sobre endeudamiento
estresa y por ende mi mente no esta al 100
enfocado a veces del todo en mi trabajo.
Dado en mencion lo anterior podria
beneficiarme profesional y
econdmicamente en el area en el que me
encuentro tanto por una actitud positiva
como un buen rendimiento laboral

Entrevistado
#6

Personalmente, separo mucho lo que uno
hace por la retribucidn econdmica...en
algunos casos trabajé solo por el dinero,
pero ahorita en lo que trabajo me gusta,
pero mi salario lo recibo por algo que me
gusta hacer, pero laboralmente no me
afectaria, inicamente siento que cambiaria
mi vida personal pero laboral

Fuente propia,2020

Este cuestionamiento realizado a los entrevistados es de mucha importancia al hacer

gue ellos mediten y puedan pensar en como seria sus vidas laborales al no tener

complicaciones financieras aportando esto a la investigacion una perspectiva muy

interior de los individuos sobre la manera de sentir actualmente y como podria sentirse
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al mejorar sus finanzas personales, siendo una herramienta muy importante, la

educacion financiera.
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CAPITULO V: DISCUSION E INTERPRETACION DE LOS

RESULTADOS
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5.1 GENERALIDADES

En este capitulo se procede a realizar el andlisis y discusion de los resultados
recopilados en el capitulo anterior y dicho analisis se realiza conforme a las categorias
de analisis planteadas anteriormente, las cuales son: Finanzas personales de los
colaboradores de la unidad de seguimiento de crédito del Banco Nacional de Costa
Rica, motivacion personal y laboral de los colaboradores de la unidad de seguimiento
de crédito del Banco Nacional de Costa Rica y la influencia de la educacion financiera
en el desemperio laboral de los colaboradores de la unidad de seguimiento de crédito

del Banco Nacional de Costa Rica.

Se realizara el andlisis de las respuestas brindadas por los entrevistados a las
interrogantes que surgieron de cada uno de los objetivos especificos formulados para

esta investigacion.

5.1.1 Finanzas personales de los colaboradores de la unidad de seguimiento de
crédito del Banco Nacional de Costa Rica

Los cuestionamientos realizados en la entrevista relacionados al primer objetivo
especifico de la investigacion, tiene como fin comprobar el conocimiento que tienen
los entrevistados sobre el concepto e importancia de la educacién financiera ademas
de conocer el tipo de administracidbn que estas personas tienen de sus finanzas
personales segun sus ingresos, gastos, ahorros y deudas que poseen. Estar al tanto
de esta informacién colabora a la investigacion para saber el panorama econémico en
el que se encuentran las personas participes de esta investigacion y con esto saber si
han presentado problemas financieros, conociendo la forma en que han manejado

estas situaciones y la forma en que manejan sus recursos.
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Se les solicité a los entrevistados en el primer cuestionamiento, describir con sus
propias palabras el significado de la educacion financiera, de los cuales quedo
evidencia segun las respuestas brindadas, que la totalidad segun la teoria presentada

anteriormente cuenta con el conocimiento de la definicién de la educacién financiera.

El entrevistado niamero 3 indica en su respuesta que la educacion financiera es
aprender como manejar las finanzas y el recurso financiero personal. Esta respuesta
brindada por este entrevistado tiene mucha similitud con las deméas ya que todos
concuerdan en que la educacion financiera es aprender a manejar de forma racional

los recursos financieros propios.

Con respecto a la consulta sobre si la educacién financiera colabora para mejorar las
finanzas personales, la totalidad de los entrevistados concuerdan en que la educacion
financiera brinda una gran ayuda para que las personas tengan buenas finanzas
personales. El entrevistado nimero 2 aporta una respuesta, la cual es también muy
similar a la de los demés entrevistados e indica que la educacion financiera es un

factor muy importante para tener finanzas personales sanas y estables.

Las 2 preguntas anteriores, se encontraban relacionadas con el conocimiento de los
entrevistados de la educacion financiera pero las siguientes consultas se basan
especialmente en conocer la situacion de las finanzas personales de los individuos de

estudio, asi como el manejo y control que poseen de sus recursos financieros propios.

Se les consulta a los entrevistados sobre si manejan algun registro de todos los

ingresos y gastos mensuales de los cuales 4 de los entrevistados indican que, si llevan
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este registro, pero Unicamente manejan la informacion de los gastos fijos mensuales,
pero no de todos los gastos menores o imprevistos que deben de asumir cada mes.
Dos de los entrevistados, indican que no tienen como costumbre este registro, incluso
el entrevistado numero 5 indica que ha intentado realizar este registro en 3 ocasiones

pero que no ha podido lograr este objetivo.

Con respecto a la planificacion de sus gastos mensuales segun los ingresos
(presupuesto) el resultado de las respuestas fue similar a la consulta mostrada
anteriormente ya que cuatro entrevistados indican que realizan un presupuesto
semanal o mensual pero Unicamente de los gastos fijos que tienen normalmente y dos
de los entrevistados expresan que no realizan un presupuesto, tienen una idea de los

gastos que deben de hacer, pero no los presupuestan.

La interrogante realizada sobre la frecuencia en que los entrevistados consumen
alimentos o productos fuera del hogar, muestra como resultado que este tipo de
compras es muy comun debido a que, segun las respuestas brindadas, consumen un
promedio de 3 veces a la semana alimentos fuera del hogar, los cuales segun indican

no se encuentran planificados.

Respecto a pregunta realizada sobre las compras realizadas sin planificacion, 4 de los
entrevistados manifiestan que no tienen esta costumbre ya que siempre que desean
algo la planifican con anterioridad, pero 2 de los entrevistados indicaron que si
acostumbran a realizar compras sin tenerlas planificadas. El entrevistado numero 5
comenta que compra cosas que no tenia pensando comprar y que se declara un

comprador compulsivo.
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Sobre el mismo tema de las compras, en la siguiente interrogante se consulté si en
algiin momento han realizado alguna compra porque algun familiar, amigo o conocido
lo compro antes, 4 de los entrevistados indican que no han realizado compras por esta
razén y 2 de los individuos de estudio indican que si han realizado compras por este
motivo, incluso el entrevisto nUmero 1 menciona que cree que ha todos le ha pasado
alguna vez e indica textualmente lo siguiente: “Si yo trabajo, porque no me lo voy a

comprar?.

Consultando a los entrevistados sobre los ahorros, se realiza la interrogante sobre si
con respecto a sus ingresos y gastos es posible que ellos realicen algun tipo de
ahorros y las respuestas brindadas para esta pregunta son muy variables ya que 3 de
los entrevistados indican que, si tienen la posibilidad de ahorrar y si realizan esta
practica, mientras 2 entrevistados mencionan que por la situacion actual en la que
viven no tienen la posibilidad de ahorrar. Un entrevistado expresa que, si tiene la

posibilidad ahorrar, aunque sea un poco pero que no lo realiza.

Al realizar la consulta a los entrevistados sobre si al momento de tener algin deseo o
suefio si realizan algun ahorra para obtenerlo, 3 de los entrevistados concuerdan en
gue siempre para comprar algo que desean ahorran para obtenerlo, pero 3 de los
entrevistados comentan que si desean algo y si en el mes tuvieron menos gastos y les
alcanza, lo compran. En esta interrogante la respuesta del entrevistado 3 llama la
atencion, debido a que ademas de ser del grupo que indica que lo compra cuando
tiene menos gastos del mes también expresa que utiliza la tarjeta de crédito como otra

opcion.
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Continuando con el tema del ahorro, se consulta sobre si se tiene algin ahorro o
reserva para hacer frente a una emergencia y 5 de los entrevistados concuerdan en
que no poseen un ahorro especifico para emergencias pero que si se presentara
alguna eventualidad tratarian de solventarlo con algan ahorro que posean o en todo
caso utilizar la tarjeta de crédito. Unicamente 1 de los entrevistados indica que posee
un ahorro de emergencia que, aunque no ha podido continuar con ese ahorro, por la
situacién econdémica que enfrenta, todavia cuentan con el dinero por si se presenta la

emergencia.

Para finalizar con las consultas relacionadas con el ahorro, se pregunta sobre el
conocimiento que poseen de los instrumentos de ahorro que poseen las entidades
financieras y con respecto a esta consulta la totalidad de los entrevistados expresan
que si conocen los instrumentos que ofrecen los bancos, pero mas que todo los del

Banco Nacional de Costa Rica que es donde laboran.

Posteriormente, se orientaron las interrogantes realizadas al tema de las deudas, por
lo cual se consulta sobre si los entrevistados poseen deudas con algun prestamista o
entidad no supervisadas y la totalidad indicaron que no poseen deudas con este tipo

de acreedores.

Tener un control y conocimiento del estado de las deudas es de mucha importancia
por lo que se consulta a los entrevistados si analizan el porcentaje de peso que tienen
las deudas con respecto a sus ingresos por lo que 4 de los entrevistados indican que
no tienen como costumbre realizar este calculo porcentual, pero 2 personas cometan
que si han hecho este ejercicio y que les colabora para no sobregirarse con sus

deudas.
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En cuanto a los gastos mensuales de cada individuo se plantea una interrogante sobre
si ha tenido la necesidad de solicitar dinero prestado para cubrir este tipo de gastos y
4 de los entrevistados indicaron que no han tenido esta necesidad, 2 de los individuos
indicaron que si han tenido que solicitar dinero prestado para satisfacer estos gastos
y que bésicamente la razén ha sido la situacion econdémica actual del pais. El
entrevistado numero 1 exterioriza que le ha pasado frecuentemente por la situacion
actual del pais y que cuando sucede, acude a su padre o hermana para solicitarle el

dinero que necesita prestado.

Las tarjetas de crédito son uno de los instrumentos financieros mas utilizados y por el
gue muchas personas llegan a tener problemas financieros debido a esto se consulta
a los entrevistados si poseen este tipo de instrumentos y en caso de tener que uso le
dan. Segun las respuestas brindadas, se indica que 4 de los consultados si poseen
tarjeta de crédito y la utilizan para realizar compras y ganar puntos, pagando la tarjeta
de contado. Un participante no cuenta con tarjeta de crédito a titulo personal, pero si
a nivel familiar ya que su esposa es la que la posee y la manejan de la misma manera
que los demas participantes y un entrevistado menciona que no posee tarjeta de

crédito.

En relacion con los atrasos en pagos de deudas y llamadas de acreedores de crédito
a cobrar, la totalidad de los consultados indican no haber tenido atrasos en sus deudas

y por ende no han recibo llamadas de estos acreedores para solicitar los pagos.

Referente al control que los consultados tienen sobre los créditos y tarjeta de crédito
utilizando los estados de cuenta de estos, la mitad de las personas mencionan que si

realizan este tipo de control y vigilancia de las amortizaciones que realizan a sus
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créditos mientras que la otra mitad mencionan que no acostumbran a controlar las
amortizaciones y estado de crédito con los estados de cuenta. En relacién con esto el
entrevistado numero 2 comenta que Unicamente verifica el saldo que le queda por

pagar, pero no analiza ningun otro dato.

El tener un control de las deudas es muy importante para mantener unas finanzas
sanas y las deudas informales que se asumen no deben de quedar por fuera del este
control, y la consulta realizada a los entrevistados sobre si han solicitado dinero
prestado a algun familiar a persona allegada sin saber cuando podran pagar muestra
gue 4 de los consultados expresan que siempre que piden dinero prestado tienen una
fecha de pago pero 2 de los entrevistaron indican que si han llegado a solicitar dinero
en este término. El entrevistado numero 5 expresa que este tipo de préstamos se los

solicita a su padre y que en los ultimos meses se ha visto en la obligacién de hacerlo.

5.1.2 Motivacion personal y laboral de los colaboradores de la unidad de
seguimiento de crédito del Banco Nacional de Costa Rica

La motivacién laboral es un factor muy importante para las organizaciones y que debe
de estar presente todos los colaboradores que forman parte de la empresa debido a
gue ésta colabora que el ambiente que rodea el entorno laboral sea agradable y
colabore a que las funciones se realicen de una mejor manera colaborando esto para
cumplir los logros organizaciones. Ademas de la importancia que tiene la motivacion
laboral para las organizaciones, que el personal se encuentre personalmente motivado
puede colaborar mucho para los objetivos de la empresa y ambas motivaciones

pueden ir de la mano.
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Los resultados de los cuestionamientos referentes a las dificultades para satisfacer las
necesidades basicas del hogar, 5 de los entrevistados indicaron que, si han tenido
dificultades para hacerse cargo de estas necesidades, el entrevistado numero 2
expresa que cuando ha tenido estas dificultades se ha sentido frustrada y asustada
por no poder solventar la situacion en el momento y al saber que tiene que recortar
gastos para no tener que incurrir en deudas. Uno de los entrevistados menciona que

no ha tenido este tipo de dificultades, aunque si le ha costado.

Al consultar a los entrevistados sobre la dificultad para conciliar el suefio la totalidad
de las personas afirman que han tenido problemas para dormir y la mayoria de las
razones es pensando en cOmo mejorar la situaciobn econdémica que presenta. El
entrevistado nimero 1 manifiesta que, si ha sufrido de estas complicaciones, ademas
menciona que en una ocasion después de pagar todo lo bésico le quedaron
unicamente € 6000 y esto lo llenaba de preocupacién al no saber si se iba a presentar

alguna eventualidad y necesitara dinero, esto le dificultaba dormir.

Al consultar sobre la realizacion de actividades fisicas y recreativas 5 de los
entrevistados manifiestan que si han tenido que dejar a un lado este tipo de actividades
basicamente porque tienen que priorizar los gastos del mes y satisfacer lo mas
importarte para ellos. Uno de los consultados expresa que eso no le ha llegado a
afectar mucho pero que cuando toma tiempo para recrearse tiene que recortar otro

tipo de gastos.

En relacion con las consultas realizadas sobre la influencia social, 4 de los
entrevistados manifiestan que los problemas economicos si han llegado a generar

complicaciones en relaciones de amistad o pareja debido al estrés que generan los
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problemas econdmicos. El entrevistado nimero 3 expresa que este tipo de estrés le
ha generado problemas con amistades, compafieros, familiares, pareja, practicamente

con todas las personas allegadas.

Relacionado con la consulta anterior, uno de los aspectos que mas afectan estas
situaciones, segun los entrevistados, es la parte social debido a que todas las
personas entrevistadas indican que han tenido que dejar a un lado las salidas con
familiares 0 amigos por tener que priorizar en gastos o como lo expresa el entrevistado
namero 3, se ha tenido que cancelar salidas con amigos por falta de dinero. Ademas
3 de los consultados expresan que se han sentido excluidos por amistades al momento
de realizar actividades debido a que, no todos tienen la misma realidad econémica y
se llegan a sentir excluidos de algunas actividades porque las amistades saben que

no cuentan con dinero para poder participar.

Con respecto a la autorrealizacion, se consulta a los entrevistados sobre las
complicaciones que ha tenido para poder desarrollarse profesionalmente por las
dificultades financieras y se evidencia que la mayoria de las personas indican que Si
se han visto afectados por esto ya que desearian tener mas liquidez para poder pagar

cursos complementarios o estudiar otras carreras.

Las actividades de esparcimiento y de desarrollo en ocasiones se pueden ver
afectadas por las complicaciones de dinero debido a que la mayoria de estas
actividades son pagas. La totalidad de los entrevistados confirman que han sufrido
estas afectaciones en su desarrollo cultural y hasta en poder alcanzar algun suefio o

meta. El entrevistado niumero 2 comenta que esta situacion de no poder alcanzar
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deseos pernales la han hecho sentir frustrada porque siente que el trabajo no es

suficiente para que le dinero alcance y se siente con esto muy indispuesta.

5.1.3 Influencia de la educacién financiera en el desempefio laboral de los
colaboradores de la unidad de seguimiento de crédito del Banco Nacional de
Costa Rica

Se presentan los siguientes resultados de las preguntas relacionadas al tercer objetivo
planteado para esta investigacion, el cual se centra en la influencia de la educacion
financiera en el desempefio laboral de los colaboradores de la unidad de seguimiento
del Banco Nacional de Costa Rica. Estos resultados se muestran con respecto a los
indicadores relacionados con el desempefio que son productividad y calidad laboral

ademas con el indicador de actitud y relaciones interpersonales.

Respecto a la productividad y calidad de los colaboradores se consultd sobre los
efectos de las dificultades financieras con respecto a la concentracion al momento de
realizar las funciones diarias y 5 de los consultados expresaron que su concentracion
se ha visto afectada al pensar en las cosas que tienen que pagar y que tal vez no
tienen dinero para cubrirlo. El entrevistado numero 3 indica que la estrés y
preocupacion por los gastos del hogar que le faltan por cubrir hacen que sufra

distracciones al realizar sus labores.

Relacionado a la consulta anterior, se pregunta a los entrevistados si les ha sucedido
que toman parte de las horas laborales para pensar en como resolver las
complicaciones financieras y la mayoria afirmaron que efectivamente han dedicado

tiempo de su trabajo para buscar una solucion a los problemas. Segun el entrevistado
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namero 1, en su caso, ha estado la mitad de las horas trabajando y la otra mitad

pensando en como cancelar sus obligaciones.

En cuanto a los resultados del indicador de actitud y relaciones interpersonales los
entrevistados consideran que la forma en que ellos realizan su trabajo es en vano
debido a que la remuneracion no les alcanza para poder hacerse cargo de los pagos
o tener la liquidez que desean. El entrevistado nimero 3 menciona que ha llegado a
tener un sentimiento de frustracién al trabajar de buena manera y que la remuneraciéon

gue recibe no le alcanza como desea.

Segun lo indicado por la mayoria de los entrevistados, la relacion con los compafieros
de trabajo no se ha visto afectada por el estado de animo o el estrés que las
complicaciones financieras han generado, sin embargo, si expresan que han llegado

a trabajar tristes o distraidos que en ocasiones no saben lo que sucede a su alrededor.

El entrevistado numero 3, si manifiesta que ha tenido afectaciones con sus
compafieros e indica lo siguiente “Ah si claro, de hecho, unos compafieros son mas
de confianza y afos y esto los hace comprensivos y no le reclaman, pero no todos
reaccionan igual a mi estado de animo. Por mi estado de animo he llegado a tal vez
tratar mal a alguien por el mismo estrés y me ha generado problemas con jefaturas”.
Segun lo indicado por este entrevistado, el estado de animo no solo le ha afectado en
su relacion de comparieros, sino que también ha sufrido complicaciones con sus

jefaturas.
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Este mismo entrevistado nimero 3, expresa en su respuesta que, se ha llegado a
sentir deprimido y sin ganas de trabajar por dificultades de dinero e indica textualmente
lo siguiente: “Si claro, esto pasa muy frecuente por la desesperacion de saber que me
maté todo el mes y llegue a hacer bien mi trabajo y no me fue en el como yo quisiera,
ni si quiera como yo necesitaba. Siento que tengo un techo en mi trabajo, pero los
gastos siguen subiendo, he pensado en renunciar y dejar todo, pero ya uno con cabeza
fria pienso en que por la situacion del pais seria una loteria topar con suerte en otro
trabajo”. Los demas entrevistados indican que no han llegado a manifestar estos

sentimientos en su trabajo.

La mitad de las personas entrevistadas afirman que han llegado a considerar renunciar
a su trabajo para poder utilizar la liquidacién y cesantias para cancelar las deudas que
tienen o para buscar un trabajo que les genere mas ingresos. Otro de los entrevistados
expresa que no ha pensado en renunciar, pero si ha querido buscar otro trabajo de
noche para poder generar mas ingresos, lo cual puede producir en su trabajo actual

que el rendimiento sea disminuido por el cansancio.

Por ultimo, se solicita a los entrevistados que reflexionen sobre cual aspecto de la su
vida laboral consideran que puede cambiar si tuvieran una buena solvencia
econdmica, y la mayoria de las personas afirman que cambiaria bastante su forma de
trabajar, tendrian menos estrés, mejor humor, mayor concentracién ocasionando esto

que el rendimiento y productividad sean mejor ya que podrian enfocarse mas en



123

mejorar su trabajo y no pensar en deudas. El entrevistado nimero 1 al meditar sobre
esta consulta externa lo siguiente:” Un aspecto que mejoraria seria la productividad,
el humor que tengo en el trabajo porque puedo sonreir por fuera, pero por dentro tengo

un mar de problemas econémicos”.

Al finalizar las entrevistas la mayoria de los entrevistados expresaron que estan
completamente al tanto de la situacion econdémica en que se encuentran, pero muy
pocas veces habian meditado los efectos que esto ha provocado en ellos, inclusive un
entrevistado al leer la transcripcion y aprobar las respuestas indico que le dieron ganas

de llorar al leer sus propias respuestas.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 CONCLUSIONES

Tomando en cuenta las afectaciones que las personas puede tener provocadas por
los problemas econdmicos es que el fin de esta investigacion es analizar la influencia
que tiene la educacion financiera en la motivacion y el desempefo laboral de los
colaboradores de la unidad de seguimiento de crédito del Banco Nacional de Costa
Rica durante el afilo 2020. Para esto se establecieron 3 objetivos especificos los cuales
son muy importantes para poder identificar esta influencia que puede tener la

educacion financiera en este aspecto.

En relacién con identificar los aspectos de la educacion financiera relacionados a las
finanzas personales que influyen en los colaboradores al administrar sus ingresos,

gastos, ahorros y deudas se concluye lo siguiente:

1) Existen deficiencias en la administracion de los ingresos y gastos de los
colaboradores debido a que no existe un control de sus entradas y salidas de
dinero ya que no registran todos sus gastos mensuales, Unicamente los gastos
fijos. Con respecto a la planificacion, el escenario es muy similar debido a que,
de igual manera, Unicamente planifican sus gastos fijjos mensuales que deben
de hacer o no realizan ninguna planificacién.

2) Con respecto a las compras se evidencia que normalmente los colaboradores
realizan sus compras por alguna necesidad y no por algun efecto conductual,
pero si acostumbran con frecuencia en realizar gastos de dinero en el consumo
de alimento fuera del hogar sin estar planificados, los cuales se pueden

considerar como gastos hormiga.
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En el tema de los ahorros, se ha concluido que la mayor parte de estos
colaboradores tienen la posibilidad de ahorrar y lo ponen en préactica, pero
realizan sus ahorros sin tener un propoésito determinado si no que el ahorro que
realizan es general y ese mismo ahorro lo utilizan para cualquier tipo de
eventualidad, inclusive para las emergencias.

En el caso de las deudas se evidencia que los colaboradores son personas
responsables con sus créditos y que cada una de las deudas que asumen, ya
sea formal o informal (con algin amigo o familiar) tienen claro cada una de las
fechas de pago y se encuentran al dia con todas obligaciones. En relaciéon con
el control y vigilancia de estas deudas, se concluye que no tienen como
costumbre dar seguimiento a las amortizaciones, intereses y demas
informacion relevante de sus créditos mediante la utilizacion de estados de

cuenta e informacién bancaria.

Referente al alcance que tiene la aplicacién de la educacion financiera en la
motivacion laboral y personal de estos colaboradores tomando como indicadores la
influencia en las necesidades fisiologicas, sociales y de autorrealizacion, se concluye

lo siguiente:

5) Los colaboradores han sufrido dificultades econémicas para poder satisfacer

las necesidades basicas del hogar como alimento, alquiler y servicios publicos
debido a la liqguidez que poseen y esto los hace sentir frustrados al vivir esta
situacion provocandoles afectacion para conciliar el suefio. Estas dificultades

han provocado que los colaboradores hayan tenido que dejar a un lado sus
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actividades recreativas debido a que deben priorizar el pago de los gastos
necesarios del hogar antes de gastar en su recreacion.
6) La parte social también ha sido uno de los aspectos que se ha visto afectado
en los colaboradores debido a que los problemas econdmicos han generado
en ellos estrés financiero provocando problemas con amigos, familiares y
pareja. Otro aspecto que los ha afectado en su parte social es la falta de dinero
para poder salir y compartir con sus amigos debido a que las salidas
demandan un gasto y la liquidez es poca o tienen que dar prioridad a sus
gastos béasicos provocando que se hayan alejado de algunas amistades y se
hayan sentido excluidos por sus amigos.
7) Con respecto a la autorrealizacion de los colaboradores, la situacién

econOémica también ha tenido repercusiones negativas en este aspecto debido
a que por la liquidez que actualmente poseen los colaboradores tienen que
priorizar bastante sus gastos y esto los ha detenido para poder estudiar otra
carrera, sacar cursos técnicos o estudiar algo que los apasione. A demas se
ha evidenciado que esta situacién ha provocado que muchos suefios y metas
de los colaboradores se encuentren estancados al no poder cumplirlas por su
situacion econémica actual.

Al respecto con determinar si la educacion financiera genera un efecto en la

productividad, calidad laboral, actitud y relaciones interpersonales de los

colaboradores de la unidad de seguimiento siendo estos factores influyentes en el

desempeiio laboral, se concluye lo siguiente:
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8) En relacion con la productividad y la calidad laboral se concluye que los
colabores han sufrido problemas de desconcentracion al momento de realizar
sus funciones ya que sienten tension y preocupacion al tener que realizar
pronto sus pagos y no poseer aun los medios para realizarlos afectando con
esto la manera en que realizan sus tareas diarias. De la misma manera se ha
logrado demostrar que los colaboradores utilizan un gran lapso de su horario
laboral analizando y planeando en la manera de como disminuir sus gastos y
poder cubrir todos los pagos.

9) Se concluye que la actitud laboral de los colaboradores esta muy afectada por
la situacion econdmica que poseen considerando que la forma en que trabajan
y realizan sus funciones es en vano debido a que la liquidez que poseen no
les alcanza como lo desean o lo ocupan, provocando esto que ellos piensen
en diversas ocasiones en renunciar para buscar un trabajo que le brinde una
mayor remuneracion o para utilizar su liquidaciéon para pagar deudos o iniciar
un negocio.

10) El estrés y tensién generada por la situacion econémica ha provocado en
algunos colaboradores problemas con sus compaferos y hasta con sus
jefaturas o han llegado a aislarse de sus comparieros por estar pensando en
su situacion. La mayoria de los colaboradores consideran que si tuvieran una
mejor situacion economica podrian trabajar con menos estrés, motivados y
serian mas productivos al poder enfocarse 100% a su trabajo sin pensar en

su situacién econémica.
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En relacion con el objetivo general planteado para esta investigacion el cual consiste
en realizar un analisis sobre la influencia de la educacion financiera en la motivacion
y el desempefio laboral de los colaboradores de la unidad de seguimiento de crédito
del Banco Nacional de Costa Rica durante el afio 2020 y segun las conclusiones de
los objetivos especificos mencionados anteriormente, se concluye para el objetivo

general lo siguiente:

11) El tener problemas financieros incurridos por la falta de habilidades e insumos
gue aporta la educacion financiera para la correcta administracion del dinero
ha ocasionado que los colaboradores presenten afectacibn en sus
necesidades fisioloégicas, sociales y de autorrealizacion al tener
inconvenientes para satisfacer sus necesidades bésicas, tener
distanciamiento con familiares y amigos y no poder seguir preparandose
profesionalmente. Estas tres necesidades mencionadas anteriormente son
elementos fundamentales para la motivacion de las personas, por lo que, al
tener dificultades para satisfacer estas necesidades, los colaboradores sufren
de desmotivacion evidenciando con esto que la educacion financiera tiene una
influencia importante para la motivacion personal y laboral de los
colaboradores.

12) Se concluye que la educacion financiera también posee una fuerte influencia
en el desempefio laboral de los colaboradores ya que con esta investigacion
se demostro que las dificultades financieras provocan que los trabajadores se
encuentren desmotivados, que su productividad y calidad de trabajo

disminuya por la desconcentracion, los problemas para conciliar el suefio, la



130

pérdida de tiempo laboral y que su actitud laboral y relaciones interpersonales
sean afectados por el estrés y la tension ocasionando todo esto un efecto
negativo en el desempefio de sus labores.

13) Los trabajadores al poseer herramientas y crear habilidades financieras para
administrar mejor sus recursos financieros y poder disminuir sus
complicaciones financieras, lograrian trabajar de un mejor humor, relajados,
motivados y con un mayor enfoque a sus funciones diarias. Ademas de que
su desempefio podria aumentar al aprovechar el tiempo laboral gastado
pensando en la manera en cOmo pagar sus obligaciones en mejorar su

rendimiento y concentracion en el trabajo.

6.2 RECOMENDACIONES

Al determinar las diferentes conclusiones de esta investigacion realizada a los
colaboradores de la unidad de seguimiento de crédito del Banco Nacional de Costa
Rica, se evidencia que a pesar de los colaboradores poseer una formacién
académica en ciencias econdémicas y una trayectoria laboral amplia con respecto a
finanzas y temas bancarios, poseen algunas debilidades al momento de realizar la
administracion del su dinero, teniendo como consecuencia de esto, desmotivacion
personal y laboral, ademas de disminuir su desempefio laboral generando esto
afectaciones para los objetivos organizaciones de la empresa.

Por lo tanto, se formulan las siguientes recomendaciones para el Banco Nacional de
Costa Rica las cuales van dirigidas para aplicar en la unidad de seguimiento de

crédito del Banco Nacional de Costa Rica y para todo su conglomerado.



131

1) Disefiar una guia de educacion financiera que pueda ser promovida en
todo el conglomerado del Banco Nacional de Costa Rica para el uso y
aplicacion de los colaboradores. Esta guia debe de ser confeccionada
por personas expertas en el tema de economia y finanzas personales,
recomendando la siguiente estructura:

e Guia de conceptos basicos relacionados a la educacion
financiera que colabore al entendimiento de la guia y al
refortalecimiento del alfabetismo financiero.

e Establecer acuerdos, expectativas y metas a lograr con la
utilizacién de la guia.

¢ Incentivar a realizar una retrospectiva de la situacion econémica
en la que han vivido en el Ultimo afio y que actualmente viven.

¢ Distribuir el contenido de la guia por unidades las cuales deben
de contemplar los temas de ingresos y gastos, ahorro, deuda e
instrumentos ofrecidos por la entidad que colaboran a la
administracion de las finanzas personales.

e En la unidad de ingresos y gastos contemplar temas como el
registro para el conocimiento de los ingresos y gastos, tipos de
gastos, beneficios de realizar un presupuesto, instrucciones
para confeccionar un correcto presupuesto y la disciplina que se

debe de tener con el mismo.
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e Parala unidad de ahorro resaltar temas sobre los beneficios del
ahorro, crear el habito del ahorrar, establecimiento de metas y
objetivos de los ahorros, maneras de ahorrar y demas temas
relevantes.

e En la unidad de la deuda es importante abarcar temas sobre el
control y seguimiento de las prestamos, sobreendeudamiento,
tipos de créditos, riesgos de utilizar acreedores de créditos no
regulados, tipos de intereses y demas contenido relacionado
con el tema.

e En relacién con la unidad de los instrumentos ofrecidos por la
entidad, se recomienda abarcar los tipos de productos y uso que
ofrece el Banco Nacional de Costa Rica de diferentes
instrumentos utilizados para el ahorro, presupuesto, registro de
ingresos y gastos y seguimiento y control de las deudas como,
por ejemplo: estados de cuenta, ahorros programados,
inversiones, banca en linea y demas instrumentos que
colaboren a las finanzas personales de los colaboradores.

e Se recomienda el uso de actividades didacticas, dinamicas y
qgue llamen a la reflexibn que colaboren para que cause un

impacto en las personas que van a utilizar esta guia.

2) Crear un grupo especializado en educacion financiera dentro de la

institucion que sea encargado de brindar asesoria, control y
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seguimiento a los colaboradores que soliciten asistencia para mejorar
sus finanzas personales. Estas personas que conforman este grupo de
trabajo deben de ser inicialmente capacitadas por expertos en el tema
de finanzas personales y son los encargados de dirigir y dar acceso a
la guia de educacion financiera.

Confeccionar un sitio en el portal interno de los trabajadores del Banco
Nacional de Costa Rica en donde se comparta informacion sobre las
finanzas personales como recomendaciones, beneficios e informacion
relevante.

El tema de la situaciébn econdmica de las personas se puede volver
incébmodo para algunas personas, por lo que se recomienda que dentro
del sitio creado de finanzas personales para los trabajadores, exista un
lugar en donde el colaborador pueda crear un registro confidencial
donde pueda solicitar asistencia en el tema de las finanzas personales
y que en esta solicitud se notifique al grupo especializado en educacion
financiera los cuales de una manera confidencia brindan la asistencia
al colaborador utilizando diferentes herramientas, entre ellas la guia.
El Banco Nacional de Costa Rica cuenta dentro de su planilla con
psicélogos, por lo que se recomienda que se utilice este recurso para
brindar charlas y talleres sobre, finanzas conductuales, manejo del
estrés, ansiedad, charlas de crecimiento personal y temas relacionas

con las finanzas y problemas econdmicos.
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6) También dentro de la planilla se cuenta con trabajadores sociales, los
cuales pueden colaborar al grupo especializado en educacion
financiera brindando un seguimiento a los casos que las situaciones
financieras han generado conflictos entre el colaborador y su entorno
social. Ademas, puede ayudar a identificar los casos criticos de
colaboradores que sufren dificultades muy grandes para satisfacer sus
necesidades bésicas.

7) Brindar a los colaboradores sesiones de terapias para combatir el
estrés, la ansiedad, el mal humor, el insomnio, concentracion y demas
afectaciones emocionales que afectan su entorno social y laboral.

8) Desarrollar convenios con diferentes instituciones que brinden
servicios de educacion como universidades, e institutos para ofrecer a
los colaboradores de Banco Nacional de Costa Rica descuentos para
estudiar otras carreras, cursos libres o talleres de interés colaborando
con esto al trabajador a poder alcanzar la autorrealizacién. Ademas de
lo mencionado anteriormente también se recomienda la aplicacién de
becas de educacion para los colaboradores y verificar el proceso de
plazas y concursos para incentivar el crecimiento laboral y el desarrollo
de la carrera bancaria.

9) Crear convenios de descuentos para los trabajadores de Banco
Nacional de Costa Rica con diferentes empresas que ofrezcan
actividades recreativas como turismo, caminatas, deportes, lectura y

demas actividades de recreacion,
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10)Creacién de grupos sociales en donde puedan desarrollar actividades
en comun con demas compafieros de trabajo como, por ejemplo,
grupos de lectura, de turismo, canto, deporte y demas temas de interés
fortaleciendo con esto el aspecto social del colaborador.

11) Solicitar colaboracion a las cooperativas, asociacion, sindicatos y
demas instituciones relacionadas al Banco Nacional, para trabajar en
conjunto y ofrecer diferentes alternativas de asistencia a los
colaboradores que tengan problemas econdmicos como Utiles
escolares, diarios de comida, citas médicas etc.

12)Buscar alternativas como arreglos de pago, readecuaciones o
cualquier restructuracion de crédito o programas especiales de
refundicion de deudas con condiciones y tasas preferenciales para los
colaboradores del Banco Nacional de Costa Rica que posean créditos
con atraso con la entidad u otros bancos.

13) Generar dentro del conglomerado del Banco Nacional de Costa Rica
un ambiente de finanzas sanas para los colaboradores, en donde se
abarquen estos temas en reuniones mensuales, envio de correos con
recomendaciones, fondos de pantalla, retos para los trabajadores y
demas actividades que colaboren a crear un ambiente de educacion y
finanzas saludables en los colaboradores del Banco Nacional que la

entidad denomina como “Gente BN”.
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Anexo N.° 1. Guia de entrevistas

Entrevistado N.° 1

letr.:ﬂ.?.';r. e

UNIVERSIDAD HISPARDARMERICANA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE MEGOCIOS CON ENFASIS EN GERENCIA

Instrumento pars o andisis de b nflvercia de @ educacicn financens en la
malivacian y el dasempaia labaral de los colaboradores de la unidad de

wapurniento de crédita del Banco Macional de Cosla Rica durante & afa 2020
Estimada ja):
L presapts anjrayvisla presanta una sere oe cansulas abierdas referantes a ks

afucacitn fmanciera v la influenda que esla posees en b modiacian y @l
desampedio labonal de los rabaadaones.

I. Datos Genaralas:

1. Hombre: Entravistado 8 1

2. Deparfameanto an que labora: Seguirmisnio de crédibo, Banog Madonal
de CH

i. Puesto: Ejecutive de saguimienia

4. Aflos os laborar en &l departamento: 5 afics

5. Edad: 30

< arable 1: Educacidn Financlera

. g Describir con sus propias palabras, que es b educacian inanciera?

Para mi 18 educacldn financlera e ko gusa =8 anfoca an maximizar el
usD de loe recuUrsDE peraonakes y an cHmo voy 3 distribwir ml eslario

para poder tener ahormo por algun Imprevisto

7. JConsidera que by educacien financiers colabaora an mejarar las fmanzas
personales [adminisiracon de los recurses financiercs] 7

51 claro, totsiments. Un ajemplo &8 en 12 fTorma &n 18 que uno tlene qus
utilzar Ia tarjeta da crédito para que no B& le Balga 3 uno [de las manos
al manejo da 13 tarjsata.



Indicador N*1- Adminstracdn de gasios @ ingresos personales

8. Llewva algon registro de 1odos s ingrescs y gasios mensuales?

%1 claro, necasito saber qué a2 lo que entra y =ale de mi cusnta para
poder gaber qué &8 lo que puado gastar y 10 que no.

9. (Realea [a planificacion de sus gasios mensuales seqin sus ngresos
| presupuessa] T

En raalidad, no, yo 28 que tengo mis gastos fjos por mes, hero no
tengo un presupuesto como tal soko tengoe un reglstro de ko gue voy

gaatanda.

10 ¢ Con gue recus nca cansume alimentas realizadas fuesra del hagar, cama
resfaurantes, sodas, sle. 7

Cuando estoy reallzando teletraba|o consumo por o menos 2 veles
A lag semangs comida (slmuerzo o cena) Tfusra del hogar. Cuando

tengo que Ir a Ia oficing &l compro mae cosas por antojos y esto e
mury recurrants. Un dia saque cuentas y eran mag o manoe 4 veces
ala samana.

11..Con gué frecuencia realiza compras sin haberls planificade con
anferandad?

Mo, l2s compras slempre kag planifico. Hasta que ftenga el dinero lo
COMpro.

12 En algin momento ba guerido camprar akgo porgue algon amigo, familiar
o conocda o campet?

%l claro, yo creo gue & todoa nos ha pasado que hemos querido algo

que hemos vizto y peneamos an que, 28l yo trabajo.. porgue no me
Io oy B comprar?

Indicador N2 Administracon de ahomros
13 Cuenta con la pasibilbdad seqon sus ngresas y gastas de shomar?

En eate momento 8l pusdo ahorrar, perc no pusdo ahorar o gus 3
mil me guetaria poder hacsarlo.
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14 3 Cudndo Hene algun desea o swefa de obtener algo, shorma para
abienerka?

51, yo normalmente ahorro, ko planiflce con antedacion.

16,4 En caso de tener que realizar alpin gasta de emerpenda, ko solventa
mediarnte abormes o kb hace mediante obro medo, cudl seria?

& Iniclo de ano hago un shorre general pero no especifico para
emergencia, aungue no ahomo lo gue me guatania slempre ahommo 1o

que pusdo... 3 &8 un gasto peguefio uso el ahomo o |2 tarjeta ds
credito y & 6= slgo més grands |6 pldo 8 mil hermana o 8 mil papa.

16 Tiene canacimiento sobire instrumentas que ubilizan las enbidadas

bancarias para poder realear abama?

51, clarp... paro no slempre 58 uillizan porges depands del uso Qus
ge nacealte

Indicador N2S: Adminssracin de deuda

17 Posee alguna deuda con prestamisias o oras erddades no
spersisadag?
Mo, jJamas.

18 Tiene como costumbee analzar o porosnbaje de peso quoe Sens s
deudas con respecto & Sus ingresos?

5l ko tenggo, aproximadaments un 15% a2 el pas0 ds mis dewdas.

18§ Exle afio 2= ha wista &n la cbligacicn de pedir dinens prestada para cubinr
algunto de los gastas mensuales?

%5 me ha pasade, por la siuackdn del pals, Mo me pasa
frecuentemeants. Paro cusndo sucede le pido dinero prestado a mil

hermana o & ml papa.

204 Tiene tarjeta de crédite?, la ulilza narmalkments para realizar @ papa de
=% gasios mensuales o qué wrlizacon e da?

&1, yo normalments 1a ulilizo para todos lo2 pago, pero slempre pago al
Contado.
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21 En esie ano ba lenido atraso en &l pagae de sus abligacianes? Cudles
Mo, eate ko no me he straso con ninguna abllgachan.

22 i Redbe frecuentemente lamadas de bancos o acreedores de créditos
para que redlice & pago de cuctas momosas’?

Ho, nuca me han llamado para cobrarme.

23 jLeva contral con los estados de cuenta de arddilos o tarjeas de os
pagos amorizados

Trato de taner un control sobre esto, pero no posso wun controd da
asto como el gus fengo con loe Ingresos y gasios.

24 Solicia dineng prestado a sus familiares, amigos o condcidos sin saber
axaciAmenie cudndo podrd pagares?

Mo, slemipre gue pldo dinero préstamo a8 ml papa o & ml hermana |&s
digo |a fecha an la que les voy B pagar.

< Warlabéa 2: Motlvacidn laboral y parsonal

ilicador NP1 Influencia &n as necesdades fisiclogicas

26 Ha tenida dificultad para salisfacer las necesidades de su hagar, cama
&l aimento, akjuler, servicias pablicos?

Mo, slempre he podide pagar fodas las necesldades Incluslve
cuando vivia solo.

26 Las complicacanes fnancieras han ocasionada probilemas  para
cancliar &l =uefa?
5l claro, me pasd gue terminé k3 semana pagando todo lo baelco, y
me guadaron 8000 colones an cuenia, pero astaba preocupado por
Bl Negaba 3 taner una emargencla o necesitaba algo.
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27§ Ha tenida que dejar a un lada actividades fisicas o recreativas por falta
de dinera?

5l he dejado actividades, paro basicamenis porque preflaro
satisfacer otras necesidades que son mas Importantes.

Indiicador N92- Influencia Social

28§ Ha tenido problemas o alguna dificultad en alguna relacidn de amistad o
amaress mivercisda por &l astrés o | lensidn provossds par astas

camrplicacionaes?

51, por falta de comprazidn con las amistades por no guarer eallr por
falta da plata o porque tengo gque gastar en ofras cosas. Con

ralaclones amorosas, 8l porque no comprenden que no hay dinaro
para poder 3l

281 5o e dificulta poder a=istr a actividades sociales con amigos o Tamilianes
defido a eslas complicaciones financieras?

51, claro...y uno necesita salir, pero tengo que ponser balanza ko gus
tengo que pagar y saber cusndo no puado sl

0., 5e ha sentido exdudo de algin grupo o amistad por presantar
dificultados financieras?

&I, diay| el que no le haya paeado, gue dichoso, Bl pasa por el status
que pueds tensr las amlstadas que no &2 kgual gus al 0 uno ¥ mis

pozlbliidades no estan Igual a Ia de elloa.

Indiicador N°3- Influencia &n Adormealizacicn

31 Ha ferdo comphcaciones para poder desamrollarse profesanalments
detiido a =us firaneas?
Totalmente, me gustaria pagarme cursos, paro no me ha eldo poalbks
porque son muy costos y no me alcanza &l dinaro.
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iZ jHa tendo complicacanes para poder desamallarss  cultural a
recreativaments debido & sus finanzas?

5l, por la balanza que debo tener an pagar mis gastos por el costo
que flens. 51 qulsro despejarme y retajarme, perd todo eato flens un

cosio monetario aito y no slempre es poslibls.

33§ Sente gue ha erdo Imitacanes para realzar aclividades o deseas
persoraes debick o ostay dficubades™

51 claro.. un susfio que tengo ea taner mil techo ¥y no he podide por
laz dificultades financlara y por la stbuackin del palz no 22 ha podido.

< ariable 3. Dessmpene Laboral

Indicador N*1: Producivdad v calidad

34 ) Duranbe sus funciones laborales, ha redcbido lbmadas o visitas de
acreedores de algunas de sus deudas?

Mo, gracias 8 Dios.

b g Considera que s dificutades  financieras  (deudas,  decisianes
fmancieras, pagos, et} han afectado Su concentracion al momenba de
resloear sus Bhoras?

51 claro, con loa tramitss de la universldad. El hecho o8 tener gua
papar |a letra de camblo, sabar gue faltan 15 dizs ¥ no tener dinaro
a8 muy complicado.

36 § Mientras realiza sus funciones laborales ha dedicada tismpa en pensar
an coma resolver sus complicaciones financeras  [deudas, pagos,

gasias]?

5l claro, plenso que he estado un 50% trabajando y un 50% pensando
&N que voy a hater para podar cancalar mie obligaciones.
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Indicador NP2 Actifud y relaciones interpersonales

37 ¢ Ha legado a considernar que la farma en que realza sus funciones s en
wana defido & que s remonerscon que recibe no e alcanra para
satisfacar sus necesidades v deseos?

Totaslmentse, 3 uno ke toca trabajar mucho y e8to no ee ve reflejado an
al dinaro que uno Nega a tensr.

3B, ¢ Ha tenido algun problema, decusiin o distanciamisnio con compaienas
de frabaja debido a su estads de Snimo provocado por las dficulades
fmanceras?

Mo, pera &l he llegado “Apagado 8 trabejar” paro ireto ds
mantenenms blen. A veces pusdo ssiar triete, pero hablar con los

compafiercs b0 8aCa 8 uno del rol.

3045 ha legado a sentic deprmidala) ¢ =in ganas de trabagr debida a
dificultades &n sus fnanzas?

Mo, aungus me guataris tensr una mejor calldad de vida.

40 | Ha pensado en renunciar a su trabajo para poder wlizar a ligudacion
an deudas o gasios?

%l he Negado &n pPanear en renunclar, pero para conseguir wna
empress Que me brinde un =alarlo mejor para solventar lae

nacesldamas.

41 Cue aspects de su ida laboral considera gue podria cambiar si uviera
una buena sahsencE ecandmica?

un Mﬂam que mejoraria senla la productividad, &l humor que tengo
an &l rabajo porque pusdo sonredr por fusra, paro por dentro fengo

un mar de problemas acondmicog.



148

Entrevistado N.° 2

URIVERSIDAD HISPAROLAMERICANA
FACULTAD DE CIEMCIAS ECONOBICAS
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON ENFASIS EN GEREMCIA

Instrumenio para @l analsis de s nfleencia de la educacicn irarcena en la
mativiacon y el desempaiia laboral de los colaboradores de la unidad de

sapurmiento de crédibta del Banco Macional de Costa Rica duranbe & afa 2030

Estimada [a):

L presante enfrvisls presenta una serie de consulias abierlas refenanbas a kb
sducacitn fmanciera y la influenda que esta posee en b motfeacian y el

desampefio laboral de los rabajadones.

Datos Genarales:

. Nombre: Enfrevistsdo g 2

Departamanto an que labora: Seguimniento de crédito, Banca Naconal
de CH

Puesto: Ejecutive de seguimisnta

Aflog de laborar en &l departamento: & afios

Edad: 53 afnos

varlable 1 Bducaclion Financlera

dDe=cribir con sus propias palabras, que e B educacian financiers?

Para ml a2 tener conccimisnto Gs mis Ingresos, gastos y cosas qgus
gon prioridacas y determinar 2l realmente 2.0n ujos.

¢ Considera gue b edwcacidn financiers colabora an mejgarar las finanzas
personales [adminisiracdn de las eecurses financieros)

51, 8In duda a2 un Tactor muy Importante para poder tener unas
finanzaz personales =anas y estables.
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Indicador - Adminsiracidn de gasios @ ingresos personales

g Llewva algdn registro de jodes sus ingresos v gasics mensuales?

A parfir de este afo 2020 &l he Bevado un regletro, pero antag no 1o
llewaba. Exte reglatro a2 solo de los gasfos fljos como calular, gasoling.

9. (Realza la planificacion de sus gastos mersuales seqln sus ngresos
{presupuesis]?

5l suelo tenar un plan de gastos semanzles, pero unlcaments con loe
gastos Mjos que voy a tener duranis asa semana.|

10 ¢ Con queé Trecusncia cansume almentas realizadas fusra ded hagar, cama
resfaurantes, sodas, ele.

Eaao ﬂElFl-EHUE, pany normialmants de una BsMAEna por IO menog 5 veces,

mas gua fode o8 Nines de 2amana, =in estar presupusstados

11.4Con gué frecuencia realiza compras sin haberls  planificads con
arfarandad?

no &% tan comun que reallce compras n planearize anies,
ngo 13 cosfumbre de planiicar todae las compras que hago con
antarlorkdad.

12 3 En algin momento ha guerido camprar alkgo porogue algin amiga, familiar
o conccda lo comped™

Ho nunca me ha pasado, pero &l algo gue veo me guets mucha no
aacaflmo en el preclo, pero desde anfes me gueta planiflcar esta
COMPra.

Indicador H*2: Administracon de shoros

13 g Cumnda con ba pasibilidad seqin sus ngresas ¢ gastas de shomras?

51, con miz Ingresos y mi liquidez &l tengo 18 poslbliidad de ahorrar.

14 Cudndn ene algon desea o swefa de oblensr algo, ahorma para
abfemearia?
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Indicador N*1- Adminstracidn de gasios @ ingresos personakes

8 pLleva algin registro de fodes sus ingresos v gasios mensuales?

A partlr de eate afio 2020 &l he evado un reglstro, pero antes no 1o
llevaba. Este reglefro 8 solo de los gastos |08 como calular, gaealina.

9. (Realiza la planificacion de sus gastos mersuales seqin sus npresas
{presupuests|?

5l suelo tenar un plan de gastos semanales, pero unlcaments con boe
gastos Njos que voy a tener duranie e2a samana.

10. ¢ Con qué frecuanca cansume almentas realizadas fuera ded hagar, coma
restauranbas, sodas, ele 7

Eaao ﬂElFl-HHElE‘, pard normalmanta de N BsMmans por I menog 3 veces,

mas qus fode log ines de samana, #in estar presupusstados

114 Con gué frecuencia realiza compras sin habeda  planificads con
andariaridad?

Mmmm|no 82 tan comun que realice compras =in planearizs antes,

tenga la cosfumbre de planifcar todae kas compras que hago con
anterioridad.

124 En algdn momento ba guerido caomprrar algo porgue algin amigo, familiar
o conocicks o compes™

MO nunca ma ha pasado, pero 2l algo que veo me gueia mucho no
gacatimo en el preclo, pero desde anies me gusta planificar esta
COMPra.

Indicadar H*2- SAdministracon de ahoros

13 Coenta con & pasibilidad seqin sus ngresas y gastas de shomar?

51, con miz Ingresos y mi llquidez sl tengo Ia poelblikdad de ahorrar.

14 4 Cudndo tene algun desea o swefo de obtensr algo, ashorra para
absenara?



Mmrm o ahomo porque Inveatigus @l preclko v calculo cuanto tengo que I
ahiorrando.

15. 4 En casao de tener que realizar alpin gasta de emergenda, ko solventa
mediarie abarms o b kace mediante obro meado, cwsl sers?

Depande de la alfuacion, pusde ssr mediants ke ahomos o pusdo
tomar la TC y pagar por cuctas, pero anicaments el pé gue pusdo

papar astas cuotas.

16. ¢ Tiene canatimiento sobire instumenbas que utilizan las entidadas

bancarias paras poder realear abama®

Unicamenie loa Instrumsantos en la entidad que traba)o, no tengo relacldn
con ofras entidades bancarlas.

Indicadar N9S: Adminsiracin de deuda

17, Posee  alpuna deuda ocon prestamisias o ofras entidades o
s peryisadasT

Mo, H|]3I'|:El del Banco Maclonal =040 tengo dewdas con I8 asocliacldn
dal Banco Maclonal

184 Tiene como costumbee analizar o porcentaje de peso e Sene sus
deudas con respecto & sus ingresos?

Mo, aste porcentale no tengo la costumbre de calculario.
18 4 Este afio == ha wista n [a abligacidn de pedie dinero prestada para cubinr
alguno de los gastas mensusles?

No, no ha tenldo que pedir dinero prestado.

200 Tiene tarjeta de credita?, la ulilea narmalmente para realizar @ paga de
=% gastos mensuales o qué wElizacon e da?

5l tengo tarjeta de cradiio, 1a utlizo anicaments para compras de k3
comlda ds kA casa y con esio poder ganar puntos en 1a tarjeta.

21. 3 En esie ana ha tenida atraso en o pago de sus obligacones? Cuales
Mo, no he tenldo ningun afraso en miz daudas.
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22 i Recbe freacusntameante llamadas de bancos o acresdores de crddbos
para gue realics o pago de cuotas monosas?

Hi, no ha recibido aste tipo da lamadas.

28 g Leva control con los estadas de cuenta de arédilos o largetas de las
pages amarizadas ¥
Mmmm, 2l suslo revisar loe sstados de cuenta_. peroc honsstamants
no analizo cuanto amortizo unlcaments como va &l saldo.

24y Bolicia direra prestado a sus familisres, amigas o canacidos sin saber
eaciamenie cudndo podrd pagarles?

Mo, alampre que tango gque padir dinero prastada, doy una fecha 08
papgo.

4 WVarlahds 2. Moflvacion laboral y parsonal

Indicador B 1: Influencia an bs necesidadas fisicdogicas

25 Ha tenida dificullad para salisfacer las necesidades de su hagar, cama
| alimenta, alguier, serviciaos poblices?

%l claro, &l e tanldo. e ks sertido sustsdas y frusirada por no poder
salvertar la siluacion en wn solo mamends o he iendo gue recarkar as
compras ¥ no endeudame,

26 g Las complicacanes fmancieras han ocasionada  profilemas para
candliar o =uefia?

51, an muchas ocaslones no he podide dormilr por la frustrackdn y el
agtar pensando en como pusdo bajar loe costos

271 Ha tenida que dejar a un lada actividades fisicas o recreativas por falta
de dinera?

5l claro, he tenkdo gue dejar &l gimnasko.
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Indicadar N2 Influencia Sacial

28 Ha tenido problemas o alguna dificultad en alguna relacidn de amistad o
amanass mfluerciadas por el astrés o la ensian provosads par estas

camplicacianes?

Mo he tenldo este tipo de dificultades.

28 Se e dificulta poder asishr a actividades sociales con amigos o familanaes
debidio a eslas complicaciones inancieras?

51 claro, por falta da dinero y comao decla al principio tengo qus priorizar.

30.45e ha sentido excuido de algon grupo o amistad por presentar
dificullasdes financieras?

Mo, nunca ma he sentido exclulda

Indicadar H2S- Influencia @n Autarmealizacicn

31. i Ha fenido complicacionas para pader desarollase profesianslmeantsa
clebido o =us iraneas?

Mmmm 2, porgue tal w8z me hublera gustado estudlar otra carrera,
Ingragar en algun curso de Ingkée para mejorar ml slfuaclon peraonsal,
paro por mis finanzas actuakes no he podido hacerio.

3Z jHa fenido complicacianes para poder desamallapss  cultural o
recreativaments debids & sus finanzas?

21 claro, el tema de =allr de via)e, pasear an &l pals... [0 ha visto
impoelble por mi altuacian econdmica

33 Sente que ha tendo limitacones pars realzar aclividades o deseas
personales debica & estas gficubades?

5l claro y todo esto ma he hecho senthr frustrada porque no e
suficlents &l frabajo y e dinerc no alcanza, ¥ uno se abanbs

Indiapuesto.
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4 ‘arlable 3- Dessmpano Laboral

Indicador N*1- Produwcividad y calicad

34 Durante sus funciones laborales, ha recbido lamadas o visitas de
acrepdores de alpunas de sus deudas?

Mo, azto no me ha pasado.

45 Considera gue s dificutades  financieras  (deudas, decisanes
fmancieras, pagos, &b ) han afectado Su conceniradcon al momenta de

reglozar sus labhores?

51, esto @8 normal porgue wno paea pensando en &80, 8N COMo No
agtar moroso con las entidadas.

Si he sentido presion, pen e mds que tado gue quiero trabagr bien para
poder mejorar mi puesio.

36, ; Mientras realiza sus funciones laboralkes ha dedicada lisempo en pensar
#n coma resolver sus caomplicaciones financderas (deudas, pagos,

gastas)?

5l claro, ke tomado mi jornada laboral para pengar el tengo gus hacer
Compras, como gaetar mence, =l tengo que diaminuir algo de k3

canaata baskca

indicador N°2. Actitud y relaciones intepersonales

A7 Ha legado a considernar que la farma en que realiza sus funciones a5 en
vama debido & que la remunerscaon que recibe no e alcanza para

=alisfacar sus necasidades v deseos?

5l claro que ko he pensado, 10 ha sentkdo y 1o ke vivido. El santimilento
mio &8 de frusfracldn porque a8 remuneraclon no &8 como uno ka
dage.
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3B ¢ Ha terido algun problema, deausidn o distanciamiento con companiens
dee trabap debide a su estada de dnima provocado por las dficultades

friancmras™

Que recusrds no he tenbdo probéemas dabldo 3 esfo, pusds gus ms
ha llegade & no poner alsncién & ko que pasa 8 ml alrededor (como

compaferos) por estar concentrada en mi sltwacion.

30 5e ha legado a senlic deprmidala) v @n ganas de trabagar debido &
dificultades &n sus fmanzas?

Mo me he senfldo deprimida, pero k3 frustracion &l 1a he senildo
miucho.

4. { Ha pensada en renunciar a su trabajo para poder wilizar a ligudacion
an deudas o gasios?

51 ko ha llagado a penzar an sigun momento.

41 Gl aspecta de su vida laboral considera gue podria cambiar i uviers
una buena salencE ecandmica’?

Me parece que ial vez me eentirla mas redajada y moflvada al
mameanto de realizar mis funclonss.
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Entrevistado N. °3

| o

UNIVERSIDAD HISPARODAMER|CAMNA
FACULTAD DE CIEMCIAS ECONOMICAS
ADMIMISTRACION DE NEGOCIOS CON ENFASIS EN GEREMCIA

Irmstrumenio pars ol andisis de s nfleercis de s educacion ira e en la
miativacidn y | desempeia laboral de los colaboradores de la unidad de

sepuimienio de crédita del Banco Macional de Costa Rica durante & afa 2030
Eslimada [a]:
L pressnge arirvicls presenta una serie de oansuBas abieras referantas a ks

educacitn fmanciera v la influenda que esla posse en b moteacian ol
desampefic abormal de los rabaadones.

I. Dabtos Genarales:

1. Hombre: Entrevistado 8 3

2. Deparfamento an que labora: Seguirnisnio de crédito, Bancg Maconal
de CR

Puasto: Ejecutive de saguimisnta

Aflos os laborar en &l departamento: 7 afice

Edad: % afios

oh e L

[-n-M:MHm]

A, gDescribir con sus propias palabras, que e B sdocacion financiera?

M ko que enliendo e aprendear en como unda manejar kas iranzas y el ecurso
personal

7. iConsidera gue b educacian financiers oolabors an mejarar las fmanzas
personales (administracon de los recursos financieros|?

5l claro, una persona con esfas bazas pe puede acomOdar mejor porgus
&8 puade Ir midisnde con los tlempos malos ¥ tanlendo ahorros para

amergancias porgue para eso &8 Ia educacion
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Inicador N1 Adminetracidn de gasios @ ingresos personakes

H  pLleva algon regisiro de iodos sus ingresos v gasios mensuales?

Mo, agsa fipo de reglstrd no 1o llsvo.

9. (Realea la planificacion de sus gasios mersuales spglun Sus npresos
| presupuesio]?

Mo lenpa una idea de o que tenpo que tEnpo que gastar, pero na benpa
algo muy estruecturada.

10 ¢ Con gued frecue nca cansume almentas realizadas fusra ded hageaar, ooma
restaurantes, sodas, elc.?

HNormalments consumo este tipo de alimentos aproximadaments 2
VeSS por Samana.

11 Con gué frecuencia realiza compras sin haberla planificada con
arsarandad?

Hormalmente compro cosas que no fengo plantficadas, porgus =
algo me guatd, me |0 Comipro.

12 ¢ En algdn momento ha guerido camprar akgo porogue algion amioa, familiar
o conoada o compes?

&l claro, esto me ha pasado.._alento que a0 Influye mMucho &l quernsr
algo porque ofro ko ene v No porqus 883 NeCesarkn.

Indiicador NR2: Sominisirsadn de ahaoros

13 ¢ Cuenta oon la pasibilidad segin sus ngresas y gastas de shomar?

&l tango la posibliidad, pero no 82 algo qus tenga como cosbumbra
de hacar.

14 Cudndo tene algun deseda o swefio de oblenser algo, aharma para
e e s 7

De ahorrarkd muy poco, sl quisro algo ko llego & comprar ceando engo
manog gastos o llego a uflllzar k= tarjata.
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16 En caso de tener que realizar alpdn gasta de emengenda, ke solvents
mediante akarms o b kace mediante obro medo, cudl ses?

Lo hago por ofro medio ¥ no por ks shorres, 6l tengo 1a posloiicad
da hacerio con mile Ingreeas, b hago, pere & nd 1o sdlvento con la

tarjeta de cradio.

16. ¢ Tiene canacimiento sobire instrumentas que ublizan las entidades
Bancarias pars poder realzar abarma®
5Si tenpa &l canacimiento de gue hay vanas ipos.

Indicador N3 Admineiracian de deuda

17 Pasee  alpuna deuda oon prestamistas o olas ertidades no
s perdasadas?

Mo e=sa na benga.

1B ¢ Tiene como cosiumbee analizar o porcentaje de peso e Sene s
deudas con respecto & Sus ingresos?

5imee ba entrada la curasidad, pero sinceraments no he hecho el calculks
de cuanto represantan, solo la cunosidad, !:lerl:- ris e b ek,

18 ¢ Esle afio =& ha vista &n la cbligacian de pedir dinen prestada para cubnr
alguno de ks gastos mensuales?

Mo, para mis gastos fijos mersuales hasts @ momenta no be pedida
prastado.

204 Tiene tarjeta de crédia?, la utilea narmalkments para realizar e paga de
=% gastios mensuales o g rlizscon le 257

Si... solo la usoe cuands no tengo &n el momento la posibilidad de bacer

la sompra o pago que debo de hacer y siempre rato de pagarla de
cantada

21_ ) En esle ano ha fenids atraso en el pago de sus obligaciones? Cuales

Ho hasta &l momanto los pages 08 ke tenico al dia.



22§ Recibe frecuentemente llamadas de bancos o acreedores de credbas
paara gue realios o pago de cuotas mormosas?

Mo, ags tipo de llamadas no reclbo porque no ha tenkdo atrasos.

23 jLeva conlrol con log estados de cuenta de aréditos o 1anesas de las
pagos amorizados?

Mo, aga control no lo llevo, nunca me he Mado cuants @ o Inferasss y
paldo

24 Solicka dinerg prestado a sus familiares, amigas o conacidos sin saber
axaciamerts cudndo podrd pagares?

% clara, esto &l me ha pasado

< Varlable 2: Motlvacion laboral y parsonal

Indicador N1 Influencia an Bs recesdades fisiclogicas

25 4 Ha tenida dificullad pars satlishacer las necesidades de su hogar, cama
@l alimenta, alkuler, sarvicos pablicos?

%1 claro...hg llegado & tener problemas para hacer frents 2 estas cosss
como |2 luz, agus y educacion de mis hijas..

26 ¢ Las complicacones fmancieras han ocasionada problemas  para
carcliar ol suefia?

Ah 21, esto a2 casl gue diarie.. e pusdo dacir gua por afos me ha afectado
muchas veces y me llaga 3 afectar al suafo,

27, ¢ Ha tenida que dejar a un lada actividades fisicas o recreativas por falta
de din=ma?

Egd na ma ha afectado mucho, cuando hay una recrestiva (que me gusta
hacer cicllamo) slampre llage 8 Inscriblrme. Claro gus 28 me complica

porque tango que sacrificar coeas, pero al lo he logrado.



Indlicadar N°2- Influencia Sacial

2B 4 Ha tenido prablemas o alguna dificultad en alguna relacidn de amistad o
amarasa mlverciads por el asbrés o la Ensan provocads par astas

camrplicaciornas?

Este flpo de esirées me ha penerado problamae con amlstades,
compafiercs, famillkares, mi parsja...con todos.

284 5o e dificulta poder asistir a actividades sociales con amigos o Tamilanas
debido a estas complicaciones linancieras?

Claro, con amistades he fenkdo que tal vez cancelar o no Ir por farta del
dinaro.

3D g 5e ha sentido esdudo de algon grupo o amistad por presentar
dificultades financieras?

%l claro, ssto me ha pasado porgue a veses Con grupos de amistad
con ks que une 28 rodss exlsten difsrentes realldades econdmicas

y 8aban gue tal vez une aatd mas Mmitado da dinerc que slios y 1o
axcluyan a uno &l hacer actividadss porgue uno no tiens I3
pozibllidad.

Indicador N3 Irnflusncia an Autormaalizacitn

31. s Ha tenido complicaciones para poder desarollarse profesionalmente
debido a =us firanzas?

¥o glenfo que el, porgue he eacoghdo hacerles frants a las cosas de
la caza como a la educackin de miz hijas y he da|ado de hacer coass

para mil y no aztoy en condiclongs para poder pagar coaas quUe 8ean
para mil.

iZ  Ha fenide complcacianes para poder desarrollarss coltural o
recrealivamentbs dabids & sus finanzas?

%l tamb#én, con a=to mea he vieto afectado.
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33 Sente que ha ternids Imitscanes pars realizar sclividades o daseas
personales debida & estas dficubadas?

5l corracto, hay muchas metas y planss que tengo estancados o nl slqulera
Iniclados por la slfuacidn econdmica gue tengo.

“ varlable 3: Desampatoe Laboral

Indicador N1 Producividad v calidad

34 Duranbe sus funciones laborales, ha recbido llmadas o visiles de
acreedores de alpunas de sus deudas?

Mo, Fasta el momenio nunca.

35 g Considera que s dificutades  financierss  (deudas,  decisianes
fmancieras, pagos, eic ) han afectado su conceniracidn al momenta de
realEar sus ahonas?

Ah =l claro, sate tpo de esirés y preoccupacidn gue me da ests
alfuacion ma digfras a la hora el frabajo y me Nega afactar a nivel

laboral por |2 tenslén y I3 preccupacldn, porgus me falta cosas por
cubrir.

36 Mientras realiza sus funciones laborales ha dedicada lismpo &n pensar
e cama resolver sus complicacionss  financderas [deudas, pagos,

gqasing]?
5l Bago 8 analizar las soluclones misntras trabajo, pero muchse
¥BCes coma no tengo respuesia de que hacer, me laga a afeciar.

Indicador N°2- Actitud v relacones intempersonales

A7 Ha legado a considerar que la forma en que realizs sus lunciones a5 en
wang debido & que & remuneracion gue recibe o e alcanza para

slisfacer sus necasidades v deseoas?

La wardad el lo slento asl, porque 8 veces llago 8 hacser frabajos gus
na BOn remunerados y @2f0 no me gensra nada, &l hay que



eatar defrée de compafierce y cosas me guita Hempo y no me
generan gananclzs para satlsfacer 288 neceslidades.

3B Ha fenido algin probbema, deousion o distanciamisnto con compafenas

de frabajo debido a su estada de Snima provacado por las dficulsades
fmancieras?

An el claro, da hecho, wnos companents son mas de conflanza y
afios y eato loe hate comprenslves ¥ no e reclaman, pero no foooe
ragccionan lgual 8 ml eatado de snimo. Por mil estado de &nlmo he
llegado a tal vez tratar mal = akgulen por el mlgmo esirés ¥y me ha
generado problemas con |efaturas.

30y 5e ha lagado & senlic deprmidala) y @n ganas de frabagr dabida a

dificultades an sus fmanzas?

§l claro, asto paea muy frecusnts por |2 desesperaclon de saber gus
mea matd fodo el mes y llegus 2 hacer blen mi trabajo y no me fue en
al como yo quislera, nl &l quisra como yo necasitaba. Slento gus
tengo un techo an ml trabaje, paro log gastos elgusn subdendo. Ha
penaado en renunciar Ldajnr todo, pero ya uno con cabeza fria
planz0 &n gua por |3 eltuacion del pals eerla una lotarla topar con

suarte an ofro frabajo.

40 Ha pensads en renunciar a su irabajo para poder wilizar a liguidacion

41

an deudas o gasios?

Eg0 [0 he pansato, paro no para pagar dewdas sl no pensando en
que fengo ya variog afos de trabajar, vacaclones ¥ &6 Qus me
paparian bastante y tal vez con esto pusdo crear un negoclo con k&
liquidacien v FCL, [pero fambéén lo medito ¥ eln uns buena
adminlstracidn 1o pusdo gastar en diss ¥y no pusdo fomar esta
decislon porque mi tamilla depende o8 mi.

e aspecks de sy vida aboral considers gue podris cambiar si oviera
ure buerna sabaencd ecandnica?

Yo slenio que trabajarks con mends eetrés y ml concentracion serka
mayor porque tendria mas paz y no tendria tanfos problemas con mis
compafieroe. Me podria enfocar mas en mejorar mi forma de trabajar
porque ol flempo que gaetos en pensar como pagar, ko fomo en
pengar cama majorar mi rendimbamto.

162



Entrevistado N. °4

URIVERSIDAD HISPARCARERICANRA

FACULTAD DE CIEMCIAS ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON ENFASIS EN GERENCIA

Instrumento para o andlisis de la influencia de la educacion firancen en la
rativiscion y el desempeiia labobal de los colaboradores de la unidad de
sapumiento de crédita del Banco Macional de Costa Rica durante & afa 2030

Estimada (a):
La presans snirevisla presara una serie de consuBas ahieras referentas a la
sducacion financiera y la influsnca que esla posse en la motivacion y el
desemped latoral de ks rabagadones.

I. Da=tos Genarslas:

. Hombre: Enrevistado 8 4

. Deparfamento en que labora: Seguirnisnto de crédio, Banoa MNaconal
de CR

. Puesto: Ejecutive de seguimianba

. Afios de laborar en &l departamento: 9 afios

. Edad: 41 afios

[N ="

L e L

EyrR——

. Describir con sus propias palsbras, que es b educacidn iranciers?

Para mi es tener un canacimiento basioo de coma podear tener un control dis
que 500 los ingresas v las salidas de diners y oon esto tratar de tener un
balance para no gastar mas de ko que enemos.

7. (Considera gue ks educacion financiera colabora an meajarar las fnanzas
personales [administracdn de los recurses financieros)?

5| claro gue |a sducacicn financiara logra mejorar las finanzas
peraanales.
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Indicador N*1: Adminsiracidn de gasios & ingresos pesonales

8. jLleva algon registro de iodos sus ingrsos v gasios mensuales?

51, trato de tenar un reglatro de mis Ingreaas ¥ gastos fljos todos los
masag.

9. (Realea la planificacion de sus gastos mersuales seqon sus npresas
|presupuesin)?

&1 caro, ko tenamos familllarments, pero son da los gastos Njoe ded hogar
868 pusade decir gus planificamos &l 30% de mie gastos.

10 ¢ Can que frecuenca aansume alimentas realizadas fuera ded hogear, coma
restaurantes, sodas, ele.?

Esfe Hpo de compras las reallzd como mucho 2 weces 8 la semana.

11..Con gué frecuencia realiza compras sin haberla planilicade  con
anfenandad?

Ho tengo esta costumbre, slempre trafo de planificar lag cosas Qus

QuiSro COMprar.

1Z_ 4 En algin momento ha guerido camprar algo porgue algon amiga, familiar
o conocids o comped?

o . munca he legada & realizar compras par esta racdn.

Indicadar N*2- Administracion de sharos
13 Coenta can la pasibildad sequn sus ngresas v gastas de shamar?

Mo, en esios momentos no lenga la posibilidad para aharar, a inicics de afa
= teniamos, penag ahorita no e benemas.
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14 g Cuando tiene algun desea o suefo de oblener algo, shorma para
c1bode me i

Slempre que de=ao algo lo ahamo ¥ haeta no tensr &l 100% no 1o Comipro.

164 En caso de tener que realizar alpin gasto de ememgendca, b solvents
rmediante aharmos o bk hace mediante oo medio, cud| serfa?

Comao familla tenemog un ahorro paquefo de emergancla, perc no ss pudo
continuar, pero ese dinero [0 tenemos guardsdo, en dado C2e0 O8 uNa

amergancla sa tomaria de ees ahorro, pero 8 tratera de reponer.

16§ Tiene canacimiento sobire instumentas que utilizan las entidades

Bancarias pars pocder realezar abarma ?

51 claro, he trabajo con ahormo programado y fondos de Inverslon.

Inedicador NRS- Admineiracian de deuda

17, Poses alguna deuda oon prestamisias u ofras  entidades o
S pardssdasT

No cusnto con eate Hipo de deuda

184 Tiene como costumbre analzar & porcantaje de peso e Sene =%
deudas con respecto & sus ingresos?

Las dewdas que tengo son pagquefiss, pero calcule gue &8 un 3%

18 E<le afio == ha sista @n la obligacidn de pedie dinero prestads para cubine
alguno de los gastas mensusles?

No tuve que pedir prestado, paro tuvimas qus reducir nusstros gastos ala
mitad y ko unlco que padimos un financlamisnto fue para apagar al alquller.

204 Tiene tarjeta de creding?, la ulilea normaknente para realizar o pago de
=% gashos mersuales o gud welizacadn le 5a?

51, compra &l diarlo oe la casa y lo pago ahl miemo 8 contado para ganar
puntos

21,4 En &sie anoe ha fenido atraso en & pago de sus obligaciones? Cuales
Mo, no ha tenldo ningan tipo de afraso.



22, ) Redbe frecusntemante lamadas de bancos o acreedores de crédibas
pars guie realios o pago de cudtas momosas®

Mo, nunce ms ha pasado.

28 Lbsva corfrel con los estadas de cuenta de aédilos o laretas de las
pagos amarizadaos ¥

&l claro, llevo wn confrol para ver cuanto he amortizade ¥ ahorita voy por
un 50% o la deuda que actusimants tengo.

24§ Solicia direng prestado & sus familisres, amigas o canacidos sin saber
axsciAmenie cudndo podrd pagaries?

Mo, honestamende no be lenido que legar & ase punba._en algin moamenta
Lnd cree gus va a lener que haceda, pero he snoonirada ofra solucidn.

<4 Yarlabda 2: Moflvacidn laboral y parsonal

Indicador 12 Influencia &n Bs ecesdades fisioldgicas

26 4 Ha tenida dilicullad paa salishacer las necesidades de su hagar, oama
el alimenda, akguier, servicias poblicos?

5l claro gue =5 me ha dificuliado satlsfacer astas necealdadas.

26 jLas complicaciones fmancieras han ccasionada  problemas  para
cancliar ol suedfo?
51 claro, pansands en &l futuro_ . en cama va & salir uno sdetamta con los
ganios Njoe del hagar.

2T Ha tenida que dejar a un lada actividades fisicas o recreativas por falta
e dinera?

5l claro, he tenlde gus recoriar y esfe Hpo de actividades son loe

primeros gastos que he reducido.
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Indicador N2 Influencia Social

2B 4 Ha tenido problemas o alguna dificultad en alguna relacidn de amistad o
amarosa mflenciada por el estrés o la lensdn provocads par estas

camplicaciones?

Mmmm, no ¥leras que eato no me ha afecta, ha sldo lo contrarto, ha pldo
cuando I3 relaclon en pareda &8 ha fortalecido.

28 Se e dificulta poder asistir a actvidades sociales con amigos o familaneas
defido a estas complicaciones financieras?

5| claro, baskcaments por priorizar ¥ no gastar &l dinero gus fengo
deatinado para mis gastos dal meas.

305 ha sentido exdudo de algon grupo o amistad por presentar
dificultados financieras?

Ho, agto no me ha pasado.. por lo menos que yo o haya santida.

Indicador H23: Influencia an Autarmaalizacitn

31 Ha senido complicaciones paa poder desamrollarse profesions imentbe
debido a sus finanzas?

Por reducir gastos me ha mpadido termilnar |3 universlidad, estudlar
Inglés y cosas que aumeantan ml aspecio profealonal.

32 jHa fernide complicaciones para poder desamallarss  collural g
rescreativamenbs debids 5 sus finanzas?

5l claro, ha fenido que dejar 3 un lado esfe Hipo de actividades por esta
alfuacion

33 Sente gue ha tenido Imitacanes para realizar aclividades o deseas
personales debida a astas dgificubadas?

5l claro esta sfuaclan ka he pasado.
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[ < vVarable 3. Dessmpane Laboral ]

Indicador N2 Produscividad y calidad

34, g Durante sus funciones labarales, ha redbido lamadas o visitas de
acreedores de algunas de sus deudas?

Ha, agto no ma ha pasado.

36y Considera que s dificutades  financieras  (deudas,  decisones
fnancieras, pagos, elc ) han afectado su conceniracidn al momenta de
reslar sus aboras?

51 ciara, an algunos momentos estas slfuacionss me han afsciado ka
concentracidn al frabajar.

36 § Mieniras realiza sus funciones [aborabes ha dedicada tiermpa &n pensar
a#n coma resolver sus complicaciones finanderas [deudas, pagos,
gasias)?

51 clarg, asto me he pasado tal vez no tanto, pero eafo 1o Iemitta & car el
100% en el trabajo.

Indicador H*2- Actifud y relaciones interpersonales

A7, ¢ Ha legado a considernar que la farma en gue realiza sus funciones @5 en
wana debido a que la remuneracon gue recibe no e alcanza para
satisfacer sus necasidades y deseos?

Pues al claro, eato [0 he llegado & pansar.

38, ¢ Ha tenido algin problema, decusiin a distanciamieno con compaferas
de trabap debido a su estada de dnima provocado por las dificultades
mancieras?
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Ho =aie Hipo de sttuaclones nunca lae he vivido an mi trabajo.

30,258 ha legado a sertic deprmidaia) v sin ganas de trabajar debids a
dificultades an sus fmanzas™

Ho més, ben he ssntido gus tengo que trabajar mas y ver como &2
hace para gensrar mas Ingresos

40. | Ha pensada en renunciar a su trabaje para poder wlizar a liquidacitn
an deudas o gasios?

Mo, |8 verdad tomar esa declaion nunca ha pagado por mi cabazs.

41400 aspacta de su vida laboral considera gue podria cambiar si iuviera
una buena salencia ecandmica?

Yo creo que toda seguiria igual, no me limitania y no pienso en bajar mi
ritrme si fo gue sige buscanda nuevos ingresas. En mi vida personal si
cambiaria ya que o no se Emitada en salin, poder shoerar para haoer
widjes, comgiras.
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Entrevistado N. °5

UNIVERSIDAD HISPAROAMERICANA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON ENFASIS EN GEREMCIA

Insirumenio para e andlsis de s nfleencia de la educacion irancens en la
mialivacon el desempeia laboral de los colaboradores de la unidad de

=sapuirniento de cridiba del Barco Macional de Cosla Rica durante & afa 2030

Eslimada [a):

L pressanse entrevisia presenta una serie de oonsulias abieras referentes a s
sducacion fmanciera v la influsncda que esla posee en b motvacien v el
desampefio laboral de los rabajadones.

oh b L

Datos Genaralas:

. Hombra: Entrevistado 8 5
. [Departamanto an que labora: Seguirmiznio e crédbo, Banco Naconal

de CR
Puesto: Ejecutive die saguimienta
Aflog de laborar en &l departamento: & afics

. [Edad: 25 afios

[ & M:MHMI]

{ Describir con sus propias palsbras, que &= B educacian firanciera?

Para ml la educackin financlera &8 saber &n que gastar y aaber &l ko en lo
que vamos 3 gaetas e iImporiants ¥ con asto recoriar gastos.

7.

JiConsidera gue b educacian linanciers colabaors &n mejarar las fimanzas
personales [administracon de los recurses financieros|?

5| clarg, 820 colabora mucho en nuestras finanzas.
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Indicador N 1- Adminstracidn de gasios @ ingresos personakes
A Lleva algin registro de iodos sus ingresos v gasios mensuales?

sinceramente, ko traté de hacer 3 veces, pero no he logrado concredar el
objstiva de ese reglatro

9. (Realza la planificacion de sus gastos mersuales segln Sus ngresas
|presupuesio)?

Eao &l lo tengo, familllarments gl o Nevamos.. pero dnlcamants kos gastos
njos.

100 ¢ Con gue frecue nda cansume alimentas realizadas fuera ded hogar, cama
restaurantes, sodss, =le. 7

Como de 28 4 veces 3 |3 samana, slempra frato de comer en 1
CAEE, PAro 3 WeCSs NO puUedo.

11 Con gué frecuencia realza compras sin habers planificade  con
anferiaridad?

%l eso me pasa, cogas que no tenla peneado comprar y al final lo
COMPro, me declars comprador compulsiva.

1Z. 4 En algin momenta ha guerido camprar algo porgue algon amiga, familiar
a conodida o compra?

Tal vez en algln moamenta de la vida, perg la mayaria de las cosas as
UnicAMmentbeE pangue me qustan.

Indiicador N2 Adminisiracon de ghaoros

13 Cuenda oon la pasibilidad segin sus ingresas y gastas de shomar?

En =afe momento no tengo e poslbiidad da anorrar por los gastos
que tango. Ahorita no nuE:qr an condiclones para ahorrar.

14 g Cudndo tene algun desea o spefo de oblensr algo, ahorma para
abtenerka?



5l trato de ahorrarlo, paro @l tengo la posiblildad 1o compro Ein
ahorrario

15. 4 En caso de tener que realizar algin gasta de emergenda, o solventa
rmediante abarmas o la hace mediante obro medio, cual sera?

Slemipre he mans|ado algun tipo de ahorro, pere ahorita no lo tengo por loe
gasios d= ml casa, pero mi esposa tiene una tarjeta de crédito y 13 weamos

Para aso.

16. ¢ Tiene canacimiento sobire instrumentas que ubilizan las enidades
Bancarias para pecder realear aborma T

[181, claroll. adicional del banco naclonal 2 he eefado Intsresado en
ponerio & Irvertir sigon tpo de dineno.

Indicador N3 Adminstracian de deuda

17 Pasee  alpuna deuda ocon prestamistas o olas  entidades o
superasadas?

Ho, unicameanta :E grociaciin del Banco Naclonal

18 ¢ Tierne como cosfumbee analizar o porcentaje de peso guoe Sene =us
deudas con respacio & sus ingresos?

Eso &I, porque 8l no me sobragine

18 ) Esie afio == ha wista &n la obligacion de pedie dinero prestado pa cubinr
alguno de los gastaos mensuales?

En log 3 mesas antarlores &l he tanldo que hacarlo.

204 Tiene tarjeta de créditg?, la utilca normalmente para realzar @ paga de
0% gastos mensuaes o g wlizscon le G ?

Mo, solo |2 o8 mi a2poza y 18 utillzamos para comprar 8l allmanto del
Nagar y en caso 08 emergencla, pero e paga de contado.

214 En &sle ano ha tenido atraso en el pagae de =us obligacanes? Culles
Mo, no hemos estado afrasado.
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2Z jRecibe fracuentemeante lamadas de bancos o acreedones de credbds
paras gue realics o pago de cuotas morosas?

jo, sba o

23 Uevay conirel con los esfadas de cuents de aédilos o larjetas de as
pages amarizados ¥

51, 1a revigo quincanaimants.

24y Solicita dineng preskado & sus Bamilisres, amigas o conacidos sin saber
EnaGAmene cudndo podrd pagarles?

5l ko ha hiecho, 8 ml padre...mae que todo an estos LItimos mesas.

<4 Warlgbls 2: Motlvacion lsboral y parsonal

Indicador N1 Irfluencia an bbs necesidades fisioldgicas

284 Ha bapida dificultad para salisfecsr las ecesidades de su hagar, cama
el alimenta, alguiler, Servicas pablicos?

5l 28 ha dificurtado, ¥ hemos tanldo gus recortar &l veo de 1os almantos
¥y sanviclos publlcos.

26 gLas complicacianes fnancieras han ocasionada problemas para
candliar e suefic?

Mmmm gel, me cauea aairés y 8l me ha Begado a pasar en slgun momentio.
2T Ha benida que dejar 3 un lada actividades fisicas o recreativas por falts

de dinera?

5l claro, por lo mence sctlvidades recreaflvas... no hamos ealldo mucho.

Indicador N*2- Irflusncia Social
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28§ Ha tenido problemas o alguna dificultad en alguna relacdn de amistad o
amanssa nfluenciada por el esiés o la lensidn provocads par estas

camrmbcacionas?

En akgin momento el amblents en 3 caza 29 puso teneo porgue hay
discuslones en que recortar y como asumilr los gastos.

203 Se e dificulta poder asishir a actividades sociales con amigos o familanes
debido a estas complicaciones financieras?

Lag actividades soclales con loes amigos al hamos tenido gus dejarias.

30 58 ha sentido exduido de algin prupo o amistad por presentar
dificultados financieras?

5l claro, mas que todo de amistad.

Inedlicador N*3: Influencia an Automaalizacicn

31.  Ha fendo complicaciones para poder desamrollarse profesianalmente
detiido a =us financas?

Mmm no, 8s0 no 88 me ha afectado.

32 Ha tende complcacianes para poder desamolarse  coltural o
rescreativaments debids 5 ses finanzas?

5l claro, porque fodo ag0 Incluye gastos y hay gue tener prioridades.

33 Sente gue ha enido lmitscanes pars realzar aclividades o deseas
personales debida & estas dficubadas?

5l claro, me guataria tenar cursos, paro salen caros y un susfo milo
agtudlar avlaclon, pero por esto no pusdo.
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[ 4 varkable 5 Dessmpeano Laborsl ]

Indicador N°1: Produciadad y calidad

34y Duranbte sus funciones laborales, ha redbido lBmadas o visites de
acrepdores de algunas de sus deudas?

Mo me ha pasado.

35 g Considera  que as  dificutades  financieras  (deudas,  decisanes
fnancieras, pagos, ebc | han afectado o concentracion al momenta de

reslizar sues Bhones?

Ho, aato no ma ha afectado.

36 Mientras realiza sus funciones kaborales ha dedicada tismpo en pensar
&n comda resolver sus complicaciones financderas [deudas, pagos,
giastas]?

%l sincersmants eso =1 me ha paszdo, trato de que o, pero slempre pasa.

Indicador N°2- Actitud y relacones intemparsonales

7. ¢ Ha legado a considenar gue la farma en que realza sus funciones as en
wand debido & que la remuneracion que recibe no e alcanra para

satisfacer sus necasidades v daseas?

5l sincarameante 8l 1o he Begado 8 pensar por 18 cantidad de frabajo
qQue 8 vedes uno tlens.

38, ¢ Ha tenido algin problema, decusian o distanciamienio con compaferas
de trabapa debida a su estada de Fnima provecado por las Sficultades

fmancieras?

Mo, agto no me ha pasado.
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30 4 5e ha legado a senlic deprmidala) ¢ =0 ganas de trabagar delbads s
dificultades en sus fmanzas?

Mmm no esto no me ha pasado, porque fengo que trabajar para
afrontar los pagos.

40. ¢ Ha pensado en renunciar a su trabajo para poder Sz a liquidacion
an deudas o gasios?

Mo, a8to no ko ha legado 3 pensar

41, Qe aspecta de su vida laboral considera gue podria cambiar i iuviers
ura buena salvencE ecandmica?

Podria frabajar maes motlveds, menos estresade ya gue el sobrs
andeudamiento estreza y por ende ml menis no esta al 100 anfocado 3

veces del todo en mi frebsjo. Dade en menclon o anterlor podris
bensficiarme profeslonal y economicaments an ol &rea en &l gue me
ancuentro tanfo por una actitud poslitya como un busn rendimilento laboral
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Entrevistado N. °6

URIVERSIDAD HISPAROARMERICARA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ADMIMNISTRACION DE NEGOCIOS CON ENFASIS EN GEREMCIA

Instrumento para @ andlisis de la nfleencia de la educacion finrancens en la
mativacian y el desempeaia laboral de los colaboradores de la unidad de
sapurniento de cradta dal Banco Macional de Costa Rica duranta & afa 2020

Eslimada [a]:
La presssnte enirayisls preserta una serie de cansulfas sbieras referantas a la

educacicn fnanciera v la influenda que esia posses en B modieaciin ool
desampeno laboral de los rabajadones,

I. Datos Genarales:

1. Wombre: Entrevistado 8 &

2. Depariamento an que labora: Seguimisnio de crédito, Banoa Madonal
de CH

Puesto: Ejecutive de ssguimisnta

Aflog e laborar an &l departamento: 5 afcs

Edad: 30 afics

oh & L

< \arable 1: Educaciin Financlera

6. g Describir con sus propias palsbras, que e b educacicn iiranciera?

La sducacidn financiera es una practica que todo cludadano dabe de
razlizar, desds 13 eacusla porgus eato ensenia A kas parsonas como
adminlestrar el hogar y nos pusde anasfiar de qué manera utlllzar el dinero
¥ a8 inanzas parsonales.

7. JConsidera gue s educacian financiers colabara an mejarar las finanzas
personales (adminisiracon de [os ecurses financiercs]?

5i clars, = logra estabilzardas firanzas pargue desds que & ampieza &
laborar ¥ no se fens sducacion financiers empiezan bs problemas
EEondmicos



Indicaior N1 Adminsiracidn de gasios & ingresos personakes

A jLleva agon registro de iodos $0s ingrescs v gasios mensuales?

5i la tenga, pero un registna ordenada na, peno si e oudnto ngresa enpa
¥ semanalmente alanio pueda gastar

9. (Realiza |a planificacion de sus gastos mensuales segln sus ngre=os
(presupuesia)?

%I, &l presupuesto I hago por semana, pers =l llevo un reglafro da
cuanio puedo gaetar y cuanto no podria.

100 ¢ Con que frecuenca cansums almentas realizadas fusra dil hogar, cama

resfaurantas, sodas, =ie. 7

Pugede sar de 3 a 10 veces al mes en pulparize y en restaurantas da 1 &
2 wacas 3l mes.

11.4Con oué frecuencia realza compras sin haberda  planilicadoe con
arderandad?
Hio, todas las compras estan planificadas.

12 En algdn momento ba guerido camprar algo porgue algin amiga, familiar
g conoads lo compes?

Ho, mas gue todo 80y del pansamlento de que =l ko gquisro ¥ 2 10 necesalio,
porque 8l veo gus no ko necealto, na ko comprao.

Indicador NR2: Administraccn de aharos

13 4 Cuenta con k& pasibibdad seqin sus ngresas ¥ gastas de shoman?
5| claro, BUNQUe pOco, pero 8l puedo ahorrar.

14 g Cudndo bene algon desea o suefa de obtensr algo, shorma para
abseneria?

&l an &l mes fuve 13 posiblildad de sdquirirlo porque fuve mendss
gastos lo compro y &6l no gasto mis ahomos,
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16 L En caso de tener que realizar alpln gasta de emergenda, lo saventa
medianie abarms o b kace mediante oo medo, cudl sera?

Las amerganclas las he frakajado con kas tarjetae de crédito.

16§ Tiene canacimienio sobire instumenbas que utilizan las entidades
bancarias para poder realear abama ¥
Al, claro

Indlicador NP3. Admineiracian de deuda

17 jPoses  alpuma  dewda con prestamistas o ofas emtidades o
sl perdsadas T

Ho, con nlngun prestamista Informal.

18 Tiene como coslumbre analzar o porcenkaje de peso que Sens s
deudas con espacio & sus ingresos?

Ha 1o mida por porcentaje, pero 8l consclentaments &6, cuanto ms
represenian.

18 ) Exie afio =a ha vista en la obligacian de pedie dinens prestada para cubne
alguno de los gastas mensuales?

Mmmm, no e2te 3o ne me he wiato la obligacion de pedir preatado
parza milg gastos mensuales, pero [0 que fue para ameglos s casa =l
tuve que padir preaiado.

200 Tiene tarjeta de crédita?, la ulilza ramalknmente para realzar o paga de
=% gastos mensuales o queé welizacon le ga?

Actuziments no tanpo.

21 L En ety ana ha tenids atraso en el paga de sus obligaciones? Cudles

Mo, esta afio no he tenido afreso, Intento sar puniual por log Intereses
moratorios.



22 Recibe frecuentaments lamadss de bancos o acresdores de créditas
para gue redlios o pago de cuctas morosas?

S0lo de conape, pero Tue por Wn eImod.

23 g Ueva pondrol con los estados de cwoenta de orddilos o tajetas de las
pagos amorizadas?

%1 eato 2l |o Ikevo, pero ko veo en los slsfemas O las anticades.

24y Saolicita dineng prestado a sus familisres, amigas o canocikdos sin saber
axaciamenis aldndo podrd pagares?

Mo, slemprs les Indico cusndo ee loe pusdo pagar, normelments &b
diclembre con &l aguinaldo.

< Warlabda 2: Motlvacidn laboral y parsonal

Indicador 12 Influencia &n as recesidades fsiclogices

25 ¢ Ha tenida diicultad pars satishacer |a necesidades de su hagar, oama
al dimento, akjuler, servicias piblicos?

Al Inlcio del crédito de la casa, ml esposa se guadd =in trabajo y yo ma
tuvs que hacer carge de e gastos oe k3 casa y tuvimos que reducir
gasios.

26 ¢ Las complcacanes fmancieras han ocasionada probilemas  para
candliar ef sueho?

%] claro, esto me afecto bastanta el zusfio.

27 ¢ Ha tenida que dejar a un lada actividades fisicas o recreativas por Talta
de dinena?

51, &n mi caso fuve que dejar & un |300 &l gimnasie por esta aftuaclan
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Indlicador N 2- Influencia Social

2. ) Ha tenido problemas o alguna dificultad en alguna relacidn de amistad o
amarass rifleenciada por el asirés o la fensidn provoecads par astas

campbcaciares?
&l claro esto afects baeisnie fuerte y noe afecto mucho an a0

momentos y por ml experlancla, plenso Que 83 Una 0@ |88 CAUEAS 8N QUS
las familas podrian separarsa.

28 5e e dificulta poder asistir 3 actividades sociales con amigos o famil@nes
debido a esias complicaciones financieras?
An a8l claro, esas salldas 82 convertian en gastos no planificados y en

azto a8 podria gastan hasta 25 000 codonss y 62 dinero que nacealtaba
utilzar para ofras cosas, por lo que eafo =2 tuvo que reducdr.

30 5e ha sentido exdudo de algin grupo o amistad por pressntar
dificultades financiaras?

No preclaaments, = no que uno ha tenldo Que rechazar reunkones con
amlgos y Como une rachaza mas 08 Una vaz ya no ko Invitan, pero slento

que no #&ta relaclonada por 12 falte de Ingresos.

Indlicador H°3: Influencia an Asarmealizacion

1. Ha fendo complicacionas para poder desamollarse profesianalmente
debido a sus irareas?

5l claro, en mil caso tuve Qus pagar k3 universidad desde Que empecs 3
trabajar, paro 3l adguirlr 12 caza ¥ mil 3eposa quedarss sin traba)o tuva

que dejar de estudiar.

3 jHa fernide complcacanes para poder desarmallares  cultural o
recrealivamentes debids & sus finanzes?

Ah &l claro, eao tuve que dejario porgue son gastos no planificados
¥ &l sar en familla todo 88 encarace y yo soy el proveador de todo.

33 Sente que ha fenido imitacianes para realizar aclividades o deseas
persorales debick & astas dificubades?

Mo, resknents reo.



< varlable J: Desampelto Laboral

Indicador N1 Producividad v calidad

34 Durante sus funciones laborales, ha redbido llamadas o visikes de
acrepdores de alpunas de sus deudas?

Hunca me ha pasado.

315 Considera que bbs dificutades financieras  (deudas, decisanes
fmancieras, pagos, eic ) han afectado su concentracon al momenta de

realar sus hores?

51 claro &l me afecto, porgue uno esta pansando en esas COS82, Mas
gue todo en gue uno trabaja y 80 no llega 8 cumplir 18 necesldad y &80

gl ko afecta palcoldglcaments.

6. | Mientras realiza sus funciones laborales ha dedicada tiempo en pensar
an coma resolver sus complicaciones financeras  [deudas, pagos,

gasias]?

Mo, porque lo numeros ya estaban hechos pero la sttuackin no Mba 3
camblar por mas gua pensara, 8l me preccupaba, pero no habla mucho gua

p=ngar.

Indicador N°2- Actitud y relacones inberpersonales

37, Ha legado a considenar gue la farma en que realza sus funciones &5 &n
warma defidio &5 que 3 remonerscon gque recibe o e oalcanrs para
satisfacer sus neoesidades y deseos?

51 en parte, porgue uno le desting mas tlempo al frabajo de o Que 28
debe, pero por 13 sttuackon economilca del pals &6 & ponsa un techo a los

Ingrasos, y planso que al Uno ganara mag, Njo gastaria mas debldo a
gue slampre eentlmos gue no noe SiCanza porque Creamos NUBVEE
necealdaoes paro sl tuviera mejor Ingreso tuvlera me|ores cosas.
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3B} Ha tenido akgon problema, decusion o diskanciamienio con compaiens
de trabaps debide a su estada de dnima provocado por las dificultades
fmanckras?

Unlcamsants por |es salidas de grupo después del trabajo, psro
Indirectaments uno se dlatancls

30 5o ha legado a sentir deprimidala) y =n garas de trabagar debido a
dificultades &n sus finanzas?

No, 820 no lo lleges 2 santir.

40. ¢ Ha pensado en renunciar 2 su trabajo para poder welizae a liguidacion
an deudas o gasios?

Mo, =n &5lo no pensé. . mas gue iods o gue pense fue buscar un frabajg aparte
ded gue tenga.

41, Dud aspecha de su vida laboral considera gue podria cambiar €0 tviera
ura buena sakvencE ecardmics?

Personalments, separc mucho 10 Que uno haca por kA retribuclan
aconomica...en algunos casos trabajé solo por &l dinero, paro ahorita en lo

qQue trabajo ma guata pero mil 3larlo o reclbo por akgs que me guats hacar
pero laboraiments no me afectarla, unlcaments Henfo que camblaria mi
vida personal pero laboral no.
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Anexo N.° 2. Consentimientos firmados

San Jose, 15 de didembre del 202

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por este medio yo Sivia Muflaz Segrada ceoula 1-1334-0945 declars Ire y

voluntaramente que se me ha explcado mi participacken en 13 nvesigacion

sobre &l "analisks de 13 Influencia de |3 educacon financlera en [ mofvackin y

&l desempefio laboral de los colaboradores de |3 unidad sequimisnio de créditn

del Banco Nacional de Costa Rica durants & segundo semeste dal afio 20207

que consistira en responder una entrevista en la cual se pretende aportar datos

Importanias para o desamolio ¥ &l analisks de esta Investigacion.

Acepio realizar 13 entrevista grabada en formato de audio o manera virual

acepianto consianemente de gue dichas gradasiones podran S de aceeso

por parie del equipo docente de fa Universidad Hispanoamericana de Costa

Fica que fungen como gulas de esta Nvesigacion.

B safior Danlsl Cascante Femander, encangado de esta Investigaion, ma ha
asequrado que 13 InfonmaEcin aportada por mi persona serd Inchida en k3
Investigacién, pero s revelar mil nombre compieto ¥ maneiada de manera
confidencial. Gue, conclulda 13 enfrevists, proceders a reallzar |3 enserpoion
0e |35 respusstas, |38 cuales 52 me seran remiidas para revisarias y realzar
cualguier ajusie o cambio que orea convenlents para aprobar y ser willzadas en
I3 Imvesigacian.

Por lo tanto, confirmo 13 |eciura de esta hoja de consentimiento y acepto mi
participacion en forma bre y voluntsna seqon ka5 condlcones establackdas
anterioments y declarn estar snierado que los resultados de 13 Investigasian
BE3N presentatis duranie el pmcesn de desamolio de |3 Investigaciin, lechura,
defensa de fesls del Sr. Danlel Cascanis Famander & Inciuskon en I3 bibioeca

virual ge |3 Universidad Hispanoamencana.
DUAMIEL ENRRGLIE Firmado Sgturmts

SILVIA MARIA, | Prmass dossiurts CASCANTE Fath Framaprcr

MUnoZ WCRDA FERMAMDEZ E:I:m'?u

SEGREDA _—— (FIRMA) 1E7EW -DETT
Fima Participants Firma Investigasor




CARTA DE COMSENTIMIENTO INFORMAD

Por este medio yo Edgarto Monter Badila cédula 4-0205-0560 declam libe
y voluntariamente gue s me ha axplicado mi pariepacion en |3 Investigacion
sobre al “analiss de 13 Influencla de [ educackon Ninanciera en 13 motvackn y
el desempefio laboral de 106 colaboradores de |a unidad sequimiento de crédio
del Banco Nacional de Costa Rica durante e segundo semeste dal aflo 2020°
que consistird en responder una entrevista en la cual s= pretende aportar datos

Importanies para & desamolio y & analists de esta Investigacion.
Acepio realizar 3 entrevista grabada en formato de audio de manera virual

aceptando conscleniamente de que dichas grabaciones podran 5er de acoeso
por parie del equipo docente de I3 Universidad Hispanoamencana de Costa
Fica que fungen come gulas de esta nvesigacion.

B seflor Danlel Cascante Femander, encamado de esta Investigadien, me ha
aseguracdo que |3 Informacién aportada por mi persona serd Inclwida en 3
Investigacién, pero sin revelar mi nombre complety y manejada de manera
confdencial. Qus, conclilta 13 entravista, procedera 3 reallzar 13 ransCrpoion
de |as respuestas, |35 cuales 52 me seran remiidas para revisarias y realizar
cualguisr ajusie o cambio que crea convenlente para aprobar y ser uillzadas en
Ia Investgacion.

Por Io tanto, confirme 13 lectra de esta hoja de consentimiento y acepto mi
parficipacion en forma lbre y volntana segin kas condlclones establecidas
anterinmente y declarn estar anterado que Ios resulfados e 13 Investigacion
SEran presentados duranie el proceso de desamollo de la Investigacion, lectura,
defensa de fesls del Sr. Dankel Cascanie Femandez e Inciusién en |a biblinieca
viriLsal e 13 Universidad HiSpanoamencana.

Prrada dy bimene
EDGARDO e CANIELENRIOUVE nagn crmous casckss
MONTERD E"""‘" E;I.::'I:'I-{'I';IIHLMI
BT - -L-EE)
BADILLE [FIFMA; - i FERMANICET [FIRMAA] -

Fima Parficipante FImma Investigador
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADC

Por este medio yo Javier Barboza Femandez ,caouia 1-1545-0531 declaro llore
y voluntariaments que se me ha explicado mi partidipacion en 13 Investigacion
sobre &l "analisis de k3 IMfuencia de i3 educacon inanciera an la mofvackin y
&l desempefio laboral ge 05 colaboradores de |3 Unidad sequimianio da Cragiho
del Banco Naclonal de Costa Rica durante &l segundo semeste del aflo 2020°
qUe cONEstn en responder una entrevista en 3 cual 52 pretende aporar dabos
Importanies para el desamolio y & anallsls de esta Investigacion.

Acepio realzar 1a entrevista grabada en formato de audio de manera viriual
aceptando conscianamente de que dichas Qradaciones podran 5er de AcCeso
por pane dal equipo docente de I3 Universidad Hispanoamencana de Costa
Rica que fungan como guias de esta InvesIgacion.

Bl seflor Danlel Cascante Femandez, encangado de esta Invesbigacion, me ha
asegurado que [a Informackn aporiada por mi persona serd Incluida en 3
Investigacisn, pero sin revelar mi nombre completo y manejada de manera
confidencial. Que, conchulda Ia enfrevista, procedera a reallzar a anscrpoion
de las respusstas, |as cuales 52 me seran remiidas para revisarias y realizar
cualguler ajusie o cambio gue crea convenlente para aprobar y 567 willzadas en
3 Ivesigacian.

Por Io tanto, confinmo |3 lectura ge esta hofa de consentimiento y acepho mi
participacion en forma Ibre y volntana segun [as condlcones establecklas
anteromente y declars estar enterado que |os resultados de |3 Investigackin
££rAN presentaos durante el proceso e desamolio de 13 Investigacion, lectura,
defensa de iesls del S1. Dankel Cascants Famandez @ Inciusion en |a bibloeca
viriual ge 3 Universidad Hispanoamenicana.

LR ERANCISC ) T St pr DAKIEL EMRICUE [ g e
BARBOTE AR LD CASCANTE CASCANTE
FERNARDES ) FERNANDED Swrchx IH:I.I'ILH
Fac AT 1118 (FIR&AA) .
IFIFSLA 1 S 127153 =0T
Fimna Participante Firma Irvestigador




CARTA DE CONSZENTIMIENTO INFORMADOD

Por este Medo Yo Alex S0Eno MIanda ,ceoua 1-1435-0644 declam Ibre y
voluntariamante gue se me ha expilcado mi participacion en 13 inve sigacion
sobre & “analiss de |a Influencia de k3 educacion inanciera en la mofvackn y
&l desempefio laboral de los colaboradores de la unidad sequimianio de crédito
del Eanco Nacional de Costa Rica durante el sequndo semesie oal affo 2020°
que CoNSistra en responder una entrevista en la cual se pretende aportar dakos

Importanies para =l desamolio y &l anallsks de esta Investigackan,
Acepio realzar 13 emireyista grabada en fomato de audio de manera wirleal

aceptanto conscieniemente de gue dichas grabaciones podran SeT de acCeso
por parie del equipo docente de i3 Universidad Hispanoamericana de Cosia
Rica que fungen como gulas de esta InvesIgacion.

Bl seflor Daniel Cascante Femangez, encangado de esta Investigacion, me ha
asequrado que 13 Informackan aportada por mi persona serd Inclida en la
Investigacion, pero sin revelar mi nombre completo ¥ manejada de manera
confidenal. Que, conciulla |3 enfrevista, procedera 3 reallzar |3 Tansonpoin
de |as respuestas, |as cuales 52 me seran remitidas para revisarias y realzar
cualguier ajusie o cambio que crea convenlente para aprobar y ser willzadas an
la Investigacion.

Por Io tanto, confirmo I3 lectura de esta hoja de consentimiento y acepbo mi
participacion en forma Bbre y voluntara segun kas condclones estableckias
anterioments y declarn estar enferado que Ios resultados de 13 Investigacin
sEran presentados duranie el proceso de desamolio de la Invesbigacion, lectura,
defensa de fesls del Sr. Danlel Cascanie Femandez e Inciusion en |a biblioleca

yirual de 13 Universidad Hispanoamencana. R T S S
DANIEL ENUE Tme S5

SOLANC m-lﬂm FERN&NDETL r:luh..m.z_ﬂm..h

MIRAND& -FIHH];;""&”E““""'J (FIRMA) :.rtm:?«-':?}

Fima Participante Fimma Investigagor
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