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RESUMEN

El Banco Nacional de Costa Rica es una entidad financiera estatal que se ha
consolidado como un verdadero Banco de desarrollo que contribuye de manera
econdmica, social y financiera al pais.

Para brindar una excelencia en el servicio al cliente en buscar la innovacion
en los productos y servicios que ofrece a fin de agregar valor y experiencias para
los clientes. Las ideas deben estar alineadas con el plan y los objetivos estratégicos
del banco, por lo que cada oficina cuando detecta una oportunidad de mejora es
responsable de crear un caso de negocio.

En la Corredora de seguros del Banco Nacional de Costa Rica, se caracteriza
por estar renovando los productos frecuentemente con los ofrecidos en el mercado
de seguros, para brindar la mejor opcién al cliente y tranquilidad de contar con lo
mejor del mercado.

Sin olvidar que vivimos en una nueva economia donde el sistema productivo
ha cambiado, es necesario estar actualizados en cuanto a tendencias de modelos
de negocio internacionales que sean agiles, los cuales puedan orientar al Banco en
aplicar seguros innovadores. El cual se realizara el presente trabajo de investigacion
a fin de ajustarlo a las necesidades de la subsidiaria del banco Nacional de Costa
Rica, la corredora de seguros.

El propoésito principal es realizar un diagnostico de los procesos de gestion
de los proyectos actuales en la corredora de seguros del Banco Nacional de Costa
Rica, analizar las mejores préacticas internacionales en cuanto al modelo de negocio,

elaborar una propuesta de cual aseguradora le brinda la mejor rentabilidad al Banco
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Nacional de Costa Rica.
Este trabajo de investigacién comprende seis capitulos:

En el primer capitulo, se define la problematica mencionada anteriormente
indicando el contexto en el cual esta inmerso el problema, asi como también,
algunas caracteristicas de la entidad, ademas de la justificacion, los beneficios por
lo cual es importante analizar lo mas relevante que ofreces los seguros en el pais,
se presenta los objetivos propuestos para cumplir con esa integraciéon y que son la
base de algunos de los capitulos siguientes.

En el capitulo dos, constituye el marco tedrico de la investigacion, se detallan
los conceptos necesarios para comprender el contexto de la investigacion. Describe
temas tales como, caso de negocio, el modelo Canvas, administracion de proyectos,
PMI, entre otros que ampliaran el conocimiento para el desarrollo del presente
trabajo de investigacion.

En el capitulo tercero se describe la metodologia a emplear en la
investigacioén, los instrumentos necesarios para esa medicidn y consecucion de
informacién, ademas, de la forma en el que se realizara el analisis de resultados.

Dentro del capitulo cuatro, titulado resultados, se describe la situacion actual
del banco, basada en las técnicas e instrumentos descritos en el capitulo 2 y 3. En
este capitulo se hace la presentacién de resultados de los instrumentos que se
aplicaron.

En el capitulo quinto muestra la discusién e interpretacién de datos de los
resultados, se expone una posible respuesta al problema. La finalidad es mostrar

las relaciones existentes entre los hechos observados.
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El capitulo 6 enlista las conclusiones obtenidas de la investigacion, asi como
las recomendaciones sugeridas para concluir con éxito la propuesta.

Y finalmente, también se presenta la bibliografia y anexos del trabajo
realizado y que son una base sustentable de ser aplicados en la implementacion de

la propuesta.
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ABSTRACT

The National Bank of Costa Rica is a state financial entity that has established
itself as a true development Bank that contributes economically, socially and
financially to the country.

To provide excellence in customer service by seeking innovation in the
products and services it offers in order to add value and experiences for customers.
ldeas must be aligned with the bank's plan and strategic objectives, so each office
when it detects an opportunity for improvement is responsible for creating a business
case.

At the National Bank of Costa Rica's insurance brokerage, it is characterized
by frequently renewing products with those offered in the insurance market, to
provide the best option to the client and the peace of mind of having the best on the
market.

Without forgetting that we live in a new economy where the production system
has changed, it is necessary to be updated regarding trends in international business
models that are agile, which can guide the Bank in applying innovative insurance.
This research work will be carried out in order to adjust it to the needs of the
subsidiary of the National Bank of Costa Rica, the insurance broker.

The main purpose is to carry out a diagnosis of the management processes
of current projects in the insurance broker of the National Bank of Costa Rica,
analyze the best international practices regarding the business model, prepare a
proposal of which insurer provides the best profitability to the National Bank of Costa

Rica.
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This research work comprises six chapters:

In the first chapter, the aforementioned problem is defined, indicating the
context in which the problem is embedded, as well as some characteristics of the
entity, in addition to the justification, the benefits, so it is important to analyze the
most relevant that you offer. insurance in the country, presents the objectives
proposed to meet this integration and which are the basis of some of the following
chapters.

In chapter two, it constitutes the theoretical framework of the investigation,
detailing the concepts necessary to understand the context of the investigation. It
describes topics such as, business case, the Canvas model, project management,
PMI, among others that will expand the knowledge for the development of this
research work.

In the third chapter, the methodology to be used in the investigation is
described, as well as the instruments necessary to measure and obtain information,
as well as the way in which the results analysis will be carried out.

Within chapter four, titled results, the current situation of the bank is
described, based on the techniques and instruments described in chapters 2 and 3.

This chapter presents the results of the instruments that were applied.

In the fifth chapter shows the discussion and interpretation of data from the
results, a possible answer to the problem is exposed. The purpose is to show the
relationships between the observed facts.

Chapter 6 lists the conclusions obtained from the research, as well as the

suggested recommendations to successfully conclude the proposal.
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And finally, the bibliography and annexes of the work carried out are also
presented, which are a sustainable basis for being applied in the implementation of

the proposal.



CAPITULO I: INTRODUCCION
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1Antecedentes historia
La activada econémica y bancaria del pais, surgi6 la necesidad de crear un Banco
Central que actuara como mayor autoridad que el simple departamento emisor que
hasta ese momento esta adscrito al Banco Nacional de Costa Rica; este ultimo
establecio a fines del 1936 al reorganizarse el antiguo Banco Internacional.

En 1948, al decretarse la nacionalizacién de la banca privada -recepcion de
depositos del publico - y dada la necesidad de dotar al nuevo Sistema Bancario
Nacional de una integracién organica adecuada y una orientacion eficiente por parte
del Estado, se hizo mas urgente la necesidad de establecer el Banco Central como
organo independiente y rector de la politica econdmica, monetaria y crediticia del
pais. Con este propdsito se promulgé la Ley 1130, del 28 de enero de 1950, que
establecié el Banco Central de Costa Rica con caracteristicas definidas y propias,
que le permitieron, en lo sucesivo, actuar como Organo Central de la economia del
pais.

Por la importancia que tuvo para la historia bancaria de Costa Rica la
fundacién del Banco Central de Costa Rica, el respectivo proyecto, que derivo en la
Ley 1130, incluye varios razonamientos para sustentar la decisién de los Poderes
Legislativo y Ejecutivo de dictar y sancionar esa ley, la cual, en un principio, tuvo un
caracter transitorio, por cuanto el Banco Central de Costa Rica tendria las mismas
funciones y facultades del Departamento Emisor del Banco Nacional de Costa Rica,
hasta la desaparicidon de este ultimo. Entonces el Banco Central de Costa Rica

operd con sujecion a las disposiciones de ambas leyes: la de su fundacién y la que
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regia al Departamento Emisor. El 23 de abril, 1953 fue promulgada la Ley 1552,
denominada Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, la cual, fue sustituida
por la Ley 7558 del 3 de noviembre, 1995.

En el Banco Nacional cuando una oficina tiene una iniciativa, oportunidad o
necesidad innovadora sobre un producto o servicio debe confeccionar un caso de
negocio, el cual es un insumo importante para determinar si el proyecto sera
rentable o no. El caso de negocio le ayuda a definir el problema a resolver, a realizar
el andlisis costo beneficio, y andlisis de las alternativas, misma vez que permite
establecer una relaciéon entre los objetivos estratégicos de la organizacion y el
proyecto. Un caso de negocio confeccionado correctamente brindara el producto
final esperado, asi como también un valor al cliente.

Es por eso por lo que, ante apertura en la banca, la colocacion de créditos
cuyas garantias de respaldo son los propios deudores y ante la apertura de los
seguros; el banco empieza a incursionar en el area de seguros para cubrir sus
operaciones bancarias con los beneficios que brindaba en ese momento el unico
emisor de seguros en pais, siendo el Banco Nacional de Seguros.

Banco Nacional de Seguros, en decreto del 21 de mayo de 1948 cambio su
nombre a Instituto Nacional de Seguros (INS), mismo que se mantiene en la

actualidad.

El INS tuvo a su cargo la administracion del monopolio de los seguros desde
su creacion hasta el 07 de agosto del 2008, fecha en que entr6 en vigor la Ley
numero 8653 “Ley Reguladora del Mercado de Seguros”, la cual abrié el mercado y

permitioé la competencia.
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En afno 2008 con la apertura del monopolio de seguros en pais, la percepcion
que genera un poco mas de la primera década en el mercado; continua a pasos
pequenos, pero dejando huella en el pais. Ha tenido que innovarse dia con dia, para
poder satisfacer y cumplir con las necesidades requeridas por los costarricenses y
de sus intermediarios bancarios.

Ligado a lo anterior en el afio 2011 se aprobd la nueva ley Reguladora del
Contrato de Seguros que vino a sustituir la vigente desde el afo 1922; en la
actualidad se cuenta con trece aseguradoras, veinticinco sociedades agencia y
treinta y dos corredurias registradas en el ente regulador de seguros SUGESE.

El banco nacional de Costa Rica ante la necesidad de asegurar sus créditos
ante una eventual perdida crea una unidad especializada en conocimiento de
seguros; por eso que en el afno de 2008 se crea BN Seguros. Se encargaba de
administrar la cartera bancaria con el fin de asegurar sus operaciones crediticias.

Con la apertura del monopolio en seguros el banco Nacional se ve con la
necesidad de crear la subsidiaria Corredora de Seguros del Banco Nacional de
Costa Rica, que es la encargada de mantener con las mejores aseguradora y
productos en seguros del pais.

La presente investigacién aportara una mejor orientaciéon y educacion a los
deudores en que consiste un seguro y como le puede brindar una tranquilidad
durante su periodo de la deuda.

Adicional la investigacién y del andlisis de los seguros se podra conocer los
beneficios que puede obtener el adquirir un seguro para sus bienes materiales,
la cual puede ser una péliza de danos a la propiedad, o bien en caso de fallecer

o tener una incapacidad total y permanente y no cubrir la cuota del crédito.
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1.1.2Delimitacion del problema
El tema de esta investigacion se delimita al analisis del impacto que generan las
pdlizas de vida ofrecidas en el mercado, a los productos crediticios del banco
nacional de Costa Rica, y asi asegurar una tranquilidad a los familiares del deudor
ante la pérdida humana del deudor y la seguridad del banco que la deuda quedara
cubierta.

El conocer actualmente los beneficios que generan a futuro las poélizas de
vida a los deudores, ya que dicho seguro ofrece la cancelacién de la deuda en la
entidad bancaria dejando el patrimonio a los familiares libre de gravamen.

El periodo que comprende la presente investigacion es temporal porque se
van a recolectar datos en un solo momento, en un tiempo unico, a fin de describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. El lugar en
el que se llevara a cabo es en las oficinas centrales del Banco Nacional de Costa
Rica.

1.1.3Justificacion
Es importante para las empresas mantener actualizados sus productos con base en
las tendencias actuales del mercado. Actualmente, la demanda de los clientes exige
excelencia en los productos y servicios que se brindan, sino experiencias nuevas
que agreguen un valor diferenciado, las empresas al crear un nuevo producto o
servicio deben velar porque asi sea.

Es por eso por lo que, en la actualidad dado a que el mismo se encuentra en
constante movimiento y cada vez mas personas se encuentran interesadas en la

apertura de un crédito bancario para mejorar su nivel de vida, es importante mantenerse
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informado sobre los beneficios que puede obtener contratar un seguro de vida que
cubra su patrimonio.

Las finanzas no solo son manejadas a nivel empresarial, también en las
finanzas personales es importante prepararse para mantener un futuro sano a nivel
economico; ya que, al existir una buena informacion de estos seguros, y tener la
seguridad que sus activos cuenta con el mejor seguro que el mercado ofrece,
garantizando una tranquilidad ante un posible riesgo. Se pretende informar de
manera clara y concisa al mercado nacional sobre los beneficios generados en las
pdélizas de vida.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

Dado a que se considera que actualmente los deudores del banco Nacional de
Costa Rica, se les otorga créditos en su mayoria para la adquisicién de bienes
patrimoniales. A inicios de sus operaciones los créditos formalizados antes del
2011 no contaban con pdliza de vida; generando una perdida significativa para la
entidad financiera, ya que en algunos casos los deudores fallecian y sus familiares
no continuaban con el pago la deuda de su crédito; ya que el seguro se ofrecia,
pero de forma voluntaria quedando a decision del deudor.

Es por esa razon que, a partir de finales del 2011, el banco opta por incluir
de forma automatica y gratuita en todos sus créditos la péliza de vida para
garantizar que en caso de fallecimiento o incapacidad total y permanente del
deudor la deuda quede cubierta por la cobertura al momento del evento.

Por lo que la pregunta del problema es la siguiente:

¢, Es razonable la tasa de rentabilidad que generan el producto de pélizas de vida
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en las operaciones crediticias al Banco Nacional de Costa Rica, en todo el pais

durante el periodo de junio a diciembre 20197
1.3 OBJETIVOS

1.3.10bjetivo general
Los objetivos generales “Sefialan lo que se pretende lograr a través de la
investigaciéon y deben expresarse con claridad”. (Hernandez Sampieri, 2018, pag.
42).

El objetivo general es el siguiente:

Determinar la importancia a nivel econémico de respaldar con seguros de vida, los
créditos del Banco Nacional de Costa Rica, para el periodo de junio a diciembre
2019.

1.3.2 Objetivos especificos
Los objetivos especificos "indican con precision los conceptos, variables o
dimensiones que seran objeto de estudio. Se derivan del objetivo general y
contribuyen al logro de éste". (Arias, 2015, p.45).

Es decir, representan los logros particulares para alcanzar el objetivo general,
deben orientar el desarrollo de la investigacién, asi como también facilitar la
estructura de la metodologia. Con los objetivos especificos se espera, encontrar
también obtener respuesta a ¢ cual sera el conocimiento generado si el trabajo se
realiza?, ;qué se espera desarrollar?

Con el fin de cumplir con lo anteriormente mencionado, es preciso que
sean formulados de manera que respondan jerarquicamente a la accién

cognitiva que se pretende alcanzar con el objetivo general.
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Los objetivos especificos de la investigacion son los siguientes:
o Identificar los beneficios y/o perjuicios que tiene para el Banco Nacional de
Costa Rica, de que las operaciones crediticias cuenten con péliza de vida.
e Determinar la importancia que tiene para el Banco Nacional de Costa Rica,
la administracién de los riesgos al asegurar a los clientes que cuenten con
créditos en el Banco Nacional.
e Establecer cuales son los aspectos de mayor importancia, por el cual el
Banco Nacional de Costa Rica considera, para contratar un seguro que incluye
sus operaciones crediticias.
e Elaborar una propuesta para que el Banco Nacional de Costa Rica incluya en

el colectivo de vida las operaciones crediticias formalizadas antes del afio 2011.
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2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

El Banco Nacional, perteneciente al Estado costarricense, es el mayor de
Costa Rica y Centroamérica, fue fundado el 9 de octubre de 1914 con el nombre de
Banco Internacional de Costa Rica. En 1936 se le cambi6 el nombre a Banco
Nacional de Costa Rica y desde entonces se consolidado como un verdadero banco
de desarrollo con una proyeccién trascendente en la vida econdmica, social y
financiera del pais. No hay un solo costarricense que, de una u otra forma, no se
haya beneficiados con el accionar del Banco Nacional.

En marzo de 1915, el Banco habia recibido en depdsitos ¢675.000 y
concedido ¢1.115.000 en créditos, de los cuales una tercera parte eran hipotecarios.
Para ese afno ya habia 27 Juntas Rurales de Crédito agricola, que en conjunto
prestaron ¢200.000.

El benemérito de la Patria Julio Pefia Morua fue el ultimo presidente - director
del Banco Internacional y el primer Gerente del Banco Nacional. Su gestion se
prolongd a lo largo de casi 15 afnos (1934-1949). Don Julio fue el gestor de la
reforma de 1936, que transformd el Banco Internacional en tres departamentos
(Emisor, Comercial e Hipotecario), consolidados en sus resultados, bajo el nombre
de Banco Nacional de Costa Rica.

El Banco Nacional posee una de red de mas 160 oficinas, 467 cajeros
automaticos en toda la nacion ymas de 5900 colaboradores. Tiene una
participacién del 49% en el Banco Internacional de Costa Rica Limited (BICSA),

entidad incorporada en la Republica de Panama. Es duefio del 100% de las
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acciones de BN Valores (Puesto de Bolsa), BN Vital (Operadora de Fondo de
Pensiones), BN SAFI (Fondos de Inversién), y BN Corredora de Seguros.

Mas de 3000 establecimientos comerciales afiliados al sistema de BN
Servicios, pueden brindar mas de 1200 opciones de pago con empresas publicas y
privadas, y ofrecen la posibilidad de realizar retiros de efectivo y el pago de tarjetas
y operaciones de créditos.

Mision del Banco Nacional de Costa Rica.
Mejorar la calidad de vida del mayor niumero posible de personas, ofreciendo
servicios financieros de excelencia, que fomente la creacion sostenible de
riqueza.

Vision del Banco Nacional de Costa Rica.

Ser el mejor banco del pais en servicio al cliente.

El banco Nacional de Costa Rica cuenta con cuatro subsidiarias, una de ellas
es especialidad en seguros, cuya razén social es Corredora de Seguros de Banco
Nacional de Costa Rica. Incursiono en el mercado de los seguros en 1996, como
canal superior de Comercializacion y en el afno 2006 adopto la figura de
Comercializadora de Seguros; lo anterior, en el marco de un mercado monopolizado
por el INS.

En 2008, se dio la apertura de mercado de seguros en Costa Rica y
comenz6é una nueva dinamica en el sector asegurador nacional, que se
manifestd con la entrada de nuevos participantes, Es entonces, cuando la
Institucién decide crear la Sociedad Corredora de Seguros después de obtener
la autorizacion por parte de la Superintendencia General de Seguros. Asi, en

junio de 2010, BN Corredora de Seguros inicia operaciones formales.
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Con BN Corredora de Seguros, el Banco Nacional se propuso la atencion
integral de las necesidades de aseguramientos de los clientes del Banco
Nacional, inicialmente el segmento deudor y posteriormente la cartera de
ahorrantes.

El objetivo principal es una atencién personalizada en la asesoria de
seguros y la administracién de riesgo, los cuales son promesas que se
materializan ante la ocurrencia de un siniestro. La calidad del servicio esta
garantizada por un equipo profesional especializada interdisciplinario, que
trabaja comprometido para lograr este fin de manera imparcial y objetiva.

2.1.1 Mision del Corredora de Seguros del Banco Nacional de Costa Rica.

Brindar una asesoria de excelencia, con altos niveles de eficiencia,
garantizando la mejor opcion, generando confianza y tranquilidad a nuestros
clientes.

2.1.2 Vision del Corredora de Seguros del Banco Nacional de Costa Rica.

“Ser la Corredora de Seguros lideres en Costa Rica por la excelencia en
nuestro servicio al cliente, innovacion, rentabilidad, solidez financiera y salud
organizacional.

2.1.3 Valores institucionales
Perseverancia
-Integridad
-Creatividad
-Trabajo en equipo

-Calidad en el servicio
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2.1.4 Estructura Organizativa

Pl an e &
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Figura 1 Estructura Organizacional

Fuente: Pagina principal del Banco Nacional de Costa Rica, apartado Corredora Seguros

del Banco Nacional.
2.2 EL CONTEXTO TEORICO-CONCEPTUAL

El contexto tedrico-conceptual de la investigacion se desarrolla por medio de
las siguientes tematicas.

2.2.1 Administracion.
La administracion es una pieza importante en la columna vertebral de la
empresa, ya que asi se puede gracias a sus distintas ramas, darle esa razén que

se desea.
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Todas las empresas buscan generar mediante sus distintas actividades
comerciales, distintas utilidades y rendimientos positivos para lograr la mayor
prosperidad deseada y asi obtener la suficiente solvencia para mantenerse en el
mercado.

De acuerdo con Knoontz; Weihrich; Cannice (2014, p. 6) la administracion
se puede definir como “el proceso de disenar y mantener un entorno en el que,
trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente objetivos especificos”.

2.2.2 Empresa

Es la unidad econdémico social integrada por elementos humanos, materiales
y técnicos, que tienen como objetivo de obtener utilidades a través de su
participacion en el mercado de bienes y servicios, para uso de los factores
productivos.

Segun el sitio hitps://definicion.de/empresa/, define el concepto “Empresa”

como: “Parte en una ciencia social que se dedica al estudio de la organizacién de
estas entidades, analizando la forma en que gestionan sus recursos, procesos y los

resultados de sus actividades”

2.2.3 Administracion de RRHH

Es parte vital dentro de cualquier empresa todo el proceso y los esfuerzos
que se realicen, porque los empleados estén y se sientan de manera 6ptima y

cémoda.

Segun el sitio https://definicion.de/rrhh/ , define el concepto RRHH como “ el

proceso de seleccion en recursos humanos se lleva a cabo a través de los
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siguientes pasos, una vez acometidos el analisis y la descripcion del puesto a cubrir:
reclutamiento de candidatos, preseleccion, realizacion de pruebas, entrevista

personal, valoracion de candidaturas y entrevista final”

2.2.4 Administracion financiera

Es por la cual, todas las empresas (que tiene un fin de lucro), velan porque

vaya de la mejor manera, o sea lo mas estructurada posible.

Cémo se obtendran estos ingresos, y que una vez se tenga esa idea,
mantener un crecimiento lo suficientemente prolongado, para que la empresa tenga

éxito y cubra sus necesidades.

Segun el sitio http://www.gestionyadministracion.com/cursos/administracion-

financiera.html, define la administracion financiera como La administracion financiera

comprende todo lo relacionado al manejo de los fondos econdmicos que poseen las
organizaciones; el desarrollo de esta materia, tiene como objetivo reconocer el
origen y la evolucién de las finanzas concentrdndose en las técnicas y conceptos

bésicos en una manera clara y concisa.

2.2.5 Finanzas
Las finanzas son la capacidad de obtener recursos de manera licita, para asi
lograr objetivos que fueron predeterminados por una persona, empresa etc.

Segun el sitio http://www.expansion.com/diccionario-

economico/finanzas.html , define finanzas como “La parte de la economia que se

centra en las decisiones de inversion y obtencidn de recursos financieros, es decir,
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de financiacion, por parte tanto de las empresas, como de las personas a titulo
individual y del Estado. Por tanto, se refiere a la administracion de los recursos
financieros, incluyendo su obtencién y gestion.”

2.2.6 Cliente

Segun el autor Lopez-Pinto, Bernardo (2008), definen al cliente como aquel
que compra mas, es leal durante mas tiempo, habla bien del caso a los demas, les
presta menos atencién a las marcas de la competencia y a la publicidad, es menos
sensible a los precios y cuesta menos servirle que al cliente primerizo (pag. 22).

El cliente es uno de los pilares de las empresas, las cuales deben de realizar
los mayores esfuerzos para fidelizarlos y mantenerlos por medio de una excelente
atencion y servicio al cliente.

2.2.7 Seguro

Seguro es la transferencia que realizan tanto las personas fisicas como
juridicas, para ceder o transferir el riesgo de ocurrencia de algun evento catastrofico
0 no, a una compania aseguradora, la cual dara cobertura segun lo pactado por el
cliente y por las coberturas que tenga u ofrezca la compania por medio del pago de
una prima.

Segun el sitio

https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es es/publicaciones/diccionario-

mapfre-sequros/p/poliza-de-sequro.jsp , nos define seguro como: Documento que
instrumenta el contrato de seguro, en el que se reflejan las normas que de forma
general, particular o especial regulan las relaciones contractuales convenidas

entre el asegurador y el asegurado. Es un documento cuya inexistencia afectaria a
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la propia vida del seguro, ya que sélo cuando ha sido emitido y aceptado por
ambas partes se puede decir que han nacido los derechos y obligaciones que del
mismo se derivan.

Pese al tratamiento unitario que la legislacién concede a la poliza de seguro, en la
practica es frecuente distinguir partes diferenciadas de ella, cuya denominacion
esta intimamente ligada a su contenido. En este sentido, puede hablarse de
condiciones generales, condiciones particulares y condiciones especiales.”

2.2.8 Tomador del Seguro

Segun las condiciones generales del seguro de vida del INS, define el
concepto Tomador como “Persona juridica que que contrata el seguro en
representacion del Grupo Asegurado”. Es a quien corresponden las obligaciones que
se deriven del Contrato, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por la
persona asegurada. Puede concurrir en el Tomador la figura de persona asegurada
y Beneficiaria del seguro.”

2.2.9 Ramas de los seguros

Se entiende la rama de los seguros como la clasificacidén o division que se le
aplica a los seguros.

Esta division nos hace comprender un poco mas las diferentes areas en que
operan los seguros y sus maneras de adquirir, asi como para realizar alguna
especializacién en algun de estas ramas.

Las dos grandes ramas de seguros en los cuales se dividen estos son:

seguros generales y personales o de danos y de personas.
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2.2.10 Seguros personales

Son los seguros para personas, en este caso también divisiones por lineas,
tales como lo son gastos médicos, vida, estudiantiles etc.

Breedy, Arguedas, Said, en su libro «El contrato de seguros», lo define de la
siguiente manera: “Estos seguros son lo que garantizan el pago de un capital o una
renta cuando se produce un hecho que afecta la existencia, salud o vigor de la vida
del asegurado. Generalmente, la obligacion del asegurador se realiza con el pago
en dinero. Es posible dividir a los seguros de personas respecto a los riesgos que
puedan afectar, como son la vida. La integridad corporal o la salud de la persona
asegurada.

Para los seguros de personas, el principio indemnizatorio no es ajeno en
algunos ramos como son los de accidentes o gastos médicos, que en esencia

afectan la salud corporal y la salud” (pag118)

La “Ley Reguladora del Contrato de seguros”, emitida el 12 de setiembre del
2011, hace referencia al concepto de seguros de personas en el capitulo Ill, seguro
de personas, especificamente en el articulo 90 de la siguiente manera: “Los seguros
de personas comprenden todos los riesgos que puedan afectar la vida, la integridad

corporal o la salud de la persona asegurada.

Los seguros de personas pueden celebrarse con referencia a riesgos
relativos a una persona o a un grupo de ellas. En este ultimo caso, los integrantes
del grupo deberan tener alguna caracteristica particular en comun de mayor

relevancia que el simple propésito de asegurarse”
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2.2.11 Monopolio

Es el mercado dominado por un solo participante en el cual no tiene
competencia alguna, que goza de un privilegio legal el cual le permite ser dominador
indiscutible de ese mercado por la no presencia de competencia directa que le sea
acreditada.

En nuestro pais, se emite le “Ley reguladora del Mercado de Seguros” el 22
de Julio del 2008, en el gobierno del Sr. Oscar Arias Sanchez, en la cual se rompen
84 anos de monopolio y dominio del mercado asegurador en nuestro pais del
Instituto Nacional de Seguros, sin embargo, se le dejan a esta aseguradora la
administracién de los seguros de riesgos del trabajo y el seguro obligatorio de
automdviles, llamado SOA y también conocido por nuestra jerga como el
“marchamo”.

Esto permite dar paso a la entrada de mas aseguradoras al pais, las cuales
ya en la actualidad, operan bajo el ojo supervisor de la SUGESE.

Sin duda alguna, este rompimiento beneficia al consumidor en sobremanera,
ya que podran obtener un mejor producto y manejar sus seguros con la aseguradora
de su preferencia.

2.2.12 Aseguradora

Es el ente o empresa que acepta el objeto a asegurar. Estas comparias
deben estar debidamente inscritas y autorizadas en la Superintendencia General de
Seguros, SUGESE, asi como cada producto que estas manejen.

Para ingresar a nuestro mercado, las comparnias deben depositarle al Banco

Central de Costa Rica ocho millones de unidades de produccién, por concepto de
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reservas en el caso de algun problema financiero.

2.2.13 Asegurado

Segun las condiciones generales del seguro de Vida el INS, los define como
“toda persona protegida por esta poéliza que:

a) Sea una persona fisica,
b) Haya sido reportada por el Tomador del seguro y aceptada por el
Instituto”.

Dependiendo de la clase o la actividad o el giro de negocio de empresa o
personas, asi va a ser el seguro y la clase de cobertura que va a solicitarle al ente
asegurado.

Breedy, Arguedas, Said, en su libro “El contrato de seguros”, define este
término como: «La persona que puede ser determinada o determinable, siempre y
cuando sea la que sufra la necesidad econémica recaida sobre su patrimonio o su
integridad fisica. Se dice determinable, porque al momento de la celebracién del

contrato, no se ha concretado aun su identidad.”

2.2.14 Correduria de Seguros

Se entiende por las empresas intermediarias entre el asegurado y las
aseguradoras, no actian por cuenta ni en nombre de alguna compania de seguros
y no tienen relacion especifica con una aseguradora como lo asumen agentes y
agencias comercializadoras de seguros.

Esta nueva figura es parte también del término del monopolio de seguros en

al ano 2008.
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La “Ley Reguladora del Mercado de Seguros” creada el 22 de Julio del 2008,
cita especificamente en su articulo 21 acreditacibn de intermediario a las
sociedades corredoras de seguros de la siguiente forma: “Las sociedades
corredoras de seguros son personas juridicas inscritas en el Registro Mercantil
como sociedades andnimas, cuyo objeto social exclusivo sera la intermediacién de
seguros bajo la figura de correduria de seguros. Dicha intermediacion la realizara
sin que actlue en nombre ni por cuenta de una o varias entidades aseguradoras y la
ejercera unicamente mediante corredores que cuenten con la licencia y acreditacién
correspondientes. Para poder iniciar operaciones, la sociedad corredora requiere la
autorizacién administrativa emitida por la Superintendencia. La sociedad corredora
responderd, directamente, por los dafos y perjuicios patrimoniales causados por
negligencia o dolo en el ejercicio de sus actividades de intermediacion o las de los
corredores que haya acreditado».

2.2.15 Linea de Seguros

Es la division de los seguros en la rama que corresponda, ya sean generales
0 personales.

Como se citd anteriormente, las lineas de seguros van a suplir cada
necesidad que el asegurado tenga, en cuanto a un riesgo el cual desea transferirle
a la aseguradora de su preferencia.

Algunos ejemplos de lineas de seguros son: incendio, automoviles,

transporte interior, mercancias, gastos meédicos, seguros de vida, etc.
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2.2.16 Riesgo

Es que tan expuesto esta la cosa asegurable, a un potencial acaecimiento de
un siniestro en el futuro.

En el seminario de “Administracion de riesgos y seguros”, especificamente
en su manual, el ingeniero Dago Ramirez T, cita varias definiciones como: “Es la
oportunidad o probabilidad de pérdida, la incertidumbre respecto a una pérdida, la
posibilidad de una variacién los resultados dado un conjunto de circunstancias que
estén ligados a la incertidumbre que ocurra un siniestro.” (Pag.1)

Asimismo, clasifica los riesgos en: riesgos legales, riesgo econémico, riesgo
politico, riesgo moral, riesgo operativo, riesgo social, riesgo fisico, entre otros. (Pag.
2).

También en la «Ley Reguladora del Contrato de Seguros”, cita expresamente
en la seccion V, capitulo 40 el concepto de riesgo como: “Se denomina riesgo
asegurable la posibilidad de que ocurra un evento futuro e incierto que no depende
de la voluntad del asegurado. Los hechos ciertos y los fisicamente imposibles, asi
como el juego y la apuesta no constituyen riesgos asegurables».

2.2.17 Siniestro

Es la ocurrencia de un evento fortuito y sin que se esperara por parte del
asegurado, el cual estd amparado en la pdliza de seguros.

El siniestro debe estar ligado a factores que estan fuera y totalmente del
alcance del asegurado, o sea no puede ser dado por causa o dolo del asegurado,
en otras palabras, el siniestro si es causado por el asegurado y se logra demostrar,

el asegurador esta en toda la libertad de no pagar la indemnizacién que hubiera
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correspondido y también estaria facultado para iniciar cualquier proceso por fraude.

La “Ley Reguladora del Contrato de Seguros”, emitida el 12 de setiembre del
2011, cita el concepto de siniestro de la siguiente manera, en la seccion V, capitulo
40: “Se denomina siniestro la manifestacion concreta del riesgo asegurado que hace
exigible la obligacion del asegurador».

2.2.18 Contrato de Seguro

Es el acuerdo entre una parte llamada aseguradora, la cual sienta su
responsabilidad de cubrir o indemnizar por el daio que reciba la cosa asegurada
mientras no esté en sus exclusiones y sea fortuita y el tomador, el cual acepta el
aseguramiento a cambio del pago de una prima al asegurador.

La “Ley Reguladora del Contrato de Seguros”, emitida el 12 de setiembre del
2011, en el capitulo I, articulo 3, define el contrato de seguros como: “El contrato de
seguros es aquel en que el asegurador se obliga, contra el pago de una prima y en
el caso de que se produzca un evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a
indemnizar el dafo producido a la persona asegurada, o a satisfacer un capital, una
renta u otras prestaciones, dentro de los limites y las condiciones convenidos. Las
aseguradoras que operan en el mercado nacional podran colocar, por si o por medio
de una de sus subsidiarias, contratos de seguros fuera del territorio nacional,
ajustandose a los requerimientos legales de cada pais en el que deseen operar.”

2.2.19 Prima de seguro

Es el precio que se paga al contratar el seguro, esta compuesto o0 es
calculado con las variables del monto asegurado vy tarifa, la cual es definida por los

actuarios de cada empresa aseguradoras. Cada empresa mediante la utilizacion de
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la estadistica calcula la probabilidad de ocurrencia de un siniestro, si el siniestro es
muy probable que ocurra, la mayoria de las aseguradoras no los aseguran.

También esta ligado con la generacion de utilidades para la empresa, asi
como un previo estudio de su posible rentabilidad en el mercado que se lanz6 o
lanzara.

El monto de la prima que cobre el asegurador debera incluir todos los gastos,
las comisiones, los costos, los margenes y los aportes definidos por ley. El
asegurador no podra cobrar ninguna suma adicional a la prima, salvo tributos
aplicables y demas gastos que hayan sido establecidos expresamente en la péliza.”

En la guia de conceptos basicos en operaciones de crédito del Banco
Nacional de Costa Rica define “es la cantidad de dinero que paga un asegurado a

la compania de seguros o al banco acreedor, a cambio de la cobertura y proteccion

de un riesgo, es el costo del seguro”.

2.2.20 Interés Asegurable

Es la relacion econdmica que se tiene sobre un bien, el cual esta sujeto a un
riesgo. En la mayoria de los casos es el propietario registral del bien al que le cae
este concepto.

Breedy, Arguedas, Said, en su libro “El contrato de Seguros”, define el interés
asegurable como: “El elemento esencial del contrato de seguros que identifica la
existencia de un interés econdmico y licito que tiene la persona en la conservaciéon
de su vida, integridad corporal o salud, para el caso de seguros de personas, 0 en
la conservacién de su patrimonio como un todo, en el caso de los seguros de dafnos,

ante un evento que le pueda ocasionar directa o indirectamente danos y
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necesidades econémicas.”

2.2.21 Beneficiario

Las condiciones generales de seguro INS, lo define como “Persona fisica o
juridica en cuyo favor se ha establecido licitamente la indemnizacidn o prestacion
a la que se obliga el Instituto”.

El beneficiario su funcién es que en caso de cubrir la deuda y exista algun
remanente se le depositara para uso a su necesidad, ya que asi lo decidi6 el
asegurado al momento de la emisién del seguro.

2.2.22 Disputabilidad

Las condiciones generales de seguro INS, lo define como “Clausula que
durante un tiempo determinado permite al asegurador liberarse de la obligacién de
pagar un reclamo, cuando la enfermedad, muerte o incapacidad sea preexistente
a la inclusién del asegurado a la péliza, o cuando el Asegurado haya incurrido en
omision o inexactitud no deliberadas al declarar el riesgo”.

Es decir, puede hacer uso de la péliza por la cobertura posterior al tiempo

negociado entre la Corredora de Seguros del Banco Nacional y el INS.

2.2.23 Periodo de Carencia

Las condiciones generales de seguro INS, lo define como “Periodo de
tiempo, con posterioridad a la fecha de inclusién del Asegurado a la péliza, durante el
cual no se amparara la reclamacién”

El periodo de carencia es el periodo de tiempo comprendido entre la fecha
inicial en que se formaliza la pdliza y una fecha posterior determinada en el

contrato, durante el cual no surten efecto determinadas coberturas previstas en la
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poéliza. Por ejemplo, en los seguros por gastos médicos que incluyen maternidad,
se da generalmente un periodo de carencia de 10 meses desde el momento en
que se adquiere el seguro, esto con el fin de evitar que se esta tomando el seguro
en conocimiento del tomador de que ya esta en estado de gestacion.

2.2.24 Acreedor

La guia de conceptos basicos en operaciones de crédito del Banco
Nacional de Costa Rica define “Es la entidad (Banco) que presta el dinero y quien
legitimante esta autorizado para exigir el pago y cumplimiento de un crédito, en los
términos y las condiciones que fue contraido por un cliente, que se denomina
deudor”.

Es decir, el banco como acreedor de un bien en garantia, tiene la postead
de modificar las condiciones del seguro, para garantizar que el bien se encuentra
en las mejores condiciones del mercado.

2.2.25 Operacion de Crédito

La guia de conceptos basicos en operaciones de crédito del Banco
Nacional de Costa Rica define “corresponde a todo tipo de disponibilidad crediticia
o financiamientos suministrada por el banco, mediante el cual una persona
(denominada deudor), debe dinero al banco (acreedor), teniendo este ultimo
derecho de exigir su pago”

2.2.26 Garantia

La guia de conceptos basicos en operaciones de crédito del Banco
Nacional de Costa Rica define como “Es todo aquel medio que respalda o asegura

el cumplimiento, pago o reembolso de los créditos otorgados. Todo crédito debera
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estar respaldado con garantia a satisfaccién del Banco Nacional (Art. 66. Ley
Organica del Sistema Bancario Nacional)

Adicionalmente se cuenta con varios tipos de garantias, como hipotecaria
(viviendas), prendarias (vehiculos), garantias personales (fiadores)

2.2.27 Saldo Deudor

La guia de conceptos basicos en operaciones de crédito del Banco Nacional
de Costa Rica define como “Es un tipo de seguros normalmente de forma colectiva
que cubre a la institucién financiera por una suma asegurada que sera establecida
entre las partes, cubriendo los saldos del crédito al momento de la ocurrencia de un
siniestro”

El seguro cubre el saldo el momento del evento, para garantizar el pago total
de crédito.

2.2.28 Monto Original

Las condiciones generales de seguro INS, lo define como “Es el monto por
concepto de principal por el que se otorgd la operacidn crediticia al Asegurado,
reportado por el Tomador del seguro, aceptado por el Instituto y por el cual se ha
pagado la prima correspondiente”.

Por lo que, en este colectivo, el asegurado debe designar un beneficiario en
la emisién del seguro; ya que en caso de sufrir un evento se cancela la operaciéon
con el saldo al momento y la remanente sera entregado al beneficiario adscrito en

el seguro.
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2.2.29 Estimaciones

La guia de conceptos basicos en operaciones de crédito del Banco Nacional
de Costa Rica define como “Suma que el Banco debe de reservar de sus propios
dineros para destinarlos a cubrir eventuales pérdidas como consecuencia de que
los clientes no le paguen o incumplan sus obligaciones contraidas con el banco.
Estas surgen de la calificacion que se hace, de conformidad con el comportamiento
de cada deudor, siendo A1 la de menor riesgo o mayor calidad y la E la de mayor
riesgo 0 menor calidad, consecuentemente de menor y mayor estimacion
respectivamente

2.2.30 Deudor/ codeudor

La guia de conceptos basicos en operaciones de crédito del Banco Nacional
de Costa Rica define como “persona fisica o juridica que adquiere un prestamos (s)
que le ha proveido el banco por el cual (es) debe abonar o pagar el monto prestado
mas los intereses, gastos y/o comisiones”

Al momento del andlisis de una posible formalizacion del crédito, se verificar
que tanto el deudor y/o codeudor tengan la capacidad de pago para asumir el pago

mensualmente su obligacion con el banco.

2.2.31 Pdliza Colectiva

La superintendencia general de seguros SUGESE, lo define como “Los
asegurados son incluidos en el esquema pactado entre el tomador y la aseguradora,
por lo que quedan sometidos a los acuerdos que se tomen entre ellas, claro esta
contando con el derecho de ser informados sobre modificaciones, a fin de que

decidan su permanencia o no en el esquema.
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El seguro colectivo puede ser con contribucion o sin contribuciéon de prima de
los asegurados. En el seguro colectivo con contribucién de prima de los asegurados,
estos pueden contribuir con todo o parte de la prima. Por ejemplo, una compafia
puede adquirir un seguro de gastos médicos para sus empleados y pagar la
totalidad de la prima para cada empleado, o bien pagar una parte y la restante la
cubrird el empleado. Podria también permitir al empleado que incluya a sus
familiares.

El tomador del seguro colectivo puede asumir una serie de funciones
administrativas e informativas sin que ello se considere intermediacién de seguros,
dado que se esta en presencia de un solo contrato colectivo y los aseguramientos
no implican la emision de nuevas pdlizas.

A cada asegurado se le debe otorgar un certificado de seguro, que es la
constancia de su aseguramiento, asi como toda la informacién que recibiria como
si se tratara de un asegurado individual.

2.2.32 Pdliza Vida

La guia de conceptos basicos en operaciones de crédito del Banco Nacional
de Costa Rica define “Es un seguro de vida individual o colectivo que brinda
proteccidon contra el riesgo de muerte, dependiendo del tipo de producto también
ofrece ademas otros beneficiarios adicionales que pueden ser suscritos por el
asegurado, segun necesidad”

2.2.33 SUGEF

La guia de conceptos basicos en operaciones de crédito del Banco Nacional

de Costa Rica define “siglas de la Superintendencia General de Entidades
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Financieras. Institucion encargada de supervisar a las instituciones que realizan
intermediacion financiera (bancos, cooperativas de ahorro y crédito, mutuales, y
financieras); es decir, aquellas que reciben dinero de los ahorrantes y lo prestan a
sus clientes”

2.2.34 SUGESE

Se define como el desarrollo y funcionamiento del mercado de seguros
costarricense de forma transparente y eficiente.

Mediante Ley Reguladora del Mercado de Seguros No 8653, de 7 de agosto
de 2008, se crea la Superintendencia General de Seguros (SUGESE). La
Superintendencia es la entidad responsable de la autorizacién, regulacién y
supervision de las personas, fisicas o juridicas, que intervengan en los actos o
contratos relacionados con la actividad aseguradora, reaseguradora, la oferta
publica y la realizacion de negocios de seguros.

Tiene por objeto velar por la estabilidad y el eficiente funcionamiento del
mercado de seguros, asi como entregar la mas amplia informacion a los

asegurados.

Es un érgano de maxima desconcentracion y adscrito al Banco Central de

Costa Rica.
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3.1ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La investigacion es conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos
que se aplican al estudio de un fenémeno o problema con el resultado (o el objetivo)
de ampliar su conocimiento. (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres , 2018, pag.
4). Se busca investigar que acontece y como sucede para realizar estudios acerca
del fenédmeno o problema.

3.1.1 Cuantitativa

Al respecto, Hernandez Sampieri (2018) menciona que en la investigacion
cuantitativa “El investigador plantea en un contexto concreto un problema de estudio
acotado sobre el fenémeno de interés (el qué), aunque en evolucion. Sus preguntas
de investigacién versan sobre cuestiones especificas” (pag. 6).

“La investigacion cualitativa es apoyada por los datos y resultados, el
investigador comienza el proceso examinando los hechos en si y revisado los
estudios previos, ambas acciones de manera simultanea, a fin de generar una teoria
que sea consistente con lo que esta observando que ocurre”. (Hernandez Sampieri,
2018, pag. 7).

Se destaca la naturaleza cuantitativa debido a que seran utilizados datos
numéricos para lograr determinar cuantos deudores tiene pdliza de vida en sus
creditos y el costo que tiene para el banco asegurar toda su cartera en el colectivo
de la poliza de vida de forma gratuita.

Con esto se logrard determinar el factor de siniestros que tiene el banco
nacional de Costa Rica, y analizar si existe beneficio o no el contener una péliza de

vida que cubra la garantia y lograr recuperar lo invertido.
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3.1.2 Mixtos

Para el enfoque mixto, los autores (Hernandez Sampieri & Mendoza
Torres, 2018) también hace referencia a lo que engloba este modelo el cual
sefiala que “Los métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacién e implican la recoleccién y el

analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos”.

3.1.3 Cualitativos
Segun Sampieri, “La investigacion cualitativa es apoyada por los datos y
resultados, el investigador comienza el proceso examinando los hechos en si y
revisando los estudios previos, ambas acciones de manera simultanea, a fin de
generar una teoria que sea consistente con lo que esta observando que ocurre”.

(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de
investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de
investigacion e hipétesis preceda a la recoleccidén y el analisis de los datos
(como en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos
pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la
recoleccién y el analisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven,
primero, para descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas
importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas. La accion

indagatoria se mueve de manera dinamica en ambos sentidos: entre los hechos
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y su interpretacién, y resulta un proceso mas bien “circular’ en el que la

secuencia no siempre es la misma, pues varia con cada estudio.

3.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Por el caracter, las investigaciones se clasifican en: exploratorias,
descriptivas, analiticas interpretativa, causales, correlacionales, retrospectivas y
prospectivas, entre otras. (Herndndez Sampieri, 2018, pag. 90).

3.2.1 Exploratoria

Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y generalmente
anteceden a investigaciones con alcances descriptivos, correlacionales o
explicativos. (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018, pag. 106). Estos se
llevan a cabo cuando el propdésito es examinar un fenédmeno o problema de
investigacién nuevo o poco estudiado, sobre el cual se tienen muchas dudas o no

se ha abordado antes.

Es decir, cuando la revision preliminar de la informacién muestra ideas muy
superficiales carentes de argumentos sélidos, o bien, si deseamos analizar un tema

que hasta el momento ha sido desconocido.

3.2.2 Descriptiva

La investigacién descriptiva, aboga a los proyectos que buscan definir
propiedades y caracteristicas, por medio de una observacién sistematica de

fenomenos y eventos ocurridos, asi como la relacion existente entre ellos.
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Normalmente, en este tipo de investigacién las variables provienen de las

caracteristicas encontradas en el estudio.

Para ampliar este tema, Sampieri afirma que las investigaciones de tipo
descriptivo “pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que

se someta a un andlisis.” (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

3.2.3 Correlacional

Segun (Pimienta Prieto, de la Orden Hoz, & Estrada Coronado, 2018) en el
libro metodologia de la investigacion se define correlacional como lo que “intenta

constatar las relaciones entre dos 0 mas variables, sin que sean manipuladas”.

Por otro lado, Sampieri la define como la que “tiene como finalidad conocer
la relacién o grado de asociacién que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias
o variables en un contexto en particular” (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres,
2018), es decir, estas son investigaciones que buscan relacionar conceptos,

eventos, hechos o variables, y su relacion en términos estadisticos.

La investigacion analitica se basa en la observacion y el andlisis de las
definiciones que giran en torno a un tema, tiene como objetivo principal analizar un
evento en especifico identificando sus causas probables, para esto es necesario
conocer la naturaleza del fenédmeno y objeto que se estudia para asi conocer su

esencia.
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3.2.4 Causal

(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) lo definen como: “Pretenden

establecer las causas de los sucesos o fendmenos que se estudian”.

La investigacion causal es un tipo de investigacion experimental y estadistica,
ya que busca estudiar y crear una relacion de causa y efecto, para con esto
conseguir interpretar si las variables estan causando efecto positivo 0 negativo en
la investigacion. En este tipo de investigacién el mecanismo mas comun para
obtener informacion es por medio de encuestas quienes le ayudaran a dar un

veredicto al final al probar su hipétesis.

3.2.5 Retrospectiva o prospectiva

En el caso de la investigacion retrospectiva o prospectiva corresponden a un
estudio en el tiempo, que analiza los factores del presente, pero con datos
recuperados en el pasado. Su inicio es posterior a los hechos estudiados y la
investigacion prospectiva es un estudio en el tiempo que se disefia y comienza a
realizarse en el presente, pero los datos se analizan transcurrido un determinado
tiempo, en el futuro. Se les conoce como investigaciones longitudinales y al respecto
Sampieri (2018) lo define como, “recolectan datos en diferentes momentos o
periodos para hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes y
consecuencias”. (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) Es decir, su fin
primordial es el de obtener deducciones a partir de la evolucion encontrada en el

tiempo de investigacién al objeto de estudio.
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La presente investigacion sera de caracter analitica ya que busca investigar,
analizar y encontrar informacion relevante sobre el método de administracion actual
en la Corredora de Seguros del Banco Nacional de Costa Rica, mediante la
recopilacion de datos, que permitan definir un analisis de cada uno de las colectivo
de seguros de poliza de vida cuanta sus operaciones bancarias; y a partir de ahi
formular una estrategia con patrones favorables para el manejo e implementacién
de un modelo administrativo estructurado acorde a la institucion y que sea favorable
en términos econdémicos.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es “un plan o estrategia concebida para obtener
la informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema”
(Hernandez Sampieri, 2014, p.128).

El disefio de investigacion es el marco que ha sido creado para encontrar
respuestas a las preguntas de investigacién. EI método elegido afectara los
resultados y la manera en la que se concluyen los resultados.

Existen dos tipos de disefo de investigacion, la investigacion experimental y
la no experimental. En una investigacion experimental, el investigador realiza un
experimento el cual tiene al menos dos acepciones, una general y otra particular, el
experimento “construye deliberadamente una situacion a la que son expuestos los
individuos, luego reciben un tratamiento, o estimulo bajo determinadas
circunstancias para poder asi evaluar los efectos de la exposicion o aplicacion de

dicho tratamiento” (Sampieri Collado y Lucio, 2014).
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En un estudio experimental se construye una realidad, mientras que en un
estudio no-experimental, no se construye ninguna situacién, sino que se observan
situaciones ya existentes.

Por otra parte, Sampieri, Collado y Lucio (2014), definen la investigacion no-
experimental como “los estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que solo se observa los fendmenos en su ambiente natural para
después analizarlos” (p.152). En este tipo de investigacion no se pueden manipular
las variables de forma intencional puesto que se observa y se analiza un resultado,
algo que ya existe.

En el caso de la investigacion no experimental se centra en analizar cudl es
el nivel de una o diversas variables en un momento dado, evaluar una situacion,
evento o contexto en un punto del tiempo y ademas de determinar cual es la relacion
entre un conjunto de variables en un momento.

Existen dos tipos de diseios no-experimentales: el transversal o
transeccional y el longitudinal. Sampieri, (2018) recalcan que los disefios
transeccionales o transversales “son investigaciones que recopilan datos en un

momento Unico”.

En cuanto a los disefios longitudinales (Hernandez Sampieri & Mendoza
Torres, 2018) afirma y lo define como “estudios que recaban datos en diferentes
puntos del tiempo, para realizar inferencias acerca de la evolucién del problema de

investigacién o fendbmeno, sus causas y sus efectos.”

El propésito del disefio no-experimental, transeccional exploratorio, es

explorar una comunidad, un contexto, una situacion, una variable o conjunto de
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variables en un momento especifico (Sampieri, Collado y Lucio, 2018). Por lo
general estos disefios son muy usados dentro del enfoque cualitativo, y se aplican
a problemas de investigacién nuevos 0 poco conocidos.

Los disefios longitudinales son “estudios que recaban datos en diferentes
puntos del tiempo, para realizar inferencias acerca de la evolucion del
problema de investigacion o fenédmeno, sus causas y sus efectos”.
(Hernandez Sampieri, 2014, pag. 159)

Los disefnos longitudinales se dividen en tres tipos: disefios de tendencia,
disenos de andlisis evolutivo de grupos (cohorte) y disefios panel.

Segun Hernandez Sampieri (2014) definen los disefios de tendencia como
“aaquellos que analizan cambios al paso del tiempo en categorias, conceptos,
variables o sus relaciones de alguna poblacidén en general”. (pag.160). En el disefio
de analisis evolutivo “se examinan cambios a través del tiempo en subpoblaciones
o grupos especificos”. (Hernandez Sampieri, 2018, pag. 160). Finalmente, el disefio
de panel segun Hernandez Sampieri (2018) “son similares a las dos clases de
disefios vistas anteriormente, sélo que los mismos casos 0 participantes son
medidos u observados en todos los tiempos 0 momentos”. (pag. 161).

El presente estudio es de disefio no-experimental de tipo longitudinal, pues
se recolectaran datos con el fin de analizar una situacion a futuro, adicionalmente
es de tipo de tendencia debido a que se experimentaran los cambios que puede
obtener el banco nacional de Costa Rica, el asegurar toda su cartera crediticia con

un seguro de vida.
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3.4 UNIDADES DE ANALISIS U OBJETOS DE ESTUDIO

Se refiere al tamafo o amplitud de la investigacion; es decir, a la magnitud y
extensién de la organizacion, las areas, el lugar o la tematica que se pretende

investigar.

Con esto se indica, el grado en que se abarca la investigacion, lo cual tiende
a ser definido de acuerdo con la capacidad de recursos por parte del investigador,
sean estos economicos, de tiempo, conocimiento, entre otros. La investigacion se

puede delimitar en alguno de los siguientes grupos:

Macro, el cual es el estudio que se realiza a una parte de la poblacién total;
el cual puede ser enfocado a una provincia o estado de un pais, departamento
especifico de una compania, entre otros. Este abarcaria un estudio mas profundo

de los temas y problemas que se presenta a diario en el objeto del estudio.

Micro, es una seleccion pequena de la muestra en la cual se basara una
investigacion. Para entender un poco mas el concepto, se explica mediante un
ejemplo: Estudio realizado a una muestra (cantidad de trabajadores) del
departamento de proveeduria de una empresa privada, es decir, Unicamente
estamos basando la investigacion en esa muestra obtenida de un departamento
especifico de la totalidad de una empresa.

La aplicacién de esta investigacion es macro ya que la propuesta esta
enfocada en las oficinas centrales del Banco Nacional responsables en la
colocacién de créditos a nivel pais.

Para efectos de esta investigacion la recoleccién de datos se llevara a cabo
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mediante el andlisis de la base de datos de los créditos y pdliza de vida asociadas,
detectar posibles debilidades y buscar la forma objetiva de reforzarlas para que los
casos del negocio sean correctamente completados.

3.4.1Poblacion

Hernandez Sampieri (2014) definen la poblacién como “el conjunto de todos
los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”. (pag. 174).

También otra forma de entenderlo es como las personas objeto de estudio,
también se le conoce como sujetos o universo.

“Un estudio no sera mejor por tener una poblacién mas grande; la calidad de
un trabajo investigativo estriba en delimitar claramente la poblacion con base en el
planteamiento del problema” (Hernandez Sampieri, 2014, pag. 174).

Para realizar la investigacion presente, se tomardn como sujetos de
informacién de los deudores del Banco Nacional de Costa Rica, que cuentas con
seguro y los que no tiene dicha péliza.
3.4.2Tipo de muestra

Herndndez Sampieri (2018) definen la muestra como “un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que
llamamos poblacién. (pag. 175)

Existen dos tipos de muestreos fundamentales, estos son; el muestreo
probabilistico y el muestreo no probabilistico. En el muestreo probabilistico, “todos
los elementos de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la
muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacién y el tamafo de
la muestra, y por medio de una seleccién aleatoria 0 mecanica de las unidades de

muestreo/analisis.” (Hernandez Sampieri, 2018).
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Esto se debe a que mediante reglas matematicas se logra un muestreo de
iguales posibilidades para todos, el cual es llamado muestreo aleatorio simple.

En el muestreo no probabilistico, “la eleccidon de los elementos no depende
de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o los propdsitos del investigador”. (Hernandez Sampieri, 2018).

La presente investigacion es de tipo no probabilistico ya que se aplicara a
deudores que cuenten con péliza de vida en sus créditos, siendo que la misma sera
dirigida a solo 40 deudores que cumplan con las condiciones indicadas
anteriormente, por lo extenso de la base de datos dicha investigacion se realizara

una encuesta a 10 deudores.

3.4.3Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusién y de exclusion se refieren a las condiciones especificas
con las que debe o no contar un individuo para ser parte 0 no de la muestra
seleccionada. A continuacién, se detallan los criterios seleccionados:

Tabla N°1 Criterios de inclusion y de exclusion

CRITERIOS DE INCLUSION CRITERIOS DE EXCLUSION
Deudores del Banco Nacional de Costa Deudores del Banco Nacional de
Rica que cuenten con pdliza de vida Costa Rica que no tengan créditos
para sus créditos hipotecarios y/o hipotecarios y/o prendarios.
prendarios.

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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3.4.4Cuidados éticos para el manejo de la informacion y el contacto con
participantes.

El manejo de la informacién sera de absoluta confidencialidad, y solo para
fines exclusivamente académicos. El producto de la investigacion no sera divulgado
fuera del ambito académico, sin previo consentimiento del Banco Nacional de Costa
Rica y su subsidiaria Corredora de Seguros del Banco Nacional de Costa Rica.

Se garantizé lo establecido en la “Ley reguladora del mercado de seguros o
Ley No. 8653 del 1 de julio del 2008” la misma expone desde el articulo uno apartado
a, lo siguiente “Proteger los derechos subjetivos e intereses legitimos de los
asegurados y terceros interesados que se generen a partir de la oferta, suscripcion
comercializacion o ejecucion de contratos de seguros.” El manejo de toda la
informacion suministrada por la Corredora de Seguros del Banco Nacional se
utilizara con el nivel mas alto de confidencialidad y sera unica y exclusivamente para
el andlisis de la investigacién actual.

Queda expresamente prohibido, a cualquiera, divulgar ante terceros los
secretos comerciales y/o de competencia, debido a motivos estratégicos de
negocio. Queda restringida la divulgacion de los datos que se recolectaron, con el
fin de evitar conflictos de cualquier indole, asimismo, la informacion fue recolectada
por medio de la correduria y se informd previamente que la manipulacion de la

informacidn seria para el fin de esta tesina.
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3.5INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE

LA INFORMACION

“Los instrumentos son herramientas, las maquinarias y los equipos que sirven
como apoyo para realizar una investigacion, su utilizacion permite alcanzar los

resultados esperados” (Mufoz, 2015)

Sampieri, por su parte define instrumento de medicion como “Recurso que
utiliza el investigador para registrar informacién o datos sobre las variables que tiene

en mente” (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

Los instrumentos ayudan a recopilar la informacion necesaria para realizar la
investigacién, mediante la medicién de variables, las cuales son el cimiento

necesario para realizar todos los andlisis estadisticos de la informacidn recolectada.

Algunos de estos instrumentos pueden ser, encuestas, entrevistas,

cuestionario, formularios, observacion, entre otros.

Este trabajo de investigacion utilizar4 el instrumento o técnica llamada
entrevista, a partir del uso de un cuestionario, segun (Hernandez Sampieri &
Mendoza Torres, 2018) lo define como: “Conjunto de preguntas respecto de una o

mas variables que se van a medir”.

Es importante dar a conocer que los cuestionarios utilizan preguntas tanto

abiertas como cerradas.
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Las preguntas abiertas no fijan un limite a las opciones para recibir una
respuesta, permite al entrevistado expresar justo lo que €l o ella desean. Sampieri
afirma que “son utiles cuando no hay suficiente informacion sobre las posibles

respuestas de las personas.”

Una de las desventajas de este tipo de preguntas es que al no encauzar al
entrevistado y delimitarle su respuesta, es dificil categorizar a la hora de tabular

resultados, generando en esto, una posibilidad infinita de categorias.

Las preguntas cerradas, son esas que ofrecen opciones a la persona
entrevistada, las cuales previamente fueron analizadas y delimitadas y su principal
ventaja la menciona Sampieri de este modo Resultan més faciles de codificar y

analizar (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

En este tipo de preguntas, pueden existir las dicotomicas que son las que

Unicamente ofrecen dos opciones de respuesta o incluir mas de dos opciones.

i. Fuentes Primarias
Son las que se obtienen a primera mano o que se conocen previo a un trabajo

intelectual y que no ha sido planeado o copiado.

Segun el sitio http://ponce.inter.edu/cai/manuales/FUENTES-PRIMARIA.pdf,

consultado el 21/06/14 a las 18:08, describe fuente primaria de la siguiente manera:
«Contienen informacidn original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha
sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una

investigacion o de una actividad eminentemente creativa».
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ii. Fuentes Secundarias

Son toda aquella informacién que ha sido recopilada anteriormente por otras
personas, quienes realizaron todo un estudio previo sobre esa informacion, es decir,
es toda la informacién de la cual no somos autores y que ha sido reorganizada para

fines educativos, de trabajo, etc., como por ejemplo libros, leyes.

En el sitio http://ponce.inter.edu/cai/manuales/FUENTES-PRIMARIA.pdf, se

refiere al concepto de fuente secundaria de la siguiente manera: «Contienen
informacidn primaria, sintetizada y reorganizada». Estan especialmente disefiadas
para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias 0 a sus contenidos.
Componen la coleccién de referencia de la biblioteca y facilitan el control y el acceso
a las fuentes primarias.

iii. Fuentes Terciarias:

Son las que se encargan de buscar y organizar informacion de las fuentes
secundarias.

En el sitio http://ponce.inter.edu/cai/manuales/FUENTES-PRIMARIA.pdf,

menciona el concepto de fuentes terciarias asi: «Son guias fisicas o virtuales que
contienen informacién sobre las fuentes secundarias». Forman parte de la coleccién
de referencia de la biblioteca. Facilitan el control y el acceso a toda gama de
repertorios de referencia, como las guias de obras de referencia o a un solo tipo

como las bibliografias.
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Para esta investigacion, se utilizara como fuente de segunda mano se

extraera informaciéon de la base de datos de los deudores Banco Nacional de Costa

Rica para identificar los asegurados; somos intermediarios entre el banco y la

aseguradora.

3.5 VARIABLES O CATEGORIA

Figura 2 Variable o categorias

Objetivo Especifico Variable Definicion Conceptual Indicador Instrumento
Identificar los
El seguro sobre la
beneficios y/o vida impone al
_ , asegurador la
perjuicios que tiene
obligacién de pagar
ra el Banco Nacional :
para el Banco una suma de dinero

de Costa Rica, que las Péliza de vida

: e eventual muerte o | Mercantil
operaciones crediticias

la sobrevivencia de

cuenten con péliza de
P la persona

vida. asegurada.

(Ley 8956, art.93)

secundarios
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Determinar la
importancia que tiene
para el Banco
Nacional de Costa

Rica la administracion

Administracion

Se denomina
riegos asegurables
la posibilidad de
que ocurra un

evento a futuro e

de los riesgos al _ Incierto que no Contrato | Datos
o8 ol de Riesgos depende de la Mercantil | secundarios
asegurar a los clientes voluntad del
que cuenten con asegurado.
creditos en el Banco (Ley 8956, art.40)
Nacional.
Es todo tipo de
disponibilidad
Establecer cuales son
crediticia o
los aspectos de mayor
suministrada por el
importancia por el cual
banco, mediante el
el Banco Nacional de
. . Operacion cual una persona Contrato Datos
Costa Rica considera o
Crediticia . )
(denominada de seguros | secundarios
para  contratar un
deudor),
seguro incluido sus
(Guia de

operaciones

crediticias.

conceptos basicos
en operaciones de

crédito)




69

Elaborar una
propuesta para que el
Banco Nacional de
Costa Rica incluya en
el colectivo de vida las
operaciones crediticias
formalizadas antes del

ano 2011.

Colectivo de
Vida

“Los asegurados
son incluidos en el
esquema pactado
entre el tomadory

la aseguradora,
por lo que quedan

sometidos a los

acuerdos que se

tomen entre ellas”

SUGESE

Base de

datos

Datos

secundarios

Fuente: Elaboracion propia, 2020

3.6 ANALISIS DE DATOS

Se realizara un analisis de datos de tipo cuantitativo. Para este andlisis e

interpretacion de los datos obtenidos por medio de la base de datos y cuestionario

aplicado en modalidad virtual por medio de distintas plataformas digitales.

Se mostraran los resultados que se obtuvieron en el andlisis realizado a la

base de datos, los cuales se representaran en forma de graficos.




CAPITULO IV: RESULTADOS
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A partir de este capitulo se analizar los siguientes objetivos de manera
completa.

Se mostrara los resultados obtenidos con el analisis de la base de datos y la
encuesta aplicada a un segmento de la base analizada por la amplitud de esta, a
los deudores con operaciones crediticias del Banco Nacional de Costa Rica; los
cuales seran presentados en forma de graficos.

Se analizar si las personas entrevistas estan debidamente informadas acerca
de los beneficios que cuenta con la péliza de vida en sus operaciones crediticias y
como esto puede ser de apoyo al momento de que sufra un siniestro.

4.1 Identificar los beneficios y/o perjuicios que tiene para el

Banco Nacional de Costa Rica, que las operaciones crediticias
cuenten con poliza de vida.

4.1.1 Beneficios de contar con podliza de Vida.

Todo deudor puede optar por una péliza de vida de forma voluntaria y asi
tener una tranquilidad para sus anos con la deuda en la entidad bancaria.

El colectivo de la péliza de vida fue creado primordialmente para ser un
beneficio tanto para el deudor bancario como para la entidad financieras, ya que si
lo que le preocupa es que, si al momento de fallecer o bien sufrir una incapacidad
total y permanente no pueda cubrir su obligacién de pago con la entidad financiera,
dejando en peligro su patrimonio ya que es el respaldo de pago.

Entre los beneficios para el deudor es tener cobertura de incapacidad total y
permanente, esta cubre en caso de que el deudor sufra algun accidente que lo
condicione de esta manera, y que no puede seguir laborando o bien afecte su

ingreso econdémico, generando problemas para realizar el pago mensual de su
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deuda en la entidad bancaria.

Adicional cuenta también con la cobertura por fallecimiento, la cual aplica por
el fallecimiento del deudor.

Ambas coberturas cubren el saldo de la deuda al momento del evento,
dejando la garantia libore de gravamen y la deuda ante la entidad bancaria
cancelada.

Por ejemplo:

Supongamos que un deudor adquiere un crédito bancario con el Banco
Nacional de Costa Rica por un monto de 55.000.00,00 colones para la compra de
su vivienda familiar; realiza el crédito de tipo hipotecario, es decir la garantia es su
vivienda. Tiene una cuota mensual de 425.000,00.

Los beneficios de contar con una péliza de vida en crédito son los siguientes:

v A los 6 meses de haber formalizado el crédito el deudor sufre un
evento, el cual la Caja Costarricense del Seguro Social luego de
revision médica determina que quedo incapacitado total y permanente,
siendo imposible cubrir su obligacion mensual ante la entidad
bancaria.

El deudor presenta toda la informacién requerida para que la
aseguradora realice el andlisis y si es posible cubrir la deuda ante la
entidad bancaria. Se determina que es objeto de cobertura, por tal
razon el pago se gira directamente al Banco Nacional de Costa Rica

para cubrir el saldo de la operacion y liberar la vivienda como garantia.
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4.1.2 Perjuicios de no contar con pdliza de Vida.

El no contar con pdliza de vida en su operacién bancaria, genera un enorme
perjuicio tanto para el deudor como para la entidad financiera; ya que en caso de
que el deudor no pueda hacerle frente a la obligacion del pago mensual, a los
familiares se empezara a generar llamadas y/ visitas del ejecutivo bancario para
lograr un arreglo de pago y que se proceda con el pago mensual.

En caso de no obtener una respuesta positiva ante la solicitud y llegando a
superar los 90 dias de atraso a nivel de sistema se genera una alarma y que indica
que se debe proceder con el cobro judicial, procediendo con la adquisicion del bien
en garantia indicada en la formalizacion del crédito.

4.2 Determinar la importancia que tiene para el Banco
Nacional de Costa Rica la administracion de los riesgos al
asegurar a los clientes que cuenten con créditos en el Banco

Nacional.

Para el banco Nacional de Costa Rica es de sumamente importancia que sus
operaciones bancarias cuenten con poéliza de vida ya que en caso de presentarse
un siniestro al deudor ya sea por incapacidad total y permanente o fallecimiento,
generando falta de pago de la operacién bancaria. La aseguradora realizara el pago
del monto al mes de ocurrido el evento, y asi evitar un proceso de cobro judicial
para la adjudicacién del bien.

En caso de a dicha adjudicacion el banco tendra que poner a la venta del
bien para poder recuperar el dinero invertido, y asi no generar falta de liquidez a la

entidad.
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4.3 Establecer cuales son los aspectos de mayor
importancia por el cual el Banco Nacional de Costa Rica
considera para contratar un seguro incluido sus operaciones
crediticias.

Uno de los aspectos de mayor importancia por el cual el banco Nacional de
Costa Rica incluye la pdliza de vida en sus operaciones crediticias; es para
garantizar el pago de la deuda en caso de que el deudor sufra algun evento en su
salud.

El banco Nacional de Costa Rica, negocia con la aseguradora mas grande
del pais siendo el Instituto Nacional de Seguros; un colectivo con condiciones
preferenciales que beneficia tanto al deudor como a la entidad financiera.
Generando una tarifa preferencial siendo la mejor del mercado y aportando
coberturas beneficiosas a ambas partes.

4.4 Encuesta aplicada y analisis de base de datos.

Se procedié a realizar una encuentra a un total de 10 deudores de ambos
géneros, los mismos fueron extraido de forma aleatoria de la base de datos
estudiada de 40 registros, por lo extensa de la misma; el cual se obtuvieron los
siguientes resultados.

Tabla 1 Género, Base Datos

Genero
Femenino 10
Masculino 20
Total 30

Fuente: Elaboracién propia Base de datos, 2020



Figura 3 Género, Base Datos

GENERO

HF BM

Fuente: Elaboracién propia con base a la tabla 1.

Tabla 2 Género, Encuesta

Genero
Femenino 6
Masculino 4
Total 10

Fuente: Elaboracidn propia encuesta aplicada, 2020.

Figura 4 Género, Encuesta

@ Femenino
@ NMasculino

Fuente: Elaboracién propia con base a la tabla 2.
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En la tabla N°1 se indica la cantidad de hombres y mujeres que fueron
analizados por medio de la base de datos, en donde el 67% masculinos y 33%
femeninos.

En la tabla N°2 se indica la cantidad de hombres y mujeres encuestados, en
donde el 60% femeninos y el 40% masculino.

Tabla 3 Edad, Base Datos

Edad
18a28
28a38
38248
48 a 58

Mas de 58
Total 30
Fuente: Elaboracién propia Base de datos, 2020

=N O B N0 @)

Figura 5 Edad, Base Datos

EDAD

m18a28
m282a38

38a48
W48 a58

W Mas de 58

Fuente: Elaboracion propia con base a la tabla 3.
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Tabla 4 Edad, Encuesta

Edad

18 a 28
28 a 38
38248
48 a 58
Mas de 58

R WD R

Total

10

Fuente: Elaboracién propia encuesta aplicada, 2020.

Figura 6 Edad, Encuesta

@ 18a2s
@ 25338
@ 35a48
@ 48358
@ Maz de 58

Fuente: Elaboracion propia con base a la tabla 4.

En la tabla N°3 se permite visualizar en rango de las edades las personas

analizadas en la base de datos en donde se obtuvo 17% con rango de edades de

18 a 28 anos, 28% con rango de edades 28 a 38 anos, un 24 % de rango de

edades de 38 a 48 anos, un 17% con rango de 48 a 58 anos y un 14% con edad

superior a los 58 anos.

En la tabla N°4 se visualiza en rango de edades las personas entrevistadas

en donde se obtuvo 10% con rango de edades de 18 a 28 afnos, 10% con rango

de edades de 28 a 38 anos, 40% con rango de edades de 38 a 48 anos, 30% con

rango de edades 38 a 58 anos y 10% con edad superior a los 58 afnos



Tabla 5 Lugar de residencia, Base datos

Lugar Residencia

San José 8
Alajuela 3
Cartago 2
Heredia 4
Puntarenas 3
Guanacaste 5
Limén 5
Total 30

Fuente: Elaboracién propia Base de datos, 2020

Figura 7 Lugar Residencia, Base Datos

LUGAR DE RESIDENCIA

W San Jose
M Alajuela
W Cartago
B Heredia
W Puntarenas
B Guanacaste

HLimon

Fuente: Elaboracién propia con base a la tabla 5.



Tabla 6 Lugar residencia, Encuesta

Lugar Residencia

San José
Alajuela
Cartago
Heredia
Puntarenas
Guanacaste
Limén

I = |

Total

10

Fuente: Elaboracién propia encuesta aplicada, 2020.

Figura 8 Lugar Residencia, Encuesta

@ 5an Jose
® Alzjuela

@ Cartago

@ Heredia

& Limon

@ Puniarenas
@ Guanacasie

Fuente: Elaboracion propia con base a la tabla 6.

En la tabla N°5 se observa la distribucién por provincia de lugar de

residencia de los deudores de la base de datos analizada, en donde con un 27%

San José, 10% Alajuela, 6% Cartago, 13% Heredia, 10% Puntarenas, 17%

Guanacaste y 17% Limon.

En la tabla N°6 se observa la distribucién por provincia de lugares de

residencia de los deudores encuestados, en donde el 70% San José, 10%

79

Heredia, 10% Puntarenas, 10% Guanacaste. Las provincias de Alajuela, Cartago y

Limon no se obtuvieron encuestados.
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Tabla 7 Tipo de crédito, Encuesta

Tipo de crédito

Hipotecario 3
Prendario 2
Personal 5

Total 10

Fuente: Elaboracién propia encuesta aplicada, 2020.

Figura 9 Tipo de crédito, Encuesta

@ Hipotecario
@ Prendario
@ Personal

Fuente: Elaboracién propia con base a la tabla 7.
En la tabla N°7 se evidencia los tipos de créditos de los encuestados, el
cual con un 50% posee crédito personal, 30% con garantia Hipotecaria y 20% con

garantia Prendaria.

Tabla 8 Monto crédito, Base Datos

Monto crédito

1.000.000 a 25.000.000 de colones 13
25.000.000 a 50.000.000 de colones 1
50.000.000 a 100.000.0000 de colones
mas de 100.000.000 de colones 10
Total 30

Fuente: Elaboracion propia Base de datos, 2020



Figura 10 Monto crédito, Base Datos

MONTO CREDITO

W 1.000.000 a 25.000.000 de colones M 25.000.000 a 50.000.000 de colones
H 50.000.000 a 100.000.0000 de colones ® mas de 100.000.000 de colones

Fuente: Elaboracién propia con base a la tabla 8.

Tabla 9 Monto crédito, Encuesta

Monto crédito

1.000.000 a 25.000.000 de colones
25.000.000 a 50.000.000 de colones
50.000.000 a 100.000.0000 de colones
mas de 100.000.000 de colones

R RN O

Total 10

Fuente: Elaboracién propia encuesta aplicada, 2020.

Figura 11 Monto crédito, Encuesta

@ 1.000.000 a 25.000.000 de colenes

@ 25.000.000 a 50.000 000 de colones
@ 50.000.000 a 100.000.0000 de colones
@ mas de 100.000.000 de colones

Fuente: Elaboracién propia con base a la tabla 9.
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En la tabla N°8 muestra los rangos del monto de crédito formalizado,
analizados de la base de datos, con un 44% con rango de ¢1.000.000 a 25.000.00
de colones, 3% con rango de ¢25.000.000 a 50.000.000 de colones, 20% con rango
¢50.000.000 a ¢100.000.000 de colones y 33% con rango de mas de ¢100.000.000
de colones.

En la tabla N°9 muestra los rangos del monto de crédito formalizado, segun
la encuesta aplicada, con un 60% con rango de ¢1.000.000 a 25.000.00 de colones,
20% con rango de ¢25.000.000 a 50.000.000 de colones, 10% con rango
¢50.000.000 a ¢100.000.000 de colones y 10% con rango de mas de ¢100.000.000
de colones.

Tabla 10 Conoce que es un seguro vida, Encuesta

Conoce que es un seguro de Vida

Si 9
No 1
Total 10

Fuente: Elaboracién propia encuesta aplicada, 2020.

Figura 12 Conoce que es un seguro vida, Encuesta

@ si
@ HNo

Fuente: Elaboracién propia con base a la tabla 10.
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En la tabla N°10 muestra el conocimiento que tiene los deudores
encuestados sobre la existencia de un seguro de vida, en donde el 90% indico si
conocer la existencia de la poliza, y un 10% desconoce la existencia.

Tabla 11 Conoce si otra entidad bancaria de su preferencia comercializa en
la operacion bancaria pdliza de vida, Encuesta

Conoce si otra entidad bancaria de su preferencia comercializa en la
operacion bancarias con péliza de Vida

Si 5
No 5
Total 10

Fuente: Elaboracién propia encuesta aplicada, 2020.

Figura 13 Conoce si otra entidad bancaria de su preferencia comercializa en
la operacion bancaria con poliza de vida, Encuesta

® s
@ Mo

Fuente: Elaboracién propia con base a la tabla 11.

En la tabla N°11 muestra el conocimiento que tiene los deudores
encuestados sobre la existencia de un seguro de vida en otra entidad bancaria de
su preferencia, en donde el 50% indico si conocer la existencia de la péliza, y un

50% desconoce la existencia.
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Tabla 12 Conocimiento de bancos que comercializan podliza de vida,

Encuesta

Bancos que comercializan péliza de vida

Estatal 3
Privado 1
Cooperativa 1
N/A 5
Total 10

Fuente: Elaboracién propia encuesta aplicada, 2020.

Figura 14 Conocimiento de bancos que comercializan pdliza de vida,

Encuesta

@ Estatal

@ Frivado

@ Cooperativa
@ na

Fuente: Elaboracién propia con base a la tabla 12.

En la tabla N°12 muestra el resultado de los bancos de la preferencia de los

encuestados comercializan poéliza de vida en sus créditos, siendo con un 50% no

saben si la comercializan, 30% bancas estatales, 10% banca privada y 10%

cooperativas si tiene conocimientos de la comercializacion de la péliza de vida en

sus operaciones crediticias.

Tabla 13 {Conoce usted acerca de los beneficios que ofrece una péliza de
vida en su crédito bancario, Encuesta

Beneficios que ofrece una pdliza de vida

Si 6
No 4
Total 10

Fuente: Elaboracién propia encuesta aplicada, 2020.
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Figura 15 ¢Conoce usted acerca de los beneficios que ofrece una pdéliza de
vida en su crédito bancario?, Encuesta

®si
@ Mo

Fuente: Elaboracién propia con base a la tabla 13.

La tabla N°13 muestra el resultado del conocimiento de los beneficios que
ofrece la pdliza de vida en su crédito bancario, siendo con un 60% indica que si
tiene conocimiento de los beneficios que cuenta la pdliza, y con un 40% indica
desconocimiento.

Adicional indicaron los encuestados que uno de los beneficios es la
cancelacién de deuda, en caso de fallecimiento; por otra parte, algunos
comentarios fueron no tener conocimiento de los beneficios ya que no al momento
de la formalizacién del crédito no fueron indicados o bien no le presto importancia
a la explicacion brindada por el ejecutivo.

Por otra parte, se realiz6 la pregunta del ;Porque cree usted que es
importante que las operaciones bancarias cuenten con pdliza de vida?, el cual se
obtuvo comentarios en su mayoria tranquilidad del asegurado en caso de
fallecimiento del deudor no tener que cubrir la deuda, cubrir los bienes en caso
de muerte o una incapacidad, y tranquilada a la entidad bancaria de que la

deuda sera cancelada en su totalidad en caso de sufrir algun evento.
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Tabla 14 ¢ Estaria dispuesto a pagar un costo adicional en su cuota mensual,
para que incluya péliza de vida?, Encuesta

Costo adicional para incluir péliza de vida

Si 5

No 2

Tal vez 3
Total 10

Fuente: Elaboracién propia encuesta aplicada, 2020.

Figura 16 ¢Estaria dispuesto a pagar un costo adicional en su cuota
mensual, para que se le incluya la pdliza de vida?, Encuesta

® s
@ No

® Talvez

Fuente: Elaboracién propia con base a la tabla 14.

La tabla N°14 muestra el resultado si estuviese dispuesto a pagar un costo
adicional en su cuota mensual del crédito, en donde un 50% indica si esta
dispuesto, 20% no esta dispuesto y 30% tal vez podria asumirlo.

Algunas apreciaciones de los encuestados indicaron que estaria dispuestos
a adquirirla por voluntad propia, les da tranquilidad, que los familiares queden con
estabilidad econdmica en caso de tener alguna situacion a futuro, cubrir al nucleo
familiar.

Por otra parte, indicaron que la cuota es muy elevada para tener que asumir

una poliza para cubrir su crédito, que el beneficio debe ser asumido por el banco.
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Tabla 15 Cree usted que el banco debe asumir el costo de la péliza de vida,
Encuesta

Cree usted que el banco debe asumir el costo de la péliza de

vida
Si 5
No 1
Tal vez 4
Total 10

Fuente: Elaboracidn propia encuesta aplicada, 2020.

Figura 17 Cree usted que el banco debe asumir el costo de la pdliza de vida,
Encuesta

o . @ s
T @ ho

@ Talvez

Fuente: Elaboracién propia con base a la tabla 15.

La tabla N°15 muestra el resultado si creen que el banco debe asumir el
costo de la péliza de vida, con un 50% indica que, si debe ser asumida, 10%
indica que debe ser asumida por el deudor y 40% cree que tal vez debe ser
asumida por la entidad bancaria.

Algunos comentarios indicados fueron que el beneficio debe ser compartido
por ambas partes, adicional que seria un buen “enganche” para crear fidelidad a
sus clientes. Por otra parte, indican que los intereses cobrados son muy elevados
y que deberia ser un poco mas comprensivos con los clientes en dar algun tipo de

“regalia” a sus clientes. En cuanto a los que indicaron que tal vez, mencionaron
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que no tiene conocimiento si en su operacion el banco asume el cobro, y que los
ejecutivos Unicamente se limitan a colocar el crédito.

Tabla 16 Conoce que coberturas tiene su poliza de vida en el crédito,
Encuesta

Conocimiento de coberturas de la pdliza de vida

Si 6
No 4
Tal vez 0
Total 10

Fuente: Elaboracién propia encuesta aplicada, 2020.

Figura 18 Cree usted que el banco debe asumir el costo de la podliza de vida,
Encuesta

@ si
@ Ho

@ Talvez

Fuente: Elaboracién propia con base a la tabla 16.

La tabla N°16 muestra el conocimiento de las coberturas que tiene su pdliza
de vida en el crédito formalizado en el Banco Nacional de Costa Rica, con un 60%
si tiene conocimiento, 40% no tiene conocimiento.

En donde indicaron que la cobertura es por fallecimiento y/o incapacidad total

y permanente. Adicional los que no tiene conocimientos indicaron desconocimiento.
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Tabla 17 Aho en que se formalizo el crédito en Banco Nacional de Costa
Rica, Base de datos

Afio de formalizacién crédito

Antes del 2011 11
Después del 2011 29
Total 40

Fuente: Elaboracién propia Base de datos, 2020

Figura 19 Aho en que se formalizo el crédito en el Banco Nacional de Costa
Rica, Base Datos.

ANO DE FORMALIZADO

M Antes del 2011  m Despues del 2011

Fuente: Elaboracién propia con base a la tabla 17.

La tabla N°17 muestra el afio en que se formalizaron los créditos por el
Banco Nacional de Costa Rica, en donde con un 73% fueron formalizado posterior
al ano 2011, con un 27% fueron formalizados anterior al afio 2011.

Lo anterior indica que 11 créditos los deudores adquirieron de forma
voluntaria la péliza de vida, asumiendo su costo en la cuota mensual; y 29 créditos
el Banco Nacional de Costa Rica los incluyo en manera automatica al colectivo
negociado en la aseguradora INS, el cual el costo es asumido por el banco de

manera gratuita, dandole como beneficio la poliza de vida a sus deudores.
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A partir de este capitulo se desarrollara la interpretacion de los resultados obtenidos
e indicados en el capitulo IV, donde se analizaran las respuestas obtenidas tras la
aplicacion de la encuesta a los deudores del Banco Nacional de Costa Rica

5.1 RESULTADOS DE ENCUESTADOS

La encuesta realizada fue aplicada a un total de 10 deudores de diferentes
géneros, todos con operaciones crediticias en el Banco Nacional de Costa Rica, en
donde 6 corresponden a personas femeninas y los 4 restantes del género
masculino. En base a la base de datos se obtuvo que 10 personas son de género
femenino y los restan 20 personas de género femenino. Adicionalmente se
dividieron por rangos de edades en donde un 20% corresponden a los trabajadores
mas jovenes lo cuales van de los 18 a los 38 afos, un 70% de los 38 a los 58 afos,
un 10,00% se encuentran los de mas de 58 afos. Con la base de datos se aplicd
de la siguiente manera, con rango de 18 a 38 anos refleja un 45% de los deudores,
de 38 a 58 anos se contabiliza un 41% de los deudores y con edad superior a los
58 afos indica 14%

Se resaltan consultas basicas relacionadas al tema de seguros, como el
conocimiento de la operativa, coberturas y beneficios.

La mayoria de los créditos han sido colocados en la provincia de San José,
representando un 70% de la muestra. En tres de las provincias de nuestro pais no
se registran clientes: Alajuela, Cartago y Limon, segun la encuesta aplicada.

En cuanto a la base de datos, se evidencia que la provincia en donde mas
se colocan crédito es San José con un 27%, es decir 8 créditos; seguidos con un
17% las provincias de Guanacaste y Limon con 5 créditos cada una; posterior con

4 créditos formalizados en la provincia de Heredia para un 13%; con 3 créditos para
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un 10% las provincias de Alajuela y Puntarenas; y la provincia con menos
formalizaciones segun el muestreo realizado seria Cartago con un 6% que refleja 2
creditos de formalizacion.

Con respecto al tipo de crédito bancario con el que cuentan los encuestados,
el 50% de los mismos mantiene un crédito personal, un 30% hipotecario, mientras
el restante significa un 20% con crédito prendario.

Se incluyo un rango con los montos de las operaciones crediticias
formalizadas, que arroja un mayor porcentaje que abarca de un millén a veinticinco
millones de colones representando un 60% de la muestra, seguido con un 20%
créditos desde los veinticinco a cincuenta millones de colones, y posterior de
cincuenta a cien millones y con mas de cien millones para un 10% cada uno.

En relacidn al analisis realizado con la muestra de la base de datos de los
deudores del banco Nacional de Costa Rica, se identificé que en su mayoria los
creéditos oscilan entre los rango de millbn a veinticinco millones de colones
representando un 44% es decir 13 personas, seguido por orden con mas de cien
millones para un 33% con 10 personas, posterior entre los rangos de monto adeudo
entre cincuenta a cien millones 6 persona para un 20%, y para concluir con un 3%
los créditos con monto de veinticinco a cincuenta millones de colones que presenta
1 persona.

La mayoria de nuestros entrevistados conocen el concepto al que refiere un
seguro de vida, figuré un 90%.

La mitad de nuestra muestra indica que conocen que otras entidades
financieras comercializan pélizas de vida en los créditos que ofrecen en el mercado,

mismos que son emitidos por un ente estatal (30%), y entes privados y/o
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cooperativas representan 10% cada una.

Con respecto a los beneficios de estas pdlizas, el 60% de los clientes indican
que si los conocen y resaltan los siguientes: cancelacion de la deuda en caso de
fallecimiento y devolucion de remanentes, mientras que el otro 40% indican
desconocimiento de este. Entre los aspectos mas importantes del porqué poseer un
seguro de vida, indicaron: beneficios para la familia en caso de que el deudor
fallezca, ya que la deuda se cancela posterior a su muerte, evitar futuros problemas
legales como embargos o adjudicaciones del bien en garantia, en ocasiones existe
una cobertura de incapacidad total o permanente que cubre ante alguna
circunstancia de estas.

Con lo anterior, se les formulo si estuviesen dispuestos a pagar un costo
adicional en su cuota mensual del crédito para obtener la péliza de vida, un 50%
afirmd, mientras que un 20% no lo acepto, el 30% restante indico que tal vez. Entre
las razones mencionan: que la entidad bancaria deberia asumir el mismo, porque
les genera tranquilidad y proteccion a las familias y en contra indicaron que no les
interesa, 0 que ya la cuota del crédito es lo suficiente alta como para asumir otro
costo. De hecho, el 50% de la muestra resalta que este rubro lo debe de asumir la
entidad financiera.

De acuerdo con la informacion suministrada en la base de datos, se
demuestro que la mayoria de los créditos formalizados se han realizado posterior al
afno 2011, con un 73% es decir 29 personas, con el 27% se formalizaron antes del
ano 2011 siendo 11 personas. Lo que comprueba que en su mayoria el banco
Nacional de Costa Rica ya cuenta incluida la péliza de vida para sus operaciones

crediticias.
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En este capitulo se desarrollan las conclusiones y recomendaciones que se
determinan a raiz de los datos obtenidos en esta investigacion.

La investigacion se presentan varias conclusiones con relacion al tema de las
poélizas de vida en los créditos formalizados en el Banco Nacional de Costa Rica, en
las que se tomaron en cuenta temas como beneficios que tiene el adquirir una pdliza
de vida en la formalizacion de sus créditos bancarios y el alto riesgo que se
enfrentan el no adquirir dicho seguro al momento de sufrir un evento.

Dicho estudio fue basado en la encuesta aplicada y el andlisis de la base de
datos suministrada por la corredora de seguros del Banco Nacional, en donde fue
tomo una muestra de los clientes que cuenta con pdéliza de vida en sus operaciones
crediticias.

6.1.1 Conclusion General.

El objetivo principal de este proyecto de investigacién era analizar la
importancia a nivel econémico de mantener con seguros de vida para los créditos
del Banco Nacional de Costa Rica, para el periodo de junio a diciembre 2019.

Se logro analizar la importancia a nivel econémico de mantener con seguro
de vida los créditos del Banco Nacional de Costa Rica para salvaguarda sus bienes
ante un posible evento ya sea por muerte o por incapacidad total y permanente.

Adicional se logré identificar que en su mayoria los deudores tienen
conocimiento de que su operacion bancaria cuenta con dicho seguro, asi como los
beneficios que tiene dicho colectivo; ademas una pequena parte de los encuestados
no tenian conocimiento de la existencia de pdéliza en sus créditos y/o beneficios de

esta.
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6.1.2 Conclusiones Especificas

Con el primer objetivo especifico; se buscaba identificar los beneficios y/o
perjuicios que tiene para el Banco Nacional de Costa Rica, que las operaciones
crediticias cuenten con poliza de vida.

De acuerdo con el primer objetivo se concluye que el porcentaje mayor de
los deudores del banco Nacional de Costa Rica los beneficios y perjuicios de
mantener una pdliza de vida en sus operaciones bancarias, no solamente a futuro
sino también la tranquilidad que genera a su nucleo familiar el contar con una poliza,
ya que al momento de que el deudor sufra un incidente, la deuda quedara cubierta
y asi la garantia quedara libre de gravamen,

Asimismo, el no contar con dicho seguro, al momento de sufrir algun siniestro
los fiadores o codeudores debera seguir con el pago de la operacion al banco
Nacional de Costa Rica; o bien el ante la ausencia de la obligacion del pago mensual
la entidad bancaria empezar un proceso de cobro judicial para poder cubrir la deuda.

El segundo objetivo se pretendia determinar la importancia que tiene para el
Banco Nacional de Costa Rica la administracion de los riesgos al asegurar a sus
clientes que cuente con créditos.

En relacién con el segundo objetivo se logré determinar la importancia que
tiene el Banco Nacional el administrar los riesgos ya que se logra que el Banco
Nacional de Costa Rica ante la aseguradora adquiera una mejor tarifa para su
colectivo de vida, adicional mayor beneficio en cobertura para sus deudores, al ser
la entidad financiera el tomador de la pdliza se evita el llenado de formularios, ya

que se realiza de manera automatica en el colectivo.
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En cuanto a la presentacion del reclamo al momento de un evento, si el
deudor o bien los familiares del deudor no aportan la documentacidén necesaria para
la presentacion ante la aseguradora, el Banco Nacional de Costa Rica como
tomador de seguro puede aplicar el seguro para cubrir el pago de la deuda.

Respecto al tercer objetivo se logr6 establecer los aspectos de mayor
importancia por el cual el Banco Nacional de Costa Rica considera contratar un
seguro incluido en sus operaciones bancarias al momento de la formalizacién, ya
que genera una tranquilidad al banco y un beneficio al deudor al momento de
adquirir la deuda.

6.2 RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones generadas con los objetivos planteados, a
continuacion, se cita las recomendaciones correspondientes a cada escenario
encontrado, esto como una medida de fortalecimiento.

6.2.1 Recomendacion General

Segun el objetivo general, se recomienda a los deudores tomar conciencia y
pensar en el futuro sobre la importancia que es contar con un seguro de vida en sus
operaciones bancarias; asi también de informase bien de las condiciones generales
del seguro, coberturas, beneficios entre otras cosas; para que al momento de tener
que hacer uso de esta y tengan la tranquilidad que se podra aplicar de la mejor
manera.

6.2.2 Recomendaciones Especificas
De acuerdo con el primer objetivo especifico, se sugiere:
Buscar informacidn acerca de los beneficios y/o perjuicios de las poélizas de

vida en sus operaciones bancarias, con ello para obtener un conocimiento suficiente
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y entender la importancia, no solamente a futuro sino también mientras este con
vida.

Adicional realizar una buena explicacién sobre las principales condiciones
generales del seguro, requisitos para presentar un reclamo, entre algunos temas
importantes que el deudor al momento de la formalizacion del crédito debe tener
conocimiento.

En relacion con el segundo objetivo se aconseja:

Examinar de forma periédica las coberturas de los créditos ya administrado por el
Banco Nacional de Costa Rica, para estar mejorando las condiciones, monto
asegurado en referencia al mercado actual; logrando evitar que al momento del
evento la poliza tenga un monto que no concuerde con la deuda actual en la entidad
financiera.

Por otra parte, al momento de la renovacién del colectivo se actualiza la tarifa y
condiciones del seguro, para beneficio de ambas partes.

En relacién con el tercer objetivo se aconseja

Realizar un andlisis para establecer la importancia que tiene para el Banco
Nacional de Costa Rica incluir en sus operaciones el seguro de vida de manera
automatica al momento de la formalizacion, asi se evita en futuros casos el tener
que incurrir en gastos adicionales para el cobro de la deuda, en caso de no pago
por parte del deudor.

Adicional negociar con la aseguradora la inclusién automatica de mayor
monto asegurado, y asi evitar que el deudor tenga que realizar un proceso adicional
como la seleccion de riesgo; esto se da para verificar el estado de salud del deudor.

En el cuarto objetivo especifico se sugiere:
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Realizar una propuesta a la aseguradora con todas las operaciones que se
encuentre formalizadas ante del 2011, para que sean incluidas de manera
automética con el costo de la pédliza sea asumida por el Banco Nacional de Costa
Rica ya que se determin6 que en dicho colectivo se encuentra muchas operaciones
con montos adeudados muy elevados sin cobertura, generando al Banco Nacional
de Costa Rica un riesgo sumamente eminente, en caso de surgir un evento con el
deudor el banco debera incurrir en gastos adicionales para cubrir la deuda,

generando pérdidas importante para el banco.
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Encuesta

Operaciones Bancarias con Sequro de Vida

*Obligatorio

1. Genero*®

Marca solo un ovalo.

~_Femenino

I Masculino

2. Edad®

Marca solo un ovalo.

/18 a 28
128a38
!38a48
)48a58
I/ Mas de 58
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3. Lugnrde Residencia ®

Marca solo un dvalo.

) San José

| Alajuela

| Cartago
) Heredia

I Liman

| Puntarenas

| Guanacaste

4. En que meneda tiene su crédite bancario *

Marca solo un ovalo.

| Colones

I Dolares

5. Que 'Hpc de crédito cuenta *
Marca solo un ovalo.
) Hipotecario

! Prendario

| Personal
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%

6.  Indique el monto aproximade de su crédito bancaric

Marca solo un ovalo.

11.000.000 a 25.000.000 de colones

[ )25.000.000 a 50.000.000 de colones
50.000.000 a 100.000.0000 de colones
Jmasde 100.000.000 de colones

7. Conoce que es un sequro de Vida *

Marca solo un ovalo.

)8

JNo

8. Conoce si otra entidad bancaria de su preferenciu. comercializaen la operacion bancarias con pél.i zade Vida *

Marca solo un odvalo.

O

Y

INo

b I
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9.  Encase de ser afirmative Lo anterior, indique si el banco es *
Marca solo un ovalo.
() Estatal
() Privado
| Cooperativa

IN/A

10.  ;Conoce usted acerca de Los beneficios que ofrece una péliza de vida en su crédito bancario? *

Marca solo un dvalo.

80

_ No

11, En caso de ser afirmative Lo anterier, menciene el beneficio *

12 ; Porque cree usted que es importante que las operaciones bancarias cuenten con péliza de vida? *
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13.  ;Estaria dispuesto a pagar un costo adicional en su cucta mensual, para que se le incluya la péliza de vida? *

Marca solo un ovalo.

_..; S

I No

[ ) Talvez

14, Dpelaanterior, ,gporqua? ¥

15.  Cree usted que el banco debe asumir el costo de Lapéliza de vida *

Marca solo un ovalo.

s

I No

) Tal vez
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16. Delaanterior, gparque? *

17.  Conoce que ceberturas tiene su pél.i 2a de vida en el crédito *

Marca solo un ovalo.

j Si
I No

! Tal vez

18.  En caso de ser afirmative lo anterior, indique cual o cuales son: *
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(CENIT) una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara
en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra
dar por terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacién Tecnol6gico (CENIT) a publicar la obra en
digital, los usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de
Graduacion en la pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad
Hispanoamericana

c) Los autores aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por
el contenido de su obra ante el Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) y ante
terceros. En todo caso el Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) se
compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha
de publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacién Tecnoldgica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propositos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en
los términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO
O APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION
DEL CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR
GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.



