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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es examinar el nivel de estrés y las estrategias de
afrontamiento en personas egresadas de la carrera de Administracion en la Gran Area
Metropolitana, que se encuentran en busqueda de empleo. Este estudio busca comprender
como el estrés afecta a este grupo especifico de individuos y qué estrategias utilizan para
hacer frente a esta situacion. Los hallazgos obtenidos reflejan el impacto generado en el ciclo
de insercion laboral de dicha poblaciéon y la importancia de poseer estrategias de
afrontamiento en un contexto laboral altamente competitivo, lo que podria tener

implicaciones importantes para la orientacion y su apoyo en su transicion.

Palabras clave: estrés, estrategias de afrontamiento, laboral, egresados, Administracion.



ABSTRACT

The aim of this research is to examine the level of stress and coping strategies among
graduates of the Administration program in the Greater Metropolitan Area who are in search
of employment. This study seeks to understand how stress impacts this specific group of
individuals and what strategies they employ to deal with this situation. The findings of this
research reflect the impact on the job placement process of graduates and the importance of
having coping strategies in a highly competitive work environment. This could have
significant implications for guidance and support for this population in their transition to the

professional world.

Keywords: stress, coping strategies, employment, graduates, Administration.



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION



Introduccion

Actualmente, encontrar empleo es uno de los mayores desafios para la poblacion recién
graduada. Este periodo de transicion entre la vida universitaria y el mercado laboral suele
estar asociado a incertidumbre, presion y estrés, factores que pueden tener un impacto
significativo en el bienestar emocional y la adaptabilidad de un individuo (Tomasik et al.,

2009).

Las personas graduadas, se enfrentan a un entorno altamente competitivo donde la
experiencia laboral previa, las habilidades especificas y la capacidad de adaptacion son
esenciales para resaltar entre las demas personas postulantes. Esta situacion puede generar
altos niveles de estrés, lo que a su vez puede afectar el rendimiento, la motivacién y la

confianza a la hora de encontrar un empleo (Koen et al., 2012).

En este sentido, el objetivo de esta investigacién es examinar los niveles de estrés y las
estrategias de afrontamiento de las personas egresados que residen en el drea metropolitana

y estan en busca de empleo (Jiang, 2016).



En un entorno laboral cada vez mas competitivo, es importante dotar a los futuros grupos
profesionales de las herramientas necesarias para desenvolverse en el mundo laboral, incluida

una buena gestion del estrés (Hogan et al., 2013).

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion se lleva cabo sobre una muestra de personas egresadas de distintas
universidades de la Gran Area Metropolitana, con el fin de analizar la importancia de las
Estrategias de Afrontamiento del estrés y de qué forma ésta logra influir en las personas

egresadas de la carrea de Administracion para alcanzar el objetivo de encontrar empleo.

1.1.1 Antecedentes

En este apartado se analizan diversos estudios anteriores relacionados con el tema de
investigacion, con el fin de que sirva como referencia para obtener una base solida mas clara
y amplia acerca del contenido, que se pueda establecer a través de esta el punto de partida

inicial del estudio.

Antecedentes Internacionales

En la investigacion cualitativa de Perrone & Vickers (2003) en Australia, los autores
utilizaron un enfoque interpretativo de teoria fundamentada para capturar las “voces” de las

personas graduadas desempleadas a profundidad. Realizaron entrevistas individuales



semiestructuradas con 9 participantes recientes de diversos programas universitarios. Las
conversaciones duraron entre 60-90 minutos y fueron grabadas y luego transcritas fielmente

para su analisis detallado.

Los principales temas identificados revelaron una amplia gama de experiencias emocionales
durante la busqueda de empleo post-universidad. Algunas personas manifestaban
sentimientos abrumadores de confusion, frustracion e incluso depresion frente a la
incertidumbre. Ademas, experimentaron ansiedad ante entrevistas u ofertas tentativas que
finalmente no se concretaban. Como estrategias positivas de afrontamiento, se destaco la
importancia de mantener actividad fisica y rodearse de sistemas de apoyo en familiares
grupos de pares. También se reconocid el valor de participar de las personas voluntarias, para
aumentar la autoeficacia y tomar experiencia para enfrentar retos. Lo cual fomenta la

autoeficacia y brinda perspectiva frente a los retos (Perrone & Vickers, 2003).

El estudio cuantitativo transversal de Cabanach, Souto-Gestal, y Franco, (2016) recolectd
datos de 230 personas graduadas desempleadas en Espafia mediante escalas tipo Likert sobre
variables como satisfaccion con el apoyo social percibido, optimismo sobre futuros laborales,
sintomas fisicos de estrés y diversas estrategias de busqueda activa de trabajo. También
capturaron variables sociodemograficas de interés como edad, género, disciplina de
graduacion y duracion del desempleo post-universitario. Realizaron anélisis estadisticos para

identificar correlaciones significativas entre estas variables.

Los principales hallazgos indican que quienes contaban con mas apoyo emocional e
instrumental de parte de parejas, familiares y amistades mostraban mayores niveles de

autoeficacia, esperanza y determinacion para persistir en sus esfuerzos de ubicar trabajo. Por



otro lado, quienes llevaban mas de 12 meses sin empleo manifestaban mas sintomas de
ansiedad, depresion, frustracion, aislamiento social e irritabilidad. Se recomienda realizar
intervenciones integrales que combinen servicios de consejeria psicoemocional y habilidades
para optimizar la efectividad en procesos de solicitud de trabajo, asi como capacitacion de
redes de apoyo para reforzar buenas estrategias de “coping” (afrontamiento) proactivo con

dicha poblacién (Cabanach et al., 2016).

El articulo de Murphy, et al, 2002) examiné el impacto psicosocial del desempleo post-
universitario mediante una revision comparativa de diferentes estudios cuantitativos y

cualitativos disponibles entre EEUU y Australia para el momento.

Los autores resaltan hallazgos diversos en cuanto a tasas crecientes de desempleo o
subempleo entre las personas graduadas recientes, incluso para quienes tienen titulos
terciarios. Asimismo, destacan datos sobre el grave impacto del desempleo prolongado para
este grupo etario, tanto en indicadores de bienestar psicoemocional (ansiedad, depresion,
autoestima) como comportamientos contraproducentes documentados (aislamiento social,

postergacion de roles adultos clave, conflictos familiares) (Murphy, et al, 2002).

En contraste, existe evidencia sobre la efectividad de diversos programas activos de mercado
laboral examinados, destacando aquellos que comienzan tempranamente ain durante los
estudios universitarios. El componente unificador de los modelos mas exitosos parece ser la
integracion coherente entre habilidades técnicas de busqueda de empleo (redaccion de CV,
entrevistas simuladas, conexiones con las personas reclutadoras) con capacitacion en
competencias blandas altamente valoradas hoy en entornos laborales reales (comunicacién

efectiva, pensamiento critico, resolucion creativa de problemas) (Murphy, et al, 2002).



Un tercer antecedente internacional analizado es el programa piloto evaluado por Kotodzie;j
y Garczynsk (2016) en Polonia reclutd 36 personas recién graduadas que llevaban mas de 6
meses desempleadas para tomar parte en una intervencion manualizada de 5 semanas. La
iniciativa se fundamentaba en principios de terapia ocupacional positiva, actividades de
fortalecimiento de autoeficacia, estrategias psicoeducativas en grupo sobre afrontamiento

efectivo y reestructuracion cognitiva.

La intervencion, implementada en modalidad de taller con sesiones semanales de 3 horas,
estaba estructurada con objetivos progresivos: las primeras sesiones enfocadas en fijar metas
personales y apoyo emocional entre pares, luego entrenamiento en técnicas de manejo de
estrés y ansiedad, para culminar en simulacros de entrevistas y discusiones sobre expectativas

realistas y manejo de decepciones (Kolodziej y Garczynsk, 2016).

Mediante cuestionarios pre y post taller, asi como grupos focales de retroalimentacion
posterior, los autores documentaron mejorias significativas en cuanto a sintomatologia
negativa de depresion o ansiedad, y ganancias en auto valia, empoderamiento frente a la
busqueda de trabajo y capacidad para socializar retos compartidos de la experiencia de
desempleo post-estudios. Dada la receptividad y efectividad positiva demostrada,
recomiendan implementar estos programas breves de apoyo psicosocial como intervenciones
estandar disponibles en las universidades durante el proceso de egreso y transicion laboral

(Kotodziej y Garczynsk, 2016).

Antecedentes Nacionales



En el 2021 la Revista Enfermeria Actual en Costa Rica (REVENF) de la Universidad de
Costa Rica realizé una investigaciéon en la empresa Hellmann, Costa Rica, en la cual

participaron 14 personas (REVENF, 2021).

Para su desarrollo, se utiliz6 un modelo longitudinal estructurado en tres tiempos: se indago
en torno a las experiencias y aprendizajes del desarrollo, asi como las estrategias y técnicas
que se plantean en el cronograma para favorecer la reflexion critica y la retroalimentacion de
las dindmicas generadas. Ademas, se tomaron en cuenta las evaluaciones de las personas

participantes en relacion con cada sesion individual (REVENF, 2021).

El método planteado permitid una sistematizacion de experiencias de una intervencion de
enfermeria en salud mental, posicionado desde el modelo de Sistemas de Betty Neuman, para
el fortalecimiento de estrategias de afrontamiento del estrés. Para ello, la sistematizacion de
experiencias, utilizando procesos previos como hilo conductor, desarrollada entre el 27 de
abril y el 22 de Junio del afio 2018. El analisis se realizdo mediante una triangulacion de datos,
donde se estudiaron las experiencias vividas desde lo que se conoce sobre los distintos

fendomenos a la luz de la teoria (REVENF, 2021).

Para determinar el establecimiento del perfil de entrada, se utilizaron instrumentos
cuantitativos, principalmente por medio de la escala de autoeficacia para el afrontamiento del
estrés (EAEAE) (REVENF, 2021). Posteriormente, se evalu6 la dindmica de trabajo, la
responsabilidad y el compromiso organizacional por medio de escalas tipo Likert, para
valorar las variables de vigor, dedicacion y absorcion. Las opciones de respuesta presentaron
cinco alternativas desde “completamente en desacuerdo” a “completamente de acuerdo”, con

valores de 1 a 5.



La tercera dimension correspondid a la valoracion de las cinco variables del Sistema Cliente
(fisiologica, psicologica, sociocultural, de desarrollo y espiritual) del Modelo de Sistemas de
Betty Neuman, utilizando preguntas abiertas y la técnica de construccion de un mural o

papelografo (REVENF, 2021).

Por otra parte, la aplicacion de la EAEAE se obtuvo una puntuacion promedio de 31,28,
siendo 40 la puntuacién maxima posible. La persona con la puntuacion mas baja obtenida

correspondid a 22 puntos y la mas alta a 40 (REVENF, 2021).

Finalmente, para favorecer espacios para la reflexion critica y la conciencia plena en dichas
dinamicas permitieron al sistema cliente transformar favorablemente su comprension sobre
aspectos particulares, como la influencia de los elementos estresantes, las estrategias de
afrontamiento y la importancia del compromiso con la organizacion en la prevencion del

estrés laboral (REVENF, 2021).

Por lo anterior, se identifico la importancia de tomar conciencia sobre la importancia de
identificar los elementos estresantes, asi como las estrategias de afrontamiento de las
personas colaboradoras de la organizacion, para asi prevenir altos niveles de estrés (Porcelli

y Delgado, 2009, p. 102).

Un segundo antecedente fue realizado por Bonilla (2021) que tuvo como objetivo analizar el
nivel de estrés y estrategias de afrontamiento en personas colaboradoras de apoyo social de
los Centros de Atencion Integral en Drogas (CAID) de la provincia de Heredia.
Epistemologicamente, la investigacion se fundamenta en los conceptos, causas,

consecuencias y estrategias de afrontamiento del estrés.



La técnica de recoleccion de informacion que se utilizd fue la encuesta por medio de tres
cuestionarios: Cuestionario Sociodemografico y Laboral; Cuestionario sobre el Estrés Solano
Beauregard; y Cuestionario de Afrontamiento del Estrés. Una vez recopilada y analizada la
informacion obtenida, se llegd a la conclusion de que, las personas colaboradoras de las redes
de apoyo social de la Provincia de Heredia presentan altos niveles de los factores del estrés
en las tres dimensiones estudiadas. Ademas, la principal estrategia de afrontamiento es la
reevaluacion positiva, lo que significa que les dan un significado més optimista a las
experiencias, para asi ver beneficios no percibidos y/o aumentar su sensacion de control sobre
el evento. Al reevaluar positivamente una situacidon, la persona puede encontrar un
significado mds optimista, ver beneficios no percibidos inicialmente o aumentar su sensacion

de control sobre el evento (Helgeson et al., 2006 citados en Bonilla, 2021).

La investigacion realizada por REVENF (2021) en la empresa Hellmann muestra cierto nivel
de capacidad de afrontamiento, destacando la importancia de la reflexion critica y la
conciencia plena en la comprension del estrés laboral. Por otro lado, el estudio de Bonilla

(2021) determino que las personas colaboradoras muestran altos niveles de estrés.

A pesar de los importantes hallazgos de ambos estudios, se not6 una falta de informacién
sobre este tema en Costa Rica, lo que muestra la necesidad de mas investigaciones para
comprender de manera profunda el impacto del estrés en el trabajo y las estrategias de
afrontamiento en diferentes entornos organizacionales del pais (Porcelli y Delgado, 2009;

Espina, 2017).



1.1.2 Delimitacion del problema

La investigacion se realiza en el periodo comprendido en el segundo cuatrimestre del 2023,
con una muestra de egresados(as) de la carrea de Administraciéon que comprende 100

personas de estudio del Gran Area Metropolitana.

1.1.3 Justificacion

En la actualidad es muy comun que la insercion laboral sea un proceso complejo que no se
lleva a cabo de manera inmediata lo que genera estresores en los egresados en busca de una
oportunidad por integrarse al ambiente laboral. Tal como sefialan Navarro y Weinstein
(2016), "la transicion de la universidad al mercado de trabajo suele ser un proceso dilatado y
complejo, que conlleva importantes fuentes de estrés e incertidumbre para los recién

graduados" (p.97).

Segun la Encuesta de Seguimiento de la Insercion Laboral de Graduados Universitarios del
2017 realizada por el Consejo Nacional de Rectores (CONARE), el 79% de personas
empleadoras en Costa Rica solicitan al menos 1 afio de experiencia laboral en los perfiles
para personas graduadas. Solo el 21% contrataria a la poblacion recién egresada sin

experiencia previa (CONARE, 2018).

En Costa Rica la recuperacion del empleo luego del fuerte impacto de la pandemia en el 2020
es heterogénea, porque hay ramas de actividad, tipo de empleos y grupos de personas que no
han logrado retomar el nivel que tenian en el afio 2019; y es inestable porque algunos de esos

grupos tampoco han mantenido la tendencia (Bucheli et al., 2023).



A nivel global, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) reportd que en 2022 el
numero de la poblacion de desempleados en el mundo aumentd en 16 millones respecto al
afo anterior, alcanzando los 208 millones de personas (OIT, 2023). Esta situacion refleja los

retos persistentes en la creacion de empleo pese a la reactivacion econdmica post-pandemia.

En Costa Rica, si bien la creacion de empleo neto no alcanz6 para retomar de forma sostenida
la cantidad de personas ocupadas que tenia el pais antes de la pandemia, segun el indice
absoluto de empleo, la recuperacion registrada a inicios del 2022 no logrd sostenerse (Bucheli
et al., 2023). Datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2022) revelan que
la tasa de desempleo abierto se ubico en 12,7% al cierre de 2022, atin por encima del 11,8%

registrado antes del COVID-19.

Ante esta realidad, el gobierno costarricense implementd la Estrategia Nacional de
Empleabilidad y Talento Humano 2022-2026, que busca promover la creacion de
oportunidades laborales, el desarrollo de competencias y la empleabilidad, especialmente en
grupos vulnerables como jovenes, mujeres y poblaciéon con discapacidad (Ministerio de

Trabajo y Seguridad Social (MTSS), 2022).

Por otra parte, un estudio de la Universidad de Costa Rica determind que el 72% de esta
poblacion, experimentan niveles elevados de estrés durante su busqueda de empleo,
asociados a la incertidumbre, la falta de experiencia y las dificultades economicas (Monge et
al., 2021). Estos hallazgos resaltan la importancia de brindar apoyo emocional y herramientas

précticas que faciliten su insercion laboral exitosa.

La razon principal de esta investigacion es abordar dentro del gremio de personas

universitarias recién graduadas la problematica de desempleo, con la finalidad de analizar los



niveles de estrés y sintomas mas sobresalientes, asi como establecer las principales

estrategias de afrontamiento presentes en esta poblacion.
1.2 Pregunta de investigacion

(Cuales son las Estrategias de Afrontamiento del estrés presentes en egresados de la carrera
de Administracion en una muestra del Gran Area Metropolitana Durante el segundo

cuatrimestre del 2023?

1.3 Objetivos

Con base en este punto se centra el marco de accion por realizar en el trabajo de investigacion.
Es por ello por lo que a continuacién se menciona el objetivo general y los objetivos

especificos.

1.3.1 Objetivo General

Analizar las Estrategias de Afrontamiento del estrés en personas egresadas de la
carrera de Administracion en una muestra del Gran Area Metropolitana, al segundo

cuatrimestre 2023.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Describir los aspectos sociodemograficos de los egresados de la carrera
Administracion en una muestra del Gran Area Metropolitana, con el fin de tener un punto de

partida en la investigacion, al segundo cuatrimestre al 2023.



b) Asociar las Estrategias de Afrontamiento del estrés en personas egresadas de
la carrera de Administracion con el aumento de desempleo por falta de experiencia laboral,

al segundo cuatrimestre del 2023.

c) Identificas las estrategias efectivas en el manejo del estrés, en personas

egresadas de Administracion de empresas, durante su proceso de insercion laboral.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Estrés

El estrés ocurre cuando el equilibrio interno del cuerpo se altera o se pone en peligro. Desde
una perspectiva bioquimica y neurocientifica, el estrés se entiende como una reaccion ante
un estresor externo o interno que amenaza la homeostasis o estado de equilibrio del individuo.
Por tanto, en estas disciplinas, el estrés se entiende como un proceso desencadenado por una

amenaza real o percibida al estado de equilibrio interno (Espina, 2017).

Desde un punto de vista bioquimico y neurocientifico, el estrés se entiende como una
respuesta a un estresor externo o interno que amenaza la homeostasis o la homeostasis de un
individuo. De acuerdo con Sandi y Haller (2015), desde la neurociencia, "el estrés se define
como un estado que se desarrolla cuando un individuo se enfrenta a una demanda externa o

interna que desafia su homeostasis" (p. 25).

Segun Rice (2012), "en las ciencias naturales, el estrés se entiende mejor como un conjunto

de respuestas fisioldgicas y psicologicas tanto especificas como inespecificas, activadas



cuando una persona percibe una amenaza real o imaginada a su bienestar fisico o psicologico"

(p.7).

En el trascurso de vida de las personas, se comienzan a presentar situaciones de
incertidumbre. Las cuales permiten que estos seres muestren comportamientos adaptativos a
ellas. Todo esto con base en un punto de visto psicosocial (Kalley et al., 2008). "EI estrés
ocurre cuando las demandas percibidas de una situacion exceden los recursos disponibles
para afrontarla, lo que puede desencadenar respuestas fisicas, emocionales o cognitivas"

(American Psychological Association, 2019).

También existen, entre las investigaciones respecto al estrés y formas o manejos particulares
para enfrentar este fendémeno y eso depende mucho de la cultura, asi se explicita como se
puede asociar con componentes tan diversos como lo son: el nerviosismo, la tension, el
cansancio, el agobio, la inquietud, la ansiedad, el vacio existencial, el afan y la celeridad por
cumplir metas y propodsitos, la incapacidad de afrontamiento o de incompetencia para
establecer relaciones o para tomar decisiones en diversas circunstancias, todo esto entre otras

manifestaciones (Martinez y Diaz, 2007; Porcelli y Delgado, 2009).

En literatura neuropsicologica hay quienes consideran que el estrés tiene sus origenes solo
en los factores que son internos de cada individuo y dependerd de coémo puedan enfrentar los
retos para que asi los logren superar adecuadamente, por el contrario, para otros es mas bien
el producto de los factores externos que actian sobre la persona y por lo tanto, ésta debe
desarrollar los mecanismos de ajuste que sean necesarios para enfrentar sus efectos.
Finalmente, hay quienes opinan que la persona es la que hace una interpretacion cognoscitiva

respecto a una determinada situacion en la cual confluyen elementos tanto de caracter interno



como externos a ella y es ahi cuando la persona decide cual sera o cual debe ser su proceder

(Herrera et al, 1999; Zaki et al, 2004).

Por ende, es importante poder medir la vulnerabilidad que la persona tiene ante el estrés, en
especial en estudiantes que pueden tener mayores consecuencias producto de este, la
medicidon. Por consiguiente, es un insumo que puede servir para predecir resultados
académicos que no son satisfactorios en algunas materias y con mayor relevancia en la
poblacion de estudiantes de paises latinoamericanos, quienes han mostrado ser mas

susceptibles a los diversos factores estresantes (Roman y Hernandez, 2005).

2.2 Afrontamiento del estrés

El afrontamiento puede describirse como una serie de esfuerzos de tipo conductual y
cognitivo que las personas ejecutan para hacer frente a las situaciones consideradas como
estresantes, mediante las cuales se pueden enfrentar las demandas internas y externas de una

manera dinamica (Sandin, 2003).

Choliz (2022) indica que "el afrontamiento se refiere a los esfuerzos cognitivos y
conductuales cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas externas y/o internas
especificas que son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del

individuo".

Ademas, puede verse como un proceso dindmico que cambia en respuesta a las demandas
cambiantes del suceso estresante, para lo cual utilizan diferentes estrategias para adaptarse.
Por ejemplo: buscar algunas de las estrategias psicoldgicas concretas utilizadas por las

personas para afrontar el estrés son buscar apoyo emocional en amigos y familiares,



planificar y poner en marcha herramientas de solucion de problemas, expresar las emociones,

intentar ser optimista, distraerse, evitar el problema, negar el problema (Espina, 2017).

En general, se pueden destacar tres estilos segun Lopez (2015):

1. Afrontamiento activo o centrado en el problema: la persona emplea acciones
directas que van dirigidas a alterar la situaciéon problematica y minimizar las
consecuencias negativas. Las estrategias psicologicas concretas utilizadas por estas
personas pueden ser buscar soluciones, tomar medidas, entre otras.

2. Afrontamiento centrado en la emocion: las acciones van dirigidas a reducir el
malestar emocional que le produce la situacion estresante. Las estrategias
psicoldgicas concretas utilizadas pueden ser buscar apoyo emocional en amistades y
familiares, expresar las emociones, entre otras.

3. Afrontamiento evitativo: se da una negacion de la situacion estresante, por lo cual
buscan distraerse y negar el problema. Las estrategias psicolégicas concretas

utilizadas por estas personas pueden ser negar el problema, distraerse, entre otras.

Es importante destacar que el afrontamiento no es una respuesta especifica, sino un
constructo organizacional que abarca lo que hace el individuo para manejar las experiencias
estresantes. La mayoria de las personas utilizan diversas estrategias y los altos niveles de
estrés estan asociados con estrategias de afrontamiento de todas las clases (Espina, 2017). El
afrontamiento se refiere como los procesos cognitivos y acciones que una persona lleva a

cabo para manejar momentos estresantes.

Actualmente, se entiende el afrontamiento como los esfuerzos, tanto cognitivos como

conductuales, que hace el individuo para hacer frente al estrés, es decir, para "manejar" tanto



las demandas externas o internas generadoras del estrés, como el estado emocional

desagradable vinculado al mismo (Montseny, 2022).

2.2.1 Estrategias de afrontamiento

Las estrategias de afrontamiento son los métodos cognitivos y conductuales que las personas

utilizan para hacer frente al estrés o a situaciones adversas (Ramirez et al., 2020, p. 2).

Segun Montero et al. (2015), "Lazarus y Folkman (1986) conceptualizaron el afrontamiento
como los esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan
para manejar las demandas externas y/o internas especificas que son evaluadas como

excedentes o desbordantes de los recursos del individuo" (p. 117).

Ademads, Macias et al. (2018) sefialan "Lazarus y Folkman (1986) una propuesta de un
modelo en el que el afrontamiento forma parte de un proceso dindmico que comprende tres
aspectos principales: 1) la evaluacidon cognitiva del evento estresante, 2) las estrategias de

afrontamiento utilizadas y 3) la reevaluacion de los resultados obtenidos" (p. 303).

Por su parte, Gonzalez et al. (2020) mencionan que "Lazarus y Folkman (1986) definieron el
afrontamiento como los esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que
se desarrollan para manejar las demandas especificas externas y/o internas que son evaluadas

como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo" (p. 3).

Menaghan, (1983) citado en Ison y Aguirre, (2001), finalmente diferencia a las estrategias
de afrontamiento y estilos de afrontamiento. Por estrategias de afrontamiento la autora
entiende aquellas actuaciones y planes directos utilizados para atenuar o eliminar el estrés,
en tanto que, las formas habituales o estereotipadas de enfrentarse a situaciones estresantes

las define como estilos de afrontamiento.



2.3 Insercion laboral

De acuerdo con Larrazabal y Morales (2010) citado en Porras (2013) la insercion laboral
consiste en ofrecer un acompafiamiento a personas que estan en situacion de exclusion laboral
y social, con el objetivo de incorporarse al mercado de trabajo. Ademads, apuesta por la
incorporacion en el mercado de trabajo, puesto que considera que es una oportunidad para
acceder a la esfera econdmica de la sociedad, facilitan mas oportunidades en otro tipo de

esferas (social, politica, y cultural).

Para Pérez (2011) citado en Porras 2013, por el contrario, la insercion laboral hace referencia
“al hecho de conseguir un empleo en un momento determinado, es decir, un contrato laboral.
La insercion laboral incluye tanto la incorporacion de la persona a un puesto de trabajo como
el mantenimiento de este” (p. 12). Generalmente, al utilizar este concepto, se hace referencia
a la obtencién de un trabajo no necesariamente relacionado con la preparacion o la
capacitacion de la persona que lo consigue, pudiéndose identificar con la insercion

ocupacional.

Sin embargo, si el puesto de trabajo estd relacionado con la formacioén o especializacion
profesional de la persona que lo va a desempenar, se utiliza el término de insercion
profesional, dado que esta estrechamente relacionado con el curriculum formativo y se
denomina insercion profesional. En consecuencia, se desarrolla dentro de un entorno

productivo, con funcionamiento de empresa, que resulta educativo para la persona (Porras,

2013).

Segun Fernandez y Sanchez (2012), el objetivo principal de cualquier plan de insercion

laboral es lograr que las personas accedan a un empleo o se encuentren en condiciones para



conseguirlo. Para alcanzar esta meta, existen dos vias posibles: trabajar por cuenta ajena o
por cuenta propia. La primera via, que consiste en emplearse en una organizacion, esta
determinada por dos factores fundamentales: la cantidad de ofertas laborales disponibles en
el mercado y el nivel de empleabilidad que presente cada participante, considerando variables

como las oportunidades existentes, la competencia y la concurrencia de otros candidatos.

El segundo parte de la capacidad de la persona solo o en colaboracion con los demas, de crear
su propio empleo, en funcidn de los recursos a su alcance, su formacion previa y su propia
motivacion. Todo esto, sin olvidar por supuesto, que el trabajo se ha convertido, en las
sociedades occidentales, en el valor fundamental “de inscripcion social”, y por ello, en su

ausencia, como el factor desencadenante de la desestructuracion social (Rivas, 2004).

En el mismo sentido, Araniguria (2011) sefiala que la nueva realidad del mercado de trabajo,
determinada por el impacto de la globalizacién econémica y nuevas tendencias sociales,
establece, como regla general, nuevos criterios para determinar los requisitos de acceso al

empleo en condiciones competitivas.

En Costa Rica no existe como tal una preparacion para ingresar al mundo laboral una vez
culminados sus estudios, actualmente hay mucha competencia en el campo, lo que tiende a

limitar a las personas recién graduadas que no poseen experiencia.

"Los jovenes costarricenses enfrentan dificultades para incorporarse al mercado
laboral debido a la falta de experiencia y de preparacion para asumir
responsabilidades laborales. Muchos egresados universitarios se frustran al no poder
conseguir un empleo relacionado con su carrera por la rigidez y alta competitividad

del mercado" (Mora, 2021, p.85).



La transicion de la universidad al trabajo es un momento critico en el desarrollo de la
identidad profesional. Esta etapa tiene el potencial de ser estresante si la busqueda de empleo

se prolonga (Kotodziej y Garczynsk, 2016,).

La poblacién recién graduada se enfrenta a numerosos desafios en su transicion al mundo del
trabajo, incluyendo la bisqueda de su primer empleo profesional, la aplicacion efectiva de

habilidades aprendidas y la adaptacion a nuevos entornos laborales (Murphy et al., 2002).

Hoy en dia es necesario contar con minimo un afio de experiencia aparte de un titulo
universitario para optar por un empleo profesional, lo que dificulta en gran medida el proceso
inicial, prolongando la blisqueda, lo que puede propiciar el iniciar en un puesto de trabajo

distinto a sus estudios universitarios (INEC, 2022, p. 14).

Respecto al proceso, se define que es complejo, debido a que las condiciones sociopoliticas
influyen en las oportunidades laborales y redes de contacto, lo que significa que los
programas de orientacion laboral dado por las universidades pueden fortaleces las
habilidades de empleabilidad y proactividad, lo que puede contrarrestar la falta de
experiencia y limitaciones a nivel de comunicacion y liderazgo (Carvajal y Trejos, 2012;

Cabanach et al., 2016; Rottinghaus et al., 2009).






CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION
En el proceso investigativo se utilizo el enfoque cuantitativo, el cual

"utiliza la recoleccion de datos, con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico para establecer patrones en los datos y verificar hipdtesis. Asi se miden las
caracteristicas o condiciones (variables) incluidas en esta y obtiene los datos en
valores numéricos, que son analizados con técnicas estadisticas" (Hernandez-

Sampieri et al., 2014, p. 4).



3.2 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se implementa es descriptivo para proporcionar una vista amplia
y detallada de las caracteristicas, opiniones y comportamientos en relacion con el tema del

afrontamiento del estrés (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

La investigacion descriptiva seguin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) "tiene como
objetivo indagar la incidencia de las modalidades, categorias o niveles de una o més variables
en una poblacion. El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo
de personas u otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos, fendmenos, comunidades,

etc., y proporcionar su descripcion” (p.108).

Este tipo de investigacion se basa en la observacion, registro, andlisis y correlacion de hechos
o fendomenos, con el fin de identificar patrones, tendencias y regularidades. A través de
encuestas, cuestionarios, entrevistas, analisis documental u otras técnicas de recoleccion de
datos, la investigacion descriptiva busca proporcionar una visidon completa y precisa de la

realidad estudiada (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 108).
3.3 UNIDADES DE ANALISIS U OBJETOS DE ESTUDIO

3.3.1 Poblacion

La poblacion objeto de estudio esta representada por personas egresadas de la carrera de
Administracién en el Gran Area Metropolitana. Es importante destacar que, antes de realizar
el estudio de esta poblacion, se solicita la aprobacion del grupo por medio del consentimiento
informado en la parte inicial del instrumento a ser evaluado. Toda la informacion recopilada
se usa de manera confidencial, por esta razon no se solicita la identificacion y nombres de las

personas participantes.



3.3.3 Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusion y exclusion se refieren a las normas o pautas que se establecen
antes de comenzar la investigacion para determinar quién o qué puede formar parte del
estudio. Estos criterios ayudan a definir y limitar el grupo de participantes o los datos a

analizar (Carrero, 2023).

Tabla 1. Criterios de inclusion y exclusion para la participacion del proyecto de
investigacion
Criterios de inclusion Criterios de exclusion

Egresados de la carrera de Administracion Estudiantado de  la  carrea  de
en La Gran Area Metropolitana. Administracion.

Personas entre los 22 a 60 afios. Personas egresadas fuera de la GAM.
Poblacion de egresados que se encuentren Personas que ya laboren en el area
buscando trabajo en relacion con su administrativa.

profesion.

Fuente: elaboracion propia, 2023

3.4 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Se determind la utilizacidon de 3 instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionario sociodemografico: el cual consta de 5 preguntas bésicas para saber el sexo, la
edad, provincia de residencia, tipo de institucion en la que estudio (publica-privada), y si el

individuo se encuentra buscando trabajo relacionado a su carrea actualmente.

Escala de estrés percibido (PSS-14): es un instrumento que mide el nivel de estrés percibido
durante el ultimo mes. Consta de 14 preguntas con un formato de respuesta tipo Likert de

cinco opciones.



La Escala de Estrés Percibido (PSS-14) es un instrumento desarrollado por Cohen, Kamarck

y Mermelstein (1983) y mas tarde adaptado en su version en espafiol por Remor, y Carrobles.,

(2001).

En referencia a las propiedades psicométricas, el instrumento original tuvo una buena
consistencia interna con un alfa de Cronbach de 0,84 a 0,86 (Cohen et al., 1983 citado en

Remor, y Carrobles, 2001).

Cuestionario de afrontamiento del estrés (CAE) realizado por Sandin y Chorot (2002):
contiene 42 items seccionados por 7 subescalas, Busqueda de apoyo social, Expresion
emocional abierta, Religion, Focalizado en la solucion del problema, Evitacion,

Autofocalizacion negativa, Reevaluacion positiva.

3.4.1 Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE)

El CAE es una medida de autoinforme disefiada para evaluar siete de los principales estilos

de afrontamiento del estrés utilizada desde hace mas de 10 afios (Sandin y Chorot, 2002).

En términos generales, el concepto de afrontamiento del estrés hace referencia a los esfuerzos
conductuales y cognitivos que lleva a cabo el individuo para hacer frente al estrés; es decir,
para tratar tanto con las demandas externas o internas generadoras del estrés, como con el
malestar psicologico que suele acompafiar al estrés (Sandin, 1995, citado en Sandin y Chorot,

2002).

Se divide en las siguientes escalas para evaluar (Ramirez et al., 2020, p. 3):

1. focalizado en la solucion del problema

2. autofocalizacion negativa



3. reevaluacion positiva

4. expresion emocional abierta
5. evitacion

6. busqueda de apoyo social

7. religion

3.4.2 Validez del cuestionario

El Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE) es una medida de autoinforme disefiada
para evaluar siete estilos basicos de afrontamiento (Sandin y Chorot, 2002) describen el
desarrollo y la validacion preliminar del CAE, a partir de una muestra universitaria (N = 592).
Las correlaciones entre los factores fueron bajas o moderadas. Los coeficientes de fiabilidad
de Cronbach para las 7 subescalas variaron entre 0,64 y 0,92 (media = 0,79). Un andlisis
factorial de segundo orden evidenci6 una estructura de dos factores, que representaban los

estilos de afrontamiento racional y focalizado en la emocion.

Los resultados demostraron una clara estructura factorial de siete factores que representaban

los siete estilos basicos de afrontamiento (Sandin y Chorot, 2002).

3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion se baso en el disefio de encuesta, a través de dichos cuestionarios se
recolecto la informacidon necesaria para llevar a cabo el estudio de las estrategias de

afrontamiento del estrés en egresados de Administracion en la GAM en busca de empleo.



Segun Sampieri et al. (2014), "La investigaciéon no experimental es la que se realiza sin
manipular deliberadamente las variables independientes; se observan los fendmenos tal y

como se dan en su contexto natural para después analizarlos" (p. 152).

Ademads, mencionan especificamente que "Los disefios de investigacion transeccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es

describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado" (p. 154).

Por consiguiente, al utilizar el disefio de encuesta para recolectar la informacion sobre las
estrategias de afrontamiento del estrés en un momento especifico, sin haber manipulado las

variables se considera como una investigacion de disefio experimental



CAPITULO IV: PRESENTACION DE RESULTADOS

4. GENERALIDADES

A continuacion, se exponen los resultados derivados exclusivamente del presente proceso de
investigacion original en torno a los componentes del constructo "estrategias de
afrontamiento” que presenta la muestra de personas egresadas de las carreras de
Administracion de varias universidades, ante la experiencia de estrés que experimentan en

sus procesos de posicionamiento laboral.

Posterior a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion aplicados a una

muestra de 100 participantes, se obtuvieron los siguientes resultados:



4.1 Aspectos sociodemograficos

En este apartado se muestran los aspectos sociodemograficos desde una vision integral de la
poblacion participante. Estos datos incluyen informacion relevante sobre variables como la

edad, el género, lugar de residencia, y otros factores.

Tabla 2. Cantidad de poblacion encuestado distribuidos por edad

Edad Cantidad Porcentaje
21-25 24 16%
26-30 40 57%
31-35 25 18%
36-40 6 5%
41-45 5 4%
Total 100 100

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En la tabla 2 se refleja un 16% para el grupo de encuestados entre los 21-25 afios. Asimismo,
18% se encontr6 entre los 31 - 35 afios, mientras que un 5% pertenece a 36-40 afios,
simultaneamente solo hay un 4% entre las edades de 41-45 anos. Finalmente, se puede observar

que hay un 57% de participantes entre los 26 y los 30 afios.

En la figura se representa la distribucion de la cantidad de hombres y mujeres que participaron

en la investigacion.



Figura 1. Porcentaje de las personas encuestadas distribuidos por sexo

SEXO

mHombre m Mujer

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla 3. Cantidad de encuestados por provincia

Provincia Frecuencia

San José 62

Alajuela 17

Heredia 21
Total 100

Fuente: elaboracion propia, 2023.

Reflejado en la siguiente figura, se visualiza un porcentaje elevado de participantes de la
provincia de San José correspondiente al 62%, mientras que en Alajuela hubo un 17% de

participacion, dejando un 21% de las personas encuestadas en la zona de Heredia.



Figura 2. Porcentaje de personas encuestadas por provincia

PROVINCIA

® Provincia

62

17
21

SAN JOSE ALAJUELA HEREDIA

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla 4. Tipo de institucion donde estudio
Publica Privada
41% 59%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En representacion de la tabla anterior, se obtuvieron los resultados del tipo de institucién en
la que estudiaron las personas encuestadas, siendo asi que el 59% de esta muestra estudio en

una institucion privada, mientras que el 41% restante recibieron su educacion en una publica.



Figura 3. Porcentaje de participacion de las instituciones

TIPO DE INSTITUCION

mPublica. mPrivada

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla 5. Buscando empleo con relacion a su carrera universitaria

Personas que respondieron que si 80

Personas que respondieron que no 20

Fuente: elaboracion propia, 2023.

En la siguiente figura se demuestra que un 80% de las personas participantes actualmente
estd en busca de empleo con relacion a su carrera universitaria, mientras que solamente el
20% afirmaron que buscan un trabajo sin importar que no tenga relacion con su preparacion

académica.



Figura 4.  Porcentaje de las personas que buscan empleo

BUSCAN EMPLEO ACTUALMENTE

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

4.2 Nivel de estrés

En las siguientes tablas se representa la informacion de la escala de estrés percibido, que
corresponde a 14 items, los cuales pretenden evaluar el nivel de estrés de la muestra durante
el ultimo mes, anterior a la encuesta, en tabla 6 se reflejan los resultados de la escala de menor

a mayor de 0 a 5, mientras que en la tabla 7 los resultados de la escala van de 5 a 0.

En la tabla 6 se puede observar que frecuentemente se han sentido nerviosas o estresadas,
con un 7.99%, también se evidencia que con frecuencia han sentido que no podian afrontar
todas las responsabilidades que tenian por hacer en el ultimo mes, previo a la recoleccion de

los datos.



Tabla 6. Escala de Estrés Percibido (PSS)

ftems Puntaje Porcentaje
1. En el ultimo mes, jcon qué frecuencia te has sentido 24 2.91%
afectado por algo que ocurrid inesperadamente?

2. En el ultimo mes, ;jcon qué frecuencia te has sentido 30 3.63%
incapaz de controlar las cosas importantes en tu vida?

3. En el ultimo mes, jcon qué frecuencia te has sentido 66 7.99%
nervioso o estresado?

8. En el ultimo mes, ;con qué frecuencia has sentido que no 63 7.63%
podias afrontar todas las cosas que tenias que hacer?

11. En el altimo mes, jcon qué frecuencia has estado 48 5.81%
enfadado porque las cosas que te han ocurrido estaban fuera

de tu control?

12. En el ultimo mes, ;jcon qué frecuencia has pensado sobre 19 2.30%
las cosas que te faltan por hacer?

14. En el ultimo mes, ;con qué frecuencia has sentido que las 45 5.45%

dificultades se acumulan tanto que no puedes superarlas?

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En la siguiente tabla se refleja un mayor porcentaje en las preguntas 5, 9 y 6, con porcentajes

arriba del 10%, se evidencia una elevacion importante entre sus niveles de estrés percibidos.



Tabla 7. Escala de Estrés Percibido items invertidos (PSS)

ftems Puntaje Porcentaje

4. En el ultimo mes, ;con qué frecuencia has manejado con 84 10.17%

éxito los pequefios problemas irritantes de la vida?

5. En el ultimo mes, ;jcon qué frecuencia has sentido que has 112 13.57%
afrontado efectivamente los cambios importantes que han

estado ocurriendo en tu vida?

6. En el altimo mes, jcon qué frecuencia has estado seguro 88 10.65%

sobre tu capacidad para manejar tus problemas personales?

7. En el tltimo mes, ;jcon qué frecuencia has sentido que las 76 9.21%

cosas van bien?

9. En el tltimo mes, ;con qué frecuencia has podido controlar 93 11.26%

las dificultades de tu vida?

10. En el ultimo mes, ;con qué frecuencia has sentido que 45 5.45%

tenias todo bajo control?

13. En el ultimo mes, ;con qué frecuencia has podido 33 3.99%

controlar la forma de pasar el tiempo?

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En la figura 5 se observa el resultado de los niveles de estrés, donde el estrés leve va del 0%
al 25%, el moderado del 26% al 50% y el elevado del 51% al 100%, debelando un 36% de

las personas encuestados dentro de un nivel moderado de estrés, un 0% de esta muestra tiene



niveles por debajo de la media, dejando asi un 64% con estrés elevado durante el mes anterior

a la realizacion de la encuesta.

Figura 5.  Escala niveles de estrés percibidos

Nivel de estrés
Estrés leve

Estrés moderado
36%

Estrés elevado
64%

D Estrés leve  @Estrés moderado  EEstrés elevado

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

4.3 Estrategias de afrontamiento del estrés

En este apartado se muestra de forma detallada cada uno de los factores del cuestionario de
afrontamiento del estrés, estos permiten identificar las diversas estrategias cognitivas y

conductuales que emplean las personas para afrontar situaciones estresantes.

En la tabla 8, se refleja que, la estrategia de busqueda de apoyo social que utilizan las
personas egresadas de la carrera de Administracion en el Gran Area Metropolitana para

afrontar el estrés obtuvo un total de 1648 puntos. Teniendo un promedio de 2,74, lo que



significa que, es una estrategia frecuentemente utilizada. La accion mas utilizada fue, contar

los sentimientos a familiares o amistades con un promedio de 2,85 por encima de las demas

Tabla 8. Factores BAS del cuestionario de afrontamiento del estrés

Factor 1: Busqueda de apoyo social (BAS)

Puntaje Correlacion

6. Contar los sentimientos a familiares o 285 2,85
amigos

13. Pedir consejo a parientes o amigos 280 2,80
20. Pedir informacion a parientes 0 amigos 269 2,69
27. Hablar con amigos o parientes para ser 271 2,71
tranquilizado

34. Pedir orientacion sobre el mejor caminoa 279 2,79
seguir

41. Expresar los sentimientos a familiares o 264 2.64
amigos

Total 1648 16,48
Promedio 2,74

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En la siguiente tabla, se observa que, la estrategia expresion emocional abierta que utilizan

las personas egresadas de la carrera de Administracion en el Gran Area Metropolitana para

afrontar el estrés, obtuvo un puntaje total de 1464. Con respecto al promedio, esta estrategia

se ubico en 2,44, lo que significa que, a veces es utilizada por la poblacion. Es importante

mencionar, que las acciones mas comunes son el irritarse con alguna gente con un promedio

de 2,81, y la menos frecuente el insultar con un promedio de 2,10.



Tabla 9. Factores EEA del cuestionario de afrontamiento del estrés

Factor 2: Expresion emocional abierta (EEA) Puntaje Correlacion

4. Descargar el mal humor con los demas 255 2,55
11. Insultar a otras personas 210 2,10
18. Comportarse hostilmente 238 2,38
25. Agredir a alguien 211 2,11
32. Irritarse con la gente 281 2,81
39. Luchar y desahogarse emocionalmente 269 2,69
Total 1464 14,64
Promedio 2,44

Fuente: elaboracion propia, 2023.

En la tabla 10, se refleja que, la estrategia de religion obtuvo un total de 1342 puntos. Con

un promedio de 2,23, lo que significa que, la muestra objeto de estudio pocas veces utiliza la

estrategia de religion. Resaltando la accion mas utilizada que fue, confiar en que Dios

remediase el problema con un promedio de 2,58 por encima de las otras estrategias.

Tabla 10. Factores RLG del cuestionario de afrontamiento del estrés

Factor 3: Religion (RLG)

Puntaje Correlacion

7. Asistir a la Iglesia 218 2,18
14. Pedir ayuda espiritual 207 2,07
21. Acudir a la Iglesia para rogar se solucione el 220 2,20
problema

28. Confiar en que Dios remediase el problema 258 2,58
35. Rezar 238 2,38
42. Acudir a la Iglesia para poner velas o rezar 201 2,01
Total 1342 13,42
Promedio 2,23

Fuente: Elaboracion propia, 2023.



En la tabla siguiente, se observa que, la estrategia focalizado en la solucioén del problema,
obtuvo un puntaje total de 1786. Con respecto al promedio, se ubic6 en 2,97, lo que significa
que, la muestra casi siempre la utiliza. Es importante mencionar, que entre las acciones que
menos frecuentes es hablar con las personas implicadas con una media de 2,65, mientras la

mas usual es pensar detenidamente los pasos a seguir con 3,25.

Tabla 11. Factores FSP del cuestionario de afrontamiento del estrés

Factor 4: Focalizado en la solucion del Puntaje Correlacion
problema (FSP)

1. Analizar las causas del problema 300 3,00
8. Seguir unos pasos concretos 307 3,07
15. Establecer un plan de accion 307 3,07
22. Hablar con las personas implicadas' 265 2,65
29. Poner en accion soluciones concretas 282 2,82
36. Pensar detenidamente los pasos a seguir 325 3,25
Total 1786 17,86
Promedio 2,97

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En la siguiente tabla, se observa que, la estrategia focalizado en la solucion del problema,
obtuvo un puntaje total de 1676. Con respecto al promedio, esta estrategia se ubico en 2,79,
lo que significa que, frecuentemente utiliza la estrategia. Teniendo un promedio de 2,89.
Entre las acciones que mas utilizan son concentrarse en otros estimulos, en el trabajo u otras

actividades.



Tabla 12. Factores EVT del cuestionario de afrontamiento del estrés

Factor 5: Evitacion (EVT) Puntaje  Correlacion
5. Concentrarse en otras cosas 289 2,89

12. Volcarse en el trabajo u otras 289 2,89
actividades

19. «Salir» para olvidarse del problema 286 2,86

26. No pensar en el problema 268 2,68

33. Practicar deporte para olvidar 295 2,95

40. Tratar de olvidarse de todo 249 2,49

Total 1676 16,76
Promedio 2,79

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En la tabla anterior, se refleja que, la estrategia de autofocalizacion negativa obtuvo un total

de 11543 puntos. Teniendo un promedio de 2,57, lo que significa que, a veces utiliza la

estrategia de autofocalizacion negativa. Resaltando la acciéon mas utilizada que fue, sentir

indefension respecto al problema con un promedio de 2,75 por encima de las otras.

Tabla 13. Factores AFN del cuestionario de afrontamiento del estrés

Factor 6: Autofocalizacion negativa (AFN)

Puntaje Correlacion

2. Autoconvencerse negativamente 257 2,57
9. No hacer nada ya que las cosas suelen ser 254 2,54
malas

16. Autoculpacion 240 2,40
23. Sentir indefension respecto al problema 275 2,75
30. Asumir la propia incapacidad para resolver la 272 2,75
situacion

37. Resignarse 245 2,45
Total 1543 15,43
Promedio 2,57




Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En la tabla 14, se observa que, la estrategia reevaluacion positiva obtuvo un puntaje total de

1798. Con respecto al promedio, esta estrategia se ubico en 2,99, lo que significa que, la

muestra objeto de estudio casi siempre utiliza la estrategia reevaluacion positiva. Es

importante mencionar, que la mas frecuente es ver los aspectos positivos con un promedio

de 3,44 por encima de las otras.

Tabla 14. Factores REP del cuestionario de afrontamiento del estrés

Factor 7: Reevaluacion positiva (REP)

Puntaje Correlacion

3. Ver los aspectos positivos 344 3,44
10. Sacar algo positivo de la situacion 331 3,31
17. Descubrir que en la vida hay gente buena 296 2,96
24. Comprender que hay cosas mas importantes 285 2,85
31. No hay mal que por bien no venga 278 2,78
38. Pensar que el problema pudo haber sido peor 264 2,64
Total 1798 17,98
Promedio 2,99

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

4.4 Dimensiones

En este apartado se presenta un analisis detallado de las dimensiones y promedios de las

subescalas del cuestionario de estrés utilizado en el estudio. Este instrumento es una

herramienta crucial para comprender cémo las personas lidian y manejan el estrés en

diferentes situaciones. A través de la evaluacion las subescalas, podemos identificar las

estrategias especificas que utilizan los individuos para hacer frente a las tensiones y presiones

de la vida cotidiana.



Esta tabla proporciona un analisis exhaustivo de las dimensiones y promedios de las
subescalas del cuestionario del afrontamiento del estrés, lo que permite una comprension mas
detallada de las estrategias utilizadas por los participantes para hacer frente a situaciones
estresantes. Dada la extension de la informacion de la tabla 15, esta seccion se ha incluido en

los anexos para facilitar la lectura del documento principal.

En la tabla siguiente figura, se observa que los promedios de las distintas dimensiones de

afrontamiento, se mantiene dentro de los parametros esperados.

Figura 6.  Promedios de las distintas dimensiones de afrontamiento.

DIMENSIONES

& Dimensiones

Fuente: Elaboracion propia, 2023.



4.5 Analisis de fiabilidad

En representacion en la tabla 16 se puede observar que las siguientes dimensiones; BAS,
FSP, EVT y REP, oscilan entre 0.81 y 0.85 considerado bueno dentro del rango mientras que
las dimensiones EEA, RLG y AFN, poseen un rango mas bajo entre 0.68 y 0.72, siendo un
resultado cuestionable. La escala total de las dimensiones arroja un alfa de 0.91 lo que indica

que el CAE es un instrumento con excelente fiabilidad.

Los resultados muestran que cuatro de las siete dimensiones del CAE tienen una buena
confiabilidad, con valores alfa entre 0.81 y 0.85. Esto significa que los items de estas
subescalas tienen una adecuada consistencia interna para medir los constructos de las
dimensiones. Con base en la informacién recopilada se demuestra que es un instrumento

adecuado y fiable para medir las Estrategias de Afrontamiento.



Tabla 16. Analisis de fiabilidad del Alfa de Cronbach de las 7 dimensiones

Dimensiones Numero de items Variacion  del Sumatoria de las Alfa de Cronbach

puntaje total variaciones de los

items

Busqueda de apoyo 6 15.7 13.59 0.85
social (BAS)
Expresion emocional 6 9.64 11.31 0.72
abierta (EEA)
Religion (RLG) 6 9.63 10.44 0.68
Focalizado en 1la 6 13.08 9.75 0.85
solucion del
problema (FSP)
Evitacion (EVT) 6 11.64 10.54 0.81
Autofocalizacion 6 9.49 10.70 0.68
negativa (AFN)
Reevaluacion 6 13.21 10.70 0.85
positiva (REP)
Sumatoria total 42 259.57 196.75 091

Fuente: Elaboracion propia, 2023.



CAPITULO V: DISCUSION E INTERPRETACION DE

RESULTADOS



5. Escala de niveles de estrés percibidos

Segtin los resultados finales obtenidos en La Escala de Estrés Percibido, que se aplico en una
muestra de 100 participantes, la poblacion egresada de la carrera de Administracion en el
Gran Area Metropolitana se refleja en un 64% un nivel elevado de estrés el mes previo a la
realizacion de la prueba. Estos resultados sugieren una asociacion significativa entre el estrés
percibido y el proceso de busqueda de empleo después de la graduacién, destacando la
importancia de explorar dimensiones especificas del estrés, para comprender mejor las
complejas interacciones entre el bienestar psicologico y la transicion al mundo laboral. Tal
como sefialan Porcelli y Delgado (2009), "la transicion de la universidad al ambito laboral

implica multiples cambios vitales que representan estresores psicosociales".

De esta manera, se contrasta la evidencia empirica obtenida con el respaldo teérico de
Porcelli y Delgado (2009), quienes ya habian identificado que esta transicion suele implicar

estresores psicosociales importantes para los recién graduados.

De acuerdo con la American Psychological Association (2019), la falta de empleo
relacionado con la carrera universitaria puede tener un impacto significativo en la salud
emocional de los individuos. El hecho de que ningun participante haya sido clasificado en el
nivel leve de estrés en la escala de estrés percibido sugiere una carga emocional considerable

asociada con esta situacion.

Manteniendo una minoria el 36% dentro de los niveles de estrés moderados, en la escala de
estrés percibido no se refleja a ningliin participante dentro del nivel leve, por lo que se

determina en base a esta informacion que para los individuos supone una carga emocional



bastante notoria el hecho de no encontrar un empleo que esté relacionado con su carrera

universitaria (Gutiérrez et al., 2020).

5.2 Factores generadores de estrés

Algunos de los factores asociados de estrés que se consideran en este estudio son: la falta de
experiencia previa en los puestos que se desea aplicar, la competencia con las personas
aspirantes las expectativas y exigencias de las demas personas, la presion econdmica y la
poca preparacion en la transicion universidad — mundo laboral, todos estos factores conllevan

multiples cambios en las personas recién graduadas (OIT, 2023, p. 25).

Los datos de esta investigacion sugieren que el futuro en profesionales genera ansiedad.
Ademas, la transicion de la universidad al &mbito laboral implica multiples cambios vitales

que representan estresores psicosociales (Porcelli y Delgado, 2009).

La competencia que existe en el mercado laboral actual exige cada vez tener mas preparacion
y experiencia, lo que supone un obstaculo para la poblacion recién graduada, generando a su
vez frustracion debido a los requisitos que se suelen solicitar en los puestos relacionados con

Administracion (INEC, 2022, p. 12).

La falta de experiencia profesional previa es otro factor relevante, que coloca a las personas
nuevas profesionales en desventaja frente a candidatos con mas trayectoria (Kotodziej &

Garczynsk, 2016).

La busqueda constante de oportunidades laborales y el envio repetido de solicitudes es en si
mismo un proceso estresante (Murphy et al., 2002). Requiere una motivacioén constante y

persistente, lo cual tiende a ser agotador después de semanas o meses de poco éxito.



El desempleo prolongado se asocia con sintomas fisicos de estrés, depresion, aislamiento

social y conflictos familiares, segin Murphy et al. (2002).

Los retos a los que se enfrenta la poblacion recién graduada en el mercado laboral actual son
importantes. La feroz competencia, la falta de experiencia laboral y la busqueda constante de
oportunidades laborales crean niveles significativos de estrés y frustracion entre los jovenes

profesionales (OIT, 2023, p. 22).

5.3 Estrategias de afrontamiento

La estrategia de afrontamiento mas utilizada por las personas participantes fue busqueda de
apoyo social con un valor de 3 sobre 5. Lo que indica que las personas buscan apoyo
emocional en su red social cercana para enfrentar la situacion de desempleo (Ramirez et al.,

2020).

Otra de las estrategias que mas se utiliza fue la Reevaluacion Positiva. Para las personas
egresadas de Administracion representa un afrontamiento activo y adaptativo enfocarse en
aspectos positivos que a su vez fortalece la resiliencia en estos individuos (Gonzilez y

Landero, 2014).

Segin Montero et al. (2015) y Macias et al. (2018), la busqueda de apoyo social emerge como
la estrategia mas utilizada, lo que concuerda con la teoria del apoyo social. Segun esta teoria,
buscar apoyo emocional en la red social cercana puede proporcionar un sentido de

pertenencia, seguridad y consuelo durante momentos dificiles, como el desempleo.

La dimension de Evitacion presentd también un uso frecuente, evitar de forma temporal las
situaciones que conlleva la insercion laboral puede parecer beneficioso para manejar el

malestar emocional, sin embargo, también es necesario que se equilibre de con estrategias



como la busqueda de soluciones. A su vez el enfoque en la solucion de problemas reflejo
consistencia interna representando un afrontamiento efectivo ante problemas concretos y

como manejarlos adecuadamente (Ramirez et al., 2020).

Menaghan (1983) citado en Ison y Aguirre (2001) dice que la teoria del afrontamiento sugiere
que evitar temporalmente situaciones estresantes puede proporcionar alivio a corto plazo,
pero es importante equilibrarlo con estrategias de afrontamiento activo, como la busqueda de

soluciones, para abordar adecuadamente los desafios.

La Expresion emocional abierta se utilizd solo a veces por parte de la poblacion, para la
mayoria resulta dificil canalizar correctamente sus emociones ante las situaciones
problemadticas en relacion al desempleo. Como lo sugieren Montero et al. (2015). Segin esta
teoria, la expresion emocional abierta puede ser una herramienta eficaz para procesar y

gestionar las emociones negativas asociadas con situaciones estresantes.

Las estrategias que se vieron desplazadas fueron la Autofocalizacion Negativa y la Religion
obtuvieron los puntajes mas bajos. Los datos obtenidos permiten sostener que las personas
tienden a pensar que son culpables de no tener una buena insercion al mundo laboral de forma
exacerbada lo cual no es adaptativo, y en cuanto a la religion al ser tan amplia y visualizada
de distintas formas por cada persona varia entre individuos como una estrategia poco util
para enfrentar los problemas. Segin Menaghan (1983) citado en Ison y Aguirre (2001) estas
estrategias pueden no ser adaptativas y pueden contribuir a una peor salud emocional y

bienestar general.



CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



6.1 Conclusiones

El proceso de encontrar un trabajo después culminar la universidad implica una carga de
estrés significativa, donde se ven implicados los niveles de estrés de las personas egresadas,
asi como las estrategias de afrontamiento que posean. Se necesitan intervenciones integrales
para fortalecer las habilidades psicosociales de los graduados a fin de facilitar la busqueda

de empleo exitoso.

Los factores generadores de estrés en la poblacion objeto de estudio estan siendo creados por
las situaciones complicadas que suceden a raiz del desempleo y la falta de capacitacion para

ingresar al mundo laboral una vez culminan sus estudios.

Se identifico en los resultados que la mayoria de las personas encuestadas que ven afectados
sus niveles de estrés rondan entre los 26 y 30 afios con un 57% de la poblacion, se refleja un

96% en busca de empleo relacionado a sus estudios académicos actualmente.

La estrategia de afrontamiento del estrés que frecuentemente utilizan es la Busqueda de
Apoyo Social. En segundo lugar, se encuentra la Reevaluaciéon Positiva usada

ocasionalmente.

Los resultados demuestran que los egresados de la carrea de Administracion del Gran Area
Metropolitana pocas veces recurren a la religion como estrategia de afrontamiento debido al
enfoque emocional de esta. Finalmente se concluye la falta de capacitacion y experiencia les

dificulta en gran medida su transicion al mundo laboral.



6.2 Recomendaciones

En base a la investigacion realizada se presentan las siguientes recomendaciones para las

personas recién graduadas y futuros/as investigadores:

1. Desarrollar habilidades de manejo del estrés y autorregulacion emocional:
Implementar talleres o programas que ensefien técnicas de relajacion, meditacion,
respiracion consciente, mindfulness, entre otras. Estas herramientas pueden ayudar a
los estudiantes a manejar de manera mas efectiva el estrés y la ansiedad asociados
con el proceso de busqueda de empleo y la transicion a la vida laboral.

2. Complementar el cuestionario empleado con entrevistas semiestructuradas y grupos
focales para captar con mayor profundidad las experiencias subjetivas de las personas
participantes.

3. Para futuras investigaciones evaluar la efectividad de las intervenciones
psicoeducativas sobre el manejo del estrés y las habilidades blandas aplicadas a los y
las estudiantes que estén proximos a culminar sus estudios.

4. Optar por pequenos cursos basicos de servicio al cliente y llevar a cabo asesoramiento
meses antes de graduarse, y sobre todo que adquieran habilidades para saber a qué
desafios se deben enfrentar una vez inicie la busqueda de empleo.

5. Realizar voluntariados, practicas o pasantias para adquirir experiencia en el medio

que les interesa.



6. Solicitar orientacion sobre como desarrollar de forma correcta un Curriculun vitae
atractivo para el mercado, incluso también para adquirir técnicas de como realizar
entrevistas laborales y diferenciar buenas oportunidades laborales.

7. Durante el tiempo que se encuentren desempleados desarrollar nuevas habilidades
demandadas en el mercado laboral actual como comunicacion efectiva, habilidades
digitales, idiomas, y trabajo en equipo.

8. Crear un perfil profesional s6lido en redes sociales profesionales para darse a conocer

y ampliar contactos.
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Anexos

Anexo 1 consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION

Titulo del estudio: Estrategias de afrontamiento del estrés en egresados de la carrera de

Administracion en busca de empleo en la Gran Area Metropolitana.
Investigadora Principal: Sheika Ash Russell

Institucion: Universidad Hispanoamericana

Informacioén sobre el estudio:

Le invitamos a participar en un estudio académico titulado "Estrategias de afrontamiento del
estrés en egresados de la carrera de Administracion en busca de empleo en la Gran Area
Metropolitana". El objetivo de este estudio es comprender las estrategias que utilizan los
egresados de la carrera de Administracion para enfrentar el estrés relacionado con la

busqueda de empleo.
Participacion:

Su participacion en este estudio implica completar un cuestionario que se estima que tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo. No se le pedird que proporcione informacion

confidencial o personalmente identificable en el cuestionario.

El cuestionario est4 disefiado exclusivamente con fines académicos y de investigacion, y sus

respuestas seran tratadas de manera confidencial. Los datos recopilados se utilizaran



unicamente con fines de investigacion. Su identidad se mantendra anoénima en todos los

informes y publicaciones derivados de este estudio.

Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre el estudio, puede ponerse en contacto con la
investigadora principal, Sheika Ash Russell, en la siguiente direccion de correo electronico:
Sheika.ash@uhispano.ac.cr. También puede contactar directamente a la Universidad
Hispanoamericana, con el Profesor Glenn Ismael Benavides Pérez, tutor de tesis a cargo de

la orientacion de esta investigacion: glenn.benavides0764(@uhispano.ac.cr

Al marcar SI a continuacién, confirma que ha leido y comprendido la informacion

proporcionada y que otorga su consentimiento voluntario para participar en este estudio.

SI()  NO()



Anexo 2 Cuestionario Sociodemografico

Este cuestionario recolecta informacion sociodemografica. Para completar el

cuestionario debera responder a cada uno de los items.

1. Sexo

Femenino ()

Masculino ()

2. Edad en afios

3. Provincia

San José ()

Heredia ()

Alajuela ()

4. Tipo de institucion donde estudio

Publica ()

Privada ()

5. Se encuentra actualmente buscando trabajo en relacion a su carrera universitaria

Si()

No ()



Anexo 3 Escala de niveles de estrés

Las preguntas en esta escala hacen referencia a tus sentimientos y pensamientos durante el
ultimo mes. En cada caso, por favor indica con una “X” como te has sentido o como has
enfrentado cada situacion.

1. En el ultimo mes,
(con qué frecuencia
te has sentido
afectado por algo que
ocurrié
inesperadamente?

2. En el ultimo mes,
(con qué frecuencia
te has sentido
incapaz de controlar
las cosas importantes
en tu vida?

3. En el Gltimo mes,
(con qué frecuencia
te has sentido
nervioso o estresado?
4. En el ultimo mes,
(con qué frecuencia
has manejado con
éxito los pequefios
problemas irritantes
de la vida?

5. En el Gltimo mes,
(con qué frecuencia
has sentido que has
afrontado
efectivamente los
cambios importantes
que han estado
ocurriendo en tu
vida?

6. En el Gltimo mes,
(con qué frecuencia
has estado seguro
sobre tu capacidad
para manejar tus
problemas
personales?

7. En el Gltimo mes,
(con qué frecuencia
has sentido que las
cosas van bien?

8. En el altimo mes,
(con qué frecuencia
has sentido que no
podias afrontar todas

Nunca Casi nunca De vez en
cuando
0 1 2
0 1 2
0 1 2
4 3 2
4 3 2
4 3 2
4 3 2
0 1 2

Muy a menudo

4



las cosas que tenias

que hacer?

9. En el Gltimo mes, 4 3 2 1 0
(con qué frecuencia

has podido controlar

las dificultades de tu

vida?

10. En el Gltimo mes, 4 3 2 1 0
(con qué frecuencia

has sentido que

tenias todo bajo

control?

11. En el Gltimo mes, 0 1 2 3 4
(con qué frecuencia

has estado enfadado

porque las cosas que

te han ocurrido

estaban fuera de tu

control?

12. En el altimo mes, 0 1 2 3 4
(con qué frecuencia

has pensado sobre las

cosas que te faltan

por hacer?

13. En el Gltimo mes, 4 3 2 1 0
(con qué frecuencia

has podido controlar

la forma de pasar el

tiempo?

14. En el Gltimo mes, 0 1 2 3 4
(con qué frecuencia

has sentido que las

dificultades se

acumulan tanto que

no puedes

superarlas?

Es importante notar la puntuacion para cada respuesta:

En los items 1, 2, 3, 8, 11, 12 y 14 (0 = nunca, 1 = casi nunca, 2 =de vez en cuando, 3 = a
menudo, 4 = muy a menudo). En los items 4, 5, 6, 7,9, 10 y 13 (4 =nunca, 3 = casi nunca, 2

=de vez en cuando, 1 = a menudo, 0 = muy a menudo)



Anexo 4 Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE)

Instrucciones

A continuacion, se describen formas de pensar y comportarse que la gente suele emplear para
afrontar problemas o situaciones estresantes que ocurren en la  vida.
Aunque este cuestionario a veces hace referencia a una situacion o problema, tenga en cuenta
que esto no quiere decir que piense en un Unico acontecimiento, sino mas bien en las
situaciones o problemas mas estresantes vividos recientemente. Debera responder a cada
enunciado expresando, la frecuencia que tiene cada uno de ellos marcando la casilla
correspondiente segun los siguientes rangos
0= nunca, 1= pocas veces, 2 = a veces, 3= frecuentemente, 4= casi siempre.

(Como se ha comportado habitualmente ante situaciones de estrés?

(Cémo se ha comportado habitualmente ante situaciones de estrés?

1. Traté de analizar las causas del problema 0 1 2 3 4
para poder hacerle frente

2. Me convenci de que hiciese lo que hiciese 0 1 2 3 4
las cosas siempre me saldrian mal

3. Intenté centrarme en los aspectos positivos 0 1 2 3 4
del problema

4. Descargué mi mal humor con los demas 0 1 2 3 4
5. Cuando me venia a la cabeza el problema, 0 1 2 3 4
trataba de concentrarme en otras cosas

6. Le conté a familiares o amigos como me 0 1 2 3 4
sentia

7. Asisti a la Iglesia 0 1 2 3 4
8. Traté de solucionar el problema siguiendo 0 1 2 3 4
unos pasos bien pensados

9. No hice nada concreto puesto que las cosas 0 1 2 3 4

suelen ser malas

10. Intenté sacar algo positivo del problema 0 1 2 3 4
11. Insulté a ciertas personas 0 1 2 3 4
12. Me volqué en el trabajo o en otra 0 1 2 3 4
actividad para olvidarme del problema

13. Pedi consejo a algin pariente o amigo 0 1 2 3 4

para afrontar mejor el problema




14. Pedi ayuda espiritual a algun religioso
(sacerdote, etc.)

15. Estableci un plan de actuaciéon y procuré
llevarlo a cabo

16. Comprendi que yo fui el principal
causante del problema

17. Descubri que en la vida hay cosas buenas
y gente que se preocupa por los demas

18. Me comporté de forma hostil con los
demas

19. Sali al cine, a cenar, a «dar una vueltay,
etc., para olvidarme del problema

20. Pedi a parientes 0 amigos que me
ayudaran a pensar acerca del problema

21. Acudi a la Iglesia para rogar que se
solucionase el problema

22. Hablé con las personas implicadas para
encontrar una solucion al problema

23. Me senti indefenso/a e incapaz de hacer
algo positivo para cambiar la situacion

24. Comprendi que otras cosas, diferentes del
problema, eran para mi mas importantes

25. Agredi a algunas personas

26. Procuré no pensar en el problema

27. Hablé con amigos o familiares para que
me tranquilizaran cuando me encontraba mal
28. Tuve fe en que Dios remediaria la
situacion

29. Hice frente al problema poniendo en
marcha varias soluciones concretas

30. Me di cuenta de que por mi mismo no
podia hacer nada para resolver el problema
31. Experimenté personalmente eso de que
«no hay mal que por bien no venga»

32. Me irrité con alguna gente

33. Practiqué algun deporte para olvidarme
del problema

34. Pedi a algin amigo o familiar que me
indicara cudl seria el mejor camino a seguir
35. Recé

36. Pensé detenidamente los pasos a seguir
para enfrentarme al problema

37. Me resigné a aceptar las cosas como eran
38. Comprobé que, después de todo, las cosas
podian haber ocurrido peor

39. Luché y me desahogué expresando mis
sentimientos
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40. Intenté olvidarme de todo
41. Procuré que algiin familiar o amigo me
escuchase cuando necesité manifestar mis

sentimientos

()

42. Acudi a la Iglesia para poner velas o rezar 0

Anexo 5 Tabla 15 del analisis de resultados

Tabla 15. Promedios de las subescalas del cuestionario de afrontamiento del estrés

Dimensiones tems Promedio por item Promedio por
dimensiones
Busqueda de apoyo 6 2,85
social (BAS) 13 2,80
20 2,69
27 2,71 3
34 2,79
41 2.64
Expresion 4 2,55
emocional abierta 11 2,10
(EEA) 18 2,38
25 2,11 2
32 2,81
39 2,69
Religion (RLG) 7 2,18
14 2,07




21 2,20
28 2,58
35 2,38
42 2,01
Focalizado en la 1 3,00
solucion del 8 3,07
problema (FSP) 15 3,07
22 2,65
29 2,82
36 3,25
Evitacion (EVT) 5 2,89
12 2,89
19 2,86
26 2,68
33 2,95
40 2,49
Autofocalizacion 2 2,57
negativa (AFN) 9 2,54
16 2,40
23 2,75
30 2,75
37 2,45
3 3,44




Reevaluacion 10 3,31
positiva (REP) 17 2,96
24 2,85
31 2,78
38 2,64

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
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CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 25 de mayo del 2023

Sefiores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT)

Estimados Sefores:

El suscrito (a) Sheika Shamelia Ash Russell con numero
de identificacion 702710390 autor (a) del trabajo de graduacién
titulado "Estrategias de Afrontamiento en estudiantes universitarios egresados de
administracién en una muestra josefina". presentado y
aprobado en el afio 2023 como requisito para optar por el titulo de
Licenciatura ; Sl autorizo al Centro de Informacion
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universitaria la produccion intelectual contenida en este documento.
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Cordialmente,
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