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RESUMEN

El documento por presentar fue elaborado en el Ministerio de Cultura y Juventud,
en el cual se llevd a cabo un analisis del proceso de insercion laboral de las
personas en situacion de discapacidad, que lleva a cabo la Oficina de Gestion
Institucional de Recursos Humanos en el Ministerio de Cultura y Juventud, en el

primer semestre del afio 2020.

Se indagd como problema de estudio el conocer: ¢ Qué acciones ejecuta el
Ministerio de Cultura y Juventud, para asegurar que las personas en situacion de
discapacidad son contratadas por medio de un proceso que respeta sus

derechos?

Todos merecemos y tenemos derecho a un trato igualitario en todos los
ambitos de nuestras vidas, siendo el trabajo un aspecto elemental, ya que al
tenerlo se genera bienestar y ello una serie de reacciones en cadena que
ayudaradn a que una persona se pueda desarrollar adecuadamente. La insercion
laboral de las personas en situacion de discapacidad va en aumento en nuestro
pais, y debemos asegurar que el proceso de ingreso a laborar sea transparente y

adecuado. La presente investigacion esta estructurada de la siguiente forma:

Capitulo I: “Marco Contextual”, en el cual se considera el planteamiento del
problema; los antecedentes historicos de la discapacidad; la justificacion e
importancia del tema; el objetivo general, los objetivos especificos, la formulacion

del problema, los alcances y las limitaciones.
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Capitulo 1I: “El Contexto Histérico y Tedrico”, mediante el cual se
consideran los antecedentes y organigrama del Ministerio de Cultura y Juventud,
la misién y vision del Ministerio de Cultura y Juventud, sus valores, se incluyen
aspectos de la Oficina de Gestion Institucional de Recursos Humanos y su
organigrama, se abarcan datos del Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad, el contexto tedrico-conceptual: CONAPDIS, reclutamiento y

seleccion de personal, induccion de personal y reglamentacién en Costa Rica.

Capitulo 1lI: “Marco Metodoldgico”, mediante el cual se expone la manera
como se realizé el estudio, se considera el tipo de investigacion en aspectos de
finalidad, marco de la investigacion, dimension temporal, naturaleza, caracter de la
investigacion; sujetos y fuentes de informacion, seleccion de muestreo, técnicas e

instrumentos para recolectar informacion variables y su operacionalizacion.

Capitulo IV: “Analisis e interpretacion de datos”, presenta los cuadros y
graficos de los resultados de cada variable estudiada arrojados por la aplicaciéon

de las encuestas con su respectivo andlisis.

Capitulo V: “Conclusiones y recomendaciones”, las cuales se desprenden

de los resultados de la aplicacién de las encuestas realizadas.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

Tema: Analizar el proceso de insercion laboral de las personas en situacion
de discapacidad, que lleva a cabo la Oficina de Gestion Institucional de Recursos

Humanos en el Ministerio de Cultura y Juventud.

La investigacion se llevara a cabo en las Direcciones Presupuestarias, de la
institucién, sean Actividades Centrales, sede central de la institucion integrada por
las siguientes areas: Oficina de Gestion Institucional de Recursos Humanos,
Departamento de Informatica, Despacho Ministra de Cultura y Juventud,
Despacho Viceministra de Cultura, Despacho Viceministra de Juventud, Despacho
Viceministro Administrativo, Asesoria Juridica, Unidad de Cultura y Economia,
Auditoria Interna, Secretaria de Planificacion Institucional, Oficina de Cooperacién
Internacional, Departamento Financiero-Contable, Centro de Produccion Artistica y
Cultural, Proveeduria Institucional, Colegio de Costa Rica, Departamento de
Servicios Generales, Oficina de Prensa y Contraloria de Servicios. Ademas, se
abarcara el Sistema Nacional de Bibliotecas, la Direccion de Cultura, la Direccion
de Bandas, el Centro de Investigacion del Patrimonio Cultural y el Centro de

Produccion Artistica y Cultural.

1.2 Antecedentes Historicos de la Discapacidad

De acuerdo a Garcia A., Fernandez, A. y Martinez, S. (2012), indican que
es evidente la existencia de la discapacidad a lo largo de la historia, pero no se

tiene registro de un dato exacto de su origen. Se menciona que en la prehistoria
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las personas debido a su estilo de vida de supervivencia tenian un promedio de
vida de treinta y cinco a cuarenta afios, y en algunas culturas se consideraba que
si una persona nacia con alguna deformidad, deficiencia fisica o0 mental era
originada por un castigo divino surgido por algo mal que efectuaron sus
antecesores, siendo este aspecto la idea mas recurrente presentada a lo largo de
la historia. Es por ello que al darse nacimientos de personas con caracteristicas

consideradas anormales, se abandonaban a la suerte, dejandoles morir.

Los mismos autores, Garcia et al. (2012), indican como ejemplo que el trato
qgue recibian las personas que presentaban alguna discapacidad en diversas

culturas eran las siguientes:

e La civilizacion griega al dar importancia a la belleza y perfeccion fisica,
expulsaban de las ciudades a personas con discapacidad o los
exterminaban.

e En algunos pueblos asiaticos los abandonan en el desierto o en el bosque.

e En la India los desterraban y los arrojaban al Sagrado Ganges, rio con una
profundidad media de 16 metros y maxima de 30 metros.

e Los Indios Salvias de Sudamérica, les daban muerte.

Pero en contraste con lo anterior, los autores (Garcia et al., 2012) también
mencionan con respecto a la evolucién histérica en el tema, que en algunos

pueblos se presentaban otro tipo de acciones, tales como las siguientes:

e En la civilizacibn maya, se cuidaba y respetaba a las personas

denominadas enanas y deformes.
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Para los aztecas las personas con alguna discapacidad eran consideradas

como dioses.

Otros datos interesantes presentes en la evolucion de la discapacidad son los

anotados a continuacion:

Es en Atenas donde se inicia el lucro con las personas en situacion
especial, donde crean lugares para su atencion o convalecencia.

En Roma, las personas en esta condicion inician lo que se denomina
mendicidad, lo que propicia suficientes ingresos para sobrevivir, es por ello
gue entre mas grande es la deformidad, mayor serian los ingresos.

En Roma también se proporciona un terreno a quienes han participado en
la guerra y han quedado discapacitados.

Es con el cristianismo (siglo 1ll) que al generarse “el amor tanto al préjimo
como a si mismo”, es que se da un cambio en la sociedad, apareciendo la
creacion de leyes que prohibian el infanticidio e instituciones para
atenderles. Se dice que los religiosos de la Edad Media iniciaron la
educacion y rehabilitacion de las personas ciegas y sordas.

A finales de la edad media e inicios de la edad moderna (siglo XV-XVIII), se
asumen responsabilidades con los discapacitados. Surge la pedagogia
médica y se genera la rehabilitacién y la ortopedia.

En el Siglo XVII, se genera un nuevo enfoque sobre las enfermedades
mentales, ademas de la investigacién para la educacion de las personas

sordas.
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En 1789, con la Revolucion Francesa las ideas humanistas tienen
importancia y las personas con discapacidad psiquica empiezan a ser
tratadas por médicos especializados.

En el siglo XVIII comienza en Francia la ensefianza para personas con
discapacidad auditiva disminuida, basandose en lenguaje de signos.

A inicios del siglo XIX se extiende la idea que las personas con
discapacidad no necesitan limosna sino trabajo. En esa misma época se
inician estudios sobre las causas de las discapacidades, y las
clasificaciones de las enfermedades mentales.

En el siglo XX luego de dos guerras mundiales, la falta de empleo y la
presencia de personas heridas y mutiladas, generé la demanda a los
gobiernos de programas de contenido social, en el cual se abarcan

aspectos de salud tanto fisica como psiquica.

En Costa Rica, se cuenta con normativa que busca la adecuada atencion

de las necesidades de las personas en situacion de discapacidad, entre ellas las

anotadas a continuacion:

1957, Le N° 2171, Ley de creacién del Patronato Nacional de Ciegos.

1973, Ley N° 5347, Ley Creacion del Consejo Nacional de Rehabilitacion y
Educacién Especial.

1992, Reforma Ley de creacion del Patronato Nacional de Ciegos.

1996, Ley N° 7600, Ley de Igualdad de Oportunidades para las personas

con discapacidad.
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1998, Reglamento N° 26831-MP, Reglamento de la Ley N° 7600 sobre la
Igualdad de Oportunidades para las personas con discapacidad.

1999, Ley N° 7948, Ley Aprobacion de la Convencion Interamericana para
la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra las personas
con discapacidad.

2002, Ley N° 8306, Ley para asegurar, en los espectaculos publicos
espacios, exclusivos para personas con discapacidad.

2005, Ley N° 8444, Ley sobre Exoneracion de Vehiculos para
Discapacitados.

2006, Reglamento N° 33343, Reglamento sobre Exoneracion de Vehiculos
para Discapacitados.

2008 Ley N° 8661, Aprobacién de la Convencion Internacional sobre los
Derechos de las personas con discapacidad.

2010 Ley N° 8862, Inclusion y proteccion laboral de las personas con
discapacidad en el sector publico.

2011, Decreto N° 36462-MP-MTSS Reglamento a la Ley de Inclusion vy
proteccion laboral de las personas con discapacidad en el sector publico.
2011, Politica Nacional en Discapacidad 2011-2030 (PONADIS).

2012, Plan Nacional de Insercion Laboral para la poblacion con
discapacidad en Costa Rica.

2013, Ley N° 9171, Creacion de las Comisiones Institucionales sobre
accesibilidad y discapacidad (CIAD).

2015, Ley N° 9303, Creacion Consejo Nacional de Personas con

Discapacidad (CONAPDIS).
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e 2015, Decreto 39419, establecimiento del Sistema Costarricense de
Informacién sobre discapacidad (SICID).

e 2016, Ley N° 9379, Ley para la promocion de la autonomia personal de las
personas con discapacidad.

e 2018, Decreto N° 41095-MP-MTSS, Acatamiento Obligatorio de las normas
para la inclusién, proteccidén y atencion de personas con discapacidad en
las emergencias y desastres.

e 2019, Decreto N° 41761, creacion de la Comision Nacional para la
Empleabilidad y el trabajo de las personas con discapacidad.

e 2020, Ley N° 9822 “Reconocimiento y promocion de la Lengua de Sefias
Costarricense (Lesco)’, como patrimonio cultural y linguistico de la

comunidad de personas sordas.

El origen de lo que hoy es el Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ), antes
Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes, se da en el afio 1971. Antes de
consolidarse como el ente que es hoy, se conocié como la Direccion General de
Artes y Letras del Ministerio de Educacién, en el afio 1963. Desde la creacion de
dicha entidad ha existido el area de Recursos Humanos, actual Oficina de Gestion
Institucional de Recursos Humanos (OGIRH), el cual tiene a su cargo el proceso

de reclutamiento y seleccion del personal de la institucion.

Importante mencionar que en la institucion se cuenta con la Politica
Institucional para reserva de plazas, con el fin de cumplir con lo dispuesto en la
Ley N° 8862 del 2010 “Ley de Inclusion y Proteccion Laboral de las Personas con

Discapacidad en el Sector Publico”. Dicha politica se encuentra avalada por el



39

Viceministerio Administrativo desde el afio 2015, cuyos compromisos se ratifican

por medio de la Politica Nacional de Derechos Culturales 2014-2023, en la cual se

indican los siguientes principios:

Principio de no discriminacién hacia grupos o personas que les impida el
ejercicio de sus derechos culturales y de su capacidad creativa.

Principio de igualdad, en busca de garantizar la igualdad entre las personas
a participar de todas las actividades y programas del Ministerio.

Principio de equidad, con el que se reconoce que todos los seres humanos
(de manera individual o grupal) tienen la oportunidad de disfrutar de los
derechos culturales, de manera que se les facilite las condiciones que
requiere para alcanzar el maximo de sus talentos.

Principio de participaciéon, en el cual el Ministerio crea diferentes
mecanismos de informacién para que toda la poblacién pueda participar de
manera informada en el avance de la institucién y en el cumplimiento de

sSus compromisos con la ciudadania.

En el Ministerio de Cultura y Juventud, no se ha llevado a cabo algun

estudio o analisis por medio del cual se pueda determinar que se esta gestando en

la institucion para atender a la poblacion trabajadora en situacion de discapacidad,

por lo cual se desconoce si a dicho personal se le atiende conforme dicta la

normativa legal vigente del pais, y sobre todo si se cumple con su insercion laboral

a la institucion de forma adecuada.



40

1.3 Justificacion e Importancia

Todo trabajo que se desarrolla para generar el bienestar comun de los
miembros de una sociedad, propicia la evaluacion de los procesos que en él
intervienen, con el afan de mejorar, ajustar o cambiar posibles deficiencias o
continuar con una buena labor. El Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ) cuenta,
actualmente, con un proceso de reclutamiento y seleccién de las personas en
situacién de discapacidad, por medio del cual se pretende dar cumplimiento a la
legislacion nacional para asegurar su inclusion en el ambito laboral del pais. (MCJ,

2015)

Mediante este proceso se cumple un aspecto de gran importancia, ya que a
nivel institucional se garantiza que las personas en situacion de discapacidad,
participan en puestos de trabajo acordes a sus realidades, con lo cual se genera la
posibilidad de obtener un trabajo digno, con el cual puedan cubrir sus
necesidades, bajo un ambito de igualdad de oportunidades con la poblacion sin
discapacidad. A nivel institucional, no se tiene conocimiento sobre estudios o
analisis previos en los cuales se ahonde sobre lo que implica el proceso ya citado,
para que posibles trabajadores en situacion de discapacidad se incorporen a

laborar a la entidad.

Es por lo anterior, que se abarcara dicha tarea en el entendido de conocer
gue se hace en el MCJ, que garantice que en un proceso tan sensible se da la
inclusion y la proteccién de las personas ya indicadas, considerando que este
debe desarrollarse de forma igualitaria con las personas sin discapacidad, y de

acuerdo a lo que dictan las leyes y reglamentos de Costa Rica.
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De igual forma se abordaran aspectos que estan relacionados con dicho
proceso, sea el acompafiamiento que se le da a la persona en situacion de
discapacidad, y como ya se ha indicado, el asegurar las condiciones igualitarias
con la poblacion sin discapacidad. Importante que a nivel institucional se cuestione
si lo que se ha venido realizado propicia una contratacion y una adaptacion de la
persona a su nuevo trabajo, bajo parametros diferentes a los que una persona sin
discapacidad presenta. ¢ Qué acciones ejecuta el Ministerio de Cultura y Juventud
para que las personas en situacion de discapacidad, se incorporen a laborar en
condiciones igualitarias a las personas sin situacion de discapacidad?, ¢, se cumple
con ello? ¢o0 se debe de poner mayor atencibn a un tema tan sensible e

importante?.

Toda organizacion depende de sus trabajadores, quienes son la fuerza
necesaria que hace que una entidad se detenga o siga adelante, para ello ocupa
contratar a las personas adecuadas para sus respectivos puestos de trabajo, por
ello se deben de evaluar el proceso de reclutamiento y seleccion, ademas de las
politicas que en ello intervengan, ¢El Ministerio de Cultura y Juventud esta
cumplimiento con la normativa legal vigente del pais, en cuanto al reclutamiento y

seleccién de las personas en situacion de discapacidad?

Segun Montero (2009), histéricamente -ademas de otras poblaciones- las
personas en situacion de discapacidad han sido discriminadas, por aspectos de
accesibilidad, limitAindose en educacion y formacion, recreacion, informacion,
servicios de salud, trabajo y otros. Lo anterior se basa en un enfoque tradicional

que presenta a la persona con discapacidad como “un ente pasivo, objeto de
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atencion y de caridad, con pocas perspectivas de desarrollo de su autonomia
personal” (p.). La discriminacion es una realidad presente en una sociedad
cambiante y que evoluciona, en la cual se debe de procurar la igualdad de
oportunidades para todos los habitantes de una sociedad democratica. ¢En el
Ministerio de Cultura y Juventud, se garantiza la no discriminacion de las personas
en situacion de discapacidad, en el proceso de reclutamiento y seleccion para la

insercion laboral?

Las entidades u organizaciones generadas por el Estado para el
acompafiamiento oportuno de las personas en situacién de discapacidad, tienen
un papel de gran relevancia en el resguardo a sus derechos, siendo a nivel
nacional el CONAPDIS, cuya mision es: ser el ente rector en discapacidad,
responsable de promover y fiscalizar el cumplimiento de los derechos humanos de
la poblacion con discapacidad, para fomentar su desarrollo inclusivo en todos los
ambitos de la sociedad. ¢ Cudl es la intervencion del CONAPDIS, en aspectos de
indole laboral de las personas en situacién de discapacidad que laboran en el
MCJ? Ademas se debe de considerar el papel de la CIAD, ¢ cual es su papel en la

institucion?

1.4 Justificacion del Tema

Vivimos en una sociedad constituida por diversidad de seres humanos que
presentan diferentes caracteristicas, pero donde todos y todas son importantes
para el desarrollo de una humanidad democratica, y por ende para el crecimiento

de un pais, que busca que sus individuos progresen positivamente.
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Al hablar de la inclusion laboral de las personas en situacion de
discapacidad, consideramos elementos de relevancia tales como: el que una
persona con trabajo puede tener autonomia y la persona con trabajo se desarrolla
como individuo, esto le genera calidad de vida e independencia, lo cual promueve
su bienestar y el de su entorno cercano, en donde todo ello le propiciara la
integracion a una sociedad donde se reconocen las diferencias, son aceptadas, se

elimina la discriminacion y se respeta a cada persona tal cual es.

De acuerdo a la ultima Encuesta Nacional sobre Discapacidad del afio 2018
(ENADIS) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en nuestro pais
hay 670.640 personas en situacion de discapacidad (INEC, 2018). Dia a dia las
personas se enfrentan a diversas situaciones, que provocan resultados
inesperados, siendo un ejemplo perfecto el que una persona sin discapacidad
pueda ser una persona en situacion de discapacidad, de la noche a la mafiana. Al
ser esto una realidad latente, el individuo deberda adaptarse a una serie de
cambios necesarios en su vida, pero sera muy importante el que por medio de las
leyes o reglamentos del pais, se garantice el que todo individuo tiene los mismos
derechos y obligaciones, sin considerar si tiene alguna limitacién en su condicion

COmo persona.
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Cuadro 1, Poblacién en situacion de discapacidad en Costa Rica,
segun sexo: afios 2000, 2011 y 2018

Ao Total Hombres Mujeres
2000 203.731 105.271 98.460

2011 603.212 287.814 315398

2018 670.640 261.951 408.689

Fuente: Encuesta Nacional sobre Discapacidad, 2018, Censo, 2000 y Censo 2011

Cuadro 2, Poblacién en situacién de discapacidad en Costa Rica,
segun edad, 2018

Grupos de Edad Total
De 18 a 35 afos 120.510
De 36 a 64 afos 333.246
De 65 afios y mas 216.884
Total 670.640

Fuente: Encuesta Nacional sobre Discapacidad, 2018
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Cuadro 3, Poblacién en situacion de discapacidad en Costa Rica,
segun condicién de actividad, 2018

Condicion de actividad Total
Total 670.640
Ocupados 267.167
Desocupados 25.460
Fuera de la fuerza de trabajo 378.013

Fuente: Encuesta Nacional sobre Discapacidad, 2018

Cuadro 4, Poblacién en situaciéon de discapacidad en Costa Rica,
segun calificacion del grupo ocupacional, cantidad de trabajos, cantidad de
horas laboradas y posicién de empleo, 2018

Calificacion del grupo ocupacional

Ocupacion calificada alta® 69.761
Ocupacion calificada media® 134.065
Ocupacion no calificada 62.800
No especificado 541

1 . . . .. - T . . . g
Incluye nivel directivo de la administracion publica y de la empresa, nivel profesional, cientifico e
intelectual, nivel técnico y profesional medio.

Incluye apoyo administrativo, ventas en locales y prestacion de servicios directos a personas,
agropecuario, agricolas y pesqueras calificadas, produccién artesanal, construccién, mecanica, artes graficas
y manufacturas calificadas y montaje y operacién de instalaciones y maquinas.
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Cantidad de trabajos

Un solo trabajo 255.349

Dos o0 mas trabajos 11.819

Cantidad de horas laboradas

Menos de 15 horas 43.945
De 15 a menos de 40 horas 62.013
De 40 a 48 horas 91.467
Mas de 48 horas 68.118
Otro tipo 1.625

Posicién de empleo

Empleador / a 13.325
Asalariado / a 155.300
Cuenta propia e independiente 94.667
Auxiliar no remunerado 3.876

Fuente: Encuesta Nacional sobre Discapacidad, 2018

En el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica del Bicentenario 2019-
2022 (PNDIP), del Gobierno de la Republica de Costa Rica a través del Ministerio

de Planificacion Nacional y Politica Economica (MIDEPLAN), se indica como
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objetivo “generar un crecimiento econdmico inclusivo a nivel nacional y regional,
en armonia con el ambiente, generando empleos de calidad, reduciendo la
pobreza y la desigualdad” (MIDEPLAN, 2018, p.). En dicho plan se considera
dentro de las cinco metas planteadas el desempleo, sefialandose que el empleo
se generara de forma prioritaria en las regiones del pais donde se requieren. Se
han planteado para tal fin dieciséis intervenciones y se menciona especificamente
sobre la poblacién en estudio el “incrementar a 320 el nUmero de personas en
condicion de discapacidad insertas en el mercado productivo del proceso de
intermediacién laboral o de estrategias con el sector empresarial impulsadas por el

MTSS”. (et al, 2018, p.).

Dentro de los cinco elementos orientadores en el PNDIP, se menciona
como uno de ellos los derechos humanos, definido como los “derechos inherentes
a todos los seres humanos, sin distincion alguna de raza, sexo, nacionalidad,
origen étnico, lengua, religion o cualquier otra condicion”, es por ello que se indica
que los objetivos nacionales y las intervenciones estratégicas presentes en dicho
plan estan enrumbadas al respeto de los principios de igualdad y equidad,
atendiéndose a personas con capacidades diferenciadas, nifios, nifias y
adolescentes, personas adultas mayores, poblacion joven, poblacion indigena,
afrodescendientes, poblacion migrante, lesbianas, gays, bisexuales, transgéneros
e intersexuales. Con lo anterior, se garantiza el acceso a los bienes y servicios
que el estado brinda a todas las personas por medio de las instituciones

gubernamentales.
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Ademas de lo anterior, en dicho plan se indica en una de las éareas
estratégicas lo correspondiente a la “Innovacién, competitividad y productividad”,

el cual es un elemento de intervencion a lo ya indicado en la meta de desempleo.

Mediante el Decreto N° 40203 “Gobernanza e implementacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en Costa Rica” (2018), cuyo objetivo es
establecer una estructura organizacional para planificar, implementar y dar
seguimiento en Costa Rica a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y
sus 169 metas conexas y a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas, se menciona como objetivo nimero ocho el promover el
crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos. De igual forma han generado
actividades de sensibilizacion en el Consejo Nacional de las Personas con

Discapacidad.

Para que el Gobierno de la Republica pueda concretar las labores que se
han trazado como ejes de trabajo de la administracién actual, se requiere el aporte
mediante acciones de cada entidad de Gobierno. La labor que el MCJ realice para
cumplir con las leyes del pais y el cumplimiento de los derechos de las personas
en situacion de discapacidad, propiciara el respeto a dicha poblacion, y por ende
un reconocimiento a las diferencias entre los seres humanos, pero sobre todo la

aceptacion y eliminacion de discriminacion en nuestra sociedad.

Como se indicO en apartados anteriores, en la instituciéon no se ha generado
algun estudio o analisis relacionado con las personas en situacion de

discapacidad, y como vemos a nivel gubernamental hay mucho interés en cuanto
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a su atencion. En la Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica (1948), se
indica en el articulo 56. “El trabajo es un derecho del individuo y una obligacion
con la sociedad. El Estado debe procurar que todos tengan ocupacion honesta y
atil, debidamente remunerada, e impedir que por causa de ella se establezcan
condiciones que en alguna forma menoscaben la libertad o la dignidad del hombre
o degraden su trabajo a la condicion de simple mercancia. El Estado garantiza el

derecho de libre eleccion de trabajo”.

El estudio a realizar genera inquietud, por cuanto podrian haber aspectos
relacionados a la poblacion en situacion de discapacidad que tal vez no estan
siendo abordados, o quizas todo se esta haciendo de forma oportuna. No se
busca sefalar lo negativo, o que se desea es brindar un aporte real a las

personas que merecen igualdad de condiciébn como individuos en una sociedad.

Se espera que por medio del estudio por realizar el MCJ pueda contar con:

e Un andlisis serio y responsable de la situacién actual con respecto a la
inclusion laboral de las personas en situacion de discapacidad en el MCJ.

e Se desea abordar como la persona en situacion de discapacidad es incluida
como nuevo trabajador de la institucion.

e Se considera conocer el mecanismo institucional de adaptacion, en el que
una persona sin situacion de discapacidad, pasa a ser una persona en
situacion de discapacidad.

e Espera determinarse si la institucion cubre los parametros de rigor para

asegurar la no discriminacion a las personas en situacion de discapacidad.
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Espera conocerse la forma en que la institucion interactia con el
CONAPDIS, para cumplir aspectos de competencia de ambas entidades.
Se espera conocer el papel de la CIAD y la CE, para conocer cuél es su
papel a nivel institucional.

La carrera de Administracion de Negocios Generalista, es la formadora de
las personas que tendran a cargo puestos de liderazgo y cumplimiento de
aspectos de orden social. Por medio de la presente investigacion se
evaluara un aspecto no estudiado por el MCJ. Esta investigacion sera la

base de conocimiento para otras personas que desean ahondar en el tema.
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1.5. Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Analizar el proceso de insercion laboral de las personas en situacion de

discapacidad, que lleva a cabo la Oficina de Gestion Institucional de Recursos

Humanos en el Ministerio de Cultura y Juventud.

a)

b)

d)

1.5. 2 Objetivos Especificos

Analizar el proceso de reclutamiento y seleccion de las personas en
situaciébn de discapacidad que lleva a cabo la Oficina de Gestion
Institucional del Ministerio de Cultura y Juventud.

Determinar si el proceso de reclutamiento y seleccion que aplica la Gestion
institucional de Recursos Humanos del Ministerio de Cultura y juventud se
ajusta a lo indicado en la reforma procesal laboral.

Conocer en qué consiste la labor de rectoria del Consejo Nacional para las
personas con Discapacidad (CONAPDIS), en aspectos de funcionamiento y
cumplimiento de la normativa legal vigente sobre la igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad.

Identificar si las funciones de la Comision Institucional sobre Accesibilidad y

Discapacidad (CIAD) se cumplen en el Ministerio de Cultura y Juventud.
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1.6 Formulacién del Problema

Todos merecemos y tenemos derecho a un trato igualitario en todos
los ambitos de nuestras vidas, siendo el trabajo un aspecto elemental, ya que
al tenerlo se genera bienestar y ello una serie de reacciones en cadena que
ayudardn a que una persona se pueda desarrollar adecuadamente. En el
estudio de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) denominado
“Trabajo decente para personas con discapacidad: promoviendo derechos en
la agenda global de desarrollo”, del afio 2015 se indica: “Las personas con
discapacidad son percibidas, cada vez méas, como ciudadanos y como
titulares de derechos y no como objetos destinatarios del bienestar social o

de las obras de beneficencia” (p. vii).

“El trabajo es esencial para el bienestar de las personas. Ademas de
generar un ingreso, el trabajo facilita el progreso social y econémico, y
fortalece a las personas, sus familias y sus comunidades. Sin embargo,
dichos progresos dependen de que el trabajo sea decente. El trabajo

decente sintetiza las aspiraciones de las personas durante su vida laboral”

(p. v).

Al hacer el presente estudio se concibe la posibilidad de generar un impacto
positivo en el entorno laboral de las personas en situacién de discapacidad, ya que
desea validarse su posicién como individuos de importancia en la institucion y por
ende en una sociedad, en la cual deben de tener igualdad de derechos y

obligaciones en aspectos relacionados al ambito laboral.
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¢, Qué acciones ejecuta el Ministerio de Cultura y Juventud, para asegurar
qgue las personas en situacion de discapacidad son contratadas por medio de un

proceso que respeta sus derechos.

1.7 Alcances y Limitaciones

1.7.1 Alcances

Por medio del desarrollo del presente trabajo se pretende lo siguiente:

v Busca optimizarse la orientacion de la persona en situacion de

discapacidad viva a nivel institucional.

v Busca optimizarse la orientacién de la persona sin situacion que a

futuro pudiera ser parte de la poblacion en discapacidad.

v Busca mejorarse la comunicacién con el CONAPDIS para atender

oportunamente a la poblacion en situacion de discapacidad.

v Busca dar a conocer el papel de la CIAD a nivel institucional y su

labor en el MCJ.

v Busca concienciarse a la poblacion trabajadora de la institucion

sobre el papel de la persona en situacion de discapacidad.
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1.7.2 Limitaciones

Las limitaciones presentadas durante el desarrollo de la investigacion son

las siguientes:

v La informacién se encuentra dispersa en varios lugares, lo cual
dificulté el contar con material accesible en forma rapida para el analisis

respectivo.

v La informacién especifica del tema es escasa, porque es un tema

gue no ha sido abordado a nivel institucional.

v La ausencia de estudios similares al presente, que limitan el acceso

a informacion relevante.

v El desinterés por parte de algunos funcionarios sobre el tema.

v El desconocimiento de los altos mandos sobre el papel que tiene la

poblacién en estudio en la institucion.

v El desarrollo de la pandemia a nivel mundial COVID-19, limita el
interés de las personas que pudieran tener informacion relevante sobre el

tema.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 CONTEXTO HISTORICO

2. 1. 1. Antecedentes del Ministerio de Cultura y Juventud

El Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ) fue creado por medio de la Ley 4
788, del 5 de julio de 1971. En sus inicios, el MCJ contaba con tres carteras sean
la de Cultura, la de Juventud y la de Deportes, siendo esta Ultima trasladada al
Ministerio de Deportes en el afio 2007. Actualmente, el MCJ esta conformado por
tres Despachos, ademdas del Despacho de la Ministra, Despacho de la
Viceministra de Cultura, Despacho del Viceministro Administrativo y Despacho de

la Viceministra de Juventud.

Actualmente, el MCJ (2020) esta constituido por las siguientes Direcciones
Presupuestarias: Actividades Centrales, Direccion de Cultura, Direccion de
Bandas, Sistema Nacional de Bibliotecas y Centro de Investigacion vy
Conservaciéon del Patrimonio Cultural, ademas esta integrado por cartoce

entidades adscritas:

1. Museo Nacional

2. Museo Historico Dr. Rafael Calderon Guardia

3. Museo Historico Cultural Juan Santamaria

4, Museo de Arte y Disefio Contemporaneo

5. Museo de Arte Costarricense

6. Centro Costarricense de Produccion Cinematografica

7. Teatro Nacional
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8. Teatro Popular Mélico Salazar

9. Sistema Nacional de Educacion Musical

10.  Centro Nacional de la Musica

11.  Centro Cultural e Histérico José Figueres Ferrer

12.  Archivo Nacional

13. Consejo Nacional de la Politica Publica de la Persona Joven

14. Casa de la Cultura de Puntarenas

A continuacion se indica la cantidad de puestos disponibles actuales de

cada Direccion Presupuestaria.

Cuadro 5 Cantidad de Puestos en MCJ

Area Cantidad de Puestos
Actividades Centrales 749 182

Direccion de Bandas 226

Direccion de Cultura 48

Centro de Conservacion del Patrimonio
35
Cultural

Sistema Nacional de Bibliotecas 197

Fuente: Oficina de Gestion Institucional de Recursos Humanos-MCJ, mayo
2020.
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La Mision de la institucién es la siguiente:

“El Ministerio de Cultura y Juventud es el ente rector de las politicas
nacionales en dichas éareas. Le corresponde fomentar y preservar la
pluralidad y diversidad cultural, y facilitar la participacion de todos los
sectores sociales, en los procesos de desarrollo cultural y artistico, sin
distingos de género, grupo étnico y ubicacidon geografica; mediante la
apertura de espacios y oportunidades que propicien la revitalizacion de las
tradiciones y manifestaciones culturales, el disfrute de los bienes y servicios
culturales, asi como la creacién y apreciacion artistica en sus diversas

manifestaciones” (MCJ, 2020).

La Vision de la institucion es la siguiente:

“Ser una institucion con vision y perspectiva de futuro y con un rol
preponderante en la busqueda de procesos que fomenten el desarrollo
creativo del ser humano visto como un ser integral, con la participacion de
diferentes actores locales, nacionales e internacionales, que de una manera
integral y estratégica, propicien una mayor calidad de vida a los individuos y
comunidades, mediante una adecuada gestion y coordinacion de acciones
gue promuevan la cultura y los valores de la sociedad costarricense” (MCJ,

2020).

Los Valores Compartidos del MCJ (2016) son los siguientes:
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e Respeto; es la capacidad de reconocer, aceptar y tolerar las diferencias
entre las personas y esta es la base para una sana convivencia en la

sociedad.

e Probidad; es la honradez e integridad al tomar nuestras decisiones y al

actuar.

e Compromiso, es cumplir con empefo las obligaciones o responsabilidades
gue nos corresponden, para lograr el resultado esperado, superando los

obstaculos que se presenten en el camino hacia el logro de las metas.

2.2 Oficina de Gestio6n Institucional de Recursos Humanos

De acuerdo con Chiavenato (2017), el area de gestibn de recursos
humanos: “es un area interdisciplinaria: comprende conceptos de psicologia
industrial y organizacional, sociologia organizacional, ingenieria industrial, derecho
laboral, ingenieria de la seguridad, medicina del trabajo, ingenieria de sistemas, de

informatica, etc.” (p. 96).

Como es en esta area donde se selecciona a las personas, se les recluta,
se les integra y orienta en el trabajo, se les hace producir, se les desarrollarla, se
les recompensa, se les evalla y se les audita, es que se considera que gestionan
a las personas, lo cual es vital en la organizacion. A causa de la importancia que
para toda organizacion tiene dicha unidad, y por la variabilidad de las funciones
que lleva a cabo, su quehacer se encuentra organizado por procesos basicos,

definido como se indica a continuacion:
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Proceso, definido segun Gonzalez, como la “...accion y efecto de ir hacia
adelante. Transcurso del tiempo. Conjunto de las fases sucesivas de un fenomeno

natural o de una operacion artificial” (1971, p. 1465).

Chiavenato (2017) indica que “...los procesos basicos en la gestion de
personas son cinco: integrar, organizar, retener, desarrollar y evaluar a las
personas” (p. 100). Dichos procesos estan completamente relacionados, es por

ello que lo que pase en uno influira en el otro proceso.

llustracion 1

Cinco Subsistemas en la Gestion de personas y su interaccion y
reciprocidad

Proceso de
Provision

Proceso de ‘{u Proceso de

Organizacion " Retencién

Proceso de Desarrollo €= Proceso de Evaluacion

Fuente: Chiavenato (2017, p. 102)

Siguiendo al mismo autor, cada subsistema es parte importante en todo el
desarrollo de gestion de las personas, por cuanto lo que en un area se desarrolle,

influird en otra area. El proceso de atraccién (o provision) de personas, se encarga
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de llevar a cabo la investigacion de mercado, el reclutamiento y seleccion de
personas; el proceso de organizacion de las personas, se encargara de la
integracion del individuo en la organizacion, del disefio de puestos, descripcion y
analisis de puestos y de la evaluacion del desempefio; el proceso de retencion de
personas, se encargara de la evaluacion de resultados, la remuneracion y
retribuciones, prestaciones y servicios sociales, clima organizacional, calidad de
vida en el trabajo, higiene y seguridad en el trabajo y relaciones sindicales; el
proceso de desarrollo, se encargara de la capacitacion y desarrollo organizacional,
y el proceso de evaluacion, se encargara del aprendizaje organizacional,
conocimiento corporativo, creacion y desarrollo de competencia, banco de datos,
sistemas de informacién, controles, constancia, productividad y equilibrio social.

(Chiavenato, 2017, p. 102).

En total, en la OGIRH del MCJ, laboran veinte personas que ejecutan

labores en las areas o subsistemas, especificados a continuacion.

1. Gestién de la Organizacién del Trabajo, lleva a cabo el analisis ocupacional
de los puestos de trabajo.

2. Gestion de Empleo, lleva a cabo la planificacién, reclutamiento, seleccion,
recepcion, socializacion o induccién, periodo de prueba, variacion de
tareas, reubicacién y desvinculacién de personas.

3. Gestion de Servicios del Personal, lleva a cabo la administracion de
tramites de pagos, control de movimientos de personal, asistencia,

vacaciones, certificaciones, administracion de bases de datos vy
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administracion de expedientes, tramites de incentivos, beneficios, licencias,
permisos.

Gestion del Desarrollo, llevan a cabo lo concerniente al crecimiento
profesional del individuo, promoviendo el aprendizaje.

Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales, llevan a cabo lo
correspondiente a clima organizacional, politicas y practicas de
comunicacién, gestion de las relaciones laborales, condiciones de trabajo,
objetivos, valores, administracion de conflicto, gestion de politicas sociales,
en general mejorar la calidad de vida laboral.

Gestidn de la Compensacion, llevan a cabo las acciones correspondientes
al conjunto de compensaciones retributivas (salariales y extra salariales) y

no retributivas de la organizacion.

De igual forma se deben de considerar los dos niveles de gestién de dicha

area, sean los siguientes:

Nivel de Gestidn Politica Estratégica, el cual esta a cargo del Gestor
Institucional de Recursos Humanos y las Coordinaciones de los procesos
de desarrollo, quienes atiende las necesidades y particularidades de la
institucion.

Nivel de Gestidén Politica Funcional, conformado por el Gestor Institucional
de Personal los coordinadores responsables de la ejecucion de funciones y
operaciones propias de los procesos. Decreto Ejecutivo 35 865-MP, del 2

de marzo del 2010.
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2.2.1 Organigrama del Departamento

El Organigrama de la Oficina de Gestidn Institucional de Recursos
Humanos, actualizado y estructurado por la Direccién General del Servicio Civil, se

muestra a continuacion.

llustracién 2 Organigrama OGIRH, MCJ

Gestidn Institucional
de Recursos
Humanos

$ Gestion oe Izs Geion e la 2
Gastién dal Nelackines Ok iind Gestion d= Gesthdn Servicias Gastidn da 2
N 0
it Emplos de| Perzonal Lompan acidn
T-ahajo

Desarrciid Humanaz y
Socinles

fegimen Atstco

Fuente: Oficina de Gestién Institucional de Recursos Humanos-MCJ, mayo

2020.

2.2.2 Organigrama del Ministerio de Cultura y Juventud

El organigrama del Ministerio de Cultura y Juventud, actualizado a la fecha,

y que se muestra en la pagina web de la institucion, es el siguiente.
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2.3 El Contexto Tedérico-Conceptual

URIOAL OMGANLER TIVA

LINER DE ASEIOMA

LIMER ALTOMIDAD FOMMAL

URIDAD O PROCESO
TRANSITOMD

LINEA DESCONCENTRACION
ADMPISTRATIVA

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Para el adecuado entendimiento del presente documento asi como para el

desarrollo de la investigacidn que se realiza, se requiere mostrar la informacién

oportuna que permita conocer el contexto histérico de la institucién y el entorno

gue existe a nivel nacional en el tema, por cuanto mediante éste, se tendra una

idea de lo que a la fecha se ha propiciado con el particular. En este apartado se
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incluiran conceptos claves que permitiran conocer y profundizar sobre lo que se

analiza.

2.4. Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS)

El CONAPDIS, es el ente rector en el tema de discapacidad en Costa Rica.
Est4 adscrito al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), y se rige por
medio de una Junta Directiva, cuya vigencia es de cuatro afios, la cual esté
constituida por funcionarios de alto nivel con poder de decision de las siguientes
entidades: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), Ministerio de
Educacién Publica (MEP), Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT),
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Comunicaciones (MICITT), Caja Costarricense
de Seguro Social (CCSS), Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), Instituto Mixto
de Ayuda Social (IMAS) y cuatro representantes de organizaciones de personas

con discapacidad. (MCJ, 2018)

El CONAPDIS (2015), tiene a cargo los siguientes fines:

1. Fiscalizar el cumplimiento de los derechos humanos y las libertades
fundamentales de la poblacién con discapacidad, por parte de las entidades
publicas y privadas.

2. Regir la produccion, ejecucion y fiscalizacion de la politica nacional en
discapacidad, en coordinacion con las demas instituciones publicas y
organizaciones de personas con discapacidad, en todos los sectores de la
sociedad.

3. Promover la incorporacion plena de la poblacion con discapacidad a la

sociedad.
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4. Asesorar a las organizaciones publicas y privadas que desarrollen o presten
servicios a la poblacion con discapacidad, coordinando sus programas o
servicios.

5. Orientar, coordinar y garantizar la amortizacion de criterios, protocolos de
atencion, politicas de cobertura y acceso, estandares de calidad y
articulacion de la red de servicios a la poblacion con discapacidad, para el

cumplimiento de los principios de equidad, solidaridad y transversalidad.

Su Misidn es, ser el ente rector en discapacidad, responsable de promover
y fiscalizar el cumplimiento de los derechos humanos de la poblacion con
discapacidad, para fomentar su desarrollo inclusivo en todos los ambitos de la

sociedad.

Su Vision es ser una institucion innovadora Yy visionaria, referente en la
efectiva promocién y proteccién de los derechos humanos de la poblaciéon con

discapacidad.

Indican como sus valores los anotados a continuacion: compromiso,
respeto, responsabilidad, honestidad, lealtad, trabajo en equipo, solidaridad y
confidencialidad. Ademas, se dice que se rigen por politicas de calidad; eficiencia;
desarrollo e innovacion; informacion y comunicacion; rendicion de cuentas; gestion
por resultados; desarrollo del talento humano; accesibilidad; género; control
interno; defensa efectiva de los recursos para las personas con discapacidad y

desconcentracion. (CONAPDIS, 2015)
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2.5 Reclutamiento y seleccion de personal

El reclutamiento y seleccion de personal en una organizacion, conlleva el
generar una serie de acciones que se deben de seguir acorde a los lineamientos
que a nivel nacional indica la Direccion General de Servicio Civil. Importante
indicar que en el Decreto N° 35865-MP, del 02 de marzo del 2010, se especifica
en su articulo 132, inciso f, como responsabilidad de la OGIRH, “Ejecutar la
provisién del Empleo Publico especifica de ingreso al Régimen de Servicio Civil,
requerida por los Ministerios, Instituciones u Organos Adscritos cubiertos por el
ambito del Estatuto de Servicio Civil y su Reglamento, mediante concursos
internos y externos, preparacion de las tablas de reemplazo o sucesién conforme
lo establece la normativa vigente, asi como la planificacion que debe realizarse en
este campo, en coordinacion con la instancia competente de la Direccién General

de Servicio Civil, considerando ademas las reservas presupuestarias requeridas”.

De acuerdo con Chiavenato (2017) el reclutamiento “es un conjunto de
técnicas y procedimientos cuya funcion es atraer candidatos potencialmente
calificados y capaces para ocupar puestos dentro de la organizacion. Basicamente
es un sistema de informacion, mediante el cual la organizacion divulga y ofrece al
mercado de RH oportunidades de empleo que pretende llenar” (p. 128). El
reclutamiento se origina basado en las necesidades de la entidad, y se debe de
llevar a cabo con planeacion, ya que los puestos deberan ser ocupados por las
personas con las cuales se alcancen los objetivos de la institucién. Es por lo

anterior que en la planeacién se deben responder tres preguntas:

a) ¢Qué necesita la organizacién en términos de personas?
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b) ¢Qué ofrece el mercado de recursos humanos?

c) ¢Qué técnicas de reclutamiento se deben de emplear?

Dichas preguntas llevan consigo tres etapas del proceso de reclutamiento,
correspondientes a la investigacion interna de las necesidades; investigacion
externa del mercado y definicion de las técnicas de reclutamiento. En este proceso
se debe de considerar que este varia de acuerdo al tipo de organizacion. El
reclutamiento interno se da cuando la entidad trata de llenar un puesto vacante
con el personal que ya labora en la institucion, sea por medio del reacomodo de
los servidores, por medio de un ascenso (movimiento vertical) o por medio de una
transferencia (movimiento horizontal) o transferencia con ascenso (movimiento

diagonal). (et al, p. 132-133)

Dentro de las ventajas del reclutamiento interno se pueden mencionar el
gue es mas econdémico (se evitan gastos en publicaciones); es mas rapido;
presenta mas validez y seguridad (se conoce al candidato); es una fuente de
motivacion para el personal que labora en la instituciébn; se aprovecha la
capacitacién que ya ha recibido la persona por parte de la institucién, y se genera
un sano espiritu de competencia ya que hay oportunidades para los empleados
gue muestran aptitudes. Pero las desventajas de este proceso a nivel interno
abarca que la persona debe de tener un nivel de desarrollo para poder aspirar a
un nuevo puesto; se pueden dar conflictos de intereses (al considerarse a una
persona y a otra no); si se administra el proceso erroneamente al promover de
forma continua a las servidores, llegara a un punto en el cual el empleado no sea

competente para un puesto; si se dan procesos de reclutamiento continuamente
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los empleados podran estar mas limitados ya que la creatividad e innovacion se
podria perder; no se puede hacer globalmente ya que los candidatos deben de

tener las caracteristicas adecuadas para ocupar el puesto.

El reclutamiento externo se genera cuando la vacante se llena con una
persona que no estaba en la institucion. Al hablar de este reclutamiento se pueden
mencionar las siguientes ventajas: se tiene personal con ideas nuevas y frescas;
se enriquece el recurso humano de la entidad; se aprovecha la capacitacion y
desarrollo de la persona interesada que ha recibido en la empresa donde estaba
antes. Pero las desventajas de este proceso externo pueden ser mayor duracion
de tiempo; es mas caro (al darse publicaciones, el tiempo que debe de tomar el
equipo que lleva a cabo el proceso); es menos seguro ya que no se conoce a la
persona; puede provocar barreras internas en la entidad (se puede frustrar a las

personas de la entidad). (et al, p. 154)

Cuando una persona desea formar parte del equipo de trabajo del MCJ,
debe de realizarlo a través del procedimiento de reclutamiento abierto y

permanente, establecido por medio de la Direccién General del Servicio Civil.

En el MCJ (2020), el proceso de reclutamiento, seleccion e induccion de
personal a ingresar a laborar en la institucion esta a cargo de la Oficina de Gestion
Institucional de Recursos Humanos (OGIRH), y especificamente a cargo del
Subproceso de Gestion de Empleo, cuyo objetivo es “dotar, oportunamente a la
institucion del recurso humano idéneo y necesario para el desarrollo de las
funciones propias del Ministerio”. Los productos o servicio que dicha area atiende

son los siguientes:
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a) Coordinacién y ejecucion de concursos internos y externos.

b) Atencidn gestion para nombramientos interinos y en propiedad.

c) Estudios para la aplicacion del articulo 11 del Reglamento del Estatuto de
Servicio Civil.

d) Estudios para la aplicacion del articulo 14 del Reglamento del Estatuto de
Servicio Civil.

e) Ejecuciény tramite de pedimentos de personal.

f) Tramite y control del periodo de prueba.

g) Tramite, registro y atencion de ternas.

h) Vias de carrera de ascensos y mantenimiento de los cuadros de reemplazo.

i) Socializacion e induccion de funcionarios de nuevo ingreso.

j) Informes de nivel de empleo a través del sistema SICCNET.

k) Desvinculacion.

2.6 Induccion de personal

Dessler indica que en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal
se debe de considerar: ¢como el personal que va a formar parte de la entidad, se
adapta a la institucion? Esta etapa es importante por cuanto la persona debera
obtener la informacién basica para entender al lugar al cual ha llegado, ademas
ello le dara las herramientas para sentir que es parte de una entidad que requiere
de sus servicios, lo cual redundara en su desempefio y por ende en su crecimiento
personal. Luego de la seleccion de la persona al nuevo puesto, “hay que
asegurarse de que los empleados sepan qué hacer y como hacerlo”. (2015, p.

186).
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La induccidon es el “procedimiento mediante el cual a los nuevos
trabajadores se les ofrece informacion basica sobre los antecedentes de la

empresa” (MCJ, s.f.), tiene cuatro objetivos:

a) Lograr que la persona a ingresar en la institucion se sienta parte del equipo,
bien recibida y comoda.

b) Se debe asegurar que la persona cuente con la informacién basica para
llevar a cabo las funciones. Se deben de considerar aspectos como el
acceso a un correo electrénico, las politicas de personal y de presentacion,
asi como que se espera en cuanto a la conducta laboral.

c) Se debe asegurar que la persona cuente con la comprension general de la
entidad donde se incorporara a laborar, con conocimiento sobre el pasado,
presente, cultura, futuro del lugar.

d) Se debe de generar un proceso de socializacion en el cual se de a conocer

la cultura de la institucion y la forma en que lleva a cabo las acciones.

Segun Camacho (2017), indica que la insercién laboral cumple una triple
finalidad: objetiva, integradora y socioeconomica dado que posibilita tres

situaciones:

a) El ejercicio del derecho al trabajo;
b) El aprendizaje social y la mejora de la calidad de vida, y

c) El desarrollo profesional y econémico. (p.137)

En el estudio denominado “La discapacidad en Costa Rica: situacion actual
y perspectivas” elaborado por la Organizacion Panamericana de la Salud (2004),

se indica que el primer censo que incluyé datos a nivel nacional sobre las
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personas en situacion de discapacidad fue en el afio 2000. Desde dicha fecha a la
actual se han visto una serie de acciones que buscan el respeto hacia los
derechos de dicha poblacion, sea un ejemplo el apoyo que la administracion Solis
Rivera dio a este tema, lo cual se ve reflejado en el articulo emitido por la
Presidencia de la Republica, denominado “ABC de la Inclusién Laboral de las
personas con discapacidad en el Sector Publico”, disponible via web en el afio
2019, en el cual se reflejan las acciones llevadas a cabo por dicha administracion
para propiciar la igualdad de oportunidades de esta poblacién, es decir equidad y

dignidad para las personas en situacion de discapacidad.

Espinoza (2018) indica que la insercion laboral “representa aquel proceso
sistematico para la incorporacion de una persona dentro de una actividad
empresarial o productiva, siempre que cumpla con las condiciones interpersonales
y sistémicas que busca la empresa”. En este proceso de incorporacion se llevan a
cabo acciones en la basqueda del perfil correcto, en el cual se requiere claridad de
las capacidades requeridas y las tareas a realizar, para evitar la salida de la

persona que ha ingresado a laborar.

Se indica que la insercion laboral trasciende ya que hace que el individuo
participe en el desarrollo econdmico y empresarial del pais. Se indica ademas que
la capacitacién y el nivel educativo influye en la obtencién de oportunidades de

empleo. (p. 2-3).

El MCJ cuenta con un Manual de Induccion el cual contiene informacion
para el nuevo servidor de la institucion. Dicho documento pretende “orientar y

socializar a las personas de nuevo ingreso sobre la organizacion, valores,
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procedimientos, servicios y otros aspectos relacionados con el Ministerio de
Cultura y Juventud”. Este contiene informacion sobre historia de la institucion,
mision, vision, objetivos institucionales, valores, principios éticos, organigrama
institucional, informacion del régimen de Servicio Civil en Costa Rica, informacion
de la Oficina de Gestion Institucional de Recursos Humanos, otros aspectos de
interés (pago de salario, deducciones de ley, registro de asistencia, jornada y
horario de labores, ausencias, llegadas tardias y retiro anticipado, incapacidades,
vacaciones, feriados, dedicacion exclusiva, prohibicién, carrera profesional,
nombramiento en un puesto del régimen artistico), Leyes que deben ser del
conocimiento como funcionario publico, asociaciones gremiales y gestion

ambiental.

Ademas, se cuenta con un programa para la implementacion de la
induccién el cual surge para cumplir con lo indicado en la Resoluciéon DG-132-97
del 03 de diciembre de 1997, cuyo objetivo es “dotar al Ministerio de Cultura y
Juventud de un instrumento que les permita a los (as) nuevos(as) funcionarios(as),
conocer y familiarizarse con el nuevo puesto que va a ocupar, ademas de las
politicas, visién, mision, cultura organizacional y valores del Ministerio, mediante
un acercamiento afable por parte de los (as) funcionarios (as) de la

institucion”.(MCJ, 2020)

Los objetivos especificos del programa para la implementacion de la

induccion son los siguientes:
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a) Facilitar la adaptacion de los (as) funcionarios (as) que ingresan al
Ministerio de Cultura y Juventud, con el propdsito de complementar y
fortalecer el proceso de seleccion de personal.

b) Fortalecer la participacion tanto de las autoridades superiores, como de los
(as) demas comparieros (as) en el proceso de induccién de los (as) nuevos
(as) funcionarios (as) del Ministerio de Cultura y Juventud.

c) Informar a los (as) nuevos (as) funcionarios (as), sobre aspectos basicos
para su desempefio en la institucién, asi como informacién relacionada con

el Ministerio de Cultura y Juventud y el Régimen de Servicio Civil.

El programa cuenta con tres etapas:

La | y Il Etapa se denomina bienvenida e introduccion a la organizacion, la
cual esta a cargo del funcionario del area de Gestion de Empleo de la OGIRH, del
Jefe inmediato de la persona a ingresar a la institucion y de un compafiero guia
para el nuevo funcionario. En dicha etapa se llevaran a cabo acciones como las

siguientes:

a) El Gestor Institucional de Recursos Humanos, da la bienvenida y una
motivacion al nuevo servidor.

b) Se hace entrega del Manual de Induccion del MCJ.

c) Se da una charla al nuevo servidor en el cual se le explica lo indicado en el
Manual de Induccion.

d) Se hace un recorrido por las instalaciones del MCJ y se le informara donde
estan las areas de uso frecuente (servicios sanitarios, comedor y fuentes de

agua).
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e) Se llevara al nuevo funcionario al departamento donde fue nombrado y le
presentara a su jefatura, al comparfero guia y de los comparieros del area
donde laborara.

f) El comparfiero guia se encargard de mostrarle su espacio de trabajo,
mobiliario, equipo e instrumentos (fotocopiadoras e impresoras y el uso de
estas); sistemas de archivo; horario de alimentacion y lugares disponibles
para ello; actividades de interés social del departamento. El funcionario
estara informado de las funciones que realiza el Departamento y se
familiarice con las funciones que se le asignaran. El funcionario guia
asignara lecturas al nuevo servidor para enriquecer y ayudarle en su
desarrollo laboral, ejemplo: manuales de procedimientos, normativa.
Ademas aclarara las dudas que el nuevo servidor tenga y le indicara las
tareas basicas a realizar.

g) El encargado de la Oficina de Gestién de Empleo aplicara al finalizar esta
etapa al nuevo servidor la “Guia de verificacién para el empleado sobre los
temas cubiertos en la primera etapa de induccion: bienvenida”. Ademas, se
realizard una visita guiada a alguna de las instituciones adscritas a la

institucion.

La Ill etapa se denomina seguimiento y corresponde al periodo restante de
prueba del nuevo funcionario, la cual estd a cargo del funcionario del area de
Gestion de Empleo de la OGIRH, el Jefe inmediato de la persona a ingresar a la
institucion y el compafiero guia para el nuevo funcionario. En dicha etapa se

llevaran a cabo acciones como las siguientes:
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El Jefe Inmediato y el compafiero guia del nuevo servidor, le acompafiaran

cuando lo requiera y aclararan las dudas que tenga. Una semana antes de

finalizar el periodo de prueba el Jefe Inmediato debera generar un Informe de

Adaptacion del Funcionario acerca del avance en las labores y su adaptacion.

El funcionario del area de Gestion de Empleo de la OGIRH entregara al
nuevo servidor el cuestionario de Evaluacion del Programa de Induccion por
parte del Funcionario, con el fin de brindar informacién para realizar
cambios o mejoras en el proceso.

El funcionario del area de Gestion de Empleo de la OGIRH entregara al
Jefe Inmediato y el compafiero guia del nuevo servidor, la Evaluacion del
Programa de Induccién por parte del Jefe Inmediato y la Evaluacion del
Programa de Induccion por parte del Compafiero Guia, respectivamente,
con el fin de brindar informacion para realizar cambios o mejoras en el

proceso. (MCJ, abril, 2020)

2.7 Reglamentacion en Costa Rica

A nivel costarricense existen una serie de leyes, decretos, reglamentos,

documentos, que propician la atencion de las personas en situacion de

discapacidad, por medio de los cuales se busca la igualdad de oportunidades y el

respeto a sus derechos, sean algunas de ellas las siguientes, sobre las cuales se

han tomado elementos de referencia para la realizacién del presente estudio:

1. Ley N° 7600, Ley de Igualdad de Oportunidades para las personas con

discapacidad, publicada en La Gaceta N° 102 del 29 de mayo de 1996. Al

respecto, se han considerado aspectos incluidos en el Capitulo I
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denominado Acceso al Trabajo y en el Capitulo Unico denominado
Acciones, sean derecho al trabajo; actos de discriminacion; capacitacion
prioritaria; asesoramiento a los empleadores; obligacion del patrono;
programas de capacitacion y medidas institucionales para evitar la

discriminacion.

Ley N° 8862, Ley de Inclusién y Proteccion Laboral de las Personas con
Discapacidad en el Sector Publico, publicada en La Gaceta N° 219 del 11
de noviembre del 2012. Con dicha Ley se indica que “en las oferta de
empleo publico de los Poderes del Estado se reservara cuando menos un
porcentaje de un cinco por ciento (5 %) de las vacantes, en cada uno de los
Poderes, para que sean cubiertas por personas con discapacidad siempre
que exista oferta de empleo y se superen las pruebas selectivas y de
idoneidad, segun lo determina el régimen de personal de cada uno de esos
Poderes”. Para el cumplimiento de dicho reglamento se crea la Comision

Especializada (CE), la cual tendra las siguientes funciones:

a. Hacer anualmente un estudio para identificar los puestos que seran
objeto de una reserva de no menos de un 5% de las plazas vacantes
para ser ocupadas por personas con discapacidad. Para ello,
consultara obligatoriamente las bases de datos institucionales
internas, asi como el Sistema Nacional de Intermediacion,
Orientacion e Informacion de Empleo (SIOIE), con el fin de reservar

aguellas plazas vacantes que tengan oferentes disponibles.
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b. Informar al jerarca institucional el estudio estipulado en el inciso a),
identificando las posibles plazas vacantes a reservar para las
personas con discapacidad y recomendar las adecuaciones y
adaptaciones pertinentes para ser aplicadas en el proceso de

evaluacion y contratacion.

c. Velar por el efectivo cumplimiento del presente Reglamento y dar
seguimiento a la contratacion de las plazas vacantes para personas
con discapacidad y su insercién en el &mbito laboral en condiciones

Optimas.

3. Politica Institucional para reserva de plazas del Ministerio de Cultura y
Juventud, aprobada a nivel institucional el 28 de setiembre del 2015. Con
dicho documento se busca el cumplimiento de lo indicado en la Ley N°
8862, Ley de Inclusibn y Proteccion Laboral de las Personas con

Discapacidad en el Sector Publico, por parte del MCJ.

4. Ley N° 9171, Creacién de la Comision Institucional sobre Accesibilidad y
Discapacidad, publicada en La Gaceta N° 241 del 13 de diciembre del
2013. En esta se abarca lo correspondiente a la creacion de la CIAD en las
instituciones, su funcionamiento, rendicién de cuentas y la responsabilidad
del ente rector sobre la CIAD. Las funciones de dicha comision son las

siguientes:

a. Velar por que las instituciones que representan incluyan, en sus
reglamentos, politicas institucionales, planes, programas, proyectos y

servicios, los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad
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para las personas con discapacidad, en cualquier region vy

comunidad del pais.

Coordinar la formulacién, ejecucion y evaluacion de las politicas
institucionales, en el marco de la politica nacional en discapacidad y

de la normativa vigente.

Cooperar mediante recomendaciones con la elaboracién vy
evaluacion del plan y presupuesto institucional de equiparacion de
oportunidades con las diferentes instancias institucionales,

fundamentadas en la normativa vigente sobre discapacidad.

Propiciar la participacion de las personas con discapacidad y de las
organizaciones que las representan en la formulacion de las politicas
institucionales, asi como en el disefio, la ejecucion y la evaluacion

del plan institucional de equiparacién de oportunidades.

Coordinar, con las instancias correspondientes, la incorporacion de
la perspectiva de discapacidad y equiparacién de oportunidades en
los contenidos de la capacitacion, la divulgacion y en los sistemas de

informacion institucionales.

Organizar y promover la provision de servicios de apoyo y ayudas
técnicas que requieren los funcionarios, usuarios y beneficiarios que

presentan discapacidad.

Establecer vinculos de cooperacién con integrantes de otras CIAD.
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5. Ley N° 9343, Reforma Procesal Laboral, publicada en La Gaceta N° 16 del
25 de enero del 2016. Dentro de esta reforma se mencionan aspectos
correspondientes a la prohibicion de discriminar, dentro de lo cual se

especifica como uno de los aspectos la discapacidad.

6. Ley N° 9303, Creacion del Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad, publicada en La Gaceta N° 91 del 24 de mayo del 2018. Al
ser el CONAPDIS el ente rector en la materia de discapacidad se han

mencionado aspectos de relevancia en apartado anterior.

Algunas definiciones de importancia concernientes al estudio que se

realiza, son las siguientes:

Discapacidad, definida en la Ley N° 7600, Ley de Igualdad de
Oportunidades para las personas con discapacidad y su reglamento, como la
condicién que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo y las barreras debidas a la
actitud y el entorno, que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en

igualdad de condiciones con las demas.

Personas en situacion de discapacidad, definido en la Encuesta Nacional
sobre Discapacidad del afio 2018, de la siguiente forma: “son aquellas personas
que presentan restriccion en su participacion como producto de la interaccion
entre su condicion de salud (enfermedad, trastorno o deficiencia) y las barreras

contextuales, actitudinales y ambientales” (INEC 2018, p. 31).
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Personas sin situacion de discapacidad, definido en la Encuesta Nacional
sobre Discapacidad del afio 2018, de la siguiente forma: “son aquellas personas
gue no se ven restringidas en su participacion, es decir, sin discapacidad. No
significa que estas personas no experimenten dificultades en su funcionamiento o

no estén en riesgo de estar en situacion de discapacidad” (INEC 2018, p. 31).

Igualdad de oportunidades, definido en la Ley N° 7600 (1996) como el
“principio que reconoce la importancia de las diversas necesidades del individuo,
las cuales deben constituir la base de la planificacion de la sociedad con el fin de
asegurar el empleo de los recursos para garantizar que las personas disfruten de

iguales oportunidades de acceso Yy participacion en idénticas circunstancias.

Discriminacion contra las personas en situacion de discapacidad, definido
en la Ley N° 7948 Convencidon Interamericana para la eliminacién de todas las
formas de discriminacion contra las personas con discapacidad, como “toda
distincién, exclusion o restriccion basada en una discapacidad, antecedente de
discapacidad, consecuencia de discapacidad anterior o percepcion de una
discapacidad presente o pasada, que tenga el efecto o propdsito de impedir o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio por parte de las personas con
discapacidad, de sus derechos humanos y libertades fundamentales” (Presidencia

de la Republica de Costa Rica, 2018).
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CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

De acuerdo a Sampieri (2014), la investigacion es un conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o

problema.

La investigacion por desarrollar es exploratoria por cuanto es la primera vez
que se hard un estudio en la institucion sobre el tema ya citado, por medio del cual
quiere aportarse informacion inexistente a futuros interesados en la temética por
evaluar, lo que conlleva un aporte de conocimiento sobre el tema. Ademas es
descriptiva ya que se muestra informacién de lo que esta sucediendo con el tema

de estudio.

A continuacion, se presentaran definiciones que permitiran la comprension
de la investigacion que se desarrolla, ademas se brindara informacién en cuanto a

los instrumentos utilizados en el proceso de elaboracién del documento.

3.1.1 Finalidad

Sampieri (2014) define la finalidad “como comprender y resolver

problematicas especificas de una colectividad vinculadas a un ambiente” (p. 496).

Es aplicada por cuanto pretende resolverse un problema concreto, sea el
conocer: ¢Qué acciones ejecuta el Ministerio de Cultura y Juventud, para
asegurar que las personas en situacion de discapacidad son contratadas por

medio de un proceso que respeta sus derechos?
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3.1.1.1. Tedrica

De acuerdo a Sampieri (2014), la investigacion tedrica se define
como “paso de investigacion que cosiste en sustentar tedricamente el estudio, una
vez que ya se ha planteado el problema de investigacion. Los estudios que

incluyen un marco tedrico tienen que fundamentarse en una teoria“ (p. 60).

3.1.1.2. Aplicada

De acuerdo a Barrantes R. (2013) “la investigacion aplicada tiene la
finalidad de resolver problemas practicos, para transformar las condiciones de un

hecho que nos preocupa...” (p. 64).

La finalidad de la presente investigacion sera aplicada, ya que se busca

conocer que hace la entidad con respecto al tema de estudio.

3.1.2 Dimensién Temporal

Al referirse al alcance temporal de la presente investigacion debe indicarse
gue este corresponde al clasificado como estudios transversales o sincronicos,
definido segun Barrantes (2013), como el que “...estudia aspectos del desarrollo

de los sujetos y de los temas en un momento dado” (p. 64).

Al hacerse la investigacion en un periodo determinado, el cual abarcaréa seis
meses aproximadamente, es clasificada como de estudio transversal, ya que se
hara en el presente, y no sera repetido, es decir, su desarrollo se ha limitado a un

lapso establecido en el presente.
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3.1.3 Marco de la Investigacion

De acuerdo a Chinchilla (2018), “el marco de la investigacion se refiere al
tamafio o amplitud la investigacion; es decir, a la magnitud y extension de la
organizacion, las areas, el lugar o la teméatica que se pretende investigar. Refiere,
entonces, a que tanto abarca la investigacion; lo cual depende, entre otras cosas,
de la existencia 0 no de recursos economicos, de tiempo, de cantidad de

investigadores y del grado conocimiento de la tematica” (p. 26).

3.1.3.1.Mega

Segun Chinchilla (2018), mega es “cuando se realiza un estudio nacional
acerca de condiciones socioeconomicas y, para esto se aplica un censo en todo el
pais, o cuando se plantea realizar un andlisis administrativo, que incluya a
recursos humanos, finanzas y mercadeo, entre otras areas, de toda la empresa o,

cuando se plantea analizar una tematica amplia y compleja ..” (p.26).

3.1.3.2 Macro

Chinchilla (2018) se refiere a macro como “al estudio que se realiza
en una parte o fragmento de lo mega, por ejemplo, un estudio de mercado en una
provincia, una evaluacion del desempefo laboral en un departamento de una

empresa..” (p.26).

3.1.3.3 Micro

Micro de acuerdo a Chinchilla, se refiere a una parte, un elemento,
un subtema o0 un micro-espacio, acerca del cual el investigador hard su

investigacion (p.26).



84

En el presente caso, la investigacion por desarrollar es micro, por cuanto se
enfocara en la insercion laboral de las personas en situacion de discapacidad en el

MCJ.

3.1.4 Naturaleza

3.1.4.1. Cuantitativa

De acuerdo a Pimienta (2015) este enfoque “se centra en el analisis e
interpretacion de datos, nameros, indicadores y estadisticas asociadas con el
objeto de estudio, y para ello formula preguntas muy especificas acerca de como y
cuando tiene lugar el fendmeno estudiado, permitiendo al investigador recopilar
informacion que puede ser plasmada mediante nimeros, para su analisis racional
y objetivo. Dicho modelo tiene como finalidad interpretar la realidad mediante
instrumentos objetivos y medibles, o lo que es lo mismo, cuantificables. Ademas,
guia la investigacién desarrollada en el estudio de las ciencias experimentales,
como fisica, quimica y biologia, y se caracteriza por estar sustentado en el método
hipotético-deductivo, analitico y objetivo asociado a la investigacion cuantitativa,
es decir, recurre al contraste de hipétesis y teorias, la recoleccion de datos y el
uso de la estadistica como método de analisis e interpretacion de fenémenos
particulares, y a partir de éstos alcanza conclusiones generales. Este modelo
también se aplica en ciencias sociales como psicologia, pedagogia, economia,

sociologia, entre otras” (p. 36).
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3.1.4.2 Cualitativa

Pimienta (2015) indica, que la naturaleza cualitativa “se apoya en la
recoleccion y resumen de datos cualitativos por medio de actividades de campo,
como la realizacién de entrevistas, asi como la observacion directa y el analisis
documental. Sus objetivos principales son describir y explorar la conducta humana
en contextos especificos con la finalidad de descubrir patrones, temas y

cualidades comunes en todas las sociedades” (2018, p. 37).

3.1.4.3 Mixta

En la Guia de trabajos finales, Chinchilla (2018) dice que un enfoque mixto
“va entrelazando ambos enfoques a lo largo de todo el proceso, que se vuelve

mas complejo”. (p. 30).

Tomando como referencia las descripciones anteriores, para esta
investigacion la naturaleza es de tipo cualitativa ya que se obtendra validaciones
del proceso y una percepcion de las personas con discapacidad en el proceso de

insercion.

3.1.5 Caréacter

La investigacion es de caracter exploratoria por cuanto es la primera vez
gue se hara un estudio en la institucién sobre el tema ya citado, por medio del cual
quiere aportarse informacion inexistente a futuros interesados en la tematica por

evaluar, lo que conlleva un aporte de conocimiento sobre el tema. Ademas es
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descriptiva ya que se muestra informacion de lo que esta sucediendo con el tema

de estudio.

3.1.5.1. Exploratoria

La investigacion exploratoria de acuerdo a Sampieri (2014) es utilizada
‘cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacién poco

estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes”. (p. 91).

3.1.5.2. Descriptiva

Chichilla (2018) indica que la investigacion descriptiva “corresponde a los
estudios cuyo fin es presentar detalladamente el fenbmeno que esta ocurriendo,
es decir, describir el hecho lo mas minuciosamente posible, con lujo de detalle,

para que los lectores se formen una idea sobre lo que esta ocurriendo”. (p. 31).

3.1.5.3 Correlacional

La investigacion correlacional segun lo indica el mismo autor “trata de
probar mediante ejercicios estadisticos el nivel de relacibn que existe en las
causas Yy efectos, con el fin de medir el nivel de intensidad de la relacion (et al, p.

32).

3.1.5.4 Explicativo

Sampieri (2014) indica que esta investigacion “va mas alla de la descripcion

de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos;
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es decir estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos

fisicos o sociales” (p. 95).

3.2 Sujetos y Fuentes de Informacion

3.2.1 Unidades de andlisis

De acuerdo a Chinchilla (2018), las unidades de andlisis (objetos o sujetos
de estudio) corresponde a “los elementos del universo o conjunto de individuos en
los cuales se miden o estudian las variables o tépicos de interés de la

investigacion”. (p. 33)

De acuerdo a Mufioz (2015), “las fuentes de informacion documental son
los registros de conocimientos recopilados a través de escritos formales, libros,
revistas, manuscritos, cuadros, figuras, y registros audibles en grabaciones
fonograficas, los cuales se utilizan como fuentes de consulta para fundamentar un

conocimiento” (p. 371).

Para la presente investigacion los sujetos de investigacion estan
compuestos por los servidores en situacion de discapacidad, los miembros de la
CIAD, los Jefes del MCJ, la gestora Institucional de Recursos Humanos y el

Viceministro Administrativo.

3.2.1.1 Fuente Primaria

1}

Fuente primaria, también conocida como fuente directa, son “...las que
proporcionan informacién de primera mano” (Barrantes, 2012, p. 127). Segun

Ulate y Vargas (2012) son “...aquellas fuentes que proporcionan datos de primera
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mano, es decir, informacién obtenida directamente de quien la produjo, el autor
original. Puede tratarse de libros, antologias, articulos, disertaciones, documentos
oficiales, trabajos presentados en una conferencia o un seminario, videocintas,

foros, paginas de internet, entre otros” (p. 45).

La fuente primaria de la presente investigacion son los colaboradores a
quienes se les han aplicado los instrumentos ya citados en diferentes apartados

de la investigacion.

3.2.1.2 Fuente Secundaria

Fuente secundaria, “...son compilaciones, resumenes Yy listados de
referencias publicadas en un area del conocimiento” (Barrantes, 2012, p. 127).
Segun Ulate y Vargas (2012)"...son resumenes de fuentes primarias,

compilaciones, comentarios de articulos, de libros o tesis. También, pueden ser

libros que desarrollan un tema a partir de su propia recopilacion de informacién”

(p. 44).

Para esta investigacion, se llevd a cabo consulta de libros, informacion

institucional del MCJ y normativa de nuestro pais.

3.3. Seleccion del Muestreo

3.3.1 Poblacién

Sampieri (2014) indica que la poblacion se define como el “conjunto de
todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (2018, p.

199).
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La poblacion referida al presente estudio abarca un total de 43 personas

distribuidas de la siguiente manera:

Cuadro 6, Detalle de la Poblacion

Cargos Mujer Hombre
Gestora Institucional de Recursos Humanos 1 0
Viceministro Administrativo 0 1
Miembros Comision Institucional sobre Accesibilidad y 2 1

Discapacidad

Servidores(as) en situacion de discapacidad del MCJ 1 6
Jefaturas del MCJ 24 7
Total 28 15

Fuente: Elaboracion propia, Abril, 2020

3.3.2 Muestra

De acuerdo a la guia de Trabajos Finales de Graduacion elaborada por la
Unidad de Investigacion de Ciencias Sociales de la Universidad
Hispanoamericana (2018), se indica que la muestra constituye un subgrupo
representativo de la poblacion, idéntico en todos sus extremos, su tamafio no
implica que una investigacion sea mejor, porque se lleva a cabo con grupos
grandes, si no que la calidad radica en que se describan claramente las

caracteristicas de la muestra, para evitar ambigtiedades o confusiones. (p. 36).
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Se aplicoé una muestra de 34 personas distribuidas de la siguiente manera:

Cuadro 7, Detalle de los participantes de la Muestra

Cargos Mujer Hombre
Gestora Institucional de Recursos Humanos 1 0
Viceministro Administrativo 0 1
Miembros Comision Institucional sobre Accesibilidad y 2 1
Discapacidad
Servidores(as) en situacion de discapacidad del MCJ 1 5
Jefaturas del MCJ 16 7

Total 20 14

Fuente: Elaboracion propia, Abril, 2020

3.3.2.1 Muestreo probabilistico

Sampieri (2014) indica que en el muestreo probabilistico el investigador se

ve limitado por recursos financieros, tiempo, distancias geograficas y otros

obstaculos, se recurre al muestreo por racimos o clusters. En este tipo de

muestreo se reducen costos, tiempo y energia al considerar que a veces las

unidades de muestreo/analisis se encuentran encapsuladas o encerradas en

determinados lugares fisicos o geogréficos a los que denomina racimos. (p. 182)
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3.3.2.2 Muestreo no probabilistico

De acuerdo a Sampieri (2018), en la muestra no probabilistica la eleccion
de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con

las caracteristicas de la investigacion o los propésitos del investigador. (p.176)

En la presente investigacion se aplicd un muestreo de tipo no probabilistico

porque se trabajé con una muestra.

3.4 Técnicas e Instrumentos para Recolectar Informacion

De acuerdo a Mufioz (2015), los instrumentos son “las herramientas, las
maquinas y los equipos que sirven como apoyo para realizar una investigacion”, y
las herramientas “es el conjunto de instrumentos de caracter manual, técnico y/o

material que sirven como apoyo para la realizacidon de una investigacion” (p.371).

3.4.1 Recoleccion de datos

La recoleccion de datos segun Sampieri (2014) consiste en obtener las
perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones, prioridades,
experiencias, significados y otros aspectos mas bien subjetivos). También indica
que el recolectar datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que

nos conduzcan a reunir datos con un proposito especifico. (2014, p. 198)
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3.4.2. Tipos de instrumentos de medicion o recoleccion de datos

En la presente investigacion se ha utilizado el cuestionario como punto
principal para la obtencién de la informacién, los cuales se remitieron por correo
electronico. Ademas, se hizo consulta a la Gestora Institucional de Recursos
Humanos y al Viceministro Administrativo. Debido a la situacion originada por la
Pandemia del COVID 19, se consider6 dicho instrumento como el adecuado por
un asunto de cuido a la salud, y de respeto al tiempo de los involucrados para

obtener la informacion.

3.4.2.1. Cuestionario

Sampieri (2014) menciona que el cuestionario consiste “en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir (p. 217). Para el desarrollo de
la presente investigacion se aplicaron cinco cuestionarios de la de acuerdo a lo
indicado a continuacion, que contenian preguntas cerradas, definidas por Mufioz
(2015) como “son las interrogantes donde el encuestado tiene la oportunidad de
elegir, entre las opciones presentadas, aquella respuesta que esté de acuerdo con

su opinién”. (p. 375)

e Consulta de 62 preguntas, dirigido a la Gestora Institucional de Recursos
Humanos. Una persona.
e Consulta de 52 preguntas, dirigido al Viceministro Administrativo. Una

persona.
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e Cuestionario de 25 preguntas, dirigido a los miembros de la Comision
Institucional sobre Accesibilidad y Discapacidad. Tres personas.

e Cuestionario de 36 preguntas, dirigido a los servidores(as) en situacion de
discapacidad de la institucion. Siete personas.

e Cuestionario de 44 preguntas, dirigido a las Jefaturas de la institucion.

Treinta y un personas.

Los instrumentos se aplicaron a la muestra conformada por treinta y cuatro

personas.

3.5 Variables y su Operacionalizacion

Barrantes (2012), define variables como “...cualquier hecho, caracteristica o
fendmeno que varia, que toma diferentes valores” (p. 92). Para Sampieri (2014),
una variable “es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible

de medirse u observarse” (p. 105).

Las variables surgen de los objetivos especificos planteados para la
investigacion, de ahi la importancia en generar un planteamiento adecuado, por
cuanto por medio de las variables se detalla cual es la informacion que se

pretende recopilar.



94

Cuadro 8, Operacionalizacién de las Variables
Objetivo Variables de | Definicion Indicadores Definicion Instrumental
Especifico estudio conceptual de la
variable
Analizar el | Proceso de | Es el conjunto de | Procedimiento Solicitud de informacion
proceso de | reclutamiento técnicas y | institucional a la Oficina de Gestion
reclutamiento y | y seleccion. procedimientos cuya | correspondiente para el | Institucional de Recursos
seleccién de las funcion es atraer | reclutamiento y | Humanos.
personas en candidatos seleccion de personal
Revisién reglamentacion
situacion de potencialmente en situacion de
respectiva a nivel
discapacidad que calificados y capaces | discapacidad.
nacional.
lleva a cabo la para ocupar puestos
Politica Institucional
Oficina de dentro de la Consulta a Viceministerio
para reserva de plazas.
Gestion organizacion. Administrativo.
Institucional  del Béasicamente es un | Ley N° 8862, Ley de
Consulta a Jefe de la
Ministerio de sistema de | Inclusion y proteccion
Oficina  de Gestion
Cultura y informacién, laboral de las personas
Institucional de Recursos
Juventud. mediante el cual la | con discapacidad en el
Humanos y Encargada
organizacién divulga | sector publico y su
de la CE.
y ofrece al mercado | reglamento.
de RH oportunidades Consulta a Compaiieros
Ley N° 7600, Ley de
de empleo que (as) en situacion de
Igualdad de
pretende llenar”. discapacidad.
Oportunidades para las
Chiavenato (2017, )
personas con | Consulta a Directores de
128)
discapacidad. Programas
Presupuestarios y Jefes
de éareas.
Determin Discri Toda Ley N° 9343, Reforma | Consulta a Jefe de la
ar si el proceso | minacion. distincién, exclusion o | Procesal Laboral Oficina  de Gestion

de reclutamiento

y seleccion que

restriccion basada en

una discapacidad,

Institucional de Recursos

Humanos.




95

aplica la Gestion

institucional de

Recursos
Humanos del
Ministerio de

Cultura y juventud
se ajusta a lo
indicado en la
reforma procesal

laboral.

antecedente de
discapacidad,
consecuencia de
discapacidad anterior
0 percepcion de una
discapacidad
presente o0 pasada,
gue tenga el efecto o
propdsito de impedir
o} anular el
reconocimiento, goce
0 ejercicio por parte
de las personas con
discapacidad, de sus
derechos humanos y
libertades
fundamentales. Ley
N° 7948 Convencion
Interamericana para
la eliminacién de
las formas de

todas

discriminacién contra

Consulta a Viceministerio

Administrativo.

las personas con
discapacidad.
Conocer Cons Es el rector | Fines Consulta a Jefe de la
en qué consiste la | ejo  Nacional | en discapacidad, Oficina de Gestién
Interaccién con el MCJ.
labor de rectoria | para las | responsable de Institucional de Recursos

del Consejo
Nacional para las
personas con

Discapacidad

personas con

Discapacidad

promover y fiscalizar
el cumplimiento de
los derechos

humanos de la

Humanos.

Consulta a miembros de
la Comisién Institucional

sobre Accesibilidad vy
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(CONAPDIS), en
aspectos de
funcionamiento vy
cumplimiento de
la normativa legal

vigente sobre la

poblacion con
discapacidad, para
fomentar su
desarrollo  inclusivo

en todos los ambitos

de la sociedad. Ley

Discapacidad.

igualdad de N° 9303.
oportunidades
para las personas
con discapacidad.

Identifica Comi Ente que se | Ley N° 9171, creacion | Revisién reglamentacion
r si las funciones | sién verd asesorado por | de la Comision | respectiva a nivel
de la Comision | Institucional medio del Consejo | Institucional sobre | nacional.
Institucional sobre | sobre Nacional para las | Accesibilidad y

Consulta a miembros de

Accesibilidad vy | Accesibilidad y | personas con | Discapacidad y Ley N°

Discapacidad
(CIAD) se

cumplen en el

Ministerio de
Cultura y
Juventud.

Discapacidad

Discapacidad.

Ley N° 93083.

9303, Ley de Creacién
del Consejo Nacional
para las personas con

Discapacidad.

la Comisién Institucional
sobre Accesibilidad vy

Discapacidad.

Consulta a Viceministro

Administrativo.

Consulta a Compafieros
(as) en condicion de

discapacidad.

Fuente: Elaboracion propia, Abril, 2020
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Para desarrollar el presente trabajo, se llevé a cabo una consulta escrita por
medio de cinco cuestionarios dirigidos a diferentes personas; el primer
cuestionario de 36 preguntas, se proporcioné a los servidores(as) en situacion de
discapacidad de la institucion (Anexo N° 1), el segundo cuestionario de 25
preguntas, se proporcioné a los miembros de la Comisién Institucional sobre
Accesibilidad y Discapacidad (Anexo N° 2), el tercer cuestionario de 44 preguntas,
se proporciond a las Jefaturas de la institucion (Anexo N° 3), consulta de 62
preguntas se proporciond a la Gestora Institucional de Recursos Humanos; y
consulta de 52 preguntas, se proporcion6 al Viceministro Administrativo. En total
se solicitd la colaboracién de cuarenta y tres personas, de los cuales treinta y tres
fueron contestados, sea una poblacién de cuarenta y tres personas y una muestra
de treinta y tres personas, con una sintesis de informacién generada que se

presenta a continuacion:

4.2 CODIFICACION Y TABULACION DE LA INFORMACION

La codificacion y tabulacion de la informacion se lleva a cabo para mostrar
los resultados obtenidos durante el proceso de consulta realizada a los servidores
de la institucion, que respondieron las consultas ya indicados en el apartado
anterior. Estos se muestran tanto en cuadros como en graficos para una mejor
comprension de los resultados. A continuacion se detallan los resultados

obtenidos de los cuestionarios aplicados.



4.2.1 Cuestionario a Servidores en situacion de Discapacidad del MCJ

Tabla 1, Género

Mujer 5 83 %
Género Hombre 1 17%
Inter sex 0 0.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situaciéon de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020

Grafico 1, Género

Femenino;
17%

B Masculino
M Femenino
W Inter sex

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacién de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020

A los 7 funcionarios encuestados, se les consulté sobre su género, la
respuesta que se arroja muestra lo siguiente: cinco servidores son de género
masculino (83 %) y una servidora es de género femenino (17 %). Una persona

consultada no respondio el cuestionario.



Tabla 2, Edad
50
18 a 30 afios 3 %
33
Edad 31 a 41 afos 2 %
17
42 afos o0 mas 1 %

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacién de Discapacidad

del MCJ. Julio, 2020

Gréfico 2, Edad

42 afnos o
mas,17%
18 a 30
afios
31adl
~ afos
.' = 42'aﬁc:-s o
3Mad mas

. afios,33%

\-\

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacion de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020

A los 7 funcionarios encuestados, se les consulté sobre su edad, la
respuesta que se arroja muestra lo siguiente: tres servidores tienen entre 18 a 30
afos (50 %), dos servidores tienen entre 31 a 41 afos (33 %) y un servidor tiene

42 afos o mas (17 %). Una persona consultada no respondio el cuestionario.
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Tabla 3, Aios de laborar en la instituciéon

1 a 3 afios 6 100 %
Anqs _d,e laborar en la 4 a9 afios 0 0%
institucion

10 afios o0 mas 0 0%

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situaciéon de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020

Grafico 3, Aios de laborar en la instituciéon

M 133 afios
M4 39afios
110 afios 0 mas

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situaciéon de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020

A los 7 funcionarios encuestados, se les consultd sobre los afios que tienen
de laborar en la institucion, la respuesta que se arroja muestra lo siguiente: seis
servidores tienen de 1 a 3 afos de laborar en la institucion (100 %). Una persona

consultada no respondio el cuestionario.
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Tabla 4, ¢En qué area de la institucion labora?

Actividades
Centrales (AC) 4 67 %
Direccién de Cultura
(BC) 1 16 %
o Direccion de
¢En quée area de la | gandas (DB) 0 0 %
institucion labora?
Sistema  Nacional
de Bibliotecas (SINABI) 1 17 %
Centro de
Investigacion y
Conservacion del
Patrimonio Cultural
(CICPC) 0 0%

Otra. Esiecifiiue 0 0%

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacién de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020



Grafico 4, ¢En qué area de la institucion labora?

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacion de Discapacidad

del MCJ. Julio, 2020

A los 7 funcionarios encuestados, se les consultd en que area de la

institucion laboran,

servidores laboran en Actividades Centrales (67 %), un servidor labora en la

Direccion de Cultura (16 %), un servidor labora en el Sistema Nacional de

SINABI,

17%

DC,17%

AC,67%

AC
DC
MDB
SINABI
CICPC
Otra. Especifique
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la respuesta que se arroja muestra lo siguiente: cuatro

Bibliotecas (17 %). Una persona consultada no respondio el cuestionario.

Tabla 5, ¢Hace cuéanto tiempo llené la Oferta de Servicios del Servicio

Civil paraingresar a laborar con el Estado?

Cantidad de | Porcen
Descripcion Distribucion personas taje
Menos de 1 afo 0 0%
_ ¢cHace  cuanto De 1 a 2 afios 17 %
tiempo llend la Oferta
de Servicios del De 2 a 3 afios 2 33 %
Servicio  Civil  para }
ingresar a laborar con De 3 a 4 afos 1 17 %
el Estado?
Mas de 4 afos 2 33 %
Total 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacion de Discapacidad

del MCJ. Julio, 2020
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Gréfico 5, ¢Hace cuanto tiempo llené la Oferta de Servicios del
Servicio Civil paraingresar a laborar con el Estado?

De1a
2
nos,1
Yo - Menos de 1
De2a afio
Mas 3 Dela?2
de 4 aﬁos,S-aﬁos
anos,3 3% De2a3
39, afos
De3ad
afos
s de 4
De 3 a %%s

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacion de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020

A los 7 funcionarios encuestados, se les consulté hace cuanto tiempo
llenaron la Oferta de Servicios del Servicio Civil para ingresar a laborar con el
Estado, la respuesta que se arroja muestra lo siguiente: un servidor llené la oferta
de servicios del Servicio Civil de 1 a 2 afos (17 %), dos servidores llenaron la
oferta de servicios del Servicio Civil de 2 a 3 afios (33 %), un servidor llené la
oferta de servicios del Servicio Civil de 3 a 4 afios (17 %), dos servidores llenaron
la oferta de servicios del Servicio Civil hace méas de 4 afios (33 %) . Una persona

consultada no respondié el cuestionario.

Tabla 6, ¢ Como se enterd que el puesto que ocupa actualmente estaba
vacante?

Cantidad de | Porcentaj

Descripcion Distribucion personas e

¢, Como se entero que el Por_ ¢ g‘ed'o de una 1 o 17
puesto que  ocupa |[2Mista 0
actualmente estaba Por medio de un correo 33
vacante?

electrénico 2 %
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Por medio del 0
CONAPDIS 0 %
Por medio del Servicio 17
Civil 1 %
Otra. Especifique 2 33
%
Total 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacién de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020

Gréafico 6, ¢Coémo se enteré que el puesto que ocupa actualmente
estaba vacante?

Amista
d,17%
Corre/?mistad
elogiro rreo electrénico
nico,
Otragy o CONAPDIS
Espcifi 1o S
33 M Servicio Civil
qu:z, Otra. Espcifique

%o

Servici
o]

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacion de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020

A los 7 funcionarios encuestados, se les consultd como se enteré que el
puesto que ocupa actualmente estaba vacante, la respuesta que se arroja muestra
lo siguiente: un servidor se enter6 por medio de una amistad (17 %), dos
servidores se enteraron por medio de un correo electronico (33 %), un servidor se
entero por medio del Servicio Civil (17 %), y dos servidores se enteraron por otras

fuentes (33 %), indican especificamente por medio del MTSS y por medio de
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haber participad en un concurso para otro puesto. Una persona consultada no

respondié el cuestionario.

Tabla 7, ¢Cuando revisé la informacién del Concurso por el puesto
que ocupa actualmente, tuvo alguna duda o se le presento alguna dificultad

sobre lainformacion brindada?

¢.Cuando reviso la informacion del
Concurso por el puesto que ocupa
actualmente, tuvo alguna duda o se
le presento alguna dificultad sobre
la informacién brindada?

Si

7%

No

3%

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situaciéon de Discapacidad

del MCJ. Julio, 2020

Gréfico 7, ¢Cuando reviso6 la informacién del Concurso por el puesto
que ocupa actualmente, tuvo alguna duda o se le presento alguna dificultad

sobre la informacién brindada?

Wsi
" No

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacién de Discapacidad

del MCJ. Julio, 2020
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A los 7 funcionarios encuestados, se les consultd si cuando revisaron la
informacion del Concurso por el puesto que ocupa actualmente, tuvo alguna duda
o se le presento alguna dificultad sobre la informacion brindada, la respuesta que
se arroja muestra lo siguiente: un servidor si tuvo alguna duda o se le presento
alguna dificultad sobre la informacion brindada (17%), cinco servidores no tuvieron
alguna duda o se le present6 alguna dificultad sobre la informacién brindada (83

%). Una persona consultada no respondio el cuestionario.

Tabla 8, ¢(Qué dudas o dificultades le surgieron cuando revisé la
informacion del concurso en el cual particip6?

Cant
idad de
dudas de
un

Descripcion Distribucion servidor
Duda sobre el lugar donde se
ubica el puesto. 0
Duda sobre que significa 1
Mecanismo de resolucion de la vacante
;Qué dudas o Duda sobre los requisitos del 1
dificultades le | Puesto
surgieron cuando .
g€ Duda sobre los requisitos 1
reviso la|. ..
: . indispensables del puesto
informacion del
cont_:u_rs'o’)en el cual Duda sobre lo indicado en el 1
participo® cuadro de Incentivos Salariales
Duda sobre el plazo de 0
recepcion de documentos.
No pude ver las atinencias del 0
puesto en el link que anotaron en el
anuncio del concurso.
Pude ver las atinencias del 0




107

puesto pero no las entendi

El correo al cual debia enviar la 0
informacion, me reboto

Envié una consulta al correo que 0
se indica en el anuncio del concurso y
no me contestaron nada.

Llame al nimero que se indica 0
en el anuncio del concurso y nadie me
contesto

Me contestaron en el numero 0

que se indica en el anuncio del
concurso pero no entendi lo que la
persona que me atendié me indico

Otra. Especifique 0

Total 4

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacién de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020

Grafico 8, ¢(Qué dudas o dificultades le surgieron cuando revisé la
informacion del concurso en el cual particip6?

Itra. Especifique

Ve contestaron pero no entendi
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‘ude ver atinencias del puesto pero no las entendi
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o indicado en cuadro de Incentivos Salariales
tequisitos indispensables del puesto

tequisitos del puasto

=

lue significa mecanisme de reselucion de la vacante

ugar donde se ubica el puesto
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Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacion de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020

A los 7 funcionarios encuestados, se les consultd qué dudas o dificultades
le surgieron cuando revisO la informacion del concurso en el cual participo, la
respuesta que se arroja muestra lo siguiente: un solo servidor indica que si tuvo
dudas o dificultades cuando reviso la informacion del concurso en el cual participo,

las cuales corresponden a los aspectos anotados a continuacion:

Duda sobre que significa Mecanismo de resolucion de la vacante.

Duda sobre los requisitos del puesto.

Duda sobre los requisitos indispensables del puesto.

Duda sobre lo indicado en el cuadro de Incentivos Salariales.

Sobre esta pregunta hubo una persona consultada que no respondié el

cuestionario.

Tabla 9, ¢Luego de cuanto tiempo de haber aportado la informacion
para participar en el concurso por el cual obtuvo su puesto de trabajo, se
comunicaron con usted de la institucion para convocarlo a entrevista?

Cantidad de | Porcen

Descripcion Distribucion | personas taje
¢ Luego de cuanto tiempo de | Un mes 2 34 %
haber aportado la informacion para
participar en el concurso por el cual | D0s meses 2 33 %
obtuvo su puesto de trabajo, se 0
comunicaron con usted de la Otra. - 2 33 %
Especifique

institucion para convocarlo a
entrevista?

Total 6 100%
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Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacion de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020

Gréfico 9, ¢Luego de cuanto tiempo de haber aportado la informacion
para participar en el concurso por el cual obtuvo su puesto de trabajo, se
comunicaron con usted de la institucion para convocarlo a entrevista?

ot B Un mes
ES[::-:t::i M Dos meses
fique,3 Otra. Especifique

3%

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacion de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020

A los 7 funcionarios encuestados, se les consulté luego de cuanto tiempo
de haber aportado la informacién para participar en el concurso por el cual obtuvo
su puesto de trabajo, se comunicaron con usted de la institucién para convocarlo a
entrevista, la respuesta que se arroja muestra lo siguiente: a dos servidores se les
contacto luego de un mes (34 %), a dos servidores se les contacto luego de dos
meses (33 %) y a dos servidores se les contacto por otra opcién (33 %), sea las

anotadas a continuacion:

e Menos de un mes.

e Casitres afios despueés.

Una persona consultada no respondio el cuestionario.
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Tabla 10, ¢Qué medio de comunicacion se utiliz6 de parte de la
institucion para convocarlo a entrevista?

Una llamada telefénica 2 33%
¢Qué  medio  de| correo 1 17 %
comunicacion se
utilizé de parte de la | Llamada  telefonica 'y
S 3 50 %
institucion para | correo
convocarlo a
entrevista? Telegrama 0 0%

Otra. Esiecifiiue 0 0%

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situaciéon de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020

Gréafico 10, ¢(Qué medio de comunicaciéon se utilizé de parte de la
institucion para convocarlo a entrevista?

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacion de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020

A los 7 funcionarios encuestados, se les consultd qué medio de

comunicacion se utilizé de parte de la institucion para convocarlo a entrevista, la
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respuesta que se arroja muestra lo siguiente: a dos servidores se les contacto por
llamada telefonica (33 %), a un servidor se le contacto por medio de correo (17 %)
y a tres servidores se les contacto por llamada telefonica y correo (50 %). Una

persona consultada no respondio el cuestionario.

Tabla 11, ;Previo a la entrevista le hicieron alguna consulta sobre lo indicado en su

boleta de funcionalidad?

Cantidad de | Porcen

Descripcion Distribucion | personas taje
. . Si 2 33 %
(Previo a la entrevista le
hicieron alguna consulta sobre lo No 3 50 %
indicado en su boleta de
funcionalidad? No 1 17 %
contesto
Total 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacién de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020

Grafico 11, ¢Previo a la entrevista le hicieron alguna consulta sobre lo
indicado en su boleta de funcionalidad?

No

contes
t0,17%

Si
HNo
No contesto

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacion de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020



A los 7 funcionarios encuestados, se les consulto si previo a la entrevista le
hicieron alguna consulta sobre lo indicado en su boleta de funcionalidad, la
respuesta que se arroja muestra lo siguiente: a dos servidores si le hicieron alguna
consulta sobre lo indicado en su boleta de funcionalidad previo a la entrevista (33
%), a tres servidores no le hicieron alguna consulta sobre lo indicado en su boleta
de funcionalidad previo a la entrevista (50 %), un servidor a pesar de estar

contestando las preguntas anteriores, no contesto esta pregunta (17 %). Una

persona consultada no respondié el cuestionario.

Tabla 12, ¢Qué le consultaron sobre su boleta de funcionalidad previo

ala entrevista?

112

Cantidad
de
Descripcion Distribucion S
sobre las
opciones
dadas
Datos personales 1
Nivel de estudio 1
Condicién de la discapacidad, ya 1
sea temporal o permanente
; Qué le consultaron
g(?bre su boleta de Para su desempeiio laboral 1
funcionalidad previo necesitaria apoyo de asistente
ista? ~
a la entrevista’ Para su desempefio laboral 2
necesitaria una herramienta de apoyo
(ejemplo: silla de ruedas, elevador, etc.)
Alguna particularidad en su 2

condicion (ejemplo: dificultad para subir
y bajar gradas, dificultad para manipular
objetos, dificultad en memoria a corto
plazo, etc.)
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Movilizacion en alguna 2
edificacion

Ocupa apoyo para movilizarse 2
en alguna edificacion

Movilizacion en la calle 1

Ocupa algun tipo de apoyo para 1
movilizarse en la calle

Cuido personal (ir al servicio 1
sanitario y tomar alimentos)

Requiere ayuda para acciones 1
de cuido personal

Necesidad de accesibilidad al 1
entorno

Forma de comunicarse 1

Tipo de apoyo que requeriria 1

para desempefiarse en su puesto y que
no se halla mencionado antes

Otra. Especifique 0

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situaciéon de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020.
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Grafico 12, ¢Qué le consultaron sobre su boleta de funcionalidad

previo a la entrevista?

Otra. Especifigue

Apoyo en su puesto

Forma de comunicarse

Mecesidad de accesibilidad al entorno
Ayuda para acciones de cuido personal
Cuido personal

Apoyo para movilizarse en la calle
Mavilizacion en la calle

Apoyo para movilizarse en edificacidn
Meovilizacion en edificacion
Particularidad en su condicion
Herramienta de apoyo

Apoyo de asiste

Condicion de la discapacidad

Nivel de estudio

Datos personales

0 0.5

1 1.5 2 2.5

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacion de Discapacidad

del MCJ. Julio, 2020

A los 7 funcionarios encuestados, se les pregunto qué le consultaron sobre

su boleta de funcionalidad previo a la entrevista, la respuesta que se arroja

muestra lo siguiente: en igual nUmero de consultas, sea uno, se pregunté por los

siguientes aspectos:

e Datos personales.

e Nivel de estudio.

e Condicion de la discapacidad, ya sea temporal o permanente.

e Para su desempefio laboral necesitaria apoyo de asistente.
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Movilizacion en la calle.

Ocupa algun tipo de apoyo para movilizarse en la calle.

Cuido personal (ir al servicio sanitario y tomar alimentos).

Requiere ayuda para acciones de cuido personal.

Necesidad de accesibilidad al entorno.

Forma de comunicarse.

Tipo de apoyo que requeriria para desempenfarse en su puesto y que no se

halla mencionado antes.

Ademas, en igual numero de consultas, sea dos, se preguntd por los

siguientes aspectos:

Para su desempefio laboral necesitaria una herramienta de apoyo (ejemplo:
silla de ruedas, elevador, etc.).

Alguna particularidad en su condicion (ejemplo: dificultad para subir y bajar
gradas, dificultad para manipular objetos, dificultad en memoria a corto
plazo, etc.).

Movilizacion en alguna edificacion.

Ocupa apoyo para movilizarse en alguna edificacién.

Una persona consultada no respondio el cuestionario.
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Tabla 13, ¢Durante la entrevista le hicieron alguna consulta sobre lo
indicado en su boleta de funcionalidad?

Cantidad de | Porcen
Descripcion Distribucién | personas taje
¢Durante la entrevista le hicieron Si 4 67 %
alguna consulta sobre lo indicado en
su boleta de funcionalidad? No 2 33 %
Total 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacion de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020

Gréfico 13, ¢Durante la entrevista le hicieron alguna consulta sobre lo
indicado en su boleta de funcionalidad?

Si
No

No,33%

Si,67%

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacion de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020

A los 7 funcionarios encuestados, se les consulto si durante la entrevista le
hicieron alguna consulta sobre lo indicado en su boleta de funcionalidad, la
respuesta que se arroja muestra lo siguiente: a cuatro servidores si le hicieron
alguna consulta sobre lo indicado en su boleta de funcionalidad previo a la
entrevista (67 %), a dos servidores no le hicieron alguna consulta sobre lo indicado
en su boleta de funcionalidad previo a la entrevista (33 %). Una persona

consultada no respondié el cuestionario.



Tabla 14, ;Qué le consultaron sobre su boleta de funcionalidad

durante la entrevista?
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Cantidad
de
consultas
sobre las
opciones
Descripcion Distribucion dadas
Datos personales 2
Nivel de estudio 2
Condicidén de la discapacidad, ya sea 3
temporal o permanente
Para su desempefio laboral 2
necesitaria apoyo de asistente
Para su desempefio laboral 3
necesitaria una herramienta de apoyo
(ejemplo: silla de ruedas, elevador, etc.)
¢ Qué le Alguna  particularidad en  su 3
consultaron condicion (ejemplo: dificultad para subir y
sobre su | bajar gradas, dificultad para manipular
boleta de | objetos, dificultad en memoria a corto
funcionalidad plazo, etc.)
durante la o o
entrevista? Movilizacion en alguna edificacion 3
Ocupa apoyo para movilizarse en 3
alguna edificacion
Movilizaciéon en la calle 3
Ocupa algun tipo de apoyo para 3
movilizarse en la calle
Cuido personal (ir al servicio 1
sanitario y tomar alimentos)
Requiere ayuda para acciones de 1
cuido personal
Necesidad de accesibilidad al 2

entorno
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Forma de comunicarse 2

Tipo de apoyo que requeriria para 3
desempefiarse en su puesto y que no se
halla mencionado antes

Otra. Especifique 1

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacion de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020

Grafico 14, ¢Qué le consultaron sobre su boleta de funcionalidad
durante la entrevista?

Otra. Especifique

Apoyo en su puesto

Forma de comunicarse

MNecesidad de accesibilidad al entorno
Ayuda para acciones de cuido personal

Cuido personal

Apoyo para movilizarse en la calle
Movilizacion en la calle

Apoyo para movilizarse en edificacion
Movwilizacidn en edificacidn
Particularidad en su condicidén
Herramienta de apoyo

Apoyo de asistente

Condicidn de la discapacidad

Nivel de estudio

Datos personales

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacién de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020.

A los 7 funcionarios encuestados, se les pregunto qué le consultaron sobre

su boleta de funcionalidad durante la entrevista, la respuesta que se arroja




119

muestra lo siguiente: en igual numero de aspectos, sea dos, indican los siguientes

elementos que se les consultaron:

Datos personales.

Nivel de estudio.

Para su desempefio laboral necesitaria apoyo de asistente.

Necesidad de accesibilidad al entorno.

Forma de comunicarse.

o Ademas, en igual niumero de consultas, sea uno, se pregunto por los

siguientes aspectos:

Cuido personal (ir al servicio sanitario y tomar alimentos).

Requiere ayuda para acciones de cuido personal.

Otra. Especifique, pero el servidor no indicé nada.

De igual forma se dieron igual nimero de consultas, sea tres, de los

siguientes aspectos:

Condicién de la discapacidad, ya sea temporal o permanente.

Para su desempefio laboral necesitaria una herramienta de apoyo (ejemplo:
silla de ruedas, elevador, etc.).

Alguna particularidad en su condicion (ejemplo: dificultad para subir y bajar
gradas, dificultad para manipular objetos, dificultad en memoria a corto

plazo, etc.).
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¢ Movilizacion en alguna edificacion.

e Ocupa algun tipo de apoyo para movilizarse en la calle.

e Ocupa apoyo para movilizarse en alguna edificacion.

e Movilizacion en la calle.

e Tipo de apoyo que requeriria para desempefarse en su puesto y que no se

halla mencionado antes.

Una persona consultada no respondio el cuestionario.

Tabla 15, ¢La persona que le realiz6 la entrevista conocia cual era su
discapacidad?

Cantidad de | Porcen
Descripcion Distribucion | personas taje
¢La persona que le realizd6 la Si 4 67 %
entrevista conocia cual era su
discapacidad? No 2 33 %
Total 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacion de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020

Gréfico 15, ¢La persona que le realizé la entrevista conocia cudl era su
discapacidad?

Si
B No

Si ,67%

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacion de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020



121

A los 7 funcionarios encuestados, se les consultd si la persona que le
realizé la entrevista conocia cual era su discapacidad, la respuesta que se arroja
muestra lo siguiente: cuatro servidores indican que la persona que les entrevisto si
conocia cual era su discapacidad (67 %), dos servidores indican que la persona
que les entrevisto no conocia cual era su discapacidad (33 %). Una persona

consultada no respondié el cuestionario.

Tabla 16, ¢El lugar donde se llevd a cabo la entrevista estaba
adecuado de acuerdo a su discapacidad?

Cantidad de | Porcen
Descripcion Distribucion | personas taje
¢El lugar donde se llevé a cabo la Si 6 100 %
entrevista estaba adecuado de
acuerdo a su discapacidad? No 0 0 %
Total 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacién de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020

Grafico 16, ¢(El lugar donde se llevé a cabo la entrevista estaba
adecuado de acuerdo a su discapacidad?

Si
HENo
Si,100

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacion de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020
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A los 7 funcionarios encuestados, se les consulté si el lugar donde se llevé
a cabo la entrevista estaba adecuado de acuerdo a su discapacidad, la respuesta
que se arroja muestra lo siguiente: seis servidores indican que el lugar donde se
llevd a cabo la entrevista estaba adecuado de acuerdo a su discapacidad (100

%).Una persona consultada no respondi6 el cuestionario.

Tabla 17, ¢ Durante la entrevista le aplicaron alguna prueba o examen?

0
¢,Durante la entrevista Si 0 %
le aplicaron alguna prueba o
2
examen” No 6 1

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situaciéon de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020

Gréfico 17, ¢Durante la entrevista le aplicaron alguna prueba o
examen?

msi
HENo

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacion de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020



123

A los 7 funcionarios encuestados, se les consulto si durante la entrevista le
aplicaron alguna prueba o examen, la respuesta que se arroja muestra lo
siguiente: seis servidores indican que durante la entrevista no les aplicaron alguna

prueba o examen (100 %).Una persona consultada no respondié el cuestionario.

Tabla 18, ¢Considera que durante el proceso de seleccion se
generaron actos de discriminacién?

¢Considera que durante el 0
Si 0 %

proceso de seleccidon se generaron

actos de discriminacion? No 6

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situaciéon de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020

Gréfico 18, ¢Considera que durante el proceso de seleccion se
generaron actos de discriminacién?

Wi
M No

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacion de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020



A los 7 funcionarios encuestados, se les consulto si consideran que durante
el proceso de seleccidn se generaron actos de discriminacion, la respuesta que se
arroja muestra lo siguiente: seis servidores indican que durante el proceso de

seleccibn no se generaron actos de discriminacion (100 %).Una persona

consultada no respondié el cuestionario.

Tabla 19, ¢(Cuéndo ingres6é a laborar en el MCJ, recibi6 alguna

induccidn por parte de la institucion?
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Cantidad de | Porcen

Descripcion Distribucion | personas taje

i (0]

¢Cuando ingres6 a laborar en el Si > 83 %
MCJ, recibié alguna induccién por No 0 0 %

TR
parte de la institucion No 1 17 %
contesto
Total 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacién de Discapacidad

del MCJ. Julio, 2020

Gréafico 19, ¢(Cuando ingresé a laborar en el MCJ, recibié alguna

induccion por parte de la institucion?

No
contest
0 ,17%

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacion de Discapacidad

del MCJ. Julio, 2020

Si
B No

No contestd

Si ,83%



125

A los 7 funcionarios encuestados, se les consulto si al ingresar a laborar en
el MCJ, recibieron alguna induccidn por parte de la institucion, la respuesta que se
arroja muestra lo siguiente: cinco servidores indican que al ingresar a laborar al
MCJ, si recibieron alguna induccién por parte de la institucion (83 %), un servidor
no contesto la pregunta aunque si habia contestado las anteriores (17 %). Una

persona consultada no respondio el cuestionario.

Tabla 20, Indique qué tipo de accion fue recibida en el proceso de
induccion.

Cantidad de
consultas sobre
las opciones
Descripcion Distribucion dadas
Su Jefatura inmediata le brindd un
espacio para brindarle la bienvenida 3
La Jefatura de la Oficina de Gestion
Institucional de Recursos Humanos le 3
brindé6 un espacio para brindarle la
bienvenida
Un compafiero de la oficina de 2
Indique  qué dGestlc;n IInstltu0|ondal_léz acompafo
tipo de accion urante el proceso de induccion.
fue recibida | g e dio un recorrido por las 5
en el proceso | jnstalaciones de la institucion
de induccion.
Se le brindé una visita guiada a 1
alguna de las entidades adscritas a la
institucion
Se le presentd a sus comparferos 5
cercanos de trabajo
Se le indic6 donde estan los bafios 4
Se le indicé donde puede tomar su 5
tiempo de café y almuerzo y los
tiempos establecidos para esto




Se le ubico en su puesto de trabajo
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Se le explicaron las funciones a
desarrollar, es decir sus deberes en
la institucion

Se le brindé informacién sobre el uso
de la fotocopiadora, impresora y otros
equipos ubicados en el Departamento
donde laborara

Se les brindé informacion sobre las
actividades de interés social

Se le indicé a quien recurrir si se le
presentaba alguna duda (compariero
guia).

Se le brindé informacion del
contenido del Reglamento Autbnomo
de Trabajo del MCJ

Se le entreg6 el Manual de Induccion
del MCJ

Se le brindb una charla para
explicarle el Manual de Induccién del
MCJ

Se le invit6 a revisar la pagina web de
la institucion

Se le dio espacio de consulta para
aclarar las dudas que pudiera tener

Se le explicd que hace la institucion

Se le explic6 que hace el
Departamento donde usted va a
laborar

Al finalizar el proceso de induccion se
le brindé la “Evaluacion del programa
de induccion por parte del
funcionario” para completarla

Ninguna de las anteriores

Otra. Especifique
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Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacion de Discapacidad

del MCJ. Julio, 2020.

Gréfico 20, Indique qué tipo de accién fue recibida en el proceso de

induccién.

ro. Especifique

nguna de las anteriores
aluacion Programa de induccian
e hace el departamento donde estara
e hace |a institucidn

pacio para aclarar dudas

gina weh MCJ

arla de Manual de Induccidn
anual de Induccidn

glamento Autdénomo del MCJ
quien recurrir ante duda
tividades de interés social

o fotocopiadora, impresora, ...

plicacién de funciones

bicacion en puesto de trabajo

epo de café, almuerzo, ..

picacion de banos

le presentd a companeros cercanos

sta guiada

corrido por las instalaciones

mpafiero de OGIRH le acompafio en proceso
fatura OGIRHH brinda bienvenida

jefatura brinda bhienvenida

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacion de Discapacidad del

MCJ. Julio, 2020
A los 7 funcionarios encuestados, se les pregunté qué tipo de accion fue
recibida en el proceso de induccion, la respuesta que se arroja muestra lo

siguiente:
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Coinciden en igual numero las acciones mencionadas por los servidores
(una) el que se le brindd una visita guiada y se les proporciond informacion sobre

las actividades de interés social.

Coinciden en igual numero las acciones mencionadas por los servidores
(dos) el que un compafiero de la oficina de Gestion Institucional les acompafio
durante el proceso de induccion: se les entreg6 el Manual de Induccién del MCJ;
al finalizar el proceso de induccion se les brindd la “Evaluaciéon del programa de

induccion por parte del funcionario” para completarla.

Coinciden en igual numero las acciones mencionadas por los servidores
(tres) el que su Jefatura inmediata les brindé un espacio para brindarles la
bienvenida, la Jefatura de la Oficina de Gestidn Institucional de Recursos

Humanos les brindd un espacio para brindarles la bienvenida.

Coinciden en igual numero las acciones mencionadas por los servidores
(cuatro) el que se les indicé donde estan los bafios, se les explicaron las funciones
a desarrollar, es decir sus deberes en la institucién. Se les brind6 informacién
sobre el uso de la fotocopiadora, impresora y otros equipos ubicados en el
Departamento donde laborara, se les indicd a quién recurrir si se les presentaba
alguna duda (compafero guia), se les invitO a revisar la pagina web de la
institucion, se les dio espacio de consulta para aclarar las dudas que pudiera

tener.

Coinciden en igual numero las acciones mencionadas por los servidores
(Cinco) el que se les dio un recorrido por las instalaciones de la institucion, se les

presentd a sus compafieros cercanos de trabajo, se les indicé donde puede tomar
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su tiempo de café y almuerzo y los tiempos establecidos para esto, se les ubico en
su puesto de trabajo, se les brind6 informacion del contenido del Reglamento
Autonomo de Trabajo del MCJ, se les explic6 que hace la institucion, se les

explicé que hace el Departamento donde va a laborar.

Tabla 21, ¢ Qué persona le brind6 lainduccidon?

Personal de la OGIRH 4 50 %
.Qué persona le Mi Jefatura 1 12 %
brind6 la ~
) ., Un compaifero de
inducciéon? oficina P 2 25 %
Otro. Especifique 0 0 %
No contesto 1 13 %

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situaciéon de Discapacidad

del MCJ. Julio, 2020

Gréfico 21, ¢Qué persona le brindé la induccion?

No
contesto
1 o,

H

N\

Un
compa
ero de
oficina,2

5%

lafatura

M Personal OGIRH
IMi Jefatura
Un compaiiero
de oficina

M Otro. Especifique

M No contesto

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacion de Discapacidad

del MCJ. Julio, 2020
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A los 7 funcionarios encuestados, se les consulté qué persona les brindé la
induccion, la respuesta que se arroja muestra lo siguiente: a cuatro servidores la
induccion se las brind6 personal de la OGIRH (50 %), a un servidor se la brindé su
Jefatura (12 %), a dos servidores se las brindé un compafiero de oficina y una
persona que ha estado contestando el cuestionario, no contestd. Se aclara que
una persona marcO varias opciones y una persona consultada no respondié el

cuestionario.

Tabla 22, ¢La institucion le ha dado la oportunidad de participar en
alguna capacitaciéon para su formacion laboral?

Cantidad de

Descripcion Distribucion | personas Porcentaje
¢La institucién le ha dado la Si 3 50 %
oportunidad de participar en No 2 33 %
alguna capacitacion para su

.. No 0
formacion laboral? contesto 1 17%

Total 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacion de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020

Grafico 22, ¢La institucion le ha dado la oportunidad de participar en
alguna capacitacion para su formaciéon laboral?

No
contesto,
17%
LN
No
No
contesto

No,33%

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacion de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020



A los 7 funcionarios encuestados, se les consultd si la institucion les ha
dado la oportunidad de participar en alguna capacitacion para su formacion
laboral, la respuesta que se arroja muestra lo siguiente: tres servidores indican
que la institucion si les ha dado la oportunidad de participar en alguna capacitacion
para su formacion laboral (50 %), dos servidores indican que la institucion no les
ha dado la oportunidad de participar en alguna capacitacion para su formacion

laboral (33 %), un funcionario no contestd la pregunta (17%). Una persona

consultada no respondié el cuestionario.

Tabla 23, ¢Durante el
discriminado de alguna forma?

proceso de reclutamiento sinti6 que fue
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Cantidad de | Porcen
Descripcion Distribucion | personas taje
¢Durante el proceso de Si 0 0 %
reclutamiento  sinti6 que  fue
discriminado de alguna forma? No 6 100 %
Total 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacion de Discapacidad

del MCJ. Julio, 2020

Grafico 23, ¢Durante el proceso de reclutamiento sintio que fue

discriminado de alguna forma?

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en

del MCJ. Julio, 2020

Si

No
,100%

situacion de Discapacidad
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A los 7 funcionarios encuestados, se les consulto si durante el proceso de
reclutamiento sintieron que fueron discriminados de alguna forma, la respuesta
gue se arroja muestra lo siguiente: seis servidores indican que durante el proceso
de reclutamiento no sintieron que fueron discriminados de alguna forma (100 %).

Una persona consultada no respondi6 el cuestionario.

Tabla 24, ¢Durante el proceso de seleccion sintié que fue discriminado
de alguna forma?

Cantidad de | Porcen

Descripcion Distribucion | personas taje
¢Durante el proceso de Si 0 0 %
seleccion sintié que fue discriminado
de alguna forma? No 6 100 %
Total 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacién de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020.

Grafico 24, ¢Durante el proceso de seleccion sinti6 que fue
discriminado de alguna forma?

Wi
No

No
,100%

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacion de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020
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A los 7 funcionarios encuestados, se les consulto si durante el proceso de
seleccién sintieron que fueron discriminados de alguna forma, la respuesta que se
arroja muestra lo siguiente: seis servidores indican que durante el proceso de
reclutamiento no sintieron que fueron discriminados de alguna forma (100 %). Una

persona consultada no respondio el cuestionario.

Tabla 25, ¢Alguna vez ha solicitado asesoramiento legal al
CONAPDIS?

¢Alguna vez ha solicitado
asesoramiento legal al CONAPDIS?

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situaciéon de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020

Grafico 25, ¢Alguna vez ha solicitado asesoramiento legal al
CONAPDIS?

Msi
M No

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacion de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020
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A los 7 funcionarios encuestados, se les consulté si alguna vez ha solicitado
asesoramiento legal al CONAPDIS, la respuesta que se arroja muestra lo
siguiente: dos servidores indican que si han solicitado asesoramiento legal al
CONAPDIS (33 %), y cuatro servidores indican que no han solicitado
asesoramiento legal al CONAPDIS (67 %). Una persona consultada no respondio

el cuestionario.

Tabla 26, ¢Existe alguna comunicacion entre su persona y el
CONAPDIS para abordar temas relacionados con personas en situacion de
discapacidad?

Cantidad de | Porcen
Descripcion Distribucién | personas taje

¢ Existe alguna comunicacion Si 2 33 %
entre su persona y el CONAPDIS
para abordar temas relacionados
con personas en situacion de No 4 67 %
discapacidad?

Total 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacién de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020

Grafico 26, ¢Existe alguna comunicacion entre su persona y el
CONAPDIS para abordar temas relacionados con personas en situacion de
discapacidad?

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacion de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020
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A los 7 funcionarios encuestados, se les consultd si existe alguna
comunicacion entre su persona y el CONAPDIS para abordar temas relacionados
con personas en situacion de discapacidad, la respuesta que se arroja muestra lo
siguiente: dos servidores indican que si existe alguna comunicacién entre su
persona y el CONAPDIS para abordar temas relacionados con personas en
situacion de discapacidad (33 %), y cuatro servidores indican que no existe alguna
comunicaciéon entre su persona y el CONAPDIS para abordar temas relacionados
con personas en situacion de discapacidad (67 %) . Una persona consultada no

respondio el cuestionario.

Tabla 27, ¢ Tiene conocimiento si el CONAPDIS se comunica de alguna
forma con la institucion?

Cantidad de | Porcen
Descripcion Distribucion | personas taje
¢ Tiene conocimiento si el Si 1 17 %
CONAPDIS se comunica de alguna
forma con la institucion? No 5 83 %
Total 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacion de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020

Grafico 27, ¢Tiene conocimiento si el CONAPDIS se comunica de
alguna forma con la institucion?

Si
A7%

WS

No No

,83%
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Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacion de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020

A los 7 funcionarios encuestados, se les consulto si tienen conocimiento si
el CONAPDIS se comunica de alguna forma con la institucion, la respuesta que se
arroja muestra lo siguiente: un servidor indica que si tiene conocimiento de que el
CONAPDIS se comunica de alguna forma con la institucion (17 %), y cinco
servidores indican que no tienen conocimiento de que el CONAPDIS se comunica
de alguna forma con la institucion (83 %). Una persona consultada no respondio el

cuestionario.

Tabla 28, ¢La CIAD le ha invitado a participar en la formulacién de politicas
institucionales?

Cantidad de | Porcen
Descripcion Distribucion | personas taje
cla CIAD le ha Si 0 0%
invitado a participar en la No 5 33 %
formulacion de  politicas
institucionales? No
. 1 17 %
contesto
Total 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacion de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020

Gréfico 28, ¢La CIAD le ha invitado a participar en la formulacién de
politicas institucionales?
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Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacion de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020

A los 7 funcionarios encuestados, se les consulto si la CIAD les ha invitado
a participar en la formulacion de politicas institucionales, la respuesta que se
arroja muestra lo siguiente: cinco servidores indican que la CIAD no les ha invitado
a participar en la formulacion de politicas institucionales (83 %), y un servidor no

contesté la pregunta (17 %). Una persona consultada no respondi6 el cuestionario.

Tabla 29, ¢La CIAD le ha invitado a participar en la formulacion del
plan de equiparacion de oportunidades?

Cantidad de | Porcen
Descripcion Distribucion | personas taje
cLa CIAD le ha invitado a Si 2 33 %
participar en la formulacién del plan
de equiparacion de oportunidades? No 4 67 %
Total 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situaciéon de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020.

Gréfico 29, ¢La CIAD le ha invitado a participar en la formulacién del
plan de equiparacién de oportunidades?

No
,67% WS
No

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacion de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020



A los 7 funcionarios encuestados, se les consulto si la CIAD les ha invitado
a participar en la formulacion del plan de equiparacion de oportunidades, la
respuesta que se arroja muestra lo siguiente: cuatro servidores indican que la
CIAD no les ha invitado a participar en la formulacién del plan de equiparacion de
oportunidades (67 %), y dos servidores indican que la CIAD si les ha invitado a

participar en la formulaciéon del plan de equiparacién de oportunidades (33 %). Una

persona consultada no respondio el cuestionario.

Tabla 30, ¢La CIAD le ha ayudado en solventar algun servicio de

apoyo que harequerido a nivel institucional?
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Cantidad de Por
Descripcion Distribucion | personas centaje
¢cLa CIAD le ha ayudado en Si 1 17 %
solventar algun servicio de
apoyo que ha requerido a nivel
institucional? No S 83 %
Total 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacién de Discapacidad

del MCJ. Julio, 2020

Grafico 30, ¢La CIAD le ha ayudado en solventar algun servicio de

apoyo que harequerido a nivel institucional?

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacion de Discapacidad

del MCJ. Julio, 2020

Si
7%

Si
B No
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A los 7 funcionarios encuestados, se les consulté si la CIAD les ha ayudado
en solventar algun servicio de apoyo que han requerido a nivel institucional, la
respuesta que se arroja muestra lo siguiente: un servidor indica que la CIAD si le
ha la CIAD no le ha ayudado en solventar algun servicio de apoyo que ha
requerido a nivel institucional (67 %), y cinco servidores indican que la CIAD no les
ha ayudado en solventar algun servicio de apoyo que ha requerido a nivel

institucional (83 %). Una persona consultada no respondi6 el cuestionario.

Tabla 31, ¢La CIAD le ha ayudado en solventar alguna ayuda técnica
gue harequerido a nivel institucional?

Cantidad de | Porcentaj
Descripcion Distribucion | personas e

¢La CIAD le ha ayudado en Si 0 0 %
solventar alguna ayuda técnica

que ha requerido a nivel
institucional? No 6 100 %

Total 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacién de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020

Gréfico 31, ¢La CIAD le ha ayudado en solventar alguna ayuda técnica

gue harequerido a nivel institucional?

WSi
No

No
,100%

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacion de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020
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A los 7 funcionarios encuestados, se les consulté si la CIAD les ha ayudado
en solventar alguna ayuda técnica que ha requerido a nivel institucional, la
respuesta que se arroja muestra lo siguiente: seis servidores indican que la CIAD
no les ha ayudado en solventar alguna ayuda técnica que ha requerido a nivel

institucional (100 %). Una persona consultada no respondio el cuestionario.

Tabla 32, ¢Le gustaria colaborar con la CIAD en la realizacién de sus
funciones?

Cantidad de | Porcen

Descripcion Distribucion | personas taje
¢Le gustaria colaborar con la CIAD Si 5 83 %
en la realizacién de sus funciones?

No 1 17 %

Total 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacién de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020

Gréfico 32, ¢Le gustaria colaborar con la CIAD en la realizacién de sus

funciones?

No,17%

<

Si ,83% Si

B No

Fuente: Cuestionario aplicado a servidores en situacion de Discapacidad
del MCJ. Julio, 2020

A los 7 funcionarios encuestados, se les consulto si les gustaria colaborar
con la CIAD en la realizacién de sus funciones, la respuesta que se arroja muestra

lo siguiente: cinco servidores indican que si les gustaria colaborar con la CIAD en
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la realizacion de sus funciones (83 %) y un servidor dijo que no. Una persona

consultada no respondié el cuestionario.

4.2.2 Cuestionario a Miembros de la Comisién Institucional sobre

Accesibilidad y Discapacidad del MCJ

La Comision Institucional sobre Accesibilidad y Discapacidad del MCJ esta
conformada actualmente por tres personas. Los resultados generados a

continuacion corresponden a las respuestas brindadas por dichos miembros.

Tabla 33, Género

Cantidad de | Porcentaj
Descripcion | Distribucién personas e
Mujer 2 67 %
Género Hombre 1 33%
Inter sex 0 0%
Total g 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020

Grafico 33, Género

B Masculino
B Femenino
Inte sex

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020
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A los 3 funcionarios encuestados, se les consultdé sobre su género, la
respuesta que se arroja muestra lo siguiente: un servidor es de género masculino

(33 %) y dos servidoras son de género femenino (67 %).

Tabla 34, Edad

18 a 30 afios 0 0%
Edad 31 a 41 afnos 1 33 %
42 afos o0 mas 2 67 %

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020

Gréfico 34, Edad

31a
41
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18 a 30
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31a41
~ afnos
[ |

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020

A los 3 funcionarios encuestados, se les consulté sobre su edad, la
respuesta que se arroja muestra lo siguiente: un servidor tiene de 31 a 41 afos

(33 %) y dos servidoras tienen 42 afios 0 mas (67 %).



Tabla 35, Aflos de laborar en la institucion
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Afos de laborar en la
institucion

1 a 3 afos 0 0%
4 a 9 anos 1 33 %
10 afios o

mas 2 67 %

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020

Gréafico 35, Afios de laborar en la institucion

4a9
N 1a®aibs
4 a ¥%fios
10 afios o
mas

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020

A los 3 funcionarios encuestados, se les consultd sobre la cantidad de afos

de laborar en la institucion, la respuesta que se arroja muestra lo siguiente: un

servidor tiene de 4 a 9 afios de laborar en la institucion (33 %) y dos servidoras

tienen 10 afios 0 mas de laborar en la institucion (67 %).
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Tabla 36, ¢ Conoce cuales son los fines del CONAPDIS?

. Conoce cudales son los

fines del CONAPDIS?

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020

Grafico 36, ¢ Conoce cuales son los fines del CONAPDIS?

si
B No

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020

A los 3 funcionarios encuestados, se les consulté si conocen cuales son los
fines del CONAPDIS, la respuesta que se arroja muestra lo siguiente: los tres

servidores indican que si conocen los fines del CONAPDIS (100 %).

Tabla 37, Conoce si por medio del CONAPDIS se ha generado alguna
de las siguientes acciones para la atencién de la poblacién con discapacidad
de lainstitucion

Conoce si  por 100
medio del CONAPDIS se Si 3 %
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ha generado alguna de las
siguientes acciones para
la atencion de _Ia poblacion No 0 0 %
con discapacidad de la
institucion

Total 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020

Gréfico 37, Conoce si por medio del CONAPDIS se ha generado alguna
de las siguientes acciones para la atencion de la poblacion con discapacidad
de la institucién

Si
M No

Si
,100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020

A los 3 funcionarios encuestados, se les consultdé si por medio del
CONAPDIS se ha generado alguna de las acciones anotadas en el cuestionario
para la atencion de la poblacién con discapacidad de la institucion, la respuesta
gue se arroja muestra lo siguiente: los tres servidores indican que si se ha
generado alguna de las acciones anotadas, para la atencion de la poblacién con

discapacidad de la institucion (100 %).
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Tabla 38, Marque con una X la accién que ha desarrollado el
CONAPDIS para la atencién de la poblacion con discapacidad de la
institucion:

Descripcion Distribucion Can_tldad de
opciones marcadas
Fiscaliza el cumplimiento
de los derechos humanos vy 1
libertades fundamentales de Ila
poblacién con discapacidad
Interviene con la
produccién, ejecucion y 5
Marque fiscalizacion de la  Politica
con una X la| Nacional en discapacidad
accion que ha
desarrollado el Promueven la
CONAPDIS para | incorporacion de la poblacién con 1
la atencién de la | discapacidad a la sociedad
poblacion con
discapacidad de _AS‘?SO“’J‘ a las
la institucién: organizaciones publicas y
privadas que desarrollen o presten 2
servicios a la poblacion con
discapacidad
Genera la armonizacion de
criterios, protocolos de atencién,
politicas de cobertura y acceso, 5
estandares de calidad y
articulacion a la poblaciéon con
discapacidad

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020
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Gréafico 38, Marque con una X la accién que ha desarrollado el
CONAPDIS para la atencién de la poblacion con discapacidad de la
institucion:

2.5
2 2 2
2
1.5
1 A 1 1
0.5
0 - T T
Fiscaliza Interviene en  Promueve Asesora Genera
cumplimiento Politica incorporacion Organizaciones armanizacion
derechosy Nacional de de poblacion publicas y de criterios
libertades  Discapacidad prvadas

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020

A los 3 funcionarios encuestados, se les consulté cuales acciones ha
desarrollado el CONAPDIS para la atencion de la poblacion con discapacidad de
la institucién, la respuesta que se arroja muestra que las opciones marcadas

mayoritariamente sean las siguientes:

e Interviene con la produccion, ejecucion y fiscalizaciéon de la Politica

Nacional en discapacidad,

e Asesora a las organizaciones publicas y privadas que desarrollen o presten

servicios a la poblacion con discapacidad; y

e Genera la armonizacién de criterios, protocolos de atencién, politicas de
cobertura y acceso, estandares de calidad y articulacion a la poblacién con

discapacidad.
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o De igual forma indican que:

e Fiscaliza el cumplimiento de los derechos humanos y libertades

fundamentales de la poblacion con discapacidad, y

e Promueven la incorporacion de la poblacion con discapacidad a la
sociedad.

Tabla 39, ¢La institucién mantiene comunicacion con el CONAPDIS?

oo

¢La institucion mantiene Si 2 67 %
comunicacion con el No 0 0%
CONAPDIS?
No tiene L 3304
conocimiento

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020

Grafico 39, ¢Lainstitucion mantiene comunicaciéon con el CONAPDIS?

No
tiene
conoci

miento Wi

33% ENo

No tiene
conocimiento

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020
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A los 3 funcionarios encuestados, se les consulto si la institucion mantiene
comunicacion con el CONAPDIS, la respuesta que se arroja muestra lo siguiente:
dos servidores indican que la institucion si mantiene comunicacion con el

CONAPDIS (67 %), y un servidor indica que no tiene conocimiento de ello (33 %).

Tabla 40, ¢Hay alguna persona de la institucién que tenga un papel de
enlace entre el CONAPDIS y el MCJ para coordinar temas correspondientes
al cumplimento de la normativa legal vigente del pais con respecto las
personas en situacion de discapacidad?

Cantidad de
Descripcion Distribucion | personas Porcentaje
¢ Hay alguna persona de Si 1 34 %
la institucion que tenga un
papel de enlace entre el No 1 33 %
CONAPDIS y el MCJ para
coordinar temas
correspondientes al No
cumplimento de la normativa | tiene 1 33 9%
legal vigente del pais con | conocimiento
respecto las personas en
situacion de discapacidad?
Total 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020
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Gréfico 40, ¢Hay alguna persona de la institucion que tenga un papel
de enlace entre el CONAPDIS y el MCJ para coordinar temas
correspondientes al cumplimento de la normativa legal vigente del pais con
respecto las personas en situacion de discapacidad?

No
tiene
coho Msi
cimie No
nto No tiene
,33% No conocimiento

,33%

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020

A los 3 funcionarios encuestados, se les consultd si hay alguna persona de
la institucién que tenga un papel de enlace entre el CONAPDIS y el MCJ para
coordinar temas correspondientes al cumplimento de la normativa legal vigente del
pais con respecto las personas en situacion de discapacidad, la respuesta que se
arroja muestra lo siguiente: un servidor indica que si hay una persona de la
institucion que tiene un papel de enlace entre el CONAPDIS y el MCJ para
coordinar temas correspondientes al cumplimento de la normativa legal vigente del
pais con respecto las personas en situacion de discapacidad (34 %), un servidor
indica que no se tiene ese enlace (33 %) vy otro servidor indica no tener

conocimiento de ello (33 %).
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Tabla 41, ¢Hay alguna persona que se ha reunido o se reulne
habitualmente con personeros del CONAPDIS para coordinar aspectos de
cumplimiento de la normativa legal vigente del pais con las personas en
situacion de discapacidad?

Cantidad de
Descripcion Distribucion personas Porcentaje
¢Hay alguna persona Si 1 33 %
que se ha reunido o se
reline habitualmente con No 2 67 %
personeros del
CONAPDIS para
coordinar aspectos de
cumplimiento de la No tiene
normativa legal vigente | conocimiento 0 0 %
del pais con |las
personas en situacion de
discapacidad?

Total < 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020.

Gréfico 41, ¢Hay alguna persona que se ha reunido o se reune
habitualmente con personeros del CONAPDIS para coordinar aspectos de
cumplimiento de la normativa legal vigente del pais con las personas en
situacion de discapacidad?

Si
Si,33% BNo
No tiene
conocimiento

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020

A los 3 funcionarios encuestados, se les consultd si hay alguna persona

gue se ha reunido o se reune habitualmente con personeros del CONAPDIS para
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coordinar aspectos de cumplimiento de la normativa legal vigente del pais con las
personas en situacion de discapacidad, la respuesta que se arroja muestra lo
siguiente: un servidor indica que si hay una persona que se ha reunido o se reune
habitualmente con personeros del CONAPDIS para coordinar aspectos de
cumplimiento de la normativa legal vigente del pais con las personas en situacion
de discapacidad (33 %), y dos servidores indican que no hay una persona que se
ha reunido o se reune habitualmente con personeros del CONAPDIS para
coordinar aspectos de cumplimiento de la normativa legal vigente del pais con las

personas en situacion de discapacidad (67 %).

Tabla 42, ¢Hace cuanto tiempo existe la CIAD en la institucién?

Cantidad de

Descripcion Distribucion personas Porcentaje
Tres afios 0 0%
cpace | Juante, temee | seisanos o Jox
o , :
institucion” g,eoetllline registro ) 67 %
Otro. Especifique 1 33 %
Total 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020
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Gréfico 42, ¢ Hace cuanto tiempo existe la CIAD en la institucién?

iligea'ﬁos
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Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020

A los 3 funcionarios encuestados, se les consulté hace cuanto tiempo existe
la CIAD en la institucién, la respuesta que se arroja muestra lo siguiente: dos
servidores indican que no se tiene registro de ello (67%) y un servidor marca la

opcion otro y anota: “desde el 2009 aproximadamente” (33 %).

Tabla 43, ¢Quién supervisa la labor que lleva la CIAD a nivel
institucional?

El
Viceministerio
Administrativo 2 67 %

¢Quién  supervisa la
labor que lleva la CIAD a | La OGIRH 0 0 %
nivel institucional?

No tiene
conocimiento de 0 0%
ello

Otro. Especifique 33 %

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020
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Gréafico 43, ¢Quién supervisa la labor que lleva la CIAD a nivel
institucional?

El Viceministerio
Administrativo

E°tr°-_f_ M L2 OGIRH
specit .
qu§33"/ No tiene
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Otro. Especifique

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020

A los 3 funcionarios encuestados, se les consultdé quién supervisa la labor
qgue lleva la CIAD a nivel institucional, la respuesta que se arroja muestra lo
siguiente: dos servidores indican que el Viceministerio Administrativo es quien
supervisa la labor (67%) y un servidor marca la opcion otro y anota: “La labor de la
CIAD es supervisada por el CENARE y el CONAPDIS. El despacho Ministerial

recibe recomendaciones de la CIAD para que el Viceministerio Ejecute” (33 %).

Tabla 44, ;Quién supervisa la labor que lleva la CIAD a nivel externo?

Cantidad de
Descripcion Distribucion personas Porcentaje

El Servicio Civil 0 %

0
¢Quién  supervisa la
labor que lleva la CIAD a | EI CONAPDIS 3 100 %
0
0

nivel externo?

MTSS 0%

Otro. Especifique 0%
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Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020

Grafico 44, ¢(Quién supervisa la labor que lleva la CIAD a nivel
externo?

M Servicio Civil
B CONAPDIS
FIMTSS
Otro.
Especifique

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020

A los 3 funcionarios encuestados, se les consultd quién supervisa la labor
gue lleva la CIAD a nivel externo, la respuesta que se arroja muestra lo siguiente:
tres servidores indican que el CONAPDIS es quien supervisa la labor CIAD a nivel

externo (100%).

Tabla 45, ¢ Cuantas personas conforman la CIAD?

Dos 0 0 %

¢, Cuantas personas

conforman la CIAD? Cuatro 2 67 %

Otro. Esiecifiiue 1 33 %

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020
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Gréfico 45, ¢ Cuantas personas conforman la CIAD?

M Dos

M Cuatro
Otro.
Especifique

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020

A los 3 funcionarios encuestados, se les consultd cuantas personas
conforman la CIAD, la respuesta que se arroja muestra lo siguiente: dos
servidores indican que cuatro personas conforman la CIAD (67%), y un servidor

elige la opcion Otro, anotando “3 personas” (33 %).

Tabla 46, ¢De qué areas son las personas que conforman la CIAD?

Actividades Centrales
(AC) 3 60 %

Direccibn de Cultura

¢De qué areas son | (DC) 0 0 %

o S e 1 | |0
SINABI 2 40 %
CICPC 0 0%

Otro. Especifique 0 0 %
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Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020

Gréfico 46, ¢De qué areas son las personas que conforman la CIAD?

[AC

EDC

DB

W SINABI

W CICPC

[ Otro. Especifique

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020

A los 3 funcionarios encuestados, se les consultd de qué areas son las
personas que conforman la CIAD, la respuesta que se arroja muestra lo siguiente:
se indica que mayoritariamente los miembros pertenecen al area de Actividades

Centrales (60%), y en segundo lugar al area del SINABI (40 %).

Tabla 47, ¢ Cada cuénto tiempo se retne la CIAD?

.Cada cuanto Una vez al mes 1 33 %
tiempo se retne la | c54; seis meses 2 67 %
CIAD?

Otro. Especifique 0 0 %

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020
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Gréfico 47, ¢ Cada cuénto tiempo se retune la CIAD?

Una
vez al
Ca(.ia mes,3 Una vez.al mes
seis 3% Cada seis meses
meses Otro,
,67% Especifique

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020

A los 3 funcionarios encuestados, se les consultdé cada cuanto se retune la
CIAD, la respuesta que se arroja muestra lo siguiente: dos servidores indican que
se relnen cada seis meses (67 %) Yy un servidor indicé que se relinen cada mes

(33 %).

Tabla 48, ¢La CIAD ha generado alguna de las siguientes acciones en
la institucion?

Cantidad de
Descripcion Distribucion personas Porcentaje

¢La  CIAD ha | Si 2 67 %
generado alguna de las
siguientes acciones en la
institucion? No 1 33 9%

Total 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020
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Grafico 48, ¢La CIAD ha generado alguna de las siguientes acciones
en la institucion?

M si
“INo

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020

A los 3 funcionarios encuestados, se les consulto si la CIAD ha generado
alguna de las opciones dadas en la pregunta en la institucién, la respuesta que se
arroja muestra lo siguiente: dos servidores indican que la CIAD si ha generado
alguna de las opciones dadas (67 %) y un servidor indica que no se ha generado

alguna de las opciones dadas (33 %).

Tabla 49, ¢Considera que las funciones encomendadas a la CIAD, se
pueden cumplir?

¢, Considera que las Si 1 33 %

funciones encomendadas
a la CIAD, se pueden NoO 2 67 %

cumplir?
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Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020

Gréfico 49, ¢Considera que las funciones encomendadas a la CIAD, se
pueden cumplir?

$1,33% B No

Si

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020

A los 3 funcionarios encuestados, se les consultdé si las funciones de la

CIAD se pueden cumplir, la respuesta que se arroja muestra lo siguiente: un

servidor indica que las funciones de la CIAD si se pueden cumplir (33 %) y dos

servidores indican que las funciones de la CIAD no se pueden cumplir (67 %).

Tabla 50, ¢Por qué las funciones encomendadas a la CIAD no se
pueden cumplir?

Cantidad de
opciones
Descripcion Distribucion elegidas
) La Jefatura no nos da la oportunidad 0
¢Por qué las | de participar en la sugerencia de acciones
funciones
encomendad El Viceministro Administrativo no nos
as ala CIAD | da la oportunidad de participar en la 0
no se | sugerencia de acciones
pueden
cumplir? Falta de apoyo institucional en forma 1
generalizada




A nadie le interesa el tema
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No se tiene tiempo suficiente para

abarcar nuestras labores y el recargo que 2
genera la CIAD
Hay otras prioridades institucionales
No todos los miembros de la CIAD
estan interesados en el tema
Otro. Especifique 2
Total 5

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020

Grafico 50, ¢Por qué las funciones encomendadas a la CIAD

pueden cumplir?
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Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020

A los 3 funcionarios encuestados, se les consulté por qué las funciones

encomendadas a la CIAD no se pueden cumplir, la respuesta que se arroja

muestra que las opciones marcadas dos veces son las siguientes:

1. No se tiene tiempo suficiente para abarcar nuestras labores y el recargo

que genera la CIAD.



2. Enla opcion Otro, se especifico lo siguiente:
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a. El Despacho Ministerial tiene desconocimiento de las funciones

de la CIAD y por ende la CIAD no puede ejecutar sus funciones,

pues no cuentan con su apoyo.

b. Falta de metas claras y de induccion a los miembros del CIAD.

Nombrada una vez como una de las razones por las cuales no se puede

cumplir con las funciones encomendadas a la CIAD, se menciona:

e Falta de apoyo institucional en forma generalizada

Tabla 51, ¢La CIAD tiene apoyo del area institucional que supervisa su

labor?
Cantidad de
Descripcion Distribucion personas Porcentaje
i 0
¢La CIAD tiene apoyo del S 1 33 %
area institucional que
supervisa su labor? No 2 67 %
Total 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020

Gréfico 51, ¢La CIAD tiene apoyo del area institucional que supervisa

su labor?

No
,67%

Wsi
No

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020
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A los 3 funcionarios encuestados, se les consulto si la CIAD tiene el apoyo
del area institucional que supervisa su labor, la respuesta que se arroja muestra lo
siguiente: un servidor indica que la CIAD si tiene el apoyo del area institucional
que supervisa su labor (33 %) y dos servidores indican que la CIAD no tiene el

apoyo del area institucional que supervisa su labor (67 %).

Tabla 52, ¢Por qué la CIAD no recibe apoyo del area institucional que
supervisa su labor?

Cantidad de opciones
Descripcion Distribucion elegidas
Este no es un tema 1
. | prioritario.
¢Por qué
la CIAD no recibe No se tiene tiempo para
apoyo del area|abarcar todos los temas 0
institucional que | importantes
supervisa su
labor? No tiene conocimiento 1
Otro. Especifique 1
Total 5

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020.
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Gréfico 52, ¢Por qué la CIAD no recibe apoyo del area institucional
gue supervisa su labor?

No es un
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p:@%‘%ﬁh tema
prioritario
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Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020

A los 3 funcionarios encuestados, se les consulté porqué la CIAD no tiene
apoyo del area institucional que supervisa su labor, la respuesta que se arroja

muestra lo siguiente:

e Un servidor indica que éste no es un tema prioritario (34 %).
e Un servidor indica que no tiene conocimiento (33 %).

e Un servidor elige la opcién otra (33 %) y anota lo siguiente:
o Realmente lo desconozco pero no se han preocupado por sustituir al

presidente del CIAD
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Tabla 53, ¢La CIAD del MCJ ha generado algun enlace con otra CIAD
de otra institucion?

Cantidad de
Descripcion Distribucion personas Porcentaje

Si 0 0%

¢La CIAD del MCJ
ha generado algun enlace

con otra CIAD de otra No 3 100 %
institucion?
Total 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020

Gréfico 53, ¢La CIAD del MCJ ha generado algun enlace con otra
CIAD de otra institucion?

msi
No

No
,100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020

A los 3 funcionarios encuestados, se les consulté si la CIAD ha generado
algun enlace con otra CIAD de otra institucién, la respuesta que se arroja muestra
lo siguiente: los tres servidores indican que la CIAD no ha generado algun enlace

con otra CIAD de otra institucion (100 %).
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Tabla 54, ¢La CIAD institucional cuenta con un plan anual de trabajo?

Cantidad de
Descripcion Distribucion personas Porcentaje
Si 2 67 %
cLa CIAD
institucional cuenta con un
plan anual de trabajo? No 1 33 %
Total 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020

Gréafico 54, ¢La CIAD institucional cuenta con un plan anual de
trabajo?

Si
No.33
o Si.67% WNo

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020

A los 3 funcionarios encuestados, se les consulté si la CIAD cuenta con un
plan anual de trabajo, la respuesta que se arroja muestra lo siguiente: dos
servidores indican que la CIAD si cuenta con un plan anual de trabajo (67 %), y un

servidor indica que la CIAD no cuenta con un plan anual de trabajo (33 %).
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Tabla 55, ¢La CIAD rinde informes semestrales sobre su constituciéon
y cumplimiento de funciones a la entidad externa que los supervisa?

Cantidad de

Descripcion Distribucion personas Porcentaje
¢cLa  CIAD rinde Si 2 67 %
informes semestrales

sobre su constitucion y
cumplimiento de funciones No 1 33 04
a la entidad externa que

los supervisa?

Total 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020

Grafico 55, ¢La CIAD rinde informes semestrales sobre su
constitucién y cumplimiento de funciones a la entidad externa que los
supervisa?

Si
No

No,33%

Si,67%

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020

A los 3 funcionarios encuestados, se les consult6 si la CIAD rinde informes
semestrales sobre su constituciéon y cumplimiento de funciones a la entidad
externa que los supervisa, la respuesta que se arroja muestra lo siguiente: dos

servidores indican que la CIAD si rinde informes semestrales sobre su constitucion
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y cumplimiento de funciones a la entidad externa que los supervisa (67 %), y un

servidor indica que la CIAD no lo hacen (33 %).

Tabla 56, ¢La CIAD rinde informes semestrales sobre su constituciéon
y cumplimiento de funciones a la entidad externa que los supervisa?

Cantidad de

Descripcion Distribucion personas Porcentaje
cLa CIAD rinde Si 2 67 %
informes semestrales No 0 0%

sobre su constitucion y

cumplimiento de funciones

No
a la entidad externa que | contests 1 33 %
los supervisa?
Total 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020

Grafico 56, ¢La CIAD rinde informes semestrales sobre su
constitucién y cumplimiento de funciones a la entidad externa que los
supervisa?

No
conte Sj
st0,33 o
% No
Si 67 contestd

%

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020
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A los 3 funcionarios encuestados, se les consulté si debe de cambiarse algo
en la CIAD, la respuesta que se arroja muestra lo siguiente: dos servidores indican
gue si debe de cambiarse algo en la CIAD (67 %), y un servidor no contesto la

pregunta (33 %).

Tabla 57, ;Qué debe de cambiarse en la CIAD?

A sus miembros. 1
La forma de apoyo institucional 2
¢,Qué debe de
cambiarse en la La forma de supervision a nivel 1
CIAD? institucional

La forma de supervision a nivel
institucional

Otro. Esiecifiiue 1

Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020

0




170

Gréfico 57, ¢ Qué debe de cambiarse en la CIAD?
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Fuente: Cuestionario aplicado a Miembros de la CIAD del MCJ. Julio, 2020

A los tres funcionarios encuestados, se les consulté que debe de cambiarse

en la CIAD, la respuesta que se arroja muestra lo siguiente:

Se ha elegido en dos oportunidades el cambiar la forma de apoyo

institucional.

En igual cantidad de eleccion se ha elegido el cambiar a sus miembros, la
forma de supervision institucional y en la opcién Otra, se ha anotado lo siguiente:

“Agregar el miembro faltante”.

4.2.3 Cuestionario a Jefaturas del MCJ

Se considero de importancia conocer la opinion de las jefaturas de
las diferentes direcciones presupuestarias de la institucion para ampliar la

informacion que se tiene en referencia al rema en estudio.

A continuacion se detallan los resultados obtenidos del cuestionario

aplicado:
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Tabla 58, Género

Masculino 7 30 %
Género Femenino 16 70 %
Inter sex 0 0%

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

Grafico 58, Género

M Masculino
M Femenino
M Inter sex

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

A los 23 servidores encuestados, se les consultd sobre su género, la
respuesta que se arroja muestra lo siguiente: siete servidores son de género
masculino (30 %) y dieciséis servidores son de género femenino (70 %). Ocho

personas consultadas no respondieron el cuestionario.



Tabla 59, Edad

Edad

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

Grafico 59, Edad
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22
31 a 41 afos 5 %

78
42 afos o0 mas 18 %

31ad
anos,2

M 18 a 30 afios
W31 a 41 afios
W42 afios o mas

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

A los 23 funcionarios encuestados, se les consultd sobre su edad, la
respuesta que se arroja muestra lo siguiente: cinco servidores tienen entre 31 a 41

afos (22 %) y dieciocho servidores tienen 42 afios o mas (78 %). Ocho personas

consultadas no respondieron el cuestionario.




Tabla 60, Afios de laborar en la institucion
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Cantidad de | Porcent
Descripcion Distribucion personas aje
1 a 3 afios 2 9%
_ _An_qs de laborar en 4 a9 afios 4 17 %
la institucion
10 afios o0 mas 17 74 %
Total 23 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

Grafico 60, Anos de laborar en la institucion
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Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

A los 23 funcionarios encuestados, se les consultd sobre los afios que
tienen de laborar en la institucion, la respuesta que se arroja muestra lo siguiente:
dos servidores tienen de 1 a 3 afios de laborar en la institucion (9 %), cuatro
servidores tienen entre 4 a 9 afios de laborar en la institucion (17 %), y diecisiete
servidores tienen 10 afios o mas de laborar en la institucion (74 %) Ocho personas

consultadas no respondieron el cuestionario.
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Tabla 61, ¢En el programa o direccion presupuestaria donde usted
labora, quién tiene a cargo el proceso de reclutamiento de plazas para
personas en situacion de discapacidad?

OGIRH de Actividades

¢En el programa o | Centrales 20
direccion presupuestaria

Area administrativa del

donde usted labora, quién | , 3
tiene a cargo el proceso de | &réa donde labora
reclutamiento de plazas N - 1
para personas en situacion de ello 0 tengo conocimiento
de discapacidad?

Otra. Especifique 0

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

Gréfico 61, ¢En el programa o direccion presupuestaria donde usted
labora, quién tiene a cargo el proceso de reclutamiento de plazas para
personas en situacion de discapacidad?

T  — T I

OGIRH de Area No tengo Otro.
Actividades Administrativa conocimiento de  Especifique
Centrales donde laboro ello

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020



175

A los 23 funcionarios encuestados, se les consulté quien tiene a cargo el
proceso de reclutamiento de plazas para personas en situacion de discapacidad,

la respuesta que se arroja muestra lo siguiente:

e La opcion Oficina de Gestidon Institucional de Recursos Humanos del
Actividades Centrales, fue seleccionada veinte veces, como la encargada
del proceso de reclutamiento de plazas para personas en situacion de

discapacidad.

e La opcion a cargo del area administrativa del programa en el cual se labora,
fue seleccionada dos veces como la encargada del proceso de

reclutamiento de plazas para personas en situacion de discapacidad.

e Laopcién no tengo conocimiento de ello, fue seleccionada una vez.

e Laopcién Otro fue seleccionada una vez, indicando la persona lo siguiente:
“Se hace por medio de la Oficina de Gestion Institucional de Recursos

Humanos del Programa 758”.

Ocho personas consultadas no respondieron el cuestionario.

Tabla 62, ¢ Alguna otra entidad gubernamental interviene en el proceso
reclutamiento en el programa o direccion presupuestaria donde usted labora
de plazas para personas en situacion de discapacidad?

Cantidad de opciones
Descripcion Distribucion | elegidas
¢Alguna otra entidad Si 14
gubernamental interviene en el
proceso reclutamiento en el
) ., No 3
programa 0 direccion
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presupuestaria donde usted
labora de plazas para personas No
en situacion de discapacidad? | ©€Ngo 6
conocimiento
de ello
Total 23

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

Gréafico 62, ¢Alguna otra entidad gubernamental interviene en el
proceso reclutamiento en el programa o direccion presupuestaria donde

usted labora de plazas para personas en situacion de discapacidad?

Si

No tengo
conocimiento de
ello

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

A los 23 funcionarios encuestados, se les consulté si alguna otra entidad
gubernamental interviene en el proceso de reclutamiento en el programa o
direccion presupuestaria donde labora de plazas para personas en situacion de

discapacidad, la respuesta que se arroja muestra lo siguiente:

e La opcion “Si” fue seleccionada catorce veces, correspondiente a si alguna

otra entidad gubernamental interviene en el proceso reclutamiento en el
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programa o direccién presupuestaria donde usted labora de plazas para

personas en situacion de discapacidad.

e La opcidn “No” fue seleccionada tres veces, correspondiente a si alguna

otra entidad gubernamental interviene en el proceso reclutamiento en el

programa o direccién presupuestaria donde usted labora de plazas para

personas en situacion de discapacidad.

e La opcion “No tengo conocimiento de ello” fue seleccionada seis veces,

correspondiente a si alguna otra entidad gubernamental interviene en el

proceso reclutamiento en el programa o direccion presupuestaria donde

usted labora de plazas para personas en situacion de discapacidad.

e Ocho personas consultadas no respondieron el cuestionario.

Tabla 63, ¢Qué otra institucion

interviene en el proceso de
reclutamiento en el programa o direccién presupuestaria donde usted
labora, de plazas para personas en situacién de discapacidad?

Cantidad
de
opciones
Descripcion Distribucion elegidas
Servicio Civil 14
;Qué otra instituciéon interviene en el | CONAPDIS 4
proceso de reclutamiento en el programa o
direccibn presupuestaria donde usted | MTSS 1
labora, de plazas para personas en
situacion de discapacidad? No contesto 1
Otra. 0
Especifique
Total 20

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020



178

Gréafico 63, ¢Qué otra institucion interviene en el proceso de
reclutamiento en el programa o direccion presupuestaria donde usted
labora, de plazas para personas en situacién de discapacidad?
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3 =

0 , -

4 — . |
Servicio CONAPDIS MTSS No Otro.
Civil contesto Especifique

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

A los 23 funcionarios encuestados, se les consulté que otra entidad
gubernamental interviene en el proceso de reclutamiento en el programa o
direccion presupuestaria donde labora de plazas para personas en situacion de

discapacidad, la respuesta que se arroja muestra lo siguiente:

e La opcidn “Servicio Civil” fue seleccionada catorce veces, correspondiente a
la otra entidad gubernamental que interviene en el proceso reclutamiento en
el programa o direccion presupuestaria donde usted labora de plazas para
personas en situacion de discapacidad.

e La opcion “CONAPDIS” fue seleccionada cuatro veces, correspondiente a
la otra entidad gubernamental que interviene en el proceso reclutamiento en
el programa o direccién presupuestaria donde usted labora de plazas para

personas en situacion de discapacidad.
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e La opcidn “MTSS” fue seleccionada una vez, correspondiente a la otra
entidad gubernamental que interviene en el proceso reclutamiento en el
programa o direccion presupuestaria donde usted labora de plazas para
personas en situacion de discapacidad.

e Una persona, no contesto la pregunta.

e Ocho personas consultadas no respondieron el cuestionario.

Tabla 64, ¢En el programa o direccion presupuestaria donde usted
labora, quién tiene a cargo el proceso de seleccion de plazas para personas
en situaciéon de discapacidad?

Cantidad
de

opciones
Descripcion Distribucion elegidas

OGIRH de Actividades
¢En el programa o | Centrales 14
direccion presupuestaria
donde usted labora, quién | Area administrativa del area
tiene a cargo el proceso de | donde labora
selecciébn de plazas para
personas en situacion de | No tengo conocimiento de ello 2
discapacidad?

Otra. Especifique 2

Total 23

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020
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Gréfico 64, ¢En el programa o direccion presupuestaria donde usted
labora, quién tiene a cargo el proceso de seleccion de plazas para personas
en situacion de discapacidad?

16

OGIRH Area No tengo Otro.
Actividades administrativa conocimiento de  Especifique
Centrales donde se labora ello

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

A los 23 funcionarios encuestados, se les consulté quien tiene a cargo el
proceso de seleccion de plazas para personas en situacién de discapacidad, la

respuesta que se arroja muestra lo siguiente:

e La opcién Oficina de Gestion Institucional de Recursos Humanos del
Actividades Centrales, fue seleccionada catorce veces, como la encargada
del proceso de reclutamiento de plazas para personas en situacion de

discapacidad.

e La opcién a cargo del area administrativa del programa en el cual se labora,
fue seleccionada cinco veces como la encargada del proceso de

reclutamiento de plazas para personas en situacion de discapacidad.

e Laopcién no tengo conocimiento de ello, fue seleccionada dos veces.

e La opcion “Otro” fue seleccionada dos veces, indicandose lo siguiente:
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o La Direccion General y el ensamble donde la persona vaya a laborar,
en el caso de que sea una plaza artistica.
o La Direccion en conjunto con la Jefatura Inmediata

Ocho personas consultadas no respondieron el cuestionario.

Tabla 65, ¢Alguna otra entidad gubernamental interviene en el proceso
seleccién en el programa o direcciéon presupuestaria donde usted labora de plazas
para personas en situacion de discapacidad?

Cantidad
de
opciones
Descripcion Distribucion elegidas
¢Alguna otra entidad Si 7
gubernamental interviene en el
proceso seleccion en el programa o No 10
direccidén presupuestaria donde usted
Ialltbora”deOI p:ja}zas pa{ja dp;ersonas en No tengo 6
situacion de discapacidad: conocimiento de ello
Total 23

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

Gréafico 65, ¢Alguna otra entidad gubernamental interviene en el
proceso selecciéon en el programa o direccion presupuestaria donde usted
labora de plazas para personas en situacién de discapacidad?
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Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

A los 23 funcionarios encuestados, se les consulté si alguna otra entidad
gubernamental interviene en el proceso de seleccion en el programa o direccién
presupuestaria donde labora de plazas para personas en situacion de

discapacidad, la respuesta que se arroja muestra lo siguiente:

e La opciéon “Si” fue seleccionada siete veces, correspondiente a si alguna
otra entidad gubernamental interviene en el proceso reclutamiento en el
programa o direccién presupuestaria donde usted labora de plazas para
personas en situacion de discapacidad.

e La opcion “No” fue seleccionada diez veces, correspondiente a si alguna
otra entidad gubernamental interviene en el proceso reclutamiento en el
programa o direccién presupuestaria donde usted labora de plazas para
personas en situacion de discapacidad.

e La opcion “No tengo conocimiento de ello” fue seleccionada seis veces,
correspondiente a si alguna otra entidad gubernamental interviene en el
proceso reclutamiento en el programa o direccidn presupuestaria donde

usted labora de plazas para personas en situacion de discapacidad.
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Ocho personas consultadas no respondieron el cuestionario.

Tabla 66, ¢Qué otra institucion interviene en el proceso de seleccién
en el programa o direccion presupuestaria donde usted labora, de plazas
para personas en situacion de discapacidad?

Servicio Civil 6
¢, Qué otra institucién
interviene en el proceso de | cONAPDIS 3
seleccién en el programa o
direccion presupuestaria
donde usted labora, de MTSS 1
plazas para personas en No contesté 1
situacion de discapacidad?

Otra. Esiecifiiue 0

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

Grafico 66, ¢Qué otra institucion interviene en el proceso de seleccion
en el programa o direccion presupuestaria donde usted labora, de plazas
para personas en situacion de discapacidad?

1 1 1 1 1
Servicio Civil CONAPDIS MTSS No contestd Otro.
Especifique

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020
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A los 23 funcionarios encuestados, se les consulté que otra entidad
gubernamental interviene en el proceso de seleccion en el programa o direccion
presupuestaria donde labora de plazas para personas en situacion de

discapacidad, la respuesta que se arroja muestra lo siguiente:

e La opcion “Servicio Civil” fue seleccionada seis veces, correspondiente a la
otra entidad gubernamental que interviene en el proceso seleccién en el
programa o direccién presupuestaria donde usted labora de plazas para
personas en situacion de discapacidad.

e La opcion “CONAPDIS” fue seleccionada tres veces, correspondiente a la
otra entidad gubernamental que interviene en el proceso seleccién en el
programa o direccién presupuestaria donde usted labora de plazas para
personas en situacion de discapacidad.

e La opcidn “MTSS” fue seleccionada una vez, correspondiente a la otra
entidad gubernamental que interviene en el proceso seleccion en el
programa o direccion presupuestaria donde usted labora de plazas para
personas en situacion de discapacidad.

e Una persona, no contesto la pregunta.

Ocho personas consultadas no respondieron el cuestionario.
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Tabla 67, ¢ElI programa o direccion presupuestaria donde usted
labora, cuenta con una Comision Especializada?

Cantidad de | Porcentaje
Descripcion Distribucion personas

Si 8 35 %

¢El programa o direccion
presupuestaria donde usted No 14 61 %
labora, cuenta con una
Comisioén Especializada?

No

0,
contesto 1 4%

Total 11 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

Grafico 67, ¢El programa o direccion presupuestaria donde usted
labora, cuenta con una Comision Especializada?

No
contest
6,4% Si
No
Si,35% No contesto

No
,61%

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

A los 23 funcionarios encuestados, se les consultd si en el programa o
direccion presupuestaria donde labora, se cuenta con wuna Comision

Especializada, la respuesta que se arroja muestra lo siguiente:

e Ocho personas indican que en el programa o direccidbn presupuestaria
donde labora, si se cuenta con una Comision Especializada (35 %).
e Catorce personas indican que en el programa o direccion presupuestaria

donde labora, no se cuenta con una Comision Especializada (35 %).
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e Una persona no contesto la pregunta (4 %).

Ocho personas consultadas no respondieron el cuestionario.

Tabla 68, ¢Por qué el programa o direccién presupuestaria donde
usted labora, no cuenta con una Comision Especializada?

Cantidad de | Porcentaje

Descripcion Distribucion personas
Solo debe de haber
una CE para todo el 5 36 %
MCJ

¢Por que el programa o | E| grea administrativa

direccion donde laboro no la ha 0 0 %
presupuestaria  donde | conformado

usted labora, no cuenta
con una  Comisiéon | No se tiene

Especializada? conocimiento de ello 4 28 %
Otra. Especifique 1 7 %
No contesto 4 29 %
Total 14 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020
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Gréafico 68, ¢Por qué el programa o direccidén presupuestaria donde
usted labora, no cuenta con una Comision Especializada?

Ne Solo debe

comest::'v,z\ haber una
9% CE para Solo debe haber una CE

/ P.;éj;:‘l% para todo el MCI
Area administrativa
B donde laboro no la ha
conformado
Mo se tiene

Otr_o. conocimiento de ello
Especifque—

1% Otro. Especifque

Mo contestd

—_
No se tiene

cohocimie

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

A los 23 funcionarios encuestados, se les consulté por qué el programa o
direccion presupuestaria donde usted labora, no cuenta con una Comision
Especializada, se cuenta con una Comision Especializada, la respuesta que se

arroja muestra lo siguiente:

e Cinco personas indican que solo debe de haber una Comision

Especializada para todo el MCJ (36 %).
e Cuatro personas no tienen conocimiento (28 %).
e Cuatro personas no respondieron la pregunta (29 %).

e Una persona elige la opcién Otra (7 %), anotando lo siguiente:
o EI SINABI no tiene un CIAD, Tiene una Mesa Técnica de Servicios

Bibliotecarios Accesibles (solo para aclarar).

Ocho personas consultadas no respondieron el cuestionario.
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Tabla 69, ¢El programa o direccion presupuestaria donde usted
trabaja, cuenta con una Politica Institucional para reserva de plazas de
personas en situacion de discapacidad?

o Si 4 |, ®
¢El programa o direccion %
presupuestaria donde usted
trabaja, cuenta con una Politica No 8 61
Institucional para reserva de %
plazas de personas en
situacion de discapacidad? No 0

. 1 4%
contesto

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

Gréfico 69, ¢El programa o direccion presupuestaria donde usted
trabaja, cuenta con una Politica Institucional para reserva de plazas de
personas en situacion de discapacidad?

msi
B No

No
contesto
' ‘ INo contestd

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

A los 23 funcionarios encuestados, se les consultd si el programa o
direccion presupuestaria donde trabaja, cuenta con una Politica Institucional para

reserva de plazas de personas en situacion de discapacidad, la respuesta que se
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arroja muestra lo siguiente: Catorce servidores indican que el programa o
direccién presupuestaria donde trabaja, si cuenta con una Politica Institucional
para reserva de plazas de personas en situacion de discapacidad (35 %), ocho
servidores indican que no se cuenta con esa politica (61 %) y un servidor no

contesto la pregunta (4 %).

Ocho personas consultadas no respondieron el cuestionario.

Tabla 70, ¢La Comision Especializada del programa o direccion
presupuestaria donde usted labora, es la que lleva a cabo el cumplimiento de
la Politica Institucional para reserva de plazas de las personas en situacion
de discapacidad?

Cantidad de | Porcentaje

Descripcion Distribucion personas
Si 2 9 %
No 0 0%
No tengo

¢La Comision Especializada
del programa o direccion
presupuestaria donde usted
labora, es la que lleva a cabo el El
cumplimiento de la Politica | cymplimiento
Institucional para reserva de | ge |leva a cabo

conocimiento 5 22 %
de ello

plazas de las personas en | por medio de la 16 69 %
situacion de discapacidad? OGIRHH de
Actividades
Centrales
_No 0 0%
aplica
Total 23 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020
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Gréafico 70, ¢La Comision Especializada del programa o direccién
presupuestaria donde usted labora, es la que lleva a cabo el cumplimiento de
la Politica Institucional para reserva de plazas de las personas en situacion
de discapacidad?

Si 9%
!
No teng ./ Si
conocirll No
ento de g tengo conocimiento
ello ,22'.
de ello
Por Por medio de la OGIRH de
medio de Actividades Centrales
la OGIRH No aplica
de _ °
Activida
des
Centrale

.5,?00/0

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

A los 23 funcionarios encuestados, se les consultdé si la Comision
Especializada del programa o direccién presupuestaria donde labora, es la que
lleva a cabo el cumplimiento de la Politica Institucional para reserva de plazas de
las personas en situacion de discapacidad, la respuesta que se arroja muestra lo
siguiente: dos servidores indican que la Comision Especializada del programa o
direccidén presupuestaria donde labora, es la que lleva a cabo el cumplimiento de
la Politica Institucional para reserva de plazas de las personas en situacion de
discapacidad (9 %), cinco servidores no tienen conocimiento de ello (22 %), y
dieciséis servidores indican que el cumplimiento de la Politica Institucional para
reserva de plazas de las personas en situacion de discapacidad, se lleva a cabo
por medio de la Oficina de Gestion Institucional del Recursos Humanos de

Actividades Centrales (69 %).

Ocho personas consultadas no respondieron el cuestionario.
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Tabla 71, ¢Quién supervisa la labor que lleva la Comision
Especializada del programa o direccion presupuestaria en el cual usted
trabaja?

Cantidad de
Descripcion Distribucion respuestas
El Viceministerio "
Administrativo
OGIRH de Actividades 5

Centrales

El Administrador del

: OUié . 1
¢Quien area donde se labora
supervisa la labor que

lleva la Comision

No tengo conocimiento

Especializada del | 4e ello 10
programa o direccion
presupuestaria en el
cual usted trabaja? No aplica 0
No contesto 1
Otro. Especifique 1
Total 25

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020
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Gréafico 71, ¢Quién supervisa la labor que lleva la Comision
Especializada del programa o direccion presupuestaria en el cual usted
trabaja?
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Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

A los 23 funcionarios encuestados, se les consulté quien supervisa la labor
gue lleva la Comision Especializada del programa o direccion presupuestaria en el
cual usted trabaja la respuesta que se arroja muestra lo siguiente: siete servidores
indican que la supervision de la Comisidn Especializada la lleva el Viceministerio
Administrativo; cinco servidores indican que la supervision se lleva a cabo por
medio de la Oficina de Gestion Institucional del Recursos Humanos de Actividades
Centrales; un servidor indica que la supervision se genera por medio del
Administrador del lugar donde labora; diez servidores indican no tener
conocimiento de ello; un servidor no contestd la pregunta y un servidor elige la

opcion Otro, anotando lo siguiente:

¢ “No conozco que exista una Comision Especializada porque no he recibido

ninguna informacion”.

Ocho personas consultadas no respondieron el cuestionario.
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Tabla 72, ¢El programa o direccion presupuestaria en el cual usted
trabaja, cumple con la reserva de plazas para personas en situacion de
discapacidad de cuando menos un porcentaje de un cinco por ciento (5%)?

Cantidad de | Porcentaje
Descripcion Distribucién | personas
Si 18 78 %
¢El programa o direccion
presupuestaria en el cual usted NoO 0 0%
trabaja, cumple con la reserva
de plazas para personas en
situaciéon de discapacidad de No
cuando menos un porcentaje de | tengo 5 22 o
. . .. ()
un cinco por ciento (5%)? conocimiento
de ello
Total 23 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

Gréfico 72, ¢El programa o direccién presupuestaria en el cual usted
trabaja, cumple con la reserva de plazas para personas en situacion de
discapacidad de cuando menos un porcentaje de un cinco por ciento (5%)?

No
tengo
conoci
miento
de
ello,22
%

Si,78%

Si

ENo
No tengo conocimiento
deello

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

A los 23 funcionarios encuestados, se les consulto si el programa o

direccidon presupuestaria en el cual trabaja, cumple con la reserva de plazas para
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personas en situacion de discapacidad de cuando menos un porcentaje de un
cinco por ciento (5%), la respuesta que se arroja muestra lo siguiente: dieciocho
servidores indican que si se cumple con la reserva de plazas para personas en
situacion de discapacidad de cuando menos un porcentaje de un cinco por ciento
(78 %) y cinco servidores indican que no tienen conocimiento de ello (22 %). Ocho

personas consultadas no respondieron el cuestionario.

Tabla 73, ¢Tiene conocimiento de coémo se lleva a cabo la definiciéon
del 5% de las plazas para cumplir con la Ley N° 8862, es decir como se sabe
cuantas plazas le corresponden a cada programa?

Cantidad de | Porcentaje
Descripcion Distribucion | personas

¢ Tiene conocimiento de Si 5 22 %
como se lleva a cabo la
definicién del 5% de las plazas
para cumplir con la Ley N°
88(?2, es decir como se sabe NoO 18 78 %
cuantas plazas le corresponden
a cada programa o direccién
presupuestaria?

Total 23 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

Grafico 73, ¢ Tiene conocimiento de como se lleva a cabo la definicion
del 5% de las plazas para cumplir con la Ley N° 8862, es decir como se sabe
cuantas plazas le corresponden a cada programa?

Si,22%

Esi No
No ,78%

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020
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A los 23 funcionarios encuestados, se les consultd si tienen conocimiento
de como se lleva a cabo la definicion del 5% de las plazas para cumplir con la Ley
N° 8862, es decir como se sabe cuantas plazas le corresponden a cada programa
o direccidn presupuestaria, la respuesta que se arroja muestra lo siguiente: cinco
servidores indican que tienen conocimiento de cdmo se lleva a cabo la definicion
del 5% de las plazas para cumplir con la Ley N° 8862 (22 %) y dieciocho
servidores indican que no saben como se lleva a cabo la definicion del 5% de las
plazas para cumplir con la Ley N° 8862 (78 %). Ocho personas consultadas no

respondieron el cuestionario.

Tabla 74, ¢Por qué el programa o direccion presupuestaria en el cual
usted trabaja, no cumple con la reserva de plazas para personas en situacion
de discapacidad, de cuando menos un porcentaje de un cinco por ciento
(5%)?

Cantidad de
Descripcion Distribucion personas

No se tiene claro el

. 0
proceso para cumplir con ello

¢Por qué el .
programa o direccién No se ha tenido tiempo 0
presupuestaria en el | Para cumplir con dicha accion

cual usted trabaja, no

cumple con la No se tiene interés en el 0
reserva de plazas | tema

para personas en o

situacion de No tengo conocimiento 5
discapacidad, de | deello

cuando menos un

porcentaje de un No aplica 10

cinco por ciento
(5%)?

No contest6 5
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Otro. Especifique 6

Total 23

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

Grafico 74, ¢Por qué el programa o direccion presupuestaria en el cual
usted trabaja, no cumple con la reserva de plazas para personas en situacion
de discapacidad, de cuando menos un porcentaje de un cinco por ciento
(5%)?

e

cimiento del porque no se ha cumplido
erés en el tema

o tiempo para cumplir

ro el proceso para cumplir

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

A los 23 funcionarios encuestados, se les consulté por qué el programa o
direccién presupuestaria en el cual trabaja, no cumple con la reserva de plazas
para personas en situacion de discapacidad, de cuando menos un porcentaje de

un cinco por ciento (5%), la respuesta que se arroja muestra lo siguiente:

e Dos servidores indican que tienen conocimiento del porque no se ha

cumplido con ello.
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e Diez servidores indican que la pregunta no aplica.
e Seis servidores eligen la opcion Otra y anotan lo indicado a continuacion:
o No me aplica a mi departamento.
o No tengo conocimiento de que se cumpla 0 no con ese porcentaje.
o No tengo informacion al respecto. Lo maneja RRHH del MCJ
o Sise aplica.
o Supongo que no hay personas en el registro de elegibles del Servicio
Civil, pero no tengo informacion para poder afirmarlo.
o Debido a varias tramites a lo interno, el proceso esta pendiente de
realizar junto a La Oficina de Gestion Institucional de Recursos

Humanos.

Ocho personas consultadas no respondieron el cuestionario.

Tabla 75, ¢Considera que durante los procesos de seleccidon que se
llevan a cabo en el programa o direccion presupuestaria en el cual usted
trabaja, se generan actos de discriminacion para las personas en situacion
de discapacidad?

Cantidad de | Porcentaje
Descripcion Distribucion | personas
¢Considera que durante Si 0 0%
los procesos de seleccidén que se
llevan a cabo en el programa o No 18 78 %
direccién presupuestaria en el
cual usted trabaja, se generan | No
actos de discriminacion para las | léne 5 22 0
personas en situacion de | conocimiento
discapacidad? de ello
Total 23 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020
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Gréfico 75, ¢Considera que durante los procesos de seleccidén que se
llevan a cabo en el programa o direccion presupuestaria en el cual usted
trabaja, se generan actos de discriminacion para las personas en situacion
de discapacidad?

No
tiene _ msi
conoci o
miento .
de No tiene
ello,22 conocimiento de
% ello

No ,7870

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

A los 23 funcionarios encuestados, se les consultd si consideran que
durante los procesos de seleccion que se llevan a cabo en el programa o direccion
presupuestaria en el cual trabaja, se generan actos de discriminacién para las
personas en situacion de discapacidad, la respuesta que se arroja muestra lo
siguiente: dieciocho servidores indican que no consideran que durante los
procesos de seleccibn que se llevan a cabo en el programa o direccion
presupuestaria en el cual trabaja, se generan actos de discriminacion para las
personas en situacion de discapacidad (78 %) y cinco servidores indican que no
tienen conocimiento de ello (78 %). Ocho personas consultadas no respondieron

el cuestionario.
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Tabla 76, ¢Considera que durante los procesos de reclutamiento que
se llevan a cabo en el programa o direccidon presupuestaria en el cual usted
trabaja, se generan actos de discriminacion para las personas en situacion
de discapacidad?

Distrib | Cantidad de | Porcentaje
Descripcion ucion personas
Si 0 0%
¢Considera que durante No 18 55 %
los procesos de reclutamiento
que se llevan a cabo en el| No
programa 0 direccion | tiene 0
_ . 4 42 %
presupuestaria en el cual usted | conocimiento
trabaja, se generan actos de | de ello
discriminacion para las personas
en situacion de discapacidad? No
. 1 3%
contesto
Total 23 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

Gréfico 76, ¢ Considera que durante los procesos de reclutamiento que
se llevan a cabo en el programa o direccion presupuestaria en el cual usted
trabaja, se generan actos de discriminacion para las personas en situacion
de discapacidad?

No
cont
0,3% Wi
No
t No No tengo
cf,:ggi No ,55% conocimiento de ello
miento M No contesto
de

ello,42

%
Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020
A los 23 funcionarios encuestados, se les consultdé si consideran que
durante los procesos de reclutamiento que se llevan a cabo en el programa o

direccién presupuestaria en el cual trabaja, se generan actos de discriminacién
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para las personas en situacién de discapacidad, la respuesta que se arroja
muestra lo siguiente: dieciocho servidores indican que no consideran que durante
los procesos de seleccion que se llevan a cabo en el programa o direccion
presupuestaria en el cual trabaja, se generan actos de discriminacién para las
personas en situacion de discapacidad (55 %), cuatro servidores indican que no

tienen conocimiento de ello (42 %), y una persona no contesto la pregunta (3 %).

Ocho personas consultadas no respondieron el cuestionario.

Tabla 77, ¢Tiene conocimiento del Programa y Manual de induccion
Institucional?

¢ Tiene conocimiento del . 43
) . Si 10

Programa y Manual de induccion
nstitucional?

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

Grafico 77, ¢ Tiene conocimiento del Programa y Manual de induccion
Institucional?

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020
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A los 23 funcionarios encuestados, se les consultd si tienen conocimiento
del Programa y Manual de induccion Institucional, la respuesta que se arroja
muestra lo siguiente: diez servidores indican que tienen conocimiento del
Programa y Manual de induccion Institucional (43 %), y trece servidores indican
no tener conocimiento del Programa y Manual de induccion Institucional. (57 %).

Ocho personas consultadas no respondieron el cuestionario.

Tabla 78, ¢El Programa y Manual de induccion Institucional se aplica
en el programa o direccion presupuestaria en el cual usted trabaja?

Cantidad de | Porcentaje
Descripcion Distribucidon | respuestas
: 72
Si 10 %
No 0 0%
¢El Programa y Manual de
. ., o : No
induccion Institucional se aplica tiene
en el programa o direccion _ 21
. conocimiento
presupuestaria en el cual usted de ello 3 %
trabaja?
No 1 7%
contesto
100
Total 14 %

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020
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Gréfico 78, ¢El Programa y Manual de induccion Institucional se aplica en el
programa o direccion presupuestaria en el cual usted trabaja?

No ,
No contest Wi
tengo_ 7% B No
conoci No tengo
miento conocimiento de
de ello
ello,21

No contesto

%

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

A los 23 funcionarios encuestados, se les consulté si el Programa y Manual
de induccion Institucional se aplica en el programa o direccion presupuestaria en
el cual trabaja, la respuesta que se arroja muestra lo siguiente: diez servidores
indican que el Programa y Manual de induccion Institucional si se aplica en el
programa o direccion presupuestaria en el cual trabaja (72 %), tres servidores
indican no tener conocimiento el Programa y Manual de induccién Institucional si
se aplica en el programa o direccidn presupuestaria en el cual trabaja (21 %), y un

servidor no contesto la pregunta (7 %).

Ocho personas consultadas no respondieron el cuestionario.



203

Tabla 79, Tiene conocimiento si en el programa o direccion
presupuestaria en el cual usted trabaja, se ha dado la oportunidad de
participar en alguna capacitacion para la formacion laboral a las personas en
situacion de discapacidad?

Cantidad de | Porcentaje

Descripcion Distribucién | personas
. - . Si 9 39 %
¢ Tiene conocimiento si en
el programa o direccion No 1 4 %
presupuestaria en el cual usted
trabaja, se ha dado Ila No
oportunidad de participar en | tiene
alguna capacitacion para la | conocimiento 13 57 %

formacion laboral a las personas | de ello
en situacion de discapacidad?

Total 23 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

Gréfico 79, Tiene conocimiento si en el programa o direccién
presupuestaria en el cual usted trabaja, se ha dado la oportunidad de
participar en alguna capacitacion para la formacion laboral a las personas en
situacion de discapacidad?

[ S
No
No No t|epel
. conocimiento de
tiene
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Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

A los 23 funcionarios encuestados, se les consulté si tienen conocimiento Si
en el programa o direccion presupuestaria en el cual trabaja, se ha dado la

oportunidad de participar en alguna capacitacion para la formacion laboral a las
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personas en situacion de discapacidad, la respuesta que se arroja muestra lo
siguiente: nueve servidores indican que el programa o direccién presupuestaria en
el cual trabaja, se ha dado la oportunidad de participar en alguna capacitacion
para la formacion laboral a las personas en situacion de discapacidad (39 %), un
servidor indica no tener conocimiento si en el programa o direccion presupuestaria
en el cual trabaja, se ha dado la oportunidad de participar en alguna capacitacion
para la formaciéon laboral a las personas en situacién de discapacidad (4 %), y

trece servidores indican no tener conocimiento de ello (57 %).

Ocho personas consultadas no respondieron el cuestionario.

Tabla 80, ¢Tiene conocimiento si en el programa o direccion
presupuestaria en el cual usted trabaja, se cuenta con un programa de
capacitacion con contenido de educacién, sensibilizacién e informacién
sobre discapacidad para el personal?

Cantidad de | Porcentaje

Descripcion Distribucién | personas

cTiene conocimiento si Si 9 39 %
en el programa o direccién 0
presupuestaria en el cual usted No 3 13 %
trabaja, se cuenta con un No
programa de capacitacion con tiene
CO”t?”."?'O ., de _educacu_)'n, conocimiento 11 48 %
sensibilizacion e informacion de ello 0
sobre discapacidad para el
personal?

Total 23 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020
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Gréafico 80, ¢Tiene conocimiento si en el programa o direccion
presupuestaria en el cual usted trabaja, se cuenta con un programa de
capacitacion con contenido de educacién, sensibilizacion e informacion
sobre discapacidad para el personal?

Wi

Bno

No tiene
conocimiento de
ello

No
tien
con
imien
o de
ello
,48%

No,13

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

A los 23 funcionarios encuestados, se les consulto si tienen conocimiento si
en el programa o direccion presupuestaria en el cual trabaja, se cuenta con un
programa de capacitacion con contenido de educacion, sensibilizacion e
informacion sobre discapacidad para el personal, la respuesta que se arroja
muestra lo siguiente: nueve servidores indican que el programa o direccion
presupuestaria en el cual trabaja, se cuenta con un programa de capacitacion con
contenido de educacion, sensibilizacion e informacién sobre discapacidad para el
personal (39 %), tres servidores indican no tener conocimiento si en el programa o
direccién presupuestaria en el cual trabaja, se cuenta con un programa de
capacitaciéon con contenido de educacion, sensibilizacién e informacion sobre
discapacidad para el personal (13 %), y once servidores indican no tener

conocimiento de ello (48 %).

Ocho personas consultadas no respondieron el cuestionario.
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Tabla 81, ¢Tiene conocimiento si en el programa o direccion
presupuestaria en el cual usted trabaja, se ha recibido algun asesoramiento
técnico para adaptar el empleo y el entorno a las condiciones y necesidades
de la persona en situacion de discapacidad que lo requieran?

Cantidad de | Porcentaje
Descripcion Distribucién | personas
Si 6 26 %
¢ Tiene conocimiento si
en el programa o direccion No 3 13 %
presupuestaria en el cual usted NoO
trabaja, se ha recibido algun tiene
asesoramiento técnico para imiento
adaptar el empleo y el entorno ggné)”cgmlen 13 S7 %
a las condiciones y
necesidades de la persona en
situacién de discapacidad que
lo requieran? I\'Io 1 4%
contesto
Total 23 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

Gréfico 81, ¢Tiene conocimiento si en el programa o direccidon
presupuestaria en el cual usted trabaja, se ha recibido algun asesoramiento
técnico para adaptar el empleo y el entorno a las condiciones y necesidades
de la persona en situaciéon de discapacidad que lo requieran?

No
contes
t0,4%
Wsi
No No
ctcl)?,r(l,ii No tiene
miento No conocimiento
de 139, de ello
ello,57 B No contesto
L
%

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020
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A los 23 funcionarios encuestados, se les consulto si tiene conocimiento si
en el programa o direccion presupuestaria en el cual trabaja, se ha recibido algin
asesoramiento técnico para adaptar el empleo y el entorno a las condiciones y
necesidades de la persona en situacion de discapacidad que lo requieran la
respuesta que se arroja muestra lo siguiente: seis servidores indican que en el
programa o direccion presupuestaria en el cual trabaja, si se ha recibido algin
asesoramiento técnico para adaptar el empleo y el entorno a las condiciones y
necesidades de la persona en situacion de discapacidad que lo requieran (26 %),
tres servidores indican que en el programa o direccion presupuestaria en el cual
trabaja, no se ha recibido algin asesoramiento técnico para adaptar el empleo y el
entorno a las condiciones y necesidades de la persona en situacion de
discapacidad que lo requieran (13 %), trece servidores indican no tener

conocimiento de ello (57 %) y un servidor no contesté la pregunta (4 %)..

Ocho personas consultadas no respondieron el cuestionario.

Tabla 82, ¢Tiene conocimiento si en el programa o direccion
presupuestaria en el cual usted trabaja, se cuenta con una politica interna
gue prevenga la discriminacidon por razén de una discapacidad?

Cantidad de | Porcentaje
Descripcion Distribucion | personas

Si 5 22 %
¢, Tiene conocimiento si en el 0
programa 0 direccién No 3 13 %
presupuestaria en el cual usted NO
trabaja, se cuenta con una tiene
p_olltl_ca_ mte_r,na que prevenga la conocimiento 15 65
discriminacion por razon de una 0

. . de ello

discapacidad?
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Total 23 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

Gréafico 82, ¢Tiene conocimiento si en el programa o direccién
presupuestaria en el cual usted trabaja, se cuenta con una politica interna
que prevenga la discriminacion por razon de una discapacidad?

Si
No

No No tengo
tengo. 5i,22% conocimiento
conoci de ello
miento No

de ,13%
ello,65

%

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

A los 23 funcionarios encuestados, se les consulto si tienen conocimiento Si
en el programa o direccion presupuestaria en el cual trabaja, se cuenta con una
politica interna que prevenga la discriminacién por razén de una discapacidad, la
respuesta que se arroja muestra lo siguiente: cinco servidores indican que en el
programa o direccién presupuestaria en el cual trabajan, si se cuenta con una
politica interna que prevenga la discriminacion por razon de una discapacidad (22
%), tres servidores indican que en el programa o direccién presupuestaria en el
cual trabaja, no se cuenta con una politica interna que prevenga la discriminacién
por razén de una discapacidad (13 %), y quince servidores indican no tener

conocimiento de ello (65 %).

Ocho personas consultadas no respondieron el cuestionario.
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Tabla 83, ¢ Considera que el programa o direccidén presupuestaria en el
cual usted trabaja, se ajusta y aplica los procedimientos de la reforma
procesal laboral?

Cantidad de | Porcentaje
Descripcion Distribucion | personas

Si 11 48 %

¢, Considera que el
programa o direccién No 0 0%
presupuestaria en el cual No
usted trabaja, se ajusta y

aplica los procedimientos tiene
conocimiento
de la reforma procesal | 4q alio 12 52 %
laboral?
Total 23 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

Gréfico 83, ¢Considera que el programa o direccion presupuestaria en
el cual usted trabaja, se ajusta y aplica los procedimientos de la reforma
procesal laboral?

Si

No B No
tiene No tiene
cono Si,48 conocimien
cimie % to de ello
nto
de
ello
192%

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

A los 23 funcionarios encuestados, se les consultd si consideran que el
programa o direccion presupuestaria en el cual trabaja, se ajusta y aplica los

procedimientos de la reforma procesal laboral, la respuesta que se arroja muestra
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lo siguiente: once servidores indican que consideran que el programa o direccion
presupuestaria en el cual trabaja, si se ajusta y aplica los procedimientos de la
reforma procesal laboral (48 %), y doce servidores indican no tener conocimiento
si en el programa o direccion presupuestaria en el cual trabaja, se ajusta y aplica

los procedimientos de la reforma procesal laboral (52 %).

Ocho personas consultadas no respondieron el cuestionario.

Tabla 84, ¢Considera que en el proceso de reclutamiento del programa

o direccion presupuestaria en el cual usted trabaja, se esté dando alguna
forma de discriminacion para las personas en situacién de discapacidad?

Cantidad de | Porcentaje
Descripcion Distribucion | personas
i 0

¢Considera que en el S| 0 0%
proceso de reclutamiento del No 17 74 %
programa 0 direccion
presupuestaria en el cual usted No
trabaja, se esté dando alguna | tiene
forma de discriminacién para las | conocimiento 6 26 %
personas en situacion de | de ello
discapacidad?

Total 23 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020
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Gréafico 84, ¢Considera que en el proceso de reclutamiento del
programa o direccion presupuestaria en el cual usted trabaja, se esté dando
alguna forma de discriminacion para las personas en situacion de
discapacidad?

No ,
tengo Wi
conoci No
miento No tengo
de M conocimiento
ello,26 de ello

%
No,74%

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

A los 23 funcionarios encuestados, se les consulté si consideran que en el
proceso de reclutamiento del programa o direccion presupuestaria en el cual
trabaja, se esté dando alguna forma de discriminacion para las personas en
situacion de discapacidad, la respuesta que se arroja muestra lo siguiente:
diecisiete servidores consideran que en el proceso de reclutamiento del programa
o direccion presupuestaria en el cual trabaja, no se estd dando alguna forma de
discriminacion para las personas en situacion de discapacidad (74 %) y seis
servidores indican no tener conocimiento sobre ello (26 %). Ocho personas

consultadas no respondieron el cuestionario
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Tabla 85, ¢Considera que en el proceso de seleccion del programa o
direccién presupuestaria en el cual usted trabaja, se esté dando alguna
forma de discriminacion para las personas en situacion de discapacidad?

Cantidad de | Porcentaje

Descripcion Distribucion | personas
i 0

¢Considera que en el Sl 0 0%
proceso de seleccion del No 18 78 %
programa o] direccion
presupuestaria en el cual usted No
trabaja, se esté dando alguna | tiene
forma de discriminacién para | conocimiento 5 22 %

las personas en situacion de | de ello
discapacidad?

Total 23 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

Grafico 85, ¢ Considera que en el proceso de seleccidon del programa o
direccion presupuestaria en el cual usted trabaja, se esté dando alguna
forma de discriminacion para las personas en situacion de discapacidad?

No .
tengo msi
conoci WNo
miento No tengo
de conocimiento de

ello,22 ello
0,

%

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

A los 23 funcionarios encuestados, se les consulté si consideran que en el
proceso de seleccion del programa o direccién presupuestaria en el cual trabaja,
se esté dando alguna forma de discriminacion para las personas en situacion de

discapacidad, la respuesta que se arroja muestra lo siguiente: dieciocho
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servidores consideran que en el proceso de reclutamiento del programa o
direccion presupuestaria en el cual trabaja, no se esté dando alguna forma de
discriminacion para las personas en situacion de discapacidad (78 %) y cinco

servidores indican no tener conocimiento sobre ello (22 %).

Ocho personas consultadas no respondieron el cuestionario.

Tabla 86, ¢ Conoce cuales son los fines del CONAPDIS?

¢ conoce cuales Si 20 87 %
son los fines del
CONAPDIS?
No 3 13 %

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

Grafico 86, ¢Conoce cuales son los fines del CONAPDIS?

No,13
% msi
M No

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

A los 23 funcionarios encuestados, se les consultd si conocen cuales son
los fines del CONAPDIS, la respuesta que se arroja muestra lo siguiente: veinte

servidores indican que si conocen cuales son los fines del CONAPDIS (87 %) y
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tres servidores indican que no conocen cuales son los fines del CONAPDIS (13

%).

Ocho personas consultadas no respondieron el cuestionario.

Tabla 87, Conoce si por medio del CONAPDIS se ha generado alguna
de las siguientes acciones para la atencidén de la poblacién en situacion de
discapacidad en el programa o direccién presupuestaria en el cual usted
trabaja

Cantidad de | Porcentaje
Descripcion Distribucion | personas
i 0

Conoce si por medio del Sl 11 48 %
CONAPDIS se ha generado No 4 17 %
alguna de las siguientes
acciones para la atencion de la No
poblaciobn en situaciébn de | tengo
discapacidad en el programa o | conocimiento 3 35 0
direccion presupuestaria en el | de ello
cual usted trabaja

Total 23 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

Grafico 87, Conoce si por medio del CONAPDIS se ha generado alguna
de las siguientes acciones para la atencién de la poblacién en situacion de
discapacidad en el programa o direccion presupuestaria en el cual usted
trabaja

W si
HENo
No No tengo
tengo conocimiento
conoci
miento
de

ello,35
%

No,17

de ello

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020
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A los 23 funcionarios encuestados, se les consultd si conocen si por medio
del CONAPDIS se ha generado alguna de las opciones anotadas en la pregunta
para la atencion de la poblacion en situacion de discapacidad en el programa o
direccidon presupuestaria en el cual trabaja, la respuesta que se arroja muestra lo
siguiente: once servidores indican que por medio del CONAPDIS si se ha
generado alguna de las opciones anotadas en la pregunta para la atencion de la
poblacién en situacién de discapacidad en el programa o direccion presupuestaria
en el cual trabaja (48 %), ocho servidores indican que por medio del CONAPDIS
no se ha generado alguna de las opciones anotadas en la pregunta para la
atencion de la poblacién en situacion de discapacidad en el programa o direccion
presupuestaria en el cual trabaja (17 %) y ocho servidores indican que no tienen
conocimiento de ello (35 %). Ocho personas consultadas no respondieron el

cuestionario.

Tabla 88, Marque con una X la accion que ha desarrollado el
CONAPDIS para la atenciéon de la poblacion con discapacidad de la
institucion:

Cantidad
Descripcion Distribucion de :
opciones
marcadas
Marque Fiscaliza el cumplimiento de los
con una X la | derechos humanos y _I!bertades 3
accion que ha | fundamentales de la  poblacion  con
desarrollado el | discapacidad
CONAPDIS : ., . .
ara la Interviene con la produccion, ejecucion
gtencién de 1a|Y fiscalizacion de la Politica Nacional en 3
- discapacidad
poblacion con
discapacidad Promueven la incorporaciéon de la 4
de la | hoblacién con discapacidad a la sociedad
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institucion: o o

Asesora a las organizaciones publicas
y privadas que desarrollen o presten servicios 8
a la poblacion con discapacidad

Genera la armonizacion de criterios,
protocolos de atencion, politicas de cobertura
y acceso, estandares de calidad y articulacion
a la poblacion con discapacidad

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

Gréafico 88, Marque con una X la accién que ha desarrollado el
CONAPDIS para la atencién de la poblacién con discapacidad de la
institucion:

Fiscaliza Interviene en Promueve Asesora Genera
cumplimiento  Politica Nacional incorparacion de Organizaciones armonizacion de
derechosy  de Discapacidad  poblacién publicas y criterios
libertades prvadas

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020.

A los 23 funcionarios encuestados, se les consultd cuales acciones ha
desarrollado el CONAPDIS para la atencion de la poblacion con discapacidad de
la institucién, la respuesta que se arroja muestra que las opciones marcadas

mayoritariamente son las siguientes:

o Asesora a las organizaciones publicas y privadas que desarrollen o presten

servicios a la poblacion con discapacidad, fue seleccionada ocho veces.
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o Promueven la incorporacion de la poblacion con discapacidad a la
sociedad, fue seleccionada cuatro veces.

o Fiscaliza el cumplimiento de los derechos humanos vy libertades
fundamentales de la poblacion con discapacidad, e Interviene con la
produccion, ejecucion y fiscalizacion de la Politica Nacional en
discapacidad, fueron seleccionadas tres veces.

o Genera la armonizacion de criterios, protocolos de atencion, politicas de
cobertura y acceso, estandares de calidad y articulacion a la poblacion con

discapacidad, fue seleccionada dos veces.

Ocho personas consultadas no respondieron el cuestionario.

Tabla 89, ¢Tiene conocimiento si en el programa o direccion
presupuestaria en el cual usted trabaja, se mantiene comunicacién con el
CONAPDIS?

Cantidad de
Descripcion Distribucion personas Porcentaje

Si 7 31%

¢ Tiene conocimiento si en

el programa o direccion No 4 17 %
presupuestaria en el cual NoO tenao
usted trabaja, se mantiene g 11 48 %

conocimiento

comunicacion con el
CONAPDIS? No

0,
contesto 1 4%

Total 23 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020
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Gréafico 89, ¢Tiene conocimiento si en el programa o direccién
presupuestaria en el cual usted trabaja, se mantiene comunicacién con el
CONAPDIS?

No
contest
(]

Si

HNo
Si,30% No tengo

No conocimiento de ello
tengo B No contesto
conoci
miento

de
ello,48

%

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

A los 23 funcionarios encuestados, se les consultd si se tiene conocimiento
si en el programa o direccién presupuestaria en el cual trabaja, se mantiene
comunicacién con el CONAPDIS, la respuesta que se arroja muestra lo siguiente:
siete servidores indican que en el programa o direccién presupuestaria en el cual
trabaja si se mantiene comunicacién con el CONAPDIS (31 %), cuatro servidores
indican que en el programa o direccion presupuestaria en el cual trabaja no se
mantiene comunicacion con el CONAPDIS (17 %), once servidores no tienen

conocimiento de ello (48 %) vy un servidor no contesto la pregunta (4 %).

Ocho personas consultadas no respondieron el cuestionario.
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Tabla 90, ¢Hay alguna persona en el programa o direccion
presupuestaria en el cual usted trabaja, que tenga un papel de enlace con el
CONAPDIS para coordinar temas correspondientes al cumplimento de la
normativa legal vigente del pais con respecto las personas en situacion de
discapacidad?

Cantidad de

Descripcion Distribucidon | personas Porcentaje
¢Hay alguna persona en el Si 4 17 %
programa 0] direccion
presupuestaria en el cual usted No S 22 %
trabaja, que tenga un papel de
enlace con el CONAPDIS para
coordinar temas
correspondientes al | No
cumplimento de la normativa | t€ne 14 61 %
legal vigente del pais con | conocimiento
respecto las personas en
situacion de discapacidad?

Total 23 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

Grafico 90, ¢Hay alguna persona en el programa o direccion
presupuestaria en el cual usted trabaja, que tenga un papel de enlace con el
CONAPDIS para coordinar temas correspondientes al cumplimento de la
normativa legal vigente del pais con respecto las personas en situacion de
discapacidad?

No Si,17% Si
tiene No
conoci No tiene
0,
miento No,22% conocimiento de
de ello
ello,61

%

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020
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A los 23 funcionarios encuestados, se les consulté si hay alguna persona
en el programa o direccién presupuestaria en el cual trabaja, que tenga un papel
de enlace con el CONAPDIS para coordinar temas correspondientes al
cumplimento de la normativa legal vigente del pais con respecto las personas en
situacion de discapacidad, la respuesta que se arroja muestra lo siguiente: cuatro
servidores indica que si hay una persona en el programa o direccidon
presupuestaria en el cual trabaja, que tiene un papel de enlace con el CONAPDIS
para coordinar temas correspondientes al cumplimento de la normativa legal
vigente del pais con respecto las personas en situacion de discapacidad, (17 %),
cinco servidores indican que no se tiene ese enlace (22 %), y catorce servidores

indican no tener conocimiento de ello (61 %).

Ocho personas consultadas no respondieron el cuestionario.
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Tabla 91, ¢Hay alguna persona que se ha reunido o0 se reulne
habitualmente con personeros del CONAPDIS para coordinar aspectos de
cumplimiento de la normativa legal vigente del pais con las personas en
situacion de discapacidad?

Cantidad de

Descripcion Distribucion personas Porcentaje
¢Hay alguna persona | Si 5 22 %
gue se ha reunido o se
reine  habitualmente | NO 4 17 %
con personeros del No tiene
CONAPDIS para 12 52 %

conocimiento

coordinar aspectos de
cumplimiento de la
normativa legal vigente
del pais con las | No contesto 2 9 %
personas en situacion
de discapacidad?

Total 23 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

Gréfico 91, ¢Hay alguna persona que se ha reunido o se reune
habitualmente con personeros del CONAPDIS para coordinar aspectos de
cumplimiento de la normativa legal vigente del pais con las personas en
situacion de discapacidad?

No
contes
16
msi
HNo
No No tengo
tengo NG, qgnocimiento de
conoci yello
miento M No contesté
de
ello,52

%

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

A los 23 funcionarios encuestados, se les consultd si hay alguna persona
en el programa o direccién presupuestaria en el cual trabaja, que se ha reunido o

se reune habitualmente con personeros del CONAPDIS para coordinar aspectos
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de cumplimiento de la normativa legal vigente del pais con las personas en
situacion de discapacidad, la respuesta que se arroja muestra lo siguiente: cinco
servidores indican que si hay una persona que se ha reunido o se reune
habitualmente con personeros del CONAPDIS para coordinar aspectos de
cumplimiento de la normativa legal vigente del pais con las personas en situacion
de discapacidad, (22 %), cuatro servidores indican que no se tiene ese enlace (17
%), doce servidores indican no tener conocimiento de ello (52 %) y dos servidores

no contestaron la pregunta (9 %).

Ocho personas consultadas no respondieron el cuestionario.

Tabla 92, ¢ElI programa o direccion presupuestaria donde usted
labora, cuenta con una CIAD?

Cantidad de

Descripcion Distribucion personas Porcentaje
Si 9 39 %
¢ El programa o direccion
presupuestaria donde No 8 35 %
usted labora, cuenta con _
una CIAD? No tiene 6 26 %

conocimiento

Total 23 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020
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Gréafico 92, ¢ElI programa o direccion presupuestaria donde usted
labora, cuenta con una CIAD?

No Msi
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conoci

. No tengo
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Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

A los 23 funcionarios encuestados, se les consulté si en el programa o
direccidn presupuestaria donde labora, cuenta con una CIAD, la respuesta que se
arroja muestra lo siguiente: nueve servidores indican que en el programa o
direccién presupuestaria donde laboran, si se cuenta con una CIAD (39 %), ocho
servidores indican que en el programa o direccion presupuestaria donde laboran,
no se cuenta con una CIAD (35 %), y seis servidores indican no tienen
conocimiento si en el programa o direccion presupuestaria donde laboran se

cuenta con una CIAD (26 %).

Ocho personas consultadas no respondieron el cuestionario.
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Tabla 93, ¢Por qué el programa o direccién presupuestaria donde
usted labora, no cuenta con una CIAD?

Cantidad de
Descripcion Distribucion opciones elegidas
Porque solo se
debe de tener una CIAD
para todo el MCJ 4
¢cPor  que el El area
programa o direccion | administrativa donde 0
presupuestaria donde | laboro no la ha
usted labora, no cuenta | conformado
con una CIAD?
No se tiene
. 7
conocimiento de ello
Otro. Especifique 2
Total 13

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

Grafico 93, ¢Por qué el programa o direccidon presupuestaria donde
usted labora, no cuenta con una CIAD?

8
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2
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Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

A los 23 funcionarios encuestados, se les consulté por qué el programa o
direccion presupuestaria donde labora, no cuenta con una CIAD la respuesta que

se arroja muestra como las opciones mayoritariamente elegidas las siguientes:
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o Porque solo se debe de tener una CIAD para todo el MCJ, fue seleccionada
en cuatro oportunidades.
o No se tiene conocimiento de ello, fue seleccionada siete veces.

o Dos personas no respondieron la pregunta.

Ocho personas consultadas no respondieron el cuestionario.

Tabla 94, ¢;Conoce cuales son las funciones de la CIAD?

.Conoce cuales son las |2 8 35 %
funciones de la CIAD? No 14 61 %
No contesto 1 4 %

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

Grafico 94, ;Conoce cuales son las funciones de la CIAD?

No
contest
o, s

M No
n

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

A los 23 funcionarios encuestados, se les consultd si conocen cuales son

las funciones de la CIAD, la respuesta que se arroja muestra lo siguiente: ocho
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servidores indican que si conocen las funciones de la CIAD (35 %), catorce
servidores indican que no conocen las funciones de la CIAD (61 %), y un servidor
no contesto la pregunta (4 %). Ocho personas consultadas no respondieron el

cuestionario.

Tabla 95, ¢Quien supervisa la labor que lleva la CIAD en el programa o
direccién presupuestaria donde usted labora?

Cantidad de
Descripcion Distribucion opciones elegidas
El Viceministerio
Administrativo 4
La OGIRH de 4
_ _ Actividades Centrales
¢Quién  supervisa la
labor que lleva la CIAD El administrador del
en el programa o |programa o0 direccion 3
direccion presupuestaria | presupuestaria en el cual
donde usted labora? laboro
No tengo
- 9
conocimiento de ello
No aplica 4
Otro. Especifique 0
Total 24

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020
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Gréfico 95, ¢Quien supervisa la labor que lleva la CIAD en el programa
o direccion presupuestaria donde usted labora?
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Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

A los 23 funcionarios encuestados, se les consultdé quien supervisa la labor
que lleva la CIAD en el programa o direccién presupuestaria donde usted labora,
la respuesta que se arroja muestra como las opciones mayoritariamente elegidas

las siguientes:

e No tengo conocimiento de ello, fue seleccionada nueve veces

e EI Viceministerio Administrativo, la oficina de Gestion Institucional de
Recursos Humanos de Actividades Centrales y no aplica, fueron
seleccionadas cuatro veces.

e El Administrador del programa o direccion presupuestaria en el cual trabajo,

fue seleccionada tres veces.

Ocho personas consultadas no respondieron el cuestionario.
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Tabla 96, Conoce si por medio de la CIAD se ha generado alguna de
las acciones anotadas en el programa o direccidon presupuestaria en el cual
usted trabaja:

Conoce si por Si 6 26 %
medio de la CIAD
se ha generado No 1 4 %

alguna de las
acciones anotadas

en el programa o | Ng tengo

direccion conocimiento 16 70 %
presupuestaria  en | de ello

el cual usted
trabaja:

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

Gréfico 96, Conoce si por medio de la CIAD se ha generado alguna de
las acciones anotadas en el programa o direccion presupuestaria en el cual

usted trabaja:

Si
M No
oo ! No tengo
Si,26% . M conocimiento de
- el

‘ No,4%

Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020
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A los 23 funcionarios encuestados, se les consultd si de las opciones
dadas, conocian si por medio de la CIAD se ha generado alguna de ellas en el
programa o direccion presupuestaria en el cual trabaja, la respuesta que se arroja
muestra lo siguiente: seis servidores indican que la CIAD si ha generado alguna
de las opciones dadas (26 %), un servidor indica que no se ha generado alguna de
las opciones dadas (4 %), y dieciséis servidores indican que no tienen

conocimiento de ello (70 %).

Ocho personas consultadas no respondieron el cuestionario.

Tabla 97, Marque con una X la accién que ha desarrollado la CIAD para

la atencion de la poblacién en situacion de discapacidad en el programa o
direccion presupuestaria en el cual usted trabaja:

Cantidad de
Descripcion Distribucion veces
marcadas
Velar porque las instituciones en
las que estdn se incluyan en
Marque reglamentos, politicas institucionales,
con una X la| planes, programas, proyectos y servicios 3
accion que ha|los principios de igualdad de
desarrollado  la | oportunidades y accesibilidad para las
CIAD para la | personas con discapacidad
atencion de la
poblacion en Coordinar la formulacion,
situacion de | ejecucion y evaluacion de las politicas
discapacidad en | institucionales, en el marco de la politica 1
el programa o |nhacional en discapacidad y de la
direccién normativa vigente
presupuestaria .
en el cual usted Cooperar mediante
trabaja: recomenplamones con la elaboracion y
evaluacion del plan y presupuesto
institucional de  equiparacion  de 0
oportunidades con las diferentes
instancias institucionales,
fundamentadas en la normativa vigente




sobre discapacidad
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Propiciar la participacion de las
personas con discapacidad y de las
organizaciones que las representen en la
formulacién de las politicas
institucionales, asi como el disefio, la
ejecucion y la evaluacion del plan
institucional de  equiparacibn  de
oportunidades

Coordinar con las instancias
correspondientes, la incorporaciéon de la
perspectiva de discapacidad y
equiparaciéon de oportunidades en los
contenidos de la capacitacion, la
divulgacion y en los sistemas de
informacion institucionales

Organizar y promover la provision
de servicios de apoyo y ayudas técnicas
gue requieren los funcionarios, usuarios
y beneficiarios que presentan
discapacidad

Establecer vinculos de
cooperacién con integrantes de otras
CIAD

Otro. Especifique

No contesto




231

Gréafico 97, Marque con una X la accion que ha desarrollado la CIAD
para la atencion de la poblacion en situacion de discapacidad en el programa

o direccion presupuestaria en el cual usted trabaja:
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Fuente: Cuestionario aplicado a Jefaturas del MCJ. Julio, 2020

A los 23 funcionarios encuestados, se les solicit6 marcar con una X la accion

gue ha desarrollado la CIAD para la atencion de la poblacién en situacién de

discapacidad en el programa o direccion presupuestaria en el cual trabaja, la

respuesta que se arroja muestra como las opciones elegidas las siguientes:

e La opcion Otro. Especifique, fue seleccionada ocho veces, anotandose lo

que se indica a continuacion:

a. me parece que en general apoyar a las personas que

ingresan o son parte del MCJ para que lleven a cabo su trabajo bajo las

mejores condiciones.

b. No tenemos conocimiento de lo que hace esta comision.
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c. Desconozco las acciones

d. No tengo conocimiento de ello

e. No tengo conocimiento

f. No tengo conocimiento.

g. No aplica / no tengo conocimiento

h. No aplica

La opcion Organizar y promover la provision de servicios de apoyo y
ayudas técnicas que requieren los funcionarios, usuarios y beneficiarios que
presentan discapacidad, fue seleccionada cinco veces.

La opcién Velar porque las instituciones en las que estan se incluyan en
reglamentos, politicas institucionales, planes, programas, proyectos y
servicios los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad para
las personas con discapacidad, fue seleccionada tres veces.

Las opciones Propiciar la participacion de las personas con discapacidad y
de las organizaciones que las representen en la formulacion de las politicas
institucionales, asi como el disefio, la ejecucién y la evaluacion del plan
institucional de equiparacién de oportunidades; Coordinar con las instancias
correspondientes, la incorporacion de la perspectiva de discapacidad y
equiparacion de oportunidades en los contenidos de la capacitacion, la
divulgacion y en los sistemas de informacion institucionales; y Establecer
vinculos de cooperacion con integrantes de otras CIAD, fueron

seleccionadas dos veces.
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e La opcién Coordinar la formulacién, ejecucién y evaluacion de las politicas
institucionales, en el marco de la politica nacional en discapacidad y de la
normativa vigente, solo fue seleccionada una vez.

e Seis personas no eligieron ninguna opcion.

Ocho personas consultadas no respondieron el cuestionario.

4.2.4 Consulta a Gestora Institucional de Recursos Humanos

Como se ha indicado en apartados anteriores se hizo una consulta escrita a
la Gestora Institucional de Recursos Humanos, la cual consta de sesenta y dos
preguntas. Inicialmente se considero llevar a cabo una entrevista, pero debido a la
situacién del COVID 19 y por respeto al tiempo con que se cuenta de parte de la
entrevistada, se replanteo el particular y se generd el documento adjunto. Dicho
documento se considera como una fuente de informacién importante, ya que es
respondido por una servidora que ocupa un puesto relevante en el tema de
estudio, ademés de considerar la cantidad de afios de laborar en la institucion, lo
que permite contar con datos certeros e importantes para el analisis que se

desarrolla.

A continuacidon se muestra la informacion suministrada por la Gestora
Institucional de Recursos de la institucion, con respecto a la consulta escrita

realizada.
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Variable 1: Proceso de reclutamiento y seleccion

Indicador: Reclutamiento

El mecanismo utilizado para hacer publicos los concursos de puestos
vacantes de la institucidon, es mediante las bases de datos del CONAPDIS y
del Servicio Civil, cuyo proceso se lleva cabo por medio del area de Gestion
de Empleo, en el cual laboran tres personas y se considera que con dicha
cantidad de funcionarios se puede atender el proceso, y el tiempo de
duracion para atender el particular dependera de la cantidad de plazas.

El MCJ (2020) ha publicado en lo que va del presente afio, 5 concursos
para plazas vacantes para personas en situacion de discapacidad, con
respecto a si estos concursos se han concretado con nombramientos se
indica: “concurso interno efectuado se incluyen todas las plazas con
interinos, los funcionarios nombrados han sido de manera interina, sujetos a
concurso. Lo que se ha hecho es divulgar las vacantes, para nombramiento

interino”.

Indicador: Seleccién

El proceso de seleccion de personal del MCJ, se lleva cabo por medio del
area de Gestién de Empleo, en el cual laboran tres personas y se considera
gue con dicha cantidad de funcionarios se puede atender el proceso, cuyo
tiempo de duracién para atender el particular es de un mes y en el cual no

interviene ninguna otra institucion gubernamental.
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Indicador: Politica Institucional para reserva de plazas.

A nivel institucional se cuenta con una Politica para reserva de plazas,
aprobada por el Jerarca desde hace mas de seis afos, en cuyo proceso de
aprobacion intervino el Servicio Civil. Sobre ésta no se considera necesaria
hacerle alguna actualizacion.

Dicha politica no es aplicada por todas las entidades adscritas al MCJ,
siendo la Comision Especializada quien se encarga de su cumplimiento, la
cual existe hace mas de seis afios, y es supervisada por el Viceministerio

Administrativo.

Indicador: Ley N° 8862 “Ley de Inclusion y Proteccion laboral de las

personas con discapacidad en el Sector Publico”.

La aplicacion de la Ley N° 8862, para la reserva de plazas de un
porcentaje de un cinco por ciento (5 %) de las vacantes, se cumple a nivel
institucional hace cinco afios, cuya cantidad de plazas se genera de
acuerdo a la cantidad de plazas vigentes en la entidad.

La instituciébn cumple con preparar la Resoluciéon Administrativa de Reserva
de Plazas para firma del Jerarca anualmente. Ademas cumple con
presentar el informe anual de cumplimiento de la Ley N° 8862
y su Reglamento, dirigido a la Comision Nacional para la Empleabilidad y

el Trabajo de las Personas con Discapacidad.
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Indicador: la Ley N° 7600 y su reglamento “Ley Igualdad de

Oportunidades para las personas con Discapacidad”

Se considera que a nivel institucional en los procesos de seleccidon y
reclutamiento no se generan actos de discriminacion.

El Programa y Manual de induccion de la institucion es ejecutado por
personal de la Oficina de Gestion de Empleo, y se pone en accién cuando
un servidor ingresa a laborar al MCJ.

Se indica que la institucién da la oportunidad de participar en capacitacion
para la formacién laboral a las personas en situacion de discapacidad, pero
no se aporta el dato de servidores capacitados.

La institucién no cuenta con un programa de capacitacion con contenido de
educacién sensibilizacion e informacién sobre discapacidad para el
personal, pero se han generado tres capacitaciones en los ultimos tres
anos.

La institucion ha recibido asesoramiento técnico para adaptar el empleo y el
entorno a las condiciones y necesidades de la persona con discapacidad
gue lo requieran.

La institucion no cuenta con una politica interna que prevenga la

discriminacion por razon de una discapacidad.
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Variable 2: Reforma Procesal Laboral

Indicador Proceso de reclutamiento y seleccion

e La institucion se ajusta y aplica los procedimientos de la reforma procesal
laboral.
e En el Proceso de reclutamiento y seleccion de personal de la institucion, no

se dan formas de discriminacion.

Variable 3: Consejo Nacional de personas con Discapacidad

(CONAPDIS).

Indicador: Fines

e Se conoce cudles son los fines del CONAPDIS, cuya entidad ha generado
una accién para la atencion de la poblacion en situacion de discapacidad de
la institucion, especificamente se cita el que asesora a las organizaciones
publicas y privadas que desarrollen o presten servicios a la poblacién con

discapacidad.

Indicador: Interaccién con el MCJ

e Se indica que el CONAPDIS mantiene comunicacién con la institucion,
siendo que hay una persona enlace entre el CONAPDIS y el MCJ. Ademas
se afirma que hay una persona que se ha reunido o se reune habitualmente
con personeros del CONAPDIS para coordinar aspectos de cumplimiento
de la normativa legal vigente del pais con las personas en situacion de

discapacidad.



238

Variable 4. Comision Institucional sobre Accesibilidad y

Discapacidad (CIAD)

Indicador: Funciones

Se indica conocer cuales son las funciones de la CIAD, cuya comision
existe en la institucion hace mas de seis afios y es supervisada por el
Jerarca. Ademas se afirma que por medio de la CIAD se han desarrollado
las siguientes acciones a nivel institucional:

o Coordinar la formulacion, ejecucion y evaluacion de las politicas
institucionales, en el marco de la politica nacional en discapacidad y
de la normativa vigente.

o Cooperar mediante recomendaciones con la elaboracion y
evaluacion del plan y presupuesto institucional de equiparacion de
oportunidades con las diferentes instancias institucionales,
fundamentadas en la normativa vigente sobre discapacidad.

o Propiciar la participacién de las personas con discapacidad y de las
organizaciones que las representen en la formulacién de las politicas
institucionales, asi como el disefio, la ejecucion y la evaluacion del
plan institucional de equiparacion de oportunidades.

o Coordinar con las instancias correspondientes, la incorporacion de la
perspectiva de discapacidad y equiparacion de oportunidades en los
contenidos de la capacitacion, la divulgacion y en los sistemas de

informacion institucionales.
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o Organizar y promover la provision de servicios de apoyo y ayudas
técnicas que requieren los funcionarios, usuarios y beneficiarios que
presentan discapacidad.

o Establecer vinculos de cooperacion con integrantes de otras CIAD.

4.2.5 Consultaa Viceministro Administrativo

Como se ha indicado en apartados anteriores se hizo una consulta escrita
al Viceministro Administrativo, la cual consta de cincuenta y un preguntas.
Inicialmente se consider6 llevar a cabo una entrevista, pero debido a la situacion
del COVID 19 y por respeto al tiempo con que se cuenta de parte del
entrevistado, se replanteo el particular y se generd el documento adjunto. Dicho
documento se considera como una fuente de informacién importante, ya que es
respondido por un servidor que ocupa un puesto relevante en el tema de estudio,
ademas de considerar la cantidad de afios de laborar en la institucién, lo que

permite contar con datos certeros e importantes para el andlisis que se desarrolla.
A continuacion se muestra la informacion suministrada por el Viceministro

Administrativo, con respecto a la consulta escrita realizada.

Variable 1: Proceso de reclutamiento y seleccién

Indicador: Reclutamiento

e Se indica que el area a cargo del proceso de reclutamiento de plazas para
personas en situacion de discapacidad, es el area de Gestion de Empleo,

quien junto el Servicio Civil lleva a cabo el proceso citado.
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Indicador: Seleccién

Se indica que tiene a cargo el proceso de seleccion de plazas para
personas en situacion de discapacidad, es el area de Gestion de Empleo,

quien junto el Servicio Civil lleva a cabo el proceso citado
Indicador: Politica Institucional para reserva de plazas.

La institucién cuenta con una Politica Institucional para reserva de plazas
de personas en situacion de discapacidad, la cual existe de uno a tres afios
hace. Dicha Politica fue aprobada por el Jerarca y para su aprobacion
intervino la oficina de Gestion Institucional de Recursos Humanos del MCJ.

La Politica Institucional para reserva de plazas de las personas con
discapacidad del MCJ no es aplicada en todos los Organos
Desconcentrados y Direcciones Presupuestarias de la institucion y su
cumplimiento se genera a traves de la Comision Especializada del MCH, la
cual funciona hace mas de 4 afos y es supervisada por medio de la

OGIRH. Se indica que dicha politica si requiere alguna actualizacion.

Indicador: Ley N° 8862 “Ley de Inclusion y Proteccion laboral de las

personas con discapacidad en el Sector Publico” y su reglamento.

Se indica que la institucibn no cumple con la reserva de plazas de un
porcentaje de un cinco por ciento de las vacantes, pero no se tiene
conocimiento exacto desde hace cuanto sucede esto. Se dice que su
incumplimiento se debe a que se debia llevar a cabo el analisis respectivo

de la Ley para su aplicacion. Ademas se afirma que la definicién del 5% de
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las plazas para cumplir con la Ley N° 8862, se hace por medio de la reserva
de plazas de acuerdo a la cantidad de plazas vigentes en la entidad
respectiva.

La instituciébn cumple con preparar la Resolucion Administrativa de Reserva
de Plazas para firma del Jerarca anualmente. Ademas cumple con
presentar el informe anual de cumplimiento de la Ley N° 8862
y su Reglamento, dirigido a la Comision Nacional para la Empleabilidad y

el Trabajo de las Personas con Discapacidad.

Indicador: la Ley N° 7600 y su reglamento  “Ley Igualdad de

Oportunidades para las personas con Discapacidad”

Se indica que no se considera que en los procesos de seleccion y
reclutamiento se generen actos de discriminacion

El Programa y Manual de induccion de la institucion se aplica cuando un
servidor ingresa a laborar al MCJ.

La institucién si ha dado la oportunidad de participar en alguna capacitacion
para la formacion laboral a las personas en situacion de discapacidad.
Indicandose que de tres a cinco personas se han capacitado en los ultimos
tres afios.

La institucién no cuenta con un programa de capacitacion con contenido de
educacién sensibilizacion e informacion sobre discapacidad para el
personal, pero aun asi se han dado dos actividades en los ultimos tres

anos.
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La institucion ha recibido asesoramiento técnico para adaptar el empleo y el
entorno a las condiciones y necesidades de la persona con discapacidad
que lo requieran.

La institucion si cuenta con una politica interna que prevenga la

discriminacion por razon de una discapacidad.

Variable 2: Reforma Procesal Laboral

Indicador Proceso de reclutamiento y seleccién

e La institucion se ajusta y aplica los procedimientos de la reforma
procesal laboral.
e En el Proceso de reclutamiento y seleccion de personal de la

institucion, no se dan formas de discriminacion.

Variable 3: Consejo Nacional de personas con Discapacidad

(CONAPDIS).

Indicador: Fines

Se conoce cuéles son los fines del CONAPDIS, pero dicha entidad no ha
generado alguna accién para la atencién de la poblacion en situacién de

discapacidad de la institucion.
Indicador: Interaccién con el MCJ

Se indica que el CONAPDIS mantiene comunicacion con la institucion,

siendo que hay una persona enlace entre el CONAPDIS y el MCJ. Ademas
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se afirma que hay una persona que se ha reunido o se reune habitualmente
con personeros del CONAPDIS para coordinar aspectos de cumplimiento
de la normativa legal vigente del pais con las personas en situacion de

discapacidad.

Variable 4. Comision Institucional sobre Accesibilidad y

Discapacidad (CIAD)

Indicador: Funciones

e Se indica conocer cudles son las funciones de la CIAD, cuya comision
existe en la institucion hace de seis afios y es supervisada por la OGIRH.
Ademés se afirma que por medio de la CIAD se han desarrollado las
siguientes acciones a nivel institucional:

a) Velar porque las instituciones en las que estan se incluyan en
reglamentos, politicas institucionales, planes, programas, proyectos y
servicios los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad
para las personas con discapacidad.

b) Coordinar la formulacién, ejecucion y evaluacion de las politicas
institucionales, en el marco de la politica nacional en discapacidad y de
la normativa vigente.

c) Propiciar la participacion de las personas con discapacidad y de las
organizaciones que las representen en la formulacion de las politicas
institucionales, asi como el disefio, la ejecucién y la evaluacion del plan

institucional de equiparacion de oportunidades.
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d) Organizar y promover la provision de servicios de apoyo y ayudas
técnicas que requieren los funcionarios, usuarios y beneficiarios que
presentan discapacidad.

e) Establecer vinculos de cooperacion con integrantes de otras CIAD.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente Capitulo se mostraran las conclusiones y recomendaciones,
las cuales se formulan basados en la informacion recopilada que se ha obtenido
por medio de los funcionarios y funcionarias del Ministerio de Cultura y Juventud,

gue contestaron los cuestionarios suministrados.

En el primer apartado de los cuestionarios aplicados se solicitd la
informacion de los servidores en cuanto a sus datos generales, que arrojaron la

siguiente informacion:

e La Gestora Institucional de Recursos Humanos, es de género femenino, su
edad esta entre los 42 afios 0 mas, y tiene 10 aflos 0 mas de laborar en la
institucion.

e EIl Viceministro Administrativo, es de género masculino, su edad esta entre
los 42 afios 0 mas, y tiene 10 afios 0 mas de laborar en la institucion.

e Los miembros de la Comisién Institucional sobre Accesibilidad vy
Discapacidad, en su mayoria son de género femenino, la edad de la
mayoria esta entre los 42 afios 0 mas, y la mayoria tienen 10 afios 0 mas
de laborar en la institucion.

e Los servidores en situacion de discapacidad, la mayoria son de género
masculino, la mayoria son de 18 a 30 afos y todos tienen de 1 a 3 afios de

laborar en la institucion.
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e Las Jefaturas de la institucion, la mayoria son de género femenino, la
mayoria son de 42 afios 0 mas y la mayoria tienen 10 afios 0 mas de

laborar en la institucion.

Al estudiar los datos obtenidos en los cuestionarios, se determina lo siguiente:

Cuadro 9 Conclusiones y Recomendaciones Objetivo especifico N° 1

Objetivo N° 1

Analizar el proceso de reclutamiento y seleccién de las personas en
situacién de discapacidad que lleva a cabo la Oficina de Gestion Institucional

del Ministerio de Cultura y Juventud.

Indicador N° 1:

Reclutamiento

Conclusiones Recomendaciones

Los servidores en situacion de La administracion  debe
discapacidad mencionan que llenaron la | mantener las bases de datos
Oferta de Servicios del Servicio Civil para | respectivas actualizadas y valorar
laborar en el Estado en periodos de 2 a 3 | la busqueda de mas mecanismos
afos, y mas de 4 afos, indicando que | de difusion para las publicaciones
para participar en el puesto actual se | de los puestos vacantes, como
enteraron de la vacante por medio de un | ejemplo de ello los concursos se

correo electronico, el MTSS y por haber | pueden publicar en las paginas
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participado en otro puesto en otra

web del CONAPDIS, del Servicio

entidad, en cuyo proceso la mayoria no | Civil y del MCJ.
tuvo problemas en cuanto a la
informacion contenida en el concurso del
puesto.
Las Jefaturas del MCJ indican que Se recomienda a la

el proceso de reclutamiento del MCJ,
interviene el Servicio Civil, y se lleva a
cabo por medio de la Oficina de Gestion
Institucional de Recursos Humanos de

Actividades Centrales.

administracion que por medio de la
Oficina de Gestion Institucional de
Recursos Humanos, se informe a
las Jefaturas como se lleva a cabo

el proceso de reclutamiento a nivel

institucional.
Indicador N° 2:
Seleccion
Los servidores en situacion de Se sugiere a la

discapacidad indican que después de
haber aportado la documentacion para el

puesto de trabajo que ocupan

actualmente, se les contact0 para

entrevista luego de un mes o dos meses,
siendo convocados mayoritariamente por

medio de llamada telefénica y correo.

administracion que se genere un
protocolo de atencion detallado en
el cual se establezca el proceso de
atencion previo a la entrevista y
las

durante la entrevista de

personas en situacion de

discapacidad, de forma tal que a
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Ademas, previo a la entrevista, a la
mayoria no les hicieron consultas sobre

lo indicado en su boleta de funcionalidad,

todos los participantes en un

concurso, se les consulten los

mismos aspectos, generando asi la

pero en la entrevista, a la mayoria si les | transparencia para todos los
consultaron sobre dicha boleta. postulantes.

Los servidores en situacion de Recomendar a la
discapacidad indican mayoritariamente | administracion que el é&rea de
que la persona que les realizé la| Gestion de  Empleo, revise
entrevista conocia cudl era su | peridbdicamente los aspectos
discapacidad, ademas de contar con el | concernientes al proceso de

espacio de entrevista acorde a ello, y en
cuyo proceso no se les aplicé alguna

prueba o examen.

reclutamiento y seleccion, de forma
tal que pueda asegurarse que
contindan realizando

adecuadamente dichas acciones.

Las Jefaturas del MCJ indican en
su mayoria que el proceso de selecciéon
del MCJ, sobre el que no tienen claridad
si otra institucion interviene, se lleva a
cabo por medio de la Oficina de Gestion
Institucional de Recursos Humanos de

Actividades Centrales.

La Oficina de Gestion
Institucional de Recursos
Humanos, debe informar a las

Jefaturas como se lleva a cabo el
proceso de seleccion a nivel

institucional.

Indicador N° 3:
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Politica Institucional para reserva de plazas

Las Jefaturas del MCJ indican en

su mayoria que en la Direccién

Presupuestaria donde laboran no se
cuenta con una Comision Especializada,
lo cual obedece a que solo debe de
haber una Comisién Especializada para
todo el MCJ, ademas de indicar que

desconocen quien supervisa la labor que

dicha comision realiza.

Por medio de la Oficina de
Gestion Institucional de Recursos
Humanos, se debe comunicar a las
MCJ cual

Jefaturas del es la

funcion de la Comision
Especializada y como cumplen sus

funciones.

Las Jefaturas del MCJ indican en

su mayoria que en la Direccion
Presupuestaria donde laboran, se cuenta
con una Politica Institucional para reserva
de plazas en situacion de discapacidad,
cuyo cumplimiento se genera por medio
de la Oficina de Gestion Institucional de
de Actividades

Recursos Humanos

Centrales.

La administracion por medio

de la Oficina de Gestion
Institucional de Recursos
Humanos, debe informar a las

Jefaturas del MCJ, del por qué se
debe de cumplir con la politica
institucional para reserva de plazas

en situacion de discapacidad.

Indicador N° 4:

Ley N° 8862 “Ley de Inclusion y Proteccion laboral de las personas

con discapacidad en el Sector Publico
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Las Jefaturas del MCJ indican en

su mayoria que en la Direccién
Presupuestaria donde laboran, se cumple
con la reserva de plazas para personas
en situacion de discapacidad de por lo
menos un porcentaje de un cinco por
ciento, desconociendo como se define la

reserva de dichas plazas.

Recomendar a la
administracion que por medio de la
Oficina de Gestion Institucional de
Recursos Humanos, se informe a
las Jefaturas de como se lleva cabo
el proceso de definicién de reserva
de plazas, ademas de indicar la
importancia del

cumplimento de

ello, a nivel institucional.

Las Jefaturas del MCJ en cuyas
areas no cumplen con la reserva de
plazas para personas en situacion de
discapacidad de al menos un cinco por
ciento, indican que ello se origina por las

siguientes razones:

a. No me aplica a mi
departamento.
b. No tengo

conocimiento de que se cumpla o

no con ese porcentaje.

C. No tengo informacion

al respecto. Lo maneja RRHH del

Recomendar a la
administracion que por medio del
Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad, se pueda brindar
una sesion de informacion a las
Jefaturas del MCJ para que se
del

explique la  importancia

cumplimiento de la reserva de

plazas.
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MCJ.

d. Supongo que no hay
personas en el registro de
elegibles del Servicio Civil, pero no
tengo informacion para poder

afirmarlo.

e. Debido a varias
tramites a lo interno, el proceso
estd pendiente de realizar junto a
La Oficina de Gestion Institucional

de Recursos Humanos.

Indicador N° 5;:

Ley N° 7600 y su reglamento “Ley Igualdad de Oportunidades para

las personas con Discapacidad

Todos los servidores en situacién
de discapacidad que participaron del
presente estudio, indican que durante el
proceso de seleccidn no se generaron

actos de discriminacion.

La Oficina de Gestion
Institucional de Recursos
Humanos, debe mantener los
controles pertinentes para que no
se generen actos de discriminacion
durante los procesos de seleccién

de personal de la institucion.
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Los servidores en situacion de
discapacidad indican mayoritariamente
que si recibieron alguna induccion de
parte de la institucion, la cual fue dada
por personal de la Oficina de Gestion
Institucional de Recursos Humanos. Las
acciones mencionadas mayoritariamente
por los servidores en dicho proceso son
las siguientes: se le dio un recorrido por
las instalaciones de la institucion, se le
presentd a sus compafieros cercanos de
trabajo, se le indic6 donde puede tomar
su tiempo de café y almuerzo y los
tiempos establecidos para esto, se le
ubic6é en su puesto de trabajo, se le
brind6 informacion del contenido del
Reglamento Auténomo de Trabajo del
MCJ, se le explico que hace la institucion,

se le explico que hace el Departamento

donde usted va a laborar.

Recomendar al area de

Gestion de Empleo aplicar en
forma igualitaria las acciones en el
proceso de induccién, ya que de
acuerdo a

los encuestados, no

todos recibieron las mismas

acciones durante el proceso de

Los servidores en situacion de
discapacidad indican mayoritariamente

gue si se les ha dado la oportunidad de

induccion.
Recomendar a la
administracion indicar al area de

Gestion del Desarrollo, propiciar la
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participar en alguna capacitacion para su

formacion laboral.

capacitacion laboral para la
formacion laboral de las personas

en situacion de discapacidad.

Las Jefaturas del MCJ indican que
en la Direccion Presupuestaria donde
laboran, no se generan actos de
discriminacion en el proceso de seleccion
institucional, las

y reclutamiento para

personas en situacion de discapacidad.

Recomendar a la
administracion que la Oficina de
Gestion Institucional de Recursos
Humanos, continde realizando la
labor de supervision en el proceso
de reclutamiento y seleccion, para
gque no se presenten actos de

discriminacion para las personas

en situacion de discapacidad.

Las Jefaturas del MCJ indican en
su mayoria que no tienen conocimiento
del Programa y Manual de Induccién
Institucional. Las Jefaturas que si tienen
conocimiento de éste, indican que si se
aplica en la Direccion Presupuestaria

donde laboran.

Recomendar a la
administracion que la Oficina de

Gestion Institucional de Recursos

Humanos hago wuso de Ilos

instrumentos ya existentes en dicha
area, para que el Programa vy
Manual de Induccién Institucional,
sea del conocimiento de los
involucrados y se aplique cuando

corresponda.
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Las Jefaturas del MCJ indican en
Su mayoria que no tienen conocimiento si
en la Direccion Presupuestaria donde
laboran, se ha dado la oportunidad de

participar en alguna capacitacién para la

Recomendar a la
administracion que se propicie que
todas las entidades que integran el
Ministerio de Cultura y Juventud,
de

generen la  oportunidad

formacién laboral a las personas en | participar en alguna capacitacion
situacién de discapacidad. para la formaciéon laboral a las
personas en situacion de
discapacidad segun las

necesidades.
Las Jefaturas del MCJ indican en Recomendar a la

Su mayoria no tener conocimiento si en la
Direccion Presupuestaria donde laboran,

se cuenta con un programa de

capacitacién con contenido de educacion,
sobre

sensibilizacion e informacién

discapacidad para el personal.

administracion que por medio del
Area de Gestién del Desarrollo, se
incluya en el plan anual de
capacitacion temas con contenido
de educacion, sensibilizacion e

informacion sobre discapacidad

para el personal institucional.

Las Jefaturas del MCJ indican en
Su mayoria no tener conocimiento si en la
Direccion Presupuestaria donde laboran,

se ha recibido algun asesoramiento

Recomendar a la
administracién que por medio de la
Oficina de Gestion Institucional de

Recursos Humanos se atienda en
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técnico para adaptar el empleo y el
entorno a las condiciones y necesidades

de la persona en situacibn de

discapacidad que lo requieran.

el momento que sea necesario, lo
correspondiente en la busqueda y
el recibir el asesoramiento técnico,
para adaptar el empleo y el entorno

a las condiciones y necesidades de

la persona en situacion de
discapacidad que lo requieran.
Las Jefaturas del MCJ indican en Recomendar a la

Su mayoria no tener conocimiento si en la
Direccion Presupuestaria donde laboran,
se cuenta con una politica interna que
prevenga la discriminacion por razén de

una discapacidad.

administracion elaborar la politica

interna que prevenga la
discriminacion por razén de una

discapacidad.

Cuadro 10 Conclusiones y Recomendaciones Objetivo especifico N° 2

Objetivo N° 2

Determinar si el proceso de reclutamiento y seleccion que aplica la

Gestidn institucional de Recursos Humanos del Ministerio de Cultura y juventud

se ajusta a lo indicado en la reforma procesal laboral.

Indicador N° 1:

Proceso de reclutamiento y seleccion
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Conclusiones

Recomendaciones

Los servidores en situacion de
discapacidad indican en su totalidad que
durante el proceso de reclutamiento y
seleccion sintieron fueran

no que

discriminados de alguna forma.

Recomendar a la

administracion indicar a la Oficina

de Gestion Institucional de
Recursos Humanos, que se
mantengan los controles

pertinentes para que no se generen

actos de discriminacion durante los

procesos de reclutamiento vy
seleccion de personal de Ila
institucion.

Las Jefaturas del MCJ indican en Recomendar a la

Su mayoria no tener conocimiento si en la
Direccion Presupuestaria donde laboran,
se ajusta y aplica los procedimientos de

la reforma procesal laboral.

administracion indicar a la Oficina

de Gestion Institucional de

Recursos  Humanos, propiciar
informacion digital en la cual se
brinden capsulas informativas o
boletines relacionados a la atencion
de la poblacion en situacion de

discapacidad.

Las Jefaturas del MCJ indican en

su totalidad que no consideran que el

Recomendar a la

administracion indicar a la Oficina




257

proceso de reclutamiento y seleccion se | de  Gestion  Institucional  de
genere alguna forma de discriminacion | Recursos Humanos, se mantengan
para las personas en situacion de |los controles pertinentes para que
discapacidad. no se generen actos de
discriminacion durante los procesos
de reclutamiento y seleccién de

personal de la institucion.

Cuadro 11 Conclusiones y Recomendaciones Objetivo especifico N° 3

Objetivo N° 3

Conocer en qué consiste la labor de rectoria del Consejo Nacional para
las personas con Discapacidad (CONAPDIS), en aspectos de funcionamiento y
cumplimiento de la normativa legal vigente sobre la igualdad de oportunidades

para las personas con discapacidad.

Indicador N° 1:

Fines
Conclusiones Recomendaciones
Todos los miembros de la CIAD Recomendar a la

indican conocer los fines del CONAPDIS | administracion dar a conocer las
y que por medio de dicha entidad se han | acciones  realizadas por el

generado acciones para la atenciéon de | CONAPDIS, para la atencion de las




258

las  personas en  situacion de

discapacidad de la institucion.

Especificamente las acciones citadas

son: interviene con la produccion,
ejecucion y fiscalizacion de la Politica
Nacional en discapacidad; asesora a las
organizaciones publicas y privadas que
desarrollen o presten servicios a la
poblacién con discapacidad; y genera la
armonizacion de criterios, protocolos de
atencion, politicas de cobertura y acceso,

estandares de calidad y articulacion a la

poblacién con discapacidad

personas en situacion de
discapacidad de la institucion,
ademas de generar un

acercamiento con el CONAPDIS,
para propiciar el trabajo conjunto,
de forma tal que se visibilice el
interés en el tema, por parte del

MCJ.

Los servidores en situacion de
discapacidad indican mayoritariamente
que no han solicitado asesoramiento
legal al CONAPDIS, con cuya entidad no
existe comunicacion por parte de ellos, y
se conoce exista

tampoco que

comunicaciéon con el MCJ.

Recomendar a la
administracion generar enlaces de
comunicacion con el COMAPDIS,
de forma tal que la poblacion en
situacion de discapacidad pueda
ser asesorada en caso nhecesario,
ademas de propiciar un
acercamiento adecuado con la

institucion.

Los servidores en situacion de

Recomendar a la
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discapacidad indican mayoritariamente

que la CIAD no les ha invitado a
participar en la formulacion de politicas
institucionales, ni en la formulacion del

plan de equiparacion de oportunidades,

administracion hacer un analisis de
la constituciéon actual de la CIAD,
para determinar la forma de

fortalecer dicha comision, ademas

de generar el apoyo administrativo

tampoco han solventado algun servicio | necesario para que puedan
de apoyo o ayuda técnica requerida. desarrollar sus funciones.
Los servidores en situacion de Recomendar a la

discapacidad indican mayoritariamente
que les gustaria colaborar con la CIAD en

la realizaciéon de sus funciones.

administracion hacer un analisis
junto con los miembros de la CIAD,
para ver en qué medida se puede
aprovechar la colaboracion de los
servidores en  situacion  de
discapacidad que desean colaborar
en la realizacién de las funciones

de la CIAD.

Las Jefaturas del MCJ indican en

su mayoria conocer los fines del

CONAPDIS y que por medio de dicha
entidad se han generado acciones para
la atencion de las personas en situacion

de discapacidad en la Direccion

Presupuestaria donde laboran

Recomendar a la
administracion dar a conocer las
realizadas

acciones por el

CONAPDIS, para la atencion de las

personas en situacion de
discapacidad de la institucién,
ademas de generar un
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Especificamente las acciones citadas

son: asesora a las organizaciones

publicas y privadas que desarrollen o
presten servicios a la poblacion con
discapacidad y

promueven la

incorporacion de la poblacibn con

discapacidad a la sociedad.

acercamiento con el CONAPDIS,
para propiciar el trabajo conjunto,
de forma tal que se visibilice el
interés en el tema, por parte del

MCJ. .

Indicador N° 2:

Interaccién con el MCJ

Los miembros de la CIAD indican
mayoritariamente que si se mantiene
comunicacién con el CONAPDIS, pero no
tienen un criterio igualitario en cuanto a si
existe alguna persona que tiene un papel
de enlace con dicha entidad. A su vez
indican  mayoritariamente que una
persona del MCJ se ha reunido o se
reune habitualmente con personeros del
CONAPDIS para coordinar aspectos de
cumplimiento de la normativa legal
vigente del pais con las personas en

situacion de discapacidad.

Recomendar a la

administracion generar un
acercamiento con el CONAPDIS,
para mantener comunicacion vy
propiciar el establecimiento de una
persona enlace del MCJ, que
comunique la informacién recibida
a la administracion y a las areas
pertinentes. Ademas de proponer
reuniones periédicas de acuerdo a
las posibilidades reales del MCJ,
tema de

para atender el

discapacidad en el MCJ.
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Las Jefaturas del MCJ indican

mayoritariamente y de acuerdo a las

areas donde se ubican, no tener
conocimiento Si se mantiene
comunicacion con el CONAPDIS,

tampoco tienen conocimiento si existe
alguna persona enlace con dicha entidad,
a la vez desconocen si alguna persona
del &rea donde laboran se ha reunido o
se reune habitualmente con personeros
del CONAPDIS para coordinar aspectos
de cumplimiento de la normativa legal
vigente del pais con las personas en

situacion de discapacidad.

Recomendar a la

administracion generar un
acercamiento entre las diferentes
entidades de la institucion y el
CONAPDIS, para que se genere
trabajo conjunto para atender el

tema de discapacidad en el MCJ.

Cuadro 12 Conclusiones y Recomendaciones Objetivo especifico N° 4

Objetivo N° 4

Identificar si las funciones de

la Comisidon Institucional sobre

Accesibilidad y Discapacidad (CIAD) se cumplen en el Ministerio de Cultura y

Juventud.

Indicador N° 1:
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Funciones

Conclusiones

Recomendaciones

La mayoria de los miembros de la
CIAD indican no tener registro de hace
cuanto tiempo existe la CIAD en la

institucion

Recomendar a la
administracion que por medio del
Encargado del Archivo Central se
propicie una busqueda de la fecha
de inicio de funcionamiento de la
CIAD, para poder construir una
cronologia de sus acciones en la

institucion.

La mayoria de los miembros de la
CIAD indican que la supervision de su
labor a nivel institucional, es mediante el

Viceministerio Administrativo.

Recomendar a la
administracion generar una circular
a nivel institucional para que se
aclare a todos los miembros de las
diferentes comisiones

institucionales, quien los supervisa.

Los miembros de la CIAD indican
que la supervision de su labor a nivel

externo, es mediante el CONAPDIS.

Recomendar a la

administracion generar un
acercamiento con el CONAPDIS,
para que la labor de supervision de
la CIAD se genere de forma

colaborativa.
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La mayoria de los miembros de la

CIAD indican que cuatro personas
conforman  dicha comisiéon, cuyos
representantes son de Actividades

Centrales y del Sistema Nacional de

Bibliotecas.

Recomendar a la

administracion hacer una
verificacion de la conformacion de
dicha comision, en la cual se valore
lo correspondiente a la cantidad de
miembros y de las areas que la

deberian integrar.

La mayoria de miembros de la
CIAD indican que se reunen cada seis

meses.

Recomendar a la
administracién hacer una
verificacion para definir si por
medio de la generacion de

reuniones cada seis meses, la

CIAD puede atender las funciones

a cargo.

La mayoria de los miembros de la Recomendar a la
CIAD indican que, a pesar de haber | administracion reunirse con los
generado alguna accion en la institucion, | miembros actuales de la CIAD,
no pueden cumplir con las funciones | para generar un canal de

encomendadas, siendo la razon indicada
mayoritariamente el no tener suficiente
tiempo para abarcar sus labores y el

recargo que genera la CIAD. Ademas

comunicacion adecuado, con el fin
de brindar el apoyo requerido para
que las funciones encomendadas
medio de los

se realicen por
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indican mayoritariamente el no contar con

apoyo institucional del éarea que le
supervisa, mencionando el que el tema
no sea prioritario para la institucion, el
que el Despacho Ministerial tiene
desconocimiento de las funciones de la
CIAD y por ende la CIAD no puede
ejecutar sus funciones, pues no cuentan
con su apoyo; Yy la falta de metas claras y

de induccién a los miembros del CIAD.

miembros de dicha comision.

Todos los miembros de la CIAD
indican que no se ha generado algun

enlace con otra CIAD de otra institucion.

Recomendar a la
administracion que por medio del
CONAPDIS se puedan generar
enlaces de colaboracion con otras
CIAD,

para atender acciones

requeridas en la institucion.

Mayoritariamente los miembros de
la CIAD indican, que cuentan con un plan
anual de trabajo, ademas rinden informes
semestrales sobre su constitucion y

cumplimiento de funciones al CONAPDIS.

Recomendar a la
administracion solicitar el plan
anual de trabajo y los informes
envian  al

semestrales  que

CONAPDIS, para poder dar

seguimiento a la labor que llevan a

cabo.
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Mayoritariamente los miembros de
la CIAD indican que debe de cambiarse
en dicha comisién la forma de apoyo
institucional. Ademas mencionan el
cambiar a los miembros de la CIAD, la
forma de supervision a nivel institucional,

y agregar a la persona que falta en la

Recomendar a la
administracion reunirse con los
miembros actuales de la CIAD,
para generar un canal de

comunicacion adecuado, con el fin
de brindar el apoyo requerido para

gue las funciones encomendadas

comision. se realicen por medio de los
miembros de dicha comision.
Las Jefaturas del MCJ indican Recomendar a la

mayoritariamente que en el area donde
laboran cuentan con una CIAD sobre la
cual conocen sus funciones. La minoria
que indica no tener CIAD en el area
donde laboran, manifiestan que no tienen
conocimiento del porque no la tienen,
pero también indican que no tienen
porque solo debe de haber una CIAD

para todo el MCJ.

administracion indicar a la Oficina

de Gestion Institucional de
Recursos Humanos, informar a las
Jefaturas cual es la importancia de

la labor que lleva a cabo la CIAD.

Las Jefaturas del MCJ indican

mayoritariamente el desconocimiento

sobre quien supervisa las labores que

Recomendar a la
administracion propiciar por medio

de la Oficina de Gestidn
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ejecuta la CIAD, tampoco saben si por
medio de dicha comision se ha generado

alguna accion en el area donde se labora.

Pero las Jefaturas que conocen
que si se ha llevado alguna accién, eligen

la opcion Otra, especificando lo siguiente:

. me parece que en
general apoyar a las personas
gue ingresan o son parte del
MCJ para que lleven a cabo su
trabajo bajo las mejores

condiciones.

j- No tenemos
conocimiento de lo que hace

esta comision.

k. Desconozco las

acciones

l. No tengo

conocimiento de ello

m. No tengo

conocimiento

Institucional de Recursos
Humanos, se genere informacion
dirigida a las Jefaturas del MCJ,
para dar a conocer la labor que

lleva a cabo la CIAD.
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n. No tengo

conocimiento.

0. No aplica / no tengo

conocimiento

p. No aplica

Cuadro 13 Conclusiones y Recomendaciones, Gestora Institucional
de Recursos Humanos y Viceministro Administrativo, Objetivo N° 1

Objetivo N° 1

Analizar el proceso de reclutamiento y seleccién de las personas en
situacién de discapacidad que lleva a cabo la Oficina de Gestion Institucional

del Ministerio de Cultura y Juventud.

Indicador N° 1:

Reclutamiento

Conclusiones Recomendaciones

Tanto para la Gestora Institucional Recomendar a  ambas
de Recursos Humanos como para el | Jefaturas dar seguimiento a los
Viceministro Administrativo, el proceso de | procesos de reclutamiento de la
reclutamiento de las personas en |institucion, de forma tal que la
situacion de discapacidad se lleva | trasparencia en dichos actos sea

correctamente a nivel institucional. evidente.

Indicador N° 2:

Seleccion
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Tanto para la Gestora Institucional
de Recursos Humanos como para el
Viceministro Administrativo, el proceso de
seleccién de las personas en situacion de
discapacidad se lleva correctamente a

nivel institucional.

Recomendar a ambas
Jefaturas dar seguimiento a los
de

de forma tal

procesos seleccion de la

institucion, que la
trasparencia en dichos actos sea

evidente.

Indicador N° 3:

Politica Institucional para reserva de plazas

Con respecto a la Politica
Institucional para reserva de plazas, se
evidencia que esta existe a nivel
da

incongruencia en cuanto a la supervision

institucional, pero  se una
de la Comision Especializada que es la
encargada de su aplicacion,
de
Humanos indica que quien supervisa la
de dicha

Viceministro  Administrativo,

ya que la

Gestora Institucional Recursos

labor comisibn es el
pero el
Viceministro Administrativo indica que
dicha supervisiéon que se lleva a cabo por

medio de la OGIRH.

Se

administracion

recomienda a la
definir quien
supervisa la labor que lleva a cabo

la CE.

Indicador N° 4:

Ley N° 8862 “Ley de Inclusion y Proteccion laboral de las personas

con discapacidad en el Sector Publico

Con respecto a la reserva de
plazas de un porcentaje de un cinco por

ciento de las vacantes, se evidencia el

Recomendar a la
administracion que por medio de la

Oficina de Gestién Institucional de




269

trabajo que se ha generado a nivel
institucional para su cumplimento, pero
hay entidades que aun no tienen claridad
sobre dicho tema. Una de las personas
indica que si se cumple con la reserva

pero la otra indica que no se cumple.

Recursos Humanos, se informe a
las Jefaturas de como se lleva cabo
el proceso de definicidn de reserva
de plazas, ademas de indicar la
importancia del cumplimento de

ello, a nivel institucional.

Indicador N° 5:

Ley N° 7600 y su reglamento “Ley Igualdad de Oportunidades para

las personas con Discapacidad

Tanto para la Gestora Institucional
de Recursos Humanos como para el
Viceministro Administrativo, el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal
institucional se genera sin actos de
discriminacion para las personas en

situacion de discapacidad.

Recomendar a la

administracion indicar a la Oficina

de  Gestion Institucional de
Recursos Humanos, que se
mantengan los controles

pertinentes para que no se generen

actos de discriminacién durante los

procesos de reclutamiento 'y
seleccion de personal de Ila
institucion.
La Gestora Institucional de Recomendar a la
Recursos Humanos y el Viceministro | administracion indicar a la Oficina

Administrativo, indican que cuando un
servidor ingresa a laborar a la institucion
se aplica el Programa y Manual de

Induccion de la institucion.

de de

Recursos Humanos, se continde

Gestion Institucional

con la aplicacion del
de

institucion la institucion.

Programa y

Manual Inducciobn de la

La de

Recursos Humanos y el Viceministro

Gestora  Institucional

Administrativo, indican que se ha dado la

Recomendar a la

administracion indicar al area de

Gestion del Desarrollo, propiciar la
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oportunidad de participar en alguna
capacitacion a los servidores en situacion
de discapacidad para su formacion

laboral.

capacitacion laboral para la
formacién laboral de las personas

en situacion de discapacidad.

La de

Recursos Humanos y el Viceministro

Gestora Institucional

Administrativo reconocen que en la
institucidn no se cuenta con un programa
de de

educacion, sensibilizaciéon e informacion

capacitacion con contenido

sobre discapacidad para el personal.

Recomendar a la
administracion que por medio del
Area de Gestion del Desarrollo, se
de

capacitaciéon temas con contenido

incluya en el plan anual

de educaciéon, sensibilizaciéon e

informacion sobre discapacidad

para el personal institucional.

La de

Recursos Humanos y el Viceministro

Gestora Institucional

indican nivel
ha

asesoramiento técnico para adaptar el

Administrativo que a

institucional se recibido algun
empleo y el entorno a las condiciones y
necesidades de la persona en situacion

de discapacidad que lo requieran.

Recomendar a la
administracion que por medio de la
Oficina de Gestion Institucional de
Recursos Humanos se continde
con la busqueda vy el recibir el

asesoramiento técnico, para

adaptar el empleo y el entorno a las
condiciones y necesidades de la
situacion de

persona en

discapacidad que lo requieran.

La de

Recursos Humanos indica que en la

Gestora Institucional
institucion no se cuenta con una politica
interna que prevenga la discriminacion
por razén de una discapacidad, pero el
Viceministro Administrativo, indican que

si se cuenta con dicha politica.

Recomendar a la

administracion se informe a los

servidores si es del caso de la
existencia de la politica interna que
prevenga la discriminacién por
razon de una discapacidad, caso
contario se lleva a cabo su

elaboracion.
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Cuadro 14 Conclusiones y Recomendaciones, Gestora Institucional
de Recursos Humanos y Viceministro Administrativo, Objetivo especifico N°

2

Objetivo N° 2

Determinar si el proceso de reclutamiento y seleccion que aplica la

Gestion institucional de Recursos Humanos del Ministerio de Cultura y juventud

se ajusta a lo indicado en la reforma procesal laboral.

Indicador N° 1:

Proceso de reclutamiento y seleccion

Conclusiones

Recomendaciones

La Institucional de

Recursos Humanos y el Viceministro

Gestora

Administrativo indican que la institucion
se ajusta y aplica los procedimientos de
la reforma procesal laboral.

Recomendar a la
administracion continuar aplicando
los controles pertinentes para que
lo estipulado en la reforma procesal
laboral se continte aplicando.

La Institucional de

Recursos Humanos y el Viceministro

Gestora

Administrativo indican que no consideran
que en el proceso de reclutamiento y
seleccion se genere alguna forma de
discriminacion para las personas en

situacion de discapacidad.

Recomendar a la

administracion indicar a la Oficina

de  Gestion Institucional de
Recursos Humanos, que se
mantengan los controles

pertinentes para que no se generen
actos de discriminacion durante los
de
de

procesos reclutamiento vy

seleccion personal de la

institucion.
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de Recursos Humanos y Viceministro, Objetivo especifico N° 3

Objetivo N° 3

Conocer en qué consiste la labor de rectoria del Consejo Nacional para

las personas con Discapacidad (CONAPDIS), en aspectos de funcionamiento y

cumplimiento de la normativa legal vigente sobre la igualdad de oportunidades

para las personas con discapacidad.

Indicador N° 1:

Fines

Conclusiones

Recomendaciones

La Institucional de

Recursos Humanos y el Viceministro

Gestora

Administrativo indican conocer los fines
del CONAPDIS, pero uno indica que
tiene conocimiento sobre acciones que
dicha entidad ha generado para Ila
poblacion en situacion de discapacidad

de la institucion, pero el otro no sabe.

Recomendar a la
administracion dar a conocer las
acciones realizadas

CONAPDIS, para la atencién de las

por el

personas en situacion de
discapacidad de la institucion,
ademas de generar un

acercamiento con el CONAPDIS,
para propiciar el trabajo conjunto,
de forma tal que se visibilice el
interés en el tema, por parte del
MCJ.

Indicador N° 2:

Interaccién con el MCJ

La Gestora Institucional de
Recursos Humanos y el Viceministro

Administrativo indican que si se mantiene

Recomendar a la
administracion informar sobre lo

gque se ha realizado a nivel
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comunicacion con el CONAPDIS, si
existe una persona enlace con dicha
entidad y si hay una persona del MCJ se
ha reunido o se reune habitualmente con
del CONAPDIS

coordinar aspectos de cumplimiento de la

personeros para

normativa legal vigente del pais con las

personas en situacion de discapacidad.

institucional por medio de la
persona enlace con el CONAPDIS,
para que se evidencie el trabajo del

MCJ en el tema.

Cuadro 16 Conclusiones y Recomendaciones, Gestora Institucional

de Recursos Humanos y Viceministro, Objetivo especifico N° 4

Objetivo N° 4

Identificar si

las funciones de

la Comisidon Institucional sobre

Accesibilidad y Discapacidad (CIAD) se cumplen en el Ministerio de Cultura y

Juventud.

Indicador N° 1:

Funciones

Conclusiones

Recomendaciones

La de

Recursos Humanos y el Viceministro

Gestora Institucional
Administrativo indican que conocen las
funciones de la CIAD, pero la gestora
indica que quien supervisa la labor de
dicha comision es el Jerarca de la

institucion, pero el Viceministro
Administrativo indica que quien supervisa

dicha comision es la OGIRH..

Se

administracion

recomienda a la
definir quien
supervisa la labor que lleva a cabo

la CIAD.
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ANEXO N° 1

Cuestionario a comparfieros/as en situacion de discapacidad

Solicito su estimable colaboracion para que se complete el cuestionario
adjunto, el cual se ha elaborado para recopilar informacion para desarrollar la
Tesina para optar por el grado académico de Bachillerato en la carrera de
Administracion de Negocios Generalista en la Universidad Hispanoamericana,
cuyo tema corresponde a la “Insercion laboral de las personas en situacién de
discapacidad en el Ministerio de Cultura y Juventud”. Por lo anterior, agradezco el
tiempo que destinard en responder las siguientes preguntas. La informacion
obtenida sera confidencial y los datos no seran presentados de manera individual,
sino de forma general y con fines estadisticos, entendiéndose que sus resultados

seran facilitados a la institucion en la cual se esta desarrollando el estudio. Gracias

Marque con una “X” la respuesta que corresponda y especifique segun su

criterio en las preguntas que asi lo requieran.

DATOS GENERALES

1. Género

A. ( ) Masculino

B. ( ) Femenino

C. () Inter sex
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2. Edad

A. () 18 a 30 afos

B. () 31 a4l afos

C. () 42 afios 0 mas

3. ANos de laborar en la institucion

A.( ) 1a3afios

B.( )4 a9afos

C. () 10 afios 0 mas

4. ¢En qué area de la institucion labora?

A. ( ) Programa Actividades Centrales

B. ( ) Direccion de Cultura

C. ( ) Direccion de Bandas

D. ( ) Sistema Nacional de Bibliotecas

E. ( ) Centro de Investigacion y Conservacion del Patrimonio Cultural

F. ( ) Otra. Especifique:
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Variable 1: Proceso de reclutamiento y seleccion

Indicador: Reclutamiento

5. ¢, Hace cuanto tiempo llen6 la Oferta de Servicios del Servicio

Civil para ingresar a laborar con el Estado?

A. ( ) Menos de 1 afio

B. ( )De1la? afios.

C. () De 2a3aifos.

D. ( ) De 3 a 4 afios.

D. () Mas de 4 afios

6. ¢Cémo se enter6 que el puesto que ocupa actualmente

estaba vacante?

A. ( ) Por medio de una amistad.

B. ( ) Por medio de un correo electronico.

C. ( ) Por medio del CONAPDIS.

D. ( ) Por medio del Servicio Civil.

E. ( ) Otra. Especifique:




284

7. ¢,Cuando reviso la informacion del Concurso por el puesto que
ocupa actualmente, tuvo alguna duda o se le presento alguna dificultad

sobre la informacién brindada?

A. () Si.

B. ( ) No. Pase a la pregunta N° 9

8. ¢Qué dudas o dificultades le surgieron cuando revisé la

informacion del concurso en el cual particip6?

A. () Duda sobre el lugar donde se ubica el puesto.

B. ( ) Duda sobre que significa Mecanismo de resolucion de la

vacante.

C. ( ) Duda sobre los requisitos del puesto.

D. ( ) Duda sobre los requisitos indispensables del puesto.

E. ( ) Duda sobre lo indicado en el cuadro de Incentivos

Salariales.

F. ( ) Duda sobre el plazo de recepcion de documentos.

G. () No pude ver las atinencias del puesto en el link que

anotaron en el anuncio del concurso.
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H. ( ) Pude ver las atinencias del puesto pero no las entendi.

I. () Elcorreo al cual debia enviar la informacion, me reboto.

J. () Envié una consulta al correo que se indica en el anuncio

del concurso y no me contestaron nada.

K. ( ) Llame al nimero que se indica en el anuncio del concurso

y nadie me contesto.

L. ( ) Me contestaron en el nimero que se indica en el anuncio
del concurso pero no entendi lo que la persona que me atendid me

indico.

M. () Otra. Especifique:

Indicador: Seleccidén

9. ¢Luego de cuanto tiempo de haber aportado la informacién
para participar en el concurso por el cual obtuvo su puesto de trabajo, se

comunicaron con usted de la institucion para convocarlo a entrevista?

A. () Un Mes.

B. ( ) Dos Meses.

C. () Otra. Especifique:
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10. ¢Qué medio de comunicacion se utiliz6 de parte de la

institucion para convocarlo a entrevista?

A. () Llamada telefonica.

B. () Correo.

C. () Llamada telefénica y correo.

D. () Telegrama.

E. () Otra. Especifique:

11. ¢Previo a la entrevista le hicieron alguna consulta sobre lo

indicado en su boleta de funcionalidad?

A. () Si.

B. ( ) No. Pase a la pregunta N° 13.

12. ¢ Qué le consultaron sobre su boleta de funcionalidad previo a

la entrevista?

A. ( ) Datos personales.

B. () Nivel de estudio.

C. () Condicion de la discapacidad, ya sea temporal o

permanente.
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D. ( ) Para su desempefio laboral necesitaria apoyo de

asistente.

E. ( ) Para su desempefio laboral necesitaria una herramienta

de apoyo (ejemplo: silla de ruedas, elevador, etc.).

F. ( ) Alguna particularidad en su condicion (ejemplo: dificultad
para subir y bajar gradas, dificultad para manipular objetos, dificultad en

memoria a corto plazo, etc.).

G. () Movilizacion en alguna edificacion.

H. ( ) Ocupa apoyo para movilizarse en alguna edificacion.

I. () Movilizacion en la calle.

J. () Ocupa algun tipo de apoyo para movilizarse en la calle.

K. () Cuido personal (ir al servicio sanitario y tomar alimentos).

L. ( ) Requiere ayuda para acciones de cuido personal.

M. ( ) Necesidad de accesibilidad al entorno.

N. ( ) Forma de comunicarse.

O. ( )Tipo de apoyo que requeriria para desempefarse en su

puesto y que no se halla mencionado antes.

P. () Otra. Especifique:
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13. ¢Durante la entrevista le hicieron alguna consulta sobre lo

indicado en su boleta de funcionalidad?

A. () Si.

B. ( ) No. Pase a la pregunta N° 15.

14.  ;Qué le consultaron sobre su boleta de funcionalidad durante

a la entrevista?

A. () Datos personales.

B. ( ) Nivel de estudio.

C. () Condicion de la discapacidad, ya sea temporal o

permanente.

D. ( ) Para su desempefio laboral necesitaria apoyo de

asistente.

E. ( ) Para su desempefio laboral necesitaria una herramienta

de apoyo (ejemplo: silla de ruedas, elevador, etc.).

F. ( ) Alguna particularidad en su condicion (ejemplo: dificultad
para subir y bajar gradas, dificultad para manipular objetos, dificultad en

memoria a corto plazo, etc.).

G. () Movilizacion en alguna edificacion.

H. ( ) Ocupa apoyo para movilizarse en alguna edificacion.
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[. () Movilizacion en la calle.

J. () Ocupa algun tipo de apoyo para movilizarse en la calle.

K. () Cuido personal (ir al servicio sanitario y tomar alimentos).

L. ( ) Requiere ayuda para acciones de cuido personal.

M. ( ) Necesidad de accesibilidad al entorno.

N. ( ) Forma de comunicarse.

O. ( )Tipo de apoyo que requeriria para desempefiarse en su

puesto y que no se halla mencionado antes.

P. () Otra. Especifique:

15. ¢La persona que le realizé la entrevista conocia cual era su

discapacidad?

A. () Si.

B. () No.

16.  ¢El lugar donde se llevd a cabo la entrevista estaba adecuado

de acuerdo a su discapacidad?

A. () Si.

B. () No.
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17. ¢ Durante la entrevista le aplicaron alguna prueba o examen?

A. ()Si.

B. ( ) No. Pase a la pregunta N° 19.

18. ¢ Qué tipo de prueba le aplicaron?

A. () Oral.

B. () Escrita.

Indicador: Ley N° 7600

19. ¢ Considera que durante el proceso de seleccion se generaron

actos de discriminacion?

A. () Si.

B. ( ) No. Pasé a la pregunta N° 21.

20. ¢ Qué aspecto discriminatorio se gener6 durante el proceso de

seleccion?

A. () Se aplicaron mecanismos que no estan adaptados a la

condicion de la discapacidad presentada.
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B. ( ) Se exigieron requisitos adicionales a los establecidos a los

demas solicitantes.

C. () No se emple6 a alguien basado en su condicién de

discapacidad.

D. () Otra. Especifique:

21. ¢Cuando ingres6 a laborar en el MCJ, recibi6 alguna

induccion por parte de la institucién?

A.  ()Si

B. ( ) No. Pase a la pregunta N° 24

22. Indique qué tipo de accién fue recibida en el proceso de

inducciéon. Puede marcar mas de una:

A. () Su Jefatura inmediata le brindé un espacio para

brindarle la bienvenida.

B. ( ) La Jefatura de la Oficina de Gestion Institucional de
Recursos Humanos le brindd un espacio para brindarle la

bienvenida.

C. ( ) Un comparfiero de la oficina de Gestion Institucional

le acompafié durante el proceso de induccion.
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D. () Se le dio un recorrido por las instalaciones de la
institucion.
E. ( ) Se le brinddé una visita guiada a alguna de las

entidades adscritas a la institucion.

F. () Se le presentd a sus compafieros cercanos de
trabajo.

G. ( ) Se le indicé donde estan los barios.

H. ( ) Se le indicé donde puede tomar su tiempo de café y

almuerzo y los tiempos establecidos para esto.

l. ( ) Se le ubicé en su puesto de trabajo.

J. ( ) Se le explicaron las funciones a desarrollar, es decir

sus deberes en la institucion.

K. ( ) Se le brindé informacion sobre el uso de la
fotocopiadora, impresora y otros equipos ubicados en el

Departamento donde laborara.

L. ( ) Se les brind6 informacion sobre las actividades de

interés social.

M. ( ) Se le indicé a quien recurrir si se le presentaba

alguna duda (compafiero guia).
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N. ( ) Se le brinddo informacion del contenido del

Reglamento Autbnomo de Trabajo del MCJ.

0. ( ) Se le entreg6 el Manual de Induccion del MCJ.

P. ( ) Se le brind6 una charla para explicarle el Manual de

Induccion del MCJ.

Q. ( ) Se le invitd a revisar la pagina web de la institucion.

R. ( ) Se le dio espacio de consulta para aclarar las dudas

que pudiera tener.

S. () Se le explicé que hace la institucion.

T. () Se le explicé que hace el Departamento donde

usted va a laborar.

U. ( ) Al finalizar el proceso de induccién se le brindé la
“Evaluacion del programa de induccion por parte del funcionario”

para completarla.

V. ( ) Ninguna de las anteriores.

W. ( ) Otro. Especifique:

23. ¢ Qué persona le brindd la induccion?

A. ( ) Personal de la Oficina de Gestion Institucional de

Recursos Humanos.
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B. ( ) Mi Jefatura.

C. ( ) Un compairiero de oficina.

D. ( ) Otro. Especifique:

24. ¢La institucion le ha dado la oportunidad de participar en

alguna capacitacion para su formacién laboral?

A. ()Si

B. ( ) No.

Variable 2: Reforma Procesal Laboral

Indicador Proceso de reclutamiento y seleccién

25. ¢Durante el proceso de reclutamiento sinti6 que fue

discriminado de alguna forma?

A. () Si.

B. ( ) No. Pase a la pregunta N° 27.

26. ¢ Qué acto de discriminacion se generd durante el proceso de

reclutamiento?

A. () Por la edad.

B. () Por la etnia.
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C. () Por el sexo.

D. () Por lareligion.

E. ( ) Porlaraza.

F. () Por la orientacion sexual.
G. () Por el estado civil.

H. ( ) Por la opinion politica

I. () Por la ascendencia® nacional.
J. () Por el origen social.

K. () Por filiacion.

L. () Por condicién de salud.
M. () Por discapacidad.

N. () Por afiliacion sindical.

O. () Por situaciéon econémica.

P. ( ) Otra. Especifique:

Q. () Ninguna

? Serie de ascendientes o antecesores de alguien.
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27. ¢Durante el proceso de seleccidn sintié que fue discriminado

de alguna forma?
A. () Si

B. ( ) No. Pase a la pregunta N° 29.

28. ¢ Qué acto de discriminacidn se generd durante el proceso de

seleccion?
A. () Por la edad.
B. () Por la etnia.
C. () Por el sexo.
D. () Por la religion.
E. () Porlaraza.
F. () Por la orientacion sexual.
G. () Por el estado civil.
H. () Por la opinion politica
I. () Por la ascendencia* nacional.

J. () Por el origen social.

* Serie de ascendientes o antecesores de alguien.
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K. () Por filiacion.

L. () Por condicion de salud.

M. () Por discapacidad.

N. () Por afiliaciéon sindical.

O. () Por situaciéon econémica.

P. () Otra. Especifique:

Q. () Ninguna

Variable 3. Consejo Nacional de personas con Discapacidad

(CONAPDIS).

Indicador: Fines

29.  ¢Alguna vez ha solicitado asesoramiento legal al CONAPDIS?

A. () St

B. () No.

30. ¢Existe alguna comunicacion entre su persona Yy el
CONAPDIS para abordar temas relacionados con personas en situacion de

discapacidad?

A. ()Si.
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B. () No.

Indicador: Interaccién con el MCJ

31. ¢Tiene conocimiento si el CONAPDIS se comunica de alguna

forma con la institucion?

A. () Si.

B. () No.

Variable 4: Comisidn Institucional sobre Accesibilidad y Discapacidad

(CIAD)

Indicador: Funciones

32. ¢La CIAD le ha invitado a participar en la formulacion de

politicas institucionales?

A.  ()Si.

B. ( ) No.

33. ¢La CIAD le ha invitado a participar en la formulacion del plan

de equiparacion de oportunidades?

A. () Si.



299

B. () No.

34. ¢La CIAD le ha ayudado en solventar algun servicio de

apoyo® que ha requerido a nivel institucional?
A. ()Si.
B. () No.

35. ¢La CIAD le ha ayudado en solventar alguna ayuda técnica®

que ha requerido a nivel institucional?
A. ()Si.
B. () No.

36. ¢Le gustaria colaborar con la CIAD en la realizaciéon de sus

funciones?
A. () Si.
B. () No.

Agradezco que haya dispuesto de su valioso tiempo en responder el

cuestionario. Muchas gracias

> Ayudas técnicas, equipo, recursos auxiliares, asistencia personal y servicios de educacién especial
requeridos por las personas con discapacidad para aumentar su grado de autonomia y garantizar oportunidades
equiparables de acceso al desarrollo. Ley N° 7600, definiciones, art. 2

® Elemento requerido por una persona con discapacidad para mejorar su funcionalidad y garantizar su
autonomia. Ley N° 7600, definiciones, art. 2
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ANEXO N° 2

Cuestionario a miembros de la Comision Institucional sobre

Accesibilidad y Discapacidad

Solicito su estimable colaboracion para que se complete el cuestionario
adjunto, el cual se ha elaborado para recopilar informacion para desarrollar la
Tesina para optar por el grado académico de Bachillerato en la carrera de
Administracion de Negocios Generalista en la Universidad Hispanoamericana,
cuyo tema corresponde a la “Insercion laboral de las personas en situacién de
discapacidad en el Ministerio de Cultura y Juventud”. Por lo anterior, agradezco el
tiempo que destinard en responder las siguientes preguntas. La informacion
obtenida sera confidencial y los datos no seran presentados de manera individual,
sino de forma general y con fines estadisticos, entendiéndose que sus resultados

seran facilitados a la institucion en la cual se esta desarrollando el estudio. Gracias

Marque con una “X” la respuesta que corresponda y especifique segun su

criterio en las preguntas que asi lo requieran.

DATOS GENERALES

1. Género

A. ( ) Masculino

B. ( ) Femenino

C. () Inter sex
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2. Edad

A. () 18 a 30 afos

B. () 31 a4l afos

C. () 42 afos o mas

3. ANos de laborar en la institucion

A.( ) 1a3afios

B.( )4 a9afos

C. () 10 afios 0 mas

Variable 3: Consejo Nacional de personas con Discapacidad

(CONAPDIS).

Indicador: Fines

4, ¢, Conoce cuales son los fines del CONAPDIS?

A. () Si.

B. () No.
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5. ¢Conoce si por medio del CONAPDIS se ha generado alguna de las
siguientes acciones para la atencion de la poblacion con discapacidad de la

institucion:

a. Fiscaliza el cumplimiento de los derechos humanos y libertades

fundamentales de la poblacion con discapacidad.

b. Interviene con la produccion, ejecucién vy fiscalizacion

de la Politica Nacional en discapacidad

C. Promueven la incorporacion de la poblacion con

discapacidad a la sociedad.

d. Asesora a las organizaciones publicas y privadas que

desarrollen o presten servicios a la poblacién con discapacidad.

e. Genera la armonizacién de criterios, protocolos de
atencion, politicas de cobertura y acceso, estandares de calidad y

articulacion a la poblacién con discapacidad.

A. () Si.

B. ( ) No. Pase a la pregunta N° 7.

6. Marque con una X la accion que ha desarrollado el
CONAPDIS para la atencion de la poblacion con discapacidad de la

institucion:
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A. () Fiscaliza el cumplimiento de los derechos humanos y

libertades fundamentales de la poblacion con discapacidad.

B. () Interviene con la produccion, ejecucion y fiscalizacion de la

Politica Nacional en discapacidad

C. () Promueven la incorporacion de la poblacion con

discapacidad a la sociedad.

D. ( ) Asesora a las organizaciones publicas y privadas que

desarrollen o presten servicios a la poblacion con discapacidad.

E. ( ) Genera la armonizacién de criterios, protocolos de
atencién, politicas de cobertura y acceso, estdndares de calidad y

articulacion a la poblacién con discapacidad.

Indicador: Interaccién con el MCJ

7. ¢ La institucion mantiene comunicacioén con el CONAPDIS?

A. () Si.

B. ( ) No.

C. ( ) No tiene conocimiento de ello.

8. ¢, Hay alguna persona de la institucion que tenga un papel de

enlace entre el CONAPDIS y el MCJ para coordinar temas
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correspondientes al cumplimento de la normativa legal vigente del pais con

respecto las personas en situacion de discapacidad?

A. ()Si

B. () No.

C. () No tiene conocimiento de ello.

9. ¢Hay alguna persona que se ha reunido o se relne
habitualmente con personeros del CONAPDIS para coordinar aspectos de
cumplimiento de la normativa legal vigente del pais con las personas en

situacion de discapacidad?

A. ()Si.

B. () No.

C. () No tiene conocimiento de ello.

Variable 4: Comisidn Institucional sobre Accesibilidad y Discapacidad

(CIAD)

Indicador: Funciones

10. ¢ Hace cuanto tiempo existe la CIAD en la institucion?
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A. () Tres afios.

B. () Seis afos.

C. ( ) No se tiene registro de ello.

D. () Otro. Especifique:

11. ¢Quién supervisa la labor que lleva la CIAD a nivel

institucional?

A. () El Viceministerio Administrativo.

B. () La Oficina de Gestion Institucional de Recursos Humanos.

C. () No tiene conocimiento de ello.

D. () Otro. Especifique:

12. ¢ Quién supervisa la labor que lleva la CIAD a nivel externo?

A. () El Servicio Civil.

B. ( ) El Consejo Nacional de personas con Discapacidad.

C. () El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

D. () Otro. Especifique:
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13. ¢Cuantas personas conforman la CIAD?

A. () Dos.

B. () Cuatro.

C. () Otro. Especifique:

14.  ¢De qué areas son las personas que conforman la CIAD?

A. () Programa Actividades Centrales

B. ( ) Direccién de Cultura

C. () Direccién de Bandas

D. ( ) Sistema Nacional de Bibliotecas

E. ( ) Centro de Investigacién y Conservacion del Patrimonio Cultural

F. ( ) Otro. Especifique:

15. ¢ Cada cuanto tiempo se reune la CIAD?

A. ( ) Unavez al mes.

B. ( ) Cada seis meses.

C. () Otro. Especifique:
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16. ¢La CIAD ha generado alguna de las siguientes acciones en

la institucion:

a. Velar porque las instituciones en las que estan se
incluyan en reglamentos, politicas institucionales, planes, programas,
proyectos y servicios los principios de igualdad de oportunidades y

accesibilidad para las personas con discapacidad.

b. Coordinar la formulacion, ejecucion y evaluacion de las
politicas institucionales, en el marco de la politica nacional en

discapacidad y de la normativa vigente.

C. Cooperar mediante recomendaciones con la
elaboracion y evaluacion del plan y presupuesto institucional de
equiparaciéon de oportunidades con las diferentes instancias
institucionales, fundamentadas en la normativa vigente sobre

discapacidad.

d. Propiciar la participacion de las personas con
discapacidad y de las organizaciones que las representen en la
formulacion de las politicas institucionales, asi como el disefio, la
ejecucion y la evaluacion del plan institucional de equiparacion de

oportunidades.

e. Coordinar con las instancias correspondientes, la

incorporacion de la perspectiva de discapacidad y equiparacién de
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oportunidades en los contenidos de la capacitacion, la divulgacion y

en los sistemas de informacion institucionales.

f. Organizar y promover la provision de servicios de
apoyo y ayudas técnicas que requieren los funcionarios, usuarios y

beneficiarios que presentan discapacidad.

g. Establecer vinculos de cooperacién con integrantes de

otras CIAD.

A. () Si.

B. () No.

17. ¢Considera que las funciones encomendadas a la CIAD, se

pueden cumplir?

A. ( ) Si. Pase a la pregunta N° 19.

B. ()No.

18. ¢Por qué las funciones encomendadas a la CIAD no se

pueden cumplir?

A. ( ) La Jefatura no nos da la oportunidad de participar en la

sugerencia de acciones.
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B. ( ) El Viceministro Administrativo no nos da la oportunidad de

participar en la sugerencia de acciones.

C. () Falta de apoyo institucional en forma generalizada.

D. ( ) A nadie le interesa el tema.

E. ( ) No se tiene tiempo suficiente para abarcar nuestras

labores y el recargo que genera la CIAD.

F. () Hay otras prioridades institucionales.

G. ( ) No todos los miembros de la CIAD estan interesados en el

tema.

H. ( ) Otro. Especifique:

19. ¢La CIAD tiene apoyo del area institucional que supervisa su

labor?

A. () Si. Pase ala pregunta N° 21.

B. () No.

20. ¢ Por qué la CIAD no recibe apoyo del area institucional que

supervisa su labor?

A. () Este no es un tema prioritario.
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B. ( ) No se tiene tiempo para abarcar todos los temas

importantes.

C. () No tiene conocimiento.

D. () Otro. Especifique:

21. ¢La CIAD del MCJ ha generado algun enlace con otra CIAD

de otra institucion?

A ()Si

B. ( ) No.

22. ¢La CIAD institucional cuenta con un plan anual de trabajo?

A ()Si

B.  ()No.

23. ¢La CIAD rinde informes semestrales sobre su constitucion y

cumplimiento de funciones a la entidad externa que los supervisa?

A ()Si

B. ( ) No.
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24. ¢ Considera que debe de cambiarse algo en la CIAD?

A ()Si

B.  ()No.

25.  ¢Qué debe de cambiarse en la CIAD?

A. () A sus miembros.

B. ( ) Laforma de apoyo institucional.

C. () La forma de supervision a nivel institucional.

D. ( ) La forma de supervision a nivel externo.

E. () Otro. Especifique:

Agradezco que haya dispuesto de su valioso tiempo en responder el

cuestionario. Muchas gracias
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ANEXO N° 3

Cuestionario a Jefaturas

Solicito su estimable colaboracion para que se complete el cuestionario
adjunto, el cual se ha elaborado para recopilar informacion para desarrollar la
Tesina para optar por el grado académico de Bachillerato en la carrera de
Administracion de Negocios Generalista en la Universidad Hispanoamericana,
cuyo tema corresponde a la “Insercion laboral de las personas en situacién de
discapacidad en el Ministerio de Cultura y Juventud”. Por lo anterior, agradezco el
tiempo que destinard en responder las siguientes preguntas. La informacion
obtenida sera confidencial y los datos no seran presentados de manera individual,
sino de forma general y con fines estadisticos, entendiéndose que sus resultados

seran facilitados a la institucion en la cual se esta desarrollando el estudio. Gracias

Marque con una “X” la respuesta que corresponda y especifique segun su

criterio en las preguntas que asi lo requieran.

DATOS GENERALES

1. Género

A. ( ) Masculino

B. ( ) Femenino

C. () Inter sex
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1. Edad

A. () 18 a 30 afos

B. () 31 a4l afos

C. () 42 afios 0 mas

2. ANos de laborar en la institucion

A.( ) 1a3afios

B.( )4 a9afos

C. () 10 afios 0 mas

Variable 1: Proceso de reclutamiento y seleccion

Indicador: Reclutamiento

3. ¢En el programa o direccion presupuestaria donde usted
labora, quién tiene a cargo el proceso de reclutamiento de plazas para

personas en situacion de discapacidad?

A. ( ) Se hace por medio de la Oficina de Gestion

Institucional de Recursos Humanos del Programa 749.

B. ( ) El area administrativa del programa donde laboro.
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C. ( ) No tengo conocimiento de ello.

D. ( ) Otro. Especifique:

4. ¢Alguna otra entidad gubernamental interviene en el proceso
reclutamiento en el programa o direccion presupuestaria donde usted

labora de plazas para personas en situacion de discapacidad?
A. () Si.
B. ( ) No. Pase a pregunta N° 7.

C. ( ) No tengo conocimiento de ello. Pase a pregunta N° 7.

5. ¢, Qué otra institucion interviene en el proceso de reclutamiento
en el programa o direccion presupuestaria donde usted labora, de plazas

para personas en situacion de discapacidad?
A. () El Servicio Civil.
B. ( ) El Consejo Nacional de personas con Discapacidad.
C. () El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

D. () Otro. Especifique:

Indicador: Seleccién
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6. ¢En el programa o direccion presupuestaria donde usted
labora, quién tiene a cargo el proceso de seleccion de personas de puestos

vacantes para personas en situacion de discapacidad?

A. () La Oficina de Gestion Institucional de Recursos Humanos

del Programa 749.

B. () El area administrativa del programa donde laboro.

C. ( ) No tengo conocimiento de ello.

D. () Otro. Especifique:

7. ¢Alguna otra entidad gubernamental interviene en el proceso
seleccion en el programa o direccidn presupuestaria donde usted labora, de

plazas para personas en situacion de discapacidad?

A. ()Si

B. ( ) No. Pase a pregunta N° 10.

C. ( ) No tengo conocimiento de ello. Pase a pregunta N°

10.

8. ¢, Qué otra institucion interviene en el proceso de seleccion en
el programa o direccidn presupuestaria donde usted labora, de plazas para

personas en situacion de discapacidad?
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A. ( ) El Servicio Civil.

B. ( ) El Consejo Nacional de personas con Discapacidad.

C. ( ) El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

D. ( ) Otro. Especifique:

Indicador: Politica Institucional para reserva de plazas.

9. ¢ El programa o direccién presupuestaria donde usted labora,

cuenta con una Comision Especializada?

A. () Si. Pase a la pregunta N° 12.

B. () No.

10.  ¢Por qué el programa o direccion presupuestaria donde usted

labora, no cuenta con una Comision Especializada?

A. ( ) Porque solo se debe de tener una Comision Especializada

para todo el MCJ.

B. ( ) El area administrativa del programa donde laboro no la ha

conformado.

C. () No se tiene conocimiento de ello.

D. () Otro. Especifique:
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11. ¢El programa o direccion presupuestaria donde usted trabaja,
cuenta con una Politica Institucional para reserva de plazas de personas en

situacién de discapacidad?
A. () Si
B. () No.

C. ( ) No tengo conocimiento de ello.

12. ¢La Comision Especializada del programa o direccion
presupuestaria donde usted labora, es la que lleva a cabo el cumplimiento
de la Politica Institucional para reserva de plazas de las personas en

situacién de discapacidad?
A. ()Si.
B. () No.
C. ( ) No tengo conocimiento de ello.

D. () El cumplimiento de la Politica Institucional para reserva de
plazas de las personas en situacion de discapacidad, se lleva a cabo por
medio de la Oficina de Gestion Institucional del Recursos Humanos del

Programa 749.

E. ( ) No aplica.
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13. ¢ Quien supervisa la labor que lleva la Comision Especializada

del programa o direccion presupuestaria en el cual usted trabaja?

E. () El Viceministerio Administrativo.

F. () La Oficina de Gestidn Institucional de Recursos Humanos

del Programa 749.

G. ( ) ElI Administrador del programa o direccién presupuestaria

en el cual trabajo.

H. ( ) No tengo conocimiento de ello.

I. () No aplica.

J. () Otro. Especifique:

Indicador: Ley N° 8862 “Ley de Inclusion y Proteccion laboral de las

personas con discapacidad en el Sector Publico” y su reglamento.

14.  ¢El programa o direccion presupuestaria en el cual usted
trabaja, cumple con la reserva de plazas para personas en situacion de

discapacidad de cuando menos un porcentaje de un cinco por ciento (5%)?

A. () Si.

B. () No.
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C. ( ) No tengo conocimiento de ello.

15. ¢ Tiene conocimiento de como se lleva a cabo la definicién del
5% de las plazas para cumplir con la Ley N° 8862, es decir como se sabe
cuantas plazas le corresponden a cada programa o direccidon

presupuestaria?

A. () Si.

B. () No.

16. ¢Por gqué el programa o direccién presupuestaria en el cual
usted trabaja, no cumple con la reserva de plazas para personas en
situacion de discapacidad, de cuando menos un porcentaje de un cinco por

ciento (5%)?.

A. () No se tiene claro el proceso para cumplir con ello.

B. () No se ha tenido tiempo para cumplir con dicha accion.

C. () No se tiene interés en el tema.

D. ( ) No tengo conocimiento de porque no se ha cumplido con

ello.

E. ( ) No aplica.

F. () Otro. Especifique:




320

Indicador: la Ley N° 7600 y su reglamento  “Ley Igualdad de

Oportunidades para las personas con Discapacidad”

17.  ¢Considera que durante los procesos de seleccion que se
llevan a cabo en el programa o direccidn presupuestaria en el cual usted
trabaja, se generan actos de discriminacion para las personas en situacion

de discapacidad?

C. ()Si

D. ( ) No. Pase a la pregunta N° 20.

E. ( ) No tengo conocimiento de ello. Pase a la pregunta N° 20.

18. ¢Qué aspecto/s discriminatorio/s se ha generado durante
procesos de seleccién en el programa o direccion presupuestaria en el cual

usted trabaja, para las personas en situacion de discapacidad?

E. ( ) Se aplicaron mecanismos que no estan adaptados a la

condicion de la discapacidad presentada.

F. () Se exigieron requisitos adicionales a los establecidos a los

demas solicitantes.

G. () No se emple6 a alguien basado en su condicion de

discapacidad.



321

H. ( ) Todas las anteriores.

I. () Otra. Especifique:

19. ¢Considera que durante los procesos de reclutamiento que se
llevan a cabo en el programa o direccidon presupuestaria en el cual usted
trabaja, se generan actos de discriminacidon para las personas en situacion

de discapacidad?

A. ()Si

B. ( ) No. Pasé a la pregunta N° 22.

C. ( ) No tengo conocimiento de ello. Pase a la pregunta

N° 22.

20.  ¢Qué aspecto/s discriminatorio/s se han generado durante el
proceso de reclutamiento en el programa o direccion presupuestaria en el

cual usted trabaja, para las personas en situacion de discapacidad?

A. ( ) Se aplicaron mecanismos que no estan adaptados a

la condicion de la discapacidad presentada.

B. ( ) Se exigieron requisitos adicionales a los

establecidos a los demas solicitantes.
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C. ( ) No se emple6 a alguien basado en su condicién de

discapacidad.
D. ( ) Todas las anteriores.

E. ( ) Otra. Especifique:

21. ¢Tiene conocimiento del Programa y Manual de induccion

Institucional?
A. () Si.

B. ( ) No. Pase a la pregunta N° 24.

22. ¢ El Programa y Manual de induccion Institucional se aplica en

el programa o direccion presupuestaria en el cual usted trabaja?

A. () Si.
B. ( ) No.
C. ( ) No tengo conocimiento de ello.

23. ¢Tiene conocimiento si en el programa o direccion

presupuestaria en el cual usted trabaja, se ha dado la oportunidad de
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participar en alguna capacitacion para la formacion laboral a las personas

en situacion de discapacidad?

A. () Si.
B. ( ) No.
C. ( ) No tengo conocimiento de ello.

24. ¢Tiene conocimiento si en el programa o direccion
presupuestaria en el cual usted trabaja, se cuenta con un programa de
capacitaciéon con contenido de educacién, sensibilizacion e informacion

sobre discapacidad para el personal?

A. () Si.
B. ( ) No.
C. ( ) No tengo conocimiento de ello.

25. ¢Tiene conocimiento si en el programa o direccion
presupuestaria en el cual usted trabaja, se ha recibido algun asesoramiento
técnico para adaptar el empleo y el entorno a las condiciones y

necesidades de la persona en situacion de discapacidad que lo requieran?

A. ()Si

B. ( ) No.
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C. ( ) No tengo conocimiento de ello.

26. ¢Tiene conocimiento si en el programa o direccion
presupuestaria en el cual usted trabaja, se cuenta con una politica interna

gue prevenga la discriminacion por razon de una discapacidad?
A. ()Si
B. () No.

C. ( ) No tengo conocimiento de ello.

Variable 2: Reforma Procesal Laboral
Indicador Proceso de reclutamiento y seleccién

27. ¢ Considera que el programa o direccién presupuestaria en el
cual usted trabaja, se ajusta y aplica los procedimientos de la reforma

procesal laboral?
A. ()Si
B. () No.

C. () No tengo conocimiento de ello.
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28. ¢Considera que en el proceso de reclutamiento del programa
o direccion presupuestaria en el cual usted trabaja, se esté dando alguna

forma de discriminacion para las personas en situacion de discapacidad?

A. () Si.

B. ( ) No. Pase a la pregunta N° 31.

C. ( ) No tengo conocimiento de ello. Pase a la pregunta N° 31.

29. ¢Qué acto de discriminacion considera se puede estar dando
durante el proceso de reclutamiento en el programa o direccidon
presupuestaria en el cual usted trabaja, para las personas en situacion de

discapacidad?

A. ( ) Por la edad.

B. () Por la etnia.

C. ( ) Por el sexo.

D. ( ) Por lareligion.

E. () Por laraza.
F. ( ) Por la orientacion sexual.
G. ( ) Por el estado civil.

H. ( ) Por la opinion politica
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l. ( ) Por la ascendencia’ nacional.

J. ( ) Por el origen social.
K. () Por filiacion.
L. ( ) Por condicion de salud.

M. ( ) Por discapacidad.

N. ( ) Por afiliacion sindical.

0. ( ) Por situacion econdémica.

P. ( ) Otra. Especifique:

Q. ( ) Ninguna

30. ¢Considera que en el proceso de seleccion del programa o
direccion presupuestaria en el cual usted trabaja, se esté dando alguna

forma de discriminacién para las personas en situacion de discapacidad?

A. () Si.

B. () No. Pase a la pregunta N° 33.

C. () No tengo conocimiento de ello. Pase a la pregunta N° 33.

7 Serie de ascendientes o antecesores de alguien.
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31. ¢Qué acto de discriminacion considera se puede estar dando
durante el proceso de seleccion en el programa o direccién presupuestaria

en el cual usted trabaja, para las personas en situacion de discapacidad?
A. () Por la edad.
B. () Por la etnia.
C. () Por el sexo.
D. () Por lareligion.
E. () Por laraza.
F. () Por la orientacion sexual.
G. () Por el estado civil.
H. ( ) Por la opinién politica
I. () Por la ascendencia® nacional.
J. () Por el origen social.
K. () Por filiacion.
L. () Por condicién de salud.
M. () Por discapacidad.

N. ( ) Por afiliacion sindical.

® Serie de ascendientes o antecesores de alguien.



328

O. () Por situacion econémica.

P. () Otra. Especifique:

Q. ( ) Ninguna

Variable 3. Consejo Nacional de personas con Discapacidad

(CONAPDIS).
Indicador: Fines
32. ¢ Conoce cuales son los fines del CONAPDIS?
A. ()Si

B. () No.

33. ¢ Conoce si por medio del CONAPDIS se ha generado alguna
de las siguientes acciones para la atencion de la poblacion en situaciéon de
discapacidad en el programa o direccion presupuestaria en el cual usted

trabaja:

a. Fiscaliza el cumplimiento de los derechos humanos y

libertades fundamentales de la poblacion con discapacidad.

f. Interviene con la produccién, ejecucion y

fiscalizacion de la Politica Nacional en discapacidad
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g. Promueven la incorporacion de la poblacion con

discapacidad a la sociedad.

h. Asesora a las organizaciones publicas vy
privadas que desarrollen o presten servicios a la poblacion con

discapacidad.

I. Genera la armonizacién de criterios, protocolos
de atencidn, politicas de cobertura y acceso, estandares de

calidad y articulacion a la poblacién con discapacidad.
A. ()Si
B. ( ) No. Pase a la pregunta N° 36.

C. ( ) No tengo conocimiento de ello. Pase a la pregunta N° 36.

34. Marque con una X la accion que ha desarrollado el
CONAPDIS para la atencién de la poblacion en situacion de discapacidad

en el programa o direccion presupuestaria en el cual usted trabaja:

F. () Fiscaliza el cumplimiento de los derechos humanos y

libertades fundamentales de la poblacion con discapacidad.

G. () Interviene con la produccion, ejecucion y fiscalizacion de la

Politica Nacional en discapacidad
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H. () Promueven la incorporacion de la poblacion con

discapacidad a la sociedad.

I. ( ) Asesora a las organizaciones publicas y privadas que

desarrollen o presten servicios a la poblacion con discapacidad.

J. () Genera la armonizacién de criterios, protocolos de
atencion, politicas de cobertura y acceso, estandares de calidad y

articulacion a la poblacién con discapacidad.

K. () Otro. Especifique:

Indicador: Interaccién con el MCJ

35. ¢Tiene conocimiento si en el programa o direccion

presupuestaria en el cual usted trabaja, se mantiene comunicacion con el

CONAPDIS?
A ()Si
B. ( ) No.
C. ( ) No tengo conocimiento de ello.

36. ¢Hay alguna persona en el programa o direccion
presupuestaria en el cual usted trabaja, que tenga un papel de enlace con

el CONAPDIS para coordinar temas correspondientes al cumplimento de la
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normativa legal vigente del pais con respecto las personas en situacion de

discapacidad?

A. ()Si
B. ( ) No.
C. ( ) No tiene conocimiento de ello.

37. Tiene conocimiento si en el programa o0 direccion
presupuestaria en el cual usted trabaja. alguna persona se ha reunido o se
reune habitualmente con personeros del CONAPDIS para coordinar
aspectos de cumplimiento de la normativa legal vigente del pais con las

personas en situacion de discapacidad?

A. ()Si.

B. () No.

C. () No tengo conocimiento de ello.

Variable 4: Comisidn Institucional sobre Accesibilidad y Discapacidad

(CIAD)

Indicador: Funciones

38. ¢ El programa o direccién presupuestaria donde usted labora,

cuenta con una CIAD?
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A. () Si.
B. ( ) No. Pase a la pregunta N° 41.

C. () No tengo conocimiento de ello.

39. ¢Por qué el programa o direccidon presupuestaria donde usted

labora, no cuenta con una CIAD?

A. ( ) Porque solo se debe de tener una CIAD para todo el

MCJ.

B. ( ) El area administrativa del programa donde laboro no

la ha conformado.
C. ( ) No se tiene conocimiento de ello.

D. ( ) Otro. Especifique:

40. ¢ Conoce cuales son las funciones de la CIAD?

A.  ()Si

B. ( ) No.

41.  ¢Quien supervisa la labor que lleva la CIAD en el programa o

direccién presupuestaria donde usted labora?
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A. ( ) El Viceministerio Administrativo.

B. ( ) La Oficina de Gestion Institucional de Recursos

Humanos del Programa 749.

C. ( ) ElI Administrador del programa o direcciéon

presupuestaria en el cual trabajo.

D. ( ) No tengo conocimiento de ello.

E. ( ) No aplica.

F. ( ) Otro. Especifique:

42.  ¢Conoce si por medio de la CIAD se ha generado alguna de
las siguientes acciones en el programa o direccion presupuestaria en el

cual usted trabaja:

a. Velar porque las instituciones en las que estan
se incluyan en reglamentos, politicas institucionales, planes,
programas, proyectos y servicios los principios de igualdad de
oportunidades y accesibilidad para las personas con

discapacidad.

b. Coordinar la formulacion, ejecucion y evaluacién
de las politicas institucionales, en el marco de la politica

nacional en discapacidad y de la normativa vigente.
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C. Cooperar mediante recomendaciones con la
elaboracién y evaluacion del plan y presupuesto institucional
de equiparacion de oportunidades con las diferentes
instancias institucionales, fundamentadas en la normativa

vigente sobre discapacidad.

d. Propiciar la participacion de las personas con
discapacidad y de las organizaciones que las representen en
la formulacion de las politicas institucionales, asi como el
disefo, la ejecucion y la evaluacion del plan institucional de

equiparacién de oportunidades.

e. Coordinar con las instancias correspondientes,
la incorporacion de la perspectiva de discapacidad y
equiparaciéon de oportunidades en los contenidos de la
capacitacion, la divulgacion y en los sistemas de informacion

institucionales.

F. Organizar y promover la provision de servicios de
apoyo y ayudas técnicas que requieren los funcionarios, usuarios y

beneficiarios que presentan discapacidad.

G. Establecer vinculos de cooperacidon con integrantes de
otras CIAD.
A. () Si.

B. ( ) No.
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C. ( ) No tengo conocimiento de ello.

43. Marque con una X la accién que ha desarrollado la CIAD para
la atencion de la poblacién en situacion de discapacidad en el programa o

direccién presupuestaria en el cual usted trabaja:

A. ( ) Velar porgue las instituciones en las que estan se
incluyan en reglamentos, politicas institucionales, planes, programas,
proyectos y servicios los principios de igualdad de oportunidades y

accesibilidad para las personas con discapacidad.

B. ( ) Coordinar la formulacion, ejecucion y evaluacion de
las politicas institucionales, en el marco de la politica nacional en

discapacidad y de la normativa vigente.

C. ( ) Cooperar mediante recomendaciones con la
elaboracion y evaluacion del plan y presupuesto institucional de
equiparacion de oportunidades con las diferentes instancias
institucionales, fundamentadas en la normativa vigente sobre

discapacidad.

D. () Propiciar la participacion de las personas con
discapacidad y de las organizaciones que las representen en la

formulacion de las politicas institucionales, asi como el disefio, la
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ejecucion y la evaluacion del plan institucional de equiparacion de

oportunidades.

E. () Coordinar con las instancias correspondientes, la
incorporacion de la perspectiva de discapacidad y equiparacion de
oportunidades en los contenidos de la capacitacion, la divulgacion y

en los sistemas de informacioén institucionales.

F. ( ) Organizar y promover la provision de servicios de
apoyo y ayudas técnicas que requieren los funcionarios, usuarios y

beneficiarios que presentan discapacidad.

G. ( ) Establecer vinculos de cooperacion con integrantes

de otras CIAD.

H. ( ) Otro. Especifique:

Agradezco que haya dispuesto de su valioso tiempo en responder el

cuestionario. Muchas gracias



