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BPMN: Business Process Model and Notation (BPMN); en espafiol: Modelo y Notacion
de Procesos de Negocio. Es una notacion gréfica estandarizada, que permite el

modelado de procesos de negocio, en un formato de flujo de trabajo (workflow).

INVU: es la abreviacion de Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo de Costa Rica.
Es una Institucién, que cuenta con la fiscalizacion y respaldo del Gobierno de Costa
Rica y, a la vez, con una proteccién frente a embargos, junto con una amplia

experiencia, cuya tasa es del 7 % anual fijo.

SOA: la arquitectura orientada a servicios (SOA) es el nexo que une las metas de negocio
con el sistema de software. Su papel es el de aportar flexibilidad, desde la automatizacién de
las infraestructura y herramientas necesarias, a fin de conseguir, al mismo tiempo, reducir los
costes de integracion. SOA se ocupa del disefio y desarrollo de sistemas distribuidos y es un
potente aliado a la hora de llevar a cabo la gestién de grandes volimenes de datos, datos en

la nube y jerarquias de datos.
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INTRODUCCION

Dentro de los servicios que la empresa Red Al6 posee como principio, se
encuentra el trato y la atencion de sus colaboradores, lo cual motivo la creacion de
una asociacion solidarista, como un medio mas de incentivar su bienestar, su
estabilidad y posibilidades de crecimiento. Este postulado es el que motivo a enfrentar
el presente proyecto, en donde el aporte personal fuese representativo, colaborativo

y en forma global para todos los que la conformamos.

Este proyecto de investigacion conlleva desde un cambio de paradigma en la
operacion de las actividades, un redireccionamiento de los tiempos de ejecucion de
sus operaciones, hasta los ajustes correspondientes en la atencién de su cartera
crediticia, todo encerrado bajo una visibn de un mejor servicio y un avance en su

crecimiento.

Es oportuno indicar que la preevaluacion realizada por la Junta Directiva para la
autorizacion de dicho proyecto considerd, claramente con mi asesoria, las
herramientas y costo implicito futuro en que debia incurrir la asociacién, asi como las
fases subsiguientes de mejora y mantenimiento. Asi, quedo bien identificado que esta
investigacion sera punta de lanza en el desarrollo comercial de los diferentes
productos financieros, aprovechamiento del aporte patronal y en forma global, mejores

condiciones para el funcionario de la organizacion, que, a todas luces, encierra un
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grado de satisfaccion y motivacion para la ejecucion correcta, efectiva y eficiente de

la herramienta por disefarse.

El esfuerzo técnico ha considerado, tanto por su herramienta de desarrollo como por
su estilo de programacion, las condiciones, fuentes y estructuras, las cuales sirvan
como pilar del mejoramiento continuo y dirigido. (Ello, de forma, si se puede decir,
automética, emergerd& como necesidades crecientes, que englobaran y

complementaran lo ya desarrollado).

Uno de los factores motivante en la presente investigacion lo comprende, no solo su
objetivo propio por el cual lo desarrollo, sino que va dirigido bajo un aporte
directamente al elemento de mayor valor: sus colaboradores. Asimismo, la huella
inicial de esfuerzo fue iniciada, y no tendra vuelta atras, por lo que sus resultados se

han proyectado, sustentados en la ejecucion de las buenas practicas.
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1 CAPITULO I: PROBLEMA DEL PROYECTO
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1.1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

1.1.1 Antecedentes del contexto de la empresa

La empresa Red Al6 es una comparfiia que se dedica a proveer servicios
tecnoldgicos. Inicié sus operaciones en el afio 2005. Actualmente, es una de las
empresas mas consolidadas en el mercado informatico de alto volumen de
transacciones, con relaciones contractuales, en organizaciones tales como: el INVU o

Gollo. (Red Alo, 2005).

Desde el afio 2015, en el mes de diciembre, la organizacidon decidioé tomar la iniciativa
de involucrar mas a su personal, de una forma que ambas partes se vieran
beneficiadas. Se tomd la decision de crear una Asociacion Solidarista (ASOALO), a
fin de brindar a sus empleados beneficios econdmicos, producto de los rendimientos
gue genera el aporte patronal sobre la cesantia de los trabajadores y el ahorro

personal de estos.

Después de 2 afos de operacion de ASOALO, la Junta Directiva de la misma
asociacion, luego de un analisis concluye que, para optimizar sus operaciones y
crecimiento, requiere del desarrollo de una aplicacion web para manejar los tramites

de ahorro y crédito de todos los asociados.
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Ello requiere de un estudio exhaustivo de los procesos, procedimientos y controles,
para atender las necesidades de sus asociados, de la organizacion y de los entes
reguladores de este tipo de organizaciones. Por lo antes expuesto, este proyecto
vendra a contribuir a que ASOALO optimice su crecimiento y pueda expandir sus
operaciones con una herramienta flexible, con los controles necesarios, y que permita

contar con informacion oportuna para la toma de decisiones.

1.1.2 Marco de Referencia Organizacional y Socioeconomico

Nombre de la Empresa: GrupoAlo.

Afo de Fundacion: 2004.

1.1.3 Estrategia

Mision: Anticipar la corriente de innovacién en servicios masivos al consumidor
final, adaptandolos a tecnologias de alta convivencia y habilitando las industrias

de mayor potencial transaccional para la red y sus tecnologias. (Red Alé, 2005)

Vision: identificar las tendencias de innovacion tecnoldgica y llevarlas

eficientemente al mercado transaccional masivo. (Red Al6, 2005)
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Organizacion: GrupoAlo6 consta de varias areas divididas de la siguiente manera:

e Habilitas: la cual hace referencia al area de Tecnologias de informacion.

e Contabilidad: esta area es la responsable de llevar la contabilidad tanto de
Red Al6 (empresa hermana) como de Habilitas, que desempefia funciones
como llevar las planillas de las empresas y las cuentas de las empresas al
dia.

e Recursos Humanos: son los encargados de la capacitacion y reclutamiento
de los nuevos colaboradores, asi como también tienen sus funciones
especificas dentro del célculo de las planillas y otras actividades del area de
contabilidad.

e Logistica: tiene como funcién principal la supervision de las ventas que
realizan los agentes de ruta, ademas de gestionar de manera eficiente las
tarjetas de recargas y de lineas que se les entrega a dichos ruteros.

e Centro de Atencién Telefonica: esta area tiene la funcion de recibir cualquier
tipo de problema relacionado a las tarjetas de recargas de lineas vendidas
por la empresa.

e Gilberto Hernandez: gerente general.

Negocio al que se dedica: GrupoAl¢ tiene dos frentes de operacion. El mas
importante -y en el cual se esta enfocando la administracion actualmente, para
poder crecer como empresa tecnoldgica- lo comprende, el proveer el soporte y la
plataforma para procesar gran cantidad de transacciones y realizar integracion
de sistemas, que se encuentran implementados en diferentes plataformas de

tecnologias.
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El otro frente de negocio hace referencia, a los ingresos percibidos por ser uno
de los mayores distribuidores de redes prepago de marca “Movistar”, asi como el
procesar todo lo relacionado a recargas de esta operadora, por medio de sus

plataformas.

Historia de la organizacion: la empresa es una entidad familiar, fundada en el
afio 2005 por don Gilberto Hernandez, la cual poseia como objetivo, enfocarse
en ser la mayor distribuidora de redes prepago en todo el pais. Ello lo logra

después de varios intentos por tratar de posicionarse en otras industrias.

Opera bajo una rigurosa politica organizacional, la cual se basa en el respeto al
trabajo en equipo, amistad dentro y fuera de la institucion, siempre tratando de
lograr un ambiente sano y agradable para los colaboradores, bajo canones de

respeto y profesionalismo.

Alrededor del afio 2013, se decide unificar fuerzas con un aliado comercial, la
empresa Agora, fundada por don Luis Villar (primo del duefio de GrupoAld), la
cual brinda como producto final, un sistema de informacion, que era muy bien
aceptado por los clientes. Una vez hecha la alianza, se decide extender los

servicios y brindar tanto productos como servicios tecnolégicos.

En la actualidad, dicho enfoque ha dado éxito y tienen clientes importantes a

escala nacional; ademas, han gestionado la alta cantidad de transacciones, en
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empresas del ambito publico como el INVU o en diferentes municipalidades del

pais y empresas privadas, tal como Gollo o Casa Blanca.

Debido al éxito en ambos frentes de negocio, la organizacion experimenta una
expansion importante dentro de su personal y de las funciones que debian
realizar. Gracias a este mismo fendmeno, nace la idea de una Asociacion
Solidarista dentro de la organizacion, siendo un proyecto pensado con gran
ilusion y firmeza para todos los involucrados: toma mucha fuerza dentro de las
expectativas de la administracion, ya que tiende a crear un gran beneficio para

sus colaboradores, al apoyar la politica de unificacion de objetivos.

1.1.4 Justificacion del proyecto

En la actualidad, las altas autoridades de REDALO (Red Al6 2005-2017) le han
brindado a su Asociacién Solidarista (ASOALO) todo el apoyo, tanto en su creacion
como en su entrada e inicio de operaciones; sin embargo, producto del crecimiento en
la demanda de sus servicios, cada vez cuenta con mas personal que labora fuera de
la localidad de ASOALO. Por ello, la creacién de un trdmite sea para ahorro o crédito,
se complica, debido al traslado que se debe de realizar hasta la institucién. (Lo mismo
sucede, a la hora de que se desea realizar consultas de los tramites ya creados, tanto

de ahorro como de crédito).

Todo ello ha provocado una baja participacién de los asociados en los beneficios
brindados por ASOALO. Esto, debido al distanciamiento geografico de los asociados

y a la falta de recursos tecnolégicos, que permiten facilitar los procesos de dichos
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beneficios, sin la necesidad de estar trasladandose hasta la asociacion para

realizarlos.

Debido a lo anterior, se vuelve imperativo, en aras de contribuir con el crecimiento de
la asociacion, el desarrollo de una nueva aplicacibon web, que permita mas
disponibilidad para los asociados, al poder realizar la creacion, consultas y
seguimiento de los tramites de créditos/ ahorros de una manera sencilla: se realizara,
mediante un medio tecnoldgico escalable en el tiempo y de facil uso, que va a ayudar
a fomentar la participacion de este tipo de beneficios, desde cualquier sector

geografico del pais.

En las primeras etapas de analisis del proyecto, se estudian los procesos de los
tramites seleccionados (crédito y ahorro); se aplica el proceso de Ingenieria de
requerimientos (segun sefialan tanto la Dra. Maria del Carmen Gémez Fuentes ,2011,
como José M Drake ,2008) y la generacion de los documentos de dichos
requerimientos; ademas, se diagraman los procesos, bajo la metodologia BPMN

(Daniel Soto, 2016).

Posteriormente, se procede a crear la arquitectura del proyecto, definir y crear la base

de datos, aplicando las mejores técnicas de normalizacion (Miguel Angel Sicilia,2008).

La funcionalidad es realizada, utilizando la arquitectura SOA (Mario Guerrero,2016),

la cual nos permitira escalabilidad en cuanto a plataformas e integracion a demas
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Sistemas, en el futuro.

Para concluir, el proyecto se procede a realizar con un plan piloto de la solucidn;
asimismo, se tiene una etapa de mejoras controladas de la version final, ademas de
la creacion de un manual de la aplicacion y una capacitacion a los usuarios

seleccionados para ser administradores.
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1.2 Definicion del problema

1.2.1 Problema

Actualmente, los integrantes de la asociacion laboran distribuidos a lo largo del
pais, por lo que el distanciamiento geografico entre ambos hace que sea el factor que
mas influye en la poca participacion y atraccion de los asociados, respecto de los

beneficios que ofrece la misma asociacion.

Ademas de lo mencionado recién, es importante hacer referencia a que la falta de un
medio tecnoldgico, por parte de la asociacién, que facilite la generacién de los
procesos necesarios para la obtencion de los beneficios, es un aspecto que influye de

manera directa en la falta de participacion de los asociados.

Por lo tanto, uno de los objetivos principales de la asociacion es poder acercase al
asociado, de manera tal, que este pueda adquirir los beneficios de modo més sencillo
y eficiente, para poder incrementar la productividad de la Asociacion y seguir con el

proceso de crecimiento en el cual se encuentra.

Para acercarse al cumplimiento de dicho objetivo, la asociacién tomo la decision de
desarrollar una aplicacion web, enfocada en los tramites de créditos y ahorros. Con
esta aplicacion, los asociados puedan realizar todos los diferentes tipos de procesos,

de tramitologia, haciendo a un lado el obstaculo geogréfico entre las partes.
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En estos momentos, ASOALO no cuenta con ningun tipo de sistema informatico para

los tramites de créditos y ahorros.

Por lo anterior, y en busca de una solucion al problema, se plantea la siguiente
interrogante que pretende dar solucién al problema planteado: ¢cémo mejorar los
procesos de los trdmites de ahorros y créditos de la asociacion y asi poder generar

mayor nivel de satisfaccion y atraccion con los asociados?
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1.2.2 Esquema Causa-Efecto

Bajo el esquema de causa-efecto, se define el problema, que se muestra en la

siguiente figura:

Inicialmente no contar con los
recursos tecnoldgicos necesarios >
Volimenes muy bajo de recepcién de los

tramites principales de la asociacion como lo %
son créditos y ahorros.

Baja participacion por parte de los asociados en
6 cuanto al uso de los tramites de ahorro y crédito.

La falta de recursos tecnolégicos no permite A pesar de ;qntar con los procesos para realizar tramites de
a los asociados dar seguimiento a sus f ahorroy credlto,. no cuentan con otro medlp para su solicitud
tramites de manera eficiente. 7 que no sea mediante documentos fisicos siendo, esto una
% complicacién para una gran parte de los asociados.

Poca atracciony participacion de los asociados con los beneficios y productos de la Asociacion, debido al
distanciamiento geografico entre los hogares y los lugares de trabajo de los integrantes, enrelacion con la

ubicacion de las oficinas donde deben de realizarse los procesos, sumado a la falta de recursos
tecnologicos que permita facilidad al asociado con la gestion de tramites y procesos de la Asociacion.

ASOALO fue creada recientemente. ———>
No se cuenta con los recursos econémicos para realizar la
&—— contratacién de un medio tecnoldgico para tratar de involucrar
Uso de un Gnico medio para la recepcion al asociado
de tramite de ahorro y crédito ;

: P Distanciamiento geografico entre
Falta de orientacién técnica en  ammamd v |g asgociacién
su directiva. .

Causas

Figura 1: Esquema causa-efecto.
Fuente: Creacién propia.
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1.3 Objetivos del proyecto

1.3.1 Obijetivo general

Desarrollar una aplicacion web para la asociacion solidarista ASOALO, que permita a
los asociados mejorar la gestion de tramites de ahorro y crédito, haciendo uso de la
metodologia de desarrollo de la Ingenieria del Software. Asi, se vera reflejado un
incremento en la participacion de los asociados, respecto de los beneficios de créditos

y ahorros.
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1.3.2 Objetivos especificos

1. Analizar la situacion actual de los procesos relacionados con los tramites de
ahorros y créditos de la asociacion solidarista ASOALO.

2. ldentificar requerimientos funcionales de los procesos incluidos en la solucion.

3. Disefiar la arquitectura conceptual de la solucion de la aplicacion web de tramite
de créditos y ahorros para la asociacion solidarista.

4. Desarrollar la aplicacion de tramites de crédito y ahorros para la asociacion
solidarista.

5. Ejecutar un plan de pruebas de funcionalidad de la aplicacion web de tramite
de créditos y ahorros para la asociacion solidarista.

6. Implementar la aplicacion web de tramite de créditos y ahorros en la asociacion

solidarista.
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1.4 Alcance y limitaciones

1.4.1 Alcances

1. El primer entregable del proyecto: la descripcion de la situacion actual de los
procesos de tramites de ahorros y prestamos de la asociacién en un documento

de texto.

2. Como parte del levantamiento de requerimientos, se procede a componer los
documentos de dichos requerimientos funcionales ademas de los flujos de
datos de cada uno de los procesos incluidos en la solucién. Los mismos
procesos podran determinar las excepciones que se dan, durante el flujo, de

una manera grafica.

3. Otro entregable es el disefio conceptual de la arquitectura légica y fisica de la
solucion. Se describe la definicion de la estructura del proyecto y la relacion de

conectividad entre los diferentes componentes que lo integran.

4. El entregable de mayor importancia es el desarrollo concluido de la aplicacion

web.

5. Dentro de la mejora continua del proyecto y de las mejores practicas de
desarrollo se procede a componer un plan de pruebas de la aplicacion, el cual
sera ejecutado y entregado con sus resultados, como parte de los entregables

del proyecto
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6. Estableciendo el cierre del proyecto, se ejecutan los procesos de
implementacion, los cuales incluyen componer el material didactico para el
usuario final, asi como también de una capacitacion de la aplicacion web para

los usuarios de la Asociacion Solidarista.

1.4.2 Limitaciones

1. Se debe de tener licenciamiento para produccion de SQL Server R2 2016.

2. Se debe de contar con licencias para desarrollo en Visual Studio 2017 o

superior.

3. El tiempo del proyecto debe de ser considerado como una posible limitante, a
la hora de realizar el desarrollo. El documento formal puede traer algan atraso,
sumando el hecho de que en el proyecto se trabaja fuera de horas laborales.
(Es importante sefialar que se cuenta con 4 meses para el desarrollo de todo

el proyecto).
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1.4.3 Cronograma de actividades

A continuacion, se muestra, en la Figura 2, el cronograma de actividades,
estimado en horas, de toda la realizacion del proyecto.

Actividades Duracién

1.Analisis de procesos relacionados a la solucion

Analisis de Procesos

Reunion con la Junta Directiva 2
Reunion con el Gerente Financiero 2
Reunidn de entrega de propuesta de solucion 2

2.Formular los requerimientos funcionales de los procesos incluidos en la solucion

Requerimientos funcionales

Creacién de documentos de requerimientos funcionales y flujos de datos 8
Creacién de flujos de datos 8
Disenar arqg e a de la aplicacio

Disefio conceptual

Definicion de arquitectura légica 8
Definicion de arquitectura fisica 8
Arquitectura de BD 8

4.Desarrollo de la aplicacio

Modulo de Gestion de seguridad

CRUD- Usuarios 15
LOGIN-LOGOUT 12
Disefio de interfaces 10

Modulo de Gestion de Tramites

Disefio de interfaz grafica 10
Notificaciones de nuevos tramites 12
Respuestas a tramites 15
Reporte de ahorros y créditos por asociado 15
Informacién personal de cada asociado 10
Integracion SUGEF (Calculo crediticio) 10
Moadulo de gestion de ahorro y crédito
Disefio de interfaz grafica 15
Creacidn de créditos y ahorros 15
Seguimiento de créditos y ahorros ya existentes 15
Reporte de ahorros y créditos personales 10
e O ae pila aep eDa

Pruebas y modificaciones
Plan de pruebas 16
Mejora continua 16

Implementacion

Plan piloto 16
pa d pe o) d g0O de la P d O
Capacitacion
Creacion de manuales 8
Capacitacion 4
Total: 270

Figura 2: Cronograma de actividades.
Fuente: Creacion propia.
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2 CAPITULO II: MARCO TEORICO
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2.1 Marco tedrico

2.1.1 Software

Debido a que el proyecto se basa en la construccion de un software desarrollado a la

medida, es importante dejar claro algunos conceptos.

Pregunta
¢, Qué es software?

¢ Cuales son los atributos del buen
software?

¢, Qué es ingenieria de software?

¢ Cuales son las actividades
fundamentales

de laingenieria de software?

¢,Cual es la diferencia entre
ingenieria de software y ciencias de
la computacién?

¢,Cudl es la diferencia entre
ingenieria de software e ingenieria de
sistemas?

¢,Cuales son los principales retos
que
enfrenta la ingenieria de software?

Respuesta

Programas de coOmputo y
documentacion asociada.

Los productos de software se
desarrollan para un cliente

en particular o para un mercado en
general.

El buen software debe entregar al
usuario la funcionalidad y el desempefio
requeridos, y debe ser sustentable,
confiable y utilizable

La ingenieria de software es una
disciplina de la ingenieria misma, que
se interesa por todos los aspectos de la
produccion de software.

Especificacion, desarrollo, validacién y
evolucién del software.

Las ciencias de la computacién se
enfocan en teoria y

fundamentos; mientras que la ingenieria
de software se enfoca en el

sentido practico del desarrollo y en la
distribucion de software.

La ingenieria de sistemas se interesa
por todos los aspectos

del desarrollo de sistemas justamente,
basados en computadoras, incluidos
hardware, software e ingenieria de
procesos. La ingenieria de

software es parte de este proceso mas
general.

Se enfrentan con una diversidad
creciente, demandas por tiempos de
distribucion limitados y desarrollo de
software confiable.
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¢, Cuales son los costos de la Aproximadamente, 60 % de los costos

ingenieria de software? del software son de desarrollo, y 40 %
de prueba. Para el software elaborado
especificamente, los costos de
evolucion superan con frecuencia los
costos de desarrollo.

¢, Qué diferencias ha marcado la Web La Web ha llevado a la disponibilidad de

alaingenieria de software? servicios de software
y a la posibilidad de desarrollar
sistemas basados en servicios
distribuidos ampliamente. El desarrollo
de sistemas basados
en Web ha conducido a importantes
avances en lenguajes de
programacion y reutilizacion de
software.

Tabla 1: Preguntas planteadas con frecuencia sobre el software
Fuente: (Sommerville,2011)

Se puede definir el concepto de software de la siguiente manera:

El software de computadora es el producto que construyen los programadores
profesionales y al que después le dan mantenimiento durante un largo tiempo. Incluye
programas que se ejecutan en una computadora de cualquier tamafio y arquitectura,
contenido que se presenta, a medida que se ejecutan los programas de computo e
informacion descriptiva, tanto en una copia dura como en formatos virtuales, que,
precisamente, engloban virtualmente a cualesquiera medios electronicos. La
ingenieria de software est4d formada por un proceso, un conjunto de métodos
(practicas) y un arreglo de herramientas que permite a los profesionales elaborar

software de computo de alta calidad. (Pressman,2010, p.1)
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Otra definicion de software también puede ser:

“Programas de computo y documentacién asociada. Los productos de software se
desarrollan para un cliente en particular o para un mercado en general’.

(Sommerville,2011,p.6).
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2.1.2 Ingenieria de Software

Como toda elaboracion de un producto, hay un proceso que se ha de seguir y, dentro

de este, diferentes etapas que buscan cumplir con un propdsito especifico para

alcanzar el objetivo final, el cual tiene como resultado un producto final.

Caracteristicas del producto Descripcion

Mantenimiento

Confiabilidad y seguridad

Eficiencia

Aceptabilidad

Tabla 2: Atributos esenciales de buen software
Fuente: (Sommerville,2011)

El software debe escribirse de tal forma
gue pueda evolucionar para

satisfacer las necesidades cambiantes
de los clientes. Este es un

atributo critico, porque el cambio del
software es un requerimiento

inevitable de un entorno empresarial
variable.

La confiabilidad del software incluye un
rango de caracteristicas

gue abarcan fiabilidad, seguridad y
proteccion. El software confiable

no tiene que causar dafio fisico ni
econdmico, en caso de falla del
sistema. Los usuarios malintencionados
no deben tener posibilidad

de acceder al sistema o dafarlo.

El software no tiene que desperdiciar
los recursos del sistema, como

la memoria y los ciclos del procesador.
Por lo tanto, la eficiencia

incluye capacidad de respuesta, tiempo
de procesamiento, utilizacion

de memoria, ...

El software debe ser aceptable al tipo
de usuarios para quienes se

disefia. Esto significa que necesita ser
comprensible, utilizable y

compatible con otros sistemas que ellos
usan.
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Por esta razon, es de suma importancia definir el concepto Ingenieria del Software de

la siguiente manera:

La ingenieria de software [sic] es una disciplina de ingenieria que se interesa por todos
los aspectos de la produccion de software, desde las primeras etapas de la
especificacion del sistema hasta el mantenimiento del sistema después de que se

pone en operacion. (Sommerville,2011,p.7)

2.1.3 Tipo de software

Es importante considerar el tipo de aplicacion que se estd construyendo en este
proyecto, debido a la amplia diversidad de modelos de aplicaciones que existen en el
mercado tecnoldgico, en donde son de variada categoria, segmentadas, dependiendo
de los objetivos, propésitos y fin que deben cumplir: se pueden encontrar sistemas de
informacion gerencial, sistemas de apoyo a la toma de decisiones, aplicaciones de

comercio electrénico y sistemas web, tal cual se puede apreciar en la Figura 3.
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Figura 3: Tipo de sistemas.
Fuente: (Kendall, 2011)

Las aplicaciones de comercio electrénico y sistemas web se definen de la siguiente

forma:

En una encuesta reciente la mitad de todas las empresas pequefias y medianas
respondieron que Internet fue su estrategia preferida para buscar el crecimiento de
sus negocios. Esta respuesta duplicé a la de aquellos que manifestaron su
inclinacibn por realizar alianzas estratégicas como medio para crecer.

(Kendall,2011,p.5)

Como se puede apreciar en el parrafo anterior, aquellas aplicaciones de

organizaciones que migran o son concebidas desde sus inicios en el Word Wide Web,
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y que, en conjunto, sirven para apalancar el nucleo de negocio, entran en dicha
categoria. Debido a que la asociacion solidarista desea la creacion de una aplicacion
web, siendo su objetivo la eficiencia de la gestion de ahorros y tramites, se requiere
de dicha herramienta para hacer crecer las diferentes aristas de negocios que poseen,

entrada dicha aplicacion en esta categoria.

2.1.4 Ciclo de vida del desarrollo de una aplicacién

Un aspecto de suma importancia en el éxito de un desarrollo de un sistema de
informacion lo comprende el seguir una metodologia estructurada de trabajo, que

permita la evaluacion constante del producto en desarrollo.

Habiendo mencionado lo anterior, es esencial conocer en qué consiste el ciclo de vida
del desarrollo de una aplicacidén con estas caracteristicas, para asi poder comprender

la metodologia por utilizar, junto con las diferentes etapas.

El producto del desarrollo de un sistema de informacién no se basa en solo la
aplicacién como tal. Hay una serie de entregables, junto con el desarrollo, que forman
parte del producto final, dado que el ciclo de vida del desarrollo de una aplicacion
encierra una serie de etapas que se deben seguir a lo largo del proyecto, y poseen
como funcion garantizar que todos los entregables sean correctos, segun criterios de
tiempo de elaboracion, congruencia y exactitud en las necesidades, y que, a la vez,

exista correlaciéon entre todos ellos.
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La siguiente figura ilustra cada de una de las diferentes etapas del ciclo del desarrollo

de un sistema de informacion.

2 Determinacion de

1 Identificacion de problemas, los requerimientos
oportunidades y objelivos de informacién
3 Andlisis de las
necesidades
7 implementaciin del sistema
y evaluacion
del sislema
4 Disefio del sistema
recomendado
6 Pruehas B 5 Desarrollo
y mantenimiento y documentacion
del sislema del software

Figura 4: Ciclo de vida de una aplicacion.
Fuente: (Sommerville,2011)

Cada una de las etapas anteriores posee su metodologia de trabajo y una funcion
especifica dentro del proyecto, debido a la gran variedad de tipos de sistemas y la
informacion que existe. (El desarrollo de cada etapa se ajusta, al igual que las

herramientas seleccionadas por el desarrollador para cada una de ellas).

2.1.4.1 Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos.

La etapa de identificacion de objetivo tiene como definicién lo siguiente:

La primera fase requiere que el analista observe objetivamente lo que sucede
en un negocio. A continuaciéon, en conjunto con otros miembros de la
organizacién, el analista determina con precision cuales son los problemas.
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Con frecuencia los problemas son detectados por alguien mas, y esta es la
razon de la llamada inicial al analista. Las oportunidades son situaciones que
el analista considera susceptibles de mejorar, utilizando sistemas
computarizados de informacion. El aprovechamiento de las oportunidades
podria permitir a la empresa obtener una ventaja competitiva o establecer un

estandar para la industria. (Kendall,2011,p.10).

La asociacion solidarista posee escasos seis meses de haberse creado, y existia, por
parte de sus miembros, multiples comentarios relacionados a la dificultad de obtener
informacion de los ahorros y préstamos ya gestionados o en tramite, asi como también
de la dificultad de poder crear nuevos, por diferentes razones. Por lo anterior, se
solicité audiencia a la Junta Directiva, para poder tratar el tema y asi llegan a tener la
oportunidad de identificar las situaciones que se interpretan como problema, y, a su

vez, proponer soluciones y oportunidades de mejora.

En dicha reunién, se incluyé dentro del ambito de discusion, a miembros de la
asociaciony a los integrantes de la Junta Directiva en pleno. Se identifico la existencia
del problema y la necesidad imperiosa de resolverlo, asi como las diferentes opciones
de solucion y mejora. Se tomé en cuenta los pros y contras de cada una de las
alternativas, y se concluydé que un desarrollo a la medida de una aplicacién para la
gestion de créditos y ahorros venia a solventarlo; ademas, que conllevaria una mejora
radical en el accionar de la asociacion; del mismo modo, un posicionamiento dentro

de su ramo.
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Posterior a esta reunion, se programaron una serie de sesiones de trabajo, en las

cuales se definid el alcance del proyecto y un resumen de los objetivos.

Las actividades de esta fase consisten en entrevistar a los encargados de coordinar
a los usuarios, sintetizar el conocimiento obtenido, estimar el alcance del proyecto y
documentar los resultados. El resultado mismo de esta fase es un informe de
viabilidad, que incluye una definicién del problema y un resumen de los objetivos.

(Kendall, 2011,p.10).

Una vez establecida la definicién del problema y los alcances del proyecto, se inicia la

etapa denominada: Determinacion de los requerimientos de Informacion.

2.1.4.2 Determinacion de los requerimientos de informacion

La etapa de determinacion de los requerimientos de informacion tiene como definicién

lo siguiente:

“En la fase de determinacién de los requerimientos de informacion del SDLC, el
analista se esfuerza por comprender la informacién que necesitan los usuarios para

llevar a cabo sus actividades”. (Kendall,2011,p.11).

En dicha etapa, se procedio a realizar entrevistas a los usuarios que realizaban el

proceso de gestion de tramites de créditos y ahorros originales. Se mantuvieron
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diversas sesiones de trabajo, en donde se procedié a realizar un analisis de los
procesos de negocios, buscando aumentar el conocimiento y estructurar las
necesidades, en cuanto a la gestion de los tramites dentro de la asociacion, asi como
el definir puntos de mejora, para proponerlos y, posteriormente, incluirlos en el
desarrollo. Con ello, se va a obtener una aplicacion robusta, que sobrepase las

expectativas.

2.1.4.3 Andlisis de las necesidades del sistema

Como complemento a la etapa de determinacion de requerimientos, se procede a
realizar una serie de documentos, los cuales recolectan la informacién levantada y
procesada, que sera de uso en diversos puntos de control. Esta etapa es conocida

como: “Andlisis de las necesidades del sistema”, y tiene como definicion lo siguiente:

En este punto del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, el analista prepara una
propuesta de sistemas que sintetiza sus hallazgos, proporciona un analisis de
costo/beneficio de las alternativas y ofrece, en su caso, recomendaciones sobre lo que

se debe hacer. (Kendall,2011,p.10)

Como parte fundamental del proyecto, se hace necesario la realizacion de la
documentacion o registro de vida de todo lo realizado. Una vez que la etapa de
entrevistas concluyo, se procedio a realizar un documento con la situacion y con una

propuesta de solucion, el cual fue expuesto a la Junta Directiva de la Asociacion
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Solidarista. En ella, se reconfirmé la necesidad del desarrollo de una aplicacion web
para la gestion de ahorros y créditos; ademas, se presenta un resumen de la
funcionalidad basica necesaria de la aplicacion, por medio de la que se viene a

solventar el problema identificado.

El entregable de esta etapa del proyecto lo constituye el poder tener una propuesta
de solucién aceptada por los interesados, para, con ella, dar inicio con la segunda fase
de la etapa, que es la creacion de diferentes documentos, los cuales vienen a
respaldar, tanto los procesos originales que se van a automatizar, como la recopilacién

de la informacioén identificada en las entrevistas.
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2.1.4.3.1 Definicién de proceso

Como primer documento, se procedid a construir el diagrama de flujos de datos o

modelado de proceso, relacionado a la gestion del tramite de ahorro o prestamos

dentro de la asociacion.

Antes de interiorizar en el tema, es importante dejar claro el concepto de proceso, el

cual puede apreciarse en la Figura 5.

Proceso del software

Estructura del proce

SO

Actividades sombrilla

actividad estructural # 1

accién de ingenieria de software # 1.1

Conjuntos
de fareas

tareas del trabajo

productos del trabajo

punios de aseguramiento de la calidad
puntos de referencia del proyecto

accién de ingenieria de software # 1.k

Conjuntos
de tareas

tareas del frabajo

productos del trabajo

puntos de aseguramiento de la calidad
puntos de referencia del proyecto

accién de inge

Conjuntos
de tareas

accién de ingel

Conjuntos
de tareas

actividad estructural # n

nieria de software # n.1

tareas del frabajo

productos del trabajo

puntos de aseguramiento de la calidad
puntos de referencia del proyecto

nieria de software # n.m

tareas del frabajo

productos del trabajo

puntos de aseguramiento de la calidad
puntos de referencia del proyecto

Figura 5: Proceso del software
Fuente: (Pressman,2010)

Un proceso como la coleccion de actividades de trabajo, acciones y tareas que se

realizan cuando va a crearse algun producto terminado. Cada una de las actividades,
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acciones y tareas se encuentra dentro de una estructura o modelo que define su

relacion, tanto con el proceso como entre si. (Pressman,2010, p.27)

2.1.4.3.2 Modelado de procesos.

Se puede definir el concepto actual de la siguiente manera:

El modelado de procesos es una técnica para organizar y documentar la estructura y
el flujo de datos, por medio de los procesos de un sistema o la l6gica, las politicas y
los procedimientos por ser implementados por los procesos de un sistema.

(Whitten,2008, p.259).

Como se ha mencionado, realizar el modelado de los procesos, utilizando diagramas
de flujos de datos, constituye un aporte fundamental en la identificacién de actividades
realizadas por el usuario: actividades que se pueden automatizar. Se evidencian
aquellas que brindan diferentes valores dentro del procesamiento actual, asi como
también de excepciones durante los flujos. Lo mas importante, considero, es que solo
aquellos procesos que se encuentren definidos y diagramados seran los que se

incluirdn en el desarrollo, pues establecen los limites necesarios para el proyecto.
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2.1.4.3.3 Diagrama de flujo de datos (DFD)

La siguiente es considerada una definicion del concepto de diagrama de flujo de
datos:

Un diagrama de flujo de datos (DFD) es una herramienta que esquematiza el flujo de
datos a través de (sic) un sistema y el trabajo o el procesamiento realizado por el

mismo (sic). (Whitten,2008,p.259)

Los diagramas de flujo de datos fisicos modelan las decisiones técnicas y humanas
del disefio para ser implantados como parte de un sistema de informacion. Comunican
las elecciones técnicas y otras decisiones de disefio a aquellos que realmente
construiran e implantaran el sistema. En otras palabras, los DFD fisicos sirven como
un plano técnico para la construccion e implantacion de sistemas.

(Whitten,2008,p.2509).
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En la Figura 6, se muestra un ejemplo de un diagrama de flujo de los procesos,

correspondiente a una entidad bancaria.

Estados de cuenta
mensuales

Estado mensual nuevo
o modificado

Estado mensual

anterior
Estado Conciliar
mensual nuevamente
Banco _h

los saldos de
las cuentas

Transaccion

Factura

Acreedor Iiaclignd; Transacciones
l de la cuenta

T Saldo

Pago corrients
= L Cuentas bancarias -
Crédito
Pago Débito
Y [ Retirar Crédito
fondos

. Transaccionas < Depdsito
de la cuenta

Retiro o transferencia

de una cuenta

Depositar
fondos en
una cuenta

Pagar
Emp'gadnr ﬁn

Banco

* El almacén de datos se duplica solamente Otra Reembalso
para evitar el cruce de lingas fuente
de ingresos

Figura 6: Diagrama simple de flujo de datos
Fuente: (Whitten,2008)
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En conjunto con los diagramas de flujos de datos, se realizdO documentacién técnica

del desarrollo, como requisito fundamental del entregable final de la etapa.

La documentacion técnica del desarrollo de una aplicacion es fundamental por
diferentes aspectos: desde una perspectiva del cliente, este obtiene, adicional al
software, todos los documentos que se indican como parte de la metodologia y
desarrollo de la aplicaciéon, con qué tecnologias y todas las implicaciones o

complicaciones de aquella aplicacion.

La documentacién técnica se proyecta en hacer escalable el proyecto, a fin de permitir
la flexibilidad de modificaciones o actualizaciones del mismo proyecto, por medio del
tiempo, siendo esto un proceso mas facil y agil, al existir documentacién que permita
adquirir el conocimiento necesario para realizarlo. Esto, para evitar caer en el error
comun de ligar un desarrollo a un desarrollador o un equipo de desarrollo, de manera
gue solo ellos puedan realizar modificaciones o actualizaciones, debido a que la falta
de documentacion del proceso de desarrollo hace que terceros, que desconozcan el
negocio, les sea complicado, poco viable y, en determinado momento, imposible de

atender.

Ahora bien, desde el angulo del desarrollador, permite plasmar todo lo relacionado a
la aplicacion en documentos antes de crearla. Dichos documentos deben ser
revisados en conjunto con los interesados en el desarrollo; ello, con el fin de explicar
el producto final con detalle y generar las expectativas correctas; en caso de haber
correcciones, realizarlas en el momento y no durante el desarrollo, donde puede

implicar retrasos o alguna otra afectacion.
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La documentacion técnica seleccionada para este desarrollo fue dirigida con base en
los Casos de Uso y Requerimientos funcionales. (Ambos seran explicados con detalle,

a continuacion).

2.1.4.3.4 Casos de uso

El proceso de modelacion de casos de uso se define de la siguiente manera:

“Proceso de modelacion de las funciones de un sistema en términos de eventos de
negocios, quiénes iniciaron los eventos y como responde el sistema a estos eventos”

(Whitten,2008,p.187).

En la Figura 7, se ilustra un ejemplo de un caso de uso.

Sistema

L

/(i
/‘i

Actor 3

Actor 2

L |

000

Figura 7: Ejemplo de caso de uso
Fuente: (Whitten,2008)
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Como se puede apreciar en la Figura 7, la principal funcion y aporte de los modelos
de casos se define en poder identificar las acciones que una aplicacion ejecutara: los

actores involucrados en dichas acciones.

2.1.4.3.5 Requerimientos funcionales

En complemento con los casos de uso, los requerimientos funcionales vienen a ser
una pieza fundamental en la construccién de la aplicacidn, ya que son una herramienta
gue nos permite plasmar muchas caracteristicas e informacién relevante a la hora de

iniciar la etapa de desarrollo.

En la Tabla 3, se puede apreciar las diferentes propiedades que debe de tener un
documento de requerimiento funcional, para que pueda ser Gtil como documentacion

técnica.

Capitulo Descripcion

Prefacio Debe definir el nimero esperado de
lectores del documento, asi como
describir su historia de versiones,
incluidas las causas para la creacion de
una nueva version y un
resumen de los cambios realizados en
cada version.

Introduccion Describe la necesidad para el sistema.
Debe detallar brevemente las funciones
del sistema y explicar cémo funcionara
con otros sistemas. También tiene que
indicar cdmo se ajusta el sistema en los
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Glosario

Definicién de requerimiento de

usuario

Arquitectura del sistema

Especificacion de requerimientos

funcionales

Modelos de sistema

Evolucién del sistema

objetivos empresariales o estratégicos
globales de la organizacion que
comisiona el software.

Define los términos técnicos usados en
el documento. No debe hacer
conjeturas sobre la experiencia o la
habilidad del lector.

Aqui se representan los servicios que
ofrecen al usuario. También, en esta
seccion se

describen los requerimientos no
funcionales del sistema. Esta
descripcion puede usar

lenguaje natural, diagramas u otras
observaciones que sean comprensibles
para los

clientes. Deben especificarse los
estandares de producto y proceso que
tienen que

seguirse.

Este capitulo presenta un panorama de
alto nivel de la arquitectura anticipada
del sistema, que muestra la distribucion
de funciones, por medio de los modulos
del sistema. Hay que destacar los
componentes arquitecténicos que sean
de reutilizacion.

Debe representar los requerimientos
funcionales y no funcionales con mas
detalle.

Si es preciso, también pueden
detallarse mas los requerimientos no
funcionales.

Pueden definirse las interfaces a otros
sistemas.

Pueden incluir modelos graficos del
sistema que muestren las relaciones
entre componentes del sistema, el
sistema y su entorno. Ejemplos de
posibles modelos son los de objeto, de
flujo de datos o de datos semanticos.
Describe los supuestos fundamentales
sobre los que se basa el sistema, y
cualquier cambio anticipado debido a
evolucion de hardware, cambio en las
necesidades del usuario,... Esta seccion
es util para los disefiadores del sistema,
pues los ayuda a evitar decisiones de
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disefio que restringirian probablemente
futuros cambios al
sistema.

Apéndices Brindan informacién especifica 'y
detallada que se relaciona con la
aplicacién que desarrollar; por ejemplo,
descripciones de hardware y bases de
datos. Los requerimientos de hardware
definen las configuraciones, minima y
Optima del sistema. Los requerimientos
de base de datos delimitan la
organizacion logica de los datos usados
por el sistemay las relaciones entre
datos.

indice Pueden incluirse en el documento
varios indices. Asi como un indice
alfabético normal, uno de diagramas,
uno de funciones,...

Tabla 3: Estructura de un documento de requerimientos
Fuente: (Sommerville,2011)

Los requerimientos funcionales se definen de la siguiente manera:

Permite examinar el contexto del trabajo de software que debe realizarse; las
necesidades especificas que deben abordar el disefio y la construccion; las
prioridades que guian el orden en el que se efectla el trabajo y la informacion, las
funciones y los comportamientos que tendran un profundo efecto en el disefio

resultante. (Pressman,2010,p.102).
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2.1.4.3.6 Requerimientos no funcionales

Debido a la necesidad de implementar el uso de requerimientos en el proyecto , es de
suma importancia tambien definir el concepto de requerimiento no funcional, el cual

puede ser de la siguiente manera:

Son limitaciones sobre servicios o funciones que ofrece el sistema. Incluyen
restricciones tanto de temporizacion y del proceso de desarrollo, como impuestas por
los estandares. Los requerimientos no funcionales se suelen aplicar al sistema como
un todo, mas que a caracteristicas 0 a servicios individuales del sistema.

(Sommerville,2011,p.85).
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2.1.4.4 Diseno y desarrollo

Una vez concluida y aceptada la etapa de andlisis, se procede a iniciar con las

actividades de la etapa de disefio y desarrollo.

Antes de iniciar a describir como se realizaron las diferentes actividades de esta etapa,
es importante mencionar que dicha etapa se divide en dos subetapas: Disefio y

Desarrollo.

2.1.4.4.1 Diseio de la interfaz

En la subetapa de disefio, se procede a realizar las actividades referentes a la
construccion de la interfaz grafica de la aplicacion. Esto quiere decir que se realiza la
construccion de todas las pantallas de la aplicacion y su funcionalidad; en el @ambito

de navegacion, se puede apreciar el producto final en cuanto a lo que el usuario veria.

El disefio de la interfaz de usuario crea un medio eficaz de comunicacion entre los
seres humanos y la computadora. Siguiendo un conjunto de principios de disefio de
la interfaz, el disefio mismo identifica los objetos y acciones de estay, luego, crea una
plantilla de pantalla que constituye la base del prototipo de la interfaz de usuario.

(Pressman,2010, p.256).
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La subetapa de desarrollo tiene el conjunto de actividades que garantiza la

funcionalidad correcta de todos los demas elementos que contiene la aplicacion.

Como primera actividad de la subetapa de disefio, se procedio a realizar un prototipo
de la aplicacion; esto quiere decir que se desarrollé todo el disefio de las pantallas de

la aplicacion con la funcionalidad de la aplicacion.
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2.1.4.4.1.1 Prototipo

La funcionalidad de los prototipos de una aplicacion web se define de la siguiente

manera:

El prototipo no contiene todas las caracteristicas o lleva a cabo la totalidad de las
funciones necesarias del sistema final. Mas bien, incluye elementos suficientes para

permitir a las personas utilizar el sistema propuesto. (Seen,2002, p.265).

Como entregable de esta subetapa de disefio, se realizaron dos reuniones con la
Junta Directiva de la Asociacion. En la primera, se presentd el prototipo de la
aplicacion, en la cual se recopilaron opiniones y modificaciones, las cuales se
realizaron y se volvieron a presentar en la segunda reunion, en donde la Junta

Directiva procedio con la aprobacion del prototipo.

Como actividades implicitas en el desarrollo del prototipo, podemos encontrar la

creacion y el disefio de la arquitectura de la base de datos.

Habiendo dicho lo anterior, es de suma importancia definir, de una manera, clara lo

gue se entiende como Base de datos.
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2.1.4.4.1.2 Base de datos

Una base de datos computarizada es un contenedor de objetos. Una base de datos
puede contener mas de una tabla. Por ejemplo, un sistema de seguimiento de
inventario que usa tres tablas no son tres bases de datos, sino una base de datos que
contiene tres tablas. Salvo que haya sido especificamente disefiada para usar datos

o cadigos de otro origen. (Microsoft,2015, p.1).

En la Figura 8, se ilustra un modelo de una arquitectura de datos hibrida moderna de

una solucion, la cual incluye multiples bases de datos.
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Figura 8: Arquitectura de datos tipica y moderna
Fuente: (Whitten,2008)
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Es de importancia mencionar que los prototipos se utilizan para lograr crear una
aceptacion del cliente con el proyecto; esto no solo abarca la interfaz grafica, sino que
también el aspecto de la funcionalidad es considerado. En la Figura 8, podemos
apreciar una arquitectura de datos moderna, la cual muestra la interaccion entre las

diferentes capas de la solucién y las bases de datos.

2.1.4.4.2 Definicion de desarrollo

La definicion para el concepto actual es la siguiente:

Un proceso de desarrollo de software es la descripcion de una secuencia de

actividades, que deben ser seguidas por un equipo de trabajadores para generar un

conjunto coherente de productos, uno de los cuales esta en el programa del

sistema deseado. (Drake, 2008,P.1)
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2.1.4.5 Pruebas y mantenimiento del sistema

2.1.4.5.1 Pruebas de aplicacion.

Para poder obtener la aceptacion del cliente, es necesario que la aplicacion tenga un
buen funcionamiento; para ello, es de suma relevancia tener un plan de pruebas bien

definido.

La prueba es un conjunto de actividades que pueden planearse por adelantado y
realizarse de manera sisteméatica. Por esta razon, durante el proceso de software,
debe definirse una plantilla para la prueba del software mismo: un conjunto de pasos
que incluyen métodos de prueba y técnicas de disefio de casos de prueba especificos.

(Pressman,2010,p.384)

Otra definicion puede ser la siguiente:

Las pruebas intentan demostrar que un programa hace lo que se intenta que haga,
asi como descubrir defectos en el programa antes de usarlo. Al probar el software, se
ejecuta un programa con datos artificiales. Hay que verificar los resultados de la
prueba que se opera para buscar errores, anomalias o informacion de atributos no

funcionales del programa. (Sommerville,2011, p.206).
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En la Figura 9, se puede apreciar un modelo de entrada y salida de una prueba de un

programa informatico.

Entrada de datos

de prueba l, ———— Entradas que provocan
comportamiento
andmalo

1
Sisterna
Salida de resultados 0, ——— Salidas que revelan

de prueba presencia de

defectos

Figura 9: Modelo de entrada y salida de una prueba de programa
Fuente: (Sommerville,2011)

Habiendo mencionado lo anterior, es de gran importancia resaltar que las pruebas de
la aplicaciébn construida es una etapa fundamental para garantizar la correcta

funcionalidad de esta.

2.1.4.5.2 Planeacion de pruebas

Sin embargo, realizar pruebas sin tener una estrategia no es una buena practica de
desarrollo y puede provocar el efecto contrario de lo que se desea al realizar pruebas,

debido a que, sin control y sin documentacion de las pruebas, se pierde la
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gobernabilidad de lo probado, lo cual ocasiona que quede algin escenario sin sus

pruebas correspondientes.

Por lo tanto, como se ilustra en la Figura 10, tener una estrategia o planeacion de
pruebas de software es de suma importancia para el éxito del proyecto, que se define

de la siguiente forma.

S,

_f"’_ﬁr_ue_bu del sistema ~—
Frueba de validacién

Pmebﬂ de integracion
Pruelm:l de unidad

DISEI‘ID -
Requerimientos
—___Ingenieria del sistema __—

Figura 10: Estrategia de pruebas
Fuente: (Pressman,2010)

La planeacion de pruebas se interesa por la fecha y los recursos de todas las
actividades durante el proceso de pruebas. Incluye la definicion del proceso de
pruebas, al tomar en cuenta tanto al personal como el tiempo disponible. Por lo
general, se creara un plan de prueba que define lo que debe probarse, la fecha

establecida de pruebas y como se registraran estas. Para sistemas criticos, el plan de
prueba también puede incluir detalles de las pruebas mismas que se van a correr en

el software. (Sommerville,2011,p.209)
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Otra definicion para la planeacion de pruebas de una aplicacion es la siguiente:

Una estrategia de prueba de software proporciona una guia que describe los pasos
que deben realizarse como parte de la prueba, cudndo se planean y se llevan a cabo
dichos pasos, y cuanto esfuerzo, tiempo y recursos se requeriran. Por tanto, cualquier
estrategia de prueba debe incorporar la planificacion de la prueba, el disefio de casos
de prueba, la ejecucion de la prueba y la recoleccién y evaluacion de los resultados.

(Pressman,2010,p.383)

2.1.4.5.3 Pruebas unitarias

Como parte de la planeacion de las pruebas de la aplicacion, se inicid por realizar
pruebas de segmentos pequefios 0 métodos: esto es llamado pruebas unitarias o

pruebas de unidad.

Las pruebas de unidad son el proceso de probar componentes del programa, como
métodos o clases de objetos. Las funciones o los métodos individuales son el tipo mas
simple de componente. Las pruebas deben llamarse para dichas rutinas con diferentes

parametros de entrada. (Sommerville,2010, p.211).
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2.1.4.5.4 Pruebas de integracion

Realizar las pruebas unitarias es un aspecto importante en la construccion de una
aplicacion; pero, ademas, es necesario realizar las pruebas de integracion. Este tipo
de pruebas son aquellas que se encargan de probar la funcionalidad en conjunto de

los métodos de las pruebas unitarias.

Las pruebas de integracidén son una técnica sistematica para construir la arquitectura
del software, mientras se llevan a cabo pruebas para descubrir errores asociados con
la interfaz. El objetivo es tomar los componentes probados de manera individual y
construir una estructura de programa que se haya dictado por disefio.

(Pressman,2010,p.392)

Otra forma de definir esta etapa de pruebas es la siguiente:

Las pruebas del sistema durante el desarrollo incluyen la integracion de componentes
para crear una version del sistemay, luego, poner a prueba el sistema integrado. Las
pruebas de sistema demuestran que los componentes son compatibles, que
interactian correctamente y que transfieren los datos correctos en el momento

adecuado, por medio de sus interfaces. (Sommerville,2011,p.219)
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Una parte fundamental en la etapa de pruebas es poder documentarlas; por esta
razon, cada prueba unitaria se encuentra documentada en el codigo de la aplicacion
y las pruebas de integracion son registradas en un documento de texto, el cual forma
parte de los entregable del proyecto, que muestra el escenario probado, los datos

utilizados y los resultados obtenidos.

2.1.4.5.5 Pruebas de usuario

Como ultima actividad de esta etapa, se procedio a realizar las pruebas de usuario o

plan piloto con un grupo selecto de usuarios durante un tiempo determinado.

La definicion de pruebas de usuarios es la siguiente:

Las pruebas de usuario o del cliente son una etapa en el proceso de pruebas donde
los usuarios o clientes proporcionan entrada y asesoria sobre las pruebas del sistema.
Esto puede implicar probar de manera formal un sistema que se comisiond a un
proveedor externo, o podria ser un proceso informal donde los usuarios experimentan
con un nuevo producto de software, para ver si les gusta y si hace lo que necesitan.
Las pruebas de usuario son esenciales, aun cuando se hayan realizado pruebas
abarcadoras de sistemas y de version. La razon de esto es que la influencia del
entorno de trabajo del usuario tiene un gran efecto sobre la fiabilidad, el rendimiento,

el uso y la robustez de un sistema. (Sommerville,2011, p.228).
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A continuacion, se ilustra en la Figura 11 un ejemplo de los procesos de pruebas que

se deben de ejecutar a la hora de la aceptacion de estas por parte del usuario.

.. Cnterios .. Plande o Prsed . Resultados .. Reporte de
de prueba la prueba de la prueba la prueba
\J ' ' \ l
Definir Planear la Denvar las Correr las Negoaar los Aceptar
criteriosde —= pruebade —= pruebasde —= pruebasde —« resultados de —» o rechazar
aceptacion aceptacion aceptacion aceptacgén la prueba el sistema

Figura 11: Procesos de pruebas de aceptacidon de usuario
Fuente: (Sommerville,2011)

Como parte de los entregables del proyecto, los usuarios y sus actividades, dentro de
la aplicacion durante el plan de pruebas, fueron debidamente documentadas al igual
que las oportunidades identificadas durante el proceso: la etapa concluye hasta que

el cliente dé el visto bueno.

2.1.4.6 Implementacién de la aplicacion

La ultima etapa del proyecto consiste en realizar una implementacion del mismo
proyecto, de manera correcta. Para lograr este objetivo, es necesario garantizar que
las personas que van a capacitar a los usuarios finales, en cuanto a la nueva

aplicacion, sean expertos en el mismo obijetivo.
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2.1.4.6.1 Definicidn de usuario

Al usar al termino usuario, se hace referencia al usuario final que utilizara la aplicacion,

cuando ya se encuentre en produccion.

Un usuario es, por otra parte, la persona que usa ordinariamente algo o que es

destinataria de un producto o de un servicio. (Porto,2010, p.1).

Lograr experiencia de experto, en usuarios que no fueron parte de la creacién de una
aplicacion en un tiempo relativamente corto, es una tarea dificil. Por eso, se tomaron

dos medidas principales.

2.1.4.6.2 Definicién de manual

La primera medida tomada fue realizar un manual de usuario de la funcionalidad de la
aplicacion; de esta manera, se asegura la posible consulta a largo plazo de todo tipo

de usuario.

El concepto manual puede definirse de la siguiente manera.
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Un manual es una publicacion que incluye los aspectos fundamentales de una
materia. Se trata de una guia que ayuda a entender el funcionamiento de algo; o bien,
que educa a sus lectores acerca de un tema de forma ordenada y concisa.

(Porto,2013,p.2).

2.1.4.6.3 Definicién de manual de usuario

El objetivo del manual de usuario es contener toda la funcionalidad, los posibles
escenarios, errores que pueden ocasionarse, anotaciones y detalles importante, flujos

de trabajo, acciones predeterminadas,...

La definicion de manual de usuario es la siguiente:

Un manual de usuario es, por lo tanto, un documento de comunicacion técnica que

busca brindar asistencia a los sujetos que usan un sistema. (Porto,2013,P.1).

2.1.4.6.4 Capacitacion

Como segunda medida, se buscd que los usuarios principales, encargados de la
capacitacion masiva de usuarios finales, adquieran un nivel de experiencia bastante
alto, en cuanto a la aplicacion. Esto, debido a que, cuanto mejor capacitados se

encuentren, los usuarios finales tendran una magnifica experiencia, el desempefio de
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la aplicacién como tal sera grandiosa y la resistencia al cambio de las personas ha de

ser el 6ptimo y el esperado.

Asi la situacion, y, con el objetivo de lograrlo en el menor tiempo posible, se
calendarizaron dos sesiones de trabajo con los usuarios principales; estos realizarian
pruebas y manipularian la aplicacion en conjunto con mi persona, durante
aproximadamente 2 horas. De esta manera, se pueden evacuar las dudas existentes

de modo dindmico y, a la vez, se familiarizan mas con la aplicacion.

Se puede definir el concepto de capacitacion de la siguiente manera.

Se denomina capacitacion al acto y el resultado de capacitar: formar, instruir, entrenar
0 educar a alguien. La capacitacion busca que una persona adquiera capacidades o

habilidades para el desarrollo de determinadas acciones. (Porto,2017, p.1).
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3 CAPITULO IIl; MARCO METODOLOGICO
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El objetivo de este capitulo es realizar una explicacion de la metodologia utilizada,

para lograr el cumplimiento de los objetivos planteados en el proyecto.

3.1 TIPO Y ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Tipo de investigacién

Debido a la naturaleza del proyecto, que busca mejorar la situacion actual de una
organizacién, en los aspectos relacionados con la gestion de tramites de ahorros y
préstamos, que se brinda como servicios y beneficios, se categoriza como una

investigacién de campo.

Es importante mencionar que dicho proyecto entra en la categoria mencionada,
debido a que se realiza en un ambiente natural dentro de la organizacion de ASOALO,
donde laboran personas que son las encargadas de brindar la informacion
correspondiente al proyecto, para, posteriormente, ser analizada y cumplir con los

objetivos planteados.

3.1.2 Investigacion de campo

Investigacion de campo es aquella que se aplica, extrayendo datos e informaciones

directamente de la realidad, por medio del uso de técnicas de recoleccion - como
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entrevistas o encuestas -, con el fin de dar respuesta a alguna situacion o problema

planteado previamente. (Editorial definicion mx, 2016, Definicion MX).

3.1.3 Enfoque de la investigacion

La categorizacion del enfoque del proyecto serd determinada por el resultado que se

pretende obtener. Para esto, se toman las siguientes categorias:

3.1.3.1 Enfoque cuantitativo

La definicion de dicha categoria es la siguiente:

Usa la recoleccién de datos para probar una hipétesis, con base en la medicion
numeérica y andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar

teorias. (Universidad de Guadalajara, 2016, p1).
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3.1.3.2 Enfoque cualitativo

Utiliza la recoleccion de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas
de investigacion en el proceso de interpretacion. Datos cualitativos son descripciones
detalladas de situaciones , eventos, personas, interacciones, conductas observadas y

manifestaciones. (Universidad de Guadalajara, 2016, p1).

Es importante sefialar que un proyecto no necesariamente entra en una categoria u
otra. En el actual proyecto, existe investigaciones que pueden abarcar ambos

enfoques: ello es llamado, cominmente, como enfoque mixto.

En relaciéon con el enfoque cuantitativo, el actual proyecto de investigacion tiene la
caracteristica de que se debe de realizar simultdneas entrevistas con diferentes
usuarios involucrados en el proyecto para la recoleccion de informacion y, asi, ejecutar

la teoria del ciclo de vida de una aplicacion.

Por otro lado, se observan con detalle los procesos relacionados con la gestion de
tramites de ahorros y préstamos, asi como las actividades realizadas por los diferentes
usuarios en cada una de las etapas del proceso. (Esta caracteristica del proyecto lo

incluye dentro del enfoque cualitativo).

De esta manera, se justifica la razon por la cual el proyecto tiene una categorizaciéon

de enfoque mixto.
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3.2 Fuentes y sujetos de informacion

A continuacién, se describen las diferentes fuentes de informacion que fueron
consultadas durante la realizacion del proyecto, las cuales son de vital importancia
para que el proyecto tenga bases sélidas y fundamentos validos. (Los tipos de fuentes

utilizadas son las primarias y las secundarias).

3.2.1 Fuente de informacion primaria

Se pueden definir de la siguiente manera:

Las fuentes primarias contienen informacion nueva y original, resultado de un trabajo

intelectual. (Universidad de Alcala,2018, p.1).

Enseguida, se definen las diferentes fuentes primarias utilizadas en el proyecto:

3.2.1.1 Definicién de entrevista

Entrevista es un término que estad vinculado al verbo entrevistar: la accién de
desarrollar una charla con una 0 mas personas con el objetivo de hablar sobre ciertos

temas y con un fin determinado. (Porto,2012, p.1).
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La entrevista es la fuente de informacion primaria mas usada en la creacion de un
software, debido a que se constituye en la manera mas sencilla de transferir el

conocimiento del experto del proceso que se requiere automatizar.

3.2.1.2 Definicién de pagina web

Se conoce como pagina web al documento que forma parte de un sitio web y que
suele contar con enlaces (también conocidos como hipervinculos o links) para facilitar

la navegacion entre los contenidos. (Porto,2012, p.1).

Las paginas web en la actualidad son un recurso de gran uso para la busqueda de
informacion; gran cantidad de universidades alrededor del mundo y revistas de gran
prestigio hacen publicas sus investigaciones, realizando un aporte importante a la

comunidad.

Las paginas web fueron escogidas como fuente primaria de informacion del proyecto,
debido a que en aquellas se encuentran gran cantidad de informacion relevante para

la investigacion y su aplicacion en el desarrollo de la aplicacion.
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3.2.1.3 Definicidon de encuesta

Una encuesta permite recopilar datos, mediante un cuestionario. Por lo general, las
mismas preguntas son realizadas a individuos de distintas clases sociales, para que

el resultado de la pesquisa resulte representativo de toda la sociedad. (Porto,2017,

p.1).

Las encuestas fueron utilizadas en gran parte para evaluar la resistencia al cambio de
los involucrados en el proyecto y en poder identificar recomendaciones importantes,
gue se quisieran realizar en cuanto a la creacion de una aplicacion como web, como

una solucion parcial a la problematica presentada.
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3.2.2 Fuentes de informacién secundaria

Las fuentes de informacion secundaria se definen de la siguiente manera:

Las fuentes secundarias contienen informacién organizada, elaborada, producto de
analisis, extraccion o reorganizacion que refiere a documentos primarios originales.

(Universidad de Alcala, 2018, p.1).

A continuacion, se describen las fuentes secundarias de informacion utilizadas en el

proyecto:

3.2.2.1 Definicién de libro

“Se conoce como libro a toda obra literaria, cientifica o de otro tipo, que cuenta con la

extensién necesaria para formar un volumen”. (Porto,2009, p.1).

Toda la informaciéon de este documento que se encuentre relacionado con teorias,
buenas practicas, metodologias y definiciones, son ideas extraidas de libros

relacionados con los temas de interés de este proyecto.
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3.3 Técnicas y herramientas de recoleccidon de datos

A continuacion, se detallaran las técnicas utilizadas en el proyecto para la

recoleccién de informacion.

3.3.1 Entrevista

Como se definio anteriormente en este documento, la entrevista busca la recoleccion
de informacién, mediante una conversacion directa con una 0 mas personas sobre

un tema especifico.

Es una de las principales fuentes de informacion para el proyecto, debido a que se
tuvieron numerosas entrevistas con distintas personas involucrados en el desarrollo
de la aplicacion, desde los integrantes de la junta directiva de ASOALO - quienes
seran los responsables de la gestion de los tramites - hasta los asociados. Estos son
los verdaderos usuarios finales, los cuales realizaran el consumo de las acciones
creadas en la aplicacion de una forma mas recurrente. (En la Figura 13, se ilustra el

formato del documento de entrevistas que se va a utilizar).

Segun la Real Academia Espafiola, otra definicion de entrevista es la siguiente.

“Vista, concurrencia y conferencia de dos o mas personas en lugar determinado, para

tratar o resolver un negocio”. (Real Academia Espafiola,2014, p.1).
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A continuacion, se ilustra en la Figura 12 el formato utilizado para realizar las

entrevistas.

Entrevista

FEGHA I ]
LUGAR | |

HOFA DE IHICI0 HOFi# DE CIERFE

TEHAS TRATADOS :

FROZIHA SESION: [FECHA | [HoRa Jrwsar [

Crirkansiar

ACUERDOS:

AYANCES

LIMITACIONES

Figura 12: Plantilla de entrevista
Fuente: Creacion propia

La herramienta de entrevista para la recoleccion de datos fue utilizada en todas las
etapas del proyecto, desde su concepcion hasta la implementacién de este, siendo

un factor clave de éxito en la realizacion del proyecto mismo.

3.3.2 Observaciéon

Como principal herramienta de recoleccién de informacion, se utilizé la técnica de
observaciéon. Esto es importante de mencionar, ya que la seleccién de este método
como herramienta de recoleccion de informacion va relacionado directamente con los

objetivos especificos del proyecto, como, por ejemplo, donde se busca establecer la
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situacion actual. Ello se logro, realizando observaciones de la interaccion de los
diferentes procesos de tramite con los asociados o también con el objetivo de la
creacion de requerimientos para la creacion de la aplicacién, lo cual se recopilo luego
de la observacion de los flujos de procesos de los diferentes usuarios, para, asi, poder

identificar funcionalidades necesarias.

Para justificar qué es la observacion, se cuenta con la siguiente definicion:

“Se trata de una actividad realizada por los seres vivos para detectar y asimilar
informacion. El término también hace referencia al registro de ciertos hechos mediante

la utilizacion de instrumentos.” (Porto, 2009, p.1).

Durante los procesos de observacion de los procesos que se quieren automatizar,
dicha informacion recopilada se transforma en documentos técnicos para el desarrollo

de la aplicacion.

Estos documentos técnicos son los casos de uso y los requerimientos funcionales,

gue, a continuacion, se ilustran en las Tablas 4 y 5, respectivamente.
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ID del Caso de Uso:

SICOD -CUS -1 Titulo de caso de uso

Creado por: Modificado
por:

Fecha Creacion: | Ult. Actualizaciéon:

Actores

Objetivo:

Requerimientos REQ- 00 — Nombre del requerimiento

lasociados

Importancia/Prioridad

Pre_Condiciones

Post-Condiciones

Flujo Principal/Mormal de los eventos

Flujos Alternos

Extensiones o Inclusiones

Motas u observaciones:

Tabla 4: Plantilla de caso de uso

Fuente: Creacion propia
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1D del REQ- 00 - Registrar analisis de caso
Reguerimiento:

Creado por: Modificado por: | 23/05/2014

Fecha Creacion: 01/04/2014 Ult. Actualizacion: |

Médulo:

Fuentes:

Actores:

Obijetivo:

Descripcion:

Importancia/Priorid
ad:

Elementos de
entrada de datos:

Nombre Descripcion

Elementos de
resultados de
datos:

Nombre Descripcion

Restricciones:

Validado por:

Comentarios:

Tabla 5: Plantilla de requerimientos
Fuente: Creacion propia



3.4 Variables de investigacion

jetivos especificos

Variables asociadas

Descripcién

Analizar la situacion
actual de los procesos
relacionados con los
tramites de ahorros y
créditos de la asociaciéon

solidarista ASOALO.

Identificar requerimientos
funcionales de los
procesos incluidos en la

solucion.

Disefar la arquitectura
conceptual de la solucién
de la aplicacion web de
tramite de créditos y
ahorros en la asociacion

solidarista.

Proceso de gestion de
trdmites de créditos y

ahorros.

Funcionalidades
identificadas.
Requerimientos de

informacion.

Funcionalidad de interfaz
gréfica

Consiste en realizar una
observacion detallada de
los procesos de
recepcion, gestion,
modificacion, consulta y
registro de tramites de
créditos y ahorros.
Consiste en identificar
todas las funcionalidades
gue debera de contener la
aplicaciéon para cumplir
con los flujos de procesos
analizados en el punto
anterior.

Consiste en realizar la
funcionalidad basica en
conjunto con la interfaz
gréfica que contendré la

aplicacion.
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Desarrollar la aplicacion Aplicacion web funcional
de tramites de crédito y
ahorros para la

asociacion solidarista.

Ejecutar un plan de
pruebas de funcionalidad
de la aplicacion web de Plan de pruebas.
tramite de créditos y

ahorros en la asociacion

solidarista.

Implementar la aplicacion

Plan de implementacion y

web de tramite de puesta en marca
créditos y ahorros en la

Asociacién Solidarista.

Tabla 6: Variables de investigacion
Fuente: Elaboracién propia

Basado en las etapas de
analisis anteriores, se
procede con la creacion
de la aplicacion web
encargada de la gestion
de tramites de ahorros y
créditos.

Consiste en la concepcion
de un documento de texto
el cual contenga a detalle
las diferentes pruebas
realizadas a la aplicacion,
las cuales garantizan la
calidad de este.

Consiste en la concepcion
de un documento de
texto, el cual contenga
todas las acciones
realizadas para la
implementacion del
proyecto, como
capacitaciones y la
creacion de manuales de

la aplicacion.
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3.5 Disefio de lainvestigacion

A continuacion, se realiza un resumen de las diferentes etapas que se desarrollaron
en el transcurso del proyecto, asi como también una descripcion de las actividades

realizadas en cada una de estas. (Se ilustra en la Figura 13).

Analisis :": Disefio ':> Desarrollo ':> Implementacion

Figura 13: Etapas del disefio de la investigacion.
Fuente: Creacion propia

3.5.1 Primera etapa : Diagnéstico y andlisis de problema

En la etapa del andlisis del problema, es donde se detecta el problema de estudio y
todas sus variables, ademas de analizar todas las posibles soluciones disponibles que

se pueden implementar.

Como una de las actividades principales de esta etapa, se busca comprender el
problema a cabalidad, utilizando herramientas para recolectar informacion. Se estudia
e investiga en profundidad, con la idea de generar el conocimiento para plantear

soluciones que resuelvan de manera eficiente y eficaz el problema.
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Posteriormente que se recopila la informacién, se analiza y estudia para identificar la
solucion que se debe de implementar, documentandola, respectivamente, en
documentos de texto, los cuales contengan descripciones en detalle de las

funcionalidades identificadas, que debe incluir la solucidén en construccion.

3.5.2 Segunda etapa: Disefio de la solucion

En esta etapa, es donde se comienza a crear la solucién; se principia a aplicar lo
analizado en la etapa anterior, con el fin de crear un producto parcial, que el cliente
final pueda visualizar y, asi, incluirlo en la solucion, con la idea de tomar en cuenta la

opinion de tal cliente.

En esta etapa, se puede observar los primeros prototipos de la aplicacion, asi como

también funcionalidades bésicas, como la navegacion dentro de la misma aplicacion.

3.5.3 Tercera Etapa: Desarrollo de la aplicacion.

La etapa de desarrollo es en la cual se procede con la conclusion de la aplicacion
planteada; esto incluye realizar el desarrollo de toda la funcionalidad de que se

requiere, ademas de las pruebas correspondientes de toda la aplicacion.

Tanto el desarrollo como las pruebas tienen su plan de ejecucion y su

documentacion respectiva.
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3.5.4 Cuarta etapa: Implementacion de la solucién.

La etapa de implementacion es en la cual se realizan las actividades complementarias
a la solucién. El objetivo que busca cumplir es poder dejar un ambiente apto para la
correcta puesta en produccién de la aplicacion y garantizar la mayor fluidez posible

durante su ejecucion.

Las actividades de creaciéon de manuales de usuarios y técnicos son parte de esta
etapa, asi como tambien las sesiones de capacitaciones realizadas para los distintos

tipos de usuarios que utilizaran la solucion.

3.6 Matriz de coherencia

A continuacién, en la Tabla 7, se muestra la matriz de coherencia entre los objetivos

establecidos en el Capitulo | con el resto de los entregables a lo largo del proyecto.

Objetivo Entregable Fase, parte o Técnicas/métodos Instrumentos  Temas
etapa de la de recoleccion de relacionados
metodologia lainformacién para marco
del proyecto tedrico
gue posibilita
la realizacion
del entregable

Desarrollar una
aplicacion web
parala
asociacion
solidarista
ASOALO que
permita a los
asociados
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mejorar la
gestion de
tramites de
ahorro y crédito,
haciendo uso de
la metodologia
de desarrollo de
la Ingenieria del
Software y asi
ver reflejado un

incremento en la

participacion de
los asociados
con los
beneficios de
créditos y
ahorros.

Analizar la
situacién actual
de los procesos
relacionados
con los tramites
de ahorros y
créditos de la
asociacion
solidarista
ASOALO.

Identificar
requerimientos
funcionales de
los procesos
incluidos en la
solucién

Disefar la
arquitectura
conceptual de la
solucioén de la
aplicacion web
de tramite de
créditos y
ahorros en la
asociacion
solidarista

Desarrollar la
aplicacion de
tramites de
crédito y
ahorros para la

Documento
descriptivo del
proceso actual
de gestién y
creacion de
tramite de
ahorro y crédito

Documento con
requerimientos
técnicos
Documento con
el detalle de los
casos de uso.

Prototipo del
sistema.
Modelo Entidad
- relacion de la

base de datos. "

Aplicacion de
tramites de
ahorros y
créditos

Diagnostico y
analisis de
problema

: Diagnostico y
andlisis de
problema

Disefio de la
solucién

Desarrollo y

documentacion

del software

Entrevista

Entrevista

Medicion
Entrevista
Observacion

Analisis y
aplicacion de datos
y resultados
obtenidos

Desarrollo de
Software

Documento de
texto con el
diagnostico de
la situacion
actual.

Minuta de
entrevista con
el patrocinador
(Ver Figura 13)

Plantilla de
requerimientos
funcionales y
casos de uso.
(ver Tablas 5y
6)

Herramientas
de desarrollo :
SQL Server
2017, Visual
Studio 2017

Herramientas
de desarrollo :
SQL Server
2017, Visual
Studio 2017

¢, Qué es
software?

¢, Qué es
Ingenieria del
software?

Tipo de
aplicaciones.

Ciclo de vida
de un
desarrollo de
software.
Definicién de
proceso

Modelado de
procesos.

Definicion de
diagrama de
flujo de datos.

Definicién de
casos de uso
Definicion de
requerimientos
funcionales

Disefio de
interfaz
Definicion de
Bases de
datos

Definicién de
prototipo

Definicién de
desarrollo.
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asociacion
solidarista.

Desarrollo de la
aplicacion.

Documento de
plan de pruebas
del software

Ejecutar un plan
de pruebas de
funcionalidad de
la aplicacién
web de tramite
de créditos y
ahorros en la
asociacion
solidarista.

Implementacién
de la solucién.

Implementar la
aplicacién web
de tramite de
créditos y
ahorros en la
asociacion
solidarista.

Implementacién
y evaluacion del
sistema

Tabla 7: Matriz de coherencia
Fuente: Creaci6n propia

Analisis y
aplicacién de datos
y resultados
obtenidos

Analisis y
aplicacion de datos
y resultados
obtenidos

Documento de
texto con la
definicion y
resultado del
plan de
pruebas de la
aplicacion.

Documento de
texto con la
definicion y
resultado del
plan de
pruebas del
API.

Documento de
texto con el
plan piloto.
Documento de
texto con el
manual de
usuario

Pruebas de
aplicacion.

Plan de
pruebas.

Pruebas
Unitarias.

Pruebas de
integracion.

Pruebas de
usuario.

Definicién de
usuario.
Definicién de
manual.
Definicién de
manual de
usuario.
Definicién de
capacitacion.

94



4 CAPITULO IV: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
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4.1 Diagnostico de la situacién actual

El objetivo de este capitulo es conocer la situacion actual de la Asociacion ASOALO
en cuanto a los procesos de tramites para créditos y ahorros. Para esto, se muestran
los procedimientos actuales identificados y analizados. Es de importante
consideracion los resultados de las variables de investigacion, asi como los

entregables relacionados con este objetivo.

Buscando cumplir con los objetivos especificos del proyecto, propiamente aquellos
que tienen una relacion con el andlisis y diagndstico, se utilizan dos herramientas para

la recoleccion de informacion, la entrevista y la observacion.

4.2 Diagndstico operativo

Se pretende conocer los detalles de los procesos relacionados con la gestion de
trAmites de ahorros y créditos de la asociacién solidarista ASOALO, mediante la
observacion de ellos. (Todo esto para lograr determinar la situacion actual de la misma

asociacion).
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4.2.1 Causas de la problematica actual

4.2.2 Fundaciéon de ASOALO

ASOALO es la asociacion solidarista de las empresas de Red Alo y Habilitas,
ASOALO fue fundada en enero de 2016. (La recaudacion de dinero de esta se

encuentra en sus primeros afos).

La causa de que la organizacidbn sea relativamente nueva plantea situaciones
desafiantes, una de las cuales tiene mucha relacion con el actual proyecto. La falta de
recursos economicos para invertir merma a la organizacion de poder realizar un
desarrollo a la medida, el cual permita a los directivos acercar mas a los asociados a
los beneficios de los créditos y ahorros que disponen. Asi la situacion, los asociados
no toman en cuenta estos beneficios; muchos otros, que laboran en regiones mas

alejadas, los desconocen por completo.

4.2.3 Orientacion técnica

Como bien se menciond, la asociacion solidarista ASOALO es una organizacion
relativamente nueva y, debido a esto, los miembros de la Junta Directiva son, a su

vez, asociados de ella y colaboradores de la empresa Red Alo o Habilitas.
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Ello es de vital importancia, ya que la asociacion no cuenta con colaboradores que
trabajen a tiempo completo, en busca de formas de crecimiento, sino que los
miembros de la Junta Directiva realizan sus funciones dentro de ASOALO luego de su
jornada laboral. (Esto trae diversidad multidisciplinaria, en cuanto a los conocimientos

de los miembros).

En los primeros afios de creacion, no se considerd la creacion de un medio tecnologico
como una aplicacion web, que facilitara a los asociados la disponibilidad de los
beneficios. (Esto se debi6 a la falta de orientacion técnica y tecnoldgica dentro de los

miembros).

4.2.4 Recursos econdémicos

ASOALO aparte de ser una asociacion nueva y no tener una orientacién tecnolégica
dentro de los miembros de la Junta Directiva, que originara un proyecto de tipo
tecnoldgico que impulsaréa los beneficios y acercara a los asociados, posee un factor
importante que considerar, a la hora de tomar la decisibn de poner en marcha un

proyecto de este tipo, el costo monetario que implica la creacion de este.

El costo de crear una aplicacion a la medida, tal y como se necesita para cumplir el
objetivo requerido, es relativamente muy alto para una asociacion tan nueva como lo

es ASOALO.
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4.2.5 Procesos de gestion de tramite de ahorros y créditos

Como parte del analisis, se estudiaron los procesos de la asociacion solidarista
ASOALO, relacionados con los tramites de créditos y ahorros, los cuales son el interés
principal de la organizacion. Después de dicho andlisis, se determina que una de las
mayores causas de un bajo porcentaje de participacion de los asociados en estos
tramites es la manera en la cual se gestiona, tanto del lado del cliente como de la

asociacion.

Se identific6 que la Unica manera de crear un tramite de ahorro o crédito es
presentarse a las instalaciones o por correo electrénico de manera alternativa, llenar
el formulario correspondiente y entregarlo a la junta directiva. (Todo esto debe de
realizarse en horario laboral y por el asociado interesado en el servicio). El proceso
de consulta de abonos realizados y de cuotas ahorradas es el mismo: refleja una
causa grande del porqué las participaciones de los asociados es baja, en cuanto a los
tramites de ahorros y créditos que se crean, ya que muchos de ellos no laboran en las

mismas instalaciones, ni tampoco puede trasladarse hasta ellas en horas laborales.

A continuacion, se ilustran y se detallan los procesos estudiados.
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4.25.1 Proceso: Nuevo tramite

A continuacion, se ilustra en la Figura 14 el proceso de un nuevo tramite.

Solicitante

Miembro Junta Directiva

Figura 14: Nuevo tramite.
Fuente: Creacion propia

En la Figura 14, se aprecia la manera en la cual el proceso se inicia, cuando un
asociado o solicitante desea crear un nuevo tramite. Este tiene la opcion oficial de
presentarse en las oficinas, rellenar el formulario y entregarlo; o bien, cuenta con la
alternativa de iniciar el proceso, mediante la solicitud del formulario correspondiente o

del correo electrénico a los integrantes de la junta.

Cuando los miembros de la Junta Directiva vean la solicitud del formulario, dan
respuesta al correo, adjuntando el archivo correspondiente; el asociado recibe el
archivo y procede a rellenarlo con la informacion necesaria, para, luego, volverlo a
enviar a los miembros de la Junta Directiva; una vez este proceso concluye, se
procede a crear el tramite.
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4.2.5.1.1 Subproceso: Creacion de tramite crédito /ahorro

A continuacion, se ilustra en la Figura 15 el subproceso de creacion de tramite y
ahorro.

Figura 15: Creacién de tramite crédito/ahorro
Fuente: Creacion propia

El primero paso que debe de realizar el miembro de la junta directiva es verificar si el
usuario, que esta generando la solicitud, se encuentra laborando actualmente con las
empresas correspondientes. Para esto, se procede a revisar el ERP de la empresa
ALO y el de la empresa habilita para buscar a dicho usuario, y corroborar el estado
laboral del usuario; en caso de que este no se encuentre activo, se procede con la

creacion de un correo electrénico, informando la situacion.

En el caso contrario, se procede a abrir un archivo de hoja de célculo de Microsoft
Excel, donde se lleva el control de todos los tramites de los asociados; se busca dicho

usuario y se procede a validar el monto disponible para tramites del mismo usuario.
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Dependiendo del tipo de tramite que se esta queriendo realizar, el archivo maneja una
serie de férmulas, las cuales muestran el monto disponible del asociado para
préstamos y para ahorros; sin embargo, no es un proceso sencillo de realizar, en caso
de no tener el conocimiento del funcionamiento de las formulas dentro de dicho
archivo. Si el asociado no tiene suficiente monto disponible para el trdmite, se realiza
un correo de negacion explicando la situacion; en caso contrario, el mismo asociado
se procede a registrar en la hoja de calculo, y se realiza un correo de aceptacion al
usuario con informacion relevante al tramite y la fecha en la que comienza a regir dicho

tramite.
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4.2.5.2 Consulta de tramites crédito /ahorro

A continuacién, se ilustra en la Figura 16 el proceso de consulta de tramite.

Y

=
) *ﬂn’in de solidtud de

Escoger tipo de > consulta de
medio Correo préstamofTramite

Presencial

Solicitante

(= Realizar
consulta
presencial

Consulta trdmite

h A v
hecepcion ae

consulta
préstamo/tramite

Cansulta de tramite

Miembro Junta Directiva

Figura 16: Solicitud de consulta de tramite crédito/ahorro
Fuente: Creacion propia

En la Figura 16, se aprecia como el proceso de consulta se inicia cuando el asociado
debe de decidir con qué tipo de medio realizar la consulta del trdmite. Si se procede a
realizar mediante correo electrénico, se lo crea con la informacion de la consulta y se
envia al correo de la Junta Directiva; en caso contrario que se desee realizar la
consulta de forma presencial, se debe de trasladar hasta las oficinas de la asociacion

y realizar la consulta directamente con los miembros de la Junta Directiva.

A continuacion, se ilustra en la Figura 17 el subproceso de consulta de tramite y
ahorro.
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Figura 17: Consulta de tramite crédito/ahorro
Fuente: Creacién propia

Independientemente del medio utilizado para realizar la consulta, esta siempre llega a
los miembros de la Junta Directiva, los cuales deben de ejecutar el proceso que se

ilustra en la Figura 17 y que seré explicado con detalle, a continuacion.

El primer paso es validar si el asociado solicitante esté activo en algunas de las dos
empresas, por lo que se procede a buscarlo en los ERP de cada una, respectivamente.
Si el asociado se encuentra inactivo, se le comunica que el trAmite no puede seguir; 0

bien, se le envia un correo electrénico con la explicacién de la situacion.

En caso de que el usuario se encuentre activo, se procede a abrir el archivo de hoja
de calculo, donde se registra la actividad de los tramites de la asociacion y se busca
al asociado que esta realizando la consulta. A su vez, se procede a realizar la
busqueda, de forma manual, de todos los trdmites vigentes, relacionados con el
asociado y todas las cuotas de dichos tramites. Toda esta informacion es copiada en

el archivo de hoja de célculo aparte, al que, posteriormente, se le dara formato para
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ser enviado al asociado, mediante correo electronico en funcion de respuesta a la

consulta.

4.2.5.3 Cancelaciéon de tramite crédito /ahorro

A continuacion, se ilustra en la Figura 17 el proceso de cancelacion de tramite.

*n\fl'nde solidhud de
cancelacign de
préstamosTramite

Solicitante

Cancelacién tramite

¥

Ehecepcitn ce
préstamoytrimite =

Cancelartramite

Miembro Junta Directiva

Figura 18: Consulta de cancelacion de tramite crédito/ahorro
Fuente: Creacion propia

En la Figura 18, se ilustra el inicio del proceso de solicitud de cancelacion de tramite.
(A diferencia de los otros procesos relacionados con los tramites, este es el Unico en
el cual la solicitud solo puede realizarse por correo electronico). El asociado interesado
en realizar la cancelacion del tramite, debe de redactar un correo con la informacion

relevante a la cancelacion y enviarlo al buzén de la Junta Directiva.
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A continuacion, se ilustra en la Figura 19 el subproceso de cancelacion de tramite y
ahorro.

Figura 19: Cancelacion de tramite crédito/ahorro
Fuente: Creacion propia

Como primer paso, el miembro de la Junta Directiva debe de realizar la busqueda del
asociado que solicita la cancelacion del tramite dentro del ERP de ALO y Habilitas,
para asi verificar que dicho asociado se encuentra activo; en caso de no estarlo, se
procede con la creacion y envio de un correo electronico al asociado, indicando la

situacion.

Si el usuario, en caso contrario, se encuentra activo, se procede a realizar la apertura
del archivo de hoja de calculo, en el cual se registra la actividad de todos los tramites
de la asociacion. Se procede con la busqueda del asociado y el tramite que se desea
cancelar. En caso de que el tramite no se pueda cancelar, debido a su naturaleza, se
procede con la creacién de un correo electronico dirigido al asociado, informando de
su situacién; de la misma forma, si el tramite se pudiera cancelar, con la diferencia de

gue, en este caso, el correo electronico debe establecer los pasos por seguir, para
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que la cancelacion del tramite se haga efectiva. Finalmente, se presentara en las

oficinas de la asociacion, con el objeto de formalizar.

4.2.6 Distanciamiento geografico entre asociados y la asociacion

Como bien se mencioné anteriormente, muchos de los asociados de ASOALO no
laboran en las mismas instalaciones y, en muchas ocasiones, laboran en provincias

distintas.

Por ello, mucho porcentaje de asociados trabaja en horas laborales, lo cual les impide
trasladarse hasta las oficinas de la asociacion; fuera de este horario, los integrantes
de la Junta Directiva no se encuentran en las instalaciones, por lo que es complicado

este proceso.

En muchas ocasiones, se utiliza el correo electronico como medio para establecer la
comunicacién con la asociacion y poder realizar consultas o adjuntar algun tipo de

informacion; sin embargo, es usado como medio alternativo.

4.3 Diagnostico técnico

Para realizar este diagndstico, se tomo en cuenta la entrevista realizada al sefior Victor

Monge (la cual se encuentra en el Anexo numero 2 de este documento), quien
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encargado del area financiera de la empresa ALO y actual tesorero de la asociacion

solidarista ASOALO.

En la entrevista, el sefior nos indicd que ASOALO como Asociacion Solidarista de la
empresa Habilitas (empresa de servicios tecnoldgicos) cuenta con toda la
infraestructura tecnoldgica para el desarrollo de la aplicacion web; ademas, que ella

sera hospedada en los servidores de Azure.

También, indica que las estaciones de trabajo, que van a utilizar las miembros de la
Junta Directiva para la utilizacion de la aplicacion web, tienen las siguientes

caracteristicas:

e Memoria RAM 4 GB
e Procesador Core i5

e Sistema operativo Windows 10

Como ultimo punto, el sefior Monge indica que no cuentan con recursos técnicos
dentro de la asociacién, que puedan dar mantenimiento a la misma asociacion; por
esta razon, el proyecto conlleva desde la analisis y concepcion de la idea de una
aplicacion web hasta la implementacion de ella; sin embargo, menciona que,
cuando tienen algun problema técnico con la aplicacion de asociados, los recursos
de la empresa Habilitas los apoyan en caso de algun inconveniente. (Esto aplicaria

de la misma forma para la nueva aplicacion de gestidon de tramites).
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4.4 Diagndstico de percepcion

4.4.1 Pregunta nim. 1

Como se puede apreciar en el Anexo 3 del documento, la respuesta, por parte del
presidente actual de la asociacion, considera que una aplicacion web para automatizar
los procesos que estan relacionado con los ahorros y prestamos es la mejor opcion

de incentivar la participacion de los asociados con los beneficios de tramites y ahorros.

Las funcionalidades especificadas por Guillermo son aquellas idéneas para un nuevo
sistema hecho a la medida; sin embargo, tomando en cuanto el alcance y el tiempo
del proyecto, se identificaron las funcionalidades basicas fundamentales para cumplir

con el objetivo, y se acordd que esas eran las que se procedian a desarrollar.

4.4.2 Pregunta No. 2.

Como parte del proceso de andlisis de todos los procesos, es de suma importancia
conocer el cdmo se ejecutan los procesos en la actualidad, sin la interaccién de una

aplicacion web.

Don Victor Monge, en el Anexo 4, nos comenta lo siguiente: todo tramite es controlado
por archivo de hoja de céalculo mediante Microsoft Excel, el cual es modificado por el

mismo archivo, cada vez que se necesita. Esto trae consigo un gran hueco de
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seguridad, ya que la informacion de dicho documento y el documento como tal es
volatil, en sentido de que la informacién o el archivo pueden perderse o ingresar por
error un dato incorrecto, el cual afecte los nimeros de la asociacion, relacionados con

los tramites de créditos y ahorros.

4.4.3 Pregunta nim. 3

En el anexo 5, se puede apreciar como el asociado Andrés Serrano, al preguntarle
por informacion basica en cuanto a los beneficios de ahorros y prestamos, expresa
gue conoce alguna informacion relacionada; sin embargo, es muy poco cuanto sabe,

respecto de lo que ofrece la asociacion.

Ademas, indica que la Unica que conoce, al solicitar informacién sobre estos
beneficios, es segun lo preguntado entre los compafieros y jefes, mediante un correo
en donde se solicite dicha informacion; o, por el contrario, trasladarse hasta las

oficinas de la asociacion y realizar la consulta personalmente.

Esto indica la falta de comunicacion existente entre la asociacion y los asociados, en
cuanto a los beneficios que ofrecen, asi como la escasez de vias de comunicacion

bilateral entre las partes.
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4.5 Brechas o conclusiones del diagndstico

Segun lo expuesto en este capitulo, se puede obtener las siguientes conclusiones
sobre el escenario existente, respecto de los beneficios otorgados por la asociacion y

la relacion con los asociados.

Los beneficios de la asociacion se encuentran bien estructurados, en el sentido de
que poseen procesos solidos, los cuales garantizan el buen funcionamiento de la
recepcion y creacion de tramites de ahorros y préstamos; no obstante, la herramienta
utilizada para llevar a cabo estos procesos contiene una volatilidad muy alta, en

relacion con errores humanos o algun tipo de dafio con el archivo utilizado.

La asociacion utiliza un archivo de hoja de célculo mediante Microsoft Excel para las

siguientes funciones:

e Control del monto ahorrado por asociados.
e Aporte mensual por asociado.
e Lista de asociados.

e Listay control de trdmites por asociado.

Esto nos lleva a la conclusion de que el repositorio donde se encuentra la informacion
no es seguro: un archivo de Excel puede sufrir diferentes tipos de problemas, como
gue este se dafie y no pueda abrirse mas; o que la computadora donde se encuentra
localizada se dafie y toda la informacién se pierda. Esto ultimo es uno de los mayores

temores de la asociacion, adicionado al problema en cuanto al acceso a la
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informacion: un archivo de Excel puede ser accedido por cualquier persona y modificar
informacion sin ningun tipo de control, sin saber cuando se esta cambiando y quien la

esta modificando.

La informacion que tiene este tipo de sensibilidad debe de ser manejada,

implementando mecanismo de seguridad que asegure la integridad de esta.

Con respecto al area de comunicacion, es importante mencionar que no existe o es
muy reducido el esfuerzo que se hace en esta area: es de suma importancia facilitar
a los asociados algun tipo de medio, por el cual puedan realizar diferentes tipos de

gestiones de consulta, con respecto a los beneficios y las condiciones existentes.

Sirviendo como herramienta para darle solucion a los problemas criticos de la
organizacién y con la concepcion de la idea de crear una aplicacion web para la
asociacion, se detectaron una seria de funcionalidades que una aplicacién en

construccion deberia de tener, considerando el escenario ideal.

Habiendo identificado todas estas funcionalidades idéneas para la aplicacion, se
procedera a identificar aquellas béasicas, que se ajusten al tiempo del proyecto, que
sean de utilidad para solventar el mayor problema que tiene ahorita la asociacion: la

poca atraccion y participacion de los asociados con los beneficios que se ofrece.
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5 CAPITULO V: PROPUESTA DE SOLUCION
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5.1 Propuesta de aplicacion web

En este capitulo, se toma en cuenta la informacion de los capitulos anteriores, en
especial los datos recolectados con las herramientas de investigacion, las variables y
los objetivos especificos planteados, asi como el diagndstico de la situacion actual

como insumo principal.

Pretende cumplir especificamente con los objetivos enfocados en el disefio y plan de
implementacion. Esto, con el proposito de brindarle como solucién parcial a los
problemas identificados, el desarrollo de una aplicacion web, la cual contenga la
funcionalidad necesaria para llevar a cabo los procesos relacionados con los tramites
de ahorros y préstamos comentados en capitulos anteriores. A continuacion, se

detalla las etapas y actividades que se llevaron a cabo para la concepcion de esta.

5.1.1 Diagndstico y analisis del problema

Como parte del inicio del proyecto, es necesario poner en marcha el ciclo de vida de
un desarrollo de software, tal cual como se define en el capitulo dos de este capitulo.
Es necesario seguir una metodologia de trabajo en la realizacion de un proyecto; es

de suma importancia que se lleve a cabo un proceso de analisis antes de comenzar a
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ejecutar las actividades de este. Para que un desarrollo de un proyecto tenga éxito,

un pilar importante es un excelente andlisis, lo cual se expondra en esta seccion.

Esta etapa del proyecto tiene como objetivo conocer el problema que se quiere
solucionar y todos los procesos relacionados con el mismo problema. Por ello, es

importante mencionar que el proyecto se divide en subetapas.

1. Entrevistas: como se detalla en el punto 3.5.1 de este documento, lo que
primero se realiz6 es la comprension profunda del problema; para esto, se
utilizan herramientas de recoleccion de informacién como lo son las entrevistas.
Esto se realiza directamente con miembros de la junta directiva: este caso se

puede apreciar en el Anexo 2.

2. Definicion de procesos y modelado: como se menciona en los puntos 2.1.3.3.2
y 2.1.3.3.3 del actual documento, la identificacion de los procesos que se van
a automatizar, asi como también el modelado de cada uno de dichos procesos,
es de vital importancia para el éxito del proyecto. Por ello, se procedi6 con la
diagramacion de los procesos identificados y seleccionados de formar parte de
la solucién, en forma de diagramas de flujo de datos, los cuales pueden ser

apreciados en la seccion 4.2.5, con su debido detalle.
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3. La documentacion técnica en proyectos de desarrollo es de vital importancia,
debido a que la da un nivel de escalabilidad importante a la solucién. Esto
quiere decir que los documentos como Requerimientos funcionales o casos de
uso son vitales para dejar documentado el conocimiento de quien esta
construyendo la aplicacion, tal cual se menciona en las secciones 2.1.3.3.4 y
2.1.3.3.5; ademas, sirve de guia durante las etapas de desarrollo, sin
mencionar que es una garantia importante, si los mismos documentos son
aprobados por los interesados en el proyecto. Ello, como prueba de lo que se

va a desarrollar. Dichos documentos se pueden apreciar a continuacion:
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5.1.1.1 Requerimientos funcionales

En esta seccion, se ilustrardn los requerimientos funcionales realizados para esta

solucién.

5.1.1.1.1 Recuperar contrasefia

A continuacion, se ilustra el requerimiento funcional de recuperar contrasefia

ID del REQ-00 Recuperar contrasefia

Requerimiento:

Creado por: José Castillo Modificado por: |

Fecha Creacion: 06/12/2018 Ult. Actualizacion: |

Médulo: Seguridad

Fuentes: Entreviste con usuario experto

Actores: Asociado

Objetivo: Permitir al usuario recuperar la contrasena

Descripcion: El sistema debe permitir a un usuario digitar la cedula y proceder con la

recuperacion de la contrasefia por medio del correo electrénico

Importancia/Priorid | ALTA

ad:
Elementos de El sistema de bede solicitar la siguiente informacion
entrada de datos:
Nombre Descripcion
Cedula Corresponde al identificador unico del
usuario. Es de tipo numero
Elementos de El sistema debera de desplegar la siguiente informacion
resultados de
datos:
Nombre Descripcion
Mensaje Mensaje informativo del estado del
proceso. Tipo texto
Restricciones:
Comentarios: Depende de la respuesta que genere el inicio de sesién asi se presentaran

los resultados.

Tabla 8: Recuperar contrasefia
Fuente: Creacion propia
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5.1.1.1.2 Inicio de sesion

A continuacion, se ilustra el requerimiento funcional de inicio de sesion.

ID del REQ-01 Inicio de sesién
Requerimiento:
Creado por: José Castillo Modificado por: |
Fecha Creacién: 06/12/2018 Ult. Actualizacioén: |
Médulo: Seguridad
Fuentes: Entrevista con usuario experto
Actores: Asociado
Objetivo: Permitir al usuario el inicio de sesién en la aplicacion.
Descripcion: El sistema debe de permitir a un usuario iniciar sesién en el aplicativo.
Importancia/Priorid | ALTA
ad:
Elementos de El sistema debe de solicitar la siguiente informacion
entrada de datos:
Nombre Descripcion
Usuario Corresponde al correo electronico de la

empresa al cual se le envi6 la contrasefia
a la hora de registrarlo. Es de tipo texto

Contrasefia Credenciales del usuario para ingresar en
la aplicacion. De tipo alfanumérico.
Elementos de El sistema debera de desplegar el Menu principal de la aplicacion en caso
resultados de de un inicio v de sesion exitoso y un mensaje de error cuando las
datos: credenciales se encuentran incorrectos
Nombre Descripcion
Cedula Corresponde al identificador de Ia

persona- Tipo numero

Role Corresponde al identificador del rol del
usuario que inicia sesion Tipo nimero.
Restricciones:
Comentarios: Depende de la respuesta que genere el inicio de sesién asi se presentaran

los resultados.

Tabla 9: Inicio de sesion
Fuente: Creacion propia
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5.1.1.1.3 Cambio de contrasefia

A continuacion, se ilustra el requerimiento funcional del cambio de contrasefia.

ID del REQ-02 Cambio de contrasena

Requerimiento:

Creado por: José Castillo Modificado por: |

Fecha Creacién: 06/12/2018 Ult. Actualizacién: |

Médulo: Seguridad

Fuentes: Entrevista con usuario experto

Actores: Asociado

Objetivo: Permitir al usuario el cambio de la contrasefia de acceso a la aplicacién
Descripcion: El sistema debe de permitir al usuario realizar el cambio de contrasena

dentro de la aplicacion.

Importancia/Priorid | Media

ad:
Elementos de El sistema debe de solicitar la siguiente informacion
entrada de datos:
Nombre Descripcion
Contrasefia Nuevas credenciales de acceso Tipo
alfanumeérico.
Elementos de El sistema debera mostrar a un mensaje de proceso exitoso en pantalla o
resultados de de error segun el escenario
datos:
Nombre Descripcion
Mensaje Corresponde al identificador de Ia
persona- Tipo numero
Restricciones:
Comentarios: Depende de la respuesta que genere el inicio de sesidn asi se presentaran

los resultados.

Tabla 10: Cambio de contrasefia
Fuente: Creacion propia
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5.1.1.1.4 Restriccion de acceso

A continuacion, se ilustra el requerimiento funcional de las restricciones de acceso.

ID del REQ-03 Restriccidon de accesos

Requerimiento:

Creado por: José Castillo Modificado por: |

Fecha Creacién: 06/12/2018 Ult. Actualizacién: |

Médulo: Seguridad

Fuentes: Entrevista con usuario experto

Actores: Asociado

Objetivo: Restringir el acceso de un usuario dentro de la aplicacion.

Descripcion: El sistema deberia de poder restringir el acceso a los diferentes usuarios

dependiendo del rol que el mismo tenga asignado.

Importancia/Priorid | ALTA

ad:
Elementos de El sistema debe de solicitar la siguiente informacion
entrada de datos:

Nombre Descripcion

Cedula Identificador del usuario. Tipo

alfanumeérico.

Elementos de El sistema debera mostrar la pantalla en la que se accede.
resultados de
datos:

Nombre Descripcion
Restricciones:
Comentarios:

Tabla 11: Restriccién de accesos
Fuente: Creacion propia
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5.1.1.1.5 Registro de usuarios

A continuacion, se ilustra el requerimiento funcional de registro de usuarios.

ID del REQ-04 Registro de usuarios
Requerimiento:
Creado por: José Castillo Modificado por: |
Fecha Creacién: 06/12/2018 Ult. Actualizacioén: |
Médulo: Mantenimiento de usuarios
Fuentes: Entrevista con usuario experto
Actores: Miembros de Junta Directiva
Objetivo: Registrar los usuarios en la base de datos de la aplicacion
Descripcion: El sistema deberia permitir el registro de usuarios que van a utilizar la
aplicacion.
Importancia/Priorid | ALTA
ad:
Elementos de El sistema debe de solicitar la siguiente informacion
entrada de datos:
Nombre Descripcion
Cedula Identificador Unico del usuario. Tipo
Alfanumérico.
Rol Identificador del rol que le usuario tendra.
Tipo texto
Nombre Identificador del usuario. Tipo texto
Apellido Apellidos del nombre. Tipo texto
Correo Email donde sera informado el usuario.
Tipo Email
Aporte Mensual Aporte monetario mensual. Tipo moneda
Ahorro Monto ahorrado al momento . Tipo
moneda
Elementos de El sistema debera mostrar la pantalla la siguiente informacioén
resultados de
datos:
Nombre Descripcion
Id de la persona Corresponde al identificador unico del
usuario. Es de tipo texto.
Restricciones:
Comentarios:

Tabla 12: Registro de usuarios
Fuente: Creacion propia
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5.1.1.1.6 Modificacion de usuarios

A continuacion, se ilustra el requerimiento funcional de modificacion de usuarios.

ID del REQ-05 Modificacion de usuarios

Requerimiento:

Creado por: José Castillo Modificado por: |

Fecha Creacién: 06/12/2018 Ult. Actualizacioén: |

Médulo: Mantenimiento usuarios

Fuentes: Entrevista con usuario experto

Actores: Miembros de Junta Directiva

Objetivo: Modificar los usuarios registrados en la base de datos de la aplicacién
Descripcion: El sistema deberia permitir la modificacion de la informacién de los

usuarios registrados previamente.

Importancia/Priorid | Media

ad:
Elementos de El sistema debe de solicitar la siguiente informacion
entrada de datos:
Nombre Descripcion
Nombre Identificador del usuario. Tipo texto
Apellido Apellidos del nombre. Tipo texto
Correo Email donde sera informado el usuario.
Tipo Email
Aporte Mensual Aporte monetario mensual. Tipo moneda
Ahorro Monto ahorrado al momento . Tipo
moneda
Role Identificador del rol que le usuario tendra.
Tipo texto
Elementos de El sistema debera mostrar la pantalla la siguiente informacion
resultados de
datos:
Nombre Descripcion
Id de la persona Corresponde al identificador Unico del
usuario. Es de tipo texto.
Restricciones:
Comentarios:

Tabla 13: Modificacién de usuarios
Fuente: Creacion propia
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5.1.1.1.7 Consulta de usuarios

A continuacion, se ilustra el requerimiento funcional de consulta de usuarios.

ID del REQ-06 Consulta de usuarios

Requerimiento:

Creado por: José Castillo Modificado por: |
Fecha Creacién: 06/12/2018 Ult. Actualizacioén: |

Modulo:

Mantenimiento de usuarios

Fuentes: Entrevista con usuario experto

Actores: Miembros de Junta Directiva

Objetivo: Consulta de usuario registrados

Descripcion: El sistema deberia permitir la consulta de los usuarios registrados y la

visualizacion de la informacion de este.

Importancia/Priorid
ad:

BAJA

Elementos de
entrada de datos:

El sistema debe de solicitar la siguiente informacion

Nombre Descripcion
Nombre Identificador del usuario. Tipo texto
Cedula Identificador unico del usuario. Tipo texto

Elementos de
resultados de

El sistema debera mostrar la pantalla de la siguiente informacion

datos:
Nombre Descripcion
Cedula Identificador Unico del usuario. Tipo
alfanumeérico.
Nombre Identificador del usuario. Tipo texto
Apellido Apellidos del nombre. Tipo texto
Correo Email donde sera informado el usuario.
Tipo Email
Aporte Mensual Aporte monetario mensual. Tipo moneda
Ahorro Monto ahorrado al momento . Tipo
moneda
Id Identificador Unico del usuario. Tipo
entero grande
Restricciones:
Comentarios:

Tabla 14: Consulta de usuarios

Fuente: Creacion propia
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5.1.1.1.8 Eliminar usuario

A continuacion, se ilustra el requerimiento funcional de eliminar de usuarios.

ID del REQ-07 Eliminar Usuario
Requerimiento:
Creado por: José Castillo Modificado por: |
Fecha Creacion: 06/12/2018 Ult. Actualizacion: |
Modulo: Mantenimiento de usuarios
Fuentes: Entrevista con usuario experto
Actores: Miembros de Junta Directiva
Objetivo: Eliminacién de usuarios registrados
Descripcion: El sistema deberia permitir la eliminacion de los usuarios registrados.
Importancia/Priorid | BAJA
ad:
Elementos de El sistema debe de solicitar la siguiente informacion
entrada de datos:
Nombre Descripcion
Cedula Identificador unico del usuario. Tipo texto
Elementos de El sistema debera mostrar la pantalla de la siguiente informacion
resultados de
datos:
Nombre Descripcion
Mensaje Identificador de éxito del proceso. Tipo
texto
Restricciones:
Comentarios:

Tabla 15: Eliminar Usuario
Fuente: Creacion propia
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5.1.1.1.9 Registro de tipos de tramite

A continuacion, se ilustra el requerimiento funcional de registro de tipos de tramite.

ID del REQ-08 Registro de Tipos de tramite
Requerimiento:

Creado por: José Castillo Modificado por:
Fecha Creacion: 06/12/2018 Ult. Actualizacion:

Modulo:

Mantenimiento tipo tramites

Fuentes: Entrevista con usuario experto

Actores: Miembros de Junta Directiva

Objetivo: Registrar los diferentes tipos de tramites

Descripcion: El sistema deberia permitir el registro de los tipos de tramites tanto de

ahorros como de créditos

Importancia/Priorid
ad:

ALTA

Elementos de
entrada de datos:

El sistema debe de solicitar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

Tipo Tramite Seleccion de préstamo o ahorro. Tipo
texto

Nombre Identificador del tipo tramite. Tipo texto

Plazo Condicién de plazo. Tipo Numero

Fecha entrega

Condicién de fecha de entrega del
tramite . Tipo texto

Interés Condicién del tipo tramite relacionado con
el interés aplicado. Tipo Numero
Condicién Condiciones adicionales. Tipo texto

Elementos de
resultados de

El sistema debera mostrar la pantalla de la siguiente informacion

datos:
Nombre Descripcion
Id del tipo tramite Corresponde al identificador unico del tipo
tramite. Es de tipo texto.
Restricciones:
Comentarios:

Tabla 16: Registro de Tipos de tramite

Fuente: Creacion propia
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5.1.1.1.10

Modificacion de tipos de tramites

A continuacion, se ilustra el requerimiento funcional de modificaciéon de tipos de

tramite.
ID del REQ-09 Modificacion de tipos de tramites
Requerimiento:
Creado por: José Castillo Modificado por: |
Fecha Creacién: 06/12/2018 Ult. Actualizacioén: |

Modulo:

Mantenimiento tipo tramites

Fuentes: Entrevista con usuario experto

Actores: Miembros de Junta Directiva

Objetivo: Modificar los tipos de tramites registrados en la base de datos de la
aplicacién

Descripcion: El sistema deberia permitir la modificacion de la informacién de los tipos

de tramites registrados previamente.

Importancia/Priorid
ad:

ALTA

Elementos de
entrada de datos:

El sistema debe de solicitar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

Categoria Seleccidon de préstamo o ahorro. Tipo
texto

Nombre Identificador del tipo tramite. Tipo texto

Plazo Condicién de plazo. Tipo Numero

Fecha entrega

Condicién de fecha de entrega del
tramite . Tipo texto

Interés Condicién del tipo tramite relacionado con
el interés aplicado. Tipo numero
Condicién Condiciones adicionales. Tipo texto

Elementos de
resultados de

El sistema debera mostrar la pantalla de la siguiente informacion

datos:
Nombre Descripcion
Id del tipo tramite Corresponde al identificador Unico del tipo
tramite. Es de tipo texto.
Restricciones:
Comentarios:

Tabla 17: Modificacién de tipos de tramites

Fuente: Creacion propia
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5.1.1.1.11  Consulta de tipo de tramites

A continuacion, se ilustra el requerimiento funcional de consulta de tipos de tramite.

ID del REQ-10 Consulta de tipos de tramites

Requerimiento:

Creado por: José Castillo Modificado por: |

Fecha Creacién: 06/12/2018 Ult. Actualizacioén: |

Médulo: Mantenimiento tipo tramites

Fuentes: Entrevista con usuario experto

Actores: Miembros de Junta Directiva

Objetivo: Consulta de tipos de tramites registrados

Descripcion: El sistema deberia permitir la consulta de los tipos de tramites registrados

y la visualizacion de la informacion de estos.

Importancia/Priorid | BAJA

ad:
Elementos de El sistema debe de solicitar la siguiente informacion
entrada de datos:
Nombre Descripcion
Id Identificador del tipo de tramite. Tipo de
namero
Nombre Identificador del tipo de tramite. Tipo texto
Elementos de El sistema debera mostrar la pantalla la siguiente informacion
resultados de
datos:
Nombre Descripcion
Categoria Seleccion de préstamo o ahorro. Tipo
texto
Nombre Identificador del tipo tramite. Tipo texto
Plazo Condicién de plazo. Tipo de nimero
Fecha entrega Condiciébn de fecha de entrega del
tramite . Tipo texto
Interés Condicién del tipo tramite relacionado con
el interés aplicado. Tipo de numero
Condicién Condiciones adicionales. Tipo texto
Restricciones:
Comentarios:

Tabla 18: Consulta de tipos de tramites
Fuente: Creacion propia
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5.1.1.1.12 Eliminar Tipos de tramite

A continuacion, se ilustra el requerimiento funcional de eliminar tipos de tramite.

ID del REQ-11 Eliminar Tipos de tramites

Requerimiento:

Creado por: José Castillo Modificado por: |

Fecha Creacién: 06/12/2018 Ult. Actualizacién: |

Médulo: Mantenimiento tipo tramites

Fuentes: Entrevista con usuario experto

Actores: Miembros de Junta Directiva

Objetivo: Eliminacién de tipos de tramites registrados

Descripcion: El sistema deberia permitir la eliminacion de los tipos de tramites

registrados.

Importancia/Priorid | BAJA

ad:
Elementos de El sistema debe de solicitar la siguiente informacion
entrada de datos:
Nombre Descripcion
Id Identificador Unico del tipo de tramite. Tipo
Numero
Elementos de El sistema debera mostrar la pantalla de la siguiente informacion
resultados de
datos:
Nombre Descripcion
Mensaje Identificador de éxito del proceso. Tipo
texto
Restricciones:
Comentarios:

Tabla 19: Eliminar tipos de tramites
Fuente: Creacion propia
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5.1.1.1.13

Crear tramite

A continuacion, se ilustra el requerimiento funcional de crear tramite.

ID del REQ-12 Crear Tramite

Requerimiento:

Creado por: José Castillo Modificado por: |

Fecha Creacién: 06/12/2018 Ult. Actualizacion: |

Médulo: Creacion de tramites

Fuentes: Entrevista con usuario experto

Actores: Asociados

Objetivo: Crear un nuevo tramite

Descripcion: El sistema deberia que el usuario registrado puede realizar la creacion de

un nuevo tramite ya sea de tipo de ahorro y crédito.

Importancia/Priorid
ad:

BAJA

Elementos de
entrada de datos:

El sistema debe de solicitar la siguiente informacion

Nombre

Descripcion

Id Tipo Tramite

Identificador Unico del tipo de tramite. Tipo
de numero

Cantidad Identificador del monto solicitado

Plazo Identificador del plazo en el cual esta
solicitando el tramite

Id User Identificador unico del usuario que esta

realizando la creacion del tramite.

Elementos de
resultados de

El sistema debera mostrar la pantalla de la siguiente informacion

datos:
Nombre Descripcion
Mensaje Identificador de éxito del proceso. Tipo
texto
Restricciones:
Comentarios:

Tabla 20: Crear Tramite
Fuente: Creacion propia
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5.1.1.1.14 Calculo de cuota

A continuacion, se ilustra el requerimiento funcional del célculo de cuota.

ID del REQ-13 Calculo de cuota

Requerimiento:

Creado por: José Castillo Modificado por: |

Fecha Creacién: 06/12/2018 Ult. Actualizacioén: |

Modulo: Creacion de tramites

Fuentes: Entrevista con usuario experto

Actores: Asociados

Objetivo: Poder realizar el calculo de la cuota mensual.

Descripcion: El sistema deberia permitir que el usuario pueda visualizar el célculo de la

cuota mensual segun el tipo de tramite seleccionado. Asimismo, mostrarle
en pantalla cuando el monto solicitado es mas de lo que puede solicitar,
segun el historial de ahorros de dicho usuario.

Cuando el monto solicitado excede el monto total ahorrado, ya sea en un
solo tramite o en varios, se debe de mostrar en una pantalla un mensaje,
que informe de la situacion; sin embargo, no debe de bloquear el poder
crear el tramite, a pesar de que esta cayendo en un excedente.

Importancia/Priorid | BAJA

ad:
Elementos de El sistema debe de solicitar la siguiente informacion
entrada de datos:
Nombre Descripcion
Monto solicitado Identificado del monto solicitado en el
tramite.
Cantidad Identificador del monto solicitado
Plazo Identificador del plazo en el cual esta

solicitando el tramite

Id User Identificador Unico del usuario que esta
realizando la creacién del tramite.

Elementos de El sistema debera mostrar la pantalla de la siguiente informacion
resultados de
datos:
Nombre Descripcién
Mensaje Identificador de éxito/error del proceso.
Tipo texto
Restricciones:

Tabla 21: Calculo de cuota
Fuente: Creacion propia
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5.1.1.1.15

Concluir tramite

A continuacion, se ilustra el requerimiento funcional de concluir tramite.

ID del REQ-14 Concluir tramite

Requerimiento:

Creado por: José Castillo Modificado por: |
Fecha Creacién: 06/12/2018 Ult. Actualizacioén: |

Modulo:

Creacion de tramites

Fuentes: Entrevista con usuario experto

Actores: Asociados/Junta Directiva

Objetivo: Poder permitir la cancelacion de un tramite ya creado.

Descripcion: El sistema deberia permitir que el usuario pueda realizar la cancelaciéon de

un tramite ya creado anteriormente.

Importancia/Priorid
ad:

BAJA

Elementos de
entrada de datos:

El sistema debe de solicitar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

Id tramite Identificador del tramite que se desea
cancelar.

Id User Identificador unico del usuario que esta
realizando la creacién del tramite.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debera mostrar la pantalla la siguiente informacion

Nombre Descripcion

Mensaje Identificador de éxito/error del proceso.

Tipo texto

Restricciones:

En caso de que un tramite no permite la cancelacion hasta una fecha
especifica , el sistema debera de mostrar un mensaje en pantalla con esta
informacion y no permitir al usuario realizar dicha cancelacion.

En caso necesario, los usuarios con perfil administrador pueden realizar
la cancelacién de cualquier tramite, independientemente de los requisitos.

Comentarios:

Tabla 22: Concluir tramite
Fuente: Creacion propia
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5.1.1.1.16

Consulta de tramites

A continuacion, se ilustra el requerimiento funcional de consulta tramite.

ID del REQ-15 Consulta Tramites

Requerimiento:

Creado por: José Castillo Modificado por: |
Fecha Creacién: 06/12/2018 Ult. Actualizacioén: |

Modulo:

Creacion de tramites/Reportes

Fuentes: Entrevista con usuario experto

Actores: Asociados/Junta Directiva

Objetivo: Poder permitir la consulta de tramites.

Descripcion: El sistema deberia permitir que los usuarios realicen la consulta de los

tramites creados en la aplicacion,

Importancia/Priorid
ad:

Alta

Elementos de
entrada de datos:

El sistema debe de solicitar la siguiente informacion

Nombre

Descripcion

Id tipo tramite

Identificador del tipo de tramite. Texto

Id User

Identificador Unico del usuario del cual se
desean consultar los tramites.

Elementos de
resultados de

El sistema debera mostrar la pantalla la siguiente informacion

datos:
Nombre Descripcion
Id tramite Identificador unico del tramite creado
Descripcion Tipo Tramite Nombre del tipo de tramite creado.
Descripcion del tramite Nombre del Tramite creado
Fecha de creacion Identificador de la fecha en la que fue
creada.
Fecha Conclusion Identificador de la fecha en la cual
concluye
Id User Identificador del usuario duefio del tramite
Monto Identificador del monto solicitado en el
tramite
Restricciones: Para los asociados solo se podran realizar filtros, de acuerdo con el tipo

de tramite que deseen. Los usuarios administrativos si podran realizar la

133



consulta de los tipos de tramite por cédula de usuario. Asi, se puede
visualizar los tramites de un usuario especifico.

Comentarios:

Tabla 24: Consulta de tramites

Fuente: Creacién propia

5.1.1.1.17 Consulta de cuotas

A continuacion, se ilustra el requerimiento funcional de consulta de cuotas.

ID del REQ-16 Consulta Cuotas

Requerimiento:

Creado por: José Castillo Modificado por: |
Fecha Creacién: 06/12/2018 Ult. Actualizacion: |

Modulo:

Creacioén de tramites /Reportes

Fuentes: Entrevista con usuario experto

Actores: Asociados/Junta Directiva

Objetivo: Poder permitir la consulta de las cuotas de los diferentes tramites ya
existentes

Descripcion: El sistema deberia permitir que los usuarios realicen la consulta de cuotas

de los diferentes tramites ya creados en el aplicativo.

Importancia/Priorid
ad:

Alta

Elementos de
entrada de datos:

El sistema debe de solicitar la siguiente informacion

Nombre

Descripcion

Id tipo tramite

Identificador del tipo de tramite que se
desea buscar.

Id User

Identificador Unico del usuario del cual se
desean consultar los tramites.

Elemento
s de resultados de
datos:

El sistema debera mostrar la pantalla la siguiente informacion

Nombre

Descripcion

Id tramite

Identificador Unico del tramite creado

Descripcion Tipo Tramite

Nombre del tipo de tramite creado.

Descripcién del tramite

Nombre del tramite creado

Id Cuota

Identificador de la cuota
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Fecha de cuota

Identificador de la fecha en la que fue
creada.

Numero de cuota

Identificador del numero de cuotas

Monto

Identificador del monto de la cuota

Cuotas Pendientes

Identificador para el nimero pendiente de
cuotas en el tramite.

Id User

Identificador del usuario duefio del tramite

Monto Total

Identificador del monto solicitado en el
tramite

Restricciones:

Comentarios:

Tabla 23: Consulta de cuotas

Fuente: Creacion propia
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5.1.1.2 Casos de uso

En esta seccion se ilustraran los casos de uso realizados para esta solucion.

5.1.1.2.1 Modelo de caso de uso

A continuacion, se ilustra en la Figura 19 el modelo de caso de uso de la solucion.

Eliminar
Usuarios

Use
Maodificar
Umlﬂiﬂs

Calculo cuota

Crear nuevo tramits

Figura 20: Modelo de caso de uso de la solucion.
Fuente: Creacién propia
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5.1.1.2.2 Especificacion de caso de uso

En esta seccion del documento, se presenta las especificaciones de las acciones

ilustradas en el modelo de casos de uso de la solucion.

5.1.1.2.2.1 Login

ID del Caso de CU-01 Login

Uso:
Creado por: José Castillo M Modificado
por:
Fecha Creacién: 15/12/2018 Ult.
Actualizacion:
Actores Asociados — Junta Directiva
Objetivo: Realizar el inicio de sesion en la aplicacion de gestion de

tramites.

Requerimientos REQ-00 Recuperar contraseifia, REQ-01 Inicio de
asociados sesion, REQ-06 Consulta de usuarios

Importancia Alta

Pre-Condiciones -

Postcondiciones |

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. El usuario ingresa al enlace suministrado, en donde se encuentra publicada
la aplicacion.

2. Se procede a ingresar las credenciales de acceso a la aplicacion.
3. La aplicacion muestra el menu principal, en caso de que la validacién de las

credenciales sea correcta.
Flujos Alternos

1. En caso de que las credenciales no sean correctas, la aplicacion
muestra un mensaje en pantalla, informando lo anterior.
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En caso de que las credenciales sean las asignadas por defecto en
la aplicacion, se mostrara un mensaje informando de lo anterior.

Posteriormente, se solicita el ingreso de una nueva contrasenia.
Se ingresa la nueva contrasefia y la confirmacion de esta.

Se procede a actualizar la contrasefa en el sistema y se muestra la
pantalla de Login nuevamente

3

En caso de que se requiera de recuperar la contrasefa, se oprime
el botén de recuperar contrasefia, en el formulario de inicio de
sesion.

Una vez oprimida la opcion, se procede a realizar la actualizacion de
la contrasefia.

La misma contrasefia es enviada al correo electrénico del usuario.

Extensiones o Inclusiones

[IN] Consultar caso.

Notas u observaciones:

Tabla 25: Caso de uso Login
Fuente: Creacion propia

5.1.1.2.2.2 Cambio de contrasefa

ID del Caso de CU-02 Cambio de contrasefna

Uso:

Creado por: José Castillo M Modificado
por:

Fecha Creacion: 15/12/2018 Ult.
Actualizacion:

Actores

IAsociados — Junta Directiva

Objetivo:

Realizar el cambio de contrasefia desde cualquier pantalla
del aplicativo
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Requerimientos REQ-02 Cambio de contrasefa
asociados

Importancia Alta

Pre-Condiciones [El usuario debera de estar registrado en la base de datos
de la aplicacion

Postcondiciones

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. El usuario, desde cualquier modulo de la aplicacién, tendra visible el boton
de cambiar contrasefia: para optar por dicha funcionalidad se debe de
oprimir.

2. Posteriormente, se muestran dos campos para poder digitar la contrasefia
nueva en ambos. (Esto como validaciéon de confirmacién de la misma
contrasefia).

3. Una vez que se digita la contrasefia, se oprime el botén de confirmacion y
ella es actualizada.

Flujos Alternos

1. Sila contrasefia digitada en los campos de cambio y confirmacién de
contrasefia no coinciden, se muestra un mensaje en pantalla informando lo
anterior.

Extensiones o Inclusiones

[IN] Consultar caso.

Notas u observaciones:

Tabla 26: Caso de uso cambio de contrasefia
Fuente: Creacion propia
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5.1.1.2.2.3 Registro de nuevo usuario

ID del Caso de CU-03 Registro de nuevo usuario

Uso:

Creado por: José Castillo M Modificado
por:

Fecha Creacion: 15/12/2018 Ult.
Actualizacion:

Actores Junta Directiva

Objetivo: Poder realizar el registro de un nuevo usuario en g

aplicacion.

Requerimientos REQ-04 Registro de nuevo usuario

asociados

Importancia Alta

Pre-Condiciones [El usuario debera estar registrado en la base de datos de la|

aplicacion y debera tener el perfil de administrador para
poder acceder al médulo de usuarios.

Postcondiciones |

Flujo Principal/Normal de los eventos

1.

2.

El usuario ingresa en la aplicacion y realiza el inicio de sesion.
Procede a ingresar en la opcion del menu principal llamada “Administracion”.

Luego, se ingresa en la opcion “Mantenimiento de usuario” que se muestra
en el menu secundario.

El mantenimiento de usuarios es abierto.

Se procede a oprimir el botdén de pantalla: “Nuevo usuarios”.

Se despliega un formulario con la informacién necesaria que se debe de
rellenar, para poder realizar la creacion del usuario en el sistema.

Una vez la informacion es digitada y el usuario es creado correctamente, la
aplicacién envia la contrasefia por default, asignada mediante un correo
electronico.

Flujos Alternos

1.

En caso de que el usuario digite valores incorrectos a la hora de estar
creando en el usuario, la aplicacion muestra un mensaje en pantalla

informando del error.
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Extensiones o Inclusiones

[IN] Consultar caso.

Notas u observaciones:

Tabla 27: Caso de uso nuevo usuario
Fuente: Creacion propia

5.1.1.2.2.4 Consulta de usuario

ID del Caso de CU-04 Consulta de usuario
Uso:
Creado por: José Castillo M Modificado
por:
Fecha Creacion: 15/12/2018 Ult.
Actualizacion:
Actores Junta Directiva
Objetivo: Realizar la basqueda de usuarios mediante los parametros

de cédula'y nombre

Requerimientos REQ-06 Consulta de usuarios
asociados

Importancia Alta

Pre-Condiciones |El usuario debera estar registrado en la base de datos de la|
aplicacion y debera tener el perfil de administrador, para
poder acceder al médulo de usuarios.

Postcondiciones |

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Elusuario ingresa en la aplicacion y realiza el inicio de sesion.
2. Procede a ingresar en la opcion del menu principal llamada “Administracion”.

3. Luego se ingresa en la opcion “Mantenimiento de usuario” que se muestra en
el menud secundario.

4. El mantenimiento de usuario es abierto.
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cédula)

con los filtros de busqueda.
Flujos Alternos

5. Se procede a digitar los parametros de busqueda deseados. (Nombre o

6. Se oprime el botén “Buscar” y la aplicacion muestra el usuario que concuerde

1. En caso de que no se digite valores en los parametros de busqueda, la
aplicacion mostrara la lista de todos los usuarios registrados en el sistema.

informando lo anterior.

1. En caso de que los valores ingresados a la hora de realizar la busqueda del
usuario no sean los esperados por la aplicacion o presenten caracteres
incorrectos, la aplicacion misma mostrara un mensaje en pantalla

Extensiones o Inclusiones

[IN] Consultar caso.

solo se mostraran 10 registros.

Notas u observaciones: Importante hay que mencionar que en pantalla

Tabla 28: Caso de uso consulta de usuario
Fuente: Creacion propia

5.1.1.2.2.5 Modificar Usuario

ID del Caso de CU-05 Modificar de usuario

Uso:

Creado por: José Castillo M Modificado
por:

Fecha Creacion: 15/12/2018 Ult.

IActualizacion:

Actores Junta Directiva

Objetivo: Realizar la busqueda de usuarios mediante los parametros
de cédula y nombre

asociados

Requerimientos REQ-05 Modificar usuario

Importancia Alta
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Pre-Condiciones [El usuario debera estar registrado en la base de datos de la|

aplicacion y debera tener el perfil de administrador para
poder acceder al modulo de usuarios.

Postcondiciones

Flujo Principal/Normal de los eventos

1.

2.

El usuario ingresa en la aplicacion y realiza el inicio de sesion.
Procede a ingresar en la opcion del menu principal llamada “Administracion”.

Luego se ingresa en la opcion “Mantenimiento de usuario”, que se muestra
en el menu secundario.

El mantenimiento de usuarios es abierto.

Se procede a digitar los parametros de busqueda deseados. (Nombre o
cédula)

Se oprime el boton “Buscar” y la aplicacion muestra el usuario que concuerde
con los filtros de busqueda.

Posteriormente, se selecciona la opcion en pantalla de modificar.

Un formulario con la informacion del usuario es cargado en pantalla; aquella
informacioén del usuario, que no puede ser modificada, es bloqueada en la
edicion.

Una vez digitados los valores nuevos del cambio, se procede a oprimir el
botén “modificar”, el cual aplica dicho cambio en la base de datos.

10.Un mensaje es mostrado en pantalla, informando de que el proceso de

modificacion fue exitoso.

Flujos Alternos

1.

En caso de que durante el proceso de modificacion ocurra algun error, que
no permite la conclusién de esta, un mensaje serd mostrado en pantalla
informando lo anterior.

En caso de que los valores ingresados a la hora de realizar la busqueda del
usuario no sea los esperados por la aplicacion o presenten caracteres
incorrectos, la aplicacion mostrard un mensaje en pantalla informando lo
anterior.

Extensiones o Inclusiones

[IN] Consultar caso.

Notas u observaciones:
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Tabla 29: Caso de uso modificar de usuario
Fuente: Creacion propia

5.1.1.2.2.6 Eliminar usuario

ID del Caso de CU-06 Eliminar Usuario

Uso:

Creado por: José Castillo M Modificado
por:

Fecha Creacion: 15/12/2018 Ult.
Actualizacion:

Actores Junta Directiva

Objetivo: Permitir la eliminacién de un usuario.

Requerimientos REQ-07 Eliminar usuario
asociados

Importancia Alta

Pre-Condiciones |El usuario debera estar registrado en la base de datos de la|

aplicacion y deberd tener el perfil de administrador para
poder acceder al médulo de usuarios.

Postcondiciones |

Flujo Principal/Normal de los eventos

1.

2.

El usuario ingresa en la aplicacion y realiza el inicio de sesion.
Procede a ingresar en la opcién del menu principal llamada “Administracion”.

Luego, se ingresa en la opcién “Mantenimiento de usuario”, que se muestra
en el menu secundario.

El mantenimiento de usuarios es abierto.

Se procede a digitar los parametros de busqueda deseados. (Nombre o
cédula)

Se oprime el botén “Buscar” y la aplicacién muestra el usuario que concuerde
con los filtros de busqueda.

Una vez cargados, los usuarios proceden a seleccionar la opcién de eliminar,
habilitada en cada registro de usuario.
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8. Se muestra un mensaje en pantalla de confirmacion del proceso de
eliminacion.

9. Se procede a oprimir aceptar y el usuario se elimina de la plataforma.
Flujos Alternos

1. En caso de que no se digite valores en los parametros de busqueda, la
aplicaciéon mostrara la lista de todos los usuarios registrados en el sistema.

1. En caso de que los valores ingresados a la hora de realizar la busqueda del
usuario no sea los esperados por la aplicacion o presenten caracteres
incorrectos, la aplicacion mostrard un mensaje en pantalla informando lo
anterior.

1. En caso de que se oprima cancelar en la confirmacién de la eliminacion del
registro, dicho usuario no sera eliminado.

Extensiones o Inclusiones

[IN] Consultar caso.

Notas u observaciones: es importante mencionar que, en pantalla, solo se
mostraran 10 registros y que, a la hora de eliminar un registro, en realidad
se le cambio el estado a deshabilitado.

Tabla 30: Caso de uso eliminacién de usuario
Fuente: Creacion propia

5.1.1.2.2.7 Registrar nuevo tipo de tramite

ID del Caso de CU-07 Registro de nuevo tipo tramite
Uso:
Creado por: José Castillo M Modificado
por:
Fecha Creacion: 15/12/2018 Ult.
Actualizacion:
Actores Junta Directiva
Objetivo: Poder realizar el registro de un nuevo tipo de tramite.

Requerimientos REQ-08 Registro de tipos de tramite.
asociados
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Importancia Alta

Pre-Condiciones |El usuario debera estar registrado en la base de datos de la|

aplicacion y deberd tener el perfil de administrador para
poder acceder al médulo de tipo de tramites.

Postcondiciones |

Flujo Principal/Normal de los eventos

1.

2.

Flujos Alternos

El usuario ingresa en la aplicacion y realiza el inicio de sesion.

Procede a ingresar en la opcidén del menu principal llamada “Administracién”.
Luego se ingresa en la opcion “Mantenimiento de tipo tramites” que se
muestra en el menu secundario.

El mantenimiento de tipo tramites es abierto.

Se procede a oprimir el boton de pantalla “Nuevo tipo de tramite”.

Se despliega un formulario con la informacién necesaria, que se debe de
rellenar, para poder realizar la creacion del usuario en el sistema.

Una vez la informacion es digitada y el tipo de trdmite es creado
correctamente, la aplicacion muestra un mensaje en pantalla informando que
el proceso concluy6 exitosamente.

1.

En caso de que el usuario digite valores incorrectos a la hora de estar
creando el tipo de tramite, la aplicacion muestra un mensaje en pantalla
informando del error.

Extensiones o Inclusiones

[IN] Consultar caso.

Notas u observaciones:

Tabla 31: Caso de uso nuevo tipo tramite
Fuente: Creacion propia
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5.1.1.2.2.8 Consulta tipo de tramite

ID del Caso de CU-08 Consulta de Tipo tramite

Uso:

Creado por: José Castillo M Modificado
por:

Fecha Creacion: 15/12/2018 Ult.
Actualizacion:

Actores

Junta Directiva

Objetivo:

Realizar la busqueda de tipos de tramite, mediante los
pardmetros de Id y nombre

Requerimientos
asociados

REQ-10 Consulta de tipos de tramite

Importancia

Alta

Pre-Condiciones

El usuario debera estar registrado en la base de datos de lal
aplicacion y debera tener el perfil de administrador para
poder acceder al médulo de usuarios.

Postcondiciones

Flujo Principal/Normal de los eventos

Flujos Alternos

1. Elusuario ingresa en la aplicacion y realiza el inicio de sesion.
2. Procede aingresar en la opcién del menu principal llamada “Administracion”.

3. Luego, se ingresa en la opcion “Mantenimiento de tipos de tramite” que se
muestra en el menu secundario.

4. El mantenimiento de tipos de tramite es abierto.
5. Se procede a digitar los parametros de busqueda deseados. (Nombre o Id )

6. Se oprime el botén “Buscar” y la aplicaciéon muestra el Tipo de tramite que
concuerde con los filtros de busqueda.

sistema.

1. En caso de que no se digite valores en los parametros de busqueda, la
aplicacién mostrard la lista de todos los tipos de tramite registrados en el
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1. En caso de que los valores ingresados, a la hora de realizar la busqueda
del tipo de tramite, no sean los esperados por la aplicacion o presenten
caracteres incorrectos, la aplicacion misma mostrara un mensaje en
pantalla informando lo anterior.

Extensiones o Inclusiones

[IN] Consultar caso.

Notas u observaciones: es importante mencionar que, en pantalla, solo se
mostraran 10 registros.

Tabla 32: Caso de uso consulta tipo tramite

Fuente: Creacion propia

5.1.1.2.2.9 Modificar tipo de tramite

ID del Caso de CU-09 Modificar de Tipo de tramite

Uso:

Creado por: José Castillo M Modificado
por:

Fecha Creacion: 15/12/2018 Ult.
Actualizacion:

Actores

Junta Directiva

Objetivo:

Realizar la busqueda de tipo de tramite mediante los
parametros de Id y nombre

Requerimientos
asociados

REQ-09 Modificacion de tipos de tramite.

Importancia

Alta

Pre-Condiciones

El usuario debera de estar registrado en la base de datos
de la aplicacion y debera de tener el perfil de administrador
para poder acceder al modulo de tipos de tramite.

Postcondiciones

Flujo Principal/Normal de los eventos
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1. Elusuario ingresa en la aplicacion y realiza el inicio de sesion.
2. Procede aingresar en la opcion del menu principal llamada “Administracion”.

3. Luego, se ingresa en la opcion “Mantenimiento de tipos de tramite”, que se
muestra en el menu secundario.

4. El mantenimiento de tipos de tramite es abierto.
5. Se procede a digitar los parametros de busqueda deseados. (Nombre o Id).

6. Se oprime el botén “Buscar” y la aplicaciéon muestra el tipo de tramite que
concuerde con los filtros de busqueda.

7. Posteriormente se selecciona la opcion en pantalla de modificar.

8. Un formulario con la informacién del tipo de tramite es cargado en pantalla.
Aquella informacion, que no puede ser modificada, es bloqueada en la
edicion.

9. Una vez digitados los valores nuevos del cambio, se procede a oprimir el
botén “modificar”, el cual aplica dicho cambio en |la base de datos.

10.Un mensaje es mostrado en pantalla, informando que el proceso de
modificacion fue exitoso.
Flujos Alternos

1. En caso de que, durante el proceso de modificacion ocurra algan error que
no permite la conclusién de esta, un mensaje serd mostrado en pantalla
informando lo anterior.

1. En caso de que los valores ingresados, a la hora de realizar la busqueda
del tipo de tramite, no sean los esperados por la aplicacion o presenten
caracteres incorrectos, la aplicacidon misma mostrara un mensaje en
pantalla informando lo anterior.

Extensiones o Inclusiones

[IN] Consultar caso.

Notas u observaciones:

Tabla 33: Caso de uso modificar tipo tramite
Fuente: Creacion propia

149



5.1.1.2.2.10 Eliminar tipo de tramite

ID del Caso de CU-10 Eliminar Tipo de tramite

Uso:
Creado por: José Castillo M Modificado
por:
Fecha Creacidn: 15/12/2018 Ult.
Actualizacion:
Actores Junta Directiva
Objetivo: Permitir la eliminacion de un tipo de tramite

Requerimientos REQ-11 Eliminar tipos de tramite
asociados

Importancia Alta

Pre-Condiciones [El usuario debera estar registrado en la base de datos de la|

aplicacion y debera tener el perfil de administrador para
poder acceder al médulo de usuarios.

Postcondiciones |

Flujo Principal/Normal de los eventos

1.

2.

El usuario ingresa en la aplicacion y realiza el inicio de sesion.
Procede a ingresar en la opcion del menu principal llamada “Administracion”.

Luego, ingresa en la opcion “Mantenimiento de Tipos de tramite”, que se
muestra en el menud secundario.

El mantenimiento de usuarios es abierto.
Se procede a digitar los parametros de busqueda deseados. (Nombre o Id).

Se oprime el botén “Buscar” y la aplicacion muestra el tipo de tramite que
concuerde con los filtros de busqueda.

Una vez cargados los tipos de tramite, se procede a seleccionar la opcién de
eliminar, habilitada en cada registro de tipo de tramite.

Se muestra un mensaje en pantalla de confirmacidn del proceso de
eliminacién.

Se procede a oprimir aceptar, y el tipo de tramite se procede a eliminar de la

plataforma.
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Flujos Alternos

1. En caso de que no se digite valores en los parametros de basqueda, la
aplicacion mostrara la lista de todos los tipos de tramite registrados en el
sistema.

1. En caso de que los valores ingresados, a la hora de realizar la busqueda
del tipo de tramite, no sea los esperados por la aplicacion o presenten
caracteres incorrectos, la aplicacion misma mostrara un mensaje en
pantalla informando lo anterior.

1. En caso de que se oprima cancelar en la confirmacion de la eliminacion del
registro, dicho tipo de trdmite no sera eliminado.

Extensiones o Inclusiones

[IN] Consultar caso.

Notas u observaciones: es importante mencionar que, en pantalla, solo se
mostraran 10 registros y que, a la hora de eliminar un registro, en realidad
se le cambio el estado a deshabilitado.

Tabla 34: Caso de uso eliminar tipo trdmite
Fuente: Creacion propia
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5.1.1.2.2.11 Crear tramite

ID del Caso de Uso:

CU-12 Crear tramite

Creado por:

José Castillo M

Modificado por:

Fecha Creacion:

15/12/2018

Ult.

Actualizacion:

Actores Junta Directiva-Asociados

Objetivo: Poder realizar la creacion de un nuevo tramite
Requerimientos REQ-12 Crear Tramite, REQ-13 Calculo de cuota
asociados

Importancia Alta

Pre-Condiciones -

Postcondiciones -

Flujo Principal/Normal de los eventos

1.

2.

El usuario ingresa en la aplicacion y realiza el inicio de sesion.
Procede a ingresar en la opcion del menu principal llamada “Tramite de préstamos”.
El formulario creacién de tramites es abierto.

Se procede a oprimir el botdn de pantalla: “Nuevo tramite”.

Se despliega un formulario con la informacion necesaria que se debe rellenar, para
poder realizar la creacion del nuevo tramite en el sistema.

Ante de realizar la confirmacion de la creacion del tramite, la aplicacién muestra, en
pantalla, un calculo de la cuota aproximada para el préstamo que se esta a punto de
crear.

Una vez que la informacion es digitada y el tramite es creado correctamente, la
aplicacidbn muestra un mensaje en pantalla, informando de que el proceso concluy6
exitosamente.

Como ultimo paso, la aplicacion envia un correo a los integrantes de la Junta Directiva
de la asociacién y al asociado creador del tramite, con la informacion méas importante
de este.

Flujos Alternos

1.

El usuario ingresa en la aplicacion y realiza el inicio de sesion.
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Procede a ingresar en la opcion del menu principal llamada: “Tramite de ahorros”.
El formulario creacion de trdmites es abierto.

Se procede a oprimir el boton de pantalla “Nuevo Tramite”.

Se despliega un formulario con la informacion necesaria que se debe rellenar, para
poder realizar la creacion del nuevo tramite en el sistema.

Ante de realizar la confirmacion de la creacion del tramite, la aplicacion muestra, en
pantalla, un calculo de la cuota aproximada para el ahorro que se esta a punto de
crear.

Una vez que la informacion es digitada y el tramite es creado correctamente, la
aplicacion muestra un mensaje en pantalla, informando que el proceso concluyé
exitosamente.

Como ultimo paso, la aplicacion envia un correo a los integrantes de la Junta
Directiva de la asociacion y al asociado creador del tramite, con la informacién mas
importante de este.

Extensiones o Inclusiones

[IN] Consultar caso.

Notas u observaciones:

e En caso de que el usuario digite valores incorrectos, a la hora de estar creando el
tipo de tramite, la aplicacion muestra un mensaje en pantalla informando del error.

e En caso de que el monto del préstamo por solicitar sea mayor al monto ahorrado,

se muestra la preaprobacion en el sistema como NO aprobada.

Tabla 35: Caso de uso crear tramite
Fuente: Creacion propia

5.1.1.2.2.12 Consulta de tramites

ID del Caso de CU-13 Consulta de tramites

Uso:

Creado por: José Castillo M Modificado
por:
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Fecha Creacién:  [15/12/2018 Pun. ‘

ctualizacion:
Actores Junta Directiva -Asociado
Objetivo: Realizar la busqueda de tramites mediante los parametros

de Id y estado.

Requerimientos REQ-15 Consulta de tramites

asociados

Importancia Alta

Pre-Condiciones

Postcondiciones |

Flujo Principal/Normal de los eventos

1.

2.

4.

5.

El usuario ingresa en la aplicacion y realiza el inicio de sesion.

Procede a ingresar en la opciéon del menu principal llamada “Tramites de
préstamos”.

El mantenimiento de tipos de tramite es abierto.

Se procede a digitar los parametros de busqueda deseados. (Estado o Id).

Se oprime el botdn “Buscar” y la aplicacion muestra el tramite que concuerde
con los filtros de busqueda.

Flujos Alternos

1.

En caso de que no se digite valores en los parametros de busqueda, la
aplicacién mostrard la lista de todos los tipos de tramite registrados en el
sistema.

En caso de que los valores ingresados, a la hora de realizar la busqueda
del trdmite, no sean los esperados por la aplicacion o presenten caracteres
incorrectos, la aplicacion misma mostrara un mensaje en pantalla
informando lo anterior.

El usuario ingresa en la aplicacion y realiza el inicio de sesion.

Procede a ingresar en la opcion del menu principal llamada “Tramites de
ahorros”.

El mantenimiento de tipos de tramite es abierto.

Se procede a digitar los parametros de busqueda deseados. (Estado o Id).
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Se oprime el botén “Buscar” y la aplicacidon muestra el tramite que
concuerde con los filtros de busqueda.

Extensiones o Inclusiones

[IN] Consultar caso.

Notas u observaciones: es importante mencionar que, en pantalla, solo se
mostraran 10 registros.

Tabla 36: Caso de uso consulta tramites
Fuente: Creacion propia

5.1.1.2.2.13 Concluir tramite

ID del Caso de CU-14 Concluir tramite

Uso:
Creado por: José Castillo M Modificado
por:
Fecha Creacion: 15/12/2018 Ult.
Actualizacion:
Actores Junta Directiva -Asociado
Objetivo: Realizar la solicitud de conclusién de un tramite.
Requerimientos REQ-14 Concluir tramite
asociados
Importancia Alta

Pre-Condiciones

Postcondiciones

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Elusuario ingresa en la aplicaciéon y realiza el inicio de sesion.

2. Procede a ingresar en la opcién del menu principal llamada “Tramites de
préstamos”.

3. El mantenimiento de tipos de tramite es abierto.

4. Se procede a digitar los parametros de busqueda deseados. (Estado o Id).

155



5. Se oprime el botén “Cancelaciéon” (identificado en la interfaz como un botdn
rojo, dentro de la tabla de registros).

6. Se muestra un mensaje en pantalla solicitando la confirmacion.

7. Una vez confirmada la accion, se procede a enviar un correo electronico a la
Junta Directiva, con la solicitud de la cancelacion del tramite.
Flujos Alternos

1. En caso de que no se digite valores en los parametros de basqueda, la
aplicacion mostrara la lista de todos los tipos de tramite registrados en el
sistema.

1. En caso de que los valores ingresados, a la hora de realizar la busqueda
del tramite, no sean los esperados por la aplicacidén o presenten caracteres
incorrectos, la aplicacion misma mostrara un mensaje en pantalla
informando lo anterior.

1. Elusuario ingresa en la aplicacion y realiza el inicio de sesion.

2. Procede a ingresar en la opcién del menu principal llamada “Tramites de
ahorros”.

3. El mantenimiento de tipos de trdmite es abierto.

4. Se procede a digitar los parametros de busqueda deseados. (Estado o Id ).

5. Se oprime el botén “Cancelacién” (identificado en la interfaz como un botdn
rojo, dentro de la tabla de registros).

6. Se muestra un mensaje en pantalla solicitando la confirmacion.
Una confirmada la accién, se procede a enviar un correo electrénico a la
Junta Directiva, con la solicitud de la cancelacion del tramite.

Extensiones o Inclusiones

[IN] Consultar caso.

Notas u observaciones: es importante mencionar que. en pantalla, solo se
mostraran 10 registros.

Tabla 37: Caso de uso concluir tramite
Fuente: Creacion propia
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5.1.1.2.2.14 Aceptacion de tramites

ID del Caso de Uso: |[CU-15 Aceptacion de tramite

Creado por: José Castillo M Modificado por:
Fecha Creacion: 15/12/2018 Ult.
Actualizacion:
Actores Junta Directiva
Objetivo: Poder realizar la aceptacion o no de un trdmite creado por un
asociado
Requerimientos REQ-12 Crear Tramite, REQ-15 Consulta de tramites
asociados
Importancia Alta

Pre-Condiciones

Postcondiciones -

Flujo Principal/Normal de los eventos

1.

2.

El usuario ingresa en la aplicacion y realiza el inicio de sesion.

Procede a ingresar en la opcion del menu principal llamada “Solicitudes de tramites”.
El formulario de aceptacién de tramites es abierto.

Se muestra una lista de los tramites creados con el estado “Pendiente”.

Se podré realizar un filtro de los tramites en pantalla, ingresando informacién en los
pardmetros de busqueda Cedula, Id trdmite, Estado.

El usuario podra darle clic en el botén verde, con la accién asociada de aceptar o
denegar una solicitud de un tramite.

Se muestra un formulario en pantalla con la informacion del tramite y el resultado de
la preaprobacion realizada por el sistema.

Una vez aceptado/rechazado el tramite, se procede a enviar un correo al asociado
creador del mismo correo, informando la situacion y el inicio de vigencia de este, si asi
corresponde.

Flujos Alternos
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Extensiones o Inclusiones

[IN] Consultar caso.

Notas u observaciones: es importante mencionar que, en pantalla, solo se
mostraran 10 registros.

Tabla 38: Caso de uso aceptaciéon de tramites
Fuente: Creacion propia

5.1.1.2.2.15 Consulta de cuotas

ID del Caso de CU-16 Consulta de cuotas
Uso:
Creado por: José Castillo M Modificado
por:
Fecha Creacion: 15/12/2018 Ult.
Actualizacion:
Actores Junta Directiva -Asociado
Objetivo: Realizar la consulta de las cuotas relacionadas con un
tramite.

Requerimientos REQ-16 Consulta Cuotas
asociados

Importancia Alta

Pre-Condiciones

Postcondiciones |

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Elusuario ingresa en la aplicacion y realiza el inicio de sesion.

2. Procede a ingresar en la opcién del menu principal llamada “Tramites de
préstamos /Tramites de ahorros”.

3. El mantenimiento del tipo de tramite es abierto.

4. Se procede a digitar los parametros de busqueda deseados. (Estado o Id).

5. Se oprime el botéon “Cuotas” (identificado en la interfaz como un botdn

amarillo, dentro de la tabla de registros).
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6. Se muestra un mensaje en pantalla solicitando la confirmacion.

7. Una vez confirmada la accion, se procede a enviar un correo electronico a la
Junta Directiva, con la solicitud de la cancelacion del tramite.
Flujos Alternos

1. Dentro del formulario de cuotas, este tendra un boton para poder realizar la
exportacion en Excel de dichas cuotas.

Extensiones o Inclusiones

[IN] Consultar caso.

Notas u observaciones: es importante mencionar que, en pantalla, solo se
mostraran 10 registros.

Tabla 39: Caso de uso consulta de cuotas
Fuente: Creacion propia

5.1.2 Disefio solucién

Unavez que las etapas de analisis concluyen, se deben iniciar las etapas del proyecto,
en donde se realizan los primeros procesos de desarrollo, en el ambito técnico de la

aplicacion.

Como se menciona en el Capitulo 2, en el punto 2.1.3.4, la etapa de disefio de la

solucion se divide en dos: disefio y desarrollo.

En la etapa de disefio, es donde se realizan los prototipos de la aplicacién, y se crea
la arquitectura de la aplicacion misma, la cual va air mejorando conforme avance el

desarrollo de la aplicacion. A continuacion, se procede a ilustrar el prototipo de interfaz
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de la aplicaciéon y el diagrama de base de datos, como parte fundamental de la

arquitectura de la aplicacion.

5.1.2.1 Prototipo de interfaz

A continuacién, se ilustran todos los formularios de la aplicacién de gestion de

trdmites.

5.1.2.1.1 Login

En seguida, el prototipo del formulario de Login.

"GESTION DE TRAMITES

&

~Recuperar contrasena
o T T T

Figura 21: Prototipo Login
Fuente: Creacion propia
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5.1.2.1.2 Menu principal

A continuacion, el prototipo del formulario del menu principal.

Figura 22: Prototipo menu principal
Fuente: Creaci6n propia

5.1.2.1.3 Menu, Administracion

A continuacion, el prototipo del formulario del menu principal.

Figura 23: Prototipo menu secundario
Fuente: Creaci6n propia
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5.1.2.1.4 Mantenimiento de usuarios

A continuacion, el prototipo del formulario del mantenimiento de usuarios.

Sistema de administracion de tramites - ASOALO

® | & | $&Mantenimiento Usuarios

- Ingrese Cedula Ingrese Nombre

Cucta
Id Cedula Nombre Apellidos Cormreo Ahorro Mensual Acddn(Editar)  Acdén(Eliminar)
2 123 Jose Ro Castilla Josecastillo_1000@hotmail.com 10,000,000 10 - -
Martinez
5 455 Alejandro  Bogantes Josecastillo_1000@hotmail.com 10 10 - -

Anterior | Siguiente

Figura 24: Prototipo mantenimiento usuarios
Fuente: Creaci6n propia

5.1.2.1.5 Cambio de contraseiia

A continuacién, el prototipo del formulario de cambiar contrasefia.

Cambiar contrasefia

Ingrese Contrasena

Confirme Contrasena

Figura 25: Prototipo cambio de contrasefa
Fuente: Creacion propia
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5.1.2.1.6 Mantenimiento de tipo de tramites

A continuacion, el prototipo del formulario del mantenimiento de tipos de tramites.

Sistema de administracion de tramites - ASOALO Ll

® | & | $&Mantenimiento de Tipos de tramites

Accién Accién

Id  Categoria Nombre Plazo  Fecha_Entrega Interes Condiciones (Editar) (Eliminar)

1 Prestamo  Extraordinario 0 Mayo 9 Los asociados podran disponer de esta - -
aharro cuando deseen.

10 Ahorro Pruebaa 45 Marzo 543 45 - -

13 Prestamo  Extraordinario? 24 Mayo 4 Los asociados podran disponer de esta - -

ahorro cuando deseen.

Anterior | Siguiente

Figura 26: Prototipo mantenimiento tipos de tramite
Fuente: Creacion propia

5.1.2.1.7 Formulario de creacion de préstamos.

A continuacion, el prototipo del formulario de creacion de préstamos.

Sisterna de administracién de tramites - ASOA

® | @& | & Gestion de Prestamos

4 NombreTrimite  Estado  FechaCreacién  FechaFinal  MontoTotal  Accién(Vercutas)  Accién(Cancelacién)
3 Bamordinaio Aberta 25/2/2018 25732019 1000000 - -
4 Bxrzordinaric Abiera 25/2/2019 25/32018 1,000,000 - -
5 Bamordinaio Aberca 25/2/2018 25732019 1000000 - -
6 Barzordinafic Abierts 25/2/2019 25/3/2019 1,000,000 - -
7 Extrzordinaric Abierz 5272019 25/3/2019 1000000 - -
8 Bxrzordinaric Abiera 25/2/2019 25/32018 1,000,000 - -
B Bxtracrdinaric Abierta 25/2/2019 25/3/2019 1,000,000 - -
10 Bamordinaio Aberta 25/2/2018 257372019 1000000 - -
1 Bxrzordinario Abierta 25/2/2018 25/372019 1,000,000 - -
12 Bamordinaio Cenada 25/2/2018 25732019 1000000 - -
13 Bxrzordinario Pendiente 25/2/2019 25/32019 1,000,000 - -

anteriar | Siguiente

Figura 27: Prototipo de creacién de préstamos
Fuente: Creacién propia
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5.1.2.1.8 Formulario de creacién de ahorros.

A continuacion, el prototipo del formulario de creacion de ahorros.

Sistema de administracion de tramites - ASOALO

® | & | [E2 Gestidn de Ahorros

Id Nombre Trémite Estado Fecha Creacién Fecha Final Monto Total Accién(Ver cuotas) Accién(Cancelacién)
21 Ahorro1l Confirmada 25/2/2019 25/3/2019 3,000,000 - -
22 Ahorro1 Confirmada 25/2/2019 25/3/2019 4,000,000 - =
23 Ahorrol Confirmada 25/2/2019 25/3/2019 1,000,000 - -
24 Ahorrol Cerrada 25/2/2019 25/3/2019 2,000,000 - -
25 Ahorro1l Pendiente 25/2/2019 25/3/2019 7,000,000 - -

Anterior | Siguiente

Figura 28: Prototipo de creacién de ahorros
Fuente: Creaci6n propia

5.1.2.1.9 Cuotas de tramite

A continuacion, el prototipo del formulario de cuotas de tramites.

Sistema de administracion de tramites - ASOALO

@® | & | [@ Cuotas de tramites

Id Id Trémite Cuota A izad Monto Fecha de cuota
3 3 1,000 500 500 1,000,000 8/3/2019
7 3 1,000 500 500 999,500 9/3/2019

Anterior | Siguiente

Figura 29: Prototipo de cuotas de tramite
Fuente: Creacion propia
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5.1.2.1.10

Aprobacién de tramites

A continuacion, el prototipo del formulario de cuotas de tramites.

Sistema de administracion de tramites - AS|

@© | @& | o2 Aprobacion de tramites

| Ingrese Id

Id Tramite

3 Bxtraordinario
4 Extraordinario
5 Extraordinario
&  Extraordinario
7 Bxtraordinario
&  Extraordinario
¢  Extraordinario
10 Extraordinario
11 Extraordinario
12 Extraordinario

13 Extraordinario

| Ingrese Cedula

Estado

Confirmada

Confirmada

Confirmada

Confirmada

Confirmada

Confirmada

Confirmada

Confirmada

Confirmada

Cerrada

Pendiente
Cancelacion

Creacion

25/2/2019

25/2/2019

25/2/2019

25/2/2019

25/2/2019

25/2/2019

25/2/2019

25/2/2019

25/2/2019

25/2/2019

25/2/2019

anterior | Siguiente -

Figura 30: Prototipo de aprobacién de tramites

Fuente: Creacién propia

Todos - | ‘ Todos
Accién Accién Accién
Final Meonte  Categoria Usuario  (Aprobar) (Cuotas) (Rechazar)
25/3/2019 1,000,000 Prestamo 123 = - -
25/3/2019 1,000,000  Prestamo 123 @ - L]
25/3/2019 1,000,000  Prestamo 123 = - -
25/3/2019 1,000,000 Prestamo 123 @ [ [
25/3/2019 1,000,000 Prestamo 123 = - -
25/3/2019 1,000,000 Prestamo 123 @ [ ]
25/3/2019 1,000,000  Prestamo 123 = - -
25/3/2019 1,000,000  Prestamo 123 = - -
25/3/2019 1,000,000 Prestamo 123 = [} [ ]
25/3/2019 1,000,000 Prestamo 123 @ [ ]
25/3/2019 1,000,000 Prestamo 123 @ - [ ]
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5.1.2.1.11 Contacto

A continuacion, el prototipo del formulario de contacto.

Sistema de administracion de tramites - ASOALO

®© | A | @ Conversemos

Ingrese la siguiente informacidn para poder entender mejor lo que necesite.

Buenas,

Wi nombre es l:l mi numero de telefono de contacto es el siguiente: I:I

Presento el siguiente problema o requiero la siguiente informacion:

Les agradezco mucho el contacto y la ayuda brindada.(Espero me contacten rapido).

Gracias.

EnviarCorreo

Figura 31: Prototipo de contacto
Fuente: Creacién propia
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5.1.2.2 Diagrama de Base de datos

Seguidamente, se ilustra el diagrama de base de datos, utilizado como parte de la

arquitectura de la aplicacion.

TB_Estados
L
id_Tipo_Estado

MNombre

TB_Rol Usuario
Tl
ii_Riod
id_Usuario
Uttima_Cambio

Usuario_Cambio

TB_Usuarios

? Cedula

MNombre
Apelidos
Correo
Contrasefia
Ahorro
Aporte_Menzuz
Uttimo_Cambio

Usuario_Cambio

TB_Roles
L
Nomire
Descripgion
Uitima_Cambio

Usuario_Cambio

Figura 32: Diagrama de base de datos
Fuente: Microsoft SQL Server 2017
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TB TipoTramite
T W
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5.1.3 Desarrollo de la aplicacion

La etapa de desarrollo de la aplicacion, como se menciona en el punto 3.5.3, es en la

cual se crea y se concluye toda la funcionalidad de la aplicacion

El desarrollo de la aplicacion fue realizado, utilizando la combinacion de diferentes
tecnologias, las cuales se explicara a continuacién, dividiendo el desarrollo en dos

partes: desarrollo de la interfaz grafica y desarrollo de la funcionalidad.

5.1.3.1 Desarrollo de la interfaz grafica

Tal y como se puede apreciar en las ilustraciones del punto 5.1.2.1 y la definicién dada
de un sistema web en el punto 2.1.3, la aplicacién web en desarrollo se va a utilizar
por medio de internet. Lo anterior es de suma importancia dejarlo claro, ya que es de
influencia, a la hora de elegir las tecnologias de desarrollo que se requieren para

implementar la solucion.

Como bien se menciona anteriormente, la aplicacion tiene la caracteristica de ser una
aplicacion web, por lo que se procedio a realizar el desarrollo, utilizando el lenguaje
HTML para la interfaz grafica y una combinacion de JavaScript y C# en la

funcionalidad de la interfaz.
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La arquitectura de la solucion que interactia con la base de datos fue desarrollada en
el lenguaje C# , utilizando el modelo de desarrollo MVC y aplicando el patron de

arquitectura SOA.

A continuacion, se detalla el modelo de desarrollo MVC; ademds, el patrén de

arquitectura SOA se define en el punto 5.1.3.2.

El desarrollo MVC lo que menciona es la separacion logica de actividades funcionales
dentro de la aplicacién, donde la “M” hace referencia a los modelos o entidades de los
objetos, la “V” hace referencia a la interfaz grafica y todo lo que conlleva la creacion
de esta y por el ultimo la “C” que indica los controladores, los cuales son aquellos que

contiene la funcionalidad de conectar con componentes externos.
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5.1.3.2 Desarrollo de la funcionalidad

Se refiere al desarrollo de la aplicacion en funcionalidad o actividades que conlleven
a realizar interaccién con componentes externos, como lo son las bases de datos o

los envios de correos electronicos.

El motor de base de datos utilizado para la creacion de la solucion fue Microsoft SQL
Server 2017, al igual que todos los componentes dentro de este, como lo son las

tablas, sus relaciones y sus procedimientos almacenados.

El patrén de arquitectura SOA hace hincapié a la separacion l6gica de la funcionalidad
de proceso y la interfaz grafica. Esto se resumen en que toda aquella actividad, que
tengan que interactuar con la base de datos, se procede a desarrollar de forma

independiente a la interfaz: ello permite que la aplicacidon sea escalable con el tiempo.

Un desarrollo realizado pensado en implementar una arquitectura SOA, trae consigo
una seria de facilidades y ventajas para desarrollos futuros o actualizaciones. Es
importante mencionar que para lograr lo anterior, se crea una Web Api como medio

tecnoldgico, la cual contiene la funcionalidad de lado del servidor.

Como ultimo punto y no menos importante, el desarrollo de un Api consta de tres

capas de desarrollo:
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DAL (Data Access Layer): capa de acceso a datos; es en la cual se procede
a realizar la codificacion necesaria para guardar informacién, con base en los
datos por conectar con un DLL o un servicio externo; los métodos creados en

estas capas son llamados desde la capa BL.

BL (Business Logic): capa de légica de negocios; es la capa en la cual se
proceden a realizar las validaciones necesarias de la informacion; es de suma
importancia, ya que, por esta capa, es donde se encuentra la mayoria de las
excepciones, las cuales son parte fundamental del desarrollo de la solucion; los
métodos creados en estas capas son llamados desde la capa Web Api

Controller.

Web Api Controller: es la capa de desarrollo que se expone a las diferentes
interfaces; en esta capa, se define los pardmetros y la ruta de entrada por
donde las interfaces deben de realizar las solicitudes a los diferentes métodos;
los métodos creados en estas capas son llamados desde aquellos creados en

los controladores de las interfaces.
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5.1.4 Implementacién de la solucién

La etapa de implementacion en un proyecto de desarrollo de software conlleva una

serie de etapas, las cuales van a ser explicadas con detalle, a continuacion.

Sin embargo, antes de entrar en detalles, es de suma importancia mencionar, al igual
gue en el punto 3.5.4, que dicha etapa del proyecto se realiza para buscar un ambiente

apto para la puesta en marcha de la aplicacion.

Para poder lograr lo anterior, se tiene que poder garantizar una serie de factores antes
de exponer el aplicativo a los usuarios finales en un ambiente de produccion; es
costumbre que el desarrollo de una aplicacion presenta errores pequefios 0
popularmente llamados “Bugs”, en sus primeras versiones; por lo tanto, durante esta
etapa es importante realizar una serie de pruebas de la aplicacién y documentarlas,
con el fin de poder garantizar resultados bajo distintos escenarios. (Estos casos de

prueba se presentaran como un entregable del proyecto).

Es de suma importancia conocer la diferencia entre las pruebas funcionales técnicas
y las pruebas de usuario, como bien se menciona en el punto 2.1.4.5.4. Las pruebas
de integracidon o técnicas son aquellas que se realizan por el desarrollador de la
aplicacion y buscan garantizar la 6ptima funcionalidad de todos los procesos incluidos
en esta; por otro lado, deben darse las pruebas de usuario, pues son estas las que

dan puntos de vista y recomendaciones sobre el aplicativo y sus funcionalidades,
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siempre teniendo como objetivo buscar algun tipo de error o detalle, que deba de ser

corregido, antes de la puesta en produccion, tal cual se define en el punto 2.1.4.5.

Habiendo dicho lo anterior, se decidié que, para realizar las pruebas de usuario, se
planificard un plan piloto, el cual consiste en poner a utilizar la aplicacion a un

segmento seleccionado de los usuarios finales.

Como parte importante del proyecto, se ilustra, a continuacién, los escenarios de
pruebas realizadas; posteriormente, el documento de pruebas, la planificacion del plan
piloto y, por ultimo, el manual de usuario, siendo este ultimo parte fundamental de un

desarrollo y componente clave en la etapa de implementacion.
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5.1.4.1 Pruebas integrales o técnicas

Como se menciona anteriormente, las pruebas en un aplicativo de software son de
suma importancia, ya que en estas se garantiza la correcta funcionalidad y, si se
implementan de manera correcta e inteligente, ayuda a reducir la resistencia al

cambio, una vez que la aplicacion entre en produccion.

A continuacion, se ilustraran las pruebas realizadas en el aplicativo; ellas vendran

segmentadas por el nombre del médulo en la cual se realizaron.

5.1.4.1.1 Formulario de inicio de sesion

5.1.4.1.1.1 Login exitoso

En seguida, el caso de uso del proceso de Login exitoso.

Log-IN Exitoso CP-00

Descripcion:
El usuario digita credenciales correctas en el formulario de inicio de sesion, con la idea
de ingresar a la aplicacién

Métodos del Web Api
1. apilLista_Usuarios/{pCedF}/{pNombF}/{pCorreoF}/{pCedUser}
2. api/Login/{pUsuario}/{pContrasena}

Pasos:
e Ingreso en la aplicacion.
o Digitacion de las credenciales correctas.
e  Oprimir botdn de inicio de sesion.

Resultado esperado: apertura del formulario del menu principal.

Resultado obtenido: correcta apertura del formulario del menu principal.

Tabla 40: Caso de prueba login Exitoso
Fuente: Creacion propia
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5.1.4.1.1.2 Login erréneo

A continuacion, el caso de uso del proceso de Login con error.

Descripcion:
El usuario digita credenciales correctas en el formulario de inicio de sesion, con la idea
de ingresar a la aplicacion.

Métodos del Web Api
1. apilLista_Usuarios/{pCedF}/{pNombF}/{pCorreoF}/{pCedUser}
2. api/Login/{pUsuario}/{pContrasena}

Pasos:
¢ Ingreso en la aplicacion.
¢ Digitacion de las credenciales.
e  Oprimir botén de inicio de sesion.

Resultado esperado: muestra de mensaje en pantalla, indicando que hubo un error y
que las credenciales no son correctas.

Resultado obtenido: correcto mensaje de error en pantalla.

Tabla 41: Caso de prueba login erréneo
Fuente: Creaci6n propia

5.1.4.1.1.3 Recuperar contrasefia

A continuacién, el caso de uso del proceso de recuperar contrasefa

Descripcion:
Se digita el nUmero de cedula y se prueba que el envié de la contrasefa por correo se
efectue correctamente.

Métodos del Web Api
1. apilLista_Usuarios/{pCedF}/{pNombF}/{pCorreoF}/{pCedUser}
2. api/Login/{pUsuario}/{pContrasefa}
3. api/RecuperarContrasefia/{pCedula}

Pasos:
e Ingreso en la aplicacion.
o Digitacion de las credenciales correctas.
e  Oprimir botén de recuperar contrasena

Resultado esperado: mostrar mensaje en pantalla, que manifiesta que el envio de la
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contrasefa fue enviado correctamente.

Resultado obtenido: correcto mensaje en pantalla apropiada y envio de correo
satisfactorio.

Tabla 42: Caso de prueba recuperar contrasefias
Fuente: Creacion propia

5.1.4.1.1.4 Login cambio de contrasefia

A continuacion, el caso de uso del proceso de recuperar contrasefia

Login-Cambio de contraseia CP-03

Descripcion:
Ingresar a la aplicacion con un usuario que tenga la contrasefia estandar. La aplicacion
deberia de solicitar el cambio de contrasena

Métodos del Web Api
1. apilLista_Usuarios/{pCedF}/{pNombF}/{pCorreoF}/{pCedUser}
2. api/Login/{pUsuario}/{pContrasena}
3. api/Cambiar Contrasena/{pld}/{pContrasena}

Pasos:
¢ Ingreso en la aplicacion.
e Digitacion de las credenciales estandar.
e  Oprimir botén de inicio de sesion.

Resultado esperado: muestra el formulario en pantalla, en el cual se debe de realizar
el cambio de contrasena, sin hacer el inicio de sesién en la aplicacion.

Resultado obtenido: correcto despliegue de formulario apropiado.

Tabla 43: Caso de prueba login-Cambio de contrasefia
Fuente: Creacion propia
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5.1.4.1.2 Formulario de menu principal

5.1.4.1.2.1 Acceso a opciones de menu principal

A continuacion, el caso de prueba de acceso desde el menu principal

Descripcion:
Ingresar a las distintas opciones, desde las del menu principal.

Métodos del Web Api

Pasos:
¢ Inicio de sesion.
¢ Ingreso a las diferentes opciones del menu principal

Resultado esperado: Muestra de los formularios correspondientes segun la opcion
digitada.

Resultado obtenido: correcto despliegue de los formularios correctos.

Tabla 44: Caso de prueba acceso a opciones de menu principal
Fuente: Creaci6n propia

5.1.4.1.2.2 Validaciéon de acceso

A continuacién, el caso de prueba de la validacién de acceso segun el rol del usuario.

Descripcion:
Ingresar a las distintas opciones, desde las del menu principal.

Métodos del Web Api

Pasos:
¢ Inicio de sesion.
¢ Ingreso a las diferentes opciones del menu principal
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Resultado esperado: segun el rol del usuario de pruebas, el mismo usuario podra
acceder a algunas opciones del menu principal y otra no.

Resultado obtenido: correcto; se prob6é con ambos roles (administrador y asociado) y
se mostré el mensaje de error de acceso y el formulario correspondiente, segun la
validacion del rol respectivamente.

Tabla 45: Caso de prueba validacion de acceso a opciones de menu principal
Fuente: Creacién propia

5.1.4.1.3 Formulario de menu secundario

5.1.4.1.3.1 Acceso a opciones de menu secundario

A continuacién, el caso de prueba de acceso desde el menu secundario

Acceso a opciones de menu secundario CP-06

Descripcion:
Ingresar a las distintas opciones, desde las opciones del menu secundario.

Métodos del Web Api

Pasos:
¢ Inicio de sesion.
¢ Ingreso a las diferentes opciones del menu secundario

Resultado esperado: muestra de los formularios correspondientes segun la opcion
digitada.

Resultado obtenido: correcto despliegue de los formularios correctos.

Tabla 46: Caso de prueba acceso a opciones de menu secundario
Fuente: Creacion propia
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5.1.4.1.4 Mantenimiento de usuarios
5.1.4.1.4.1 Consulta de usuarios

A continuacion, el caso de prueba de la consulta de usuarios.

Descripcion:
Ingresar al mantenimiento de usuarios y proceder a realizar la consulta de los usuarios,
utilizando los diferentes parametros de busqueda.

Métodos del Web Api
e api/Lista_Usuarios/{pCedF}/{pNombF}/{pCorreoF}/{pCedUser}

Pasos:
¢ Inicio de sesion.
e Ingreso en el mantenimiento de usuarios.
¢ Ingreso de valores en los parametros de busqueda.
e  Oprimir botén de realizar consulta

Resultado esperado: muestra de los registros, segun los parametros de busqueda
digitados.

Resultado obtenido: correcto despliegue de los registros, segun la busqueda digitada
en los parametros.

Tabla 47: Caso de prueba consulta de usuarios
Fuente: Creaci6n propia

5.1.4.1.4.2 Nuevo usuario exitoso

A continuacion, el caso de prueba de la creacién de un nuevo usuario.

Descripcion:
Ingresar al mantenimiento de usuarios y proceder a la creacion de un nuevo usuario.

Métodos del Web Api
e api/NuevoUsuario/{pldRole}/{pceduser}

Pasos:
¢ Inicio de sesion.
Ingreso en el mantenimiento de usuarios.

[ ]
e Ingresar en las opciones de crear nuevo usuario
¢ Se digita los valores en las propiedades de un nuevo usuario
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e Se oprime el botén de crear nuevo usuario

Resultado esperado: se debe de mostrar un mensaje en pantalla, informando de que
el usuario fue creado correctamente; ademas, debe de enviar un correo electréonico a
la direccion del nuevo usuario, informando de las credenciales de acceso.

Resultado obtenido: correcto despliegue del mensaje correcto y el envio de correo
con la informacién de las credenciales.

Tabla 48: Caso de prueba nuevo usuario exitoso
Fuente: Creacion propia

5.1.4.1.4.3 Nuevo usuario erréneo

A continuacion, el caso de prueba de la creacién de un nuevo usuario.

Nuevo usuario erréneo CP-09

Descripcion:
Ingresar al mantenimiento de usuarios y proceder la creacién de un nuevo usuario.

Métodos del Web Api
e api/NuevoUsuario/{pldRole}/{pceduser}

Pasos:
¢ Inicio de sesion.
¢ Ingreso en el mantenimiento de usuarios.
e Ingresar en las opciones de crear nuevo usuario
e Se digita los valores en las propiedades de un nuevo usuario de manera

errénea , dejando espacio en blanco y digitando valores incorrectos
e Se oprime el botén de crear nuevo usuario

Resultado esperado: se debe de mostrar un mensaje en pantalla, informando de que
los valores ingresados en los parametros son incorrectos e ilustrar cuales son los
campos con estos errores.

Resultado obtenido: correcto despliegue del mensaje correcto.

Tabla 49: Caso de prueba nuevo usuario erréneo
Fuente: Creacion propia
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5.1.4.1.4.4 Modificacidn usuario exitoso

A continuacion, el caso de prueba de la modificacion de un usuario.

Descripcion:
Ingresar al mantenimiento de usuarios y proceder a la modificacién de un usuario.

Métodos del Web Api

e api/ModificarUsuario/{pceduser}
e apil/Lista_Usuarios/{pCedF}/{pNombF}/{pCorreoF}/{pCedUser}

Pasos:
¢ Inicio de sesion.
e Ingreso en el mantenimiento de usuarios.
e Ingresar en las opciones de modificar usuario
e Se digita los valores en las propiedades de modificacion de usuario
e Se oprime el botén de modificar usuario

Resultado esperado: se debe de mostrar un mensaje en pantalla. Informando de que
el usuario fue modificado correctamente; ademas, debe presentar dichas
modificaciones en la lista de usuarios del formulario

Resultado obtenido: correcto despliegue del mensaje y la informacién del cambio
correcta.

Tabla 50: Caso de prueba modificacion usuario exitoso
Fuente: Creacion propia

5.1.4.1.4.5 Modificaciéon usuario erréneo

A continuacién, el caso de prueba de la modificacién de un usuario.

Descripcion:
Ingresar al mantenimiento de usuarios y proceder a la modificacién de un usuario.

Métodos del Web Api
e api/ModificarUsuario/{pceduser}
e api/Lista_Usuarios/{pCedF}/{pNombF}/{pCorreoF}/{pCedUser}

Pasos:
¢ Inicio de sesion.
¢ Ingreso en el mantenimiento de usuarios.
e Ingresar en las opciones de modificar usuario
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e Se digita los valores en las propiedades de modificacién de usuario
o Se oprime el botén de modificar usuario

Resultado esperado: se debe mostrar un mensaje en pantalla, informando de que los
valores ingresados en los parametros son incorrectos e ilustrar cuales son los campos
con estos errores.

Resultado obtenido: Correcto despliegue del mensaje apropiado.

Tabla 51: Caso de prueba modificacion usuario erréneo
Fuente: Creacion propia

5.1.4.1.4.6 Eliminacién de usuario

A continuacion, el caso de prueba de la eliminacion de un usuario.

Eliminacion usuario CP-12

Descripcion:
Ingresar al mantenimiento de usuarios y proceder a la eliminacién de un usuario.

Métodos del Web Api
e api/EliminarUsuario/{pCedula}/{pceduser}

Pasos:
e |nicio de sesion.
e Ingreso en el mantenimiento de usuarios.
e Ingresar en las opciones de eliminar usuario
e Se oprime el botén de confirmacion de eliminacién

Resultado esperado: se debe mostrar un mensaje en pantalla, solicitando una
confirmacion de la eliminacion del usuario; luego de la confirmacién, se debe realizar la
eliminacion de este y no mostrarse en la lista de usuarios del formulario de
mantenimiento de usuarios.

Resultado obtenido: Correcto despliegue del mensaje apropiado.

Tabla 52: Caso de prueba eliminacion de usuario
Fuente: Creacion propia
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5.1.4.1.5 Mantenimiento de tipos de tramite.
5.1.4.1.5.1 Consulta de tipos de tramite

A continuacion, el caso de prueba de la consulta de tipos de tramite.

Descripcion:
Ingresar al mantenimiento de tipos de tramite y proceder a realizar la consulta de los
tipos de tramite, utilizando los diferentes parametros de busqueda.

Métodos del Web Api
e apil/Lista_TipoTramites/{pld}/{ldcategoria}/{pNombre}
e api/ListaCategoria_TipoTramites/{pld}/{pNombre}

Pasos:
¢ Inicio de sesion.
¢ Ingreso en el mantenimiento de tipos de tramite.
¢ Ingreso de valores en los parametros de busqueda.
e Oprimir botén de realizar consulta

Resultado esperado: muestra de los registros segun los parametros de busqueda
digitados.

Resultado obtenido: correcto despliegue de los registros, segun la busqueda digitada
en los parametros.

Tabla 53: Caso de prueba consulta de tipos de tramite
Fuente: Creaci6n propia

5.1.4.1.5.2 Nuevo tipo tramite exitoso

A continuacion, el caso de prueba de la creacién de un nuevo tipo de tramite.

Descripcion:
Ingresar al mantenimiento de tipos de tramites y proceder la creacién de uno nuevo.

Métodos del Web Api

e api/NuevoTipoTramite

Pasos:
¢ Inicio de sesion.
Ingreso en el mantenimiento de tipos de tramite.

[ ]
e Ingresar en las opciones de crear nuevo tipo de tramite
¢ Se digita los valores en las propiedades de un nuevo tipo de tramite
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o Se oprime el botén de crear nuevo.

Resultado esperado: se debe de mostrar un mensaje en pantalla, informando de que
el tipo de tramite fue creado correctamente, ademas de poder verlo en la lista de tipos
de tramite en el formulario del mantenimiento.

Resultado obtenido: correcto despliegue del mensaje en pantalla

Tabla 54: Caso de prueba nuevo tipo de tramite exitoso
Fuente: Creacién propia

5.1.4.1.5.3 Nuevo tipo de tramite erréneo

A continuacion, el caso de prueba de la creacién de un nuevo tipo de tramite.

Nuevo tipo de tramite erréneo CP-15

Descripcion:
Ingresar al mantenimiento de tipos de tramite y proceder la creacién de uno nuevo.

Métodos del Web Api

e api/NuevoTipoTramite

Pasos:
¢ I|nicio de sesion.
e Ingreso en el mantenimiento de tipos de tramite.
e Ingresar en las opciones de crear nuevo tipo de tramite
e Se digita los valores en las propiedades de un nuevo tipo de tramite de manera

errénea, dejando espacio en blanco o digitando valores incorrectos
e Se oprime el botén de crear nuevo tipo de tramite

Resultado esperado: se debe mostrar un mensaje en pantalla, informando de que los
valores ingresados en los parametros son incorrectos e ilustrar cudles son los campos
con estos errores.

Resultado obtenido: correcto despliegue del mensaje apropiado.

Tabla 55: Caso de prueba nuevo tipo de tramite erréneo
Fuente: Creacion propia
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5.1.4.1.5.4 Modificacion tipo de tramite exitoso

A continuacion, el caso de prueba de la modificacion de un usuario.

Descripcion:
Ingresar al mantenimiento de usuarios y proceder a la modificaciéon de un tipo de
tramite.

Métodos del Web Api

e api/ModificarTipoTramite
e api/Lista_TipoTramites/{pld}/{ldcategoria}/{pNombre}

Pasos:
¢ Inicio de sesion.
¢ Ingreso en el mantenimiento de tipo de tramites.
¢ Ingresar en las opciones de modificar tipo de tramites
e Se digita los valores en las propiedades de modificacion de tipo de tramites
e Se oprime el botén de modificar tipos de tramites

Resultado esperado: se debe de mostrar un mensaje en pantalla, informando de que
el tipo de tramite fue modificado correctamente; ademas, debe presentar dichas
modificaciones en la lista de tipos de tramite del formulario

Resultado obtenido: correcto despliegue del mensaje y la informacion apropiada del
cambio.

Tabla 56: Caso de prueba modificacion tipo de tramite exitoso
Fuente: Creacion propia

5.1.4.1.5.5 Modificacion tipo de tramite errébneo

A continuacién, el caso de prueba de la modificacion de un tipo de tramite

Descripcion:
Ingresar al mantenimiento de usuarios y proceder a la modificacién de un tipo de
tramite.

Métodos del Web Api
e api/ModificarTipoTramite
e apil/Lista_TipoTramites/{pld}/{ldcategoria}/{pNombre}
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Pasos:

Inicio de sesion.

Ingreso en el mantenimiento de tipos de tramite.

Ingresar en las opciones de modificar tipos de tramite

Se digita los valores en las propiedades de modificacion de tipos de tramite
Se oprime el botdn de modificar tipos de tramite

Resultado esperado: se debe mostrar un mensaje en pantalla, informando de que los
valores ingresados en los parametros son incorrectos e ilustrar cuales son los campos
con estos errores.

Resultado obtenido: correcto despliegue del mensaje apropiado.

Tabla 57: Caso de prueba modificacion tipo de tramite erréneo
Fuente: Creacion propia

5.1.4.1.5.6 Eliminacién de tipo de tramite

A continuacién, el caso de prueba de la eliminacién de un tipo de tramite.

Eliminacion usuario CP-18

Descripcion:
Ingresar al mantenimiento de tipo de tramite y proceder a la eliminaciéon de un tipo de
tramite.

Métodos del Web Api
e api/EliminarTipoTramite/{pld}

Pasos:
¢ Inicio de sesion.
e Ingreso en el mantenimiento de tipos de tramite.
e Ingresar en las opciones de eliminar tipos de tramite
e Se oprime el botdn de confirmacién de eliminacién

Resultado esperado: se debe mostrar un mensaje en pantalla, solicitando una
confirmacion de la eliminacién de tipos de tramite; luego de la confirmacion, se debe
realizar la eliminacion de este y no mostrarse en la lista de tipos de tramite del formulario
del mantenimiento correspondiente,

Resultado obtenido: correcto despliegue del mensaje apropiado.

Tabla 58: Caso de prueba eliminacion de tipos de tramite
Fuente: Creacion propia
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5.1.4.1.6 Gestion de tramites de préstamos.

5.1.4.1.6.1 Consulta de préstamos

A continuacion, el caso de prueba de la consulta de préstamos.

Consulta de préstamos CP-19

Descripcion:
Ingresar al formulario de gestion de préstamos y proceder a realizar la consulta de los
préstamos, utilizando los diferentes parametros de busqueda.

Métodos del Web Api
e apil/Lista_tramite/{pldT}/{pCategoria}/{pldEstado}/{pCedula}

Pasos:
e I|nicio de sesion.
e Ingreso en el formulario de gestion de tramites.
¢ Ingreso de valores en los parametros de busqueda.
e Oprimir botdn de realizar consulta

Resultado esperado: muestra de los registros segun los parametros de busqueda
digitados.

Resultado obtenido: correcto despliegue de los registros segun la busqueda digitada
en los parametros.

Tabla 59: Caso de prueba consulta de préstamos.
Fuente: Creacion propia
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5.1.4.1.6.2 Crear préstamos

A continuacion, el caso de prueba de la creacion de un préstamo.

Descripcion:
Ingresar al formulario de gestién de préstamo y proceder la creacion de uno nuevo.

Métodos del Web Api

e api/Nuevo_Tramite

Pasos:
¢ Inicio de sesion.
¢ Ingreso en el formulario de gestién de préstamos.
e Ingresar en las opciones de crear nuevo préstamo.
e Se digita los valores en las propiedades de un nuevo préstamo
e Se oprime el botén de crear nuevo.

Resultado esperado: se debe de mostrar un mensaje en pantalla, informando de que
el tipo de tramite fue creado correctamente, ademas de poder verlo en la lista de
préstamos en el formulario del mantenimiento.

Resultado obtenido: correcto despliegue del mensaje en pantalla.

Tabla 60: Caso de prueba crear préstamos.
Fuente: Creacion propia

5.1.4.1.6.3 Calculo de cuota préstamo

A continuacién, el caso de prueba del calculo de cuota.

Descripcion:
Ingresar al formulario de gestién de préstamo y proceder a la creacién de uno nuevo.

Métodos del Web Api

Pasos:
e [nicio de sesion.
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Ingreso en el formulario de gestion de préstamos.

Ingresar en las opciones de crear nuevo préstamo.

Se digita los valores en las propiedades de un nuevo préstamo
Se oprime el botén de calcular cuota.

Resultado esperado: se debe mostrar en el formulario de creacion de tramite un
aproximado del calculo de la cuota, para el tramite que esta solicitando.

Resultado obtenido: correcto despliegue de la informacion en pantalla.

Tabla 61: Caso de prueba calculo de cuota préstamo.
Fuente: Creacion propia

5.1.4.1.6.4 Cancelacion de préstamo

A continuacion, el caso de prueba de cancelar préstamo.

Cancelacion de préstamo CP-22

Descripcion:
Ingresar al formulario de gestion de préstamos y se procede con crear la solicitud de la
cancelacion del préstamo.

Métodos del Web Api

e api/Actualizar_tramite_Estado/{pldEstado}/{pldTramite}
e apil/Lista_tramite/{pldT}/{pCategoria}/{pldEstado}/{pCedula}

Pasos:
¢ Inicio de sesion.
¢ Ingreso en el formulario de gestion de préstamos.
e Ingresar en la opcién de cancelar tramite.
e Se confirma la accion en el formulario saliente correspondiente.

Resultado esperado: se debe mostrar un mensaje en pantalla, informando de que la
solicitud fue creada exitosamente, ademas de enviar el correo electrénico a los
miembros de la Junta Directiva, informando de la solicitud de cancelacion creada.

Resultado obtenido: correcto despliegue de la informacién en pantalla.

Tabla 62: Caso de prueba cancelaciéon préstamos.
Fuente: Creacion propia
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5.1.4.1.7 Gestion de tramites de ahorros

5.1.4.1.7.1 Consulta de ahorros

A continuacion, el caso de prueba de la consulta de ahorros.

Consulta de préstamos CP-23

Descripcion:
Ingresar al formulario de gestion de préstamos y proceder a realizar la consulta de los
préstamos, utilizando los diferentes parametros de busqueda.

Métodos del Web Api
e apil/Lista_tramite/{pldT}/{pCategoria}/{pldEstado}/{pCedula}

Pasos:
e I|nicio de sesion.
e Ingreso en el formulario de gestion de ahorros.
¢ Ingreso de valores en los parametros de busqueda.
e Oprimir botén de realizar consulta

Resultado esperado: muestra de los registros segun los parametros de busqueda
digitados.

Resultado obtenido: correcto despliegue de los registros segun la busqueda digitada
en los parametros.

Tabla 63: Caso de prueba consulta de ahorros.
Fuente: Creacion propia
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5.1.4.1.7.2 Crear ahorros

A continuacion, el caso de prueba de la creacion de ahorros.

Descripcion:
Ingresar al formulario de gestién de ahorros y proceder a la creacion de uno nuevo.

Métodos del Web Api

e api/Nuevo_Tramite

Pasos:
e Inicio de sesion.
¢ Ingreso en el formulario de gestién de ahorros.
e Ingresar en las opciones de crear nuevo ahorro.
e Se digita los valores en las propiedades de un nuevo ahorro.
e Se oprime el botén de crear nuevo.

Resultado esperado: se debe mostrar un mensaje en pantalla, informando de que el
ahorro fue creado correctamente, ademas de poder verlo en la lista de ahorros en el
formulario.

Resultado obtenido: correcto despliegue del mensaje en pantalla

Tabla 64: Caso de prueba crear ahorro.
Fuente: Creaci6n propia

5.1.4.1.7.3 Célculo de cuota ahorro

A continuacién, el caso de prueba del calculo de cuota ahorro.

Descripcion:
Ingresar al formulario de gestidén de ahorros y proceder la creacidon de uno nuevo.

Métodos del Web Api

Pasos:
¢ Inicio de sesion.
¢ Ingreso en el formulario de gestion de ahorros.

e Ingresar en las opciones de crear nuevos ahorros.
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e Se digita los valores en las propiedades de un nuevo ahorro
o Se oprime el botén de calcular cuota.

Resultado esperado: se debe mostrar, en el formulario de creacion de tramite, un
aproximado del calculo de la cuota para el tramite que esta solicitando.

Resultado obtenido: correcto despliegue de la informacion en pantalla.

Tabla 65: Caso de prueba calculo cuota ahorro
Fuente: Creacion propia

5.1.4.1.7.4 Cancelacién de ahorro

A continuacion, el caso de prueba de cancelar ahorro.

Cancelacion de ahorro CP-26

Descripcion:
Ingresar al formulario de gestion de ahorro y se procede a crear la solicitud de la
cancelacion del préstamo.

Métodos del Web Api

e api/Actualizar_tramite_Estado/{pldEstado}/{pldTramite}
e apil/Lista_tramite/{pldT}/{pCategoria}/{pldEstado}/{pCedula}

Pasos:
¢ Inicio de sesion.
e Ingreso en el formulario de gestion de préstamos.
e Ingresar en la opcién de cancelar tramite.
e Se confirma la accion en el formulario saliente correspondiente.

Resultado esperado: se debe mostrar un mensaje en pantalla, informando de que la
solicitud fue creada exitosamente, ademas de enviar el correo electrénico a los
miembros de la Junta Directiva, informando de la solicitud de cancelacion creada.

Resultado obtenido: correcto despliegue de la informacion en pantalla.

Tabla 66: Caso de prueba cancelacién ahorro
Fuente: Creacion propia
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5.1.4.1.8 Aprobacion de tramites

5.1.4.1.8.1 Consulta de tramite: aprobacion

A continuacion, el caso de prueba de la consulta de trdmites para aprobacion.

Descripcion:
Ingresar al formulario de aprobacion de tramites y proceder a realizar la consulta de los
tramites, utilizando los diferentes parametros de busqueda.

Métodos del Web Api
e api/Lista_tramite/{pldT}/{pCategoria}/{pldEstado}/{pCedula}

Pasos:

¢ Inicio de sesion.

¢ Ingreso en el formulario de aprobacién de tramites.

o Ingreso de valores en los parametros de busqueda.

e Oprimir botén de realizar consulta
Resultado esperado: muestra de los registros, segun los parametros de busqueda
digitados.

Resultado obtenido: correcto despliegue de los registros, segun la busqueda digitada
en los parametros.

Tabla 67: Caso de prueba consulta de tramites aprobacién.
Fuente: Creacion propia

5.1.4.1.8.2 Aprobacion de solicitud de tramite

A continuacién, el caso de prueba de aprobacion de solicitud de tramite.

Descripcion:
Ingresar al formulario de aprobacion de tramites y se procede con el cambio de estado
del tramite por ser aprobado.
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Métodos del Web Api
e api/Actualizar_tramite_EstadoAprob/{pldEstado}/{pld Tramite}/{pcedula}
e api/Lista_tramite/{pldT}/{pCategoria}/{pldEstado}/{pCedula}

Pasos:
¢ Inicio de sesion.
¢ Ingreso en el formulario de aprobacion de tramites.
e Ingresar en la opcién de aprobar.
e Se confirma la accion en el formulario saliente correspondiente.

Resultado esperado: se debe mostrar un mensaje en pantalla, informando de que la
solicitud fue aprobada exitosamente, ademas de enviar el correo electronico al usuario
creador del tramite, informando de la aprobacion

Resultado obtenido: correcto despliegue de la informacion en pantalla.

Tabla 68: Caso de prueba aprobacion de solicitud de tramite
Fuente: Creacion propia

5.1.4.1.8.3 Rechazo de solicitud de tramite

A continuacién, el caso de prueba de aprobacién de solicitud de tramite.

Rechazo de solicitud de tramite CP-28

Descripcion:
Ingresar al formulario de aprobacion de tramites y se procede con el cambio de estado
del tramite ha rechazado.

Métodos del Web Api
e api/Actualizar_tramite_EstadoAprob/{pldEstado}/{pldTramite}/{pcedula}
e apil/Lista_tramite/{pldT}/{pCategoria}/{pldEstado}/{pCedula}

Pasos:
¢ Inicio de sesion.
¢ Ingreso en el formulario de aprobacion de tramites.
e Ingresar en la opcién de rechazar.
e Se confirma la accion en el formulario saliente correspondiente.

Resultado esperado: se debe mostrar un mensaje en pantalla, informando de que la
solicitud fue rechazada exitosamente, ademas de enviar el correo electréonico al usuario
creador del tramite informando el rechazo

Resultado obtenido: correcto despliegue de la informacién en pantalla.

Tabla 69: Caso de prueba rechazo de solicitud de tramite
Fuente: Creacion propia
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5.1.4.1.8.4 Cerrar de solicitud de tramite

A continuacion, el caso de prueba de cerrar de solicitud de tramite.

Descripcion:
Ingresar al formulario de aprobacion de tramites y se procede con el cambio de estado
del tramite ha cerrado.

Métodos del Web Api
e  api/Actualizar_tramite_EstadoAprob/{pldEstado}/{pld Tramite}/{pcedula}
e api/Lista_tramite/{pldT}/{pCategoria}/{pldEstado}/{pCedula}

Pasos:
e Inicio de sesion.
¢ Ingreso en el formulario de aprobacion de tramites.
e Ingresar en la opcién de cerrar.
e Se confirma la accion en el formulario saliente correspondiente.

Resultado esperado: se debe mostrar un mensaje en pantalla, informando de que la
solicitud fue cerrada exitosamente, ademas de enviar el correo electronico al usuario
creador del tramite.

Resultado obtenido: correcto despliegue de la informacion en pantalla.

Tabla 70: Caso de prueba cerrar de solicitud de tramite
Fuente: Creaci6n propia

5.1.4.1.8.5 Exportar cuotas template

A continuacion, el caso de prueba de template de cuotas.

Descripcion:
Ingresar al formulario de aprobacion de tramites y exportar el template, mediante el cual
se hace la carga de cuotas

Métodos del Web Api
e api/Nuevo_Cuotas/

Pasos:
¢ Inicio de sesion.
e Ingreso en el formulario de aprobacién de tramites.
e Ingresar en la opcion de importar cuotas.
o Se seleccion la opcidn de exportar template

Resultado esperado: se debe mostrar un mensaje en pantalla, informando de que la
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solicitud fue cerrada exitosamente, ademas de indicar el nombre y la direccién donde
fue exportado la informacion

Resultado obtenido: correcto despliegue de la informacion en pantalla.

Tabla 71: Caso de prueba exportar template de cuotas
Fuente: Creacién propia

5.1.4.1.8.6 Importar cuotas

A continuacion, el caso de prueba de la importacion de cuotas.

Importacion de cuotas CP-29

Descripcion:
Ingresar al formulario de aprobacion de tramites y proceder con el proceso de
importacion de cuotas, mediante un archivo de Excel y guardarlo en la base de datos.

Métodos del Web Api

Pasos:
¢ Inicio de sesion.
¢ Ingreso en el formulario de aprobacién de tramites.
e Ingresar en la opcidon de importar cuotas.
e Realizar seleccion de importar.

Resultado esperado: se debe mostrar un mensaje en pantalla, informando de que el
proceso concluyo con éxito y los registros tuvieron que incluirse en la base de datos.

Resultado obtenido: correcto despliegue de la informacion en pantalla y apropiada

carga de archivo en base de datos.

Tabla 72: Caso de prueba importacion de cuotas
Fuente: Creacion propia

196



5.1.4.1.8.7 Aplicar ahorro mensual.

A continuacion, el caso de prueba de la aplicacion del ahorro mensual

Descripcion:
Poder generar, desde el formulario de aprobacion de tramites, la suma y el célculo de
las cuotas mensuales de todos los asociados.

Métodos del Web Api

e api/Nueva_Cuota

Pasos:
e Inicio de sesion.
¢ Ingreso en el formulario de aprobacion de tramites.
e Ingresar en la opcién de aplicar ahorro mensual

Resultado esperado: se debe mostrar un mensaje en pantalla, informando de que el
proceso concluyd con éxito.

Resultado obtenido: correcto despliegue de la informacion en pantalla y apropiada
actualizacién de monto en la base de datos.

Tabla 73: Caso de prueba importacion de cuotas
Fuente: Creaci6n propia

5.1.4.1.9 Cuotas de ahorros
5.1.4.1.9.1 Exportar cuotas de ahorros

A continuacion, el caso de prueba de exportacion de cuotas.

Descripcion:
Ingresar al formulario de gestion de ahorro y proceder a ingresar a la opcion de ver
cuotas y asi visualizarlas, para, luego, realizar el proceso de exportacién de estas.

Métodos del Web Api

e GetlLista_Cuotas
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Pasos:
¢ Inicio de sesion.
e Ingreso en el formulario de gestién de préstamos.
e Ingresar en la opcién de ver cuotas
e Dentro del formulario de cuotas se oprime el botén de exportar a Excel.

Resultado esperado: se debe mostrar un mensaje en pantalla, informando de que la
solicitud fue creada exitosamente, ademas de crear el archivo en el escritorio de la
computadora

Resultado obtenido: correcto despliegue de la informacién en pantalla.

Tabla 74: Caso de prueba Cuotas de ahorro
Fuente: Creacién propia

5.1.4.1.10 Cuotas de préstamos

5.1.4.1.10.1 Exportar cuotas préstamos

A continuacion, el caso de prueba de exportacion de cuotas.

Exportacion cuotas préstamos CP-32

Descripcion:
Ingresar al formulario de gestion de préstamos y proceder a ingresar a la opcion de ver
cuotas y asi visualizarlas, para, luego, realizar el proceso de exportacion de estas.

Métodos del Web Api
e GetLista_Cuotas

Pasos:

Inicio de sesion.

Ingreso en el formulario de gestion de préstamos.

Ingresar en la opcién de ver cuotas

Dentro del formulario de cuotas se oprime el botén de exportar a Excel.

Resultado esperado: se debe mostrar un mensaje en pantalla, informando de que la
solicitud fue creada exitosamente, ademas de crear el archivo en el escritorio de la
computadora

Resultado obtenido: correcto despliegue de la informacion en pantalla.

Tabla 75: Caso de prueba Cuotas préstamo
Fuente: Creacion propia
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5.1.4.2 Plan piloto o pruebas de usuario

Como se mencionod en el punto 5.1.4, las pruebas de usuario son de suma importancia

para el éxito de un proyecto de desarrollo de software.

Los comentarios y puntos de vista obtenidos de los usuarios finales después de un
periodo, en el cual utilizan una herramienta tecnolégica que utilizaran en el futuro, es
la retroalimentacion de valor obtenido y aplicada en el desarrollo, lo que convierte esta
practica en una herramienta fundamental en el desarrollo e implementacién de una

aplicacion.

Para implementar las pruebas de usuario, se procedié con la implementacion de un
plan piloto de la aplicacion. Esto quiere decir que se seleccionaran usuarios finales
reales y utilizaran la herramienta de manera ordenada y controlada, durante un
periodo con datos reales; ello va a permitir recabar la informacién necesaria para
realizar los ajustes y modificaciones de las recomendaciones obtenidas, con el fin de

gue la aplicacion tenga una mejor aceptacion por parte de los usuarios finales.

Con la intencion de aplicar lo antes mencionado, se ilustra, mediante un cuadro, la

planificacion realizada para el plan piloto utilizado en este desarrollo.
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Periodo Modulo Cantidad usuarios

2 dias Login 1 usuario
2 semanas (10 dias) Mantenimiento de usuarios
Mantenimiento de Tipos de 3 usuarios
tramite

Gestion de ahorros

4 usuarios
2 semanas (10 dias) Gestidn de préstamos
1 semana(5 dias) Aprobacidn de tramites 2 usuarios
1 dias Contéctenos 1 usuario

Tabla 76: Planificacion plan piloto
Fuente: Creacion propia

Durante el periodo de 5 semanas y 3 dias, la aplicacion sera probada por los usuarios
finales: de toda la informacion que se recaude de dichas pruebas, se procede a
realizar un analisis de cuales modificaciones y recomendaciones aplicar al desarrollo
y en el periodo de 2-3 semanas; se concluye el proceso de implementacion,

entregando la aplicacion en su nueva version lista para utilizarse.

5.1.4.3 Manual

Como aspecto importante, en una fase de implementacion realizada correctamente,
es fundamental la creacion de un manual de usuario de la aplicacion, que explique
con detalle cdmo se utiliza y cual es la funcionalidad que posee. El mismo manual se
encuentra adjunto y puede verse en el Anexo 6.
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6 CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDAONES
DEL PROYECTO
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6.1 Conclusiones

Los desarrollos de software a la medida, realizados para las organizaciones,
representan un gran salto cualitativo en cuanto al tema que se esté abordando o
mejorando, puesto que presentan mejoras a procesos, en productos ya existentes o,
en algunos casos, a raiz de estas mejoras, se procede con la creacion de nuevos
productos o servicios. El sistema de gestion de tramites de ahorros y préstamos para

la asociacion solidarista ASOALO, no es la excepcion.

Lo anterior es de suma importancia de mencionar, ya que en organizaciones que
ofrecen sus servicios a terceros, como lo es una Asociacion Solidarista, dicho salto
cualitativo se hereda a estos -en este caso los asociados-, al traerles una serie de

beneficios para todos los involucrados.

Tal como se observo durante las diferentes etapas del desarrollo del proyecto, al
implementar un software a la medida, el cual gestione los tramites de la asociacion,
tanto para los asociados como para la Junta Directiva de ASOALO, al utilizar las
mejores practicas y metodologias de ingeniera del software, los asociados obtienen
una mayor atraccion, no solo para con los tramites automatizados en el sistema, sino,
también, en otros aspectos como la participacion en actividades y consulta de otros

beneficios, estando esto directamente ligado con el desarrollo implementado.
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Ademas, se obtiene como logro adicional, la automatizacion de muchos de los
procesos realizados por la junta directiva de ASOALO, que, anteriormente, se
realizaba de manera manual. Esto trae consigo mejora en tiempos destinados a
procesos y un mejor control sobre un aspecto tan delicado como lo es el dinero de los
asociados. (Siendo ello un rasgo positivo, tanto para la Junta Directiva como para los

asociados).

El realizar el andlisis de los procesos de gestidén de trdmites de ahorros y préstamos
antes de la implementacion de la aplicacion, trae consigo una gran importancia, dado
gue permite establecer un panorama claro del trabajo por desarrollar en las siguientes
etapas; ademas, define el camino que se ha de seguir, conociendo con detalle cada
uno de los procesos que se deben de automatizar. Ello esta ligado al conocimiento
adquirido, en cuanto a la situacion actual de la asociacién con respecto a la gestion
de tramites. Asi, se obtiene informacién que, una vez analizada en las etapas del
proyecto, define un plan de trabajo, el cual, una vez implementado, logre cumplir con
las expectativas de los usuarios finales y, a su vez, determine qué herramientas son

las optimas de utilizar con el fin de lograr la mejor adaptacion.

Sin duda alguna, el conocer los procesos y la situacion actual de la organizacion -
donde se pretende implementar dicho desarrollo, antes de la automatizacion- es un

factor clave de éxito del proyecto.
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Habiendo dicho lo anterior, es de suma importancia que, una vez que se conozca bien
los procesos y la situacion actual de la organizacion, se proceda a realizar la

documentacion respectiva.

La documentacién de los procesos es una etapa de relevancia en un proyecto de
desarrollo de software, ya que, con ella, se obtiene una guia de las actividades y
funcionalidades de los procesos, que se deben de desarrollar. Dicha documentacién
es vital para el éxito del proyecto, por lo cual se definieron en dos tipos: requerimientos
funcionales y casos de uso, donde cada uno de estos documentos tiene un efecto

importante sobre el desarrollo de la aplicacion.

En relaciébn con los documentos de requerimientos funcionales, se definieron en
conjunto con las opiniones brindadas por los expertos de los procesos y comentarios
de asociados, con conocimiento técnico tecnoldgico y sin él. Los requerimientos
funcionales hacen referencia a toda aquella funcionalidad que la aplicacién debe de
tener; por esta razoén, la gran importancia de estos es que, gracias a ellos, se
documenta y se define qué actividades y funciones se deberian realizar en el
desarrollo, una vez concluido. Los requerimientos funcionales se obtienen como
resultado de reuniones con los interesados, en donde se define una lista amplia de las
funcionalidades deseadas en una aplicacion que gestione los tramites de la

Asociaciéon Solidarista.

Ahora bien, para este proyecto no se tomaron en cuenta la lista completa de

funcionalidades deseadas para automatizarlas, debido a factores como el tiempo y los

204



recursos destinados para dicho desarrollo; no obstante, se realizé un analisis con
detalle y se identificaron aquellas funcionalidades basicas fundamentales, que
solventaran la necesidad del problema planteado por los representantes de la
Asociacion Solidarista y fueron las que se documentaron como requerimientos

funcionales.

Los casos de uso de un desarrollo vienen a responder a como un usuario final puede
lograr las actividades deseadas, dentro de la aplicacion de todas las funcionalidades

documentadas en los requerimientos funcionales.

Para este proyecto, se realiz6 un modelo de caso de uso, que viene siendo un
diagrama de todas las funcionales documentadas en los requerimientos funcionales,
identificando qué actores se involucran, ademas de la explicacion detallada de cada

caso de uso.

Como se menciond, el modelado y el detalle de los casos de uso son de suma
importancia, tanto para el desarrollador como para los demas interesados del
proyecto, debido a que con ellos se obtiene una guia del desarrollo que se tiene que
realizar; ademas, se construye una idea preliminar de las pantallas de la aplicacion y

de su funcionalidad desde el punto de vista del usuario final.

La documentacion de los procesos y las funcionalidades son parte de una metodologia

de trabajo, que se ha implementado lo largo de los afios en los proyectos de desarrollo
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de software, puesto que, con ellas, se genera una seria de garantias para todos los

involucrados.

La documentacién de las aplicaciones es de suma importancia para el éxito de su
desarrollo; sin embargo, es mas importante aun la aceptacioén del cliente a dicha

aplicacion.

En la etapa de disefio, se obtiene un prototipo de la aplicacién, la cual es presentada
al usuario, con el fin de obtener retroalimentacion de este y de ir generando aceptacion
por parte de los usuarios finales; de esta manera, se van familiarizando con la
aplicacion y sus funcionalidades; a su vez, el desarrollador recibe observaciones y
recomendaciones de aspectos que se pueden ir modificando, lo que traeria aln mas

aceptacion de los usuarios, en caso de aplicarlos en el desarrollo.

Importante de aclarar que dichos avances de la aplicacién son prototipos, los cuales
se encuentran desarrollados parcialmente; en la etapa de desarrollo, es en donde se
obtiene el producto final y donde se aplica las buenas practicas y patrones de

desarrollado con las tecnologias escogidas y definidas para la creacion del producto.

Para la realizacion exitosa de un desarrollo, se toma en cuenta diversos factores como
los requerimientos y casos de uso, los cuales definen una guia de qué y como se debe
desarrollar: la retroalimentacion brindada como opiniones de los usuarios finales y

recomendaciones de mejoras, brindan una mejor aceptacion por parte del usuario final
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y, por ultimo, el criterio técnico de desarrollador personal, el cual es de importancia,

ya que suma experiencia en construccion de soluciones tecnologicas.

Una vez realizada la aplicacion, se procede a realizar las pruebas integrales de esta.
La etapa de pruebas es una de las etapas méas importantes del ciclo de vida de
desarrollo de una aplicacion, debido a que con ellas se busca garantizar la

funcionalidad ofrecida en la aplicacion.

Las pruebas integrales o las pruebas realizadas por el desarrollador se definen en
documentos de caso de pruebas; dichos casos de prueba responden a los

requerimientos funcionales y a los casos de uso.

La documentacion de los casos de prueba es de gran utilidad, pues permiten
demostrar y garantizar la funcionalidad de la aplicacion bajo un escenario especifico;
es importante mencionar que los casos de prueba de este proyecto, ademas, traen

consigo los métodos del Web Api involucrados en el escenario de prueba.

Como ultima etapa, esta la implementacion de la aplicacion, la cual busca lograr que
la aplicaciébn misma se encuentre en el ambiente ideal para su desempefio. Como
parte de dicha etapa, se define y se planifica la implementacion de un plan piloto de

la aplicacion.
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Anteriormente, se menciond la importancia que tiene la aceptacion por parte del
usuario final en el éxito de un proyecto de desarrollo de software. Habiendo dicho esto,
la mejor manera de garantizarlo es que los usuarios finales utilicen la aplicacion antes
de ponerla en produccion. El plan piloto de la aplicacién garantiza dicha aceptacion y

da un espacio para las ultimas observaciones y retroalimentacion del usuario final.

La manera correcta de implementar un plan piloto de un desarrollo de software es
segmentar la funcionalidad de la aplicacion, realizar una seleccion de usuarios y
ponerlos a utilizar la funcionalidad seleccionada durante un periodo determinado. Este
proceso se repite las veces necesarias, hasta realizar las pruebas de todos los
segmentos de la aplicacion. (Asi, se identifican los errores y se documentan las
recomendaciones); posteriormente, y una vez concluidas las pruebas, se procede a
realizar las correcciones identificadas de las recomendaciones en la aplicacién, en un

tiempo aproximado de un mes.

Para el éxito de un proyecto de desarrollo de una aplicacién, es fundamental la
planificacion de todas sus etapas, un orden disciplinado de cada una de ellas y la
inclusion de los usuarios finales en el desarrollo del producto final. No se tiene que
dejar de lado que la documentacion de las actividades de cada una de las etapas y de
sus entregables son factor clave de éxito y de garantia, para todos los interesados a

lo largo del proyecto.
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6.2 Recomendaciones

Es de suma importancia para este proyecto que, como recomendacion, se realice un
analisis detallado de los beneficios contribuidos, debido al desarrollo de la aplicacion.
Partiendo de este hecho, iniciar el ciclo de vida de desarrollo de software de nuevo,
analizar e identificar nuevas funcionalidades y comenzar el proceso de desarrollo de
estas. El éxito de un desarrollo de software radica sobre este principio: una aplicacion
nunca es concluida, evoluciona a traves del tiempo, segun las necesidades de sus

usuarios.

Existe una serie de recomendaciones que brindar en lo que respecta al desarrollo del
ciclo de vida del proyecto. Como bien se ha expuesto anteriormente, la solucion
brindada no abarca la totalidad de las opciones ideales para el problema identificado
en el andlisis de la situacién actual; sin embargo, es importante mencionarlas y

tomarlas en cuanto para una segunda version de la aplicacion.

Un buen ejemplo de lo mencionado, es la recomendacion de que, una vez que el
proyecto se concluya y la aplicacibn se encuentra en produccion, retomar las
funcionalidades sugeridas en las etapas de analisis, que no se pudieron incluir en el
proyecto, con la finalidad de realizar una nueva seleccién y ampliar la funcionalidad

de la aplicacion, a fin de generar una version mas completa.

En relacion con el disefio de la aplicacion, es recomendable que, en el futuro, la

interfaz tenga incluido elementos que la vuelvan responsiva; esto quiere decir que el
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disefio de la aplicacion se vea de forma agradable y amigable con el usuario, sin

importar de cudl dispositivo esta siendo accedida.

En el punto 5.1.3, se habla de un aspecto técnico de programacion, al hacer referencia
a una estructura SOA 0 una arquitectura orientada a servicios; es decir, que la
funcionalidad principal de la aplicacion se encuentra desarrollada por separado de la
interfaz grafica, pues permite que desarrollos futuros o externos puedan consumir
dicha funcionalidad, si asi se desea. Habiendo explicado lo anterior y tomando en
cuenta la evolucién del mundo tecnoldgico cotidiano, es mas comun utilizar una
aplicacion mdévil que una pagina web; por lo tanto, es importante considerar el
desarrollo en el futuro de una aplicacion movil, la cual se pueda acceder desde la

misma funcionalidad existente en la aplicacion web.

Siguiendo con la linea de incluir funcionalidad ya identificada, que no forma parte del
desarrollo y tomando en cuenta la inclusion de una posible aplicacion movil, asi como
una posible interfaz responsiva, es de suma importancia que se tenga un plan de
prueba concreto, planificado y debidamente documentado. Al tener mas de una
aplicacién con la misma funcionalidad, es fundamental que ambas aplicaciones sean
pasadas por un plan de pruebas, las cuales garanticen la perfecta coexistencia de

ambas aplicaciones y que sus funcionalidades sean las correctas.

Como ultimo punto y no menos importante, a la hora de realizar una implementacion
de las aplicaciones y sus posibles cambios, es de vital importancia realizar las

actualizaciones de los correspondientes materiales didacticos, asi como es critico que
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se dé una capacitacion a los usuarios que la utilizaran. Esto, con el fin de que la
puedan usar correctamente, que conozcan las nuevas funcionalidades y que se
reduzca la resistencia al cambio, que siempre afecta en la implementacién de

cualquier tipo de software.
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APENDICES Y ANEXOS

1. Carta de aprobacion de la empresa

NG

San Jose, 11 de Julio 2018

Estimados sefiores de la Universidad Hispanoamericana,

Por medio de la presente hacemos constar que estamos conscientes y anuentes a que el serior
Jose Roberto Castillo Martinez, cedula 114930332, realice el desarrollo de una aplicacion web
para los Tramites de Crédito y Ahorro de ASOALO como parte de su proyecto de graduacion

Atentamente,

[ 1220 0030H10Y
\%

Marcela Henriquez Rivas
Presidente ASOALO
mhenriquez@redalo.com
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2. Entrevista: Victor Monge

Fecha:19/10/2018
Hora de inicio: 5:00 p. m.

Hora de cierre: 7:00 p. m.

Temas tratados

Proceso de tramites de ahorro y crédito por parte del asociado.

Proceso de gestion de tramite de ahorros y créditos.

Infraestructura tecnoldgica.

Soporte a futura aplicacién web de la asociacion.

Acuerdos

e Realizar los diagramas de procesos y enviarlos.
e Tener reuniones cortas para evacuar dudas de los procesos, en caso de que
existan.

e Ensefiarle un prototipo a la asociacion, una vez que esté listo.

Avances

e Se dio la explicacion de cada uno de los procesos relacionados a los tramites de
ahorros y préstamos, tanto del lado del asociado como el administrativo. Se
procedi6 a realizar los diagramas de procesos modelo en borrador y, luego, estos

se van a pasar a diagramas formales.

213



e Se nos indicé que la asociacion solidarista cuenta con toda la infraestructura
tecnologica requerida para tener una aplicacion web. Se indica que los
compafieros del area de la empresa Habilitas daran soporte a la aplicacién, en lo
gue respecta a tenerla hospedada y que siempre se encuentre publicada.

e Se realizé la consulta por el tipo de computadora que iban a utilizar los usuarios
para el ingreso a la aplicacién que se desea desarrollar. La respuesta fue que los
asociados pueden utilizar tanto las computadoras personales como los

computadores de la empresa.

Ademas, que las caracteristicas de las computadoras de la empresa son las

siguientes.

.1 Memoria RAM 4 GB
.2 Procesador Core i5

.3 Sistema operativo Windows 10

e Como ultimo punto, se le consulta por la existencia de algun recurso técnico de la
asociacion con el cual poder hacer punto de contacto; se nos indicé que, por el

momento, no es asi.

Asistentes
Victor Monge - Tesorero de ASOALO y Gerente Financiero

de Habilitas/ALO
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Entrevista

FECHA 19/10/2018
LUGAR Oficinas ASOALO
HORA DE INICIO HORA DE CIERRE
5:00pm 7:00pm

TEMAS TRATADOS :

eProceso de tramites de ahorro y crédito por parte del asociado.
eProceso de gestioén de tramite de ahorros y créditos.
eInfraestructura tecnoldgica.

«Soporte a futura aplicacién web de la asociacién.

ACUERDOS:

eRealizar los diagramas de procesos y enviarios.
«Tener reuniones cortas para evacuar dudas de los procesos en €aso de que existan.
«Enseifiarle un prototipo a la asociacién una vez que esté listo.

AVANCES

Se dio la explicacién de cada uno de los procesos relacionados a los trdmites de ahorros y
prestamos, tanto del lado del asociado como el administrativo. Se procedieron a realizar los
diagramas de procesos modelos en borrador y luego pasarlos a diagramas formales.

«Se nos indicé que la asociacién solidarista cuenta con toda la infraestructura tecnologica
requerida para tener una aplicacién web. Se indica que los compafieros del area de la
empresa habilitas daran soporte a la aplicacién en lo que respecta a tenerla hospedada y que
i I encuentre publicada.

LIMITACIONES
PROXIMA SESION :[FECHA] [HORA | |LUGAR| |
Asistencias: Victor Monge - Tesorero de ASOALO y Gere
Financiero
de Habilitas/ALO 4
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3. Entrevista; Guillermo Jiménez

Fecha:9/11/2018
Hora de inicio :5:00 p. m.

Hora de cierre: 6:00 p. m.

Temas tratados

e Funcionalidades basicas fundamentales requeridas para la nueva aplicacion.

Acuerdos

Avances

e Se presentaron los modelos de los procesos para su revision.
e Se procedi6 a realizar una consulta con fines importantes para la investigacion.

Especificamente, la pregunta fue:

A fin de poder obtener una aplicacion web para gestion de tramites, que se ajuste a
las necesidades de la organizacidon, ¢cudles considera usted que son las

funcionalidades idéneas que debe realizar la aplicacion web?

La aplicacion web ideal deberia de tener toda esta funcionalidad:

¢ Inicio de sesion.
e Autogestion de cambio de contrasefia y recuperacion de contrasenia.
e Registro de usuarios o integracion con los ERP de ALO y Habilitas.

e Registro de nuevos tipos de ahorros y créditos.
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e Permitir al usuario crear nuevos tramites de ahorros o préstamos de diferentes
tipos y que la misma aplicacibn muestre las condiciones de los diferentes tipos de
trAmites existentes.

e Permitir al usuario realizar un pequefio calculo del monto que desea incluir en el
tramite y asi validar la viabilidad del tramite, mostrando las cuotas, el interés, ...

e Debe de existir comunicacion por correo electronico, para que, tanto el asociado
como los miembros de la Junta Directiva, se encuentren informados de los
diferentes tramites, sus modificaciones y sus creaciones.

e El usuario debera de poder ingresar a la aplicacion y poder visualizar las cuotas
de sus tramites ya creados. Podra tener la opcion de solicitar una cancelacion de
este.

e Los usuarios de la junta deberan de poder ingresar y ver los trdmites pendientes
de aprobacion, y tener la funcionalidad de aprobarlo o rechazarlos, enviando una
notificacién al cliente.

¢ De la misma forma, los usuarios de la junta deberan de tener acceso a un reporte
de historial de tramites.

e En el mejor de los casos, tener una pantalla informativa para los asociados, con
la funcionalidad de presentar diferentes anuncios en ella.

e Pago de servicios por medio de la aplicacion.

e Carga de informacién de cuotas de tramites por medio de archivos externos.

Asistentes

Guillermo Jiménez- presidente ASOALO
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Entrevista

FECHA 9/11/2018
Oficinas ASOALO

LUGAR

HORA DE INICIO HORA DE CIERRE
5:00 p. m. 6:00 p. m.

TEMAS TRATADOS :

eFundionalidades basicas fundamentales requeridas para la nueva aplicacién.

ACUERDOS:

AVANCES
«Se presentaron los modelos de los procesos para su revision.
eSe procedi6 a realizar una consulta con fines importantes para la investigacion,

especificamente la pregunta fue.
Para poder obtener una aplicacién web para gestion de tramites que se ajuste a las
necesidades de la organizacién éCudles considera usted que son las funcionalidades idoneas

e debe realizar 12 aplicacion web?

LIMITACIONES

Asistencias:

Guillermo Jimenez- Presidente ASOALO
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4. Entrevista: Victor Monge

Fecha:17/05/2018
Hora de inicio: 5:00 p. m.

Hora de cierre: 6:00 p. m.

Temas tratados
e Tecnologia utilizada para llevar el control de tramites.

Acuerdos

Avances

¢ Se informa de que no existe ningun tipo de sistema que lleve el control de los
trdmites; se explica que existe un Excel (el cual es confidencial, debido a la
informacion que maneja); este es actualizado cada vez que se necesita, y es el
gue lleva el control de todo lo relacionado con los tramites de ahorros y créditos,

gue se crean en la asociacion.

e ElI mismo Excel maneja la informacién de los aportes mensuales de los asociados,
tanto de la asociacién como de los ahorros y de los rebajos que se le tienen que
aplicar a los clientes. Se indica que, cada mes que se hace aportes de los

asociados, dicho Excel es modificado a mano por Victor Monge.

Asistentes
Victor Monge - Tesorero de ASOALO y Gerente Financiero

de Habilitas/ALO
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Entrevista

“ECHA 17/5/2018
LUGAR
HORA DE INICIO HORA DE CIERRE
05:00pm 06:00pm
TEMAS TRATADOS :
eTecnologia utilizada para llevar el control de tramites.
ACUERDOS:
AVANCES
eSe informa que no existe ningln tipo de sistema que lleve el control de los tramites, se
ial, debido a la informacién que maneja) , el

explica que existe un Excel (el cual es confidenc
mismo es actualizado cada vez que se necesita y es el que lleva el control de todo lo
relacionado a los tramites de ahorros y créditos que se crean en la asocia

rtes mensuales de los asociados, tanto de
e se |e tienen que -e'l.ll'

cion.

cién de los apo

*El mismo Excel maneja la informa

asociacion como d 0S anorro de |0

LIMITACIONES

0/Habilitas/tesor

7/A

Victor Monge -Gerente Financiero d

Asistencias:
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5. Entrevista: Milton Arias

Fecha:10/08/2018
Hora de inicio: 5:00 p. m.

Hora de cierre: 5:30 p. m.

Temas tratados

e Se procedi6 a realizar una pequefia entrevista a un asociado de ASOALO, en

relacion con el conocimiento de los beneficios de ahorros y créditos.

Acuerdos:

¢ Conoce usted todos los beneficios que brinda la asociacién en relacion con
los ahorros y créditos vy, si es asi, conoce donde se pueden ver los requisitos
de estos? R/ Conozco que puedo crear ahorros y sacarlos en algunas fechas

especificas y otros no; sé que hay varios tipos de ahorros y préstamos.

En relacion con los préstamos, tengo entendido que solo se puede pedir prestado el
total del monto que se tiene ahorrado y que hay otros tipos de préstamos; pero no sé

cudles son.

En cuanto a los requisitos, en caso de que quiera alguno, vendria directamente a
preguntar a las oficinas que cuéles son los pasos y que me expliquen bien que tengo

que hacer.

Asistentes

Milton Arias — Asociado de ASOALO y colaborador
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de Habilitas/ALO

Entrevista

FECHA
TOGAR 10/8/2018 S
nas
HORA DE INICIO HORA DE CIERRE
5:00 p. m. 5:30p.m

TEMAS TRATADOS :

*Se procedié a realizar una pequefia entrevista a un asociado de ASOALO con relacion al
conocimiento de los beneficios de ahorros y créditos.

ACUERDOS:

Conoce usted todos Tos beneficios que brinda la asociacion con relacidn a 1os ahorros Y
créditos y si es asi, conoce donde se pueden ver los requisitos de estos? R/ Conozco que
puedo crear ahorros y sacarlos en algunas fechas especificas y otros no, sé que hay varios
tipos de ahorros y préstamos.

Con relacion a los préstamos, tengo entendido que solo se puede pedir prestado el total del
monto que se tiene ahorrado y que hay otros tipos de préstamos, pero no sé cudles son.

AVANCES

LIMITACIONES

Asistencias: %///

Milton Arias- Asociado ASOALO
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6. Manual de usuario

Login

El formulario de Login tiene la funcionslidad de inicio de sesidn. recuperacion de

contrasena y cambio de contrasefia.

GESTION DE TRAMITES

1. Al oprimir el botén “Ingresar” puede ocumir slguno de los siguientes
escenarios.

o Siel usuario nuncs ha ingresado & la aplicacion, se procade s solicitar

el cambio de contraseria por seguridad del acceso, una vez concluido

el proceso el usuario puede digitsr las credencisles de acceso e iniciar

o Siel wsuario digita las mal lz= credenciales, la aplicacién mostrars un
mensaje en pantalla informando de ko ocurmido.
o En caso de que el usuario digite de forma corrects las credenciales,
=& abre &l mend de |z splicacion.
2. El boton de recupersr contrasena sirve solo si el campo de ceduls se
encusnira con algln walor, la funcionalidad de esta es buscar el comeo
registrado para dicho usuario y enviarle un cormeo con las credenciales de

accaso.
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Mend principal

Los formularics de mend fienes ka funcionalidad de dar navegacion a traves de la

aplicacicn, en la siguiente imagen se muestra el acceso a diferentas modules.

1. El mend es de fipo acordedn, por ko fanto, al presionar este botdn el mand

lateral s= ocultars hacia arriba.

2. Redirecciona sl madulo de gestién de ahomros.

2. Redirecciona al madulo de gestidn de préstarmos.

4. Redireccion &l modulo de sdministracion. solo los usuarios con ol
sdministrador podrén acceder.

5. Radireccion al farmularic de contacto.

8. Realiza 2l proceso de cesrar sesion.
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Menid secundario

Los formularics de miend fienes ka fundionalidad de dar navegacion a través de |a
aplicacion, en la siguiente imagen s muesira 2l accesc & diferentes médulos

administrativos

1. El mend es de fipo acordedn, por ko tanto, al presionar este botdn el mand
Iateral == ocultara hacia armba.

Z. Redirecciona al mddulo de mantenimiznts de usuarios.

2. Redirecciona al medulo de mantenimiznto de fipos de tramite

4. Redireccion al modulo de aprobacion de frémites.

5. Redireccion =l mend principal de Ia aplicacisn.

&. Realiza el proceso de cerrar sesidn.

Gestion de tramites de ahorros

1. Al ingresar en el formulario de shomas en pantalla se muestra una lista de

migxime 10 rémites de shorros registrados con &l ususno gue inicio s2sion
2n la splicacian. Si se desea visuslizar més tramites existen dos bofones al
final de Ia lista los cuales permites navegar entre los registros.

2. Sidesesa realizar algdn fipo da filtro en la lists e trémites, se digita los valores
de blsquada v se cprime el botén “Buscar”, en caso de querer ver todos los
framites, =& boran los valores de los pardmetros v se oprime el botén de
buscar.

2. Radirecciona sl formulario de gestion de frémites de préstamos.
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4. Muestra el formularic para ingresar un nuevo shomro
a. El boton de calcular cuots muastra un aproximade de la cucts segun
&l valor del mento digitado y el ahomo seleccionado.
b. El botdén de solicitar realiza un correo a la junta directiva y cres el
registro dal trémite en la aplicacion con un astado pendiznte de

aprobacion.

5. Twene la funcionslidad de redireccioner al formwlario de cuctss |, en la cusl
mastrara las cwotas relacionadas &l frémite cormespondiente a la ubicacien
del boton que se oprimid.

8. Es por medic 2l cusl se resliza |a sclicitud de cancelacion de un shomo. Se
oprime y luago se musestra una pantslla de confirmacicn. Posterior cambia e

tramite de estade y mands un comreo = ka junta directiva con la solicitud.

. ¥ & Redireccionan al meny principal.

9. La opcibn que se debe de oprimir =i se deses realizar un cambic de

confrasena en la sesion. Se muestra un formulario donde se digita la
confrasena la nueva contrasefa v la confirmacidn de esta, en caso de ambas
coincidir se procede con la actuslizacion, en caso contrario muesira un

mensaje de error.

10. Cierra la sesidn en |a aplicacian.

‘uotas ahorro

C o Tramim Lt ey Packs de

. Alingresar en el formulano de cuotas de ahomros en pantslla se muestrs una

lista de maxime 10 cuctas registradas con el usuario gue inicie sesion en la

aplicacion. 5i se desea visualizar mas cuotas existen dos botones al final de

la lista los cuales permites navegsar entre los registros.

. El botén de exportar Excel realiza la exportacion de todas las cuofas a un

archivo Excel |, el cual guarda en el escritorio, &= importante mencionar que
=l final del proceso muesfra un menssje informando el nombre del archivo ¥

la ruta donde se guardd el misme.
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3. 5i se desea devolverse al formulario de tramites de shorros se oprime este

biotdn.

Gestion de préstamos

4. Alingresar en el formularic de préstames en pantalla s& muestra unz lista de
migxima 10 frémites de préstamos registrados con el usuario gue inicio sesidn
2n Iz splicacién. Si se deses visuslizar mas tramites existen dos bofones al
final de la lista los cusles permites nawvegar enire los registros.

5. Sideses reslizar algln tipo de filtro en Is lista de trémites, == digits los valores
de blisqueda y se oprime el botén “Buscar”, en caso de querer ver todes los
framites, s= boran los valores de los parémetros y se oprime 2| botén de
buscar.

8. Redireccions al formulario de gestion de trémites de ahormos.

7. Muestra el formularic para ingresar un nuevo préstame

o El botén de caloular cugta musstra un aproximade de |z cucta seglin

&l valor del monto digitado y el ahomo seleccionado.

= El botdn de solicitar realiza un correc a la junts directiva y crea &l
registro del trémite en la aplicacion con un estado pendients de

aprobacion.

Sobatar Préviamo

&. Tiene la funcionalidad de redireccionar al formulario de cuctas |, en ls cusl
mostrara las cuctas relacionadas al trémite comespondiente a s ubicacion
del botdn gue sa oprimic.

9. Es por medio el cusl se realiza |z solicitud de cancelacion de un préstamo.
Se oprime y luego se muesira una pantalla de confirmacion. Posterior cambia
a| tramite de estado y manda un correo a la junta directiva con la saolicitud.

10.y & Redireccionan al menu principal.
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11.La opcion qua s= debe de oprimir =i se deses reslizar un cambic de
contrasefia en la sesidn. Se muestra un formulario donde =2 digita =
contrasefia la nueva contrasera y la confirmacian de asta, en caso de ambas
coincidir se procede con la sctuslizacion, en caso conbraro mussirs un
menssje de ermor,

12. Cierra la sesidn en la aplicacian.

Cuotas préstamos

- 0 P Do nearee e e Fama g e

1. Al ingrasar en el formulario de cuctas de préstames en pantzlla se muestra
una lista de maximo 10 cuotas registradas con el usuario que inicio sesidn en
la aplicacian. Si se desea visualizar més cuotas existen dos botones al final
de |a lista los cusles permites navegar entre los registros.

2. El botén de exporiar Excel realiza la exportscion de todas las cuctas a un
archivo Excel | &l cusl guarda en el escritoric, es importante mencionar que
al final del proceso muesira un mensaje informando el nombee del anchivo y
Ia ruta donde =& guardd &l mismo.

3. Si se desea davolverse al formulario de trémites de shomos se oprime este

boton.

Contactenos

ErnaianT prminy

1. En el formularic de contéctencs | los usuarios pueden introducir los datos
personales y un comentaric difgide a la asociacion, una vez que se oprima
el botdn de enviar correo, la aplicacion genera un correo con la informacion
del formularic y se enviar un commeo electrdnico a todos los miembros de la

junt= directiva
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Aprobacién de tramites

=4

. Alingresar en el formulario de aprobacion de tramites en pantalls se muesira

unz lista de méximo 10 trémites de ahormos registrados con el wsuario que
inicio sesién en la aplicacidn. Si se deses visualizar mas tramites existen dos
botones al final de la lista los cusles permites navegar entre los registros,
importante mencionar gque solo los usuarios con los permisos necesarios

podrén ingrasar al médula.

. Sidesea realizar algldn fipo de filtro 2n |a lista de trémites, se digits los valores

de blsqueads y se oprime el betén “Buscar', en caso de quarer wer todes los
tramites, s borran los valores de los parametros v se oprime 2l botén de

buscar,

. En caso de que se desee realizar la sprobacién de un trémite se procede a

oprimir botén identificado, s2 mesfrara un formularic en pantalla solicitands

la confirmacion de la accidn, posteriormente Is aplicacin realiza el cambio

de estado en &l trémite, informa al usuaric mediante un comeo electranico y

actusliza la lista de trémites para poder visualizar la modificacion.

. Teene la funcionalided de redireccionsr al formulanio de cuctas | en la cual

mastrara las cuotas relzcionadas al trémite corespondients a la ubisacicn
del botdn que == oprimid, dicho formularic de trémites fizne |z misma

funcicnalidad gue los formularios de cuctas mencionados anteriommenta.

. En caso de que se desee realizar el rechazo de un ifrémite se procede a

oprirnir botdn identificado, 52 mosirara un formularic en pantslla solicitando
Is confirmacion de la sccién, pesteriormente s splicacion resliza 2l cambio
de estado en &l tramite, informa al usuaric mediante un comeo electranico y

gctusliza la lista de trémites para poder visualizar la modificacion.

. En cazo de que se desee realizar la cancelacidn de un trémite s= procede

oprimir botdn identificado, 52 mostrara un formularic en pantalla solicitando
la confirmacion de la accién, pesteriormente la aplicacion realiza el cambio
de estado en & trémite, informa al usussio mediante un comeo electrdnicn v

actusliza la lista de trémites para poder visualizar la modificacion.

. Tiene la funcionalided de importar las cuofas desde wn archive Excel y

también la de exportar el formato de Excel donde se tienen que ingresar las
cuotas para que puedan ser cargadas comeciamente. Al cprimir el botdn e
mismos despliega un formulano donde se debe selectionar entre descargar
el formato de Excel e importar cuntas.
a. En casc de querer exportar el formsato de carga | la splicacién crea un
archivo en &l escritoria el cual contiens b st de todos los framites

existentes en wna hoja y en la otra 2l formsto donde deben ser
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ingresadas las cuctas, |a apficacién mostrara un mensaje en pantalla
cuando & proceso concluya, informando el nombre del archive v 1a
ruta donde se cred.

b. En caso de que se dessen carger las cuotas, la aplicacidn mostrara
un mensaje en pantalla indicando a gue rufa va a ir a buscar el archivo
con las cuctas y como debe de llamarse dicho archivo, en caso de
contenga el formsto comecto y las cuotas sean  cangedas
sxitosaments, =2 mussirs un mensaje en pantalla de &dto en caso
contraric un mensaje de error con la descripoion de aste,

2. El proceso de aplicar ahomro mensual resliza un caloulo del 5% y 3% del
salario bruto de cads empleado registrado en la aplicacicn y se procede =
sumar ambos porcentasjes y adicionardos sl shomo respectivo de cada
usuaric, al finalizar el proceso muestra un mensaje en pantalla informando

que se concluyd con &xito.

Mantenimiento de usuarios.

o) o -

M Casdy I ] Caonpy e Mpmad  bpouesbamen AoouBames
- @ -
¥ L
4 [ L -

1. Al ingresar an &l formwularioc de mantenimiento de usuarios en pantslla se
muestra una lista de maxime 10 usuarics registrade. Si se desea visualizar
mas framites existen dos botones al final de la lista los cusles permites
nawvegar entre los registros.

2. Si deses reslizar slglin tipo da filiro en la lista de usuarios, se digita los
valores de blisgueda v se oprime el botén “Buscar”, en caso de querer ver
todes los usuarios, s& borran los valores de los parametros v se oprime el

boton de buscar.
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3. En caso de que se desse modificar un usuario == oprime &l botén raspectivo

vy se muestra un formulario donde se pueds editar | informacion del uswsario.

Modificar Usuario

IUna vez reslizadas las modificaciones, se procade & oprimir 2| botdn de
guardar. En caso de que &l resultado sea comacto 52 muestra un menssje
de éxito en la pantalla, en caso de que las valores se encueniren emaneos
=& mostrars un mensaje en pantslls informando del mismo, ko mismo
supade si sucede un problems al realizar la actualizacidn en base de datos.
4. Size desea resliza la cancelacién o eliminacion de un ususric, 52 procede &
aprimir 2| botén respectivo, el mismo mastrara un formulario de confirmacicn,

posteriorments se muesira un mensaje de que el proceso concluyo con Sxito.

3. En caso de que se desee medificar un wsuario se oprime el betdn respectivo

5@ muesira un formularic donds se puede editer la informacion del wsuario.

Modificar Usuario

Una vwez reslizadas las modificaciones, se procade & oprimir 2l botén de
guardar. En caso de gue el resuliado sea comecto s muesira un mensaje
de éxite en la pantallz, en caso de que |as valores s2 encusniren emoneos
=2 mostrars un mensaje en pantalla informando del mismo, ko mismo
supade si sucede un problems al realizer |z actuslizacidn en base de datos.
4. Sise deses rezliza la cancelacidn o eliminacion de un usuaric. se procede &
oprimir 2l botén respective, el mismo mastrars un formulario de confirmacidn,

posteriormente se muesira un menssje de que el proceso concluyo con &xita.
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Mantenimiento de tipo de tramite.

L3 [P
1= e - =
- -
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1. Alingresar en el formwlario de mantenimients da tipos de trémite en pantzllz
=& muestra una lista de maximo 10 tipos de frémite registrado. Si se deses
visualizar mas fipos de trémite existen dos botones al final da la lista los
cuales permites navegar entre los registros.

2. Si deses realizar algln tipo de filtro en la lista da tipos de usuario, se digita
los walores de blsqueds y == oprime el botdn “Buscar’. en caso de querer
wer todos los fipos de usuario, se borran bos valores de los parametros y se

oprime el botdn de buscar.

3. En caso de gue se desee modificar un tipo de trémite s oprime el botdn
respectivo y 52 muestra un formularic donde == pusde editar |z informacion

del fipo de trémite.

Modificar Tapo Tramite H

Categna

e

Una vez realizadas las modificaciones, se procade s oprimir 2l botdn de
guardar. En caso de que el resultado sea comecto s muesira un mensaje
de &xito en la pantallz, en caso de que las velores =2 ancusniren amaneos
=& maostrara un mensaje en pantalla informando del mismo, ko mismo

sucade si sucede un problems al realizar la sctuslizacion en base de datos.

4. 5i se deses resliza |a cancelacion o eliminacién de un tipo de tramite, se

procede & oprimir &l boton respective, el mismo mestrara un formulanio de
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confimmacion. posteriormente se muestra un menssje de que el proceso

concluyo con axito.

5. Si se requiera la creacion de un nuevo tipe de tramite, se procede & oprimir

&l botén respactivo, & mismo muestra & siguienta formularic.

Agregar Husva T Tramite

Los datos son digitados por el wsusio, una vez se oprima el boton crear, |a
aplicacion valida los valores de los datos digitados, en caso de existir error, la
aplicacion muestra un menssje informativo, en caso contrario, se proceds a enviar
a realizar la actuslizacion en |z base de datos y se mostrara un menssje de éxito en

la pantslla.
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