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CAPITULO 1

. DEFINICIONES Y CONCEPTOS EN
INNOVACION TECNOLOGICA

Vivimos en una sociedad profundamente dependiente de la ciencia
y la tecnologia y en la que nadie sabe nada de estos temas.
Ello constituye una férmula segura para el desastre
Carl Sagan, 1995

Para dar claridad sobre la tematica de este libro, y comprendiendo que no todos
los lectores poseen conocimientos acerca de ella, se hace necesario contextualizar
algunos términos que se utilizardn a través de esta obra. Se enuncian a continuacién
algunas de las definiciones mas relevantes.

1.1. Ciencia

Actualmente, se vive en un mundo en donde los sucesos relacionados con ciertos
fendmenos o acontecimientos presentan una forma predecible, es decir, que la
posibilidad de que dichos fenémenos presenten este comportamiento esta basada
en un principio en el que “todas las cosas suceden a través de una normatividad y

no de forma aleatoria; dichas normas se conocen como las ‘Leyes de la Naturaleza
(Conceptos generales de tecnologia, 2020, p. 9).

La Real Academia Espaiiola define ciencia como: “conjunto de conocimientos
obtenidos mediante la observacion y el razonamiento, sistematicamente estructurados
y de los que se deducen principios y leyes generales con capacidad predictiva y
comprobables experimentalmente” (Real Academia Espanola “[RAE]”, 2021a).
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La palabra ciencia proviene del latin scientia que se traduce como “conocimiento’,
es decir, se puede interpretar como cualquier practica basada normativa o
sistematicamente en el conocimiento con la capacidad de permitir la prediccion.
Por ello, esta se puede ver como una practica y/o técnica altamente especializada
(Explorable, 2009).

Ander-Egg la define como “aquellos conocimientos probables o ciertos, pero
racionales que se obtuvieron de una manera metédica, sistematica y agrupados
en un conjunto para ser verificados, es decir, objetos de una misma naturaleza”
Bunge la define como “aquel conocimiento de caracter exacto, racional, sistematico
y que se puede verificar, es decir, equivocado”. Por su parte, Ferrari la explica como
“conjunto de aquellas actitudes y actividades racionales que van netamente dirigidas
al conocimiento sistematico, donde sus objetivos estan limitados pero capaces de
someterse a verificacion” (Yuni y Urbano, 2005, p. 33).

Como se observa, la mayoria de las definiciones de ciencia conllevan un concepto
evolutivo. La ciencia posee la caracteristica de evolucionar y cambiar a medida de
la produccién de nuevas investigaciones. Es decir, su estado no es estatico, sino
que su conocimiento es transitorio. La evolucion y desarrollo de la ciencia se da
gracias a aquellas inversiones econémicas que son destinadas a cada pais para la
misma. Por ende, los descubrimientos cientificos, la creacién de nuevos artefactos
y procesos dependen del tiempo y capital invertido (Zona Econémica, 2019).

A partir de las definiciones anteriores, aqui definiremos ciencia como aquel
sistema de adquisicion de conocimientos, a través de la observacion, identificacion,
investigacion y descripcion, aplicado para poder cumplir con su objetivo, que es la
explicacion tedrica de los fendmenos de caracter, fisico, social o natural.

Antes se reconocian como ciencia aquellas disciplinas que estaban relacionadas con
la naturaleza, es decir, aquellas que tenian un contacto directo con ella, como la
fisica, la quimica, la geologia, etc. Pero hoy el reconocimiento como ciencia también
se aplica a otras disciplinas relacionadas con la humanistica, como la economia y
la sociologia, entre otras. Aquellas que estudian los fenémenos naturales son las
ciencias naturales, mientras que los acontecimientos sociales son tratados por
las ciencias humanisticas.

1.2. Tecnologia

La Real Academia Espafiola la define como el “conjunto de teorias y de técnicas que
permiten el aprovechamiento practico del conocimiento cientifico”. (Real Academia
Espaiiola (RAE), 2021d).

Por otro lado, Lara et al. lo expresan como la “relacién de conocimientos especificos
y procesos con el fin de realizar una transformacion a la realidad y dar solucién a
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un determinado problema” (Lara Rosano, 1998, p. 7). Es decir, ponen el énfasis en
la relacion entre la realidad y la intervencion en ella.

José Cegarra la define como: “agrupacion de conocimientos propios de un arte
industrial, el cual da paso a la creacion de procedimientos, artefactos o procesos
que permitan su produccién” (Cerraga, 2012, p. 19). Una caracteristica interesante
dela postura de Cegarra es el tiempo de antigiiedad que le otorga, ya que, segun él,
es el mismo que tiene la raza humana. La tecnologia primitiva, donde se evidencia,
por ejemplo, la manufactura de los ttiles de piedra, tuvo lugar hace dos millones
de afios, mucho antes de que se originara la mineralogia o la geologia (6.000 afios
a. C.). Ademas, la tecnologia ha demostrado su capacidad de crear estructuras e
instrumentos complejos sin necesitar de la ayuda de la ciencia. Un claro ejemplo
de ello es la arquitectura de las monumentales catedrales antiguas, los molinos de
vientos, los relojes y las bombas de agua, que forman parte de las artes mecanicas
de la Edad Media (Cerraga, 2012, pp. 19-20).

Lo ultimo no quiere decir que la ciencia y la tecnologia no estén relacionadas, sino
que no necesariamente una depende de la otra.

Con base en los textos relacionados, se puede concluir que la tecnologia se refiere
a la agrupacién de nociones técnicas que se desarrollan para la elaboracidn,
construccién y aplicacion de servicios y productos para satisfacer las necesidades
humanas.

Ciclo de vida de la tecnologia

Como se dijo, entendemos la tecnologia como aquella accién de transformacién
ejecutada a un servicio o producto con el fin de obtener un beneficio (Grillo Vargas
y Villarraga, 2015).

Un ciclo de vida cualquiera tiene una historia. La historia de la tecnologia se puede
ver como:

Aquellaevoluciénhistéricaencuantoalaintervenciéndetécnicasyherramientas
con una intencién practica. [Por lo tanto, la] historia moderna tiene una relacién
directa con la ciencia, puesto que al descubrir nuevos conocimientos se crean
cosas nuevas Y, reciprocamente se realizan aportes cientificos mas recientes de

dichos descubrimientos. (Grillo Vargas y Villarraga, 2015)

Por ende, el ciclo de vida de la tecnologia también se puede igualar al ciclo de
vida de un producto, esto es, se puede ver como aquellas etapas desde que se
determina si es o no apto un producto hasta su caducidad. Uno de los objetivos
de estas etapas es evaluar tanto las oportunidades como los riesgos que se pueden
presentar en el ciclo con el fin de garantizar la rentabilidad del producto:
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Fase embrionaria

o  El producto se esta introduciendo en el mercado, se esta dando a conocer.
o Lasventas crecen lentamente.
+  No existen competidores o son muy pocos.

o  Posiblemente las utilidades son muy bajas o negativas en comparaciéon con
los gastos empleados en la distribucién y promocién.

o Lasdeficiencias tecnoldgicas en su mayoria seguramente no se han resuelto
del todo.

Fase de crecimiento

o A medida que el producto satisface al mercado, este es aceptado por el mismo
e incrementa su nivel de interés.

o Surgen mas fabricantes dispuestos a producir, puesto que las proyecciones
y expectativas de ventas son muy vivificantes.

o Alincrementar la competencia, los precios disminuyen de manera gradual
ya que se generan nuevas caracteristicas en los productos ofrecidos.

Fase de madurez

o  El nivel de saturacion del mercado es alto.

o A medida que la venta del producto incrementa, se origina una competencia
entre las partes involucradas, donde se da una guerra entre los precios y sus
diferencias.

o Lasventas se reducen o detienen.
Fase de declive

«  Disminuyen los competidores.

o Siel producto deja de ser atractivo para el consumidor y el nivel de ventas de
este disminuye significativamente, esto puede ser por la aparicién de nuevos
productos que prestan las mismas funciones, pero a un precio mas cémodo.

o Laaparicién de un nuevo producto que satisface la misma necesidad a un
menor precio acarrea perdidas inmensas.

A continuacion, se representa graficamente lo anteriormente dicho:
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Figura 1. Ciclo de vida de la tecnologia
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Fuente: Borja (2015).

1.3.Tipos de tecnologia

A continuacion, se dara una explicacion breve de cuales son los tipos de tecnologia
que existen:

Tecnologia fija

Como su nombre lo indica, es aquella que no puede ser usada para la elaboracién
de varios bienes o servicios, es decir, que no cambia de manera continua, que no
es reutilizable. Por consiguiente, no sirve sino para su fin primario. Por ejemplo:

o Lafuncién de un lapiz es escribir o dibujar. Es una y el lapiz solo sirve para esto.

o Una de las tecnologias mas comunes de este tipo es la de la refineria de
petroleo: su capacidad evolutiva es nula, a diferencia de otras tecnologias,
como la de la computacion.
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Figura 2. Refineria de petréleo

Fuente: Grupo4BFYQ (s. f.).

Tecnologia flexible

Figura 3. Industria de alimentos

Fuente: Maté (2016).

La tecnologia flexible se aplica en diversas areas. Esta en nuestro diario vivir, ya
que esta emplea todos aquellos elementos fisicos que, unidos con el conocimiento
técnico, pueden crear, producir y elaborar otros productos y servicios. Un claro
ejemplo de este tipo de tecnologia es la industria de alimentos, en donde se dan
usualmente avances y cambios, y la farmacéutica, pues es una industria donde no
solo tratan los dolores para el ser humanos, sino que, a medida que fue avanzando,
se implementd en otras dreas, como la veterinaria.
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Este tipo de tecnologia se entiende mejor si se ve como un dispositivo que es usado
con el mismo fin en diferentes contextos, como lo es un microcomponente, chip,
o artefacto que es usado para el correcto funcionamiento en teléfonos, robots,

computadoras, televisores, computadores y otras maquinas.

Figura 4. Tecnologia flexible

Fuente: Zonaj (2014).

Tecnologia blanda

Con base en lo expresado por Tecnomagazine (Tipos de tecnologia, 2017), este
tipo de tecnologia engloba y abarca los conocimientos, las técnicas y todos
aquellos procesos que estan relacionados con la planificacién, administracion
y comercializacién. También se consideran como tecnologias blandas a todo lo
relacionado con las interacciones humanas y los procesos sociales. Por lo general,
la psicologia, la economia, la sociologia, la pedagogia o la administracion son las
que producen tecnologias blandas. En un lenguaje mas informatico, el software es
una tecnologia blanda: “se denomina software a la parte l6gica, es decir, al conjunto
de programas y, por tanto, intangible del sistema” (Garrido Carrillo, 2006, p. 22).
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Figura 5. Tecnologia blanda
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Fuente: elaboracidn propia.

La tecnologia blanda no edifica nada tangible, ni fisico, es decir, no se puede tocar.
Sin embargo, permite crear avances cientificos a través del desarrollo de programas
enfocados en generar nuevas formas de mercadeo, al igual que en elaborar nuevos
modelos educativos.

Tecnologia dura

Caso contrario a la anterior, la tecnologia dura se refiere a la aplicacién de conjuntos
técnicos con los que se elaboran dispositivos, maquinarias u objetos que estan
relacionados con procesos técnicos, de construccion o industriales.

En el ambito de la informatica, las tecnologias duras hacen referencia al hardware:
“conjunto de dispositivos y componentes electronicos de los que consta el ordenador,
es decir, es la parte fisica 0 mecanica” (Villar Valera, 2006).

La tecnologia dura, asi, se dedica a la fabricacién de artefactos, como aviones,
barcos, autos, teléfonos inteligentes, vehiculos y equipos de computo. También
forman parte de este tipo de tecnologia todas aquellas fabricaciones relacionadas
con la vida del ser humano como ropa, edificios, etc. Las ciencias que habitualmente
se ven implicadas en este tipo de tecnologia son la mecatrdnica, la metalurgia
(quimica), la electrénica y la arquitectura.
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Figura 6. Tecnologia dura en informatica
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Fuente: elaboracion propia.

La tecnologia de equipo es mas un modo de poner el foco en aquellos que se
encargan de producir el producto, en sus fabricantes. Dichas industrias son las de
conversion, como las industrias textiles, de plasticos, etc. Las tecnologia de equipo:

“Agrupa un conjunto de reglas y métodos que se emplean en investigaciones,
procesos productivos, servicios de fabricacion y de productos. Se enfoca en
las herramientas empleadas por los fabricantes en las industrias” (Pedroza y
Rivas, 2021)

Un claro ejemplo de tecnologia de equipo es la tecnologia LED. El desarrollo de
esta tecnologia es proporcionado por el fabricante o proveedor. No viene ya lista
desde afuera. Se encuentra implicita en el producto.

Tecnologia de producto

Agrupa la técnica. Se refiere a todos aquellos procedimientos, caracteristicas
generales y especificas y reglas para la elaboracién, produccién y/o fabricacion de
un producto.

Tecnologia de operaciones

Este tipo de tecnologia es el resultado de un trabajo de observacién durante afios
que valora y evalia determinado proceso para aterrizarlo en un nuevo modelo y
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luego usarlo en el desarrollo de productos. Por lo general, este tipo de tecnologia
depende de la de equipo y la de procesos, y se aplica en la tecnologia de equipo.

Tecnologia limpia

La tecnologia limpia, como su nombre lo indica, es aquella que cumple con los
requisitos de no contaminar y que su operacion permita el aprovechamiento de
recursos naturales de una forma racional y sostenible. Ejemplos de este tipo de
tecnologia son las fuentes de energia solar y edlica, los automoéviles eléctricos y
las luces LED.

Figura 7. Paneles solares

Fuente: Israel (2014).

Otros tipos de tecnologia segun su drea de aplicacion
Existen otros tipos de tecnologia de acuerdo con su area:

Tecnologia militar

Se refiere a todos los avances tecnolégicos que han sido desarrollados en primera
instancia como armamento militar o como una herramienta para uso del ejército.
El internet y el radar fueron en un principio tecnologia militar. Hoy en dia, este
tipo de tecnologia se desarrolla en campos como la nanotecnologia, el armamento
y la bioquimica.

Tecnologia médica

Netamente enfocada a la medicina. Abarca todo lo relacionado con la salud con un
enfoque innovador. Se desarrolla en campos como la radioterapia, la fisica médica
y el bioanalisis clinico, entre otros.
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Tecnologia nudlear

Es el estudio de las reacciones nucleares de los atomos en los diferentes elementos
quimicos. El uso de este tipo de tecnologia puede ser bueno o sustancialmente
y exageradamente malo. La bomba atdmica fue creada a partir de este tipo de
tecnologia con el propdsito de ganar una guerra, pero también la planta de energia
es usada de forma pacifica con el fin de generar electricidad.

Tecnologia agricola

Enfocada a mejorar las condiciones y los escenarios de trabajo de los agricultores.
Aqui se encuentra tanto el tractor como la cosecha esperada (por ejemplo, el uso
de semillas que han sido mejoradas por medio de la genética, uso de abonos o
insecticidas).

Tecnologia educativa

Un ejemplo de este tipo de tecnologia es Duolingo, pues es una herramienta que apoya
el aprendizaje en los idiomas de forma interactiva y creativa facilitando la comprension
del usuario. La tecnologia educativa se relaciona con las tecnologias duras que poseen,
por ejemplo, la ganaderia, que se encarga de la crianza y comercializacion de animales,
y la agricultura, donde se desarrollan todos los cultivos. En estos procesos agricolas
y ganaderos se transmite un conocimiento técnico para la produccién de un bien o
un servicio, y ahi entra la tecnologfa educativa.

La tecnologia educativa también se aplica en las disciplinas blandas: actualmente,
existen nuevos modelos pedagdgicos de educacion, como la teoria de sistemas, que
tienen en cuenta una serie de procesos, procedimientos y técnicas de enseflanza mas
complejos y que son de gran utilidad. Las TIC han ganado terreno en esta tecnologia
debido a que las herramientas que brindan son bastante ttiles para educar, como lo
son internet, la telefonia mévil y la computacion, entre otras (Enciclopedia, 2017).

Clasificaciones para la tecnologia
Segun su uso

Aqui se encuentra la tecnologia fija, en la que no hay forma de utilizarse para
realizar otro bien o servicio, y tampoco cambia de forma continua. También estd la
tecnologia flexible, conformada por los elementos fisicos y el conocimiento técnico
para lograr elaborar variados productos y servicios.

Segtin el tipo de producto

Se agrupan aqui la tecnologia dura, donde se encuentran los bienes visibles y
tangibles, y la blanda, que consiste en los procesos, métodos y saberes.

11
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Segun la aplicacion

Encontramos tres tipos: de producto, de equipo y de operaciones. La tecnologia
de producto acapara los procedimientos, las caracteristicas especificas, técnicas y
reglas que conforman la fabricacién de un bien o servicio.

La tecnologia de equipo se desenvuelve poniendo énfasis en quienes generan el bien
o servicio. Finalmente, estd la tecnologia de operacion, que es el resultado de aplicar
y observar lo que se estudia a medida que se establece un proceso de evolucion.

Seguin la relacion con el medio ambiente y el grado de innovacion

En este caso, se hallan tres tipos de tecnologia. La tecnologia limpia no produce
alteraciones en el ambiente cuando es usada. La tecnologia de punta es la mas
avanzada dentro de un momento histérico. Por ultimo, la tecnologia apropiada o
intermedia es la que se disefia para tanto el aspecto social y como el ambiental de
un contexto (Economipedia, 2020).

1.4. Innovacion
Su raiz latina es in-novum, que al traducirse significa “ir hacia lo nuevo”.

La RAE la define como: “creacién o modificacién de un producto, y su introduccion en
un mercado” (RAE, 2021b). Moschen (2008) entiende por innovacion aquella accion
que produce o genera un valor agregado de tipo cualitativo, donde se evidencia la
incidencia directa en el nivel de competitividad de una organizacién (p. 15).

André Piatier expreso en 1987 que es una idea que se transforma en algo que se usara
o venderd. Analogamente, el aleman Sherman Gee, en 1981, defini6 la innovacién
como aquel proceso donde se parte de una idea o de una invencion para satisfacer
una necesidad a través de un servicio o un producto util, de modo que tenga una
aceptacion por parte del comercio.

Pavén y Goodman, en 1981, la definieron como una “agrupacion de actividades
que se encuentran inscritas en un lapso de tiempo, cuyo fin es ingresar al mercado
con una idea de nuevos o mejores productos o servicios que garantizaran la gestion
y la organizacion de estos” (Asturias Corporaciéon Universitaria, 2019).

No son innovacién los conceptos e ideas, ni de donde proceden estos. Lo que
realmente es importante es ponerlas en practica y desarrollarlas de manera
exitosa con el fin de satisfacer a los clientes. La innovacion incluye la invencion,
comercializacién e implementacién. (Escrosa y Valls, 2013, p. 21)
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Se habla de innovacidn en los siguientes casos (Escrosa y Valls, 2013, p. 21):

o Introducir un nuevo servicio o bien en el mercado, es decir, que no es familiar

para los consumidores.

o Introducir un método de produccién totalmente nuevo, es decir, que este no
haya sido planteado ni experimentado anteriormente por ninguna industria;
por lo tanto, el fundamento de este método debe ser en un descubrimiento

cientifico.

o Realizar la apertura en otro pais de un nuevo mercado, tanto si este ya existia

en un pais diferente como si no.

+  Conquista de nuevas fuentes que permitan el suministro de materias primas,

al igual que de productos semielaborados.

o Implementar nuevas estructuras de mercado. Un ejemplo de esto es crear

un monopolio en un contexto donde no lo hay.

La innovacion segun Fernando Garcia (2021) es:

La transformacion de ideas a través de un proceso para una empresa, organiza-
cién, consumidores, es decir, las partes interesadas en este [proceso que tiene
como inicio] generar ideas, después tamizarlas verificando su viabilidad para asi

realizar las mejoras pertinentes del producto o servicio”. (p. 3)

Bajo un enfoque empresarial, innovar “es iniciar a usar un servicio o producto; el cual
puede ser totalmente nuevo o significativamente mejorado, también se considera
como innovacion la implementacion de aquellos métodos para comercializar u
organizar de manera aplicada consideraciones mas amplias” (Colciencias, 2018).

Ejemplos: relaciones externas, practicas de negocio.

Bajo estos parametros, es necesario que, para que un proceso o un método se
considere una innovacién, debe ser en su totalidad nuevo o que su mejora con

respecto a lo usual sea muy significativa.

Tipos de innovacion

Por su grado de novedad

a) Incremental

Este tipo de innovacion esta enfocado a dirigir aquellos cambios que permiten
el incremento del funcionamiento de las empresas y sus prestaciones. Si una
empresa logra que los cambios sean continuos, va a generar que la innovacién

sea “acumulativa’ y asi constituird la base del progreso.

13
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Figura 8. Innovacion incremental del producto
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Fuente: elaboracion propia.

b) Radical

Esta busca proporcionar una ruptura total con lo actualmente establecido, es
decir, ingresar al mercado productos y servicios totalmente nuevos, procesos
que estan dentro de una evolucién natural, rompiendo el statu quo.

Figura 9. Innovaciones radicales e incrementales de producto

. Innovaciones radicales

Innovaciones incrementales

Fuente: elaboracion propia.

¢) Disruptiva

Este es un término acufiado por Clayton Christensen. Se refiere al “proceso por
el cual un producto o servicio inicialmente empieza con aplicaciones sencillas
en la base de un mercado y luego, sin cesar, escala dicho mercado, desplazando
eventualmente a competidores establecidos” (Garcia, 2012, p. 22).

Por tanto, la innovacién disruptiva es aquella que da acceso a los consumidores
a ciertos productos o servicios a los cuales, a lo largo de la historia, no se podia
acceder, bien fuese por su costo o dificultad de uso.

Las caracteristicas basicas que debe tener un negocio disruptivo, como minimo
en su etapa inicial, son:
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Que el tamafio del mercado objetivo seas pequefio y el margen de pérdidas
sea bajo.

Los productos y servicios son muy sencillos, lo que puede ocasionar que no
sean interesantes y poco atractivos para el consumidor, puesto que no se ven
como una solucién (Clayton Christensen).

Entonces las innovaciones disruptivas tienen estas caracteristicas:

Crean sea un nuevo contexto o mercado de consumo, y en un inicio se
orientan a consumidores marginales.

Se dan en contextos donde los consumidores presentan un nivel de percepcion
baja a comparacion de otras existentes que predominan en el mercado.

Es alto el nivel de aceptacion y apreciacion de la innovacion por parte de
aquellos consumidores nativos debido a la diferencia en las caracteristicas
del bien o servicio.

Su uso y fabricacién es facil, y su nivel desempefio mejora gradualmente.
Requiere un nuevo modelo de negocio.

A continuacidn, graficamente se explica el proceso de la innovacién disruptiva:

A

Desempeiio

Figura 10. Innovacién disruptiva

Consumidores con
altas demandas de
desempefio.

A. Desempefio que el promedio
de los consumidores puede
absorber y utilizar.

Corriente principal
del mercado

B. Trayectoria de desempefio de
la tecnologia tradicional
“W “halada” por incrementos
sostenibles.
Punto de sobredesempefio
———— C. Trayectoria de desempeiio de
la “nueva disrupcién”.

D. Diferencia significativa de
desempefio de la tecnologia

E tradicional que genera espacio

Consumidores con para nuevas propuestas.

bajas demandas de

desempefio. E. Distribucion normal de

consumidores segin

exigencias de desempefio.

F. Trayectoria de desempefio
de una posible nueva
innovacion disruptiva.

Fuente: Garcia (2012).



16 INNOVACION TECNOLOGICA

Por su aplicacion

a) De producto

El inicio de un nuevo proceso, bien, servicio o producto en el mercado o
la mejora de algunos aspectos, determinadas aplicaciones o caracteristicas.
Aqui estan incluidas las mejoras de caracter significativo a componentes,
especificaciones técnicas, materiales, el software usado, la complejidad o no de
su uso, etc. (Manual de Oslo, 2006, p. 56).

b) De proceso

Esla implementacién de métodos de entrega o produccidn, bien sean mejorados
con un alto grado de significancia en los procesos, el software o el equipo o
totalmente nuevos (Manual de Oslo, 2006, p. 59).

Figura 11. Innovacion de proceso
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Fuente: adaptado de Garcia (2012).

Por su naturaleza

a) Comercial 0 de mercadotecnia

“Es la implementacion de métodos nuevos de comercializacion, lo que implica
realizar mejoras significativas en el disefio, empaque y embalaje del producto,
y también cambio en la ubicacion de este, su valoracién y promocion en el
mercado” (Manual de Oslo, 2006, p. 60).
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Figura 12. Innovacién de mercadotecnia
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Fuente: adaptado de Garcia (2012).

b) Organizativa

Los cambios generados al momento de implementar este tipo de innovacién
ocurren en todos los aspectos de la organizacion, iniciando en el desarrollo de
su actividad comercial y productiva.

¢) Social

El objetivo principal de la Innovacion Social es satisfacer aquellas necesidades
que se presentan en la sociedad con respecto al ambito social, las cuales estan
descubiertas por el sector publico o el mercado en su momento, y esto a través
de cambios en el comportamiento, de manera que den solucién a los grandes
retos de la sociedad (HZGUNE, s. £.).

Para ello, es necesario capacitar a la ciudadania de manera que se generen tanto
relaciones sociales como modelos de colaboracién nuevos.

d) Tecnologica

Es el uso e implementacion de la tecnologia como medio para generar un cambio
significativo en la organizacién.

A partir de lo expresado, se consideran innovaciones:

Todo tipo de nueva actividad tecnoldgica, cientifica, financiera, comercial,
organizativa y cientifica. También se incluye la inversién de nuevos
conocimientos, puesto que estos encaminan a las organizaciones a la
introduccioén, uso y ejecucion de innovaciones.

Aquellas actividades de Innovacién + Desarrollo que son financiadas por
la empresa.
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«  El desarrollo o construccion de modelos o prototipos originales cuyo fin
sea realizar ensayos y que contengan todas las caracteristicas técnicas del
nuevo producto. La validacién de los ensayos debe darse en la fase final de
desarrollo y el comienzo de las otras fases del proceso de innovacién.

o Adquirir conocimientos técnicos, aquellas patentes compradas enfocadas a
la tecnologia, el know-how, innovaciones sin patentar, disefios y licencias.

o Adquisicion de capital, no solo el dinero, sino también maquinaria, bienes
y equipos, que aporten un mejor rendimiento a la empresa.

» Ejecucién de actividades de disefio e ingenieria industrial, desarrollo de
ensayos productivos.

o Toda actividad que no se considera I+D, pero que implique planificar y
desarrollar los procesos destinados a la investigacion.

o Aquellas pruebas de produccion, ensayos y procesos, cuyo enfoque es mostrar
su funcionamiento.

o Aquellos estudios que se deben realizar enfocados al mercadeo y la publicidad
de productos, bienes o servicios que presentan alguna mejora significativa
0 que son totalmente nuevos.

Se debe dar la respectiva formacién cuando se desea desarrollar una innovacion de
proceso o de producto. En cuanto a los métodos de organizacién se deben realizar
una planificacion con su respectivo disefio para la implantacion de estos nuevos
métodos.



CAPITULO 2

SIGNIFICADOS
Y RELACIONES

El verdadero signo de la inteligencia no es el conocimiento,
sino la imaginacion.

Einstein, 1926

No siempre se habla el mismo lenguaje. Desde los muchos puntos de vista que
puede haber, se puede obtener una visién global sobre un término o significado.
Pero es necesario que se parta desde un mismo punto en cuanto a la definicién y
funcion de términos para asi poder empezar a abordarlos en diferentes campos
de aplicacion. De lo contrario, se desdibujaria el significado de dichos términos.

2.1. Ciencia, innovacion, tecnologia e invencion

Ciencia

Antes de poder establecer las diferencias existentes entre ciencia, innovacién
y tecnologia, es necesario definir cada uno de estos conceptos. Definiciones
establecidas desde aspectos cientificos permiten al lector evitar ambigiiedades y
confusiones que comunmente se presentan al exponer estos conceptos.

El concepto de ciencia ha sufrido constantes cambios durante la historia. Diferentes
visiones han tratado de integrar las formas de pensamiento de acuerdo con el
momento en que se producen. En la actualidad, el término ciencia puede tener
diferentes acepciones dependiendo de la 6ptica desde la cual sea analizada y su
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contexto (Castellanos, 2005). De hecho, Ziman (2003) sugiere que no existe una
unica respuesta al definir el concepto de ciencia. De acuerdo con Ander-Egg (1995),
se considera a la ciencia como una agrupacién que tiene culturas fundadas y logros
sistemdticamente coordinados y validados (p. 41). En forma adicional, el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente de Cuba (2005) amplia el concepto de
ciencia y lo establece como una sustentacion reglamentada en distintos escenarios
aplicada alo objetivamente verificable, y no necesariamente esta ciencia debe llevar
a aplicaciones utiles que mejoren el confort humano. De esta manera, lo que se ha
logrado con los descubrimientos cientificos es que el ser humano tenga el diagrama
de renovacién de su entorno.

De acuerdo con las anteriores definiciones, la ciencia es un grupo de conocimientos
fundados, seguros o posibles, cuyo pilar es la argumentacion, de tal manera que
cualquier persona instruida estd en capacidad de entenderlos (Jaffe, 2016), y que
tratan y analizan determinados temas siguiendo métodos organizados que han
sido aceptados por uno o varios grupos de personas dedicadas a fines similares
en cualquier campo del conocimiento. Dado que la ciencia ha podido realizar
avances significativos en la cotidianidad del ser humano, se ha establecido que
la ciencia debe estar dirigida a la adquisicién de nuevo conocimiento, y no solo
sobre la naturaleza: es necesario incluir a la sociedad, y en general, los aspectos
trascendentes del pensamiento humano. Es importante igualmente mencionar que
pueden producirse dos tipos de ciencia: la “ciencia pura’, que es la busqueda de
conocimiento, y la “ciencia aplicada’, que busca el uso practico del conocimiento
cientifico.

Tecnologia

La tecnologia son los instrumentos y dispositivos que son construidos basados en
las leyes que la ciencia ha podido determinar (Jaffe, 2016) para beneficiar al hombre.
Incluso, la tecnologia beneficia a la misma ciencia, ya que con la primera se espera
encontrar mejores vias de exploracion de los factores que rodean al hombre con el
fin de, posteriormente, analizar de mejor manera las leyes naturales.

La tecnologia ha invadido el diario vivir de las personas a tal punto que en la
actualidad ningtn lugar esta emancipado de su dominio. El siglo XXI se puede
definir como el siglo de la tecnologia, ya que una gran parte de la humanidad se
esta haciendo dependiente de ella y esta siendo llevada a consumirla masivamente.
La tecnologia, por lo tanto, debe vislumbrarse como la suma del saber y del trabajo
aplicado del ser humano en su constante curiosidad por entender y dominar el
medio en el cual se desarrolla, y en necesidad de dar solucién a los diferentes retos
que se le han ido presentando.
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Innovacion

La importancia de comprender la innovacion fue reconocida por primera vez por
el economista austriaco Joseph Schumpeter en la década de 1930. Su investigacion
de la innovacion tuvo un fuerte impacto en el sector de la economia. Este autor
considerd cinco aspectos diferentes de la innovacion y, aunque se desarrollé hace
mas de 70 afos, su definicién es exhaustiva y precisa (Oxford English Dictionary,
2010):

1. La publicaciéon de un producto, el cual es atractivo para los consumidores,
y de mayor durabilidad que el resto de la competencia.

2. Métodos de produccion, que son nuevos para una rama particular de la
industria. Estos no se basan necesariamente en nuevos descubrimientos
cientificos y pueden, por ejemplo, haber sido utilizados en otros sectores
industriales.

3. Elacaecimiento de nueva oferta de productos.
La expansion de posibles proveedores.

5. Nuevas formas de competencia, que llevan a la reestructuraciéon de una
industria.

Normalmente, suele relacionarse a la palabra innovacion con progreso, desarrollo
tecnolégico y éxito organizacional, y este uso extendido de la innovacion tiene
una asociacion directa con el ambito econémico y social. Estas reflexiones no se
encuentran alejadas de la realidad. Sin embargo, es necesario poder buscar un
criterio de parametrizacion o definicion de la palabra innovacion. Puede, entonces,
definirse de la siguiente manera: la innovacién se entiende como la explotacién
de una novedad que puede ser producida y puede tener un impacto en el campo
econémico y social, de modo que aporte soluciones concretas a problemas y cumpla
con las necesidades y requerimientos de la comunidad (Comisién Europea, 1995).

De igual manera, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE, OECD por sus siglas en inglés) (1994) definié la innovaciéon como
transicion de una idea para convertirla en un producto tangible o intangible que
pueda ser comercializado, o un proceso procedimiento nuevo o mejorado, o
una nueva técnica para suministrar servicios sociales. Otra definicion dada por
Salat (1894) instituye que la innovacién es realizar adecuaciones en la forma de
realizar los sucesos para obtener un mejor resultado. La exigencia minima para la
innovacion debe ser que el producto, proceso o método a implementar sean nuevos
o tengan una mejora que sea de gran valor para una empresa (Sener y Saridogan,
2011). En este ultimo sentido, la innovacién se podria también definir como el
cambio de precio de un producto para obtener mayor captacién de mercado, las
posibles mejoras de un producto pretérito o la creaciéon de uno nuevo.
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Sefalaremos algunos rasgos comunes de las definiciones anteriores. El primero de
ellos es que una innovacién requiere una idea novedosa que permita mejorar algo
existente. El segundo rasgo es un proceso que posee unos inputs, se lleva a cabo una
transformacion y se obtiene un output mejorando lo que anteriormente se tenia.
Es decir: se aplica la idea novedosa para mejorar lo que se venia realizando. Esta
aplicacion requiere de un proceso metddico que pueda ser verificado y validado,
replicado y medido. Finalmente, un tercer rasgo es el uso o provecho de esta
idea aplicada en la sociedad. La innovacién debe satisfacer las necesidades de las
personas, cobra importancia en la medida en que es til para la sociedad en general
0 para sectores econdmicos previamente establecidos. Esto, desde luego, debe incluir
la medicién del impacto ambiental, toda vez que, a pesar de tener una utilidad para
la sociedad o personas, puede impactar sobre un ecosistema en particular. Por lo
tanto, es necesario llevar a cabo evaluaciones de costo / beneficio en procura de
generar la mayor utilidad con el menor impacto ambiental posible, o con criterios
de mitigacion de impactos en caso de que la innovacion presentada asi lo requiera.

El término innovacién tiene una relacién estrecha con el término tecnologia. Los
fenémenos técnicos influyen fuertemente sobre la sociedad, que exige de ellos un
valor agregado. Dicha agregacion de valor se gesta en la innovacion.

Elsignificado de innovacién segin (Minciencias, 2016) Colciencias es la habilidad
empresarial de generar nuevos productos o procesos con la adecuacién de
nuevas tecnologias y cambios administrativos y de la organizacion. En general,
la innovacién puede llegar a ser de mando tecnoldgico o de mando material. Sin
embargo, la tercera edicién del Manual de Oslo distingue la innovacién en cuatro
areas: producto, proceso, marketing y organizacion.

Estas definiciones de innovacién son:

o Una invencién de producto: Es la creacion de un producto tangible o
intangible que es nuevo o tiene adecuaciones que le agregan valor en relacién
con sus caracteristicas o uso. Tiene incluidas las mejoras realizadas y las
especificaciones, ademas de un facil uso de la funcionalidad innovadora
(OECD, 2005, p. 166).

o Un proceso para la innovacion: Es la debida ejecucién de un proceso de
produccién que sea nuevo o mejorado, que tenga cambios que resalten las
mejoras en las técnicas de produccion y los equipos (p. 166).

o  Unainnovaciéon de marketing: Esla debida ejecucion de un plan de marketing
en el cual estan especificados los cambios de disefio del empaque o producto,
la exhibicién del producto y la promocién del producto de acuerdo con el
precio (p. 166).

o Una innovacion organizacional: Es la ejecucion de un nuevo modelo
organizativo de las practicas de la empresa, su organizacion y sus relaciones
externas e internas (p. 166).
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Asi, la innovacion tecnologica puede estipularse como el cambio y adecuacion de
una idea en un producto que, llevado al mercado, en un proceso nuevo para la
industria, tiene como fin ultimo el proceso sistematico de toma de decisiones e
integra la tecnologia a la organizacién.

Invencion

Suele existir cierto grado de confusién al momento de definir y establecer diferencias
entre la invencion y la innovacion en el ambito académico. Ademas, hay distancias
entre esta perspectiva y el ambito empresarial, y deberia haber un lenguaje comun.
Segun Despa (2014), la invencion es la primera aparicion de una nueva idea o
un nuevo concepto en relaciéon con un producto o un proceso. De igual manera,
este autor establece que la invencion no es un proceso aleatorio, sino que es el
resultado de investigaciones, estudios o intentos repetidos; asi, se distingue de un
descubrimiento, ya que este iltimo implica encontrar o resaltar condiciones o hechos
aun desconocidos. En este sentido, una invencion es una nueva oportunidad de
resolver un problema de tipo técnico.

Relacion de conceptos

En el sector publico, privado y académico, se consideran areas prospectivas la
ciencia, la tecnologia y la innovacion (Rollwagen et al., 2008). De acuerdo con
Saridogan (2010), los conocimientos de ciencia y creacién son dos piezas clave
para realizar modelos de expansién econdémica. La ciencia, la tecnologia y la
innovacién (CTI) estan ampliamente consideradas entre los motores esenciales
de la competitividad econdmica y el desarrollo social de un pais (Nieminen et
al., 2016; Khan et al., 2013). La anterior afirmacién permite precisar que estos
conceptos no pueden estar aislados, toda vez que la tecnologia se basa en la
ciencia, y la innovacién, como proceso mental y practico, tiene como pilar las
dos anteriores. El corazén del crecimiento econdémico a largo plazo en todos los
modelos de crecimiento econdémico es el cambio tecnoldgico y la innovacién. La
via de generacion de crecimiento econdmico y de competitividad global se produce
a través del disefo de politicas econdmicas que fortalezcan o desarrollen entornos
de ciencia, tecnologia e innovacion (Sener y Saridogan, 2011).

Tecnologia y ciencia no tienen el mismo significado. La ciencia percibe la realidad, la
tecnologia busca transformarla. La tecnologia no necesita algun tipo de definicién,
digamos, apegada a la realidad. La tecnologia ofrece una amplia variedad de
caracteristicas y tipologias que se han ido descubriendo en la medida en que el ser
humano debe responder y profundizar a mas interrogantes. Es necesario distinguir
entre tecnologia como conocimiento sistematico sobre practicas que involucran
herramientas, maquinas, etc., y tecnologia como estas practicas en si mismas. A la
primera division se le denomina conocimientos de tecnologia, y a la segunda, prdctica
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de la tecnologia. La relacion entre conocimientos de tecnologia y ciencia parece ser
de integracion en lugar de conflicto, es decir, los conocimientos de la tecnologia son
complementarios a la ciencia. Ejemplo de esta relacion es que pocos experimentos
cientificos u observaciones se realizan sin el uso extensivo de la tecnologia. Las
simulaciones por computadora y otros procedimientos computacionales se utilizan
cada vez mas en la ciencia, y los conceptos derivados de la tecnologia son centrales
en muchas deliberaciones cientificas (Hansson, 2015).

La ciencia genera conocimiento (Ziman, 2003), y este nuevo conocimiento es
el motor generador del desarrollo tecnoldgico a nivel empresarial y nacional.
Por lo tanto, es posible afirmar que la ciencia, al generar conocimiento util a la
sociedad, allana el camino que propicia el desarrollo tecnoldgico. A su vez, esta
nueva tecnologia generada permite implementar el conocimiento que ha tenido
lugar. Hay, pues, una relacion estrecha y de conveniencia mutua entre la ciencia y
la tecnologia. Tanto ciencia como tecnologia suponen procesos de tipo intelectual
en los que se emplea una metodologia experimental que pueda demostrar de una
manera empirica los fendmenos a analizar, y cuyos resultados puedan ser verificados
a través de repeticiones. Una estrategia de competitividad orientada a la ciencia y
la tecnologia es tal vez el elemento mas significativo para que los paises, no solo
fortalezcan su competitividad global, sino también logren un crecimiento sostenible
a largo plazo (Sener y Saridogan, 2011).

Las innovaciones contribuyen a la competitividad al disminuir los costos y aumentar
la productividad y la diversidad de productos en las condiciones del mercado global.
Las innovaciones que aumentan la productividad son las fuentes principales de la
competitividad de las naciones, que llevan a la prosperidad nacional (Porter, 2009).

Expliquemos ahora las diferencias y similitudes entre la innovacion y la invencién.
Esta tltima es la aparicién de una idea como primera base para la generacién o
disefio de un nuevo proceso o producto, caso algo diferente al de la innovacién,
que es aquel intento de llevar a la practica dicha idea (Fagerberg, 2004).

Despa (2014), de manera bastante detallada, establece las principales similitudes
y diferencias entre la innovacién y la invencién. La primera de ellas es que tanto
con la innovacién como la invencién se generan en nuevos productos. Esta,
desde luego, es una caracteristica fundamental. Sin embargo, en la innovacién no
necesariamente se producen nuevos procesos o nuevo métodos de trabajo, mientras
que en la invencion si se producen.

La innovacién por definicién se espera que tenga un uso comercial, bien sea
para generar utilidad en la sociedad o en empresas. La invencién no tiene un
uso comercial. En el panorama de la propiedad intelectual, la innovacién no
la posee, mientras que la invencién esta protegida por ese marco normativo.
Esto se complementa desde el punto de vista legal, en donde se realiza una
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distincion adicional entre innovacién e invencion: la innovacién es una mejora,
un refinamiento de un producto o tecnologia, pero solo a nivel local, mientras que
la invencion tiene que ser nueva en todo el mundo. Estos puntos legales se pueden
encontrar en leyes como la Ley 1951 de 2019, donde se refuerza el Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Minciencias, 2022).

De acuerdo con el Departamento de Comercio de los Estados Unidos de América
(US Department of Commerce, 2002), se entiende a la invencién como una forma
abreviada de una idea de servicio o producto comercialmente prometedora, basada
en una nueva ciencia o tecnologia que sea protegida (aunque no necesariamente
por patentes o derechos de autor). Una invencion se distingue de una innovacién
por su caracter de conocimiento puro. Los productos directos de una invencion
tecnoldgica no son bienes o servicios per se, sino las “recetas” utilizadas para crear
los bienes y servicios.

De acuerdo con Sener et al. (2017), existen tres categorias en las cuales pueden ser
agrupadas las teorias que tratan de la invencion y la innovacidn. La primera categoria
consta de las teorias neoclasicas. En este marco, la invencién y la innovacién estan
integradas en el término de la tecnologia, y a su vez esta tecnologia esta integrada
en los modelos de crecimiento de la produccién, aunque aqui el rol que juega el
empresario no es muy claro.

La segunda categoria se encuentra fundada en los preceptos de Schumpeter
propuestos en 1912. Segtin este investigador, el cambio tecnoldgico tiene tres fases,
cada una de las cuales crea condiciones suficientes para el desarrollo econdémico:
la invencion como creacion de nuevas ideas que se convierten sistematicamente en
tecnologias, la innovacion como comercializacién de ideas inventadas en formas
de producciéon comercializables, y la difusién como propagacion de nuevas formas
de “hacer las cosas” a través de las diferentes capas de produccion.

Finalmente, la tercera categoria se construye desde la teoria de la economia
evolutiva. Bajo esta concepcion, la invencion se ve como un proceso y no como un
suceso separado, es decir, se ve como una serie de pasos organizados.

Gestion de la innovacién

Los sistemas econémicos y sociales estan sufriendo diversas y constantes
transformaciones. Este tipo de fendmenos de cambio contribuyen al surgimiento
de nuevos sistemas que tienen como propdsito adaptarse a nuevos entornos. Esa
adaptabilidad requiere una sociedad que se encuentre en capacidad de aprender
cosas necesarias y de manera rapida olvidar aquello que no le sea de utilidad. Se
requiere una economia basada en el aprendizaje, 1a cual tiene como pilar la absorciéon
de conocimiento a fin de crear nuevas habilidades y competencias que tiendan a
procesos innovadores. La innovacion en los tltimos afios se ha configurado como
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uno de los temas claves en la toma de decisiones, de acuerdo con Bhimani et al.
(2015).

La innovacio6n es uno de los factores criticos de éxito para lograr un mejoramiento
continuo, poder generar valor agregado a lo largo de la cadena de valor, y poder
garantizar que la organizacion tenga un claro enfoque hacia el cliente.

De acuerdo con la Asociacion de la Industria Navarra (2008), se entiende a la gestion
de innovacién como aquella organizacién que direcciona medios de comunicacion
y recursos humanos, a la vez que se encarga de generar ideas, técnicas, nuevos
conocimientos, y, asi, disefiar procesos, productos y servicios nuevos, mejorando a
su vez los que existen. Una vez se recopila toda la informacion, esta gestion realiza
la transferencia de dichas ideas a las etapas productivas, distributivas y de uso.

Para Senior et al. (2006), la gestion de la innovacién “es aquel conjunto de técnicas
de tipo organizacional cuyo foco principal es el mejor uso posible del conocimiento
para satisfacer las necesidades, identificar las oportunidades tecnoldgicas y dar
solucién a los problemas” (p. 198). a través de este tipo de gestion, se genera una
interaccion eficiente entre el talento humano, el conocimiento y la tecnologia. Esta
interaccion redunda sobre el bienestar organizacional y su sostenibilidad.

Basados en las anteriores definiciones, puede asegurarse que la gestion de la
innovacién (GI) es la promocidén sistematica de las innovaciones en las
organizaciones e incluye tareas de planificacién, organizacién, gestion y control.
Se establece como un utensilio de direccién que esta en capacidad de contribuir al
desarrollo y sostenibilidad de las organizaciones. De hecho, la GI ha sido investigada
mas activamente, dando a la administracion una base tedrica ain més solida (Horn
y Brem, 2013).

;Qué tipo de inductor revela a la organizaciéon que es necesario iniciar procesos
internos de innovacién? La respuesta a este punto no es tan obvia como pudiera
creerse. En principio, se podria interpretar que un analisis de la competencia o
un descenso en ingresos seria el detonante para iniciar este proceso. Una posible
y mas completa respuesta se encuentra en el libro Bringing Innovation to Market:
How to Break Corporate and customer barriers de Sheth y Ram (1987). En esta
obra se exponen cuatro inductores para llevar a cabo procesos innovadores en la
organizacion:

1. Avances tecnoldgicos: las nuevas tecnologias generan nuevas expectativas
y comportamientos en la poblacién. Nuevos dispositivos con diferentes
utilidades generan una respuesta en los consumidores de dichos productos.
Esto conlleva a entender que las organizaciones deben monitorear de manera
constante a la competencia y los requerimientos propios de sus clientes a fin
de establecer el momento en el cual se deben realizar procesos de innovacién
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que permitan a la organizacion ser sostenibles. Por lo tanto, es necesario que
las empresas realicen el monitoreo constante del progreso tecnolégico en
cuanto a sus usos actuales y potenciales sustitutos.

2. Cambios en los clientes y sus necesidades: existen diferentes factores que
afectan las expectativas de los clientes. Uno de esos factores es el demografico,
que es dinamico: se producen cambios en las necesidades de la poblacion
segun la edad, nivel de ingresos, sexo, clima, etc. Ello origina modificaciones
en los segmentos tradicionales de clientes, lo que requiere entender las nuevas
necesidades y, por consiguiente, procesos innovadores que respondan a
estos cambios.

3. Competencia intensa: derivado de los cambios en los ambientes globalizados,
tanto el nivel como la cantidad de competidores aumentaron de manera
significativa en los ultimos afios. Este aumento exige de las organizaciones
respuestas prontas que propendan por valores agregados para diferenciarse
de los competidores. Precisamente, el disefio y la implementacion de
innovaciones garantizan tener un nivel diferenciador de competitividad.

4. Cambios en el entorno empresarial: los cambios en los entornos de
negocios son una constante global. Nuevas normas regulatorias, politicas
empresariales, grados de inversion, alianzas, entre otras, son variables que
afectan el entorno en el cual las organizaciones se desenvuelven. Este tipo de
cambios deben ser monitoreados y se requiere adaptarse a ellos de manera
muy rapida, para lo cual los procesos innovadores pueden marcar la pauta
y convertirse en un factor critico de éxito.

De acuerdo con Drejer (1999), existen cinco actividades principales que constituyen
la gestion de la innovacion: la integracion tecnoldgica, el proceso de innovacién,
la planificacion tecnoldgica estratégica, el cambio organizativo y el desarrollo
empresarial.

La integracion tecnoldgica se refiere a la integracion entre tecnologia y mercados
de productos de la organizacién. Aqui se pone énfasis en satisfacer al cliente por
medio de las innovaciones realizadas por la empresa, es decir, el desarrollo de la
tecnologia requiere ser integrada al desarrollo del producto.

Por proceso de innovacion se entiende el proceso multifuncional de actividades
que crean innovaciones en todos los departamentos de la empresa.

La planeacion tecnologica estratégica se refiere a la planeacion de tecnologia con
el objetivo de mantener un portafolio balanceado de tecnologias y competencias.
Esto estd unido al cambio organizativo, pues cualquier tipo de cambio a nivel
tecnolégico o de innovacion traerd consigo un cambio que afectard a la organizacion
y conllevara resolver necesidades de nuevos conocimientos, nuevos mercados,
nuevos empleados, etc. Estos nuevos requerimientos deben ser analizados de
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manera cuidadosa para evitar que el proceso mismo de gestion de la innovacién
no tenga impactos negativos en la organizacion.

Finalmente, el desarrollo empresarial se refiere a que la innovacion debe ser vista
como un medio para crear nuevos y mejorados negocios para la empresa.

En consecuencia, la innovacion puede ser vista como el proceso que busca
conducir los recursos, servicios y el conocimiento para fortalecer la estructura de
las organizaciones.

De un apropiado disefio e implementacién de innovaciones o procesos innovadores
se espera garantizar la sostenibilidad organizacional en el mediano y largo plazo.
Para que se dé esa sostenibilidad, es necesario que las empresas promuevan el uso de
la GI como proceso que establezca el orden y direccionamiento de los recursos, de
modo que se optimice el disefio de ideas que obtengan nuevos modelos de negocio,
servicios, procesos y productos, o la mejora de los que existen.

De acuerdo con Gartner (s.f.) que busca promover una cultura o un proceso de
innovacién sostenible en la empresa. La anterior definicién se complementa con
las caracteristicas propias de la era de la transformacion digital, en la cual las
organizaciones se enfrentan a la necesidad de innovar mas, y mas rapidamente,
con el fin de poder ser sostenibles en el tiempo.

Un apropiado disefio e implementacion de gestion de innovacién requiere que los
gerentes, ademas de poseer experiencia, posean habilidades y conocimientos en
campos como la tecnologia, gerencia de proyectos, finanzas y, con un alto énfasis,
en habilidades blandas como manejo de personal y creatividad.

Este tipo de habilidades y conocimientos no son sencillos de encontrar en un
gerente. No obstante, se hacen indispensables por cuanto las dinamicas actuales
indican que los riesgos y la complejidad en los proyectos enfocados a la gestion de
la innovacién son elevadas.

La respuesta final de impacto de este tipo de iniciativas debe estar claramente
ligada al cumplimiento de la estrategia organizacional, en procura de generar valor
corporativo y crecimiento econémico.

Métodos de gestion de la innovacion

La literatura sobre el tema ilustra diferentes tipos de modelos para llevar a cabo
la gestion de la innovacién. A continuacion, se ilustra un modelo propuesto por
Decisién Innovacién (2019):
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Figura 13. Modelo de gestion de la innovacién

Pasos para realizar un modelo
de gestion de la innovacion

1. Plan de negocio 2. Nuevos productos 3.Vigilancia 4. Gestion de
—— O tecnolégica proyectos P
00 q l||||||
5. Financiamiento 6. Aseguramiento 7. Explotacion 8. Conservacion

$ @ econdmica 6@ 2

Fuente: elaboracion propia.

Este modelo de gestion de innovacién pretende establecer las vias a través de las
cuales es posible materializar una idea de manera tal que represente un beneficio
para la organizacion y para los clientes objetivos. En este modelo, se aprecia
cOmo, a partir de una idea que es analizada a la luz de los recursos necesarios y
del modelo de negocio de la organizacidn, se procede a establecer la inversion
necesaria para implementarla. Seguidamente, se establece la propuesta de valor,
ventajas y beneficios financieros; esto permite suponer cuales metodologias en
formulacidn y evaluacion de proyectos deban ser empleadas para esta clase de fines.
En esta misma linea de la formulacién de proyectos, se debe crear un plan piloto
y de implementacion. En el primero de ellos se establece el plan para que algunos
clientes (internos y/o externos) tengan contacto con el nuevo servicio o producto.
Consecutivamente, se realiza un proceso de validacién con los clientes. En esta
parte, una muestra de los posibles clientes debe establecer sus apreciaciones acerca
del producto o servicio puesto a consideracion. Una vez se ha validado su impacto,
puede darse inicio al periodo de masificacion y crecimiento.

De igual manera, es importante sefialar que, en términos generales, la innovacién
se puede establecer también en tres dimensiones:

o Incremental: es la que obliga a las empresas a constantemente reinventarse.
Esta innovacion busca que los métodos actuales, servicios, los procesos y
productos estén en mejora continuada. La innovacién incremental refina y
desarrolla un disefo establecido. En los componentes individuales se ven las
mejoras sin alterar las nociones de este ni sus vinculos (Cruz, 2017).

o Revolucionaria: se refiere a los avances tecnologicos que permiten el
incremento del nivel de percepcion de un servicio o producto dentro de
una categoria existente y por delante de sus competidores. “una innovacién
revolucionaria es un invento que marca la economia global como la creaciéon
del primer avién, nanotecnologia y robética” (Quispe et al., 2017, p. 51).
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o  Disruptiva: comprende aquellas ideas que hacen cambiar de manera radical
el curso del mercado después de implementarse. Este término se emple6 de
manera preliminar por Bower y Christensen en 1995 “cuyo objetivo es explicar
el impacto que tenian los diferentes géneros de innovaciones tecnolégicas |[...]
Esta implanta un conjunto de atributos totalmente diferentes, nuevas clases

de productos o servicios y crea un mercado totalmente nuevo” (Christensen
y Overdorf, 2000, p. 4).

Como se ha dicho, otro factor critico de éxito que posee un alto impacto al interior
de la organizacion tiene que ver con la GI. Para que este proceso tenga triunfo,
es primordial que la organizacién apoye una cultura de innovacién donde los
colaboradores sientan que tienen valor y que son una pieza clave en el desarrollo
del proceso. Esto, ademas de servir como motivador, animara a que los empleados
generen ideas de calidad o que generen cambio.

Las organizaciones actualmente tienen en cuenta la tecnologia colaborativa, como
las redes sociales y similares, que son sitios donde pueden retroalimentarse y
generar un flujo constante de ideas entre las partes interesadas, dentro y fuera de
la organizacién. Para lograr esto, la alta direccién debe entender que un excelente
clima laboral y poder vincularse estrechamente con los diferentes colaboradores
de la organizacién es necesario para crear una real cultura de la innovacién, una
cultura en la que el talento humano, como creador y aplicador del conocimiento,
se establezca como la base de crecimiento empresarial.



CAPITULO 3

: PROCESO
DE INNOVACION

El marketing y la innovacién son las dos funciones principales de los
negocios. Tienes que crear un cliente, es decir, vender. Y tienes que
crear nuevas dimensiones de logros, es decir, innovar.

Todo lo demas es calculo de costos.

Drucker, 1979

En primer lugar, en el proceso de innovacion es de suma importancia especificar
y definir sus objetivos, pues representan “los fines hacia donde se encamina la
innovacién y que deben estar alineados con la estrategia y metas del negocio; de
modo tal que el proceso de la innovacion se vaya cumpliendo paralelamente con
el proposito de la empresa” (Angulo, 2018).

En esta fase se toma “la vision de la innovacién y [la] desgranamos en objetivos
especificos, los cuales reflejan los resultados que el programa de innovacion desea
alcanzar, y que al mismo tiempo justifican las actividades de innovacién” (Angulo,
2018).

A continuacién, se enumeran diversos tipos de objetivos por los cuales innovar:

o Objetivos de reduccion de costos: mejora continua en produccién, manejo
de inventarios y de servicio de preventa y posventa.
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o Objetivos asociados a la calidad general de la mejora realizada: mantener
una gestion integral acorde a los parametros establecidos en el ordenamiento
comun e interno de la empresa.

o Objetivos asociados a productos: buscar siempre calidad en el suministro de
materias primas y materiales, just in time en proveedores y mejor efectividad
y eficiencia en compras y productividad.
o Objetivos de mercado: nada es constante, y al no ser nada constante, el
cambio es continuo. Por ende, la empresa debe actualizarse permanentemente.
» Incrementar los beneficios de la empresa generados por los nuevos
productos.
»  Reducir los costes de los productos.
» Aumentar el nimero de trabajadores en los proyectos de innovacion.
» Generar patentes.
» Aumentar el valor de los nuevos productos.
» Ampliar anualmente el nimero de proyectos de nuevos productos y
servicios.

Ciertas investigaciones desarrolladas en el campo de la innovacién han establecido
tres tipos de generaciones en los procesos de innovacion.

La primera generacion fue desarrollada por la NASA en la década de los 60 del siglo
pasado. Esta generacion ha sido conocida como los procesos de revision de fase.
En principio, estos procesos se concibieron como una herramienta de gestion. El
desarrollo de este tipo de procesos se dividié en fases secuenciales para sistematizar
y controlar el trabajo con contratistas y proveedores en proyectos espaciales. Se
definieron los insumos y los productos para cada fase y al final de cada fase se llevo
a cabo una revisién de la gestién para decidir sobre la continuacién de un proyecto.

“Este tipo de enfoque por tareas presenta la ventaja de aseguramiento en cuanto
al cumplimiento de las tareas” (Cooper R. , 1994, p. 4). Este proceso de primera
generacion se ilustra a continuacién:

Figura 14. Fases del proceso de innovacién

Fase de L »
concepto Revision de gestion
’ Fase de Revision de gestion

definicion

|—> Fase de Revision de gestion

implementacion
I_’ Fase de
manufactura

Fuente: elaboracidn propia.
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La segunda generacion de los procesos de innovacion fue el “resultado de estudios
empiricos de factores de éxito cuyo fin era el desarrollo de productos nuevos”
(Cooper R., 1994, p. 8) (ver también Rothwell et al., 1974). En esta segunda
generacion se gestaron dos modelos, propuestos por Myers y Marquis (1969) y
Cooper y Kleinschmidt (1990). El primer modelo, de caracter descriptivo para
organizar sus resultados empiricos, posee la siguiente estructura:

Figura 15. Modelo descriptivo

Estado actual del conocimiento técnico

l I l

Reconocimiento Busqueda, investigacion Adopcié
técnico de y desarrollo de actividad opdion
viabilidad
Fusion en Solucion 1mol ” ifusi
concepto de (invencion) — mplementacién Difusién
disefo (idea)

/N /

Informacion facilmente
disponible

Reconocimiento
de lademanda
potencial

I tiempo
Utilizacién econémica y social actual

Formulacién Resolucion del

Reconocimiento —» !
delaidea problema

Solucién Usoy difusién

Fuente: Cooper (1996).

En el segundo modelo, estructurado por Cooper y Kleinschmidt (1990) se
fusionaron los factores criticos de éxito en un solo modelo normativo, asi:
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El proceso inicia con una idea que surge de una investigacion basica, de un
portafolio de proyectos o deteccién de necesidades con técnicas basadas en el
cliente.

Enla entrada 1, la idea se evalia de acuerdo con el cumplimiento de criterios tales
como alineacion estratégica, factibilidad o ajuste con las politicas de la compaiiia. La
etapa 1 es una evaluacion rapida del proyecto en términos de mercado, tecnologia
y finanzas. Después de pasar una segunda entrada, se realizan investigaciones
detalladas durante la etapa 2. El resultado de esta etapa es un plan de negocios, que
es labase de la decision sobre el caso de negocios en la entrada 3. La etapa 3 contiene
el desarrollo real del producto y un concepto de marketing. El entregable de esta
etapa es un producto prototipo. La entrada 4 garantiza que el producto desarrollado
sea consistente con la definicion especificada en la entrada 3. Las pruebas internas
de productos y las pruebas de campo de los clientes son actividades tipicas durante la
etapa de validacién 4. La entrada 5 decide el inicio de la produccién y el lanzamiento
al mercado, que sigue durante la etapa 5. El objetivo de la revision final es comparar
los resultados reales con los esperados y evaluar todo el proyecto.

Los procesos de innovacion de tercera generacion, propuestos por Cooper (1996),
tienen como factor diferenciador la flexibilidad. Bajo este criterio, este modelo no
requiere estrictamente llevar a cabo etapas secuenciales y, adicionalmente, son
menos estrictas que en los modelos de segunda generacion; ademas, se adoptan
niveles de riesgos propios de cada proyecto. Debido a esta estructura, un proceso de
innovacion de tercera generacion requiere un esfuerzo menor para implementarse
en cualquier tipo de organizacion. El enfoque de estos modelos de tercera generacion
se ha denominado ingenieria concurrente o desarrollo integrado de productos. Este
tipo de ingenieria se define como el disefio y desarrollo simultaneos de procesos
e informacion necesaria para el desarrollo de productos nuevos. En seguida, se
ilustra el modelo de tercera generacion:

Figura 17. Etapas de proceso de tercera generacion

Etapa 5:
Produccién
completa, lanza-
miento al mercado

@

Etapa 1:
Investigacion
preliminar

Etapa 3:
Desarrollo

Revision posterior a
la implementacién

Etapa 2: Etapa 4:
Investigacion Pruebas y
detallada validacion

Fuente; elaboracion propia.
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Diferentes propuestas contemporaneas se han realizado con la finalidad de establecer
una via estandar para los procesos de innovacién. Uno de estos procesos ha sido
formulado por la compaiiia Innova Management, que propone el siguiente modelo:

Figura 18. Proceso para realizacion de gestion de innovacion

Identificacion de
oportunidades y
generacion de
ideas

Evaluacion de
ideas
Priorizacion
l ' deideas
Definicion de
l I proyectos
l Ejecucion
I Seguimiento

Fuente: elaboracidn propia.

En la primera fase de identificaciéon de oportunidades y priorizacién de ideas
priman los analisis estratégicos en aras de identificar necesidades u oportunidades
relevantes para la organizacion. Técnicas como el DOFA pueden tener una utilidad
significativa. Posteriormente, la generacion de ideas a través de metodologias
grupales conformara una estrategia acertada en aras de buscar diferentes opciones
a las necesidades u oportunidades identificadas.

En la segunda y tercera etapas se evaliian y priorizan las ideas en funcién de los
recursos que posee la organizacion. Esta priorizacion puede darse a partir del
analisis de la estrategia empresarial, los impactos esperados y la viabilidad de la
implantacién. Se debe analizar y definir qué requisitos hay que poner en marcha
para valorar qué tan viable es una idea y cuanto tiempo se tiene para su entrega. Los
analisis de recursos y capacidades forman el método de priorizacion mas apropiado.

Una vez se han establecido las prioridades para la organizacion, la siguiente etapa
consiste en la definiciéon de proyectos para aquellas ideas viables. Se realiza la
planeacion y coordinacion de las actividades necesarias, de tiempos y costos para
poder implementar o materializar cada una de las ideas priorizadas. Esto, desde
luego, conlleva determinar la asignaciéon de los recursos que se van a necesitar en
cada proyecto nuevo, por cuanto la organizacion debe disponer de la inversion
necesaria para su disefio e implementacion. Técnicas de gerencia de proyectos
seran necesarias y utiles para la planeacion y control.
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En la etapa de ejecucidn o inversion es imprescindible llevar un control detallado de
las actividades planeadas y de la ejecucion de los recursos asignados. Metodologias
como la de valor ganado son un referente apropiado para establecer técnicas de
control en los proyectos. El valor ganado también es 1til para realizar el seguimiento
(dltima etapa) de la ejecucion de las diversas actividades.

En conclusién, la gestion de la innovacién obliga a la organizacién a llevar un ritmo
constante en la identificaciéon de oportunidades, lo que involucra, légicamente,
mantener un alto perfil de analisis de competencia y oportunidades.

Ademas, se requiere una estructura de gestion del conocimiento, que se vera a
continuacion. Esta gestion del conocimiento debe ser una que permita generar
ideas de valor y apropiadamente formuladas, y en donde prime la conservacién del
conocimiento al interior de la empresa. Para este fin, toda la organizacion debe estar
motivada y comprometida en la generacidn, priorizacidn, disefio e implementacion
de las ideas, a fin de generar el impacto deseado.

3.1. Gestion del conocimiento

Los modelos y experimentacion practica de gestion del conocimiento (GC) en
las organizaciones han tenido un desarrollo intenso a partir de la década de los
afios noventa del siglo pasado. Nonaka y Takeuchi, en 1995, hicieron referencia a
la empresa como creadora del conocimiento (Takeuchi, 2012). Para el afio 1997,
Sveiby y Stewart centraron sus investigaciones en la nueva riqueza organizacional
y en el capital intelectual. En el afio 2009, Zack et al. Postularon a la GC como
concepto emergente cuyo uso se hacia cada vez mas comun en las organizaciones
empresariales. Finalmente, en 2015, Heisig planteé enfoques multidisciplinarios
en la GC.

Procederemos ahora a dar breves definiciones y caracteristicas de la gestion del
conocimiento. Esta se configura como un campo del conocimiento creado para
generar valor al interior de las organizaciones a través del analisis de los diferentes
activos intangibles existentes. La alineacion de este campo con la gestién de la
innovacion es indispensable toda vez que en la valoracién de los activos intangibles
en las organizaciones se gestan las ideas innovadoras que velan por su supervivencia.

Se puede establecer una primera definicion de gestion del conocimiento como la
capacidad de capturar, archivar y acceder de manera selectiva a las mejores practicas
de conocimiento y toma de decisiones relacionadas con el trabajo de los empleados
y gerentes para las conductas individuales y grupales (Bergeron, 2003). De acuerdo
con North y Kumta (2018), con la gestién del conocimiento permite que individuos,
equipos y organizaciones creen, compartan y apliquen el conocimiento para lograr
sus objetivos. Por lo tanto, esta gestiéon nos permite tener un aumento significativo
en las operaciones en cuanto a la eficacia y la eficiencia, al igual que una mejor
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ejecucion de los procesos de innovacion. Eso confluye en el objetivo de la gestion del
conocimiento, cual es generar conocimiento a partir de informacién y convertirlo
en una ventaja competitiva sostenible. Dentro de las actividades y propositos que
posee la gestion del conocimiento, se pueden mencionar las siguientes (North y
Kumta, 2018):

Figura 19. Proceso de gestion del conocimiento

2. Creacion de conocimiento
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Fuente: elaboracidn propia.

Las organizaciones pueden llevar a cabo una serie de actividades que fomenten,
de una manera productiva, el crecimiento de capacidades relacionada con la
gestion del conocimiento. Esto les permite mejorar su desempefo organizacional
en condiciones de cambio e incertidumbre. Aqui se exponen algunas actividades:

Figura 20. Actividades que fomentan un ambiente de la GC
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mercadoy la industria y la entendimientos relacionados con hacer que compromiso de una
composicion de los clientes. compartidos emergen a las organizaciones seanmas  comunidad més amplia
(Macmillan et al, 2017) través de multiples dinamicas en el futuro. para el desarrollo
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Fuente: elaboracidn propia.

competencias, productos y
servicios organizacionales.
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En este orden de ideas, GC es la disciplina empresarial que tiene como pilar basico
suscitar el organizar, generar y transmitir la estimulacion de actitudes innovadoras
y procesos relacionados con el conocimiento. Estos son activos intangibles, que no
se pueden percibir fisicamente, pero generan un valor para la empresa. Es decir:
la gestion del conocimiento pretende valorar al empleado no solo como persona,
sino como una persona que posee un recurso, que posee un activo intangible
(conocimiento) que genera valor para la organizacion, lo que a su vez asegura la
sostenibilidad de corto y largo plazo para la misma.

A diferencia de activos fisicos tangibles, como maquinaria, bienes muebles, bienes
inmuebles, equipos, etc., el conocimiento es el encargado de producir y difundir
nuevas ideas, procesos y maneras de realizar o llevar a cabo actividades en la
organizacién. Por lo tanto, el conocimiento no solo se relaciona con el “saber” sino
con el asumir la importancia del proceso mismo de adquirir el conocimiento y la
manera a través de la cual este conocimiento se aplica, renueva y mejora con el
tiempo a fin de que la organizacién se vuelva robusta y asegure una sostenibilidad.

3.2. Investigacion y desarrollo (1+D)

“El impacto que ha tenido la revolucion en cuanto avances del conocimiento, la
parte cientifica y tecnoldgica ha sido clave para el desarrollo y crecimiento de las
sociedades actuales y las venideras, para la toma de decisiones en todas sus areas”
(Portafolio, 2017).

De acuerdo con la RAE (2021c¢) la investigacion “tiene por fin ampliar el conocimiento
cientifico, sin perseguir, en principio, ninguna aplicacién practica”. El desarrollo es
definido como la evolucién de una economia hacia mejores niveles de vida.

La investigacion lo que busca es esparcir y propagar todo tipo de conocimiento,
sea practico o tedrico, tecnoldgico o cientifico. Esta expansion da respuestas a las
preguntas de la sociedad, de manera que, por un lado, se solucionan los problemas,
Y, por otro, es posible aumentar la eficiencia y la rentabilidad del sector productivo
(Patifo, 2012). Es asi como la investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico
logran acelerar los procesos de innovacién en diferentes aspectos de la sociedad
y de la economia.

La literatura ha establecido que existen dos tipos principales de investigacion. La
primera es la investigacion bdsica, siendo esta la de mayor cercania con el trabajo
cientifico. Un investigador basico tiene como tarea principal centrase en formular
leyes, descubrir nuevos procesos, materiales o fenémenos, etc. Al ser basicas, las
tareas del investigador estan retiradas de su aplicacion, sin desechar la posibilidad de
aplicarlas a futuro debido al potencial de sus teorias y descubrimientos de solucionar
problemas previamente establecidos. Por lo tanto, el objetivo de la investigacion
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basica es que el conocimiento y la comprension de un tema sea mas completo, sin
que se tenga intencion especifica de aplicar lo investigado (Jain et al., 2010).

Por otro lado, la misién de la investigacion aplicada es practica. Su centro es
establecer la utilidad y aplicacion a descubrimientos previamente efectuados. Es mas
cercana a ingenieros que la investigacion basica, toda vez que estos llevan a cabo
su implementacién. Si bien la base de la investigacion aplicada es el conocimiento
cientifico, el sentido practico de aplicacion es lo esencial, es decir, su uso al interior
de organizaciones e instituciones a fin de obtener algun tipo de provecho bien
sea financiero, operativo o administrativo. “para el sector industrial, este tipo
de investigacion debe ir enfocada al descubrimiento de aquel conocimiento
cientifico que permita la mejora en los servicios, productos y procesos con objetivos
comerciales especificos” (Jain et al., 2010, p. 3).

Es claro que cualquier pais necesita ejecutar actividades y procesos de investigacion
y desarrollo como pilares basicos para la innovacion, el crecimiento y alcanzar
ventajas competitivas que permitan sostener a la sociedad en el tiempo. Por ende,
es necesario que los paises, en representacion de estas sociedades, presupuesten
e implementen inversiones apropiadas en sus sistemas de investigacion y
desarrollo. En Colombia, y de acuerdo con el Observatorio Colombiano de Ciencia
y Tecnologia, la inversién que se realiza en actividades de investigacion se ha
mantenido relativamente estable. En el 2000, se invirti6 el 0,4% del PIB. Durante
los 5 afos siguientes, esta cifra se mantuvo estable. Para el afio 2007, el porcentaje
del PIB comprometido subi6 al 0,5% y se mantuvo asi hasta el afio 2011. A partir
del afo 2012 y hasta el afio 2018, se ha invertido aproximadamente el 0,7% del PIB.
Esta es una cifra relativamente baja si se considera que, por ejemplo y entre otros,
Brasil invierte en investigacion el 1,21% de su PIB, Argentina el 0,65%, y Espaia
el 1,3% (INDEXMUNDYI, 2019). De manera complementaria, entre 2001 al 2018
las instituciones de educacidn superior, el Gobierno y particulares fueron los que
mayor inversion hicieron en I+D.

“El desarrollo es el empleo del conocimiento obtenido y comprendido de la
investigacion, el cual se dirige ala fabricacion de dispositivos, el disefio de métodos
o sistemas utiles, el desarrollo de procesos y prototipos” (Jain et al., 2010, p. 42).
Normalmente, investigacion y desarrollo, bien sea a nivel nacional u organizacional,
son dos conceptos estrechamente relacionados. Esta relacion, administrativamente,
se traduce en los objetivos estratégicos disefiados, y, operativamente, se refleja en
proyectos y en laboratorios o departamentos de I+D. En estos centros especializados,
el departamento de ingenieria desarrolla modelos o prototipos que cumplan con
las especificaciones dadas sobre el producto especifico con un fin concreto. Este
tipo de investigacion, que es netamente aplicada, busca orientarse a un fin practico,
busca un producto a través del uso de materiales, metodologias, procesos y técnicas
concretos.
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A pesar de que se hable de investigacion aplicada, es necesario establecer que la
misma posee procesos rigurosos de disefio e implementacion, es decir, se llevan
a cabo una serie de ensayos y pruebas a los prototipos antes de poder fabricar el
producto bien sea en forma continua o por lotes. Por ejemplo, seria un riesgo
de alto impacto que, cuando se inicia la fabricacion de un sistema electrénico
para un automovil, este no haya seguido un proceso riguroso de desarrollo e
implementacion. Al momento de instalarlo en los vehiculos, se puede manifestar
una vulnerabilidad a los cambios de humedad, temperatura, vibraciones, etc., y,
por lo tanto, es posible que no pueda utilizarse.

El tipo de investigacion descrito en este apartado requiere que el departamento de
ingenieria involucrado en el desarrollo conozca el estado actual con respecto a la
tecnologia usada, esto es, cual es, en concreto, la tecnologia mas actualizada, sin dar
lugar a suposiciones. A los profesionales involucrados en este tipo de investigacion
se les exige que su formacién esté alienada con la del investigador, no bajo los
mismos estandares cientificos, pero si de aporte creativo, util e innovador.

En la actualidad, ademds de los conceptos de investigacién y desarrollo, se ha
incorporado al proceso el concepto de la innovacién. Investigacion y desarrollo
(I+D) son dos actividades cientificas y tecnoldgicas que aportan mucho a las
organizaciones ya que generan nuevos conocimientos, lo que es fundamental
para el progreso general de la sociedad (Fuentes y Arguimbau, 2008). Al agregar
el componente de la innovacién, se posee un sistema investigativo completo que
busca el desarrollo constante.

Es necesario recordar los componentes de la unién I+D+i para comprenderla mejor
(Rutan Medellin, 2019):

o Investigacién: fase en donde se dan las invenciones por parte del equipo
(cientificos e investigadores). Se parte de un estudio de indagacién original
en pro de la busqueda de nuevos conocimientos, tecnolégicos y cientificos,
en un ambito especifico. Pueden llegar a patentarse los resultados.

o Desarrollo: fase donde se estructuran los resultados obtenidos de la
investigacion para la produccion de nuevos servicios, productos, materiales,
dispositivos; para el disefio de metodologias, procedimientos, procesos
o sistemas de produccion; o para la mejora tecnoldgica sustancial de lo
anteriormente mencionado. En esta fase se obtiene el know-how o saber
hacer y en funcién de esto se elaboran los prototipos.

« Innovacién: se cataloga como innovacién aquellos resultados viables del
desarrollo para luego aplicarlos en un servicio o producto colocado en el
mercado, de modo que se efectiie una mejora o avance tecnolégico diferente
al que ya existe. Es en este punto del proceso de I+D+i donde se realizan las
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inversiones, partiendo de la aceptacion de los consumidores del servicio o
producto para iniciar su produccion en serie.

De acuerdo con Harvey Brooks (1968, p. 46), las siguientes son las dimensiones
de la investigacion:

Figura 21. Dimensiones de la investigacion

Dimensiones de la
Investigacion
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i L Funcion de Caracter L:nn;i(iuljaa
) do de D]sclglma la investiga- institucional La escala de investiga-
|nv§§t!gaCI0n cientifica cién o dela la investiga- cién 35
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e 110Q multidisci
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Fuente: adaptado de Harvey Brooks (1968).

La apropiada implementacién de procesos I+D+i ocupa en las naciones una
posicion estratégica, toda vez que, a través de este tipo de procesos, las sociedades
pueden garantizar un crecimiento econémico y un mejoramiento continuo en los
niveles de competitividad en entornos internacionales marcados por la complejidad
y en donde la dindmica, es decir, los cambios, son una constante que se encuentra
ala orden del dia.

El manual de Frascati (OCDE [OECD], 1994) se ha constituido en un documento de
referencia a nivel técnico que permite identificar las estadisticas e indices acerca de
I+D. Es asi como, a partir de esta informacion, la OCDE ha establecido una serie de
indicadores que pueden ser utilizados con la finalidad de analizar un sistema I+D+i:

Figura 22. Indicadores basicos y sistemas de clasificacion de sistemas I+D-+i

N
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g lucro, ensefianza superior extranjero. productos (sector empresarial),
5 disciplinas cientificas, y objetivos
2 socioeconémicos.
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Fuente: elaboracidn propia.
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La figura anterior establece los requerimientos y salidas esperadas de un sistema
basado en I+D+i. Con este esquema, es posible establecer una planeacion adecuada
para incorporar los tres elementos (investigacion, desarrollo e innovacién) en
funcion de la utilidad esperada, bien sea dirigida a organizaciones, instituciones
o la academia, y, de igual manera, poder establecer el tipo de investigacion que se
requiere. Asi, la posibilidad de generar nuevo conocimiento util para la sociedad se
enfoca de modo efectivo. Por estas caracteristicas, la gestion de una organizacién
de investigacion y desarrollo (I+D) requiere, en gran medida, el arte de integrar
los esfuerzos de sus numerosos participantes.

La gestion efectiva, junto con una politica cientifica y de investigacién fuerte, es
necesaria para que un pais sostenga el crecimiento econdmico, proporcione una
defensa nacional sélida a un costo factible y mantenga una posicion de liderazgo
internacional (Jain et al., 2010).

Finalmente, cabe indicar que existen cuatro elementos basicos en una organizacién
que promueve o genera I+D. Estos elementos, con su descripcion, se ilustran a
continuacion:

Figura 23. Elementos de la I+D
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Fuente: elaboracion propia.

En consecuencia, y basados en los aspectos anteriormente tratados, es posible
afirmar que la I+D+i se configura como un factor clave de éxito, no solo en las
organizaciones, sino también a nivel de las naciones. El desarrollo de las sociedades
y el nivel de competitividad en la industria es el reflejo de una adecuada planeacion
e implementacion de programas de I+D+i. Sin embargo, este tipo de programas no
debe estar exclusivamente dirigidos a creacion de riqueza, o aumento de niveles de
competitividad. Los proyectos deben tener un componente de impacto a la sociedad,
es decir, promover el desarrollo y bienestar de las sociedades.
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El avance verdadero y positivo de la economia posee como uno de sus pilares
fundamentales al ser humano, no solo como creador de “cosas”, “utilidades”,
“desarrollos”, sino también como receptor de aquellos impactos provenientes
de los proyectos I+D+i implementados. Esta es la razén por la cual no solo
debe promoverse la planeacion e implementacién de proyectos con un enfoque
social, sino que, para aquellos proyectos I+D+i que no posean este enfoque, debe
estructurarse una via de identificacion, analisis, mitigacion y aprovechamiento de
impactos sobre poblaciones especificas en las cuales incidira un proyecto.



CAPITULO 4

. CLASES DE INNOVACION
TECNOLOGICA

Si tienes suficiente informacidn para hacer un plan de negocio
de tu idea, es que ya es demasiado tarde.

Bill Gates, 2018

Las diversas clases de innovacion tecnoldgica se han originado a partir de las
necesidades de la sociedad. Son estas las que han permitido la evolucion y desarrollo
de la innovacidn en casi todos los dambitos de la sociedad.

4.1. Innovacion técnica e innovacion tecnolégica

A nivel de proceso o producto, la innovacién técnica es la orientada a introducir
en el mercado una versién nueva de un producto conocido, o un proceso de
manufactura nuevo y ventajoso con respecto a los existentes.

Muchos autores tienen una definicion de innovacidn técnica similar a esta: “es la
modificacién de un producto o proceso existente o la creaciéon de uno nuevo a través
de una serie de procedimientos propios de un area de conocimiento o actividad
que se han desarrollado ampliamente” (Romero, 2016).

Para el mismo autor, “la innovacién no se centra en la creacién de un nuevo
dispositivo. Abarca mucho mas alld. Desde un cambio en los procedimientos de
trabajo, un software o un dispositivo fisico, toda idea nueva que no se haya hecho
antes o que mejore una anterior, es innovacion”.
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Por ende, y especificamente, “cuando se utiliza la tecnologia para producir un
cambio, se dice que se ha hecho una innovacién tecnolégica. Una innovacién
tecnoldgica surge después de haber usado la tecnologia para crear un cambio en
una empresa, en un producto o servicio” (Corvo, 2020).

Innovacion de procesos

Estaocurrecuandoseaplican cambios enlos procedimientos de nuevastecnologias. Se
“utilizan nuevas normas y procedimientos y maneras diferentes de organizar y
gestionar la produccion. Entre las ventajas de la aplicacion del nuevo procedimiento,
estan reducir costos, aumentar la productividad y la calidad” (Romero, 2016).

Innovacion de productos o servicios

Es el proceso en el que a un “servicio prestado por una empresa le son aplicadas
mejoras, basadas en tecnologia, que mejoran el resultado, el tiempo de servicio o
la calidad de este” (Romero, 2016). También se puede referir “a una necesidad de
un servicio cubierta por un nuevo procedimiento de atencion, el cual no existia
anteriormente, y también es producto de alguna invencién o nuevo procedimiento”
(Romero, 2016).

Caracteristicas del proceso de innovacion técnica

« Esde naturaleza continua

Es resultado de “la investigacién y acumulacion de conocimientos a través
del tiempo, producto de investigacion, desarrollo, estudio de las necesidades,
experiencias, etc. [Es] algo que no se detiene y continta indefinidamente”
(Romero, 2016). La innovacién es parte esencial del aprendizaje del ser
humano.

« Tiene condicionantes historicos

“En esencia el proceso de aprendizaje se basa en la observacion y la
experiencia. El logro conduce a una satisfaccién mientras que un fracaso se
ve como aprendizaje para mejorar [...] el proceso de innovacioén, se basa enla
experiencia de hechos anteriores, y el conjunto de conocimientos determinan
las nuevas alternativas en el futuro” (Romero, 2016).

o  Es parcialmente irreversible

Se evidencia que por ser “una acumulaciéon de conocimientos y experiencias,
cada vez se mejora la calidad del resultado, y se hace imposible regresar a
procedimientos que ya han sido descartados” (Romero, 2016).
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+ Esafectado por incertidumbre

Es necesario responder bien al momento. “una buena gestion de las
actividades que conducen a la innovacién tecnoldgica en una compaiia es de
gran importancia, debido a que esta es el resultado de una serie de esfuerzos
sistemdticos, ordenados y planificados” (Romero, 2016). Por ello, si se disefia
“un buen plan de gestién de la innovacidn es posible entonces reducir un
poco el nivel de incertidumbre que ésta [sic] trae consigo, aumentando asi
las posibilidades de éxito” (Romero, 2016).

4.2. Innovacion aplicada

“Involucra la utilizacion de tecnologias conocidas para generar productos novedosos
desde el punto de vista del consumidor” (Gémez N. , 2016).

La innovacién es aplicada en los siguientes escenarios:

o Modelo de negocio
» Clientes
» Oferta
» Relacion con las partes interesadas
» Comunicacién
»  Procesos
» Ingresos
» Costes
o Analisis mercado y competencia
» Nuevas tendencias
»  Nuevos nichos de mercado
»  Nuevos productos y servicios
»  Aplicacion de nuevas tecnologias
»  Vigilancia de la competencia
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Figura 24. ;Cémo innovar?
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Fuente: adaptado de Herndndez Serena (2019).

4.3. Qué no se considera innovacion

Antes que nada, lo primero que hay que recordar es que una innovacion no es una
invencion.

Actualmente, cuando aquellos productos que conocemos o que son de uso frecuente
sufren un cambio o una modificacidn, se piensa que este tuvo una innovacion, pero
no es asi. El hecho de que se generen estas modificaciones no significa que estas
son una innovacion.
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“Muchos oferentes lanzan al mercado un producto o servicio a través de una camparia
publicitaria bastante llamativa, indicando que este el “NUEVO E INNOVADOR,
cuando simplemente tuvo un cambio en su empaque, o le adicionaron algo nuevo, etc”
(Zamorano, 2014). Esto no se considera como algo innovador, sino como una mejora.

Existen seis casos que no son considerados como innovaciones:

1.

La pausa ejecutada para no utilizar tan reiterativamente un proceso,
un método bien sea de comercializacion en general o de un producto
o un método de organizacion. El Manual de Oslo comenta que poner
fin a determinada actividad no se considera innovacién, a pesar de que
pronostique muy buenos resultados a la empresa. Si una pasteleria deja de
vender tortas y sus resultados mejoran, la decision empresarial tomada no
se puede considerar una innovacion.

La simple ampliacién o sustitucion de equipos. No se consideran como
innovaciones aquellas compras de maquinaria adicional a un modelo ya
instalado. Tampoco lo son las ampliaciones o actualizaciones pequeiias de un
programa o equipo informatico existente. Solo podrian considerarse como
innovaciones si estos fueran del todo nuevos y responder a especificaciones
claramente mejoradas.

Las variaciones del precio de la productividad de un proceso o un producto
derivadas exclusivamente de variaciones en los precios de los factores de
produccién no se consideran innovaciones. Por ejemplo, no es innovacién
si el precio de venta de un teléfono mévil disminuye inicamente porque el
precio del procesador que lleva en su interior también lo hace.

Produccion personalizada. Existen empresas que fabrican productos unicos
pedidos por sus clientes, siempre y cuando el atributo de estos no presente
una postergacion significativa a los fabricados con caracter previo en la
empresa. Esto no es una innovacion de producto. Por ejemplo, ocurre con
un fabricante de agendas que, a peticién de sus clientes, puede incluir en
las mismas su logo.

Modificaciones estacionales regulares y otros cambios ciclicos. Este tipo
de modificaciones ocurre en muchos sectores. Se escogera como ejemplo
el del calzado. En este existen variaciones estacionales en los productos que
pueden acompanarse de cambios en su aspecto, pero dichos cambios no se
consideran innovaciones. Pero si la organizacién aprovecha un cambio de
temporada, por ejemplo, para aplicar un nuevo método de comercializacion,
si se podria considerar una innovacion de mercadotecnia.

Comercializacién de nuevos productos o con una mejora significativa.
Es el caso de empresas con manejo de mercancia con diferentes tipos de
distribucién, como comercio al por menor y al por mayor, almacenamiento,
transporte. En general, el comercio de productos con mejoras significativas o
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totalmente nuevos (para mayoristas, minoristas, empresas de transporte y de
almacenamiento) no constituye una innovacién de producto. Sin embargo,
si este tipo de empresa comienza a operar una nueva gama de productos
que no vendia antes, se puede considerar innovacion de producto, ya que
presta un nuevo servicio. Ocurriria, por ejemplo, en el caso de un mayorista
especializado en ofrecer muebles que comience a ofrecer productos de
papeleria (Cantalapiedra, 2018).

En conclusion, cuando se presente un producto al cual se le ha realizado un cambio
o varios cambios, el empresario debera evaluar el impacto de este. Si se encuentra
en alguno de los seis anteriores, no se considera como una innovacién. Pero si no
se encuentra alli, si se considerara como innovacién. Ejemplo: los automdviles
hibridos.

Es muy comun que las personas asocien una innovacién con ciertas disciplinas o
procedimientos, pero no existe tal relacion. Partiendo de lo expresado por muchas
fuentes, se entiende que:

o Innovacién no es solamente tecnologia: hoy dia existe una relacion directa
entre la innovacién y los ambientes tecnoldgicos, ya que se supone que esta
se basa o se apoya en la tecnologia. Sin embargo, se debe entender que es
necesario realizar innovaciones en cualquier departamento de la empresa,
no solo en el tecnoldgico. De hecho, deberia ser un deber el que las demas
areas o departamentos desarrollen innovaciones.

o Innovar no es marketing: existe una idea errada de que siempre la innovacion
debe ser el crear un producto o servicio, y no es asi. También puede ser la
mejora de un proceso, el redisefio de un modelo o prototipo, el cambio en
la forma de elaborarlo, etc., que permita la reduccidon de costos.

o Innovacién no es creatividad: la creatividad sin duda es una ayuda crucial
para el desarrollo de una innovacidn. Es el pilar basico para la ejecucion
de esta, ya que es un pensamiento original, imaginacion constructiva. Pero
también es posible realizar innovaciones sin creatividad. Por ejemplo, realizar
un cambio en el método empleado para que funcione mejor un servicio o
producto.

+ Innovacién no es calidad: se entiende por definicién que calidad es 100%
eficiencia e innovacion es 90% de error. Por ende, se innova equivocandose.

o Innovacién no es solo producto: los productos es lo mas tangible que existe.
La innovacion no se da solo en este ambito. También se encuentra en el
servicio, los procesos (de marketing, de asistencia técnica y de fabricacion
etc.,), los modelos de negocio. Un claro ejemplo de esto son las cafeterias de
Starbucks, donde su innovacién no es propia del producto (café o comida
a la venta), sino del servicio que este presta ya que ofrecen una experiencia
diferente a sus clientes.
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No es solo para las grandes empresas: no es un secreto que muchas de las
grandes empresas, debido a su crecimiento, llegan a un punto en el que se
vuelven burocréticas y prefieren acudir a la tercerizacion a través de startups
o compaiiias que realizan innovaciones que intentar innovar ellas mismas.
Las empresas mas pequeiias tienen una enorme oportunidad de enfoque,
una buena actitud, y un direccionamiento hacia la innovacién. La facilidad
y agilidad en sus actividades favorecen la implementacién de la innovacién:
la redireccién y reorientacién rapida en funcién de los cambios del entorno;
experimentar nuevas creaciones en el mercado aprendiendo prontamente
de lo que lo que sucede, sea bueno o malo, a través de canales directos; v,
de manera casi inmediata, tomar nuevas decisiones con base en lo que se
aprendio (Sastre Asociados, 2015).

No es hacer algo nuevo en la empresa: se considera innovacion la creacién
de algo totalmente nuevo en TODO el sector, es decir, no solo de alcance
nacional, sino internacional también, al punto de conducir a “exportar o
importar innovacion”. Se debe generar un valor superior a los usuarios
mundiales, puesto que, si no es asi, el producto no va a funcionar y no va a
ser innovacién. Solo quedard como un invento mas.

No es una persona: no solo depende de un individuo o de un departamento.
Es un trabajo en equipo. Para que la innovacion se pueda implementar y
ejecutar, es necesario el aporte y la colaboracién de todos los departamentos,
las areas y los sectores que forman parte de la compariia, en todo el sentido
de esta palabra. Mas que operativa, la innovacion es una cuestién de cultura.
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CAPITULO 5

MODELOS DE
INNOVACION

La gente del mundo de la tecnologia no entiende el proceso creativo que se
debe enfrentar para crear un producto y no aprecian lo duro que
es alcanzar el objetivo. Y, en contraparte, las companias creativas no logran
apreciar cuan creativa puede ser la tecnologia.
Solo piensan que es algo que los consumidores compran.
Y en el medio hay un abismo entre ambos mundos.
Steve Jobs, 2012

Cuando se habla de innovaciones, cambios se introducen de manera novedosa en
el proceso o el producto que se desarrollan. Por tanto, la innovacién debe estar
presente tanto en el proceso como en el resultado, lo que configura un modelo.

5.1. Modelo lineal

Modelo de empuje de la tecnologia

En este tipo de modelo se describe la innovacién como un proceso con una sola
alternativa o un solo camino que tiene esta secuencia:

1. Lainvestigacion basica es la primera fase.
2. Luego la investigacién aplicada.
3. El desarrollo tecnologico es la tercera fase.
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4. Por tdltimo, todo lo relacionado con el marketing para después realizar el
lanzamiento al mercado de dicho producto, bien o servicio.

Figura 25. Modelo de empuje de la tecnologia

Investigaciéon
basica

Disefio e . .
ingenieria Produccién Marketing Ventas

Fuente: Rothwell (1994) citado por Ramos (2014).

A continuacidn, se hace una breve descripcion de cada etapa con el fin de que sea
mas claro el concepto y aplicacién de cada una:

Investigacion bésica: en esta se busca la adquisicion de nuevos conocimientos
cientificos acerca de los fendmenos y hechos observables.

Investigacion aplicada: a diferencia de la anterior, aqui también se busca la
adquisicion de conocimientos cientificos, pero con un enfoque practico.

Desarrollo tecnolégico: se busca usar el conocimiento que se tiene en
el momento, es decir, el que proviene de la experiencia practica o de la
investigacion aplicada, con el fin de generar sistemas, servicios, mejoras, etc.

El modelo lineal presenta caracteristicas explicadas por varios autores. Algunos de
estos son Sanchez (1996), y Velasco y Zamanillo (2007):

“El proceso de innovacién tiene su desarrollo en el inicio de la ciencia en la
tecnologia, mediante un proceso secuencial se representa y luego se ordena
desde el conocimiento cientifico para luego comercializar el producto o
servicio si es viable”. (Fernandez Sanchez, 1996, p. 4)

La linealidad significa el “escalonamiento secuencial, progresivo y ordenado
desde la fuente de innovacion (descubrimientos cientificos) hasta el desarrollo
tecnoldgico, la investigacion aplicada, la fabricacion y lanzamiento de la

invencion al mercado”. (Velasco, Zamanillo, y Gurutze, 2007, p. 4)

Las criticas que se han generado frente a este modelo son varias, ya que este no se
logra aplicar en la realidad. Se basa en un solo camino, aquel donde el inicio es a
través de la investigacion aplicada y cuyo fin es la incorporacién de los resultados
obtenidos en el mercado, cuando en realidad hay varios caminos para lograr la
innovacién (Daros et al., 2015).

No obstante lo dicho, el modelo lineal significé en su momento la aproximacién
mas cercana al fenémeno descrito, proporcionando un vocabulario que permitié
nombrar y precisar los pasos que conducen a una innovacion.
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Modelo de tiron de la demanda

Este modelo surge a causa del nivel de atencién que empez6 a presentarse frente al
papel que desempeiiaba el mercado en el proceso de la demanda.

Figura 26. Modelo de tirdn de la demanda (market pull)

Necesidad de .
mercado * Desarrollo * Produccién * Ventas

Fuente: Rothwell (1994) citado por Ramos (2014).

Segun lo expresado por Rothwell (1994), este modelo es mucho mas 1itil al momento
de entender el proceso de la innovacién ya que permite verla de forma mas
simple y racional. Cuando surgié la lucha entre las compaiiias, las empresas
y las organizaciones por que la participacién en el mercado fuera sea mayor,
“se gener6 una consecuencia en la percepcion del proceso de la innovacién
ya que esta se empezé a ver alterada a causa de esa creciente estrategia en el
marketing, ocasionando una insatisfaccién muy alta en los factores de la demanda”
(Rothwell, 1994, p. 8).

Por ende, el desencadenamiento del proceso de la innovacién surge de las
necesidades presentadas por los consumidores, es decir, estas se convierten en
la fuente principal para crear ideas que permitan la ejecucién e implementacion
de respuesta a esas necesidades a través de este modelo secuencial (Velasco et al.,
2007, p. 5).

En este modelo, los mercados buscan la satisfaccion del consumidor, para lo que
es necesario desencadenar el proceso de innovacion.

A pesar de que este modelo, en su época, explicé de una manera mas real la
innovacion y resalto el poder que el mercado tiene para impulsarla, no es suficiente,
puesto que presentaba limitaciones (Barreto Fereira y Petit Torres, 2017).

Algunas desventajas que este modelo presenta:

o Elestricto caracter secuencial y ordenado: no siempre son necesarias todas
las fases del proceso, y en otras las secuencias pueden ser distintas.

o Los ciclos de intercambio (hacia atras y hacia adelante), los procesos de
retroalimentacion, y otros factores son la causa principal de que surjan o se
presenten muchos imprevistos, lo que ocasiona practicamente al rechazo
de la nocidén de las fases.
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Sin embargo, en cuanto a los modelos lineales, “la inclusién de elementos tanto
del empuje de la tecnologia como del tirdn de la demanda [a la vez] hace que los
modelos sean mas representativos del proceso de innovacién” (Forrest).

Figura 27. Modelo de empuje y demanda

Produccion /_\A
Desarrollo/—\

c
°

v

v

Madurez £

[%]

Ciencia G i Mercado ®
Ingenieria Comportamiento g

Invencién\/ Difusion
\/ Re-invencién

Disefno Uso
~— —~— o~ —~ _
Empuje Jalonamiento

Fuente: Rivera (2016).

5.2. Modelo Marquis

La cercania a la realidad empresarial que presenta este modelo [Marquis] es
mas evidente, porque afirma que no siempre las innovaciones provienen del
departamento de investigacion [Estas] también pueden provenir de cualquier
departamento de la compaiiia, siempre y cuando el enfoque de esta sea
la creacién a partir de una idea de un nuevo servicio, proceso productivo,
productos, etc., sin descartar la mejora de alguno de estos, lo que también lo

califica como una innovacion. (Ortiz, 2006, p. 76)

Ortiz también expresa que el departamento comercial es el que aporta la mayoria de
las ideas innovadoras, ya que este es quien recibe y divulga las sugerencias emitidas
por los clientes. Este modelo es uno de los mas apegados a la realidad empresarial.
Sus fundamentos son que una innovacioén se origina de:

+  Los conocimientos técnicos que ya existen

+ Elentorno econémico y social

Asi, el modelo cumple con la factibilidad técnica y la demanda potencial. Esos
elementos son cruciales, indispensables e imprescindibles para el desarrollo de un
producto. Si se tiene un requisito, pero el otro no, es posible que se esté creando un
invento que no genere remuneracién econémica (lo cual no es innovacién) o una
idea que cubre una necesidad, pero que técnicamente no sera factible de construir.
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Figura 28. Modelo Marquis
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Fuente: Galeon (2016).

En caso de que la tecnologia actual no cumpla con los requerimientos necesarios
para poner en marcha el proceso, se puede hacer uso de la tecnologia aplicada e
incluso de la tecnologia basica; todo, claro, partiendo de la idea del modo mas
completo posible, puesto que esta es la base de la ejecucion.

En sintesis, en el modelo de innovacién Marquis se formula la idea, valorando
la factibilidad técnica y la demanda potencial del mercado; se realiza luego la
investigacion, para poder construir prototipos o plantas piloto, de manera que se
obtenga la solucién o se concluya si se fabrica o no el producto o se implementa
el servicio o proceso productivo; y, finalmente, se difunde la innovacién mediante
el marketing.
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5.3. Modelo Kline

Figura 29. Modelo Kline
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Fuente: Consejo Aragonés de Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Servicios (s. f.).

Este modelo combina los modelos Marquis y el lineal, demostrando la complejidad
de la innovacion. Existe una relacion bastante estrecha entre investigacion e
innovacioén, y la fase de desarrollo se mira como un macroproceso medular. Es
decir: a diferencia de los modelos lineales, donde la actividad tiene un tinico curso
principal, el modelo Kline se conoce por ser un modelo de eslabdn, es decir, de
enlaces en cadena.

A continuacion, se enuncian los pasos que conducen a la innovacién propuestos
por este modelo.

I. Se parte de una idea central. Esta se materializa en un invento o disefio
analitico, cuyo fin sera suplir las necesidades expresadas por el mercado a
través de la vigilancia y prevision en los ambitos creativos, tecnologicos y el
analisis externo e interno. Las ideas que pasen este filtro seran transformadas
en proyectos, pero para ello todavia deben pasar las siguientes cuatro fases.
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Figura 30. Generar una idea
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Fuente: Cands y Santandreu (2016).

II. Existen varias retroalimentaciones. La primera esta directamente en el
disefo basico o invencidn, y el resto se puede dar, en repetidas oportunidades,
durante la fase del desarrollo. Las inconsistencias que surjan pueden obligar
a revisar las etapas anteriores.

Figura 31. Retroalimentacion

ineadonc 3 o d Redliem?” Comercializacion -G
disefio basico = detallad'o y lemostracion g
prueba piloto y producciéon & Proceso

Fuente: Cands y Santandreu (2016).

III. La conexion de la investigacion con los conocimientos ya existentes.
Es en esta fase donde se pone énfasis en la relacion entre innovacién e
investigacién. Aqui se recurre tanto a los conocimientos existentes internos
como a los externos o a la investigacion en el caso de que no existan dichos
conocimientos.

Figura 32. Innovacion y conocimiento
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Fuente: Cands y Santandreu (2016).

IV. Fases de desarrollo del proyecto. Como se ha mencionado, entre
la investigacion y la innovacién existe una conexioén. La investigacién
proporciona nuevos descubrimientos, estos permiten generar inventos, y
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estos a su vez se pueden convertir en innovaciones. En esta etapa se evidencia
el surgimiento directo de proyectos provenientes de los resultados obtenidos
por la investigacion, aun aquellos que no se esperaban.

Figura 33. Innovacion e investigacion
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Fuente: Centro de Innovacion (2016). http://www.innovacionmunicipal.cl/modelo-de-innovacion/

V. También existe entre los productos y la investigacién una conexién directa.
Esto se puede observar en la generacion de nuevos instrumentos para
estudiar los fendmenos de la naturaleza que ha promovido la ciencia.

Figura 34. Relacion de productos e investigacion
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de Guapacha (2018).
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En el modelo Kline se entiende la innovacién como el agrupamiento de actividades
relacionadas entre si, donde por lo general los resultados son inciertos [...] Una
de las caracteristicas de este modelo es la incertidumbre. No hay una progresion
lineal entre las actividades del proceso, pero en todas las etapas del desarrollo se
ve la retroalimentacién y los posibles mecanismos de mejora (Consejo Aragonés
de Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Servicios, s. f.).

De lo que se concluye (Consejo Aragonés de Camaras Oficiales de Comercio,
Industria y Servicios, s. f.):

o Lal+D esaquella herramienta que permite resolver problemas que aparecen
durante las fases del proceso, mas no es una fuente de invenciones.

o La investigacion aborda los problemas que no tienen solucién a partir del
conocimiento que existe, ampliando mas la base de conocimientos.

« La organizacién cuenta con una base de conocimientos que son su
herramienta para dar solucion a los problemas que se dan al momento
de innovar. A través del modelo Kline, se busca iniciar una gestion para
implementar una cultura de la innovacién en toda la organizacién. Es un
modelo que se puede aplicar en todas las empresas.

Finalmente, presentamos una comparacion de los tres modelos con su descripcion,
desventajas y ventajas.
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CAPITULO 6

. HERRAMIENTAS RELACIONADAS
CON LA INNOVACION
TECNOLOGICA

El valor de la innovacién no esta en evitar que te copien, sino

en conseguir que todos te quieran copiar.
Dans, 2012

La investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+i) es una nocién que apareci6 hace
poco en el ambito social, tecnoldgico y cientifico. Se cataloga como el corazén de
las TIC.

“Mientras que la investigacion es la generacion de nuevo conocimiento cientifico,
el desarrollo es la aplicacion de este conocimiento tecnoldgico y cientifico” (Vilalta,
2014), cuyo fin es la mejora o creacién de procesos, servicio o productos que
interesan a los consumidores. Esto quiere decir que todas aquellas actividades
que cruzan por un desarrollo tecnoldgico previamente pasaron por una fase
investigativa.

Vale la pena resaltar el origen y contexto de estos conceptos. El desarrollo esta
relacionado con el ambito social y econémico, mientras la investigacion y la
innovacion proceden del campo cientifico y tecnoldgico; la relacion dindmica entre
estas dos ultimas se halla en el contexto diferencial de la ciencia pura y la aplicada.

En cuanto a la innovacion, esta es, segun la European Commision “la renovacién y
ampliacién de la gama de productos, servicios, mercados asociados; establecimiento
de nuevos métodos de produccion, suministro y distribucion” (Sanchez, 2011, p. 49).
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La mayoria de los paises busca impulsar a las empresas a que aumenten la cantidad
de actividades que estan ligadas a la I+D+i brindando apoyo a través de préstamos,
bonificaciones, deducciones, etc. Los gobiernos tienen la certeza de que, a un mayor
nivel de I+D+i en sus servicios y procesos, habra una posicién de competitividad
mayor frente a los demas paises. Ademas, dichas actividades pueden generar avances
potenciales en la salud, el medio ambiente, la educacion, la calidad de vida, etc.

Pero para poder gestionar dichas tareas existe un conjunto de normas que permite
el control y seguimiento de esto. Para este caso se tienen las Normas UNE. Las
cuales estan definidas de las siguientes series:

« UNE 166000, que incluye la norma UNE 166001, dirigida a los proyectos
de I+D+i.

« UNE 166002, sobre requisitos del sistema de gestion de la I+D+i
«  UNE 166006, relativa a requisitos sobre el sistema de vigilancia tecnolégica.

6.1. Vigilancia tecnoldgica

Este término se refiere al esfuerzo sistematico y organizado de la empresa “de
observar, capacitar, analizar y recuperar informacién sobre los hechos del entorno
econdmico, social o comercial, relevantes para identificar oportunidades o amenazas
que permitan tomar decisiones con menor riesgo y anticiparse a los cambios” (Valls-
Passola y Castells, 2005, p. 90).

Pero ;realmente se realiza bien la vigilancia? En las empresas, la informacién,
uno de los activos mas importantes, es tratada de forma enredada. No hay una
documentacién asertiva; por el contrario, manejar la informacién se vuelve algo
tedioso. La empresa debe garantizar el compilar y generar una informacion eficaz,
asertiva y entendible, especialmente para las personas capacitadas o delegadas para
ello, y el poder acceder a la informacién en el momento preciso.

La informacion en la vigilancia tecnoldgica es de caracter cientifico y técnico, dado
que se refiere a todas aquellas tecnologias que acaban de surgir y se encuentran
disponibles, para intervenir en los procesos o productos existentes o que seran
nuevos en el mercado.

Vigilancia tecnolégica, segun la Norma UNE 166006 (2006), es el proceso
“organizado, selectivo y sistematico, para captar informacion del exterior y de la
propia organizacién sobre ciencia y tecnologia, seleccionarla, analizarla, difundirla
y comunicarla para convertirla en conocimiento y asi tomar decisiones con menor
riesgo y poder anticiparse a los cambios”

También se entiende como la “identificacion, evaluacion y uso de sefiales débiles para
reconocer y advertir en una fase temprana, tecnologias emergentes, discontinuidades
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tecnoldgicas (innovaciones disruptivas o rupturistas), oportunidades y amenazas”
(Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién, 2006, p.1)

Para dar una sintesis, la vigilancia tecnolodgica es el proceso de capturar, analizar,
difundir y explotar de manera sistematica aquellas informaciones de tipo técnico
que son ttiles para el crecimiento y sostenimiento de la organizacion.

6.2. Tipos de vigilancia tecnolégica

Pasiva

Hace referencia a la obtencion de informacion de forma directa de los registros ya
instituidos, cuando hay interés en desarrollar un negocio con base en informacién
bastante amplia de diferentes fuentes. Se conoce como scanning.

Activa

El especialista establece un procedimiento, que ejecuta personalmente, para
encontrar informacion sobre los desarrollos y tendencias emergentes. Se conoce
como monitoring.

Especializada o centinela

Esta busqueda puede tener elementos tanto de la vigilancia activa como de la pasiva.
Consiste en una rapida deteccion, inmediata accioén y prevencion especifica sobre
algo particular. Se conoce como watching.

Es la vigilancia que se realiza a un problema de salud en particular, debido a
compromisos internacionales o prioridades nacionales, camparias de eliminacién
o erradicacion, enfermedades transmisibles de notificacion individual, entre otras.

6.3. Benchmarking

Si bien existen varias definiciones por parte de muchos autores, rescatamos esta:
“Benchmarking es el proceso continuo de medir productos, servicios y practicas
contra los competidores mas duros o aquellas compaiias reconocidas como
lideres en la industria” (David T. Kearns, director general de Xerox Corporation)
(Olivares, 2018).

6.4. La prospectiva tecnoldgica

La prospectiva como metodologia se inscribe en el intento de descifrar algunas
pautas del futuro por medio de un examen minucioso de las tendencias a largo
plazo que se pueden establecer a partir del analisis del presente, la prevision

65



66

INNOVACION TECNOLOGICA

de inflexiones y de rupturas, el diagnéstico de los retos que el futuro sefala, y
de las estrategias que, en consecuencia, se pueden adoptar.

|

Su objetivo se centra en identificar, mediante la utilizacién de diversas
metodologias, cuales pueden ser las demandas futuras de la economia y de
la sociedad, y en consecuencia, cudles deberian ser las posibles soluciones
ofertadas por la ciencia y la tecnologia.

|

[Cabe senalar] en este sentido que los trabajos de prospectiva son largos y
muy costosos, por lo que realmente solo estan al alcance de grandes empresas
u organismos publicos. Es importante tener presente siempre que se trata de
previsiones del futuro y como tales, estan sujetas a un importante margen de
error. (Mujica-Sequera, 2018)

Existen métodos para utilizar en un analisis de prospectiva:

Dictamen de grupos de expertos
Método Delphi

Escenarios

6.5. Modelos

Modelo AMFE

Los pasos para realizar un analisis un AMFE son los siguientes:

Enumerar todos los posibles modos de fallo.

Lo primero es crear un grupo de trabajo de 4 o 5 personas que tengan
conocimientos sobre el producto/servicio/proceso que se esta desarro-
llando. Lo ideal es que el grupo sea multidisciplinar y que incluya varios
perfiles diferentes, como disefiadores, ingenieros, técnicos e incluso
usuarios finales [...]. De esta forma conseguiremos una visién amplia y
con diferentes opiniones.

Con el grupo reunido, procederemos a enumerar los “modos de fallo” del
disefo: los fallos que podria tener el producto acabado, y que pueden ser
desde defectos estéticos, funcionales, de seguridad, problemasrelacionados
con el mal uso, etc. Para hacer esto se recomienda descomponer el producto
en piezas y ver cémo podria fallar cada una de ellas.

También hay que pensar en cudl es el uso esperado que se va a hacer
del producto: ;Estd enfocado a usuarios expertos o a gente con pocos
conocimientos? ;Se va a usar en situaciones criticas? ;Qué pasaria si el
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usuario final lo usa sin leer las instrucciones? ;Si se rompe puede poner en
riesgo la vida de alguien?

Establecer su indice de prioridad.

Una vez terminado el paso anterior, tendremos una larga lista de los posibles
modos de fallo del producto. Estos deberan ser incluidos en una tabla como
la siguiente:

Tabla 2. Matriz AMFE
AMFE
Elemento/ Acciones
funcion Modo fallo | Efecto S 0 D NPR=S*0*D | Propuestas
- Describir ” Proponer accién de
Describir modo de Describir 1a10 1a10 1a10 | 121000 mejora si sale un
elemento efecto
fallo NPR alto

Fuente: PDCA Home (2013).

Ahora, llega el momento de clasificarlos seguiin su importancia. [Para ello] a
cada modo de fallo le asignaremos tres valores:

S: nivel de severidad (gravedad del fallo percibida por el usuario) O: nivel
de incidencia (probabilidad de que ocurra el fallo) D: nivel de deteccién
(probabilidad de que NO detectemos el error antes de que el producto se use).

A cada modo de fallo le asignaremos un valor de S, O y D entre 1y 10. Por
ejemplo, en un televisor, el“modo de fallo = rotura del cable de alimentacion”
podria tener S=7 (un valor alto, ya que el televisor queda inservible y ademas
puede haber riesgo de electrocucién del usuario), 0=2 (un valor bajo, porque
es muy poco frecuente) y D=1 (un valor muy bajo porque la probabilidad de
NO detectar que el cable esta roto durante las pruebas de calidad es muy baja).
Una vez estimados S, Oy D, los multiplicamos para obtener el NPR (Nimero, o

indice de Prioridad)de Fallo), que dara un valor entre 1y 1000.
NPR=S*O*D.

indice de prioridad de fallo =
Severidad * Probabilidad de Incidencia * Probabilidad de no Deteccién.

Este valor nos dira la importancia del modo de fallo que estamos analizando.

+  Priorizarlosmodosdefalloybuscarsoluciones.Cuando hayamos calculado
el NPR para todos los modos de fallo estudiados, los clasificaremos de
mayor a menor. Los modos de fallo con mayor NPR seran los que antes
debamos solventar (por ejemplo, se puede acordar que se buscaran
soluciones para todos los modos de fallo mayores de 600).
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Si hemos determinado que un determinado modo de fallo es inasumible,
tenemos tres vias [para] disminuir su gravedad:

« Actuando para que, si ocurre, sea menos severo (asi disminuira su valor S).

+ Actuando para que suceda menos frecuentemente (asi disminuira su
valor O).

» Actuando para que, si sucede, lo detectemos antes de entregar el
producto al cliente (asi disminuird su valor D).

Con esto, podremos comparar su “NPR inicial” (antes de aplicar AMFE) con su
“NPR final” (el NPR que hayamos fijado como meta después de actuar para
reducir la gravedad del modo de fallo).

El objetivo final del analisis AMFE es que tengamos todos los posibles fallos
controlados, habiendo actuado para disminuir el NPR de los mas graves.
(PDCA Home, 2013)

Modelo QFD

El modelo QFD o matriz de calidad, es un mapa conceptual que relaciona los
requerimientos de los clientes con caracteristicas técnicas que para ellos son
necesarias para satisfacerlos.

RC: Requerimientos de los clientes. (Dimensién vertical de la matriz)
CT: Caracteristicas técnicas. (Dimensidn horizontal de la matriz)

Los RC constituyen cémo los clientes miden o establecen la calidad. [Las] CT,
son implementadas para determinar el grado de satisfaccién de los clientes.

Dado que no todas las CT contribuyen a conformar un RC dado, debe
indicarse la relacién entre las distintas combinaciones de RCy CT; esta relacién
se muestra en los cruces de las filas y columnas de la matriz, con simbolos
que reflejan la intensidad del vinculo. Una adecuada comprensién de las
relaciones entre RC y CT facilita el balance entre las demandas de los clientes
con el potencial tecnolégico de la empresa; este balance ejerce un impacto,
finalmente, en la ecuacién econédmica. (Yacuzzi y Martin, 2003)

La Casa de la Calidad también considera un benchmarking o comparacién del
producto de la empresa con los de la competencia desde la mirada de los
clientes. De esta forma se podra comprender [...]cual es el posicionamiento
relativo del producto frente a los principales competidores en los distintos
aspectos valorados por los clientes. Este benchmarking también se puede
extender en una comparacién en cuanto a las caracteristicas técnicas y los
valores metas deseados, lo que permite visualizar las fortalezas y debilidades
en esta dimension.

En resumen, la Funcién de Despliegue de la Calidad o Casa de la Calidad
contempla los siguientes elementos importantes:
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+  Una columna con la prioridad que los clientes asignan a cada RC.

+ Una columna que compara, para cada RC, los productos de la empresa
con los de la competencia, segun la evaluacién del cliente.

« Una fila que pondera numéricamente la importancia de cada CT con
respecto a las demas.

«  Una evaluacién técnica comparativa de las CT de “nuestro producto” con
las CT de uno o varios productos de la competencia.
«  Un valor objetivo fijado para cada CT.

+ Un panel triangular o techo de la Casa de la Calidad que indica la
correlacién existente entre las distintas CT. (Gestion de operaciones, 2015)

Modelo ANSOFF

También denominado matriz producto-mercado, es una herramienta de analisis
estratégico que se utiliza para definir cuales son las alternativas estratégicas que
tiene la organizacion para incrementar sus ventas. Representando en cada uno de
los ejes de la matriz de ANSOFF las posibilidades actuales o futuras de la empresa
en cuanto a productos y mercados, esta matriz ofrece cuatro alternativas estratégicas
(Espinosa, 2015):

Figura 35. Modelo ANSOFF
( Actuales ‘ ( Nuevos
Actuales Penetracion de Desarrollo de nuevos
Mercados Productos

Mercados

Desarrollo de

Nuevos
Nuevos mercados

Fuente: Espinosa (2015).






CAPITULO 7

TEORIAS DE LA
INNOVACION

La Tierra es el lugar mas bello para los ojos de cualquiera que conozcamos.
Pero esa belleza ha sido esculpida por el cambio: el cambio
suave, casi imperceptible, y el cambio repentino y violento. En el
Cosmos no hay lugar que esté a salvo del cambio.

Carl Sagan, 1971

7.1.Teoria de la difusion '

Esta teoria trata sobre la propagacion de las innovaciones, es decir, busca, a
partir de una propuesta socioldgica, poder explicar cémo es adoptada o acogida
la innovacidn por parte de los individuos.

Es necesario tener claro el concepto de innovacién puesto que muchas personas
confunden este término con la mejora de un artefacto, producto o proceso, siendo
que la innovacion es el arte de hacer percibir un artefacto, producto o proceso como
algo nuevo para el grupo involucrado. La base para este modelo es el proceso de
entendimiento, de como se generan nuevos productos. También lo es el disefar
ideas y como estas se distribuyen. Se debe buscar entender por qué muchas

1 Apartado tomado de Ochoa Urrego y Peiia Reyes (2012).
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compaiiias exitosas no logran ejecutarlo, y se debe buscar permanecer firmes el
tiempo requerido para alcanzar el éxito.

Esta teoria permite analizar la viabilidad de la adaptacién de una nueva innovacién.
Dicho de otra manera, es el proceso que facilita el entendimiento de aquel cambio
social que se presenta. De cdmo perciba el individuo la novedad, asi mismo sera
su reaccion frente a esta. Un punto para resaltar de esta teoria es que se ve como
un proceso a través del cual la innovacién se difunde por canales especificos y en
un determinado tiempo, entre los integrantes de un sistema social fijo.

La teoria de la difusiéon (TDI), es aquella teoria en la que un individuo, una
organizacion, una compaiiia, etc., asimila, evalia, adopta o rechaza una innovacion,
donde el estudio de esta ha sido por mas de 5 décadas.

Aquellos investigadores que buscan la inclusién de innovaciones tecnolédgicas
en las diferentes compaiiias y organizaciones lo hacen basandose en las TIC,
adaptandolas con el objetivo de orientar el estudio que permita comprender las
diferentes percepciones de los miembros incluidos por la innovacién.

Otros autores expresan que durante este proceso se han propiciado diferentes
estudios que buscan las mds relevantes y principales caracteristicas propias de una

innovacion y asi poder realizar la medicién y visualizacién de los niveles de estas.

Elementos?
Los objetivos principales de la TDI son:

o  Establecer los antecedentes personales que benefician la adopcién de una
idea nueva.

o Asuvez, establecer las caracteristicas sociales de individuos y comunidades
que influyen en los procesos de difusion.

o Revisar las etapas de comportamiento por las que pasa el individuo que
adopta algo nuevo.

o Tener en cuenta las caracteristicas de toda innovacion para que resulte
atractiva (por ejemplo su nivel de compatibilidad, divisibilidad, complejidad,
comunicabilidad, etc.).

o Revisar los roles personales en todo proceso de difusién, empezando por
los lideres de opinion.

2 Tomado de La Iniciativa de Comunicacién (2005).
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Se penso6 que la TDI no era parte del hoy, pero suavemente se hace sentir a través de
la recuperacion de nuevas ideas, tecnologias y practicas mas que todo relacionadas
con internet. En EE. UU, el libro Diffusion of Innovations de Everett Rogers ya
estrena su cuarta edicion. Se emplea en diferentes programas de comunicacién.

El comportamiento comuin de una innovacién o nueva idea es que esta inicia con
un movimiento lento en el mercado; luego, a través de la experiencia de un grupo
de adoptantes, estos mismos se encargan de realizar la difusion de esta nueva idea,
ocasionando que el desarrollo o evolucién de la idea sea mucho mas rapido.

La difusion del fenémeno, en un principio, presenta una curva en forma de S. En
esta se ve reflejada la dificultad de la adaptacién de una innovacién en la etapa
inicial. El incremento de esta curva es directamente proporcional con el incremento
de adoptantes. Si estos disminuyen, la curva también lo hara. El resultado final es
una curva normal exponencial.

Aplicaciones

Cuando es introducida una idea en el mercado, esta resulta novedosa, es decir,
que la introduccién de una idea en un contexto determinado se considera una
innovacién. Un ejemplo de esto es cuando en una pelicula se ve que usan el cinturén
de seguridad o un casco. Como esto forma parte de nuestro entorno, a pesar de
que ya se haya visto, por estar en una pelicula resulta o se percibe muy novedoso
y se quiere aplicar en nuestro diario vivir.

Es necesario que la persona o el agente de cambio encargado de realizar la
introduccion de la innovacién en el sistema social tenga en cuenta:

o Lascategorias de adopcién (que vendrian a ser las caracteristicas que presenta
la poblacién objetivo).

o Las caracteristicas de la innovacién.
o Las caracteristicas de las fases adoptivas.

Cabe resaltar que las categorias anteriores deben analizarse y planearse para que al
momento de innovacién o cambio no presente ninguna novedad adversa.

Una parte del desarrollo dela tesis doctoral de Everett Roges, soci6logo norteamericano,
fue la mencionada Teoria de la Difusién de la Innovacién (TDI). Esta se fundamenta
en cinco pilares que se interrelacionan y son mutuamente excluyentes. La seleccion
de los pilares “se realiz6 basada en escritos anteriores e investigaciones, y en el deseo
de la maxima generalizacién” (REPETIDO, 2012, p. 2)

En la siguiente tabla se muestra la relacién de las caracteristicas incluidas en la
literatura y su respectivo significado:
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Tabla 3. Caracteristicas de la teoria de la difusion

Caracteristica Descripcién

Grado en el que la innovacién es superior a sus

Ventaja Relativa
predecesores

Grado de consistencia de la innovacién con los valores

Compatibilidad . Lo - e
existentes y las experiencias previas de adopcién

Grado en el que la innovacion se hace dificil de entender

Complejibilidad
o usar

Grado en el que la innovacién puede ser probada en

Divisibili i
isibilidad ambientes controlados

Grado en el que una innovacién puede ser difundida a

Comunicabilidad
otras personas

Fuente: Ochoa Urrego y Pefia Reyes (2012).

Después, en 2002, Rogers reemplaza el concepto de divisibilidad por el de
experimentabilidad (trialability), y el concepto de comunicabilidad por el de
observabilidad (observability) del objeto, con el fin de que la innovacién sea
comunicada y se puede observar por las personas externas al proceso.

Rogers adicionalmente expresa que apadrinar una innovacién es un proceso que
se desarrolla en diferentes etapas. Dicho proceso esta bajo la influencia de aquellos
antecedentes que son propios del entorno en donde se va a ejecutar e implementar
la innovacién. Estos antecedentes pueden ser la identidad del actor o la percepcion
que le genera la innovacion. El resultado de este proceso es la decisién que se toma,
es decir, si adoptar o rechazar la innovacion.

El proceso de apadrinar una innovacién se divide en cinco etapas. Cada etapa
representa cada una de las cinco caracteristicas perceptibles de la innovacion.

Se parte de recopilar la informacién relacionada con la decisién para disminuir la
incertidumbre relacionada frente a la aparicién de una innovacién. Seguido se dara
una apreciacion de la innovacién misma, para generar decisiéon que determine la
aceptacion o rechazo de la solucion.

Luego de escoger, ejecutar e implementar la decision tomada, se confirmard esta con
base en la comparacién de los resultados de las etapas anteriores con los actuales.
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Figura 36. Proceso de decision de innovaciones
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Fuente: Ochoa Urrego y Pefia Reyes (2012).

Una vez se toma la decision, se plantean las categorias de personas o empresas que
adoptan innovaciones, agregando la participacion de estos perfiles en un proceso
donde se implementa en su sector especifico la innovacion.

Figura 37. Difusidn de la innovacion segiin Rogers
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Fuente; Rogers (1962) citado en Ochoa Urrego y Pefia Reyes (2012).
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En la figura anterior se puede observar que al graficar la participacion de los

diferentes perfiles separados se obtiene una curva de distribucion normal y una
«Qo» . -

curva “S” cuando es de manera acumulada. En la siguiente tabla se observan las

caracteristicas basicas de los perfiles frente a la innovacion.

Tabla 4. Caracteristicas de los perfiles frente a la innovacion

Pérfil Caracteristicas

Innovadores « Orientacion al riesgo
+ Buenos niveles de recursos financieros
- Habilidad para entender y aplicar tecnologias complejas

Primero adoptantes |+ Alto nivel de liderazgo de opinion
» Fijadores de tendencias

Mayoria temprana + Alta deliberacién antes de la toma de la decision
+ Tiempo de decision mas alta

Mayoria tardia + Adopcién por presiones econémicas o sociales
» Adopciones realizadas con escepticismo
» Recursos escasos para la adopcién

Relegados + Sin liderazgo de opinién
« Resistencia a la innovacion

Fuente; Ochoa Urrego y Pefia Reyes (2012).

7.2.Teoria de Schumpeter?

Schumpeter tenia una frase célebre: “la innovacion es la fuente del desarrollo
economico’”. El planted la importancia del emprendimiento en la base estructural
del desarrollo econémico, siendo consciente que el emprendimiento implica
directamente la innovacion. De alli se desprende su teoria.

El austriaco Schumpeter (1883 -1950) es uno de los pocos autores que se interesaron
por estudiar el emprendimiento. Fue uno de los pioneros. Se dedicé a analizar
y resaltar la importancia de crear nuevas empresas enfocadas en una actividad
econodmica, pero con cobertura amplia de todos los factores. También se destacd
por su espiritu emprendedor enfocado al bienestar y una buena calidad de vida de
una sociedad. Schumpeter jugé un papel importante en cuanto a la estimulacién
de invertir, innovar e influenciar para la prosperidad.

La popularidad de Schumpeter creci6é al momento de que emitié el concepto
de destruccion creativa para referir al proceso de transformacion que asiste a las
innovaciones.

3 Apartado tomado de ExceLence Management (2017).



CAPITULO 7. TEORIAS DE LA INNOVACION

Se le conoce con el nombre de teoria de Schumpeter. Tomé como punto de partida
las te orias que para ese momento ya existian (Marx, Warlas, Smith), estableciendo
que “la economia es aquel proceso organico en el que se dan cambios dentro del
mismo sistema y en lo que compone a este”. Para él, el empresario es un agente activo
en el proceso y no una parte pasiva del mismo ayudando al progreso econémico al
planear y llevar a cabo su actividad a través del uso de la tecnologia.

Schumpeter desarroll6 dos conceptos muy relevantes: el empresario es el motor de
los procesos innovadores, y la innovacién es causa del desarrollo.

Schumpeter llegé a ser el empresario mas importante en el siglo XX con esta “teoria
del empresario innovador”. Su colega, Knight, cre6 “la teoria del empresario-riesgo’,
es decir, vio al empresario como emprendedor. Para Knight, este era el promotor
principal de las empresas capitalistas.

Schumpeter planted que la estabilidad de una organizacion genera remuneracion
en todos los factores productivos, y asi se obtiene un beneficio normal procedente
de la actividad que realiza. Dicho equilibrio se quiebra en el instante en el que
los empresarios deciden adoptar la innovacién, ya que permite la aparicién de
utilidades extraordinarias, hasta un punto donde se genera un nuevo equilibrio y
se llega a un beneficio ordinario.

EliPad de Apple es el ejemplo mas palpable. Fue un producto bastante novedoso en
su momento, desarrollado con el fin de ser iinico, generando utilidades altas en un
lapso de tiempo determinado. Estas utilidades disminuyen y se vuelven normales
en el momento en el que la competencia copia su idea y la ofrece al mercado. Dado
que el proceso se vuelve constante, el empresario pase a ser el impulsor del proceso
de avance tecnoldgico con otra innovacidn,

Las fases del proceso son:

o Invencion: se refiere al descubrimiento o la creacién de un proceso
productivo, a un servicio totalmente nuevo.

o Innovacidn: se lleva a la practica los inventos previos de la invencién sin
importar su naturaleza o aplicacion a usos industriales y comerciales.

o Imitacién:lasempresas competidoras generalizan lainnovacién, modificando
aspectos no sustanciales que conducen a productos sustitutivos similares.

A continuacion, se muestran unos ejemplos que consiguieron arrasar el mercado
gracias a los productos innovadores (ExceLence Management, 2017):
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Tabla 5. Productos innovadores

Creador Innovacién
Steve Jobs Apple
Jeff Bezos Amazon
Mark Zuckerberg Facebook
Brin y Page Google
Ren Zhengfei Huawei
Hastings y Randolph | Netflix

Fuente: elaboracidn propia.

7.3. Teoria de Michael Porter

Partiendo de la teoria planteada por este (las cinco fuerzas), se puede intuir, analizar
y comprender los diferentes sectores industriales, como lo son la competencia
(nuevos servicios y productos), los proveedores, clientes, etc. Ello permite identificar
oportunidades de innovacién. Aqui unas caracteristicas o ejemplos de esta teoria
(The Power Business School, 2018):

o En el poder de negociaciéon con los clientes, se debe evaluar dos puntos
clave: satisfacer las necesidades de los clientes que son a través de productos
de buena calidad, y que, a su vez, estos no tengan un costo elevado. Esto
puesto que el consumidor tiene una inclinacién alta por ellos.

o Enel poder de negociacion con los proveedores, se puede imponer el precio
de los productos, pero ello depende de su posicionamiento en el mercado.

+ En cuanto a la amenaza de nuevos competidores, dado que las demas
organizaciones encuentran posible la entrada de un nuevo servicio o producto
y para ello imitan, es necesario entender que el modo de enfrentarla consiste
en disefiar de manera mas sencilla el servicio o el producto, de modo que
los costes de produccion y precio de venta sean mas bajos, y asi gestionar
oportunamente la cartera de los clientes.

+  Cuando se presentalaamenaza dela entrada de nuevos servicios/productos,
es cuando la organizacion debe ofrecerlos con un nivel de tecnologia mayor
ala de los que ya existen.

» Rivalidad entre los competidores: Los resultados de los cuatro resultados
anteriores brindan a la organizacién la informacién que necesita para
establecer sus estrategias de posicionamiento en el mercado. Cada competidor
establece estrategias para diferenciarse de los demas. De tal manera que una
competencia fuerte lleva a muchas estrategias. La competencia aumenta si
hay muchos competidores, estin muy bien ubicados o tienen costos fijos,
entre otros factores. En estos casos, estos serian mercados menos atractivos.
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Para finales del siglo XX, a mediados de los afios ochenta mds especificamente,
en todas las areas de la vida se enfrenté la humanidad a fuertes presiones
socioecondmicas ante la necesidad general de desarrollo. Era hora de un cambio
de visién de algo local a un entorno internacional. Es decir, llegé la globalizacién.

Partiendo de lo que se ha llamado “éxito competitivo’, existen 10 atributos de
competitividad e innovacién (Elizondo, 2017):

o  Estrategia

o Liderazgo

o Arquitectura

+ Comunicacion

¢ Innovacién

¢ Conocimiento

« Entorno (administracion del ambiente)
o Reputacién

« Diferenciacion

o Insercion internacional

Porter enfatiza en que ningtin pais puede alcanzar en todos los sectores productivos
logros econémicos muy altos. Si quiere alcanzar ello, es necesario que las
organizaciones se inserten en sectores del mercado con mayor progreso, dinamismo
y estimulacion frente a la realidad regional y nacional.

La conclusion mas importante de Porter es que las ventajas competitivas se logran
con actos de innovacion. Dichos actos son:

« Eldiseiio del producto

o Los procesos de produccion

o Los procesos de comercializacion

o Los procesos de formacidn y capacitacion de personal

+ Lamejora continua
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CAPITULO 8

~ GESTION DE PROYECTOS
' DE INNOVACION

La gente piensa que enfocarse significa decir si a aquello en
lo que te enfocas, pero no es asi. Significa decir NO a otros
cientos de ideas buenas que hay.
Steve Jobs, 1991

El concepto de gestion de proyectos (PM, por sus siglas en inglés) ha evolucionado en
los ultimos 50 afos. Su desarrollo inicial se dio como una herramienta organizativa,
que se us6 como un medio para la implementacion de proyectos. Sin embargo,
después de varios afos, PM se convirtié en un campo de conocimiento que respalda
la estrategia empresarial y, por lo tanto, busca la generacién o el valor corporativo.

Independiente de la caracteristica especifica en la cual se formula, se evalda e
implementa un proyecto, puede apreciarse una esencia general y comun a cualquier
tipo de proyecto. En este sentido, lo primero que es necesario mencionar es que
la literatura, a través de diversas investigaciones realizadas, ha podido concluir
que entre la gestién de proyectos y la planeacion estratégica existe una estrecha
relacién en las organizaciones (Kerzner, 2001; PMI, 2013; Blichfeldt y Eskerod, 2008;
Englund y Graham, 1999; Buttrick, 2000; Phillips, 2010; Archer y Ghasemzadeh,
1999; Ansari et al., 2015).

Ciertos proyectos que ejecuta la organizacién deben responder a la planificacion
estratégica disefiada para lograr los objetivos estratégicos. De acuerdo con Ursulescu
y Popa (2013), Papke-Shields y Boyer-Wrigh (2017) y PMI (2013), el plan estratégico
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disefiado por la organizacion se divide en objetivos estratégicos; estos, a su vez, se
incorporan en una cartera de proyectos; y, para su implementacion, los proyectos
individuales se gestionan. Es decir: la estrategia se implementa a través de proyectos.

De acuerdo con varios autores, un prodyecto es un esfuerzo temporal o un proceso
unico de un conjunto de actividades que estan controladas y coordinadas para
elaborar o disefiar un resultado tnico, producto o servicio. Los proyectos pueden
ser pequefios o grandes, a corto o largo plazo, de bajo riesgo o de alto riesgo, e
involucran recursos financieros, humanos y materiales (PMI, 2013; Karten, 2016;
Cavalieri, 2000; Turner, 1999).

Los proyectos constituyen la base para el desarrollo de un negocio. A través de su
formulacién e implementacion, las organizaciones pueden lograr sus objetivos
estratégicos. Por lo tanto, es vital para las organizaciones implementar mejores
practicas en la gestion de los mismos. Tradicionalmente, un proyecto es exitoso
si cumple con tres tipos de requisitos: tiempo, costo y alcance (PMI, 2013). Esta
integracion es la triple restriccion en proyectos o triangulo de hierro.

En este orden de ideas, la gestion de proyectos (PM) es aquella aplicacion de
conocimientos y ejecucion de técnicas, herramientas y habilidades en las actividades
del proyecto para satisfacer los requerimientos de este, es decir, es la gestion que
se encarga de planificar, monitorear y controlar todos los aspectos de un proyecto
(PMI, 2013; Cavalieri, 2000).

La gestion de proyectos es un tema de discusion cada vez mas importante porque
todas las organizaciones, en un momento u otro, pequeiias o grandes, estan
continuamente involucradas en la implementacién de un nuevo proceso de negocio,
producto, servicio u otra iniciativa (Richardson, 2015).

8.1.Indicadores de desempeno en proyectos de
inversion convencionales

De manera tradicional, los proyectos de inversion de los cuales se espera percibir
beneficios financieros se evaltian bajo métodos técnicos que solo esperan generar
riqueza o satisfaccion financiera para cierto tipo de stakeholder. Estos indicadores de
bondad financiera, normalmente aceptados, son Valor Presente Neto (VPN), Tasa
Verdadera de Rendimiento (TVR), Indice de Rentabilidad (IR), Relacién Beneficio-
Costo, y Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI). Este tltimo indicador
debe manejarse con bastante cuidado. Se requiere de un dato parametro con el
cual sea posible comparar el indicador obtenido. Debido a falta de informacion
previa y de factores subjetivos, una buena inversién que produzca rentabilidad
puede ser objetada por un criterio personal del inversionista, como, por ejemplo,
que “no se recupera la inversién en un tiempo determinado” lo cual, normalmente,
es una valoracion subjetiva. Ademas, diversos proyectos, debido a diferentes tipos
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de impacto, requieren diferentes tipos de indicadores. De acuerdo con Center for
Business Practices (2005), las medidas para determinar el valor de la gestion de
proyectos y las dimensiones del éxito organizativo son las siguientes:

Tabla 6. Indicadores de bondad financiera para evaluar alternativas de inversion

Retorno sobre la inversién (ROI)

Rendimiento de capital invertido

Valor econémico en ventas %

Crecimiento en ventas $
Productividad
Ahorro en costos

Medidas financieras

Ganancias por accion

Flujo de efectivo por accion

Rendimiento sobre capital (ROE)

Beneficio por empleado

Fuente: elaboracion propia.

La tabla anterior establece los diferentes criterios de bondad financiera que pueden
utilizarse para evaluar alternativas de inversion. Sin embargo, es importante ahondar
en sus criterios de construccién a fin de entender e interpretar sus resultados.

La tabla siguiente muestra indicadores para proyectos relacionados con el cliente,
es decir, las consecuencias que pudieran derivarse que impacten comportamientos
de los posibles clientes una vez se implemente el proyecto.

Tabla 7. Indicadores de desempeiio en dlientes, proceso, aprendizaje y tiempo en proyectos

« Indice de satisfaccion - Satisfaccion del
del cliente empleado
» Tasa de retencion de + Rotacién de empleados
clientes + Tiempo de
« Adquisicién de entrenamiento
Medidas clientes Medidasde |- Productividad del
sobrelos |- Rentabilidad del aprendizajey empleado
clientes ciente crecimiento |+ Motivacion de
» Cuota del mercado empleados
« Uso del cliente « Potenciacion de los
« Imagen corporativa empleados
« Tiempo de entrega + Disponibilidad del
sistema de informacion
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Medidas
proyecto /
proceso

Desemperio del
presupuesto del
proyecto
Desemperio del
cronograma del
proyecto
Requisitos de
rendimiento

Errores de proceso

Defectos
Rehacer
Utilizacién de
recursos

« Hora de comprar
Cambios en el alcance

Proyectos
completados
Estrategia de
negocios

Riesgos de proyecto

Tiempo

Tiempo de ciclo
Tiempo de respuesta a
la queja

Tiempo de inactividad
del equipo a traves del
tiempo

Tiempo medio de
demora

Tiempo para completar
el proyecto

Tiempo de
procesamiento

Tiempo de supervisién
Tiempo de
entrenamiento

Tiempo de reunion
Tiempo de reparacion
Eficiencia (basada en el
tiempo)

Paros De trabajo
Tiempo de respuesta del
pedido

Informes tardios

Dias de tiempo perdido

Otras medidas que también se muestran son las que se relacionan con aspectos
del proyecto mismo, de manera tal que los recursos planeados sean efectivamente
utilizados para los fines disefiados. Otro tipo de indicadores de la gestion de
proyectos corresponden al aprendizaje y crecimiento del factor humano, no solo
visto como equipo de proyecto, sino a los colaboradores de la organizacién que

Fuente: elaboracidn propia.

formuld, evalué e implementd el proyecto.

Finalmente, uno de los factores criticos de éxito definidos en investigaciones
cientificas es la variable tiempo, variable no solo entendida como el tiempo de
duracioén del proyecto, sino tiempos relacionados en aspectos especificos de

planeacién y ejecucion.
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Tabla 8. Indicadores de proyectos de costo y calidad

Variaciones de presupuesto
Costo unitario

Costo por cuenta

Costo variable

Costos fijos

Gastos generales

Costos de operaciones
Sanciones/ multas

Ahorro de costos del proyecto
Costos de accidentes

Costos del programa

Gastos de venta

Costos administrativos
Reduccién de costos promedio

Costos

Desperdicios

Residuos

Rechazos

Tasas de error

Rehacer

Escasez

Defectos del producto
Desviacién de la normal
Fallas del producto
Ajustes de inventario
Porcentaje de tareas completadas
Correctamente

Numero de accidentes
Quejas de clientes

Calidad

Fuente: elaboracion propia.

Entre los indicadores afines a los proyectos estan los relacionados con el costo y
a la calidad del proyecto. Los costos son normalmente una variable que tienen
bastante control, nivel de detalle y robustez para su calculo y seguimiento. Caso
aparte es el de calidad. Por esta se entiende el cuamplimiento de los requerimientos
establecidos por los clientes y/o stakeholders. El cumplimiento de estos requisitos
conlleva una serie de anilisis, procedimientos y controles, la mayor parte de ellos
estadisticos, que son complejos de definir. Su finalidad es controlar variables del
proyecto con el objetivo de cumplir con los requisitos que los interesados han
definido. El gerente del proyecto debe dar cuenta apropiada de estos requisitos de
calidad (ver figura anterior).

8.2. Proyectos de innovacion

Los mercados competitivos obligan a las empresas a seguir creando negocios
de crecimiento impulsados por la innovaciéon. Las empresas modernas deben
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aprender cdmo ejecutar proyectos que lleven esas innovaciones desde la idea hasta la
comercializacion rentable (Shenhar y DVIR, 2007). La gestion de la innovacién y la
gerencia de proyectos, como se vera mas adelante, poseen un vinculo en la generacion
de valor corporativo y de creacion de ventajas organizacionales (Seibert, 1999).

La innovacién es un area de gestion ampliamente examinada, ya que se identifica
como un factor esencial de desarrollo y competitividad, con una importancia
creciente en la era de la economia basada en el conocimiento (Stosi¢ et al., 2012).
Por lo tanto, las organizaciones deben prepararse y adaptarse ante los entornos
comerciales volatiles, deben funcionar bajo la premisa de que sus competidores
llegaran con un producto que cambiara la base de la competencia (Milutnovi¢ y
Stosi¢, 2017).

Para efectos de precision en el concepto, es necesario definir lo que se conoce
como los proyectos de innovacion. De acuerdo con Anbari (2005), un proyecto de
innovacién puede considerarse como la gestion de un sistema que transforma los
insumos en productos y tiene un mecanismo de retroalimentacion para garantizar
que el resultado del proyecto sea consistente con sus objetivos. La definicion anterior
es basicamente la conocida por las metodologias tradicionales en proyectos, es
decir, no alcanza a abarcar el concepto integrado de innovacién.

La PM toma como base los principios del conocimiento y la gestion de la innovacion;
también abarca la gestion de proyectos a partir del enfoque en el que los modelos
de innovacién y procesos de innovacidn, desde la idea hasta la implementacion, se
pueden definir como una categoria de proyecto especifica. Desde un aspecto tedrico,
la gestion de la innovacidn y la gestion de proyectos se han desarrollado a lo largo
del tiempo como disciplinas independientes, y la practica ha demostrado que la
forma mas eficaz de gestionar el ciclo de vida de la innovacidn es precisamente la
aplicacion de la gestion de proyectos (Milutnovic¢ y Stosi¢, 2017). Segun Filippov
y Mooi (2010), existe una clara diferencia entre los proyectos de innovacién y los
convencionales: los segundos tienden a que sus metas y objetivos estén definidos
de manera clara.

Por otra parte, los resultados en proyectos de innovacién son a menudo complejos.
Estos proyectos se relacionan con activos intangibles y su éxito comercial puede
ser muy incierto. Este tipo de caracteristica origina un mayor nivel de riesgos que
en proyectos convencionales. Al existir cierto nivel de ambigiiedad, la toma de
decisiones conlleva un mayor nivel de riesgo asociado. En consecuencia, es dificil
llevar a cabo un calculo del valor presente neto de los proyectos de innovacion
(Keegan y Turner, 2002).

De acuerdo con Kavanagh y Naughton (2009), existe un vinculo entre la innovacién
y la gerencia de proyectos. Este vinculo se ilustra a través de una investigacion
realizada sobre la cantidad de certificaciones otorgadas por el Project Management
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Institute y el International Project Management Association. En esta investigacion,
se evidencié que los niveles crecientes de gestion de proyectos se correlacionan
positivamente con el nivel creciente de innovaciones, apoyando efectivamente la
existencia de dicho vinculo.

Es necesario establecer que dentro del campo de la innovacion existen dos grados
de novedad, es decir, el posible uso que tendra la misma en la organizacién. Estos
grados de novedad son innovacién incremental e innovacion radical. El primero de
ellos se refiere a una mejora constante, es decir, a cambios pequefios que incorporen
mejoras continuas en productos o procesos establecidos en la organizacién. Por
su parte, la innovacién radical presupone un cambio sustancial en los procesos
establecidos o en los productos. Este tipo de cambios debe entenderse como un salto
(evolutivo) de lo que la empresa venia regularmente realizando. Como se mencioné
anteriormente, las innovaciones pueden darse en un proceso o un producto. En el
segundo caso, es decir, al realizar innovacién sobre el producto, se da un cambio o
mejora significativa en uno o varios bienes o servicios que produce la organizacién.

Lainnovacién de producto es vista por las empresas como una estrategia encaminada
a conquistar la competitividad en el mercado, lo cual puede obtenerse mediante
el ahorro de costos de distribuciéon o producciéon (Gémez y Recio, 2013). La
innovacion de proceso se dirige al progreso de nuevos métodos productivos y
distributivos, exigiendo cambios en las técnicas materiales, los procedimientos, el
hardware o software en aras de reducir costos, y mejorar calidad o rendimientos,
entre otros (Gémez y Recio, 2013).

Un analisis preliminar realizado por Davies y Hobday (2005) establecié una
conexion entre la capacidad innovadora de la empresa y la forma en que genera
y organiza los proyectos. De igual manera, Shenhar y DVIR (2007) describieron
una teoria de la contingencia de la gestion de proyectos, subrayando la novedad,
la incertidumbre tecnoldgica, la complejidad y el ritmo. A este respecto, Amaro
et al. (2008) determinaron que un proceso exitoso de innovacion requiere un control
y alineacion efectivos con la gestion del proyecto (Richtnér y Sodergen, 2008).
establecieron que la complejidad a la cual se someten los proyectos de innovacién
obliga a utilizar recursos de apoyo para hacer que estos proyectos sean resistentes
y puedan llegar a cumplir los objetivos previstos.

De acuerdo con los aspectos sefialados anteriormente y lo establecido por Shenhar
y DVIR (2007), se pueden establecer una serie de categorias de innovacién
relacionadas con los tipos de proyectos de la siguiente manera:
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Basados en la figura anterior, y al entender las caracteristicas propias de la
innovacién enmarcada como una mejora competitiva en las organizaciones, es
posible establecer la via de gerencia de proyectos de acuerdo con el grado de
innovacién requerido:

Figura 39. Gerencia de proyectos en ambientes innovadores

Este tipo de proyectos requieren una creacién rapida de prototipos antes

de que se congelen los requisitos y se adopten enfoques innovadores para

introducir el producto en el mercado. También pueden requerir una . .,

organizacion separada de las actividades principales de la compania, y Administraciéon de
d.eben trabajar de.manera cercana co_n sus clientesA Adic_ionalmente, este proyectos de ava nzada
tipo de proyectos involucra un alto nivel de riesgos debido a la
incertidumbre misma del mercado. A pesar de este nivel de riesgos, este
tipo de proyectos pueden tener las mayores oportunidades de negocio.

Administracion de
proyectos plataforma

Desempeiio del producto

En este tipo de proyectos, las empresas deben realizar una
extensa investigacion de mercado, estudiar los datos de
generaciones anteriores y planificar cuidadosamente los
precios de los productos. Por lo tanto, la configuracién final
de los requisitos del producto se realizara en el periodo de
ejecucion del proyecto. Con este tipo de proyectos se
garantiza nuevas generaciones para productos existentes.

Tiempo
Fuente; elaboracion propia.

A partir de las dos tltimas figuras y de las caracteristicas mencionadas, es posible
establecer que los proyectos en los cuales la innovacién posee un rol preponderante
requieren una manera especifica de desarrollo en sus fases de planeacion, evaluacion,
ejecucion y medicion. Es decir, a pesar de tener las mismas fases de un proyecto
convencional, este tipo de proyectos requiere una ampliacion en sus factores de
analisis a fin de cumplir unos objetivos, que, como se vio anteriormente, pueden
tener ambigiiedades. A continuacion, se realiza una propuesta para la formulacién,
evaluacion, implementacion y seguimiento de proyectos que posean un alto nivel
de innovacién. Este modelo de tipo hibrido ha sido tomado y adaptado de Miranda
y Medina (2008), Bibarsov et al. (2017) y Shenhar y DVIR (2007):
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CAPITULO 8. GESTION DE PROYECTOS DE INNOVACION

8.3. Indicadores de medicion en proyectos de innovacion

Una de las principales preocupaciones de la gestion empresarial hoy dia es medir el
desemperio de la innovacién. Sin embargo, no todas las organizaciones disponen de
un procedimiento sistematico o estandar que les permita visualizar cada resultado
de las actividades de innovacién tecnolégica (Arévalo et al., 2011).

Un proceso exitoso de innovacién requiere controles efectivos y alineacién con
practicas de la gerencia de proyectos. Los indicadores técnicos del estado del
proyecto, basados en el alcance, la calidad, el tiempo y los costos, por lo general no
son suficientes para apoyar las decisiones en el nivel estratégico de la innovacién.
Por ello, se hace necesario establecer indicadores de desempeiio alineados con los
objetivos de cada proyecto de innovacién. Dentro de los indicadores propuestos
por Lugones (2012), se pueden destacar los siguientes:

Uso de nuevos materiales.
Reorganizacion del proceso productivo.
Incorporacién de nuevo bienes de capital.
Cambios en los canales de distribucion.
Cambios en la estrategia de marketing.

meoan oo

Mejoras en el aprovechamiento de la mano de obra.

Una visién mas amplia de los diferentes indicadores que pueden ser utilizados
para medir el desempeno innovador fue establecida por Arévalo et al. (2011) en su
articulo “propuesta de medida del desempefio innovador: aplicacion en las empresas
innovadoras espaiolas” Tras analizar un periodo de 15 afios de descubrimientos
cientificos en el campo de la innovacidn, los autores rescataron o resaltaron a los
siguientes autores con sus propuestas de medicion:

Tabla 9. Indicadores de desempeiio propuestos (A)

Griffin y Page Se emplean 16 items agrupados en cuatro dimensiones: (1)
(1993, 1996) Desemperio financiero, (2) Aceptacion del cliente, (3) Medidas
técnicas o a nivel de producto, y (4) Medidas a nivel de
organizacion.

Kusunoki et al. (1998) | Se emplean 11 items agrupados en tres dimensiones: (1) Eficiencia
en el desarrollo del producto, (2) Calidad del producto, y (3)
Novedad u original en términos de concepto de producto o

tecnologias.
Lee y O’Connor Se emplean 12 items agrupados en cinco dimensiones: (1) Cuota
(2003) de mercado, (2) Rentabilidad, (3) Satisfaccion del cliente, (4)

Extension del mercado, (5) Penetraciéon en el mercado.
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Huang et al. (2004)

Se emplean 15 items agrupados en cuatro dimensiones: (1)
Desempefnio financiero, (2) Aceptacion objetiva del cliente, (3)
Medidas técnicas, y (4) Aceptacion subjetiva del cliente.

De Brentaniy
Kleinschmidt (2004)

Se emplean 15 items agrupados en cuatro dimensiones: (1)
Desempefio financiero, (2) Velocidad y coste del desarrollo de
productos, (3) Nuevos mercados, productos y tecnologias, y (4)
Ratio de éxito.

Hooley et al. (2005)

Utiliza tres medidas de desempefrio: (1) El desempefio del cliente,
que agrupa tres items, (2) el desempeiio del mercado, que agrupa
dos items, y (3) el desempefio financiero que agrupa tres items.

Frishammar y Horte
(2005)

Se emplean tres items: (1) Enfasis en 1+D, liderazgo tecnolégico e
innovacion, (2) Introduccién de nuevos productos/servicios en el
tiempo, y (3) Relevancia de los cambios en productos/servicios.

Alegre et al. (2006)

Se emplean 12 items agrupados en dos dimensiones: (1) Eficacia
en innovaciones de producto -relativa a: reemplazo de productos,
extension de la gama de productos, desarrollo de productos
respetuosos con el medioambiente, evolucion de la cuota de
mercadoy apertura de nuevos mercados-, y (2) Eficiencia en costo
medio y grado de satisfaccion global con la eficiencia.

Atuahene-Gima et al.
(2006)

Se emplean tres items: (1) Porcentaje de crecimiento de los
nuevos productos en términos de cuota de mercado durante
tres aios, (2) Porcentaje de crecimiento de los nuevos productos
en términos de ventas durante tres afos, y (3) Porcentaje de
crecimiento de los nuevos productos en términos de beneficios
durante tres afios.

Chen et al. (2006)

Se cumplen ocho items: (1) Rapidez en la comercializacién de
los nuevos productos, (2) Capacidad en I+D, (3) Abundancia y
diversidad de nuevos productos, (4) Aceptacion del cliente, (5)
Ratio de desarrollo de nuevos productos exitosos, (6) Volumen de
ventas, (7) Contribucion a los beneficios, y (8) Exito en el desarrollo
de nuevos productos.

Fosfuri y Tribé (2008)

Se emplea un unico indicador: Porcentaje de las ventas
anuales totales que derivan de productos nuevos, o mejorados
sustancialmente, introducidos en el periodo de referencia.

Lichtenthaler (2009)

Se emplean tres items: (1) Desempefio de programas de desarrollo
de nuevos productos en el cumplimiento de los objetivos de la
empresa, (2) Exito desde el punto de vista de la rentabilidad
global de la empresa de los programas de desarrollo de nuevos
productos, y (3) Exito de los programas de desarrollo de nuevos
productos en relacién con los competidores.

Fuente: Arévalo et al. (2011).
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Tabla 10. Indicadores de desempeiio propuestos (B)

Molina-Castroy
Munuera-Aleméan
(2009a,2009b)

Se emplean siete items agrupados en tres dimensiones: (1)
Desempefio relativo al mercado -Cuota de mercado, Volumen
de ventas y penetracién en el mercado-, (2) Desempeiio relativo
al cliente -Satisfaccion del cliente y lealtad del cliente-, y (3)
Desempeiio financiero - Ingresos netos, Margen de beneficios
neto y rentabilidad.

Blindenbach-
Driessen et al. (2010)

Se emplean dos constructos:

- Desempeiio operacional percibido -refleja como el proyecto
de innovacion fue ejecutado-. Se mide por medio de cuatro
items: (1) Cumplimiento de la planificacién, (2) Cumplimiento
del presupuesto, (3) Calidad, y (4) Conocimiento acumulado.

+ Desempeno de producto percibido -evalta los resultados
comerciales del proyecto de innovacién. Se mide por medio
de seis items: (1) Cumplimiento de los objetivos de beneficio,
(2) Cumplimiento de los objetivos de ingresos, (3) Cuota
de mercado, (4) Reputacioén, (5) Ventaja competitiva, y (6)
Satisfaccion del cliente.

Kampik y Dachs
(2011)

Se emplea un unico indicador: porcentaje de las ventas
anuales totales que derivan de productos nuevos, o mejorados
sustancialmente, introducidos en el periodo de referencia.

Ahuja y Katila (2001)

Se emplea un Unico indicador:
Numero de patentes registradas.

Souitaris (2002)

Se emplean siete indicadores:

(1) Nimero de productos incrementalmente innovadores
introducidos en los ultimos tres afos

(2) Numero de productos radicalmente innovadores introducidos
en los ultimos tres afios

(3) Numero de procesos de fabricacion introducidos en los
ultimos tres afos

(4) Porcentaje de ventas corrientes debidas a productos
incrementalmente innovadores introducidos en los ultimos
tres afos

(5) Porcentaje de ventas corrientes debidas a productos
radicalmente innovadores introducidos en los ultimos tres
anos

(6) Ratio de gastos para innovacion en los Ultimos tres afios sobre
ventas corrientes

(7) Ndmero de patentes adquiridas en los ultimos tres afios

Hagedoor y Cloodt
(2003)

Se emplean cuatro indicadores:
(1) Gastos de I4+D

(2) Numero de patentes

(3) Citas de patentes

(4) Nuevos productos anunciados

Fuente: Arévalo et al. (2011).
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Tabla 11. Indicadores de desempeiio propuestos (C)

Prajogo y Ahmed Se emplean nueve items agrupados en dos dimensiones

(2006) - Desempefio en innovacién de producto

(1) Novedad de los nuevos productos

(2) Uso de las ultimas innovaciones

(3) Velocidad de desarrollo de nuevos productos

(4) Numero de nuevos productos introducidos en el mercado

(5) Numero de nuevos productos que son primeros en el
mercado

- Desempefio en innovacién de proceso

(6) Competitividad tecnolégica

(7) Novedad de la tecnologia usada en los procesos

(8) Velocidad de adopcién de las ultimas innovaciones
tecnoldgicas en los procesos

(9) Ratio de cambio en procesos, técnicas y tecnologia

Birchall y Tovstiga Se emplean 27 items agrupados en 5 factores (empleando en
(2006) Analisis de Componentes Principales): (1) Enfoque de futuro, (2)
Impacto en el mercado, (3) Capacidades e imagen, (4) Procesos,
y (5) Sostenibilidad y proceso de eficacia global

Chenetal.(2011) Se emplean seis items:

(1) Numero de nuevos productos

(2) Ratio de ventas de nuevos productos sobre ventas totales
(3) Rapidez en el desarrollo de nuevos productos

(4) Ratio de éxito

(5) Numero de patentes registradas

(6) Numero de estandares de la industria

Molina-Morales etal. | Se emplean ocho items:

(2011) (1) Numero de nuevos materiales desarrollados o introducidos

(2) Numero de nuevos productos intermedios desarrollados o
introducidos

(3) Numero de nuevos componentes desarrollados o
introducidos

(4) Numero de atributos de nuevos productos desarrollados o
introducidos

(5) Numero de nuevos equipos desarrollados o introducidos

(6) Mejoras en los niveles de automatizacién

(7) Numero de nuevos métodos de organizacién de las
actividades productivas

(8) Uso de nuevas fuentes de energia

Fuente: Arévalo et al. (2011).

No obstante lo anteriormente sefialado, es importante resaltar que los problemas
financieros son particularmente graves en el caso de las actividades de innovacién
debido a algunas de sus caracteristicas inherentes. Los proyectos de innovacion
poseen mayor nivel de riesgo que los de inversion fisica y, en consecuencia, los
inversores externos requieren una prima de riesgo para financiar actividades de
este tipo. En segundo lugar, debido a los problemas de apropiacidn, los innovadores
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se muestran reacios a compartir con los inversores externos informacién sobre
sus innovaciones (Mohnen et al, 2008). Es evidente que los diferentes problemas
financieros a nivel de proyectos de innovacion se presentan principalmente en
empresas pequefias y medianas. Algunos proyectos de innovacién pueden no
iniciarse, retrasarse o abandonarse debido al riesgo de quiebra y al bajo valor de los
intangibles en caso de liquidacién (Gomes et al., 2006) o a la dificultad inherente
en el establecimiento de objetivos financieros o de valor tangibles.

En conclusion, la gestion de la innovacion y la gerencia de proyectos son dos
campos del conocimiento que tienen caracteristicas comunes al momento de
garantizar la sostenibilidad empresarial y crear valor para las organizaciones. La
gestion de la innovacidn se encarga de garantizar que las empresas estaran en
capacidad de tener una perspectiva innovadora en relaciéon con la competencia,
es decir, conforma una via de gestion de intangibles. Por otra parte, la gestiéon
de proyectos es un campo del conocimiento disefiado para integrar la estrategia
organizacional con objetivos estratégicos y buenas practicas para cumplir con estos.
Esta integracion, en consecuencia, no solo debe generar valor corporativo: es un
medio de sostenibilidad, gestion de clientes y gestion del talento humano.
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CAPITULO 9

. LAINNOVACION TECNOLOGICA :
EN EL MUNDO

La mente que se abre a una nueva idea jamas volvera

a su tamano original
Einstein

A largo de la historia, se ha evidenciado cémo el desarrollo tecnolégico ha crecido
a través de la imaginacion del ser humano. Pero el trasfondo de la innovacién
tecnoldgica va mas alla de solo dispositivos y maquinas.

En los ultimos anos, “la competitividad se ha convertido en uno de los aspectos
mas importantes a tener en cuenta al evaluar la capacidad de las empresas y de los
paises para mantener su posicién en un mundo cada vez mas integrado y cambiante”
(Gonzalez, 2019). Para lograr dicha competitividad, las entidades dependen de
sus conocimientos y de oportunidades innovadoras, por lo que, con mayor rigor
y frecuencia, se crean estrategias de mejora que incluyen las nuevas tecnologias,
perfeccionando asi los productos o servicios prestados (Gonzalez, 2019).

El impacto de la tecnologia en la vida del ser humano se ha vuelto algo
inconmensurable. Las innovaciones han tenido un avance constante y la velocidad
con que se producen va en aumento. “los cambios ocurren a un ritmo trepidante,
la vigencia de una tecnologia dada cada vez es menor, los periodos de transicién
entre una y otra tecnologia terminan acortandose con el paso del tiempo, lo que
hace que la brecha tecnoldgica entre generaciones se amplie” (Guerrero, 2017). En
la actualidad, un 90% de las empresas, por no decir todas, buscan innovar en sus
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actividades econdmicas ya que el dilema no esta en innovar, sino en c6mo innovar
mas rapido que los competidores.

9.1.Innovaciones tecnoldgicas transcendentes

“Gracias al avance extraordinario de la ciencia en los tltimos afios, la tecnologia
creada e implementada con la ayuda de ingenieros ha hecho que las innovaciones del
siglo XXI sean tan sorprendentes que han superado la ficcién” (Significados, 2018).
Algunas de las innovaciones tecnolégicas mas sorprendentes que revolucionaron
el mundo de hoy se describen en este apartado.

Internet

Esta tecnologia esta proxima a cumplir medio siglo. La primera red se establecio
en el afio 1969 entre los ordenadores de Stanford y UCLA, naciendo a su vez junto
a estala ARPANET.

Figura 41. Historia del internet

,The
etailers
WORLD-WIDE-WEB cbay @iTunes Kl -
Arpanet ¢ Java *, © bing ¢
Ethernet = Aol facebook e E

T Pl

1969J1973 1976 198211990 199411995 199811999 200312004 200512007 2009 2010 201212014 2017

Internet Google @ You[TD
S @ TED
FTP & TCP/IP S Netscape
YaAHOO! ™IS 0
amazon.com Opnapster @

Fuente: The Etailers (2017).

Elinternet ha impactado la comunicacién en todo el mundo. Esta tecnologia ha sido
clave para las innovaciones creadas en el siglo XXI. Gracias a internet se tiene una
conexién mas amplia nunca antes vista en una sociedad parcialmente globalizada.
“es la tecnologia decisiva de la era de la informaciéon del mismo modo que el motor
eléctrico fue el vector de la transformacién tecnolégica durante la era industrial”
(Castell, 2016). Es una red global de redes informaticas que en la actualidad
opera “sobre todo a través de plataformas de comunicaciones inalambricas, nos
proporciona la ubicuidad de una comunicacién multimodal e interactiva en
cualquier momento y libre de limites espaciales” (Castell, 2016).
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Figura 42. Evolucion del internet (A)

Evolucion del
internet

(8 Qe

Nacimiento del Interent
Inicia la World Wide Web por
Tim Berners Lee. Nace la web 1.0

1995

Microsoft lanza Internet
Explorer y Netscape
crealos SSL

1997

Nacen los Weblog y GoDaddy

(3 1998

Creacioén de Google

Fuente: marketingdirecto.com (2020).

Figura 43. Evolucion del internet (B)

2000

Aparece Google AdWords,
método de pago por publicidad

2004

Se funda Facebook,
Gmail, Flickr y Vimeo

) 2005

Se crean Joomla y YouTube alcanzando
mil millones de usuarios

2006

Se crean Twitter, Wix y nace la Web 3.0

2010

Nacen Instagram y Pinterest

2011

Se desarrolla Google+y la
actualizacién de Panda

Fuente: marketingdirecto.com (2020).
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Figura 44. Evolucion del internet (C)

Gougle Google crea Penguin, penalizando
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2017

Siguen surgiendo nuevas técnicas
en el Internet y el Mercadeo Digital

Fuente: marketingdirecto.com (2020).

Gracias a esta tecnologia, hoy dia la informacién esta a tan solo un clic de distancia.
Asi se han perdido los limites para poder adquirir conocimiento. La comunicacion
es mas inmediata y asertiva. No existen barreras en la geografia. Se puede hacer un
contraste de los hechos. El monopolio ya no es uno de los fuertes para los medios
de comunicacién, puesto que, al acceder a mucha o toda la informacion, se puede
obtener una verdadera informacidn, aparte de que los ciudadanos comunes y
corrientes ahora pueden expresarse a través de las redes sociales. El internet es una
herramienta bastante dptima, pero esto también depende del fin para el que se usa.

Teléfono inteligente

A diferencia de los teléfonos tradicionales que se usaban antes, los cuales eran muy
basicos, los teléfonos inteligentes permiten realizar las mismas funciones que un
computador. Su teclado esta integrado en la pantalla y solo aparece cuando se le
indica al teléfono que se necesita escribir algo (CGFAprende, 2019).

Estos teléfonos estan disefiados para ejecutar una variedad de aplicaciones y ofrecen
la posibilidad de navegar en internet, leer libros electrénicos, ver videos, acceder
a plataformas, etc.
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Figura 45. Evolucion del teléfono

Fuente: Vodafone Espafia (2019).

GPS

Sus siglas en inglés significan Sistema de Posicionamiento Global. Este servicio
es propiedad de los EE. UU.,, y “proporciona a los usuarios informacién sobre
posicionamiento, navegacion y cronometria. Este sistema esta constituido por tres
segmentos: el segmento espacial, el segmento de control y el segmento del usuario”
(GPS.GOV, 2018).

Figura 46. GPS

Fuente: scanrail (s.f.).

El GPS fue creado en un principio para el uso militar. Innové la forma en que se
desplazan las personas. Gracias a este sistema, hoy las personas se pueden situar
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en un lugar desconocido sin necesidad de tener un mapa en fisico o tener el
conocimiento previo del camino en el que estan.

Esta tecnologia presta servicios a usuarios civiles (es gratuito, esta a disposicion
de todos de manera permanente y global) y para usuarios militares (a las fuerzas
armadas de los Estados Unidos, sus aliados y los organismos de gobierno
debidamente autorizados).

El GPS usa los 8029 satélites que orbitan el planeta Tierra y es asi como entrega la
ubicacidn exacta directamente a nuestro dispositivo electrénico.

Desde el disefio de mapas en el afio IT a.C. y el invento de la brajula en 1090, el
GPS constituye una innovacion tecnolégica sorprendente para ubicarnos en este
mundo (Significados, 2018).

Marcapasos

“Es un pequenio dispositivo que se coloca debajo de la piel del pecho para ayudar a
controlar los latidos del corazén” (Mayo Clinic, 2019), es decir, busca que el corazén
lata de manera mas regular si tiene una arritmia (latido irregular, particularmente
uno lento). Para implementar el o los marcapasos en el pecho se debe realizar un
procedimiento quirtrgico.

Figura 47. Marcapasos

Fuente: Bdspn (2015).

El marcapasos fue creado en 1958. Con este invento, la ciencia médica puede
introducir un aparato electrénico dentro del cuerpo humano y asi estimular los
impulsos del corazén, conservando la vida. Su tamaro actual es como el de una
moneda.
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Este dispositivo tiene la capacidad de detectar anomalias en la sefial eléctrica del
corazén y responder ante ellas enviando las sefiales eléctricas necesarias para que
continde funcionando.

Nanorrobots

Son sistemas disefiados para realizar tareas especificas en dimensiones de escala
nanométrica. Samuel Sanchez desarrolla est4 innovacion tecnoldgica en 1980, con
el fin de ser cura para el cancer.

La nanotecnologia ha evolucionado bastante. Hoy en dia, aparte de suministrar
farmacos, se disefian nanorrobots de ADN para que puedan identificar tumores
dentro del cuerpo y descargar la dosis de trombina para que no puedan seguir
alimentandose y mueran. Estos nanorrobots se mueven por si mismos y reaccionan
a estimulos.

9.2. Indice mundial de innovacion

El GII (Global Innovation Index) es una publicaciéon anual. Fue creada por la
Escuela de Negocios INSEAD (escuela de negocios y un centro de investigacion
con campus en Europa) en el afio 2007. En este informe se presenta el indicador que
clasifica a los paises de los cinco continentes del mundo, donde expone la posicion
en la que esté cada pais en términos y resultados de innovacion.

Para el afio 2017 se presento el resultado de 127 paises. Se analizé entonces un
panorama muy amplio de la innovacion en el entorno educativo, normativo, de
infraestructura y el grado de desarrollo empresarial.

Para el afio 2018, se evaluaron 126 paises en un panorama enfocado a la innovacién
energética de la préxima década. También identific6 la posibilidad de avances en
esferas de produccién, almacenamiento, distribucion y consumo de la energia.

Para el afio 2019, el GII proporciond indicadores con gran detalle de los “resultados
de la innovacién en 129 paises y economias en todo el mundo. Por medio de sus
80 indicadores se explora la innovacion desde una perspectiva amplia, que incluye
el entorno politico, la educacion, la infraestructura y el desarrollo empresarial”
(INSEAD, WIPO, y Cornell University, 2019).

En el afio 2019 también se analiz la innovacion en el panorama médico: “se estudia
c6mo la innovacién médica tecnoldgica y no tecnoldgica transformara la prestacion
de la atencién de salud en todo el mundo” (INSEAD, WIPO, y Cornell University,
2019). Asimismo, “se exploran el papel y la dinamica de la innovacién médica en el
futuro de la atencion de salud, y su posible influencia en el crecimiento econémico”
(INSEAD, WIPO, y Cornell University, 2019).
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9.3. El indice mundial de innovacion para el 2021

Este indice ha sido un punto de referencia que evalaa las politicas econémicas.
Es importante tener en cuenta que cada vez mas los gobiernos analizan de forma
sistematica los resultados que se generan anualmente en el indice mundial de
innovacion y que estos mismos provocan que se busque una mejora en los resultados

de sus politicas.

El rastreador de la innovacién mundial es un nuevo componente del indice
mundial de innovacién 2021 que recoge las principales tendencias de la
innovacién. Utiliza un conjunto de indicadores definidos en las 3 etapas del
camino hacia la innovacién: las inversiones en ciencia e innovacion, el impacto

socio econémico y el progreso tecnolégico. (OMPI (WIPQ), 2021)

Tabla 12. Indice Mundial de Innovacién de 2019 (A)

2019 Economia 2018 Cambio
1 Suiza 1 0
2 Suecia 3 1
3 Estados Unidos de América (los) 6 3
4 Paises Bajos (los) 2 -2
5 Reino Unido (el) 4 -1
6 Finlandia 7 1
7 Dinamarca 8 1
8 Singapur 5 -3
9 Alemania 9 0
10 |lsrael 11 1
11 Republica de Corea (la) 12 1
12 |Irlanda 10 -2
13 |Hong Kong, China 14 1
14 China 17 3
15 |Japon 13 -2
16 Francia 16 0
17 | Canada 18 1
18 | Luxemburgo 15 -3
19 Noruega 19 (0]
20 Islandia 23 3
21 Austria 21 0
22 |Australia 20 -2
23 | Bélgica 25 2
24 Estonia 24 0
25 Nueva Zelandia 22 -3
26 Republica Checa (la) 27 1
27 Malta 26 -1
28 | Chipre 29 1
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2019 Economia 2018 Cambio
29 Espana 28 -1
30 Italia 31 1
31 Eslovenia 30 -1
32 | Portugal 32 0
33 Hungria 33 0
34 Letonia 34 0
35 Malasia 35 0
36 Emiratos Arabes Unidos (los) 38 2
37 | Eslovaquia 36 -1
38 Lituania 40 2
39 Polonia 39 0
40 |Bulgaria 37 -3
41 Grecia 42 1
42 Viet Nam 45 3

Fuente: OMPI (2019).
Tabla 13. [ndice Mundial de Innovacién de 2019 (B)

2019 Economia 2018 Cambio
43 | Tailandia 44 1
44 Croacia 41 -3
45 Montenegro 52 7
46 Federacién de Rusia (la) 46 0
47 Ucrania 43 -4
48 | Georgia 59 11
49 | Turquia 50 1
50 Rumania 49 -1
51 Chile 47 -4
52 India 57 5
53 | Mongolia 53 0
54 | Filipinas 73 19
55 Costa Rica 54 -1
56 México 56 0
57 |Serbia 55 -2
58 Republica de Moldova (la) 48 -10
59 Macedonia de Norte 84 25
60 Kuwait 60 0
61 Irdn (Republica Islamica del) 65 4
62 Uruguay 62 0
63 Sudafrica 58 -5
64 Armenia 68 4
65 | Qatar 51 -14
66 Brasil 64 -2
67 | Colombia 63 -4
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2019 Economia 2018 Cambio
68 | Arabia Saudita 61 -7
69 | Peru 71 2
70 | Tdnez 66 -4
71 Brunel Darussalam 67 -4
72 |Belarus 86 14
73 Argentina 80 7
74 Marruecos 76 2
75 Panama 70 -5
76 | Bosniay Herzegovina 77 1
77 Kenya 78 1
78 Bahrein 72 -6
79 Kazajistan 74 -5
80 Oman 69 =11
81 Jamaica 81 0
82 Mauricio 75 -7
83 | Albania 83 0
84 | Azerbaiyan 82 -2
85 Indonesia 85 0
86 |Jordania 79 -7
Fuente: OMPI (2019).
Tabla 14. [ndice Mundial de Innovacién de 2019 (C)
2019 Economia 2018 Cambio
87 Republica Dominicana (la) 87 0
88 |Libano 20 2
89 | Srilanka 88 -1
90 | Kirguistan 94 4
91 | Trinidad y Tobago 96 5
92 | Egipto 95 3
93 Botswana 91 -2
94 |Rwanda 99 5
95 | Paraguay 89 -6
96 |Senegal 100 4
97 |Republica Unida de Tanzania (la) 92 -5
98 |Camboya 98 0
99 | Ecuador 97 -2
100 | Tayikistan 101 1
101 Namibia 93 -8
102 |Uganda 103 1
103 | Céte d'lvoire 123 20
104 | Honduras 105 1
105 | Pakistan 109 4
106 |Ghana 107 1
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2019 Economia 2018 Cambio
107 | Guatemala 102 -5
108 | El Salvador 104 -4
109 |Nepal 108 -1
110 |Bolivia (Estado Plurinacional de) 117 7
111 | Etiopia n/a n/a
112 | Mali 112 0
113 | Argelia 110 =3
114 | Nigeria 118 4
115 |Camerun 111 -4
116 |Bangladesh 116 0
117 | Burkina Faso 124 7
118 | Malawi 114 -4
119 | Mozambique 115 -4
120 | Nicaragua n/a n/a
121 | Madagascar 106 -15
122 | Zimbabwe 113 -9
123 |Benin 121 -2
124 | Zambia 120 -4
125 |Guinea 119 -6
126 |Togo 125 -1
127 | Niger (el) 122 -5
128 | Burundi n/a n/a
129 |Yemen 126 -3

A continuacidn, se relacionan las primeras cinco economias del mundo en materia
de innovacion, por regién y por grupo de ingresos.

Fuente: OMPI (2019).
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Figura 48. Lideres Globales en Innovacion 2019
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dimensiones del Indice Global de Innovacién 2019.
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9.4. Innovaciones propuestas o presentadas
en afos anteriores

Ano 2017
Realidad aumentada

A diferencia de la llamada realidad virtual, que se aisla de lo real y es netamente
virtual o digital, la realidad aumentada permite afadir capas de informacién
visual sobre el mundo real haciendo uso de la tecnologia. Esto ayuda a “generar
experiencias que aportan un conocimiento relevante sobre nuestro entorno, y
ademas recibimos esa informacién en tiempo real” (Neosentec, 2019).

Dos ejemplos de la aplicacion de la realidad aumentada (RA) son, primero, el juego
Pokémon Go, que causé furor y dio mucha visibilidad a la RA, y la aplicacién Ikea
Place. Esta ultima aplicacion “permite insertar productos de su catalogo de forma
virtual en cualquier espacio de la casa a escala real para ver como quedan, sin
necesidad de tener que comprarlos primero” (Neosentec, 2019). Ikea Place brinda
una gran variedad de posibilidades al ser humano, como probar varios estilos,
colores, formas, etc., y escoger el de mayor agrado y el mas factible.

La realidad aumentada depende del contexto. Permite combinar el mundo real
con el virtual. Es interactiva en tiempo real y hace uso de las tres dimensiones.
Se puede aplicar en imagenes, espacios y lugares. Muchas de las empresas que
realizan innovaciones en sus procesos hacen uso de esta tecnologia, por ejemplo, en
capacitaciones a personal, simulacién de actividades, etc. Esto genera una ventaja
competitiva mayor.

Vehiculos autonomos

Esta tecnologia se ha desarrollado con base en pilares construidos afios atras. Los
vehiculos autoconducidos pasaron de la fantasia y la ciencia ficcion a la realidad.
En 1925, Francis Houdina presenté al mundo un automévil controlado por radio.
Luego de ello, Jhon McCarthy, en 1969, expuso el chofer automatico, capaz de
navegar por una via publica a través de una “entrada de camara de television que
usa la misma entrada visual disponible para un controlador humano” (Matus, 2017).
Carnegie Mellon y Dean Pomerleau en 1995 trasladan su sistema de autoconduccién
Navlab a la carretera. “Su minivan auténoma (ellos tienen que controlar la velocidad
y el frenado) recorre 2797 millas de costa a costa, desde Pittsburgh, Pennsylvania
hasta San Diego, California, en un viaje que la pareja llama «Sin manos a través de
américa»” (Matus, 2017).

Para el afo 2000 surgen los sistemas de estacionamiento automaticos, demostrando
que las tecnologias y los sensores de las carreteras auténomas se preparan para un
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escenario en el mundo real. En 2003, Toyota lanza el vehiculo hibrido Pirus. Para
2009 llega Active Park Assist de Ford y BMW desarrolla su propio asistente de
estacionamiento paralelo.

Google ese mismo afio empieza a desarrollar su vehiculo auténomo Waymo. Para
2014 es presentado un prototipo de un automdvil “sin conductor y sin volante,
acelerador o pedal de freno, lo que lo hace 100 por ciento auténomo. A fines
del 2016, mas de 2 millones de millas habian sido ya recorridas por los carros
auténomos de Google” (Matus, 2017). Para 2017 las compaiias automotrices se dan
al desafio de desarrollar con mas precision esta tecnologia. Incluso Nissan se la jugé
anunciando que para el 2020 lanzaria varios autos sin conductor. Actualmente, el
carro Nissan Leaf modelo 2022 tiene esta funcién de conduccién auténoma. Este
vehiculo también es eléctrico (Nissan, 2018).

La tecnologia automotriz es un area de rapido crecimiento, con una extensa
generacion de conocimiento a causa de los grandes avances de la:

tecnologia informética y [de] la electrénica, aplicados a la construccion de
los vehiculos de motor. Esta evolucién tecnolégica automotriz ha llevado a la
creacion de los vehiculos auténomos, los automéviles capaces de moverse y
transportar sin que un conductor humano lo dirija. (Salgado, 2018)

Un vehiculo auténomo es un automavil con la suficiencia de imitar las capacidades
del ser humano en cuanto al control y manejo de un auto, percibiendo el medio
en el que se encuentra y desplazandose segtin el destino autorizado. “este funciona
mediante la combinacién de una computadora, una camara, diferentes sensores y
automatismos, los que hacen que el coche se mueva solo” (Salgado, 2018).

Figura 50. Prototipo de vehiculo autonomo
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Chatbots "humanos”

Son programas de computaciéon que intentan simular una conversacién humana
a través de texto o interacciones de voz. “un usuario puede hacer una pregunta a
un robot de chat o introducir un comando, y el robot de chat responde o realiza
la accidn solicitada. Los chatbots pueden ser considerados como el portavoz de la
inteligencia artificial (IA)” (Rouse, 2018).

Hasta ahora, casi todos han hablado con Siri (el particular bot de i0S) para que
nos ayude a utilizar nuestros dispositivos smartphone.

Inteligencia artificial

Es aquella combinacién de algoritmos encausados a crear maquinas que exhiban
las mismas capacidades del ser humano. Un claro ejemplo de esto es el programa de
Google DeepMind, el cual derrotd a Lee Sedol, uno de los mejores jugadores humanos
de Go. Este juego es “una especie de ajedrez oriental considerado tan complejo como la
mente humana [...] las fichas se pueden disponer en el tablero en mas combinaciones
distintas que la cantidad de atomos en el universo” (Oliveira, 2017).

La IA hace posible que las maquinas aprendan de la experiencia, que se ajusten
a nuevas aportaciones y realicen tareas como lo hacen los seres humanos. La
mayoria de los ejemplos de inteligencia artificial que se escuchan hoy dia, desde
computadores que juegan ajedrez hasta automdviles que se conducen por si solos,
se sustentan mayormente en aprendizaje a fondo (deep learning) y procesamiento
del lenguaje natural (SAS, 2019). Haciendo uso de esta tecnologia, los computadores
logran ser entrenados para ejecutar tareas especificas procesando grandes cantidades
de datos y reconociendo patrones en los datos.

El propésito de la IA es proporcionar programas que logren razonar lo que reciben
y explicar el resultado que producen. “la inteligencia artificial proporcionara
interacciones similares a las humanas con software y ofrecera soporte a decisiones
para tareas especificas, pero no es sustituto de los humanos —y no lo serd en el
futuro cercano” (SAS, 2019).

Reconocimiento facial

Esta tecnologia se desarroll6 en 1960. Para el afio 2017 se hizo popular con empresas
como Face++ y FaceTech, y los smartphone. Apple la usé para crear el desbloqueo
facial, un cambio significativo en su modelo innovador, el iPhone.

El llamado Face ID utiliza aprendizaje automatico para crear una especie de
mapa en tres dimensiones de la faz del usuario y es capaz de detectar los
cambios en la cara del usuario con el paso del tiempo, como el uso de gafas o
un nuevo corte de pelo. (Oliveira, 2017)
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Impresion en 3D

El Hospital Virgen del Rocio de Sevilla cuenta con la Witbox 2 para imprimir en
3D réplicas del corazén de pacientes que seran sometidos a cirugias de alto riesgo
o muy complejas. Esta impresora fue creada por la empresa BQ.

Figura 51. Impresora 3D Withox 2

Fuente: Oliveira (2017).

Figura 52. Replica de corazon

Fuente: BQ (2017).

“El equipo pediatrico del Hospital Sant Joan de Déu, en Barcelona, utiliza una
tecnologia similar para imprimir réplicas de tumores en 3D y ensayar las operaciones
con mas riesgo para los nifios” (Oliveira, 2017). También se us6 “gelatina como tinta
para imprimir ovarios artificiales que, una vez implantado en hembras de ratén

esterilizadas, permitieron el funcionamiento normal del proceso reproductor. La
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llamada bioimpresion ha entrado definitivamente en la carrera hacia la medicina
de precisiéon” (Oliveira, 2017).

Ano 2018
Bienestar digital

Google en Android 9 Pie produjo una caracteristica que puede “monitorear y limitar
el tiempo con diversas aplicaciones. Si todos los dias borran las notificaciones de una
app en particular en el smartphone, esta herramienta deshabilita esas notificaciones
de forma permanente, liberando asi el movil de la sobrecarga de estas” (Ruiz, 2018).

Uber

Es una plataforma tecnolégica que conecta usuarios con socios conductores
mediante una aplicacién en un teléfono inteligente. La plataforma mévil de
caracteriza por innovar ofreciendo diferentes servicios ademas del de transportar
personas a sus destinos. Un ejemplo es Uber Eats, disponible en mas de 166
ciudades, que consiste en la entrega de comida de ciertos restaurantes inscritos
a este sistema. También esta Uber BOAT. Este servicio se presta inicamente en
Estambul y Croacia, y consiste en transporte sobre el agua (Torres, 2020).

Apple Watch Series 4 (version 7 en 2022)

Es un reloj inteligente que puede detectar caidas de los usuarios y avisar a los
servicios o contactos de emergencia. Este dispositivo proporciona funciones
superiores de comunicacion y actividad, con capacidades revolucionarias afines
con la salud, como “un nuevo acelerémetro y un giroscopio, que pueden detectar
caidas graves, y un sensor cardiaco eléctrico que puede hacer un electrocardiograma
con la app ECG [...] ala que la Administraciéon de Alimentos y Medicamentos ha
otorgado la clasificacién De Novo” (Caballero, 2018). A través de esta tecnologia
se podria prevenir la muerte de muchas personas.

Hulu y Spotify

Spotify es una aplicacion que presta el servicio de musica, videos digitales y
podcasts en streaming, los cuales permiten el acceso a millones de canciones y otros
contenidos de artistas de todas partes (Spotify, 2019).

Hulu “es un servicio de videostreaming que permite a los usuarios transmitir
populares programas de television, peliculas o series, ademas de tener sus propias
producciones originales” (Pefia, 2019).

Para el afio 2018 estas aplicaciones se asociaron, lo que trajo consigo varios
beneficios para los usuarios; entre ellos, un descuento en la suscripcion si se
adquirian ambas.
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Buddy, un robot asistente

Buddy es un robot desarrollado por Blue Frog Robotics, compaiiia francesa
que innovo en el mercado. Puede realizar muchas funciones. Buddy “cuenta
con caracteristicas animadas en la pantalla estilo japonés, con un repertorio de
expresiones que dan a conocer su estado de animo. Este asistente personal también
proyecta imagenes o graficas de cualquier tipo para cubrir la necesidad de sus
usuarios” (LINIO, 2018).

Este robot permite a los usuarios controlar el robot a través de su celular, de modo
que, cuando el usuario no se encuentre en su hogar, pueda visualizar los alrededores
a través de la camara del robot.

Toyota y el auto eléctrico

“La compaiiia present6 vehiculo eléctrico y auténomo que seria probado en EE. UU.
desde el 2020. El carro podria ser utilizado para transportar pasajeros o para realizar
entregas de paquetes” (Diario Las Américas, 2018).

Aipoly Vision

Es una “herramienta que funciona mediante la inteligencia artificial y busca ayudar
a las personas con discapacidad visual para reconocer miles de elementos [en]
tiempo real con el uso de la cdmara del celular” (Diario Las Américas, 2018).

Nissan presenta casco que lee la mente

Esta tecnologia, a través de su prototipo B2V, es capaz de prevenir hasta un 90%
de las colisiones. Puede detectar si el conductor tiene malestar fisico. Para ello
“nissan trabaja con tecnologias alternativas como las que conectan el vehiculo con
el cerebro del conductor, con el fin de anticiparse a sus reflejos y reaccionar de la
forma mas rapida posible” (Garcia E. , 2018).

Nissan, a través de la tecnologia empleada, “decodifica el cerebro para predecir
las acciones del conductor ante una determinada situacion de modo que podria
anticipar la maniobra que el conductor haya imaginado, e iniciarla de forma
auténoma” (Garcia E , 2018). El conductor usa “un casco transmisor que es el
encargado de medir las ondas cerebrales. Estas se analizan con un software al que se
le dota de los algoritmos necesarios para interpretar dichas ondas” (Garcia F. , 2018).

El objetivo de Nissan con este casco “es ayudar a los conductores cuando se
encuentren frente al volante. A través de ondas cerebrales, este casco puede
adelantarse a los hechos y prevenir accidentes” (Diario Las Américas, 2018).
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Roku

Es un dispositivo que permite convertir el televisor de la casa en un teléfono
inteligente. Roku reproduce “peliculas, musica, distintos canales de television,
deportes y hasta juegos en un televisor. Digamos que es un equipo que convierte
la pantalla en una Smart TV, ya que se conecta a la misma para obtener servicios
como Netflix” (Skualo, 2016). La compaiia lanzé videos gratuitos. Su mayor
innovacion es su filtro gratuito en el control remoto de voz de Roku, con el que
se puede seleccionar “peliculas de ciencia ficcién gratis” o “comedias gratuitas’, y
Roku mostrara una lista con los resultados gratuitos (Ruiz, 2018).

Machine learning

Es una derivacion de inteligencia artificial “que crea sistemas que aprenden de
manera automatizada, es decir, identificar patrones complejos en millones de datos,
predecir comportamientos todo mediante un algoritmo y que ademas de todo son
capaces de mejorarse de manera independiente con el tiempo” (Castro, 2018).

Ano 2019

Asistentes virtuales

El desarrollo de estas maquinas es muy efectivo. Cada dia se vuelven mas humanas.
Un ejemplo de estos es Duplex, una funcién de Google. En el evento de mayo de
2018 se expuso como el asistente virtual podia realizar una reservacion de un
turno en una peluqueria a través de una llamada que este mismo realizaba. Lo
sorprendente era como su voz sonaba tan natural. Las pausas y la expresion de
habla eran muy fluidas.

Para el 2019 “se seguiran humanizando los asistentes al punto tal que, segtin
DAMO, incluso podrian pasar el test de Turing en algunas situaciones [...] habra
que mejorar la seguridad de estos equipos para evitar que se filtren conversaciones
[y que] se comentan fraudes” (Jaimovich, 2019).

Ciudades inteligentes

El contexto de hoy dia frente a una sociedad es que “cada vez hay mayor concentracién
de habitantes en espacios reducidos [...] se vuelve vital mejorar la gestién de residuos,
optimizar los medios de transportes y disminuir la contaminacién ambiental”
(Jaimovich, 2019). Por ende, se ha buscado implementar “modelos de simulacién
urbana que, a partir de plataformas computacionales podran reproducir, con
precision, los movimientos en tiempo real en las ciudades” (Jaimovich, 2019). Para
esto, los sistemas contaran con modelos algoritmicos predictivos que permitiran
interpretar mejor los datos no estructurados, como los videos.
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Identidad digital

Los lectores de huellas y del iris, y el reconocimiento facial son un auge en las
formas de autentificacion. Para el afio 2019 se esperaba un gran crecimiento de
esta tecnologia ya que, aparte de verificar la identidad de una persona, se podria
implementar para la aprobacién de pagos, ingresos a establecimientos. Por ejemplo,
en Europa se desarroll6 “un sistema de control de fronteras que es capaz de analizar
hasta 38 microgestos faciales” (Jaimovich, 2019).

Se ha contemplado el desarrollo de otras lineas de identificacién, como lo es la
transpiracion. A través de los metabolitos que se encuentra en la secrecion de la
piel, se ha pensado generar un sistema de autenticacion biométrica. El problema
es que a diferencia del iris, la fisionomia y la huella digital, la transpiracion tiene
una composicién quimica que varia todo el tiempo porque se altera por el medio
ambiente, lo que ingiere al cuerpo, etc.

Blockchain

Es una tecnologia de cadena de bloques del bitcoin que permite validar transacciones
de manera segura. “Blockchain es una tecnologia que permite la transferencia de
datos digitales con una codificacién muy sofisticada y de una manera completamente
segura’ (I'mnovation, 2019). Es como aquel libro contable en una empresa donde
se registran las entradas y salidas de dinero, pero en este caso seria un libro de
sucesos digitales. “Esta transferencia no requiere de un intermediario centralizado
que identifique y certifique la informacién, sino que esta distribuida en multiples
nodos independientes entre si que la registran y la validan sin necesidad de que
haya confianza entre ellos” (’'mnovation, 2019). Esta herramienta posee una
caracteristica muy buena y es que, incluso si la red se cae, si uno solo de los nodos
no lo hace, la informacién no se perdera.

Los smart contracts o contratos inteligentes son uno de sus mayores potenciales.
Con estos se “podran hacer acuerdos y transacciones de forma confiada sin revelar
informacién confidencial entre las dos partes y sin la necesidad de arbitros, como
pagos a distribuidores o, por ejemplo, el alquiler de un coche de forma online”
(Pmnovation, 2019).

9.5. Innovaciones futuras

International Business Machines Corporation es una compaiiia multinacional
reconocida en Estados Unidos, dedicada a la tecnologia y consultoria. En 2019
anuncié en Think Summit cinco innovaciones tecnoldgicas que en los 5 afos
siguientes tendrian un impacto potencial en las personas. Posterior a la pandemia
por la COVID-19, IBM por medio de Think Digital Summits ha organizado eventos
para las empresas que utilicen sus servicios, adaptando soluciones para la mejora
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continua después de la crisis sanitaria. Un ejemplo de ello es cuando la compaiiia
IBM implemento en Grecia, Portugal e Israel un sistema robot que se encarga
de identificar cuales son los procesos de negocio en la compaiiia y finalmente se
clasifican en 4 areas: innovacién, programacion, tecnologia y de negocio. A partir
de estas areas el sistema encuentra claves para la transformacion de cada sistema
a corregir (Webedia Brand Services, 2020).

Descargar suenos

Al escanear la actividad cerebral, ya es posible decodificar lo que alguien esta
mirando. Para el 2050, podria ser posible monitorear o descargar suefios de
manera activa, lo que hace que uno se pregunte si algun dia también sera
posible cargar recuerdos falsos. (Lépez Casarin, 2021)

Formar una sociedad civil con un robot

Las relaciones humano-robot estan entrando en la etapa de la “primera cita”
Ya estamos viendo personas en Japén que prefieren novias avatar a las reales.
(Lépez Casarin, 2021)

Contaminacion

Con el avance tecnolégico que se ha logrado hasta el momento, se pueden desarrollar
innovaciones tecnoldgicas que permiten mejorar la calidad del medio ambiente.

Dobles digitales de la agricultura

A través de la tecnologia digital, se han dado cambios en el sector
industrial. “Se trata de réplicas virtuales de objetos o procesos que simulan
el comportamiento de sus homdlogos reales. El fin es analizar su eficacia
o comportamiento en determinados supuestos para mejorar su eficacia”
(Henandez, 2018).

“Los gemelos digitales transformaran los procesos de fabricacién, ofreceran
nuevas formas de disminuir costes, monitorizar activos, optimizar el
mantenimiento, reducir el tiempo de inactividad y permitir la creacién de
nuevos productos conectados” (Lépez Corral, 2018). Con esta tecnologia, las
empresas dedicadas a la innovacién y disefio de productos pueden tener una
ventaja competitiva pues pueden desarrollar cualquier cosa en un entorno
virtual para saber qué sucederd cuando se ponga en practica con el activo
fisico real.

Unavezdesarrollada esta tecnologia, se pueden aplicar, a través de la inteligencia
artificial, los lineamientos para pronosticar con precision los rendimientos de los
cultivos.
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Blockchain en alimentos

Millones de toneladas de comida se desperdician al afio. Con la aplicacién de
blockchain se “rastreard la comida desde el cultivo hasta el supermercado y utilizara
esa informacién para predecir los productos que los consumidores querran y en
qué momento exacto los querran para evitar que los alimentos se echen a perder”
(Urquijo Avendaiio, 2019).

Club de cultivo

IBM combiné big data y microbiologia para recopilar una enorme de base de
datos de genomas. Se otorgaria la capacidad a los inspectores de alimentos de
usar millones de microbios para proteger los alimentos. “los microbios, algunos
saludables para el consumo humano y otros no, se introducen regularmente en
los alimentos que salen de establecimientos agricolas, fabricas y supermercados”
(Urquijo Avendaiio, 2019).

De ese modo, “monitorear los comportamientos de los microbios en cada etapa de
la cadena de suministro, constantemente y a un bajo costo, representa un salto para
prevenir enfermedades transmitidas por alimentos” (Urquijo Avendaiio, 2019).

Detectives de alimentos

IBM ha empezado a desarrollar dispositivos opticos que pueden convertir los
smartphone en microscopios portatiles con el fin de que el consumidor pueda
revisar la salubridad de sus alimentos. Esto se logra a través de la capacidad dptica
del aparato, la cual seria potenciada por inteligencia artificial y por datos previos,
para interpretar lo que hay en los alimentos.

Reciclaje eficiente de los pldsticos

En promedio, cada afio se desechan 8 millones de toneladas de plastico en el mar.
De continuar asi, para el 2050 habria mas plastico en el mar que peces. Por ello, la
IBM desarroll6 el proceso VolCat, “un mecanismo que recicla plastico mediante
el uso de catalizadores [...] [Se] seleccionaron botellas de plastico, telas a base de
PET y demas recipientes. Se introducen en el catalizador volatil, se trituran y se
combinan con un catalizador quimico en una olla a presion a mas de 200 grados
centigrados” (Ecolnventos, 2019).

A su vez, este dispositivo “digiere y limpia el plastico molido, separando los
contaminantes tales como colorantes, pigmentos, pegamento y suciedad. Esto
permite que se pueda utilizar nuevamente el PET (politereftalato de etileno)”
(Ecolnventos, 2019). Una vez se culmina esa fase, se calienta el PET con etilenglicol
y el catalizador. El trabajador del laboratorio despolimeriza el plastico. Después de
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la destilacion, filtracion, purificacion y enfriamiento, queda un material utilizable
llamado mondmero, que es un polvo blanco.

Se espera que el uso de esta tecnologia tenga un fuerte impacto y se refleje en la
reduccion del costo y complejidad del reciclaje. Asi, se podria dejar de clasificar
y enjuagar los diferentes tipos de plasticos y, en vez de ello, reciclarlos en nuevos
productos y de la misma calidad.

Educacion
MUAMA Enence

Japén desarrollé una tecnologia que permite la comunicacion instantanea entre las
personas, sin importar el idioma que hable. Se trata de un dispositivo que graba
y traduce de forma inmediata. Cuenta con mas de 40 idiomas instalados. Este se
puede usar en cualquier parte o lugar.

Un factor clave de este dispositivo es que se tendria que ver qué tan viable es para
ser incursionado en el mundo de la educacién enfocada en los idiomas, ya que a
través de este dispositivo no habria necesidad de aprender un idioma o varios, pues
jcon MUAMA Enence se hablaria de forma inmediata en casi cualquier lengua del
mundo!

9.6. Colombia y la innovacion tecnolégica

En una reunién entre la CCIT (Camara Colombiana de Informatica y
Telecomunicaciones de Colombia) y la Confederacion de Camaras Industriales de
Meéxico, se firmo un acuerdo en el que se buscé generar “actividades binacionales
e inversion de empresarios del sector TIC en los dos paises, cuyos objetivos
principales son promover la innovacion tecnolédgica con la participacion de las
empresas en el desarrollo de diferentes sectores productivos” (RED+, 2019).

Se exponen algunos de los impactos mas relevantes que ha tenido el pais frente a
la innovacién tecnolégica.

BBVA inaugura nuevo centro de innovacion

“Con el propésito de apoyar la innovacién de las startups de base tecnolégica
y ampliar la red de fintechs y de insurtechs del pais, el BBVA inauguré su
nuevo centro de innovacién en Colombia” (Revista Dinero, 2019). Este espacio
tiene como objetivo principal promover el intercambio de conocimiento y el
networking entre los emprendedores del pais.

Oscar Cabrera, presidente de BBVA, expresa que “la innovacién y el
emprendimiento son palancas importantes para el desarrollo econémico del
pais”. La apertura de este centro de innovacién busca construir un espacio de
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conocimiento e interaccién y sr fuente de inspiracién del ecosistema fintech en
Colombia.

Smurfit Kappa, lider de reciclaje y la reforestacion

A través del programa de reciclaje liderado por Colrecicladora, Smurfit puso
en marcha la iniciativa global Better Planet Packaging, “que tiene como
propdsito elaborar empaques provenientes de fuentes renovables, reciclables y
biodegradables para ayudar a minimizar el impacto de los residuos de empaque”
(Revista Dinero, 2019).

Con lainnovacidn tecnoldgica y el incremento de su capacidad productiva en
el negocio del corrugado, la organizacién pretende atender la demanda de
soluciones de empaque con una visién sostenible, que aporten al crecimiento
de sus clientes. (Revista Dinero, 2019)

Tops de innovacion en Colombia

En 2018, mas de 300 empresas colombianas vendieron $30 billones por su capacidad
innovadora. Una de las mas destacada fue Procaps, quien decidi6 apostar “todo por
la investigacion [...] anualmente invierten mas del 5% de sus ventas en investigacion
y desarrollo, tiene el mejor laboratorio farmacéutico de Latinoamérica, y de lejos, el
mejor del pais pues es el inico, en toda la regioén, certificado por la FDA” (Procaps,
2017). Su modelo de innovacién estd compuesto ast:

Tabla 15. Tops de innovacion en Colombia

Eurekaps Evaluacién de ideas y sistemas de monitoreo

GPS Evaluacion de ideas y sistema de monitoreo

PDS Servicio de desarrollo de productos

R&D Investigacion y desarrollo de formulaciones
Technology Investigacion de desarrollo de plataforma tecnoldégicas

Fuente: PROCAPS (2018).

Para el afio 2018, PROCAPS estuvo mas focalizado en la innovacion y ocupé uno de
los primeros puestos en el ranking de las empresas mas innovadoras de Colombia.
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CAPITULO 10

. INNOVACION TECNOLOGICA
Y SUS IMPACTOS

No puedo entender por qué la gente estd asustada con las
nuevas ideas. Yo lo estoy de las viejas.

Cage, 1985

Con la finalidad de fomentar el debate mundial sobre la innovacion, ubicar las
politicas y promover las mejores habilidades, se necesita instalar un sistema de
comprobacién que admita evaluar las consecuencias de la innovacién y el impacto
de las politicas. El indice mundial de innovacién traza un ambiente en el que se
evaldan continuamente los factores de la innovacién (OMPI REPETIDO, 2020).

En el registro de innovacién mundial del 2020 se evidencia que el plano de
innovacion sigue cambiando. Con el paso de los aiios, la India, China, Filipinas y
Viet Nam son las economias que mas han avanzado en la clasificacion de la lista
mundial de innovacién. Las cuatro se encuentran entre los primeros 50 (OMPI
(WIPO), 2020).

Por ello, se puede decir que las innovaciones NO estan limitadas a la creacion de
nuevos disefios, a desarrollos tecnoldgicos ni a ideas revolucionarias.

10.1. Cuales innovaciones han impactado al mundo

Los pasados 10 afios seran memorables por la revolucion tecnolégica sin precedentes
que cambi6 al mundo por completo. La aparicién y afirmacién del cloud computing,
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la intimidacién para los bancos y diversos nuevos millonarios que obtuvo el
blockchain o la continua aceleracién de la produccion, gracias a métodos como lo
son la industria 4.0 o técnicas nuevas, son solo el preambulo para las insondables
evoluciones que vivié la humanidad de esta década en cuanto a la tecnologia.

Los nuevos aflos se iniciaran con un planeta que maneja internet para todo, que
digitaliza todo y vuelve auténomos hasta los vehiculos, y cuyas organizaciones se
afrontan a la maxima terrorifica decision de transformarse o morir (Holloway, 2020)

Es un dilema que ya la innovacién no es algo nuevo sino algo necesario, donde el
verdadero reto es cdmo innovar mas rapido que los competidores. El desarrollo de
una innovacion no solo es pensar qué hacer, sino que debe abarcar los conocimientos
necesarios para implementarla, cuidarla y gestionarla.

En los ultimos aflos las innovaciones han tenido un impacto grandisimo. Las mas
relevantes se cuentan a continuacion®.

Hogares inteligentes

Terminando el 2019, Google, Amazon y Apple firmaron el acuerdo Conected
Home, con la finalidad de desarrollar y promover la implementacién de un modelo
estandar de conectividad para aumentarla entre los productos del hogar inteligente.
En resumidas cuentas, los dispositivos en general comenzaran a hablar entre ellos,
sin importar la marca. De esta manera, los protocolos de programacién seran mas
claros y las instrucciones de uso mas féciles.

Inteligencia artificial

En décadas anteriores se pensaba que para el afio 2000 los robots serian nuestros
mayordomos. Hoy ese sitio lo esta ocupando la inteligencia artificial. Datos de un
estudio realizado hace poco indican que la IA generd 9.000 millones de euros en
2018, una cifra que en 2025 aumentara a mas de 110.000 millones. Un ejemplo de
ello es Google Duplex, que podria realizar cualquier reserva en un restaurante. El
sistema se encarga de toda la gestion. Asi mismo ocurrird con los tipos de citas
que sean necesarias solicitar.

Salud con microchips

En la actualidad estamos en microchips de 7 nanémetros. El espacio se ha reducido
mucho. Gracias a esto, la cifra de transistores ha aumentado hasta poder lograr
10.000 millones. Esto significa que, en la actualidad, en un microchip, uno que

4 Informacién tomada de National Geographic Espaiia, 2020.
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pueda entrar en un Airpod o en una lenteja, es posible poner la capacidad de
procesamiento que poseia un ordenador de hace 15 afios. Las ventajas que tenemos
con este nuevo sistema es que se podrian medir datos médicos para desarrollar
tratamientos innovadores en medicina. La tecnologia de los microchips en el
area de la medicina la aplicé el instituto de microelectrénica de Barcelona. Los
investigadores implementaron una simulacién por medio de microfluidos in
vitro. Estos dispositivos detectan y reemplazan tejidos y érganos desde el punto
de vista fisioldgico y funcional. Se han probado en personas que tienen problemas
intestinales. Los dispositivos, por medio de sensores, detectan posibles anomalias
en la salud de la persona. Este sistema tecnoldgico podria ayudar en un futuro ala
creacion de farmacos que incluyan las células del paciente, con el fin de testear y
crear un medicamento mas efectivo para disminuir el riesgo de la enfermedad, y, si
es posible, curar al paciente (Tratamientos mas especificos y medicina personalizada
gracias a los nuevos organ-on-chip, 2021).

Un mundo conectado por 5G

El afio 2020 fue el trampolin para que este estaindar de conectividad inicie. En ese
afio, 15 ciudades espaiiolas contaron con 5G y se sumarian 32 mas, aumentando el
numero de usuarios que tendran acceso a esta tecnologia. En cuanto a Latinoamérica,
se espera que para 2025 la mayoria de las personas tenga cobertura 5G. Con respecto
a Colombia, Pert, Chile y Brasil, se necesita un aproximado de 120.000 millones
de ddlares para cumplir esta meta. Segun las estadisticas, Brasil y México tendran
el mayor porcentaje de conexiones méviles 5G (Statista, 2022)

Streaming

Laindustria del entretenimiento aproximadamente cada 30 afos experimenta una
revolucion: de la cinematografia muda a la sonora, de televisor de transistores al de
cable, de la musica en discos a plataforma. Ahora el turno es para los servicios de
streaming. Hoy tenemos una gran variedad de sitios web donde se puede disfrutar de
infinidad de material audiovisual, al punto que la mayoria de los usuarios terminan
frustrados de tantas plataformas.

Publicidad a la carta

Los avisos y las sugerencias de compra se hacen cada dia mas personalizadas,
y lo seran ain mas en un futuro no muy lejano en altavoces inteligentes. En los
ultimos afios, Amazon y Google son quienes ha liderado este mercado, si bien
muchas marcas no se quieren quedar por fuera. Hay quienes dicen que los altavoces
inteligentes podrian revolucionar este mercado, ya sea regalandose a clientes con
cuentas premium a cambio de que escuchen publicidad durante determinadas
horas al mes.
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Conduccion autonoma

Aun faltan muchos afios para que las vias se adapten con sefiales y pavimentos en
perfecto estado para la conduccion auténoma, pero si veremos avances en ciertas
metropolis. La firma de taxis Waymo lleva un proceso de implementacién en el que
solo en California ha transportado mas de 6.200 pasajeros en un mes. Ademas, ha
firmado con la empresa de mensajeria UPS para entregar paquetes.

Esta sera una de las grandes revoluciones de la conduccién auténoma. Por las
noches estos vehiculos saldran de las grandes empresas de e-commerce a realizar
la respectiva entrega de paqueteria.

Vivir en la nube

Hace un tiempo se comentaba de “la nube” de manera abstracta y lejana. Pero el
panorama tiende a cambiar, ya que en el 2018 se generaron 18 zettabytes en la nube
y se tiene previsto que en 2025 se alcancen los 175 zettabytes, o, lo que es lo mismo,
se espera que mas personas usen mas la nube para guardar documentos o imagenes.

TecnoChina

Por muchos afos la tecnologia oriental ha sido vista con malos ojos, especialmente
la de China. El lanzamiento de la red social Tik Tok podria incurrir en el cambio
de la percepcion de los jovenes, generando que China se convierta en una posible
fuente generadora de productos y servicios interesantes y deseables para el ptiblico
en general. Para esto, es necesario una adaptacion entre los muy distintos sistemas
de publicacién e informacién de la Unién Europea, de la China y de Estados Unidos.

Internet del planeta

Mas alla del internet de las cosas (IoT, por sus siglas en inglés), en el 2020 llegd
el IoW: Internet on the World, internet en todas partes. La utilizacion del 5G,
nuevas conexiones, dispositivos con mejores conexiones, etc., nos permiten estar
conectados desde cualquier parte del mundo.

10.2. Impactos

La tecnologia no es ni buena ni mala. Solo es un conjunto de metodologias,
conocimientos y materiales. En la década que terminé hemos evidenciado algunas
innovaciones con la finalidad de intentar mejorar nuestra vida, y algunas han venido
acompanadas de mas problemas de los que tenian pensados solucionar.
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o Positivos

» Facilidad en la comunicacién

»  Acceso a la informacion

» Mejora la calidad de vida

» Mejora la calidad de educacién

»  El nacimiento de las redes sociales (si bien es polémico)
»  Negativos

» Contaminacién ambiental

» Dependencia y trastornos

»  Vulnerabilidad de la seguridad personal y de la sociedad

»  Disminuciéon de empleos

»  Debilitamiento de algunas habilidades
10.3. Software y herramientas tecnoldgicas

Socrative

Es una aplicacion y herramienta multimedia didactica lanzada en 2010 que permite
crear encuestas y cuestionarios en tiempo real a través de computadores y celulares,
mejorando la interaccién en el aula (Princippia, 2014).

Figura 54. Logotipo del software Socrative

< socrative

Fuente: Princippia (2014).

Caracteristicas

Con Socrative se pueden hacer evaluaciones individualizadas o grupales de
diferentes habilidades y tipos de preguntas. Ademas, permite colaborar y hacer
seguimiento con diferentes usuarios, crear y gestionar informes estadisticos e
importar los datos o resultados.
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Modo de uso

¥ ® NSk W

Creacion del usuario

Elegir un navegador y en la barra de busqueda escribir la direccién www.
socrative.com.

Seleccionar la opcién de obtener una cuenta.

Elegir el plan gratuito.

Seleccionar “Registrar”.

Llenar el formulario con los datos correspondientes.
Seleccionar el pais de residencia y organizacién.

Aceptar los términos y condiciones de seguridad y privacidad.
Verifica la cuenta gratuita.

Dar clic a “Terminar”.

Crear cuestionarios o exdmenes

Se selecciona el circulo de pruebas.
Presionar clic en el boton “Agregar cuestionario”.

Seleccionar la opcién “Nuevo” para generar un archivo nuevo o “Importacion”
para compartir el enlace o complementar el cuestionario de otro docente o
profesor al momento de habilitar el intercambio.

Colocar un titulo para el cuestionario.

Introducir el tipo de pregunta. Hay tres opciones: verdadero o falso, opcién
multiple, respuesta corta.

»  Opcién multiple: Se escribe la pregunta, las posibles respuestas y
se selecciona la correcta para que se guarde. Se puede agregar una
retroalimentacion o la respuesta.

»  Para verdadero o falso y pregunta corta es el mismo procedimiento.

Se guarda la pregunta en la parte de arriba oprimiendo el botdn de salvar.

Crear una actividad

Seleccionar el botdn de carrera espacial.

Se elige el examen que se desea realizar, el cual ya debe estar guardado en
la base de datos.

Puede elegir el numero de equipos que se desean conformar de forma
selectiva aleatoria y un icono representativo.
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Crear una actividad de salida, preguntas finales o tomar asistencia.

1. Seleccionar el botén de pregunta final.

2. Seselecciona el examen que se desea realizar, el cual ya debe estar guardado
en la base de datos.

3. Diligenciar las preguntas.
Aplicacion del examen o actividad para los alumnos

1. Se selecciona el tipo de actividad a realizar, ya guardada previamente.

2. Eligir el método de entrega. Existen tres: retroalimentacion instantdnea,
navegacion abierta y ritmo del profesor.

»  Retroalimentacion instantdnea permite mostrar la respuesta de cada
pregunta apenas termine de contestar el alumno.

»  Navegacion abierta permite al estudiante resolver la actividad en el orden
y tiempo que requiera.

»  Para ritmo del profesor este elige en qué momento cambiar la pregunta,
el orden de respuesta y el tiempo necesario para responder cada una.

3. Por tltimo, se selecciona “Comenzar” y empiezan a aparecer las respuestas
en el orden de solucién y progreso de los estudiantes.

4. Cuando finalice la actividad, se puede exportar los resultados en un archivo
de Excel 0 en un PDE.

5. El profesor puede formular preguntas rapidas en cualquier momento de la
clase, las cuales se pueden contestar y tener de inmediato el informe.

Zoho Books

Zoho Books es un software de contabilidad en linea que se ejecuta en cualquier
navegador y esta dirigida a cualquier tipo de usuario. La empresa Zoho clasifica
sus aplicaciones en tres grupos, de acuerdo con sus caracteristicas: “Aplicaciones
de colaboracién”, “Aplicaciones de negocio” y “Aplicaciones productivas” Zoho
Books permite administrar las finanzas de microempresas, automatizar los flujos
de trabajo y gestionar o evaluar diferentes departamentos de la organizacién, como
lo son las facturas, transacciones bancarias, seguimiento de proyectos. También
lleva un registro de los impuestos y de cada obligacién tributaria de la compaiiia. El
sistema incluye una automatizacion de los procesos de trabajo que lleva la compaiia.

Figura 55. Logotipo del software Zoho Books

A IBooks

Fuente: Princippia (2014).
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Para hacer uso de estas aplicaciones de forma gratuita, se debe realizar un registro
obligatorio. Los pasos son los siguientes:

10.

Llenar formularios y complementar la informacién correspondiente.

Seleccionar el tipo de industria que se maneja, tipo de divisa, zona horaria
y afio fiscal.

Seleccionar si se cobra impuestos y el tipo de impuestos si es el caso.

Se puede observar que en la parte de configuracién quedaron guardados
todos los datos que se registraron anteriormente.

Para iniciar, se colocan los diferentes articulos, productos o servicios en la
plataforma y sus principales caracteristicas.

En la parte de ventas se pueden introducir clientes nuevos, presupuestos,
inventarios, facturas, 6rdenes de compra, pagos recibidos, facturas
frecuentes, ampliar o cambiar precio, y dar descuentos al por mayor o por
porcentajes, entre otros. Se pueden seleccionar diferentes caracteristicas,
precios, descuentos e impuestos para diversos productos imprimiéndolos o
enviandolos de manera virtual al cliente.

Se pueden colocar diferentes opciones de pago y configurar cada una de ellas
desde esta plataforma para que vaya directamente a la cuenta de la empresa
o adjuntar el nimero de cuenta en cada factura.

Luego de haber registrado la factura, se registra el modo de pago, parcial
o total. Dependiendo de ellos, se puede actualizar la lista de deudores,
completarla o elegir que se venza el pago de manera automatica.

» Para las 6rdenes de venta ya estan programadas las opciones para
confirmar y procesar los pedidos de cada producto o servicio, verificando
la disponibilidad y actualizando la lista de orden de compra para el
proveedor.

Tipo de facturas recurrentes: Permite contabilizar cada una de las facturas
que produce la empresa. En el catalogo de cuentas se pueden guardar todos
los movimientos y cuentas que posee la empresa, asi como los créditos de
compra y préstamos.

Con cada uno de los datos registrados en la parte de informacion se pueden
ver diferentes balances e informes contables de beneficio y pérdida semestral,
anual o mensual, gestionando la contabilidad de manera més automatizada, y
saber la cantidad de impuestos. Asi se conoce mejor el negocio y se potencian
las ganancias al enfatizar en las ventas.

Software Stella

Stella es una herramienta de modelado para crear simulaciones y presentaciones
profesionales. Este software permite la creacion de aplicaciones atractivas y
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dindmicas basadas en modelos de simulacién. Por ejemplo, se pueden simular
sistemas dindmicos para usarlos en campos de entrenamiento estratégico o como
herramientas educativas (isee systems, 2021).

El empleo de escenarios es una de las principales caracteristicas de este software.
Permite interactuar con una simulaciéon que consta de diferentes factores
interrelacionados entre si, los cuales hacen parte de un sistema. Lo anterior esta
basado en la perspectiva del pensamiento sistémico (isee systems, 2021).

El pensamiento sistémico comenzé a ensefiarse a comienzos de la década de los
90 del siglo XX. Su finalidad era resolver problemas de cualquier campo, desde las
matematicas hasta la literatura o las ciencias sociales. Este pensamiento sistémico
esta alineado con la teoria de los sistemas dindmicos creados en el MIT en 1956
(Carra, 2020).

La sociedad de sistemas dinamicos los define como: “un enfoque asistido por
computadora para el andlisis y el disefio de politicas. Se aplica a problemas
dinamicos que surgen en sistemas sociales, administrativos, econémicos o
ecoldgicos complejos, literalmente cualquier sistema dinamico caracterizado por
interdependencia, interaccién mutua, informacion, retroalimentacién y causalidad
circular” (Dizyee y Rich, 2015).

Bajo este software, se evidencia el impacto grafico que tiene un sistema complejo.
Fue uno de los primeros programas en implementar el pensamiento sistémico. Es
facil de usar por organizaciones y el entorno estudiantil.

Los conceptos centrales del paradigma del sistema dinamico son las existencias, los
flujos y los flujos de retroalimentacién. A partir de estos tres elementos es posible la
creacion e interrelacién de todos los componentes que se requiera analizar (Dizyee
y Rich, 2015).

Figura 56. Representacion grafica de las existencias, los flujos
y los flujos de retroalimentacion (version 3.07)

EESTELLAN 3.0.7
FEile Edit Diagram Run Help
EESTELLA® 11 3.0.7

EEE - NENEENNELEIEE

(&)

&,

INF SUR

Fuente: Martinez (s.f.).
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Antes de crear un modelo basico, es importante reconocer el modelo en blanco
del software. Hay un menu superior con los comandos basicos. Debajo de estos
comandos se distinguen los simbolos para crear los respectivos diagramas y en
el panel derecho los diferentes esquemas para configurar las visualizaciones, las
configuraciones y otros comandos. Asi se muestra en la siguiente figura.

Figura 57. Captura de pantalla del software Stella en blanco (version 3.07)

ESTELLA N 3.0.7

File Edit Diagram Bun Help
EsTELLA® 1 3.0.7

=EERE B

8 Az m=] = o]

(@)a>

Moname 1

Fuente: Martinez (s. f. ).

Para proceder con la creacién de un modelo, es importante pensar en un problema.
El andlisis de la innovacion a partir del crecimiento de una industria (medido en
utilidad, por ejemplo) y la tasa de inversién en innovacion se representan en el
siguiente modelo.

Figura 58. Modelo basico para un problema de analisis
de innovacion en una organizacion

Utilidad

' ﬁ"\_/

Tasa de inversién

— Fuente: elaboracién propia con el programa Stella.
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El modelo de la figura esta incompleto, ya que falta inicializar la utilidad, la tasa de
inversion y definir la ecuacién que representa la innovacion, en este caso como una
multiplicacién entre la utilidad actual y la tasa de inversion. El proceso se muestra
en las siguientes figuras:

Figura 59. Inicializacién de la utilidad como 1.000.000
Equation
«>| [ ] utiidad=

1000000

Fuente: Capturta de pantalla del uso del programa Stella.

Figura 60. Inicializacion de la tasa de inversion como 0.1, es decir,
si se decidiera invertir un 10% de la utilidad en innovacién

Equation

> O Tasa_de_Inversion =

0,1

Fuente: Captura de pantalla del uso del programa Stella.

Figura 61. Expresion de la innovacion como producto de
la utilidad y la tasa de inversién

Equation

> :8;> Innovacién =

Utilidad*Tasa_de_Inversion

Fuente: captura de pantalla del uso del programa Stella.

Una vez preparadas las ecuaciones, se procede a correr el modelo, donde se espera
observar un crecimiento exponencial dado que no hay valores restrictivos que
estabilicen el modelo. Asi se muestra en la siguiente figura.
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Figura 62. Comportamiento exponencial del modelo, donde se
evidencian crecimientos en la innovacion y el impacto en la utilidad

Utilidad

+ M //l
O— B> =

Innovacién

0,1

Tasa de inversion
Fuente: elaboracion propia con el programa Stella.

En caso de que el modelo integrara un flujo de salida, por ejemplo, dividendos, se
requiere una tasa de dividendos para validar la proporcién de la utilidad que se
destina para los dividendos. El modelo ajustado se representaria de la siguiente
forma:

Figura 63. Modelo ajustado con flujo de salida de dividendos

Tasa de dividendos

Utilidad

O——> O O

M ol Dividendos
Innovacw

Tasa de inversion

Fuente: elaboracion propia con el programa Stella.

Es evidente que al inicializar la tasa de dividendos con un valor superior a la
tasa de inversion en innovacion para el modelo ajustado, la utilidad disminuye
exponencialmente, y eso se puede comprobar al momento de correr el modelo:
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Figura 64. Comportamiento del modelo ajustado con
la tasa de dividendos mayor que la tasa de inversion en innovacion

0,2

O

Tasa de dividendos
Utilidad

Q—@—>&—@—»O

™ Dividendos
+

Tasa de inversiéon

Fuente: elaboracion propia con el programa Stella.

Una de las principales ventajas de usar este modelo radica en la integracion de todos
los factores que se consideren importantes y contundentes para intentar explicar
la realidad del sistema. Se puede, asi, incluir el comportamiento de la utilidad a
partir de dos flujos: el flujo de entrada como los ingresos, los cuales a su vez son
el producto entre las cantidades y los precios de venta unitarios, y los costos como
flujo de salida, los cuales son el resultado de los costos fijos sumado con el producto
de los costos variables y las cantidades.

En este caso el modelo se visualizaria como sigue:

Figura 65. Modelo ajustado integrando ingresos y costos

Precio de
venta unitario

Ingresos Tasa de dividendos

6—8—» Utilidad O Cantidades

Dividendos

Innovacién

G

Costos fijos

Costos

Tasa de inversiéon

O

Costos variables

Fuente: elaboracion propia con el programa Stella.
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Es importante acotar que los nuevos factores se pueden inicializar como
distribuciones estadisticas que permitan un mejor acercamiento a la realidad.
Para el ejemplo, se utilizara como base la distribucién normal en la descripcién
del comportamiento de los costos fijos y variables, los precios de venta unitarios
y las cantidades, respectivamente. Una vez modificado, se corre el modelo y se
observa lo siguiente:

Figura 66. Nuevo modelo integrando factores con comportamientos estocasticos

Precio de
venta unitario

0,2

O

Ingresos Tasa de dividendos

+ -
Q—@—} Utili:;;ﬂ —@—} O Cantidades

a Dividendos
Innovacion

01 +/ @\/v

Tasa de inversion

Costos

Costos fijos

O

Costos variables
Fuente: elaboracidn propia con el programa Stella.

En este caso se aprecian graficas que no son facilmente predecibles, comparadas
con los obtenidos en las fases iniciales. Adicionamente, este software permite la
integracion de tablas y graficas para visualizar en tiempo real el comportamiento
de la informacioén para los puntos de interés.
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Figura 67. Gréfica con la integracion de cuatro puntos de interés,
los costos, los ingresos, la utilidad y el impacto en la innovacién

3M

AT e

1,5M

0
1 4 7 10 13
Months
Costos —— - = Ingresos
"""" Utilidad = == Innovacién

Fuente: elaboracion propia con el programa Stella.

Finalmente, para el modelo se pueden integrar todos los factores que sean
pertinentes, como politicas del Ministerio de Tecnologias, creacion de un area de
investigacion, capacitacion a empleados o creacién de nuevos impuestos, entre
muchos otros. Se demuestra asi el poder de este software en el analisis del impacto
de una variable puntual y la interrelacién con otras a través de flujos y conectores.
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a Doctor en Ingenieria Area Industrial de la Universidad de Carabobo. Diplomados
en Administracion de Recursos Humanos, en Alta Gerencia Empresarial, en
Docencia Virtual y en Didactica. Escritor de libros de gestion del talento humano en
las organizaciones, comercio internacional para Latinoamérica, sistema de gestion
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la calidad, comercio internacional para ingenieros, negocios internacionales, sector
defensa y universidades publicas, entre otros. Con experiencia y conocimientos
profesionales en direccion de empresas en el sector real de la economia por mas
de tres décadas y docente durante mas de dos décadas en diferentes instituciones
de educacién superior.

Fernando Andrés Munoz Pena

Profesor Asociado del programa de Ingenieria Industrial e Investigador Grupo PIT
(Produccién, Innovacién y Tecnologia) de la Universidad Militar Nueva Granada.
Ingeniero Industrial. Especialista en Gerencia de Proyectos de la Universidad
Militar. MBA en Direccién de Proyectos de la Universidad Vifia del Mar. Doctor en
Administracion Estratégica de Empresas de la Pontificia Universidad Catélica del
Perti y Maastricht School of Management. Con experiencia profesional y académica
en el campo de la gestion de proyectos, y con intereses a nivel investigativo en
dreas como gerencia de proyectos, buenas practicas en proyectos, formulacién
y evaluacién de proyectos, habilidades blandas en proyectos, y la analitica de
datos en proyectos; todos estos campos como factor de desarrollo organizacional
responsable. Ha participado en diferentes investigaciones sobre proyectos y en la
identificacion de factores criticos de éxito.
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Esta obra contiene un desglose y andlisis
conceptual de aquellos factores que subyacen
a los conceptos de innovacion y tecnologia,
como se articulan bajo un gran campo del
conocimiento que posee una amplia aplicacién
en la actualidad, no solo como factor
diferenciador sino asegurador de |la
sostenibilidad empresarial.
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definiciones de ciencia, tecnologia e innova-
Cién; se desglosa el concepto del ciclo de vida
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de modelos, herramientas e indicadores de
innovacion y de aspectos normativos.
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P Definiciones tradicionales en el campo de
la innovacion.

p Conceptos de innovacion y tecnologia, no

solo como aspectos subyacentes de valor
agregado para las organizaciones, sino
desplegados como una funcién basada
en procesos.

P Una base de escritura cientifica, en donde
fueron consultados articulos de
investigacion en la definicién de
conceptos y la caracterizacion de
modelos de innovacion.
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especialista en Investigacion y Docencia Univer-
sitaria con énfasis en Ciencias Administrativas y
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Humano por Competencias, en Pedagogia de la
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ca, posgrado en Economia Bancaria y Gestion de
Instituciones Financieras. Economista, escritor e
Investigador.

Fernando Andrés Muioz Pefia
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MBA con énfasis en Direccion de Proyectos,
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posgrados con la Universidad EAN y de la Univer-
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