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Resumen

Introduccion. Los trastornos musculo esqueléticos se definen como los problemas de la
salud relacionados al aparato locomotor, estos son musculo, esqueleto 6seo, ligamentos,
tendones, cartilagos, tendones y nervios, los cuales pueden ser producidos por factores de
riesgo ergonomicos que ponen en peligro la estabilidad del cuerpo humano. Objetivo
General. Determinar los factores de riesgo de lesiones musculo esqueléticas durante el
teletrabajo relacionado con prevalencia de signos y sintomas, provincia de Heredia, Enero
2021. Metodologia: Estudio con enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, realizado en una
poblacion de 384 personas que realicen teletrabajo de la provincia de Heredia, Costa Rica,
en el mes de Enero 2021. Resultados. EI 61% de la poblacién tiene edades entre 18 y 34
afios, 52% de la poblacidn son solteros y personas casadas representan solamente un 17%,
un 47% de las personas tienen la universidad completa y un 36,9% se encuentran terminando
sus estudios universitarios, el 91% de la poblacidn son Costarricenses, 26,5% se dedican a el
trabajo de operador de computo, 16,4% son educadores, un 7% es personal de salud y 41%
se dedican a diferentes profesiones, el ingreso salarias promedio es de 501.000 a 750.000
colones mensuales con un 40.38% de la poblacion, 48% de la poblacion tiene de 1 a 5 afios
de trabajar en la misma compafiia, un 83% tiene una jornada laboral de 8 a 12 horas diarias,
51% de las personas realizan actividad fisica, 23% camina, 19% va al gimnasio y 16% corre
para realizar actividad fisica, el 40% realiza 30 minutos de actividad cuando realizan
deportes, 43% de la poblacion le da pereza realizar actividad fisica, el 37% de las personas
utilizan la sala de la casa como lugar de trabajo y un 60% utiliza una silla de oficina, 60%
realiza un buen ajuste del monitor y 82% utiliza el mouse de la forma correcta, 51% de los

trabajadores mantiene una postura correcta mientras esta sentado, 91% de la poblacion

Xl



mantiene una misma posicion durante periodos largos y un 27% repite un mismo movimiento
por tiempos prolongados, 73% de la poblacion tiene conocimiento sobre las pausas activas,
33% realiza horas extras por tener sobrecargo de trabajo, 48% de la poblacion tiene molestias
dorsal lumbar, un 44% tiene molestias en el cuello, 29% en mufieca 0 mano, 61% ha
presentado signos y sintomas de dolor, 50% tension, 25% inflamacion, el 37% afirma haber
tenido signos y sintomas de 1 a 3 meses, 78% nunca ha sido incapacitada por TME, 51%
asocian sus dolencias a las posturas forzadas, 46% han sido diagnosticados con lumbalgias.
Discusion. Los factores influyentes en la investigacion son a nivel psicosocial y ergondémico,
entre ellos la edad, ingreso econdmico, jornada laboral, movimientos repetitivos,
acondicionamiento del &rea de trabajo, posturas forzadas que llevan a desarrollar patologias
musculo esqueléticas entre ellas lumbalgias, sindrome del tunel carpal y tendinitis.
Conclusiones. Se logra determinar que las personas que realizan teletrabajo en la provincia
de Heredia tienen factores de riesgo ergonémicos y psicosociales relacionados al desarrollo

de enfermedades musculo esqueléticas.

Palabras clave: riesgo ergonémico, trastornos musculo esqueléticos, posturas forzadas,

teletrabajo.
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Abstract

Introduction. Musculoskeletal disorders are defined as health problems related to the
locomotor system, these are muscle, skeleton, ligaments, tendons, cartilage, tendons and
nerves, which can be produced by ergonomic risk factors that endanger stability of the human
body. General objective. To determine the risk factors for musculoskeletal injuries during
telework related to the prevalence of signs and symptoms, Heredia province, January 2021.
Methodology: Study with a descriptive quantitative approach, carried out in a population of
384 people who telework in the province from Heredia, Costa Rica, in the month of January
2021. Results. 61% of the population is between 18 and 34 years old, 52% of the population
are single and married people represent only 17%, 47% of people have completed university
and 36.9% are finishing their university studies, 91% of the population are Costa Rican,
26.5% are dedicated to the work of computer operator, 16.4% are educators, 7% are health
personnel and 41% are dedicated to different professions, the Average salary income is
501,000 to 750,000 colones per month with 40.38% of the population, 48% of the population
has been working for 1 to 5 years in the same company, 83% have a working day of 8 to 12
hours a day, 51% of people perform physical activity, 23% walk, 19% go to the gym and
16% run for physical activity, 40% do 30 minutes of activity when they do sports, 43% of
the population is lazy to do physical activity , 37% of people use their living room as a
workplace and 60% use an office chair, 60% make a good monitor adjustment and 82% use
the mouse correctly, 51% of workers maintain a correct posture while sitting, 91% of the
population maintain the same position for long periods and 27% repeat the same movement
for long periods of time, 73% of the population is aware of active breaks, 33% work overtime

due to being overworked, 24.6% advance work for the next one, 48% of the population has

XV



dorsal lumbar discomfort, 44% have neck discomfort, 29% wrist or hand, 61% have
presented signs and symptoms of pain, 50% tension, 25% inflammation, 37% claim to have
had signs and symptoms from 1 to 3 months, 78% have never been incapacitated by MSD,
51% associate their ailments with forced postures, 46% have been diagnosed with low back
pain. Discussion. The influencing factors in the research are at the psychosocial and
ergonomic level, including age, income, working hours, repetitive movements, conditioning
of the work area, forced postures that lead to the development of musculoskeletal pathologies,
including low back pain, carpal tunnel syndrome. and tendinitis. Conclusions. It was possible
to determine that people who telework in the province of Heredia have ergonomic and

psychosocial risk factors related to the development of musculoskeletal diseases.

Keywords: ergonomic risk, musculoskeletal disorders, forced postures, telework.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1 PLANTEAMIENTO PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1 Antecedentes del problema

Antecedentes a nivel internacional

La presente investigacion tiene un enfoque en el desarrollo del “lesiones
musculoesqueléticas”, haciendo referencia a los factores de riesgo asociados a la ergonomia
en el teletrabajo, este tema se ha convertido en un problema a gran escala por las situaciones
cambiantes en la forma de trabajar y al desarrollo tecnoldgico que cada vez permite a mas
trabajadores el desarrollo de labores desde la casa, siendo este una ventaja para las personas,
también se puede convertir en un factor de riesgo por la mala adecuacion del entorno laboral

dando como resultado el desarrollo de enfermedades musculo esqueléticas.

Huilcarema® realiza una investigacion cientifica en el afio 2020 en la ciudad de Quito,
Ecuador, con el objetivo de analizar las posturas y sus factores de riesgo ergonémicos y su
relacion con los trastornos musculoesqueléticos, dicha investigacion se realiza con una
poblacion de 60 personas que realizan teletrabajo utilizando métodos para evaluar sus
posiciones y estilo de trabajo para poder detallar con precision si el lugar de trabajo en casa

esta adecuado correctamente para realizar labores durante una jornada laboral.

Huilcarema! concluye que muchos no estan preparados ergondémicamente para realizar
trabajo desde la casa debido a que prevalecen las posturas inadecuadas a la hora de realizar
las labores, ademas de que todo esto se define en molestias y trastornos musculoesqueléticos
arrojando resultados de las zonas del cuerpo més afectadas en cuello, manos, mufieca y zona
lumbar; Por esta razon se requiere de intervencion de equipos especializados que puedan

mejorar el ambiente laboral y prevenir riesgos para la salud de los trabajadores.
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Garcia y Sanchez? realiza una investigacion cientifica en el afio 2020 en Lima, Perd, con el
objetivo de evidenciar la “prevalencia de los trastornos musculoesqueléticos (TME) en
docentes universitarios que realizan teletrabajo en tiempos de COVID-19”, debido a que estas
alteraciones son las patologias més recurrentes que ponen en riesgo la salud de los
teletrabajadores, generando altas cantidades de discapacidad; El presente estudio fue

constituido por 110 profesores universitarios de diferentes universidades de Lima.

Garcia y Sanchez? concluyen que TME con mayor prevalencia de la poblacion en estudio
fueron encontrados primeramente en la region dorso-lumbar con un 67.27% y el cuello 64%,
y consecuentemente el hombro, mufieca y antebrazo, ciertamente las cifras indican que el
100% de la poblacién teletrabajadora sufre TME y que las jornadas laborales largas y el mal
acondicionamiento de la zona de trabajo contribuye a que las personas cada vez presenten

mas factores de riesgo de lesiones por una mala ergonomia.

Lopez y Franco® realiza una investigacion en 2019 en Bogota, Colombia, con el objetivo de
analizar el factor de riesgo por video terminal, lo que equivale frecuentemente a trabajo
realizado desde la casa, y este estudio se realiza con datos bibliograficos de lugares donde se
realiza este tipo de funciones y puede generar un riesgo que pueda poner en peligro la
integridad musculoesquelética del trabajador, como los es la ergonomia y las posturas y los

movimientos repetitivos.

Lopez y Franco® logran analizar los diferentes tipos de riesgos a los cuales se encuentran
expuestos los teletrabajadores como lo son: la postura, los movimientos repetitivos, la
iluminacién deficiente o inadecuada, el ruido; El no estar preparado para todos estos
escenarios es el detonante que desencadena los desérdenes musculoesqueléticos, que a largo
plazo y en algunos con sintomas precoces va a significar lesiones inflamatorias o

18



degenerativas y que por lo general se manifiestan en partes de cuerpo de alta tension como

la espalda el cuello y las extremidades superiores.

Gallardo® lleva a cabo una investigacion en 2019 en Quito, Ecuador, en la cual su objetivo
principal es determinar la percepcion que tiene el teletrabajador sobre su salud laboral, dando
puntos de vista tanto mental como fisico, reafirmando que el trabajo virtual o a distancia se
vuelve algo més normal cada dia y las tecnologias avanzan a velocidades muy altas, y las
personas tienen que poder adaptarse a estos cambios y adecuar su ambiente para poder

desempefiarse de una forma correcta.

Gallardo? llega a la conclusion de su investigacion al determinar que los trabajadores logran
tener una mejora que no se puede negar en sus vidas, al poder estar mas tiempo con sus
familias y acomodar mejor su tiempo a conveniencia, sin embargo, aunque los niveles de
estrés logren estar disminuidos, conlleva una parte negativa en donde la salud fisica es
descuidada y no se le da la importancia necesaria a la actividad fisica, siendo esto detonante
para futuros riesgos por falta de actividad fisica o por sobre esforzar el cuerpo con cantidades

de horas laborales continuas poniendo en peligro la salud y la estabilidad del cuerpo.

Gomez et al® realiza una investigacion en el afio 2019 en Colombia, realizando una revision
bibliogréafica basada en articulos cientificos e investigaciones de los Ultimos diez afios que
tuvieran un respaldo cientifico, su objetivo principal es “destacar la importancia que tiene la
implementacién de medidas de intervencion frente a los estilos de vida y el trabajo saludables
en el teletrabajo y el papel que ellas puedan tener a través del ambito de salud laboral en el
contexto de la salud puablica”, debido a que muy frecuentemente las empresas no se
preocupan por el ambiente laboral sano de los empleados en un entorno que no pueden
manipular tan facilmente.
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Gomez et al® concluye en su investigacion que tanto las empresas como los empleados deben
asumir un compromiso para poder reducir riesgos ergonémicos y psicolédgicos, debido a que
el teletrabajo y la comodidad del hogar hacen que las personas se hagan mas sedentarias, esto
contribuye tanto a problemas de salud musculo esqueléticos como patologias internas por la
falta de actividad fisica; Debido a estos escenarios recomiendan crear sistemas que puedan
determinar correctamente los riesgos que pueden sufrir las personas teletrabajadoras y velar
por un correcto seguimiento de estas directrices para poder ver mejoras en el estilo de vida

de los empleados.

Castellanos® realizo su investigacion en el afio 2018 en una empresa Ecuatoriana, evaluando
la ergonomia del personal administrativo que realiza teletrabajo en una compafiia
comercializadora de productos alimenticios, con una muestra total de 7 personas siendo estos
el 100% de la poblacién, los cuales adaptaron su entorno del hogar para realizar su teletrabajo
entre 4y 5 dias a la semana en jornadas de hasta 10 horas, y en dicho estudio se revela las

afectaciones y factores de riesgo asociados a la ergonomia.

Castellanos® concluye solo 3 de las 7 personas evaluadas tienen un escritorio para sus labores
de teletrabajo y los otros 4 trabajadores utilizan lugares como comedores como lugar de
trabajo, adicionalmente los equipos de trabajo no se ajustan a las necesidades entre ellos
destaca el uso de sillas caseras que no estan disefiadas ergondmicamente para desarrollar
labores por tiempos tan prolongados, la adecuacion del mouse y los monitores deben ser mas
calibrados, ademas logra identificar las partes del cuerpo con mayor afectacion como lo son
el antebrazo, cuello y mufieca, siendo estos factores de riesgo para enfermedades mas severas

como afectaciones del tunel carpa o tendinitis.
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Vicente et al’ realiza una investigacion en Medellin, Colombia en el afio 2018, sobre el
teletrabajo en salud laboral, tratando no solo de evidenciar los riesgos asociados a la
ergonomia sino también las ventajas y desventajas que este estilo de trabajo puede generar
en las personas como los problemas psicosociales y el equilibrio familia-trabajo, el objetivo
principal de la revision es definir los conceptos basicos y las clasificaciones mas relevantes
en el teletrabajo, basando sus fuente de informacion del portal WESTLAW INSIGNIS y una

base de datos medica llamada PUBMED.

Vicente et al” concluye en su revision que muchas empresas catalogan al teletrabajo como
un medio ventajoso para personas con discapacidades fisicas sin tener que hacerlos
movilizarse a y verse limitados, sin embargo, en términos de seguridad y salud del empleado
las empresas se encuentran muy poco desarrolladas por el poco control de los entornos de
trabajo ya que el riesgo ergondmico pone en peligro la estabilidad musculo esquelética del
empleado generando factores de riesgo a largo plazo por la mala adecuacién y la poca

iniciativa administrativa para manejar estas situaciones.

Orjuela® realiza una investigacion en el afio 2018 con el objetivo principal de disefiar un
manual educativo de prevencidn de riesgos laborales en el teletrabajo, bajo la metodologia
de revisidn bibliografica de revistas de ciencias de la salud y articulos cientificos, con esta
informacidn busca crear un material que pueda guiar a los trabajadores y crear estrategias
para las buenas practicas en el trabajo desde casa y asi poder evitar riesgos tanto fisicos como

psicolégicos.

Orjuela® menciona entre los riesgos ergonémicos o0 mecanicos a los factores fisicos como las
posiciones estaticas durante tiempos prolongados, ademas de posturas que van a requerir
esfuerzo adicional del cuerpo para adecuarse a la carga laboral, estas adaptaciones del cuerpo
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se presentan més frecuentemente en teletrabajo frente a una computadora o teléfono, ademas
indica que las partes del cuerpo més afectadas por esta situacién son las manos, mufiecas,
antebrazos, cuello y espalda dando camino a trastornos musculoesqueléticos por desgaste de

articulaciones y del sistema muscular.
Antecedentes a nivel nacional

El Consejo de Salud Ocupacional (CSO) junto con el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social(MTSS)® en el afio 2018, crean una guia del correcto manejo ergonémico en el
teletrabajo, con el objetivo de brindar respuesta eficientes a la vida laboral, en esta misma se
abarca todos los riesgos posibles y se detalla la correcta forma de manejar cada uno de ellos,
iniciando no solo con riesgos fisicos para la salud sino de un ambiente que se complemente
de la forma mas precisa debido a las horas que va estar la personas laborando en un mismo
sitio y la comodidad debe es demasiado importante para que el trabajo se desarrolle de la

mejor forma posible.

Jimenez®°realiza una investigacion en el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica en el afio 2017,
con el objetivo de determinar la prevalencia de dolencias musculoesqueléticas en los
trabajadores que realizan acciones administrativas y que utilizan una computadora, dicho
estudio revela ciertos riesgos de carécter postural y ergonémico y fue aplicado a una

poblacion de 36 personas.

Jimenez!® concluye que existen factores dominantes que aumentan la posibilidad de
desarrollar lesiones, como lo son la exposicion por laborar continuamente por mas de 4 horas

en una misma posicién, también indica que las posiciones adaptadas por los trabajadores no
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son las mejores ya que han desarrollado dolencias a nivel de mufieca derecha, espalda baja,

cuello y hombro izquierdo.

Los estudios realizados en Costa Rica relacionado con el teletrabajo y los trastornos
musculoesqueléticos son escasos, sin embargo, existe una guia extendida por el MTSS y CSO
para el correcto manejo ergondmico en el teletrabajo, ademéas de esto para sustentar la
investigacion se han consultado revistas cientificas internacionales como scielo, esici, aibi, e

investigaciones tipo tesis que ayudan a que este proyecto sea posible.

1.1.2 Delimitacion del problema
La investigacion se realizara en los teletrabajadores de diferentes compariias que residan en
la provincia de Heredia, con una poblacién de 384 colaboradores, en el perdido de enero

2021.

1.1.3 Justificacion

La presente investigacion se justifica bajo el criterio de conveniencia, que plantea
Hernandez!! seglin la metodologia de la investigacion, debido a que se toma como punto de
partida la salud y el bienestar laboral de los trabajadores y el objetivo principal es determinar
los factores de riesgo de lesiones musculoesqueléticas, para poder evaluar los signos y

sintomas més persistentes y las afectaciones relacionadas.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)*?, afirma que los equipos de salud ocupacional
solo estan disponibles para grandes industrias. Sin embargo, el 85% de los trabajadores de
pequefias y medianas empresas no cuentan con esta facilidad lo que genera problemas
musculoesqueléticos en los empleados y otras patologias asociadas a la ergonomia que no

estan siendo observadas por este departamento.
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Las posturas inadecuadas y los movimientos repetitivos son factores de riesgo de lesiones
musculoesqueléticas y las personas que pasan muchas horas frente a la computadora por lo
general adoptan posiciones que perjudican su salud segin CSO y MTSSY, esto se
desencadena en problemas de salud fisicos que a corto plazo empieza a entorpecer el

desempefio de los trabajadores y su calidad de vida.

El personal de Enfermeria y los trabajadores de oficina experimentan situaciones
inapropiadas de trabajo que se pueden desarrollar riesgos ergonémicos, ya que tras muchas
horas de laborar existen fatigas en el cuerpo y las lesiones van en aumento, las cargas
excesivas de trabajo y la malo posicion prolongadamente son factores de alto para los TME
y muchos no tienen la informacion de como afrontar estas situaciones o simplemente no se

les ha capacitado correctamente®®,

La evolucion tecnoldgica y la actual situacion mundial hacen que el teletrabajo se convierta
en una de las escapatorias de las grandes empresas, sin embargo, algunos no estan preparados
para todo lo que esto significa refiriéndose a las dimensiones y disefio para implementar este
método, ya que solo optan por enviar a los trabajadores a sus hogares sin pensar si el ambiente

en el que se van a desarrollar las labores sea adecuado ergondmicamente .14

El teletrabajo es un instrumento Gtil pero que viene acompariado de beneficios tanto para el
trabajador como para el ambiente y para la sociedad, pero este debe tener politicas de manejo
estrictas para evitar situaciones que pongan en riesgo la salud, ya que el 85% de la poblacion
obrera bajo esta modalidad adopta posturas inadecuadas durante la jornada laboral que ponen

en riesgo su salud.®®
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Bonilla L. et al'®, afirman que el teletrabajo se ha convertido en una de las modalidades mas
atractivas debido a que esta tiene mejor flexibilidad con los trabajadores, mayor mercado
laboral y ademés de que se da la inclusién a un porcentaje mas alto de poblacion con
discapacidades por la facilidad de teletrabajo, sin embargo, hay problemas que se generan y

no se atienden de la forma correcta como el aislamiento y los habitos ergonémicos.

Las variables ambientales son también puntos clave en la modalidad como la temperatura, el
ruido, otra que se agrega a la lista es el desconocimiento de los riesgos a los cuales se exponen
cuando se mantienen una inadecuada ergonomia, debido a que muchos trabajadores solo
observan el lado bueno que significa no tener que salir de su casa para realizar sus labores,

pero inconscientemente se generan dafio al no tomar medidas para mejorar la ergonomia.t’

La ergonomia participativa es un tema que muchas personas ignoran, sin saber que pequefios
procesos pueden mejorar sus estilos de vida en oficina o teletrabajo, cuando las empresas
tienen personal destinado a aumentar la salud del empleado todas estas iniciativas se vuelven

grandes beneficios para los trabajadores.®

Gomez S. et al®, indican que al investigar este tema va dirigido al bienestar y proteccion de
la poblacion obrera, siendo esta la mayor motivacién para darle seguimiento a esta situacion,
ademas, de la gran demanda y exigencia que existe en la actualidad para los trabajadores, el
estrés y las largas jornadas laborales han generado que las personas se adapten a posiciones
no adecuadas poniendo en riesgo su salud y estabilidad fisica, simplemente por la falta de
informacién sobre los correctos manejos de la ergonomia y la despreocupacion de la

poblacién.
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Las patologias asociadas a los TME generan grandes cantidades de muertes y discapacidades
a personas alrededor del mundo y muchas de estas estan asociadas a el trabajo, por lo que es
de suma importancia hacer que las personas se informen y que logren hacer conciencia de
los riesgos a los que estdn sometiendo sus cuerpos y las consecuencias que estos pueden

causarles, por lo que se deben respetar las normas ergonémicas durante las jornadas laborales.

La enfermeria debe tomar su rol en esta situacion y cumplir con la educacidn que es una parte
de las labores de la profesion tanto para el publico en general como para los mismos
profesionales, sobre la correcta realizacion de estas practicas para promocionar estilos de
trabajo saludable en cualquier tipo de entorno y prevenir enfermedades por la falta de

informacion.

1.2 REDACCION DEL PROBLEMA CENTRAL: PREGUNTA DE

INVESTIGACION

¢Cudles son los factores de riesgo de lesiones musculo esqueléticas durante el teletrabajo

relacionado con la prevalencia de signos y sintomas, provincia de Heredia, Enero, 2021?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

Determinar los factores de riesgo de lesiones musculo esqueléticas durante el teletrabajo
relacionado con prevalencia de signos y sintomas, provincia de Heredia, Enero 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

Caracterizar a la poblacion que realiza teletrabajo de la provincia de Heredia segun aspectos

sociodemograficos.
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Identificar los factores de riesgo de lesiones musculo esqueléticas durante el teletrabajo,

Heredia, Enero 2021.

Identificar la prevalencia de signos y sintomas de las lesiones musculoesqueléticas durante

el teletrabajo, Heredia, Enero 2021.

Relacionar los factores de riesgo y la prevalencia de signos y sintomas de las lesiones

musculoesqueléticas durante el teletrabajo, Heredia, Enero 2021.

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1 Alcances de la investigacion

No existen alcances para la presente investigacion.

1.4.2 Limites de la investigacion

La primera limitacion de esta investigacion fue la pandemia por la COVID 19.

La segunda limitacion fue la aplicacion de las encuestas.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO



2.1 CONTEXTO TEORICO-CONCEPTUAL

2.1.1 Teletrabajo

Segun el reglamento para el programa de teletrabajo en el Ministerio de Salud?, existen
muchas definiciones posibles para el teletrabajo, pero destaca la siguiente “es la prestacion
de servicios de caracter no presencial fuera de las instalaciones del patrono, en virtud de la
cual un trabajador puede desarrollar su jornada laboral desde su propio domicilio, centro que

se destine para tal fin, o en trabajos de campo, mediante el uso de medios telematicos.”

Esta definicién indica que las labores deben ser realizadas sin una supervision directa, mas,
sin embargo, busca mayor eficiencia por las facilidades que esto representa para los
trabajadores, para garantizar el correcto desarrollo de las actividades y el buen
funcionamiento de esta préactica, tomando en consideracidn que con esta modalidad aumentan
los factores de distraccion que dificultan la concentracion y establecimiento de una rutina

diaria.

2.1.1.1 Ventajas del teletrabajo

Segun Osio?!, existe diferentes tipos de ventajas tanto para el trabajador como para la
compafiia, entre estos el impacto socioecondémico, calidad de vida, disminucion del estrés,
condiciones medioambientales, y aumento de la autonomia del empleado para desarrollar sus
actividades diarias de una forma mas concreta, ya que la eficiencia y las expectativas son

mas altas para poder desarrollar el puesto.
Impacto Socioecondémico

Esta modalidad de trabajo permite que las personas puedan trabajar desde su hogar sin ningin

problema, por lo que las molestias de mudarse a diferentes ciudades para trabajar no son una
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molestia, ademas el ahorro en transportes y la disminucion del uso de automoviles permite a
los empleados dar un alivio al bolsillo, y disminuir el tiempo invertido en viajes largos

atorados en filas de trafico, por lo que el tiempo también llega a ser una gran ventaja.?
Calidad de vida

El teletrabajo permite un mayor aprovechamiento del tiempo en familia dando la facilidad de
terminar la jornada laboral y poder dedicarse a su hogar, ademas posibilita a realizar
proyectos que estaban de lado por la falta de tiempo, ademas de la motivacion de que su
trabajo se esta realizando de la forma correcta y que lo esta realizando desde la comodidad
de su casa, en la cual una vez finalizada la jornada puede desligarse y descansar como

recompensa del esfuerzo.?
Disminucion del estrés

Los factores representantes de estrés laboral disminuyen mucho con la implementacion del
teletrabajo, debido a la tranquilidad de las personas de poder realizar sus labores en su hogar
y la liberacion de algunas cargas econémicas y ganancia a la hora de distribuir el tiempo son
remunerantes y permiten un mayor control de su autonomia laboral para desarrollarse de una

forma mas personal %
Condiciones Medioambientales

El factor ambiental mejora en gran manera por la disminucion en la emision de gases en el
entorno y debido a que menos personas se encuentran en las calles, ademas de que muchas
empresas disminuyen los grandes consumos como inversiones en grandes infraestructuras y
permitiendo una mejor relacion con el medio ambiente y el compromiso para cuidar el

planeta.?!
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2.1.1.2 Desventajas del teletrabajo

Segun el Club de Investigacion Tecnoldgica??, existen varios factores que se pueden
categorizar como desventajas del teletrabajo, entre las cuales se destacan: la reduccién de
interaccion laboral cara a cara, el desacato o reduccion de normas de seguridad ocupacional,
problemas para desligar el empleo con el tiempo libre, ademéas también existen desventajas
para la compafiia como lo es la perdida de sentido de pertenencia de los trabajadores, la

dificultad para supervisar y llevar control.

2.1.1.3 Condiciones del teletrabajo

Segun la Guia técnica para la implementacion del teletrabajo en las empresas del MTSSZ,
existen ciertas caracteristicas que se tienen que cumplir para garantizar el buen desarrollo de
las labores, entre las cuales destacan que sea voluntario, lo que significa que al empleado se
le tiene que dar la opcion de optar por esta modalidad y podria variar si la persona

inicialmente fue contratada para realizar solo labores virtuales.

Otra caracteristica es que se pueda finalizar la modalidad de teletrabajo, lo que refiere poder
volver a la antigua modalidad de traslado a la empresa y manteniendo una relacion con la
compafiia como lo fue acordado a la hora de la contratacion del empleado, la siguiente es que
se mantengan y respeten los derechos laborales e igualdad de trato respetando el contrato y

la legislacion.?®

La promocion del dialogo social y el trabajo decente representa la Gltima caracteristica que
expone el MTSS?3, en la cual promueve espacios y momentos de encuentro de las diferentes
areas de trabajo, para que se puedan intercambiar ideas y se puedan generar buenas practicas
en la compafiia y mantener un trabajo decente para todas las partes involucradas en este
proceso.
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2.1.2 Factor de riesgo

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), describe un factor de riesgo como “cualquier
rasgo, caracteristica o exposicion de un individuo que aumente su probabilidad de sufrir una
enfermedad o lesion”?%; el ser mas susceptible a ciertas enfermedades tiene mucho que ver
con el estilo de vida, la higiene, las précticas en la vida diaria, ubicacion geogréafica y clima

al cual esta expuesto la persona.

Los factores de riesgo asociados al trabajo de oficina o teletrabajo estan presentes en la vida
miles de personas alrededor del mundo y afecta a todas las edades, segin la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS)%, los desordenes musculoesqueléticos representan la mayor
causa de discapacidad y los dolores lumbares pasan a ser la causa mas frecuente de
discapacidad alrededor del mundo, limitando las oportunidades para que se puedan

desarrollar de una forma correcta en el mercado laboral.

Los trabajos repetitivos, posturas estaticas o forzadas son los factores de riesgo mas altos
para los trastornos musculoesqueléticos, debido a que el cuerpo realiza esfuerzos mas alla de
lo recomendado y se expone a lesiones segun el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo?®, ademas de esto el disefio de un entorno laboral debe ser ergonémicamente

adecuado para tener un balance correcto entre correctas posturas y estrés laboral.

Existen diversos factores de riesgo que pueden presentar los trabajadores, entre los que se
van a sefialar en esta investigacion se encuentran los riesgos psicosociales y los ergonémicos,
como principales factores debido a que juntos tienen una gran influencia en la salud de los

trabajadores.
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2.1.2.1 Factores de riesgo psicosocial

Los factores psicosociales son condiciones que aparecen en el trabajo relacionadas con la
organizacion laboral, el puesto que se ejerce, las tareas asignadas y el entorno en el que se
realiza, todas estas caracteristicas pueden afectar la salud de la persona debido a la carga de
estrés que esto significa y la responsabilidad que abre camino a disminuir la calidad de vida

de los trabajadores.?’

Entre algunos de los factores mas importantes podemos encontrar el tiempo y la familia, las

relaciones sociales, trabajo en equipo y el clima organizacional.
Tiempo y familia

El teletrabajo es una escapatoria a muchas de las actividades que méas demandan tiempo como
los son las esperas para transportes y el alto trafico para trasladarse de un lugar a otro, sin
embargo, muchos no logran desligar su vida laboral de la personal, por lo que pasan horas
sumergidos en trabajo y no les dedican el tiempo suficiente a las familias, ya que no todas

las personas logran manejar el ritmo de trabajo.3®
Relaciones sociales

Las relaciones laborales suelen ser bastante cercanas, y por lo general el trabajador no pierda
la nocion de su trabajo tan facilmente, sin embargo, en el teletrabajo las personas deben tener
ciertas caracteristicas para poder cumplir esta labor, debe ser una persona independiente,
responsable, proactiva, y comprometida, pero sin dejarlo excluido de las decisiones que se
toman en la empresa y con una constante informacién de los cambios internos segn Rincon

y Rivera.?
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Trabajo en equipo

El trabajo en equipo ocupa un rol diferente en el teletrabajo, debido a que este se debe
desarrollar de la mejor manera para que funcione correctamente, la falta de comunicacion
directa puede influir y generar sentimientos de aislamiento, por lo que los jefes o cabezas de
grupo deben buscar las formas adecuadas para mantener al equipo integrado en todas las

fases de las labores e incentivar su sentido de pertenencia y toma de decisiones.?
Clima organizacional

Este término se relaciona directamente la motivacion de los trabajadores y su salud mental,
que va a influir en el comportamiento del empleado, trayendo consigo buenas o malas
précticas laborales dependiendo del seguimiento que se le dé, por lo que las compafiias deben
dar gran importancia a este punto, para que flujo laboral para garantizar el bienestar y la

calidad de vida de los trabajadores para que genere mas ventajas.*

2.1.2.2 Factores de riesgo ergonémicos

La Asociacion Espafiola de Ergonomia’®, afirma que la ergonomia se define como “la
agrupaciéon de entendimiento asociados a la adecuacion de entornos a las necesidades
anatémicas de las personas tomando en cuenta bienestar, comodidad y seguridad cuando se
realizan las tareas laborales”. Esto quiere decir que en la actualidad tras los cambios de estilo
de trabajo como lo es el teletrabajo tiene un largo camino por delante para adecuar de manera
correcta el entorno para los obreros por lo cual es importante investigar este tema y evaluar

el desarrollo.

Prevalia® indica que los factores de riesgo ergonémicos son “aquellas condiciones de trabajo

0 exigencias durante la realizacion de trabajo repetitivo que incrementan la probabilidad de
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desarrollar una patologia, y, por tanto, incrementan el nivel de riesgo”, entre los factores mas
comunes se encuentran las posturas forzadas, la realizacion de movimientos repetitivos, la

manipulacion de cargas, y la aplicacion de fuerzas.
Posturas forzadas

Las posturas forzadas asociadas al teletrabajo y labores de oficina van ligadas a posturas
estaticas, donde la persona permanece tiempos prolongados, exigiéndole al cuerpo un mayor
esfuerzo, por lo que se deben mantener y adoptar cuidados para no lastimar el cuerpo ni
disminuir el flujo de oxigeno a ningln 6rgano, algunas de las practicas es evitar torsiones de
tronco prolongadas, cruzar los pies y tener el monitor a una altura apropiada para evitar

lesiones a nivel de cuello y espalda segln Prevalia®?
Movimientos repetitivos

Los movimientos repetitivos son conocidos por su predisposicién a que los trabajadores
sufran lesiones musculoesqueléticas, y son considerados repetitivos: los trabajos como el
constante uso del ratén y la manipulacion de teclados al escribir en las computadoras que
implican fatiga muscular, sobrecarga y mucho dolor, que consecuente va desencadenar la
patologia si no se realizan de la forma correcta, entre las mas comunes lesiones en la mufieca,
sindrome del tanel carpiano, enfermedad de Quervain tenosinovitis, tendinitis, entre otras,

segun lo expresan Noboa L y Iglesias J.33
Manipulacién de cargas

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)3* de Espafia, refiere que
la manipulacién de cargas se ve reflejada en labores desde industria pesada hasta labores

sanitarias, entendiéndose cualquier desplazamiento, empuje, traccion, levantamiento de un
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objeto que por una serie incorrecta de manipulacién ergonémica puede generar lesiones o
patologias en los trabajadores, y la parte del cuerpo que mas suele verse afectada es la zona

de la espalda baja o lumbar.
Aplicacion de fuerzas

El Ministerio de Empleo y Seguridad Social®® de Espafia, indica que la aplicacion de fuerzas
se define como “el esfuerzo fisico realizado por el trabajador para llevar a cabo las
operaciones que componen la tarea.”, estas fuerzas pueden significar esfuerzos intensos para
el cuerpo humano, que algunas veces, aunque se puedan soportar no se realizan de forma

adecuada y poner en riesgo la salud del trabajador.

2.1.3 Enfermedades Musculoesqueléticas

La OMS?®® define los trastornos musculoesqueléticos como “problemas de salud del aparato
locomotor, es decir, de musculos, tendones, esqueleto 6seo, cartilagos, ligamentos y
nervios™® sin discriminacion por tipo de dolencia, desde molestias minimas hasta lesiones
que puedan incapacitar, estas alteraciones pueden aparecer en cualquier parte de cuerpo que
se vea expuesta a situaciones elevadas de estrés y sobrecarga, sin embargo, existe regiones
anatémicas mas propensas como lo son las manos, los codos, el cuello, la espalda y diferentes

ligamentos del cuerpo.

Paludines®’, define en su investigacion que “los trastornos musculoesqueléticos son un grupo
de procesos muy diferentes entre si, ocasionados por la lesion de alguna de las partes que
forman el aparato locomotor, principalmente de las partes blandas: musculos, tendones,
nervios y algunas partes proximas a las articulaciones™’ y las lesiones de origen laboral son

generalmente agravados por el entorno en que se desarrollay el espacio dedicado al trabajo.
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El Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH)?® define los trastornos
musculo esqueléticos relacionado con el trabajo como “una lesion de los musculos, tendones,
ligamentos, nervios, articulaciones, cartilagos, huesos o vasos sanguineos de los brazos, las
piernas, la cabeza, el cuello o la espalda que se produce o se agrava por tareas laborales como
levantar, empujar o jalar objetos.”® Y entre los sintomas mas regulares se pueden encontrar

dolor, rigidez, hinchazon, adormecimiento y cosquilleo.

Los trastornos musculoesqueléticos se manifiestan generalmente en los trabajadores que a
diario realizan esfuerzos fisicos intensos, 0 que someten al cuerpo en una misma posicién
durante tiempos prolongados, ademas de que muchas personas adoptan posturas que no son
ideales y desde ahi inician las dolencias. Muchas veces estas molestias se manifiestan cuando
ya existe una lesion y algunas veces son dificiles de identificar clinicamente por la posible

cantidad de origenes de la patologia.

El Manual de Trastornos Musculo-Esqueleticos®®, define los sintomas que suelen aparecer
con las lesiones son dolores musculares o articulares, pérdida de fuerza, reduccion de la
sensibilidad, y los diagndsticos mas comunes se encuentran la tenosinovitis, tendinitis,
sindrome del tunel carpiano, lumbalgias, hernia de disco, cervicalgia, epicondilitis; la
evolucion estas patologias va ir de la mano de tanto de las acciones que tome el trabajador

en su area de labor, como la ayuda médica pronta ante la situacion.

Tenosinovitis

La tenosinovitis es definida como “produccion excesiva de liquido sinovial por parte de la
vaina tendinosa, que se acumula, hinchandose la vaina y produciendo dolor*, este liquido
que sirve como lubricante entre las fricciones de los huesos y las articulaciones para evitar
lesiones.*°
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Tendinitis

Los tendones son tejidos conjuntivos que une los masculos a los huesos y permiten que se
realice el movimiento, la tendinitis refiere la inflamacion o irritacion de los tendones, entre
sus causas comunes estan “repetidamente en tension, doblado, en contacto con una superficie
dura o sometida a vibraciones. Como consecuencia de estas acciones el tendédn se ensancha
y se hace irregular”*, expresandose en dolores agudos y molestias en diferentes partes del

cuerpo.

Sindrome del Tuanel Carpiano

Lopez 4, define que El sindrome del tinel del carpo se produce por el aumento de la presion
sobre el nervio mediano a nivel de la mufieca. Ello genera estasis venosa y aumento en la
permeabilidad vascular, seguida de edema y fibrosis en el nervio, continuando con la
degeneracion de la vaina de mielina hasta presentarse la interrupcion de la conduccion
nerviosa”, por lo general lo presentan personas que mantienen posiciones de la mano estaticas

0 que realizan movimientos repetitivos como la digitacion en la computadora.

Lumbalgias

Chavarria*?, indica que la lumbalgia es un dolor localizado en la espalda baja entre la Gltima
costillay region inferior de los gluteos, muy comun en la poblacién adulta que se someten a
sostener cargas continuamente o por un traumatismo, y esta representa uno de los factores
mas comunes para incapacidades, siendo un problema para el factor social y econémico por

la cantidad de incapacidades generadas por esta patologia

Heria de Disco
La North American Spine Society®?, define la hernia de disco como “desplazamiento del
material del disco intervertebral, localizado fuera de los margenes normales del espacio discal
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intervertebral, lo cual resulta en dolor, pérdida de fuerza muscular y parestesias con
distribucion en un dermatoma y/o miotoma especifico”, y puede empeorar a medida que la

persona envejece por el desgaste perdiendo contenido acuoso.

Cervicalgia

Prendes et al**, caracteriza a la cervicalgia por los dolores con diferentes grados de intensidad
en la region posterior del cuello que se puede propagar y llegar a limitar la actividad de la
persona, suele presentarse debido a las sobrecargas o esfuerzos mayores a los que puede

soportar el cuerpo por hébitos o posturas que desfavorecen el relajamiento muscular.

Epicondilitis

La epicondilitis también conocida como codo de tenista sucede cuando existe “inflamacion
y el micro desgarro de fibras de los tendones extensores del antebrazo. Los sintomas incluyen
dolor en el epicondilo lateral del codo, que puede irradiarse hacia el antebrazo. El diagndstico
es por exploracion y prueba de provocacion”* segln Lieber #°, ademas esta patologia aparece

cuando se requieren movimientos repetitivos y sobreesfuerzo del antebrazo.

2.1.4 Rol de enfermeria

El rol del profesional de enfermeria va ligado tanto al bienestar y cuidado directo de los
demas, como también del cuidado de la salud propia, manteniendo posturas correctas al
realizar las actividades, adoptando buenas précticas ergonémicas de trabajo y mecanica
corporal, para poder dar un servicio de integral y de calidad a los usuarios sin tener riesgos

de sufrir lesiones ni patologias asociadas a sus tareas diarias.

La préactica clinica demanda esfuerzos en los profesionales de enfermeria como lo son el

manejo de cargas, aplicacion de fuerzas, y posturas forzadas, en situaciones como desplazar
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pacientes de una camilla otra, realizar bafos con las alturas adecuadas de la cama, agacharse
en algunas situaciones, y esto puede generar riesgos para desarrollar patologias
musculoesqueléticas, afectando el rendimiento del trabajador, poniendo en peligro la
seguridad del paciente por efectos de la enfermedad, provocando estrés en el trabajador y un

ambiente hostil por las dolencias presentes.

2.1.4.1 Teorizante

La teorizante aplicada en esta investigacion es la de Katherine Kolcaba de 1994, la cual
expone la teoria del “Confort de los pacientes para mejorar su salud”, en esta se manifiesta
que los cuidados son tanto aplicados para los profesionales de enfermeria como para
cualquier otro trabajador que necesite adecuar su area de trabajo y poder mejorar su calidad

de vida y la integridad fisica.*°

Esta teorizante es empleada, debido a las necesidades de los cuidados de la salud que “son
necesidades para conseguir la comodidad que surgen a partir de situaciones estresantes de
cuidado de la salud que los sistemas tradicionales de apoyo de los receptores no pueden
satisfacer™®, y las intervenciones por parte del enfermero son creadas para evaluar

necesidades especificas.*®

Kolcaba* establece con su teorizante “que las enfermeras quieren aplicar los cuidados de
confort y que pueden incorporarse facilmente en cada accion enfermera. Propone que este
tipo de practica de confort potencia la mayor creatividad y satisfaccion de las enfermeras,
ademas de la alta satisfaccion de los pacientes™®, siempre y cuando todo sea documentado
para lograr mejorar cada vez mas y llegar a un estado 6ptimo de confort y mejoramiento de
la salud. Es muy importante ante un mundo tan cambiante, se adapten nuevas culturas para
mejorar la salud, el desarrollo tan avanzado de la tecnologia muchas veces no hace énfasis
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en la comodidad fisica y mental de las personas, por lo que un confort en el estilo de vida

puede mejorar enormemente la salud.

La enfermeria como una premisa actia valorando todas las necesidades que se puedan
presentar para mejorar la comodidad, disefiar, acondicionar y satisfacer el menester del
cuerpo humano para estar en dptimas condiciones, y seguir evaluando formas de mejora, por
medio de observacion e interrogacion a los usuarios, dando como resultado una constante
investigacion y desarrollo de instrumentos para medir el confort de las personas®®; El
profesional de enfermeria lleva en su vocacién el deseo y necesidad de brindar una mejor
calidad de vida para los pacientes y personas que los rodeen, siempre con un método
cientifico que logre fundamentar toda accién para mejorar la comodidad y evaluando a todos

individualmente.

Los individuos que reciben el cuidado o la educacién abarcan tanto a pacientes
hospitalizados, como familias, instituciones o comunidades que requieran una intervencion
en sus cuidados de la salud*®, el mejoramiento continuo del lugar de trabajo puede mejorar
las condiciones laborales, ademas en los pacientes con necesidades especificas al aumentar

su comodidad, muestran mejoras y hasta un mejor trato hacia las personas que lo rodean.

El entorno compete a todos los aspectos que rodean al paciente, familia o institucion, y que
se puede manipular para mejorar las condiciones en el ambiente del trabajador, y asi lograr
un mayor confort*, siendo este de gran importancia por la implicacion de la adaptacion del
sitio de trabajo, para sacar el mayor provecho sin perjudicar la salud y evitando riesgos que

se puedan presentar a futuro.
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Salud hace referencia a un estado 6ptimo de bienestar del paciente, familia o profesional, sin
embargo, es subjetiva a como lo interpreté cada individuo, debido a que todos reaccionan
diferente ante los estimulos, y la comodidad es una necesidad de todas las personas y muchos
luchan por alcanzarla y por ende mejorar su salud, este ciclo demuestra que las personas que
mejoran su confort se sienten mas satisfechos con su cuidado de la salud*®; Es natural que las
personas se mantengan en una constante busqueda de la comodidad en cualquier situacion
que se encuentren, el hecho de que los profesionales de enfermeria creen ambientes libres de
estrés y con mayor comodidad genera confianza en la poblacion y automéaticamente educa a

las personas a mantener una mejor salud.

Kolcaba indica en su teoria que existen 3 tipos de confort los cuales son, alivio tranquilidad
y trascendencia, desarrollados en 4 contextos que son fisico, psicoespiritual, ambiental y
social. Estos conceptos son definidos por Kolcaba de la siguiente manera. El alivio se
entiende la satisfaccion de una necesidad especifica de un paciente; La tranquilidad llega a
ser un estado de serenidad y complacencia o satisfaccion, y la trascendencia que es un estado

de confort mas alla del dolor y cualquier dolencia o problema que se pueda presentar.*

Esta teoria se basa en la busqueda de comodidades para las personas, ya sean pacientes,
trabajadores de salud, personal de una empresa, familias o comunidades enteras, la idea de
buscar el mejoramiento de la salud de estos usuarios es un claro ejemplo de la promocion de
la salud que siempre es una de las tareas de todos los profesionales de enfermeria. Las
exposiciones de Kolcaba tienen una relacion extensa con este trabajo que busca encontrar los
problemas de salud que puede experimentar un individuo al no tener una ergonomia correcta,
ni un entorno; el disefio de esta teoria se crea para evaluar las necesidades especificas de las

personas, adecuando los entornos, velando por satisfacer a cada individuo, enfocandose tanto
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en lo fisiolégico como lo mental para poder lograr un equilibrio y mayor confort, por esta

razén el lazo que existe entre esta teorizante y el trabajo permite sustentar investigacion.
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CAPITULO I1IlI

MARCO METODOLOGICO



3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
La investigacion se realiza con un enfoque cuantitativo, para la recoleccion de datos con base
numérica segln lo plantea Hernandez!! para poder validar los riesgos musculoesqueléticos

que pueden desarrollar los empleados que realicen teletrabajo segun la prevalencia de signos

y sintomas.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es un tipo de estudio descriptivo segiin Hernandez!!, ya que, se desea
encontrar caracteristicas y peculiaridades importantes que hacen a las personas trabajadoras

mas vulnerables para llegar a padecer enfermedades musculoesqueléticas.

3.3 UNIDADES DE ANALISIS U OBJETOS DE ESTUDIO

La investigacion se realiza a toda la poblacién de Heredia en un rango de edad de 18 a 50

anos.

3.3.1 Poblacion
Toda la poblacién de Heredia con un rango de edad de 18 a 50 afios para un total de 324,260

personas, tomando en cuenta que estén en modalidad de teletrabajo.

3.3.2 Muestra
La muestra es probabilistica donde todos tienen la misma oportunidad de participar en la

investigacion.

_ 324260%1.962%0.5%05
n_
9.32%(324260—1)+1.962%0.5%0.5
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3.3.3 Criterios de inclusién y exclusion

Tabla No. 1 Criterios de Inclusion y exclusion

CRITERIOS DE INCLUSION | CRITERIOS DE EXCLUSION

Personas que realicen teletrabajo que no vivan
Personas que realicen teletrabajo
en Heredia.

Cualquier departamento
Personas que realicen teletrabajo parcial.

Fuente: Elaboracién Propia

3.4 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA

INFORMACION

Los participantes realizaran un cuestionario por medio de un link que va a redireccionar a la

plataforma Forms para su debida realizacion, sin limite de tiempo para realizar la encuesta.

3.4.1 Validez del cuestionario

La validez del instrumento se obtiene durante la aplicacién del plan piloto, el cual es aplicado
a personas que realicen teletrabajo fuera de la provincia de Heredia, con un total de 47
personas distribuidas en las diferentes provincias del pais, las observaciones hechas por los
individuos fueron aplicadas al cuestionario para mejorar el entendimiento y la aplicacién de

este.
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3.4.2 Confiabilidad del cuestionario

La valoracion del cuestionario es empleada por el estadista de la Universidad
Hispanoamericana, el sefior Roger Bonilla, quien, por el medio del célculo del Alpha de
Cronbach, mide la consistencia interna del instrumento aplicada. Se adquiere como resultado
un 64% satisfactorio, mostrando una fuerte relacion entre las preguntas e indica una

confiabilidad favorable del instrumento.

3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

El tipo de disefio es no experimental segin Hernandez!!, debido a que las variables no se
pueden manipular deliberadamente, sino que se lo se observan los fendmenos tales como se
dan en su contexto natural, adicional es considerada transeccional o transversal debido a los
datos se recopilan en un momento dado para poder analizar lo que sucede en ese momento

Unico.

3.6 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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3.6.1 Variable Aspectos sociodemograficos

Objetivo especifico Variable Definicion Definicion Dimensién Indicadores Instrumento
conceptual operacional
Caracterizar a la | Aspectos Aspecto Social: | Son caracteristicas Social Grado Académico Parte |
poblacién que realiza | sociodemograficos | “son las | que definen la Antigliedad en la|6, 7, 8, 9, 10,
teletrabajo del cantdn circunstancias  en | situacion social, compafiia 11.
de Desamparados que las personas | incluyendo familia, Jornada laboral
segun aspectos nacen, crecen, | cultura, sexo, grado Profesion u oficio.
sociodemograficos. viven, trabajan y | académico y calidad Ingreso econdmico.
envejecen, incluido | de vida en la que se Nucleo familiar actual
el sistema de | desenvuelve la
salud”* poblacién, tomando
Aspecto en cuenta ubicacién Sexo Parte |
demografico : “es la | geogréficay Demogréfica Edad 1,2,3,4,5
ciencia que tiene | cualidades Estado civil
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por objeto el
estudio de las
poblaciones
humanas tratando,
desde un punto de
vista

principalmente

cuantitativo, su
dimensioén, su
estructura, su

evolucion 'y sus
caracteristicas

generales™*®

especificas de los

habitantes.

Nacionalidad

Residencia
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3.6.2 Variable factor de riesgo

Objetivo especifico Variable Definicion Definicion Dimension Indicadores Instrumento
conceptual operacional
Identificar los factores | Factores de | “cualquier rasgo, | Cualquier accion que | Factor psicosocial | Tiempo en familia Il Parte
de riesgo de lesiones | riesgo caracteristica o | represente peligro o Relaciones Sociales 1,2,3,4
masculo esqueléticas exposicion de un | exposicion a una Trabajo en equipo.
durante el teletrabajo, individuo que | situacion que aumente Clima organizacional
Heredia, enero 2021. aumente su | las probabilidades de
probabilidad  de | contraer lesiones | Eactor Posturas forzadas IV Parte
sufrir una | ergonémicas o riesgos ergonémico Movimientos 56
enfermedad 0 | psicosociales. repetitivos
lesion”?4 Manipulacion de
cargas

Aplicacion de fuerzas

50




3.6.3 Variable prevalencia

Objetivo especifico Variable Definicion Definicion Dimension Indicadores Instrumento
conceptual operacional

Identificar la | Prevalencia de signos | Prevalencia: Agrupacioén de | Signos y Sintomas Antecedentes. IV Parte

prevalencia de signos |y  sintomas  de | “Es la | enfermedades  que Manifestaciones 1,2,3,4,7,8.

y sintomas de las
lesiones
musculoesqueléticas
durante el teletrabajo,

Heredia, enero 2021.

lesiones

musculoesqueléticas

proporcion de
individuos de
una poblacion
que presentan
el evento en un
momento, 0
periodo de
tiempo,

determinado”*®

generan una molestia
en las personas por
un tiempo indefinido
y que puede afectar
diferentes

regiones

anatomicas.

clinicas.
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Lesiones
Musculoesquel
éticas:
“problemas de
salud del
aparato
locomotor, es
decir, de
musculos,
tendones,
esqueleto dseo,
cartilagos,
ligamentos vy

nervios™3®
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3.7 PLAN PILOTO (VALIDACION DE INSTRUMENTOS)

El plan piloto se lleva a cabo con un total de 47 personas que estan en la modalidad teletrabajo

y que habitan fuera de la provincia de Heredia.

Con los datos arrojados por el formulario es evidente la necesidad de agregar la pregunta
numero trece (13) del a primera parte, la cual hace referencia a cuantos dias a la semana
realizan actividad fisca los trabajadores, ademéas en la pregunta ndmero dieciséis (16)
referente a la razon por la cual no realiza actividad fisica, se agrega la opcion “si realizo

actividad fisica” debido a que algunas personas no sabian que responder.

En la cuarta parte se hace un cambio en la pregunta siete (8) que se refiere a hace cuanto
tiempo fue la persona diagnosticada, se intercambia la palabra nunca por la frase “no he sido

diagnosticado”.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS



4.1 Generalidades

En este capitulo se exponen los resultados de la investigacion y consta de 16 figuras y 12

tablas debidamente detalladas a continuacion.

0,
45% 41%
40%
35%
30%

25% 24%

20%
0,
20% 16%
15%
10%
5%
0%

18 a 25 afos 26 a 33 afios 34 a 41 afios 42 a 49afios

Porcentaje de personas

Rango de edad

Figura N°1 Distribucion porcentual de la poblacion, segin rangos de edad, Heredia, 2021

Fuente de elaboracion propia, 2021.

La figura N°1 representa el 100% de la poblacion, el cual son 384 personas en el estudio, el
rango de edad que predomina es de 18 a 25 afios con un porcentaje de 41% (n=117), a pesar
de esta cifra el siguiente rango de edad es de 34 a 41 afios (n=104) seguido por solo por una

diferencia de 4% el rango de 26 a 33 afios con 20% (n=100).
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17%

Casada (o)

Figura N°2 Distribucion porcentual de la poblacion, segun estado civil, Heredia, 2021

Fuente de elaboracion propia, 2021.

La figura N°2 muestra que el 52%(n=190) de la poblacion es soltera, ademas, las personas

casadas representan 17%(n=80), seguidos por la union libre con un 17%(n=66), y las

personas divorciadas un 13%(n=44), por otra parte, un 1%(n=4) son viudas.

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Porcentaje de poblacion

0,5%

Primaria
completa

36,9%
15,1%
0,6%
Secundaria Secundaria Universidad
incompleta completa incompleta

Nivel de escolaridad

46,8%

Universitaria
completa

Figura N°3 Distribucién porcentual de la poblacidn, segun nivel de escolaridad, Heredia,

2021 Fuente de elaboracion propia, 2021.
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La figura N°3 indica que un 46.8%(n=182) han concluido la universidad y un 36.9%(n=140)
aun no han terminado sus estudios universitarios, ademas un 15.1%(n=59) solo tiene la
secundaria completa y no han realizado estudios universitarios, por otra parte 0.6%(n=2) no
han terminado la secundaria y un 0.5%(n=1) solo tiene estudios de primaria.

Tabla N°1

Distribucidn porcentual de la poblacion, segun nacionalidad, Heredia, 2021

Nacionalidad % Poblacion
Costarricense 90,89% 346
Nicaragliense 3,29% 16
Colombiano 2,89% 11
Estadounidense 1,19% 6
Venezolano 0,72% 2
Boliviano 0,35% 1
Peruano 0,35% 1
Chino 0,35% 1
Total 100% 384

Fuente de elaboracion propia, 2021.

La tabla N°1 indica que la poblacion costarricense predomina con un 96.89%(n=346),
seguido por los nicaraguenses con un 3,39%(n=16), los colombianos con 2,89%(n=11), y
después los estadounidenses con 1,19%(n=6), ademas los venezolanos con 0.72%(n=2),

seguido de los bolivianos, peruanos y chinos con 0.35%(n=1) respectivamente.
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Figura N°4 Distribucion porcentual de la poblacion, segun profesion u oficio, Heredia, 2021

Fuente de elaboracion propia, 2021.

La figura N°4 demuestra que 1.50%(n=6) se dedica a la arquitectura, seguido por el personal

de salud 7,03%(n=27), superado por muy poco por los ingenieros con 7,29%(n=29),

16,40%(n=63) son profesores y 26,56%(n=102) son operadores de cOmputo, y un

41.14%(n=158) se dedican a diferentes profesiones.
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Figura N°5 Distribucién porcentual de la poblacion, segln ingreso econdémico mensual,

Heredia, 2021 Fuente de elaboracion propia, 2021.

La figura N°5 indica que 14,54%(n=58) posee ingresos de 251.000 a 500.000 colones, un
40,38%(n=159) tiene un ingreso de 501.000 a 750.000 colones mensuales, ademas el
31,58%(n=107) refieren ingresos de 751.000 a 1,000.000 de colones, y adicional un
13,50%(n=58) tiene un ingreso mayor a 1,000.000 de colones.

Tabla N°2

Distribucién porcentual de la poblacion, segin antigiiedad en la compafia, Heredia, 2021

Tiempo % Poblacién
Menos de un afio 13% 34
1 afio a 5 afios 48% 180
6 afos a 10 afios 27% 104
11 afios a 15 afios 8% 42
Maés de 15 afios 3% 24
Total 100% 384

Fuente de elaboracion propia, 2021.
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En la tabla N°2 se muestra la poblacién con menos de un afio de antigtiedad conforma un
13%(n=34), de un afio a 5 afios un 48%(n=180), entre 6 y 10 afios un 27%(n=104),a ademas
un 8%(n=42) han trabajado de 11 a 15 afios en la misma compafiia y solamente un 3%(n=24)
tiene una antigtiedad mayor a 15 afios.

Tabla N°3

Distribucion porcentual de la poblacion, segun jornada laboral, Heredia, 2021

Jornada % Poblacion
Menos de 8 horas 9% 35
8 a 12 horas 83% 320
Mas de 12 horas 8% 29
Total 100% 384

Fuente de elaboracion propia, 2021.

La tabla N°3 expone que un 9%(n=35) afirma trabajar menos de 8 horas diarias, por otro la
mayoria de la poblacion 83%(n=320) trabaja de 8 a 12 horas diarias y un 8%(n=29) tiene una

jornada laboral mayor a 12 horas diarias.

No
46% = No
Si
54%

=S

Figura N°6 Distribucion porcentual de la poblacion, segun realizacion de actividad fisica,

Heredia, 2021 Fuente de elaboracion propia, 2021.
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La figura N°6 sefiala que un 54%(n=199) si realiza actividad fisica, mientras que un

46%(n=183) afirma no realizar actividad fisica.

Tabla N°4

Distribucion porcentual de la poblacion, segun tipo de actividad fisica, Heredia, 2021

Porcentaje de respuestas

Tipo de actividad fisica Total
Si No

Natacién 4,10%(n=16)  93,90%(n=368) 100%(n=384)
Correr 16,60%(n=64)  83,40%(n=320) 100%(n=384)
Caminar 23,17%(n=69)  76,83%(n=295) 100%(n=384)
Gimnasio 19,01%(n=73)  80,99%(n=311) 100%(n=384)
Ciclismo 12,76%(n=49)  87,24%(n=335) 100%(n=384)
Aerobic 0,26%(n=1) 99,74%(n=383) 100%(n=384)
funcionales 0,52%(n=2) 99,48%(n=382) 100%(n=384)
Futbol 5 0,26%(n=1) 99,74%(n=383) 100%(n=384)
Ejercicios 0,26%(n=1) 99,74%(n=383) 100%(n=384)
Rutinas en casa 0,26%(n=1) 99,74%(n=383) 100%(n=384)
Judo 0,26%(n=1) 99,74%(n=383) 100%(n=384)
Spinning 0,26%(n=1) 99,74%(n=383) 100%(n=384)
Taebo 0,26%(n=1) 99,74%(n=383) 100%(n=384)
Yoga 0,52%(n=2) 99,48%(n=382) 100%(n=384)
Senderismo 0,26%(n=1) 99,74%(n=383) 100%(n=384)
Ninguna 41%(n=183)  59,00%(n=201) 100%(n=384)

Fuente de elaboracion propia, 2021.

En la tabla N°4 se observa la distribucion de la poblacién segun tipo de actividad fisica que
realizan en las cuales predomina el ejercicio de caminar con 23,17%(n=89), gimnasio con
19,01%(n=73), ademas de correr con un 16,60%(n=64) y seguido por ciclismo con

12,76%(n=49) como los deportes que mas se realizan.
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Figura N°7 Distribucion porcentual de la poblacion, segun tiempo de actividad fisica,

Heredia, 2021 Fuente de elaboracion propia, 2021.

La figura N°7 detalla los minutos de actividad fisica que realizan las personas, entre las mas
destacadas se encuentra 30 minutos al dia con 40,11%(n=74), 32,68%(n=70) realizan una
hora al dia de ejercicios, ademas un 21,99%(n=46) realizan 45 minutos al dia siendo estos

los mas activos.
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Figura N°8 Distribucion porcentual de la poblacién, seglin razén para no realizar actividad

fisica, Heredia, 2021 Fuente de elaboracion propia, 2021.

La figura N°8 muestra la poblacién que no realiza actividad fisica 46%(n=183), y en la
respuesta se observa que un 3,26%(n=6) refiere problemas de salud, un 16,64%(n=25) no
tiene interés en realizar actividades, ademas un 36,26%(n=72) afirman falta de tiempo y un

43,84%(n=90) le da pereza.
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Figura N°9 Distribucién porcentual de la poblacién, segin lugar trabajo, Heredia, 2021

Fuente de elaboracion propia, 2021.

La figura N°9 evidencia que la mayoria de las personas trabajan en la sala(mesa) con un
37.38%(n=143), seguido la oficina con 25,36%(n=97), y un 21.87%(n=84) de los
trabajadores realizan sus labores en el dormitorio, ademas un 15,32%(n=59) y solamente un

0.07%(n=1) realiza su trabajo al aire libre.
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Figura N°10 Distribucion porcentual de la poblacion, segun tipo de asiento, Heredia, 2021

Fuente de elaboracion propia, 2021.

En la figura N°10 se observa que un 60,42%(n=232) de la poblacién utiliza silla de oficina
para trabajar, seguido del banco con 17,45%(n=67), ademas para la silla de comedor y silla
de mesa, afirman usarla un 6,51%(n=24) respectivamente, en el area del sillon un
6,25%(n=22), y un 2,60%(n=10) utilizan la cama para trabajar, solamente un 0.26%(n=5)

utilizan silla Gamer cuando realizan sus actividades laborales.

Tabla N°5

Distribucién porcentual de la poblacion, segun ajuste del monitor, Heredia, 2021

Ajuste del monitor % Poblacion
Buen ajuste del monitor 60% 228
Mal ajuste del monitor 40% 156
Total 100% 384

Fuente de elaboracion propia, 2021.

En la tabla N°5 se aprecia que un 60%(n=228) realizan un buen ajuste del monitor a la hora
de realizar sus labores, sin embargo, un 40%(n=156) tienen una préactica de mal ajuste del

monitor durante el trabajo.
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Tabla N°6

Distribucién porcentual de la poblacion, segin uso del mouse, Heredia, 2021

Posicion del mouse % Poblacién

Mal uso del mouse 18% 70

Buen uso del mouse 82% 314
Total 100% 348

Fuente de elaboracion propia, 2021.

En la tabla N°6 se muestra que un 18%(n=70) de los trabajadores realizan un mal uso del
mouse a la hora de trabajar, por otro lado, un 82%(n=314) tiene buenas précticas al usar el

mouse para realizar sus tareas.

48,46% . = Recto
51,54% ® Encorvado

Figura N°11 Distribucién porcentual de la poblacion, segun postura al estar sentado,

Heredia, 2021 Fuente de elaboracion propia, 2021.

La figura N°11 demuestra que un 51,54%(n=204) de los trabajadores sostiene una posicion
recta y ergondmicamente correcta mientras esta sentada, mientras que un 48,46%(n=180) de

las personas mantiene una posicion encorvada a la hora de realizar sus labores.
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Tabla N°7

Distribuciédn porcentual de la poblacion, segun actividades repetitivas durante la jornada
laboral, Heredia, 2021

Porcentaje de respuestas

Actividad repetitiva - Total
Si No
Mantener Una MiSMa g1 g06(1=349)  9,12%(n=35) 100%(n=384)
postura periodos largos
Usoen eﬁ?seisczde fUerza 1 o49(n=4)  98,96%(n=380) 100%(n=384)
Manipulacion de cargas 4 g5051-7)  98,1896(n=377)  100%(n=384)

en su jornada laboral

Repeticion de un mismo
movimiento por un 27,86%(n=107) 72,14%(n=277) 100%(n=384)

tiempo prolongado
Fuente de elaboracion propia, 2021.

En la tabla N°7 se observa que un 90,88%(n=349) de los trabajadores mantienen una misma
postura durante periodos largos, ademas la repeticion de un mismo movimiento por un
tiempo prolongado atribuye un 27,86%(n=107) de las actividades repetitivas, dejando a la

manipulacion de cargas con un 1,82%(n=7), y uso en exceso de fuerza fisica un 1,04%(n=4).

26,23%

= No

u Sj

73,77%

Figura N°12 Distribucién porcentual de la poblacin, segin conocimiento de pausas activas,

Heredia, 2021 Fuente de elaboracion propia, 2021.
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La figura N°12 sefiala que un 73,77%(n=294) tiene conocimiento sobre las pausas activas,

sin embargo, un 26,23%(n=90) afirma desconocer que son las pausas activas.
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Necesito mas No me datiempo  Me exigen horas  Adelanto trabajo Tengo sobrecargo
dinero de terminar extras para el dia siguiente de trabajo

Razon para realizar tiempo extra

Figura N°13 Distribucién porcentual de la poblacién, segin razon para realizar horas

extras, Heredia, 2021 Fuente de elaboracién propia, 2021.

En la figura N°13 se observa que un 33,27%(n=59) de los trabajadores afirma tener sobre
cargo de trabajo, mientras que un 24,60%(n=47) adelantan trabajo para el dia siguiente,
ademas a un 23,47%(n=37) de los empleados se les exigen horas extras, adicionalmente un
18,37%(n=44) expresan que no les da tiempo de terminar y solamente un 0.29%(n=1) opino

que la razdn es por necesidad de mas dinero.
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Tabla N°8

Distribucién porcentual de la poblacion, segun dedicacion de tiempo extra al trabajo,
Heredia, 2021

Dedica tiempo extra al trabajo % Poblacion
No 55% 213
Si 45% 172
total 100% 384

Fuente de elaboracion propia, 2021

En la tabla N°8 se detalla que un 55%(n=213) no realiza tiempo extra en su trabajo, sin

embargo, un 45%(n=172) afirma dedicar tiempo extra a su trabajo.

Tabla N°9

Distribucién porcentual de la poblacion, segun &rea con molestias, Heredia, 2021

Porcentaje de respuestas

Molestias : Total
Si No

Dorsal lumbar 48,95%(n=188) 51,05%(n=196) 100%(n=384)
Cuello 44,01%(n=169)  55,99%(n=215) 100%(n=384)
Hombro 21,09%(n=81)  78,91%(n=303) 100%(n=384)
Mufieca 0 mano 29,16%(n=112) 70,84%(n=272) 100%(n=384)
Codo o antebrazo 8,33%(n=32) 91,67%(n=352) 100%(n=384)
Ninguna molestia 18,22%(n=70)  81,78%(n=314) 100%(n=384)

Fuente de elaboracion propia, 2021.

En la tabla N°8 se observar que la mayor molestia presentada por las personas es a nivel
dorsal lumbar con 48,95%(n=188), sequido del cuello con 44,01%(n=169), después de esta
estan la mufieca 0 mano con 29,16%(n=112), y el hombro con 21,09%(n=81), ademas las
molestias en codo o antebrazo con un 8,33%(n=32) y los que no tienen ninguna molestia

18,22%(n=70).
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Tabla N°10

Distribucidn porcentual de la poblacion, segun signos y sintomas, Heredia, 2021

Porcentaje de respuestas

Signos y Sintomas Total
Si No
Dolor 61,19%(n=235) 38,81%(n=149) 100%(n=384)
Tension 50,00%(n=192) 50,00%(n=192) 100%(n=384)
Inflamacién 25,00%(n=96)  75,00%(n=288) 100%(n=384)
Hormigueo 16,92%(n=65)  83,08%(n=319) 100%(n=384)
Dificultad de 10,41%(n=40)  89,59%(n=344) 100%(n=384)
movimiento
Debilidad 3,38%(n=13)  96,62%(n=371) 100%(n=384)
Enrojecimiento 1,04%(n=4) 98,96%(n=380) 100%(n=384)
Ninguna molestia 17,44%(n=67)  82,56%(n=317) 100%(n=384)

Fuente de elaboracion propia, 2021.

La tabla N°9 demuestra que un 61,19%(n=235) presenta signos y sintomas de dolor, ademés
un 50,00%(n=192) también presenta tension, adicional un 25,00%(=96) afirma tener
inflamacién siendo estas Gltimas 3 las de mayor peso, entre las siguientes estdn hormigueo
con un 16,92%(n=65), dificultad de movimiento 10,41%(=40), debilidad con 3,38%(n=133)

y por ltimo enrojecimiento con 1,04%(n=4).

Tabla N°11

Distribucion porcentual de la poblacion, segun tiempo que se han prolongado los signos y
sintomas, Heredia, 2021

Tiempo % Poblacion
1 a 3 meses 37% 142
4 a 6 meses 20,57% 79
7 a9 meses 12,23% 47
10 a 12 meses 6,25% 24
Mas de un afio 6,51% 25
No ha tenido signos ni sintomas 17,44% 67
Total 100% 384

Fuente de elaboracion propia, 2021.
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La tabla N°10 indica que las personas a quienes sus sintomas se han prolongado de 1 a 3
meses son un 37,00%(n=142), a los de 4 a 6 meses un 20,57%(n=79), y los de 7 a 9 meses
un 12,23%(n=47), ademas los que marcaron de 10 a 12 meses fueron jun 6,25%(n=24) y los

de més de un afio fue 6,51%(n=25).

21,35%

= No

m Sj

78,65%

Figura N°14 Distribucién de la poblacién, segln incapacidades por TME, Heredia, 2021

Fuente de elaboracion propia, 2021.

En la figura N°14 se muestra que un 21,35%(n=81) si ha sido incapacitado por TME, sin
embargo, un 78,65%(n=303) han demostrado no tener incapacidades en algiin momento por

TME.

Tabla N°12

Distribucién de la poblacion, segun frecuencia con que acude al médico por los TME,
Heredia, 2021

Visitas al médico % Poblacién
1 vez al mes 2,30% 10
1 vez cada 3 meses 13% 50
1 vez cada 6 meses 26,30% 101
Anualmente 11,79% 43
Nunca 46,61% 180
total 100% 384

Fuente de elaboracion propia, 2021
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En la tabla N°11 arroja informacién en la cual se puede observar que solo un 2,30%(n=10)
realizan visitas al médico 1 vez al mes, y un 13,00%(n=50) lo hace 1 vez cada 3 meses, sin
embargo, la mayoria de 26,30(n=101) acude 1 vez cada 6 meses y un 11,79%(n=43) acude a

la visita anualmente.
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Posturas Forzadas Movimientos Otras Aplicaciéon de Fuerzas  Manipulacion de
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Porcentaje de poblacion

Detonante

Figura N°15 Distribucion porcentual de la poblacion, segin detonantes de TME, Heredia,

2021 Fuente de elaboracion propia, 2021.

La figura N°15 demuestra que el mayor detonante de TME son las posturas forzadas con un
51%(n=191) seguido de los movimientos repetitivos con un 38%(n=140) de la poblacién,
ademas un 4%(n=19) asocia los detonantes a aplicacion de fuerzas, solo un 1%(n=4) a la

manipulacion de cargas y un 7%(n=33) a diferentes detonantes.
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Figura N°16 Distribucion de la poblacion, segln patologias diagnosticadas, Heredia, 2021

Fuente de elaboracion propia, 2021.

En la figura N°16 se expone que la mayor cantidad de personas con patologias diagnosticadas
son los de lumbalgias con un 46,80%(n=62), el sindrome del tunel carpal con un
20,76%(n=22), ademas la tendinitis con un 14,76%(n=16), seguido de la cervicalgia con
6,16%(n=7) y la hernia de disco con un 5,73%(n=>5), después de esta sigue la epicondilitis

con 3,81%(n=3), tenosinovitis con 1,93%(n=3) y nervio ciatico con 0,04%(n=1).
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CAPITULO V

DISCUSION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS



5.1 DISCUSION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

La intencién de esta investigacion es determinar los factores de riesgo de lesiones musculo
esqueléticas, durante el teletrabajo relacionado con prevalencia de signos y sintomas,
provincia de Heredia, Enero 2021.

En la variable de aspectos sociodemograficos, en la figura N°1, muestra que la poblacion de
adultos jovenes de la edad de 18 a 25 afios son los que més realizan este tipo de trabajo, este
indicador podria ser importante para entender por qué muchos de los sintomas se desarrollan
mediante van pasando los afios en edades mas avanzadas, en un estudio del INEC®, en el
2020 la poblacion joven entre 15 y 34 afios representa un tercio del total de los trabajadores
en Costa Rica, siendo de gran importancia el desarrollo de programas para la inclusién de la
ergonomia en las zonas laborales, la OMS?, afirma que aunque la prevalencia de trastornos
musculoesqueléticos se incrementan con la edad, sin embargo, los jovenes no estan exentos
de estas enfermedades de salud y que generalmente se pueden presentar por el sobrecargo de
trabajo, ademéas menciona que las proyecciones muestran un futuro con mas casos de dolores

lumbares en el futuro por el incorrecto manejo de posiciones y ergonomia.

La investigacion también arrojo informacion en la figura N°2 demostrando que mas del 50%
de la poblacién se encuentra en estado civil soltero, en una investigacion realizado por la
Superintendencia general de entidad financieras (SUGEF)®’, en la que la poblacion de estudio
fue en el territorio nacional, se demuestra muchos costarricenses no muestran tanto interés
en contraer matrimonio ya que casi la mitad de las personas investigadas se encuentran
solteras, enlazandolo estrictamente con los datos de la figura anterior, ya que la mayoria de
los trabajadores son jovenes, no obstante, no se evidencia que el estado civil pueda ser un

factor de riesgo para desarrollar algan tipo de trastorno musculoesquelético.
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Se observa como punto importante en la figura N°3 que la mayoria de la poblacion con un
84% han terminado la universidad o se encuentran cursdndola en este momento, la educacion
el conocimiento sobre ergonomia es un tema obligatorio en la actualidad debido a los
diferentes tipos de trabajo y las largas jornadas laborales, el Instituto Nacional de
Seguros(INS)* en el afio 2012 mediante el departamento de Gestion Empresarial en Salud
Ocupacional, pone a disposicion de las compafiias un archivo sobre los principios de la
ergonomia, con el cual se puede educar a los trabajadores sobre los correctos usos y
adecuados manejos del area de trabajo y las posiciones con el fin prevenir trastornos
musculoesqueléticos, afirma que las posiciones incorrectas y las repeticiones excesivas

exponen a los trabajadores a mayores riesgos de salud.

En los datos que muestra tabla N°1 por poco méas del 90% la poblacién teletrabajadora son
de nacionalidad costarricense, con la pandemia por la COVID 19 el porcentaje de
costarricenses aumento en mas de 250.000 personas, asi lo demuestra la encuesta continua
de empleo del INEC®®, si bien es cierto como se expone en los antecedentes de esta
investigacion los estudios sobre TME relacionados al teletrabajo en Costa Rica son muy
escasos, sin embargo en Colombia existen varios estudios entre estos el de Lopez y Franco®,
la cual manifiesta que la zona de trabajo no adecuada correctamente y la falta de
conocimiento de ergonomia pueden ser desencadenantes para que las personas sufran TME;
Esta datos solo confirman que en Costa Rica todavia existe mucho camino por recorrer y que
se debe trabajar més en la formacion y prevencion de TME, por los que la nacionalidad en
temas de conocimiento y educacion pueden ser un factor de riesgo para desordenes musculo

esqueléticos.
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El teletrabajo y muchos otros trabajos en la actualidad demandan mucho tiempo frente
computadora como lo muestra la figura N°4 se observa que poco més de la cuarta parte de la
poblacion son operadores de computo y practicamente la mitad afirman trabajar en diferentes
actividades, de las cuales podemos deducir que tienen un equipo de computacion en frente,
y las personas no tienen un lugar de trabajo adecuado para realizar sus actividades, como lo
afirma Castellanos®, que solo 3 de cada 7 personas tienen escritorios especiales para realizar

sus labores lo que significa un riesgo de TME.

El ingreso econdmico esta estrictamente ligado a la salud de las personas, ya que la
alimentacidn, estilo de vida, ambiente en el que se desarrollan, refieren una disposicion mas
alta para sufrir enfermedades, como lo concluye London et al®?, dado que los bajos ingresos
limitan la posibilidad de invertir en la salud propia y en la prevencion de enfermedades; se
observa en la figura N°5 que menos de una cuarta parte de la poblacion investigada se
encuentra en el rango salarial mas bajo, estas cifras concuerdan con los datos del INEC®* del
2019 el salario promedio de los trabajadores del sector privado ronda los 500.000 colones,
siendo esto una ventaja debido a que existe mayor facilidad de optar por comodidades y una

mejor zona de trabajo, siendo los ingresos econémicos un factor de riesgo para TME.

Después de mucho tiempo de trabajar en una compafiia o desarrollar un mismo rol las
personas tienden a hacer las cosas automaticamente, y no se percatan de las malas posiciones
gue se estan adoptando por movimientos repetitivos, como se expresa en la tabla N°2 la
mayoria de la poblacion tiene de 1 a 5 afios de antigliedad en la empresa por consecuente
muchos, ya han adoptado una posicion que puede estar comprometiendo su salud, las
constantes posiciones como el uso del ratén, manipulacién del teclado pueden implicar fatiga

muscular o dolores por las malas practicas, segin lo expresan Noboa L e Iglesias J®3;
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adicional a esta informacidn se enlaza con las jornadas laborales prolongadas por més de 8
horas como se muestra en la tabla N°3, existe una tendencia de poblacidon a trabajar de 8 a
12 horas diarias, lo que significa qué las personas estan expuestas a mayores tiempos
forzando su cuerpo y generando riesgos de trastornos musculoesqueléticos. De la misma
manera que lo exponen Arias y Perez>®, en su investigacion muchas personas sufren TME
debido a la falta de conocimiento de la ergonomia, debido a que muchos de los trabajadores
presentan mejoras en su salud cuando adecuan el espacio de trabajo correctamente,

evidenciando la importancia de la ergonomia en el rea de trabajo.

Aunque la mayoria de los trabajadores segun la figura N°6 afirma realizar actividad fisica
con mas de la mitad de la poblacion, no es del todo reconfortante, debido a que gran cantidad
de personas no realizan ningln tipo de actividad, en la investigacion realizada por Gémez et
al® se hace énfasis en que las personas tienden a comportarse de una forma mas sedentaria
debido a la comodidad y a su forma de trabajo desde la casa, convirtiéndose esto en un gran

riesgo de lesiones musculo esqueléticas.

El realizar diferentes tipos de actividades fisicas va a disminuir la cantidad de riesgos que
una persona puede tener de sufrir lesiones musculo esqueléticas, entre las actividades mas
populares de los trabajadores se puede observar en la tabla N°4 qué muchos optan por
caminar, correr o ir al gimnasio pero el porcentaje no es muy alto, de acuerdo con la
investigacion de Gallardo®* se concluye que muchas de las personas descuidan la salud fisica
y empiezan disminuir su interés en actividades que puedan mejorar su estilo de vida y

disminuir los riesgos de TME.

El tiempo que se dedica a las actividades fisicas es importante debido a que esté va a marcar
una referencia para un estilo de vida saludable, en la figura N°7 se puede observar que de la
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mayoria de las personas que realizan ejercicio realiza de 30 a minutos a 1 hora cuando
realizan estas actividades, sin embargo el resto de los participantes que no realizan
actividades fisicas se exponen a factores de riesgo como el sedentarismo, sobrepeso, y
enfermedades ligadas a la falta de actividad fisica, como lo concluyen Cintra O y Balboa Y*>?
existen diferentes rutinas diarias que van a permitir a nuestro cuerpo ganar resistencia
cardiovascular y respiratoria ademéas de ejercicios de fuerza para aumentar el musculo y

mejorar las posturas disminuyendo el riesgo de lesiones musculo esqueléticas.

La actividad fisica puede ser un obstaculo para muchas personas por diferentes razones como
los que se observan en la figura N°8 entre los mé&s comunes la falta de tiempo, la pereza y el
desinterés, ademas de esos se observa una pequefia parte de la poblacion que asegura que no
realiza actividades por problemas de salud, Barboza H y Urrea A> en su investigacion
concluyen que el deporte y la actividad fisica son instrumentos que traen beneficios tanto
fisicos como mentales para las personas, por lo que el no realizar ninguna de estas

independientemente de la razén va generar mayor riesgo en la salud de las personas.

En la variable de factores de riesgo, en la figura N°9 se observar que solo una cuarta parte de
los trabajadores realizan sus labores en una oficina de trabajo mientras que el restante utiliza
zonas que no son disefiadas ergonémicamente para trabajar, como lo afirma La Asociacion
Espafiola de Ergonomia®®, los entornos de trabajo deben ser adecuados para que los
trabajadores se puedan desarrollar de una forma comoda y segura evitando riesgos para la
salud, por lo cual se puede afirmar que un inadecuado lugar de trabajo puede generar un
riesgo de lesiones musculo esqueléticas; por otro lado como lo establece en su teoria
Kolcaba®, los cuidados del confort van a mejorar la salud de las personas, llevandolas a un

estado 6ptimo en la realizacién de sus labores y por ende menos riesgos ergondémicos.
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El asiento que se utiliza para trabajar es de suma importancia debido a que este representa la
posicion que se adopta mientras se realizan las labores diarias, una cifra favorable es la que
se observa en la figura N°10 con poco mas de la mitad de la poblacién utilizando una silla de
oficina disminuyendo las exigencias al cuerpo como lo expone Prevalia®! cuando apunta el
factor de riesgo de posturas forzadas a la hora de realizar las labores como un factor de riesgo

ergonémico y por ende de TME.

El ajuste correcto del equipo de trabajo es necesario para poder desarrollar las actividades
diarias sin poner en riesgo la salud, como se puede exponer en la tabla N°5 existe una
tendencia alta de la poblacion a no realiza un ajuste correcto del monitor cuando realiza sus
labores lo que expone al trabajador a riesgos de TME, la Guia de Salud Ocupacional y
Prevencion de los riesgos del teletrabajo® detalla correctamente como se debe ajustar el
monitor para evitar que las personas tengan lesiones por movimientos de rotacion, flexion o
extension del cuello, ademas del ajuste del monitor, esta guia también hace énfasis en la
adecuacion correcta del mouse o raton y es importante mencionarlo debido a que una
cantidad considerable de la poblacion segun lo indica la tabla N°6 realiza malas practicas a
la hora de utilizar el mouse, realizando movimientos como flexion, extension o desviacion
radial y cubital de la mufieca, por lo que estas estilos de trabajo refieren un gran riesgo de
TME. El entorno en el que se realizan las labores es demasiado importante tanto por la
cantidad de tiempo dedicada al trabajo como por la comodidad y la tranquilidad como lo
explica Kolcaba*® en su teoria donde la blsqueda de la comodidad es constante y siempre se
puede optar por mejoras para no tener que preocuparse por riesgos que comprometan la salud

de las personas.
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Los riesgos ergondmicos en el teletrabajo son constantes y muchas veces no se perciben hasta
que estan avanzados, la forma de sentarse es un indicador importante debido a las largas
jornadas que mantienen las personas en una misma postura, en esta investigacion casi la
mitad de la poblacién adopta posiciones que comprometen su salud segun la figura N°11, las
sillas influyen mucho en la forma que se sientan las personas debido a que muchas no estan
ergondmicamente disefiadas para realizar trabajos por jornadas continuas como se explica en
la Guia de Salud Ocupacional y Prevencion de los riesgos del teletrabajo®, debe cumplir con
ciertos criterios como lo son el soporte lumbar, descansabrazos, altura y profundidad
adecuados y descansa pies en caso de ser necesarios, siendo la postura un factor de riesgo de
TME; de la mano de la guia se encuentra la teoria de Kolcaba*®, donde se debe valorar todos
los aspectos para la comodidad de los trabajadores, el disefio del &rea de trabajo debe
adecuado correctamente para poder satisfacer las necesidades del cuerpo y evitar esfuerzos

innecesarios y riesgos para los usuarios.

En el trabajo existen muchas tareas que se pueden tornar repetitivas y poner en riesgo la salud
como se puede observar en la tabla N°7 que una gran cantidad de la poblacién investigada
afirma mantener una misma postura durante periodos largos, ademas existe una tendencia a
realizar movimientos repetitivos por tiempo prolongado, como lo afirma el INSST?, las
labores repetitivas, posturas estaticas o forzadas son los que més riesgo de TME significan

para la sociedad por su demanda excesiva de esfuerzo para el cuerpo humano.

Las préacticas de pausas activas durante la jornada laborar es un mecanismo que va permitir
a la persona ser menos propensa a lesiones musculo esqueléticas, como se observa en la
figura N°12 poco mas del 26% de la poblacién en la actualidad no posee conocimiento sobre

las pausas activas, la Guia de Salud Ocupacional y Prevencion de los riesgos del teletrabajo®®,
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hace énfasis en lo importantes que estas actividades son y sobre la necesidad de realizarlas a
diario para mejorar nuestra salud, estos breves momentos ayudan a la persona prevenir fatiga
fisica y mental, ademas de promover una postura adecuada y mejorar la recuperacion
muscular. Kolcaba®®, recalca en su teoria que las personas deben ser educadas sobre las
acciones que van a favorecer su salud, y sobre el mejoramiento continuo de las zonas de

trabajo y las actividades para mantener un balance beneficioso en sus estilos de vida.

El sobrecargo de trabajo y las jornadas largas van a promover mayor fatiga en los
trabajadores, el desligue algunas veces se puede tornar dificil y las personas dedican mayor
tiempo a su trabajo inclusive cuando sus jornadas han terminado como se observa en la figura
N°13 que poco mas de una cuarta parte de la poblacién tiene sobre cargo de trabajo, ademés
un muchos de estos trabajadores expresan no tener tiempo de terminar sus labores durante la
jornada esta cifra es mas exacta en la tabla N°8 donde se expresa que alrededor de la mitad
de los trabajadores dedican tiempo extra al trabajo, como lo expone el Club de Investigacion
y Tecnologia??, existen factores del teletrabajo que se toman como desventajas y entre estos
esta el problema de los empleados para desenlazar el trabajo del tiempo libre, lo que va

generar mayor riesgo de TME.

Este ultimo se puede catalogar también en un riesgo psicosocial debido a que el tiempo en
familia se ve disminuido provocando estrés en los trabajadores, en la investigacion se nota
gue aungque muchos si dedican tiempo extra a su trabajo, existe una gran cantidad de
trabajadores si pueden desligar su vida de las labores y no prolongar sus jornadas de trabajo

lo que mejora su calidad de vida y tiempo en familia.?*

Los teletrabajadores deben trabajar en sus relaciones sociales debido a los cambios que
significa el trabajo en casa, muchas veces las personas pasan todo el dia concentrados en sus
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tareas y olvidan el contacto con las personas, sin embargo en la investigacion gran cantidad
de la poblacion afirma tener buenas relaciones con sus compafieros de trabajo, como lo
concluyen Rincon y Rivera®, el teletrabajo influye en gran parte en las relaciones y la
comunicacion laboral pero cada sujeto lo desarrolla de diferente forma afectando a la

poblacion en diferentes maneras.

Si el factor de las relaciones sociales no se logra abordar correctamente puede convertirse en
sindnimo de afectacion para el clima organizacional, como lo destaca la poblacién en la
investigacion, como lo expone Gonzalez®, si los personas no se sienten a gusto y comodos
en su trabajo se va a empezar a generar un ambiente que puede poner en riesgo la produccion

de las compariias ademas de generar riesgos psicosociales en los empleados.

El trabajo en equipo se ve disminuido significativamente cuando se trata de teletrabajo debido
falta de comunicacion y de una respuesta oportuna, la investigacion arroja datos que hacen
evidente este patron, predominando el trabajo independiente a la hora de realizar las labores,
esto hace que los jefes tengan que buscar nuevas formas de inclusiéon al personal en
actividades para reforzar las labores grupales como lo indica Martinez?°, estos son retos para
mejor el estilo de trabajo y evitar que las personas se sientan excluidas y evitar riesgos

psicosociales.

En la variable de prevalencia, en la tabla N°9 se observa que el dolor lumbar y dolor de cuello
son las mayores molestias que presentan los trabajadores, la OMS®®, afirma que las molestias
por minimas que sean se pueden convertir en algo mas riesgoso para la salud y que entre las
zonas anatomicas mas afectadas por lesiones musculo esqueléticas se encuentran el cuello,

la espalda y las manos y todo esto debido a las malas préacticas cuando se realizan las labores.
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Los signos y sintomas mas comunes de la poblacion investigada se centra en 3 grandes pilares
que son el dolor, la tensién y la inflamacion como se encuentra en la tabla N°10, que a
menudo las personas no lo expresan debido a que creen que es algo normal, poniendo en
riesgo su salud si no se interviene a tiempo, el NIOSH*® en su articulo sobre trastornos
musculo esqueléticos afirma que los sintomas méas frecuentes se encuentran dolor, rigidez
que se puede entender como tension e hinchazon que denota inflamacion, por lo que se puede

deducir que estas personas estan en riesgo alto de TME.

El tiempo que se hayan presentado estos signos y sintomas va a dictar que tan propenso estén
las personas a sufrir lesiones musculo esqueléticas o si ya sufre de alguna, en la tabla N°11
se observa que la poblacion se les ha prolongado los sintomas desde 1 hasta 9 meses la
mayoria, lo que refiere la poca intervencion que se ha empleado para reducir estos riesgos,
el Manual de Trastornos Musculo-Esqueleticos*, indica que entre méas tiempo pase es mas
dificil identificar el origen de la patologia debido a que los trabajadores no optan ayuda

médica temprana ante estos malestares.

Las incapacidades por TME suelen ser muy frecuentes en los trabajadores que realicen
movimientos repetitivos, fuerzas mal aplicadas o por posturas forzadas, como se muestra en
la figura N°14 casi un cuarto de la poblacion ha sido incapacitado por TME, la OMS? afirma
que los desordenes musculoesqueléticos son los mayores representantes de discapacidades y

los dolores lumbares representan uno de los factores mas comunes para las incapacidades.

La visita al médico por estas molestias algunas veces no se les da la importancia necesaria y
las personas las omiten, en la tabla N°12 se identifica que hay una gran predisposicion de la

poblacién a nunca acudir al médico por estas molestias, y la mayoria de los que si acuden lo
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realizan 1 vez cada 6 meses, lo que supone que existe mayor riesgo TME 0 que estos ya se

encuentren desarrollados lo que los va a hacer més dificiles de tratar.

Los detonantes de los TME relacionados con el teletrabajo van més centralizados a las
posturas forzadas y los movimientos repetitivos como se aprecia en la figura N°15 donde una
gran cantidad de la poblacion afirma que las posturas forzadas son los mayores causantes de
estas dolencias seguidos por los movimientos repetitivos, esta informacion la confirma el
INSST?®, explicando que los trabajos repetitivos y las posturas estaticas o forzadas son los
mayores detonantes de TME, ademas Prevalia®?, hace énfasis en cuando la persona
permanece tiempos prolongados en posturas estaticas, demanda un gran esfuerzo para el

cuerpo humano.

Las patologias diagnosticadas con relacion a TME son la consecuencia de un mal cuidado de
la salud y mala aplicacion ergondmica en el diario vivir del trabajador, en la figura N°16 se
observa que la lumbalgia es la patologia mas comun entre los trabajadores, como lo indica
Chavarria*, el dolor localizado en la espalda baja es la que mas incapacidades genera,
ademas de esta enfermedad, el sindrome del tunel carpiano que se genera por el incremento
de la presion en la zona de la mufieca, segin Lopez*!, lo presentan personas que mantienen

Sus manos en posiciones estaticas o digitadores de computacion.

La teoria de Kolcaba®, no se limita a una comodidad fisica sino que también abarca un
bienestar mental donde todas las variables se relacionan entre si, creando un balance tanto
fisico como social, en la actualidad muchos trabajadores no tienen este tema claro y el
teletrabajo en Costa Rica continta creciendo exponencialmente, la poca experiencia hace a
la poblacion méas propensa a cometer errores y exponerse a factores de riesgo tanto
ergondmicos como psicosociales.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



6.1 CONCLUSIONES

Las personas que realizan teletrabajo en la provincia de Heredia son propensas a factores de
riesgo para desarrollar patologias o algun trastorno musculo esqueléticas, entre las cuales

pueden ser factores ergonémicos y psicosociales.

La variable relacionada con aspectos sociodemograficos concluye que el rango edad que
predomina es de 18 a 25 afios, el estado civil es en su mayoria soltero, el grado académico
que prevalece es universidad concluida, el ingreso economico es 501.000 a 750.000
mayormente, la nacionalidad dominante es costarricense, la antigiiedad predominante es de

1l a5 afosy lajornada laboral es de 8 a 12 horas.

En esta misma se concluye que los aspectos sociodemograficos representan factores de riesgo
para desarrollar trastornos musculo esqueléticos, por la vulnerabilidad que puede ocasionar
no tener una educacion adecuada y las facilidades para tener una zona de trabajo adecuada
correctamente ademas de las jornadas laborales largas que contribuyen a mayor exposicion

de los teletrabajadores.

Los factores de riesgo psicosociales presentes en la investigacion son de suma importancia,
ya que aunque la mayoria afirma tener buena o muy buena relacion con sus comparfieros y
esta modalidad favorece el trabajo individual, también existe una dificultad para desligarse
del teletrabajo y poder dedicar tiempo a la familia, esto se puede concluir debido a que la
mayoria de los trabajadores afirman dedicar tiempo extra a su trabajo por diferentes razones

como el sobrecargo y la falta de tiempo.

Los factores de riesgo ergonomicos que figuran en la investigacion son las posturas forzadas,

movimientos repetitivos, mantenimiento de posicion incorrectas por tiempos prolongados,
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inadecuadas adaptacion de la zona de trabajo, incluido el ajuste del monitor, uso del mouse
y teclado, ademaés de las malas practicas en ajuste de la silla de trabajo, todos estos factores

predisponen a la poblacion a desarrollar trastornos musculo esqueléticos.

En la presente investigacion se manifiesta la prevalencia de signos y sintomas las cuales son
molestias dorsal lumbar y cuello mayormente ademas el hombro, mufieca y codo, estas
molestias vienen acompariadas de dolor, tension e inflamacion principalmente, estas afectan
a gran parte de la poblacion convirtiéndose grandes riesgos de patologias musculo

esqueléticas.

Los factores de riesgo y la prevalencia de signos y sintomas tienen una relacion que esta
estrictamente ligada por las malas préacticas y la falta de educacion de los teletrabajadores, la
incorrecta realizacion de labores como las posturas forzadas y prolongadas ademas de los
ajustes inadecuados de las zonas de trabajo van a concluir en patologias como las
evidenciadas en esta investigacion gue son las lumbalgias en su mayoria, el sindrome de tanel

carpal y la tendinitis.
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6.2 RECOMENDACIONES

6.2.1 Recomendaciones para las instituciones:

Robustecer el area de salud ocupacional de las empresas, teniendo en cuenta que las personas
no estan preparadas con el equipo necesario para trabajar desde la casa, enfocandose en la
importancia de realizar ergonomicamente correcto las labores para evitar poner en riesgo la
salud de los colaboradores y prevenir futuras incapacidades que disminuyan la capacidad de

la compafiia.

Desarrollar proyectos para capacitar a los empleados continuamente sobre temas como la
ergonomia y el desarrollo del trabajo desde la casa, ademas de mantener margenes medibles

donde se pueda evaluar constantemente la forma de trabajo y las practicas adoptadas.

Impulsar los espacios en la jornada laborar para realizar pausas activas, brindando ejercicios
faciles de realizar para evitar posturas mantenidas durante largos periodos, esto para que la
persona pueda desligarse del trabajo y encontrar tiempos de relajacion tanto mental como

fisica para poder tener un balance y fortalecer la salud del empleado.

6.2.2 Recomendaciones para las personas:
Realizar pausas activas durante la jornada laboral para canalizar el estrés y evitar largas horas

en una misma posicion.

Adecuar el espacio de trabajo de una forma ergonémicamente correcta para evitar riesgo de

lesiones musculo esqueléticas.

6.2.3 Recomendaciones para los profesionales de enfermeria:
Presentar proyectos para la prevencion de riesgos musculo esqueléticos de los sectores que

realicen actividades repetitivas o frente a la computadora durante largas jornadas.
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Crear camparias sobre ergonomia laboral sus ventajas a la hora de trabajar y promover la

constante educacion de los trabajadores.
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ANexos

Anexo #1: Instrumento de evaluacién
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la Investigacion: Factores de riesgo de lesiones musculo esqueléticas durante el
teletrabajo relacionado con prevalencia de signos y sintomas en personas de 18 a 50
anos, Provincia de Heredia, Enero 2021.

Nombre del Investigador (a) Principal: Jimmy Villalobos Mora

A. PROPOSITO DE LA INVESTIGACION: La presente investigacion Desarrollada por
Jimmy Villalobos Mora, estudiante de Licenciatura en Enfermeria de la Universidad
Hispanoamérica y se realiza como trabajo final de Tesis para graduacion.

El proposito es evaluar los Factores de riesgo de lesiones musculo esqueléticas durante el
teletrabajo relacionado a la prevalencia de signos y sintomas en personas de 18 a 50 afios,
en la provincia de Heredia, Enero 2021.

B. ¢QUE SE HARA?: Se desea poder valorar a la poblacion en los ambitos psicosociales,
economico y el entorno en el que se desarrollan desde su experiencia laboral. Para esto se
Ilevara a cabo un cuestionario para la obtencion de la informacion el cual serd usado
unicamente con fines académicos y no sera expuesto a personas ajenas de la investigacion.

C. RIESGOS: La participacion en esta investigacion no generaré riesgo alguno, y la
informacidn brindada sera estrictamente confidencial.

D. BENEFICIOS: El resultado de su participacion en esta investigacion sera beneficioso
para poder detectar factores de riesgo detonantes de lesiones musculo esquelético, en
personas gue han implementado el teletrabajo y se exponen a diferentes situaciones
ergonémicas durante su jornada laboral; Para poder brindar las recomendaciones necesarias
para una jornada laboral mas amena.

Importante recordar que su participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. Los
resultados podrian aparecer en una publicacion cientifica o ser mencionada en una reunion
cientifica pero de manera anénima.

A usted no se le pagara por participar en este estudio.

No perdera ningun derecho legal por estar de acuerdo con este documento.

CONSENTIMIENTO
( ) He leido o se me ha leido, toda la informacion descrita en esta formula, antes de

firmarla. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y éstas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, accedo a participar como sujeto de estudio en esta investigacion.
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Instrumento de evaluacién aplicado

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
ESCUELA DE ENFERMERIA

FACTORES DE RIESGO DE LESIONES MUSCULO ESQUELETICAS DURANTE
EL TELETRABAJO RELACIONADO CON PREVALENCIA DE SIGNOS Y

SINTOMAS, CANTON DE DESAMPARADOS, ENERO, 2021.”

A continuacion se presentan una serie de preguntas personales que deberan ser completadas
para efectos de la investigacion realizada por Jimmy Villalobos Mora a personas en
modalidad teletrabajo, con el objetivo de optar por grado de licenciatura. Seleccione la casilla

que considere correcta o responda segun los datos solicitados.

| Parte. Datos personales.

1. Indique cual es su sexo

() Masculino

() Femenino

2. Indique cudl es su edad en afios cumplidos
() 18 a 25 afios

() 26 a 33 afios

() 34 a4l afios

() 42 a 50 afios
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3. Indique cudl es su nacionalidad:

() Costarricense

() Nicaraguense

() Estadounidense

() Colombiano

() Otro. Especifiqué

4. Indique el distrito el en que reside

() Heredia

() Barva

() Santo Domingo

() Santa Barbara

() San Rafael

() San Isidro

() Belén

() Flores

() San Pablo

() Sarapiqui
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5. Estado civil:

() Casada (0)

() Soltera (a)

() Divorciada (0)

() Union libre

() Viuda (0)

6. Nivel de escolaridad:

() Primaria completa

() Primaria incompleta

() Secundaria completa

() Secundaria incompleta

() Universitaria completa

() Universidad incompleta

7. ¢Cuantas personas viven en su casa, contandolo a usted?

01

()2
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()3

()4

() Otro. Especifique:

8. Profesion u oficio:

() Ingeniero (a)

() Personal de la salud

() Arquitecto (a)

() Operador de computo

() Profesor (a)

() Otro. ¢{Cuél?

9. Ingresos econdmicos mensuales

( ) Menos de 250.000 colones

( ) 251.000-500.000 colones

() 501.000-750.000 colones

( ) 751.000- 1.000.000colones

() Maés de 1.000.000 colones
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10. ¢ Cuénto tiempo tiene de laborar para la institucion?

() Menos de un afio

() 1 afoab afios

() 6 afios a 10 afios

() 11 afios a 15 afios

() Més de 15 afios

11 ¢ Cudl es su jornada laboral?

() Menos de 8 horas diarias () 12 horas diarias

() 8 horas diarias () Més de 12 horas diarias

12. Realiza usted actividad fisica. (si marca no, pase a la pregunta numero 16)

()Si () No

13 . ;Cuantos dias a la semana realiza actividad fisica?

()laz2

()2a3

()3a4

()5a6
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() toda la semana

14. ;Qué tipo de actividad fisica realiza? (Si difiere con las opciones favor escribir en la

ultima casilla)

() Natacién

() Correr

() Caminar

() Ciclismo

() Gimnasio

() Otro. Especifique:

15. Aproximadamente ¢cuanto tiempo dedica a realizar ejercicio o actividad fisica al dia?

() 30 minutos al dia

() 45 minutos al dia

() 1 hora al dia

() 1 horay 30 minutos al dia

() Otro. Especifique:
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16. ¢Porque razon no realiza actividad fisica?

() Falta de tiempo.

() No le interesa realizar actividad fisica.

() Le da pereza.

() Problema de salud.

() Otro. Especifique:

17. ¢Cudl de estos lugares de la casa es el usa para realizar sus labores?

() Sala (mesa)

() Desayunador

() Oficina

() Dormitorio

() Otro. Especifique:

18. ¢ Qué tipo de asiento utiliza para realizar sus labores?

() Silla de Oficina

() Sillén

() Banco
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() Cama

() Otro. Especifique:

19. (Existe suficiente iluminacion en su zona de trabajo?

()Si

() No

20. ¢Existe buena ventilacion en su zona de trabajo?

()Si

() No

21. ¢Cuenta con el espacio adecuado para poder desarrollar sus labores de la mejor manera?

()Si

() No

Il Parte. Mecanica Corporal y Ergonomia

A continuacion se presenta una imagen con las posturas correctas e incorrectas al realizar

diferentes actividades.

1. ¢ Cudl de estas posturas adopta usted mientras esta de pie?
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A () B ()

3. ¢Cudl de estas posturas adopta usted cuando levanta un objeto?
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A () B ()

4. ;Con cudl de estas posiciones ajusta la pantalla al trabajar?

FRENTE A UNA PANTALLA

5. ¢Cual de estas opciones adopta al utilizar el mouse?
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A () B ()

6. ¢Cual de estas opciones adopta al utilizar el mouse?

A () B () C()

7. ¢Cuéles actividades repetitivas realiza en su trabajo?

() Mantener una misma postura periodos largos

() Uso en exceso de fuerza fisica.

() Manipula cargas en su jornada laboral

112



() Ausencia de periodos de descanso.

() Repeticién de un mismo movimiento por un tiempo prolongado

() Otro. Especifique:

8. ¢Conoce las pausas activas?

()Si () No

9. ¢Cuanto tiempo dedica a las pausas activas durante su jornada laboral?

() 2 Minutos

() 5 Minutos

() 10 Minutos

() +10 Minutos

() Ninguno

10. ¢ Cuantas pausas activas realiza durante su jornada laboral?

()laz2

()3a4

()5a6

() Ninguna

111 Parte. Factor Psicosocial
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1. ¢ Dedica tiempo extra a su trabajo después de terminar la jornada laboral?

Si() No()

Si su respuesta fue “Si” indique cual de estas razones es la principal:

() No me da tiempo de terminar

() Adelanto trabajo para el dia siguiente

() Tengo sobrecargo de trabajo

() Me exigen horas extras

() Otro, Especifique

2. ¢COmo es su relacion con sus comparieros de trabajo?

Muy Mala( ) Mala() Regular () Buena () Muy Buena ( )

3. ¢A la hora de realizar sus labores que tipo de trabajo predomina?

( ) Trabajo en equipo ( ) Trabajo independiente

4. ¢Cree usted que el clima organizacional se ha visto afectado negativamente con el

teletrabajo?

()Si

( ) No
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5. Si la respuesta anterior fue si, ¢Cudl de estos cree usted que afecte mas el clima

organizacional?

( ) Falta de relaciones Humanas

( ) Desconocimiento de informacion

() Falta de trabajo en equipo

() limitada libertad de expresion

( ) Otra, Especifique

IV Parte: Enfermedades Musculoesqueléticas

Seleccione la opcidn que mas se adecue a su condicion personal, algunas preguntas pueden

tener mas de una respuesta.

1. ¢Ha experimentado molestias en alguna de las siguientes partes del cuerpo?

() Cuello

() Hombro

() Dorsal o lumbar (espalda)

() Codo o Antebrazo

() Muiieca o mano

() Ninguna molestia

() Otra ¢cual? especifiqué
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2. ¢Cuales de los siguientes sintomas y signos se han manifestado en su cuerpo?

() Dolor

() Tensidn

() Inflamacion

() Debilidad

() Hormigueo

() Enrojecimiento

() Dificultad de movimiento

() Ninguno

() Otro ¢cudl? especifiqué

3. ¢Por cuénto tiempo se han prolongado estos signos y sintomas?

() 1 a3 meses

() 4 a6 meses

() 7 a9 meses

() 10 a 12 meses

() Mas de 1 afio

4. ¢Ha sufrido alguna incapacidad por estos signos y sintomas?

()Si () No
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5. ¢Con qué frecuencia acude al médico por estos malestares mencionados anteriormente?

() 1vezalasemana

() 1vezal mes

() 1vezcada 3 meses

() 1 vez cada 6 meses

() Anualmente

() Nunca

6. ¢Cudl de las siguientes opciones pueden ser los detonantes para desarrollar estas

molestias?

( ) Posturas Forzadas

( ) Movimientos repetitivos

( ) Manipulacion de Cargas

( ) Aplicacion de Fuerzas

( ) Otro, Especifique

7. ¢Ha sido diagnosticado con alguna de las siguientes patologias?

( ) Tenosinovitis

( ) Tendinitis

( ) Sindrome del tunel Carpiano

( ) Lumbalgias
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( ) Hernia de Disco

( ) Cervicalgia

( ) Epicondilitis

( ) Ninguna

( ) Otro, Especifique

8. ¢Hace cuanto tiempo fue diagnosticado?

( ) Unmes

( ) Tres meses

( ) Seis meses

( ) Unafio

( ) Mas de un afio

() No he sido diagnosticado(a)
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Anexo # 2 Plan piloto
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Figura N°1 Distribucion porcentual de la poblacion, segun rangos de edad y sexo, Heredia,

2021 Fuente de elaboracion propia, 2021.
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Figura N°2 Distribucion porcentual de la poblacion, segin estado civil, Heredia, 2021

Fuente de elaboracion propia, 2021.
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Figura N°3 Distribucion porcentual de la poblacion, segun nivel de escolaridad, Heredia,

2021 Fuente de elaboracion propia, 2021.

Tabla N°1

Distribucién porcentual de la poblacion, segun nacionalidad, Heredia, 2021

Nacionalidad % Total
Brasilefio 2% 1
Colombiano 4% 2
Costarricense 93% 44
Total 100% 47

Fuente de elaboracion propia, 2021.
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Figura N°4 Distribucién porcentual de la poblacion, segin profesion u oficio, Heredia, 2021

Fuente de elaboracion propia, 2021.
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Figura N°5 Distribucién porcentual de la poblacion, segln ingreso econémico mensual,

Heredia, 2021 Fuente de elaboracion propia, 2021.
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Tabla N°2

Distribucién porcentual de la poblacion, segun antigiiedad en la compairiia, Heredia, 2021

Tiempo % Poblacion
Menos de un afio 6% 3
1 aflo a 5 afios 49% 23
6 afos a 10 afios 36% 17
11 afios a 15 afos 4% 2
Mas de 15 afos 4% 2
Total 100% 47

Fuente de elaboracion propia, 2021.

Tabla N°3

Distribucion porcentual de la poblacion, segun jornada laboral, Heredia, 2021

Jornada % Poblacién
No contesta 2% 1
Menos de 8 horas 26% 12
8 a 12 horas 72% 34
Total 100% 47

Fuente de elaboracion propia, 2021.
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Figura N°6 Distribucion porcentual de la poblacién, segun realizacion de actividad fisica,

Heredia, 2021 Fuente de elaboracion propia, 2021.
122



Tabla N°4

Distribucién porcentual de la poblacion, segun tipo de actividad fisica, Heredia, 2021

Tipo de actividad Porcentaje de respuestas

fisi Total
isica .
Si No
natacion 2%(n=1) 98%(n=46) 100%(n=47)
Correr 6%(n=3) 94%(n=44) 100%(n=47)
Caminar 18%(n=6) 82%(n=41) 100%(n=47)
Gimnasio 34%(n=16) 66%(n=31) 100%(n=47)
Aerobic 2%(n=1) 98%(n=46) 100%(n=47)
Futbol 2%(n=1) 98%(n=46) 100%(n=47)
Boxeo 2%(n=1) 98%(n=46) 100%(n=47)
Calestina 2%(n=1) 98%(n=46) 100%(n=47)
Rutinas en casa 2%(n=1) 98%(n=46) 100%(n=47)
Ciclismo 8%(n=4) 92%(n=43) 100%(n=47)
Ninguno 41%(n=19) 59%(n=28) 100%(n=47)
Fuente de elaboracion propia, 2021.
35% 32%
§ 30% oo
3 25% 21%
o
o 20% 18%
g 10% H Total
S s 4%
0% ]
2 horas en 30 minutos al dia 1 horay 30 45 minutos al dia 1 hora al dia
adelante. minutos al dia

Tiempo de ejercicio

Figura N°7 Distribucion porcentual de la poblacion, segun tiempo de actividad fisica,

Heredia, 2021 Fuente de elaboracion propia, 2021.
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Figura N°8 Distribucion porcentual de la poblacién, seglin razén para no realizar actividad

fisica, Heredia, 2021 Fuente de elaboracion propia, 2021.
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Figura N°9 Distribucién porcentual de la poblacién, segun lugar trabajo, Heredia, 2021

Fuente de elaboracion propia, 2021.
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Figura N°10 Distribucion porcentual de la poblacion, segun tipo de asiento, Heredia, 2021

Fuente de elaboracion propia, 2021.

Tabla N°5

Distribucion porcentual de la poblacion, segun ajuste del monitor, Heredia, 2021

Ajuste del monitor % Poblacion
Buen ajuste del monitor 64% 30
Mal ajuste del monitor 36% 17
Total 100% 47

Fuente de elaboracion propia, 2021.

Tabla N°6

Distribucién porcentual de la poblacion, segun uso del mouse, Heredia, 2021

Posicion del mouse % Poblacion

Mal uso del mouse 21% 10

Buen uso del mouse 79% 37
Total 100% 47

Fuente de elaboracion propia, 2021.
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Figura N°11 Distribucién porcentual de la poblacién, segin postura al estar sentado,

Heredia, 2021 Fuente de elaboracion propia, 2021.

Tabla N°7

Distribucion porcentual de la poblacion, segun actividades repetitivas durante la jornada
laboral, Heredia, 2021

Porcentaje de respuestas

Actividad repetitiva Total

Si No
91(n=43) 9%(n=4) 100%(n=47)

Mantener una misma
postura periodos largos
Repeticion de un
mismo movimiento por 25%(n=12) 75%(n=35) 100%(n=47)

un tiempo prolongado

Fuente de elaboracién propia, 2021.
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Figura N°12 Distribucion porcentual de la poblacién, seguiin conocimiento de pausas activas,

Heredia, 2021 Fuente de elaboracion propia, 2021.
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Figura N°13 Distribucién porcentual de la poblacidn, segin razén para realizar horas

extras, Heredia, 2021 Fuente de elaboracion propia, 2021.
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Tabla N°8

Distribucién porcentual de la poblacion, segun dedicacion de tiempo extra al trabajo,
Heredia, 2021

Dedica tiempo extra al trabajo % Poblacion
No 26% 12
Si 74% 35
total 100% 47

Fuente de elaboracion propia, 2021.

Tabla N°9

Distribucién porcentual de la poblacion, segin area con molestias, Heredia, 2021

Molestias

Porcentaje de respuestas

Si

No

Total

Dorsal lumbar
Cuello
Hombro
Mufieca 0 mano
Codo o antebrazo
Ninguna molestia

78%(n=37)
42%(n=20)
27%(n=13)
29%(n=14)
8%(n=4)
12%(n=6)

22%(n=10)
58%(n=27)
73%(n=13)
71%(n=14)
92%(n=33)
82%(n=31)

100%(n=47)
100%(n=47)
100%(n=47)
100%(n=47)
100%(n=47)
100%(n=47)

Fuente de elaboracion propia, 2021.

Tabla N°10

Distribucién porcentual de la poblacion, segln signos y sintomas, Heredia, 2021

Signos y Sintomas

Porcentaje de respuestas

Si

No

Total

Dolor
Tensioén
Inflamacion
Hormigueo
Dificultad de movimiento
Debilidad

68%(n=32)
61%(n=29)
27%(n=13)
23%(n=11)
1296 (n=6)
8%(n=4)

32%(n=15)
39%(n=18)
73%(n=34)
77%(n=36)
88%(n=41)
929%(n=43)

100%(n=47)
100%(n=47)
100%(n=47)
100%(n=47)
100%(n=47)
100%(n=47)

Fuente de elaboracion propia, 2021.
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Tabla N°11

Distribuciéon porcentual de la poblacion, seglin tiempo que se han prolongado los signos y
sintomas, Heredia, 2021

Cantidad de tiempo % Poblacion
1 a 3 meses 2% 34
4 a 6 meses 11% 5
7 a9 meses 2% 1
Mas de 1 afio 11% 5
No he tenido signos ni sintomas 4% 2
total 100% 47

Fuente de elaboracion propia, 2021.
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Figura N°14 Distribucion de la poblacién, segin incapacidades por TME , Heredia, 2021

Fuente de elaboracion propia, 2021.
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Tabla N°12

Distribucion de la poblacion, segun frecuencia con que acude al médico por los TME,

Heredia, 2021

Visitas al médico % Poblacion
1 vez cada 3 meses 9% 4
1 vez cada 6 meses 6% 3
Anualmente 15% 7
Nunca 70% 33
total 100% 47
Fuente de elaboracion propia, 2021.
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Figura N°15 Distribucion porcentual de la poblacion, segin detonantes de TME, Heredia,

2021 Fuente de elaboracion propia, 2021.
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Figura N°16 Distribucion de la poblacién, segln patologias diagnosticadas, Heredia, 2021

Fuente de elaboracion propia, 2021.
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Anexo # 3 Carta del tutor

CARTA DEL TUTOR

San Jose, 04 de mayo de 2021

Master Vanessa Aguilar Zeladdn
Carrora Enfermeria
Universidad Hispanoamericana

Estimada sefiora:

El estudiante Jimmy Andrés Vilalobos Mora, cédula 402130316 me ha presentado, para efectos de
revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado: “FACTORES DE RIESGO DE
LESIONES MUSCULO ESQUELETICAS DURANTE EL TELETRABAJO RELACIONADO COMN
PREVALEMCIA DE SIGHNOS ¥ SINTOMAS, PROVINCIA DE HEREDIA, ENERO 2021", el cual ha

elaborade para optar por el grado académico de Licenciatura en Enfermeria.

En mi calidad de tutora, he verificado que 2e han hecho las comecciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marco metodologico, tabulacion, analisis de datos; conclusiones vy
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% | 10% |
b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% | 20% |

C) | COHEREMCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS [IMSTRUMENTOS | 30% 20%
APLICADOS ¥ LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d} | RELEWVANCIA DE LAS CONCLUSIOMES ¥ RECOMENDACIOMES 20% 19%
e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% 209
TOTAL 8%

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,

M.Sc. Maricruz Pérez Retana
Cédula identidad 1-1262-0892
Carné Colegio Profesional E-8704
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Anexo # 4 declaracion jurada

DECLARACION JURADA
Yo Jmmy Andrés Villalobos Mora, cedula de identidad nimero 402130316, en condicicn
de egresado de la carrera de enfermeria de la Universidad Hispanoamenicana, y advertido de
las penas con las que la ley castiga el falso testimomio y el perjunio, declaro bajo la fe del
Juramento que dejo rendido en este acto. que mi trabajo de graduacion, para optar por el tifulo
de Licenciatura titulado “FACTORES DE RIESGO DE LESIONES MUSCULO
ESQUELETICAS DURANTE EL TELETRABAJO RELACIONADO CON
PREVALENCIA DE SIGNOS Y SINTOMAS, PROVINCIA DE HEREDIA, ENERO
20217 es una obra original y para su realizacion he respetado todo lo preceptuado por las
Leyes Penales, asi como la Ley de Derechos de Auter y Derecho Convexos, mmero 6633
del 14 de octubre de 1982 y sus reformas, publicada en la Gaceta mumero 226 del 25 de
noviembre de 1982; especialmente el mumeral 70 de dicha ley en que se establece “Es
permitido citar un autor, transcriblendo los pasajes pertinentes siempre gue estos no sean
tantos y seguidos, que puedan considerarse como una produccion simulada y sustancial que
redunde en perjuicio del autor de la obra orginal”. Asimismo, que conozeo y acepto que la
Universidad se reserva el derecho de protocolizar este documento ante Notorio Publico.

Firmo, en fe de lo anterior, en la ciudad de San José, Aranjuez. el dia 5 de mayo del 2021.

— ?1.-:;;7
?fﬁm
= : =

Jimmy Andrés Villalobos Mora.
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Anexo # 5 Carta de lectora

CARTA DE LA LECTORA

San Jose, 8 de junio 2021.

Master Vanessa Aguilar Zeledon
Directora Carrera Enfermeria
Universidad Hispanoamericana

Estimada sefora:

El estudiante JIMMY ANDRES VILLALOBOS MORA, cédula 4-0213-0316, me ha presentado, para
efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacién denominado: “FACTORES DE RIESGO
DE LESIONES MUSCULO ESQUELETICAS DURANTE EL TELETRABAJO RELACIONADO CON
PREVALENCIA DE SIGNOS Y SINTOMAS, PROVINCIA DE HEREDIA, ENERO 2021.”, el cual ha

elaborado para optar por el grado académico de Licenciatura en Enfermeria.

En mi calidad de lectora, he verficado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de lectoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marco metodoldgico, tabulacidn, analisis de datos; conclusiones y

recomendaciones.

Por consiguiente, se avala el traslado al proceso de lectura al fildlogo(a).

Atentamente,
Firmado digitalmente
MARIA MARCELA por MARIA MARCELA
CASTRO MENDEZ
CASTRO MENDEZ FIRMA)
(FIRMA) Fecha: 2021.06.08
08:30:23 0600

MSe. Marcela Castro Méndez
Cédula identidad 1-1034-0377
Carné Colegio Profesional E-4705
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BIBLIOTECA UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA

CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José,7 de Agosto de 2021

Sefores:
Universidad
Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT)

Estimados Sefores:

El suscrito Jimmy Villalobos Mora con numero de identificacion 402130316 autor (a)
del trabajo de graduacion titulado FACTORES DE RIESGO DE LESIONES
MUSCULO ESQUELETICAS DURANTE EL TELETRABAJO RELACIONADO CON
PREVALENCIA DE SIGNOS Y SINTOMAS, PROVINCIA DE HEREDIA, ENERO
2021., como requisito para optar por el grado de Licenciatura; Si autorizo a la
Biblioteca de la Universidad Hispanoamericana para que con fines académicos,
muestre a la comunidad universitaria la produccion intelectual contenida en este
documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Cordialmente,

W Vellaloboa Weora 402130316

Firma y Cédula de Identidad
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ANEXO 1 (Version en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el
repositorio institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacion Tecnoldgico
(CENIT) una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara
en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra
dar por terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) a publicar la obra en
digital, los usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de
Graduacion en la pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad
Hispanoamericana

c) Los autores aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por
el contenido de su obra ante el Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) y ante
terceros. En todo caso el Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) se
compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha
de publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacién Tecnoldgica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en
los términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO
O APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION
DEL CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR
GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.
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