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CARRERA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS GRADO
LICENCIATURA PRUEBA DE GRADO DE POLITICA DE EMPRESAS

DESCRIPCION
1. Examen escrito con una duracion maxima de cuatro horas

2. El estudiante debe contestar cada una de las preguntas indicadas en la
siguiente prueba. Todas las preguntas conforman el 100% de la nota.

3. La prueba podra versar sobre el concepto o la aplicacién de cualquiera de los
temas, que se indican a continuacion.

I. CONTENIDOS

TEMA 1 LA ORGANIZACION Y SUS FUNDAMENTOS
o Concepto de organizacion.
. Organizacién formal e informal.
. Concepto de sistemas.
. El proceso administrativo.
. Disefio organizacional
o Factores criticos de éxito.
° Valores y principios organizacionales.

o Deontologia en la gestion publica y privada.

TEMA 2 POLITICAS ORGANIZACIONALES
o Concepto de Politica Organizacional
. Ambito, importancia y campo de utilidad de las politicas.
. Clasificacion de las politicas.
. Caracteristicas de las politicas.
. Implementacién de las politicas.
. Diferencia entre politicas y estrategia.
o Politicas de creatividad e innovacion.

. Rol de los Valores y Principios éticos y responsabilidad social empresarial.
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TEMA 3 CONFIGURACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA

e Configuracion institucional de la empresa

e Concepto y contenido de la configuracion institucional
e Configuracion financiera institucional

e Toma de decisiones institucionales

e Iniciativa e innovacién institucional

e Eleccidn y realizacion de la configuracion institucional

TEMA 4 ESTILOS DE DIRECCION

¢ Concepto de estilo de direccion,

¢ Clasificacion y caracteristicas de los estilos de direccion
o Dimensiones

¢ Influencia de los estilos de direccion

o Estilo cooperativo: problematica que plantea

TEMA 5. ENFOQUES GERENCIALES MODERNOS

e Benchmarking.

e Empowerment.

e Reingenieria

e Aseguramiento de la Calidad

¢ Administracién de la calidad total y el sistema-1SO.
e Seis Sigma

o Kaizen

e Servicio al cliente y CRM

e Control Interno

TEMA 6 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

e Concepto e importancia del Diagnéstico Organizacional
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El Diagnostico Organizacional como una forma particular de Investigacion en las
Ciencias Administrativas

Modelos de diagndstico organizacional M.D.O .y su aplicacion.
Modelos D.O. con base en la teoria clasica de la administracion
Modelos D.O. con base en la teoria general de sistemas
Modelos D.O. con base en la teoria del desarrollo organizacional
Modelos D.O. con base en las ciencias de la conducta.

Modelos D.O. basados en comportamiento organizacional

TEMA 7 PLANIFICACION EMPRESARIAL.

Definicién de administracion estratégica
Formulacion de la estrategia empresarial
Mision

Objetivos

Estrategias

Politicas
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