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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion procede al analisis de distintos insumos bibliograficos

relacionados al cumplimiento normativo, gobierno corporativo y gestion empresarial.

Con un enfoque especial en la gobernanza estratégica, mediante los programas de
cumplimiento en el cual se logre determinar de manera integral el liderazgo, sostenibilidad,
transparencia y responsabilidad corporativa, que necesariamente deben de alinearse con los

objetivos de las organizaciones.

Los sistemas de cumplimiento conocidos como CSM hoy en dia llegan a presentar una
importante estructura para los diferentes procesos dentro de la organizacion, ademas garantizan a
los lideres, directivos y alta gerencia el cumplimiento del marco normativo vigente de cada pais

segun su giro comercial.

Permiten una mejora debidamente establecida para garantizar la continuidad del negocio y
a su vez establecer las mejores relaciones comerciales entre las partes interesadas en virtud de la

competencia comercial.

Los CMS tienen como caracteristicas, reducir los riegos legales, penales, reputacionales
emergentes entre otros, ejemplo de ello las multas, sanciones o ciberataques estos ltimos hoy en
dia por medio de la trasformacion digital nos vemos expuestos y vulnerables siendo uno de los
riegos a nivel empresarial con la incidencia mas alta en las organizaciones para el afio 2025 a nivel

internacional.

En un mundo globalizado que avanza a pasos agigantados en Costa Rica surge la necesidad
de comprender los CSM vy su integracion mediante la cultura corporativa para el fortalecimiento

del sector empresarial en nuestro pais.



XV

Dentro del abordaje de la investigacion se decide implementar encuestas de valoracion a
un grupo de empresas multinacionales y nacionales pertenecientes al sector pymes, con el
proposito de analizar los resultados en virtud de la efectividad y el conocimiento a los programas

de cumplimiento en el sector empresarial de Costa Rica.

Palabras Claves

Gobernanza Estratégica, Responsabilidad Corporativa, ética éxito empresarial, prevencion de
riesgos, control interno, normas internacionales de estandarizacion, crecimiento empresarial,

desarrollo economico y social.
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze different bibliographical inputs related to

regulatory compliance, corporate governance and business management.

With a special focus on strategic governance through compliance programs in which
it is possible to comprehensively determine the leadership, sustainability, transparency and

corporate responsibility that must necessarily align with the objectives of the organizations.

Compliance systems known as CSM today have presented an important structure for
the different processes within the organization, in addition to guaranteeing leaders, directors and
senior management compliance with the current regulatory framework of each country according

to their commercial line.

They allow a duly established improvement to guarantee business continuity and in
turn establish the best commercial relations between interested parties by virtue of commercial

competition.

CMS have the characteristics of reducing emerging legal, criminal, and reputational
risks, among others, such as fines, sanctions, or cyberattacks. The latter are currently exposed and
vulnerable through digital transformation, being one of the risks at the business level with the

highest incidence in organizations for the year 2025 at an international level.

In a globalized world that is advancing by leaps and bounds in Costa Rica, the need
arises to understand CSMs and their integration through corporate culture to strengthen the

business sector in our country.
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Within the research approach, it is decided to implement assessment surveys to a group
of multinational and national companies belonging to the SME sector with the purpose of
analyzing the results based on the effectiveness and knowledge of compliance programs in the

business sector of Costa Rica.

Keywords

Strategic Governance, Corporate Responsibility, ethics, business success, risk prevention, internal
control, international standardization standards, business growth, economic and social

development.



INTRODUCCION



1.1 Justificacion del Tema

La utilizacién de programas en cumplimiento normativo en adelante (Compliance) dentro de
una organizacion, crea las bases para una cultura corporativa con los mas altos estdndares, que
aumentan las posibilidades de crecimiento con sus clientes, proveedores y colaboradores en una

competitividad sana y equitativa dentro del plano empresarial.

En nuestro pais, se ha visto la necesidad imperante de direccionar nuestras politicas ptblicas a
una mayor regulacion y control tanto en las relaciones publicas propiamente, como en la
interaccion de los agentes econdmicos privados, que son regulados por un érgano superior o bien
implementan politicas mds rigorosas de cumplimiento, para poder mantenerse en el mercado que

hoy en dia estd mas globalizado que nunca.

Desde el punto de vista practico, al identificar y analizar las mejores practicas que se pueden
implementar a nivel empresarial en Costa Rica, se pueden dar recomendaciones y direcciones de
codmo construir una estructura solida hacia una gobernanza estratégica, a su vez esto contribuye a
el fortalecimiento empresarial, que sin duda alguna a nivel pais resulta indispensable para

continuar con el desarrollo economico.

De esta manera se observa que en temas de compliance y gobernanza estratégica dentro del
contexto costarricense, aun se encuentra en desarrollo donde enfrenta desafios grandes por parte
del gobierno y del sector empresarial. Precisamente el estudio y andlisis mediante la
documentacién, legislacion, guias, recomendaciones y demds insumos bibliograficos
internacionales como nacionales, nos permitird desarrollar una perspectiva objetiva del impacto

de estos programas mediante una gobernanza estratégica empresarial.



1.2 Problema

La actividad empresarial, es dindmica debido a la constante globalizacion y evolucion
tecnologica en la cual las organizaciones entran en la necesidad de cumplir con estandares y
regulaciones cada dia mas estrictas, generando nuevos desafios en el mundo corporativo para

mantenerse adentro.

Ademas de que conlleva retos técnicos y organizacionales, muchas empresas hoy en dia
han perdido la continuidad del negocio, por no tener claro los objetivos estratégicos de la

organizacion.

De manera tal, se genera una probabilidad de incumplimiento, al punto de un cierre total
de operaciones y pérdida de valor de la organizacion. Si bien es cierto en una primera linea de
afectacion se desencadena un desempleo masivo a nivel interno, no podemos dejar de lado la
afectacion colateral a la sociedad, que ciertamente resulta indispensable fomentar una cultura de

responsabilidad empresarial dentro de un buen gobierno corporativo.

Esto requiere que las empresas en Costa Rica sean mdas proactivas para que logren

adaptarse a los desafios tecnoldgicos y regulatorios de hoy en dia.

Resulta importante sefialar que debido a la trasformacion digital y las politicas de
ciberseguridad adoptados por el Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones de Costa Rica en adelante (MICITT) la conservacion y proteccion de los
sistemas de informacidn requieren que las empresas introduzcan una estrategia de gobernanza

corporativa que se adapte a este tipo de regulaciones.

En virtud de esto, la Ley de Registro de Transparencia y Beneficiarios Finales, en adelante

(RTBF) expresa que los encargados y responsables de la declaracion respectiva tengan su



conocimiento en la utilizacién de la pagina de manera tecnoldgica como el entendimiento de las

repercusiones de omitir esta regulacion.

Las empresas de Costa Rica, a pesar de que pueden adoptar programas de cumplimiento se
enfrentan a desafios y brechas en la implementacion de estas herramientas. La resistencia interna
al cambio puede ser uno de los factores negativos que no dejan avanzar, ademas de mencionar
también los recursos limitados, los recursos financieros propiamente y humanos, especialmente en

empresas mas pequeiias.

Algo sumamente importante y una de las razones de esta investigacion es la falta de
conocimiento y capacitaciéon en temas de compliance, ademas de la gama tan amplia de marcos
normativos que pueden generar indisposicion por parte de los empresarios para mantenerse al dia
y por ultimo la cultura organizacional, que directamente puede atacar la efectividad de los sistemas

de compliance.

En nuestro pais se ha podido avanzar en la legislacion vinculante justamente para fortalecer
la transparencia y combatir los delitos derivados de una mala gestion empresarial afectando
directamente a la sociedad misma, sin embargo las empresas que adoptan estas practicas siguen
teniendo un reto por la falta de recursos, la inversion tecnoldgica, capacitacion, consultoria
especializada , lo cual en la mayoria de las veces se asume como un gasto adicional y no una

inversion de prioridad dentro de las empresas mds pequefias y las medianas.

Asi mismo esta investigacion desarrolla una guia enfocada a la utilizacion de programas de
compliance que puedan utilizarse en las organizaciones para avanzar en materia de gobernanza

corporativa.



1.3 Problematizacion

Las mejores practicas empresariales en Costa Rica giran en torno a un mundo mas
globalizado, esto requiere la implementacién de modelos de gestion empresarial adecuados a las
regulaciones del pais. No obstante, Costa Rica al integrar estos programas y cultura corporativa
[ Podria asegurar y garantizar la efectividad de la gestion empresarial dentro de las organizaciones?
Ademas, ;Cual seria la ruta de abordaje para consolidar esta cultura en las empresas? Tomando en
consideracion las brechas que enfrentan las empresas y la percepcion de los grupos de interés o
partes interesadas para las organizaciones, se dispone a sensibilizar y concientizar mediante la

presente investigacion el alcance que tiene el compliance en nuestro pais.

1.4 Hipotesis

La implementacion de los programas de cumplimiento en las organizaciones de Costa Rica,
contribuyen al crecimiento del sector empresarial y a su vez generan un impacto positivo a la
sociedad y la economia del pais. Cuando se integra la cultura corporativa dentro de las
organizaciones, se crea el reflejo del desarrollo empresarial internacional, creando asi una
gobernanza estratégica que garantiza el cumplimiento a las obligaciones legales y regulatorias al

que se encuentran sujetas las organizaciones.

Produciendo un valor agregado que fortalece su posicion en el mercado mediante principios
de ética, transparencia y equidad. El impacto positivo que se genera y se trasmite al sector
empresarial, reduce los riegos legales, penales, emergentes, financieros y reputacionales mediante
la responsabilidad social empresarial. Del mismo modo las empresas que adopten los programas

de cumplimiento en su estructura organizacional logran una ventaja competitiva en el mercado



para su crecimiento interno donde se mejora el desempefio organizacional y su crecimiento externo

en virtud de la atraccion de inversiones a nivel global.

1.5 Objetivo General

Evaluar la efectividad y el alcance de los programas de cumplimiento normativo y el grado de
implementacion de la cultura corporativa en las estructuras organizacionales del sector empresarial
en Costa Rica, mediante el analisis de los mecanismos, procesos, y herramientas utilizadas para el

crecimiento empresarial en nuestro pais.

1.6 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la cultura corporativa en las empresas, que utilizan programas de cumplimiento
en el sector pymes y multinacional de Costa Rica.

e (Conocer el manejo de las conductas ilicitas existentes o potenciales dentro de las
organizaciones en el sector empresarial de Costa Rica.

e Proponer los programas de cumplimiento en el sector empresarial de Costa Rica.

e Evaluar mediante encuesta de valoracion el conocimiento de los programas de cumplimiento

en las organizaciones por medio de los trabajadores del sector empresarial de Costa Rica.



1.7 Alcances

e Como alcances a esta investigacion dentro de un contexto geografico y empresarial se decide
abordar empresas multinacionales y del sector pymes, mediante encuestas de valoracion en
virtud de la efectividad y conocimiento de los programas de cumplimiento en Costa Rica.

e Ademas se decide examinar aun grupo de agentes economicos (trabajadores, consumidores y
accionistas) mediante encuestas de valoracion el impacto de una gobernanza estratégica
mediante los programas de cumplimiento en las empresas.

e Se analiza los aspectos y elementos mds importantes en las practicas internacionales de
gobierno corporativo y cumplimiento normativo y cdmo estas se adaptan a los modelos de

gestion empresarial en Costa Rica.

1.8 Limitaciones

Un punto relevante como limitacion presente en esta investigacion es la exactitud de los datos
el acceso y la confidencialidad de estos por las empresas que implementan programas de
cumplimiento, esto se ve reflejado por temas de politicas de privacidad y confidencialidad propias
de cada organizacion.

De esta manera se presenta un margen de resultados pequefio en virtud de la encuesta de
valoracién implementada dentro de la investigacion, representada por medio de los trabajadores
del sector empresarial de Costa Rica. No obstante la veracidad de la informacion que se logrd
recabar resulta relevante en virtud de las acotaciones de cada uno de los encuestados.

Es menester sefialar que dentro del punto de vista cultural del grupo de encuestados no existio

limitaciones para poder realizarla adecuadamente.



En virtud de ello, de acuerdo con las normas, creencias, valores, libertad de pensamiento y
expresion, se respetd en todo momento durante la planificacion de las preguntas abordadas las
garantias de los derechos fundamentales en primera instancia y en respeto de sus derechos y
deberes laborales a los cuales se encuentran sujetos.

Las expectativas que se tuvieron con respecto al abordaje del cuestionario se redujeron debido
a la cantidad de personas que lograron concretarlo, con base a ello se procede a realizar las
estadisticas del grupo de trabajadores que envid la encuesta en tiempo y forma.

La aplicabilidad de estos programas en distintas empresas de Costa Rica puede ser un factor
de conclusiones variables, para la misma estrategia. No obstante en los ultimos afios se ha logrado
observar un comportamiento de alto interés para las empresas, en términos de trasformaciéon de
cultura corporativa.

Asi las cosas, hoy en dia es indispensable que las empresas encuentren sentido incorporar en
sus relaciones contractuales, estaindares de cumplimiento normativo y regulatorio, que reflejen el
compromiso con principios de ética y transparencia. Esta nueva generacion de modelos de negocio
necesariamente involucra una inversidn econdmica para las organizaciones y paralelamente un
cambio de mentalidad para los altos directivos y gerentes dentro del marco de la competitividad,
para lograr garantizar la sostenibilidad empresarial.

La madurez de las organizaciones en Costa Rica juega un papel importante en la
implementacion de los programas de cumplimiento, ya que su adaptacién puede implicar costos
economicos considerables que deben de analizar dentro de sus alcances y limitaciones
propiamente de la empresa. Por tltimo cabe sefialar sobre esta misma linea de ideas, que dentro
de esa inversion econodmica, sigue existiendo una brecha importante de capacitacion y formacion

en materia de cumplimiento como mejores practicas dentro de las organizaciones.



1.9 Abreviaturas

e ACT (Actuar): Basado en la evaluacion de la fase de verificacion.

e ARESEP: Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

e CEO: Director ejecutivo, general.

e CER: Conducta empresarial responsable.

e CEUPE: Centro Europeo de Postgrado y Empresa

e CHECK (Verificar):

e CMS: Programas de Cumplimiento

e CNUCC: Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion

e CONASSIF: Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero.

e COPROCOM: Comisién para promover la competencia.

e (COSO: Committee os Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, una
organizacion que proporciona marcos para la gestion de riesgos empresariales y el control
interno.

e DO (Hacer):

e EBD: Equilibrio y Buen Gobierno, principios que guian la gestion transparente y ética de las
empresas.

e ENPC: Encuesta Nacional de Prevencion de la Corrupcion

e FMI: Fondo Monetario Internacional

e IBEX 35: Indice bursatil que mide el comportamiento de las 35 empresas mas liquidas de
Espana. Es el principal indicador de la bolsa espafiola y se considera un termémetro de la
economia del pais.

e [IFC: Corporacion Financiera Internacional
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IGC: Instituto de Gobierno Corporativo

IOC: Instituto de Oficiales de Cumplimiento

ISO: International Organization for Standardization (Organizacion Internacional de
Normalizacion), entidad que desarrolla y publica estandares internacionales.

MEIC: Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

MICITT: Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones de Costa Rica.
MJP: Ministerio de Justicia y Paz.

OF: Oficial de Cumplimiento.

PC: Programa de Cumplimiento

PCV: Programa de Cumplimiento Voluntario.

PIB: Producto Interno Bruto

PLAFT: Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

PROCOMER: Promotora de Comercio exterior de Costa Rica.

PYMES: Pequefias y medianas empresas, organizaciones de una estructura interna que se
encuentra entre la empresa pequefia y las empresas grandes. (pymes)

RTBF: Registro de Trasparencia y beneficiarios finales en Costa Rica.

SCI: Sistema de Control Interno.

SGC: Sistema de gestion de Cumplimiento.

U.S.A: Estados unidos de Norteamérica.

UNODC: Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito.

WAC: Asociacion Mundial de Compliance
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2.1 Enfoque Metodologico

La autora Gladys Davila Newman, de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador,
expone en su articulo: “El razonamiento inductivo y deductivo dentro del proceso investigativo en
ciencias experimentales y sociales” Explica que a lo largo de la historia el hombre ha tratado de
investigar mediante distintos métodos y razonamientos para generar un aporte a la ciencia y la

investigacion propiamente.

De manera que las fuentes del conocimiento se desprenden del razonamiento deductivo o
inductivo con el proposito de descubrir la verdad de las cosas como los griegos en su momento de
civilizacion. Dentro de las fuentes de conocimiento segun la autora se conocen las siguientes:

(Revista de Educacion Laurus, 2012)

e Experiencia

e Autoridad

e Razonamiento deductivo
e Razonamiento inductivo

e M:¢étodo cientifico

De manera que dentro de los fuetes de conocimiento citadas anteriormente en la presente
investigacion se procede a desarrollar mediante la metodologia deductiva que integra la teoria con

la unificacion de ideas para llegar a la verdad.

La fuente deductiva se conoce como “Un sistema para organizar hechos conocidos y extraer
conclusiones, lo cual se logra mediante una serie de enunciados que reciben el nombre de

silogismos” (Revista de Educacioén Laurus, 2012)
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Bajo este concepto es necesario establecer que se parte con informacidon validada por
organismos internacionales como la OCDE, las normas ISO, las directrices y recomendaciones
que ya han sido utilizadas a nivel empresarial internacionalmente dando validez a los insumos

bibliograficos analizados en la presenta investigacion.

El método deductivo proporciona la base del andlisis siendo verdadero y por ende la conclusioén
de la investigacion lo sera de igual manera. Asi mismo el presente método deductivo organiza lo
que ya se tiene conocimiento y sefiala nuevas relaciones, de manera que pasa de lo general a lo

especifico.

Como es el caso de las empresas en Costa Rica, las cuales se encuentran en desarrollo de
implementacion de programas de compliance y algunas solamente tienen cierto conocimiento
escaso de la materia en cuestion. Este método adecua la teoria con la observacion mediante tres

momentos principales: (Revista de Educaciéon Laurus, 2012)

e Axiomatizacion: verdades que no requieren demostracion
e Postulacion: Doctrinas similares o creadas.

e Demostracion: Mediante las conclusiones que se vinculan a la veracidad de la informacion.

Asi las cosas dentro del presente documento se inicia a evaluar, examinar y analizar los
documentos internacionales y nacionales con el proposito de determinar la veracidad de la
efectividad de los programas de cumplimiento mediante la gobernanza estratégica en el sector

empresarial de Costa Rica
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2.2 Tipo de Investigacion

El autor Odon, del articulo “Investigacion tedrica, investigacion empirica e investigacion
generativa para la construccion de teoria”, dentro de sus consideraciones previas expresa el
contexto de la teoria como lo opuesto a la practica, es decir subyace como resultado del
pensamiento critico (teorizacion), mientras que en la practica sucede lo contrario hay una

interaccion con la materialidad de las cosas que permiten experiencias sensoriales. (Odén, 2019)

Para efectos de la presente investigacion se decide incorporar como tipo de investigacion, la
Investigacion Teorica, donde se analiza el pensamiento y analisis de forma critica, donde se puede

deducir explicaciones o teorias acerca de los fenomenos no observables.

Este tipo de investigacion no se limita solamente al analisis bibliografico, ni debe ser

confundida con la investigacion generativa la cual aborda la construccion de teoria original.

2.3 Disefio de la Investigacion

Este disefio se basa en la verificacion de estudios previos y la formulacion de recomendaciones
mediante la OCDE y estdndares internacionales en gobernanza estratégica y compliance donde sus
bases como teorias y abordaje puedan evaluar de una forma sistemdtica y objetiva la

implementacion de esas mismas practicas a las empresas en Costa Rica.

Se utilizan encuestas de valoracion que nos permitan medir la efectividad de los programas de
compliance en las empresas de Costa Rica que han incorporado esta cultura, las empresas que se

mantienen al margen y las que no tienen conocimiento al respecto.
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Ademas se incluye la evaluacion del impacto siendo este positivo o negativo en virtud de las
encuetas realizadas por los agentes econdmicos seleccionados. Se analizara por tltimo los datos

reflejados en las encuestas establecida para la finalidad de la investigacion.

2.4 Finalidad

El documento se consolida mediante, la investigacion tedrica que permite evaluar el ejercicio
de los mecanismos de control, gestion de riesgos, e implementaciéon de los programas de
cumplimiento normativo a nivel externo e interno dentro de las organizaciones en el sector

empresarial de Costa Rica.

2.5 Dimension temporal

El autor Roberto Hernandez Sampieri expresa en funcion de la conceptualizacion de la
dimension temporal que “Es aquella en donde se recolectan datos a través del tiempo en puntos

o periodos, para hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes y sus consecuencias.”

De esta manera la investigacion se alimenta de la recopilacion de datos mediante las encuestas

de valoracion a los agentes economicos del sector empresarial de Costa Rica. (Sampieri, 2014)

Este estudio se realiza en el mismo periodo para evaluar sus criterios al respecto de los
programas de cumplimiento, implementando un disefio cohorte, esta conceptualizacion refiere a
que las encuestas son dirigidas a grupos de agentes econdOmicos que comparten ciertas
caracteristicas y experiencias en comun. Asi las cosas se establece un disefio de investigacion
longitudinal para evaluar el comportamiento de las empresas en Costa Rica en contraposicion del

comportamiento internacionalmente.
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2.6 Marco

El abordaje de la investigacion es micro ya que se centra en los niveles pequefios de interaccion
en funcion de los encuestados para poder comprender su criterio al respecto del compliance, esta
actividad de encuestas de valoracion requiere mayor complejidad mas que la investigacion propia

mediante cuestionarios estratégicos para analizar los datos recolectados.

2.7 Naturaleza

Con el proposito de analizar la recoleccion de datos mediante las encuestas de valoracion, se
logra determinar que la naturaleza de la investigacion responde a la investigacion cualitativa, la

misma busca entender como las personas experimentan las situaciones diarias.

Las motivaciones que generan un comportamiento especifico y las caracteristicas propiamente
que unen a grupos de personas para poder desarrollar un criterio con base a la informacion

recopilada.

Esta investigacion se vincula perfectamente en el sector empresarial con la finalidad de
conocer el pensamiento de los grupos estudiados. De manera tal que se enfoca en comprender y

explicar el tema del compliance en el sector empresarial en Costa Rica.

Segtin el autor Roberto Hernandez Sampieri expresa que este método de investigacion es mas
descriptivo por la interaccion de las interpretaciones de cada grupo estudiado, este tipo de
investigacion cualitativa se centra en métodos de observacion como las entrevistas, discusiones o

encuestas. (Sampieri, Pag. 158, 2014)
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2.8 Caracter

De acuerdo con el autor Roberto Hernandez Sampieri, establece las caracteristicas en funcion
de expresar el caracter de la investigacion a la luz de varios tipos de investigacion, como

exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa.

Dado que el fenomeno del compliance esta en vias de desarrollo en nuestro pais, se implementa
una investigacion exploratoria para comprender el comportamiento de esta cultura corporativa en

el sector empresarial de Costa Rica.

El método exploratorio puede determinar contextos que son tendencia como por ejemplo la
incorporacion del compliance en Norteamérica o Europa. De esta manera se busca aportar el
conocimiento aprendido mediante las herramientas y mecanismos utilizados en estos continentes

y tropicalizarlo a nuestro pais.

2.9 Poblacion

e Agentes econdmicos (trabajadores, consumidores, accionistas, empresas)

e Sector empresarial en Costa Rica (multinacional / pymes)
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3.1 Marco Conceptual

Agente econémico: “Se entiende que cualquier persona en el mercado, que pueda trabajar
por medio de una actividad de comercio, en una condiciéon de comprador, de vendedor o
incluso podria ofertar o comprar bienes y servicios, ya sea a titulo personal o a nombre de
otra persona”: Fuente: (Telecomunicaciones, S. d. (2024). Guia sobre programas de
cumplimiento voluntario. San José Costa Rica.

Alta Gerencia: “Se entiende como el grupo de ejecutivos de nivel superior encargados de
la gestion y la operacion diaria de la empresa. Este grupo incluye posiciones como el
director ejecutivo (CEO), el director financiero (CFO) y otros directores ejecutivos que
tienen la autoridad para tomar decisiones operativas y estratégicas cruciales”. Fuente:
Abogados, G. (22 de octubre de 2024). GHP, firma de Abogados Gutiérrez, Hernandez &
Pauly. Obtenido de https://ghp.cr/blog/glosario/

Aseguramiento: “Se entiende que existe una confirmacion y confianza independiente de
algiin acto contractual derivado de una relacion entre partes”. Fuente: The Institute of
Internal Auditors Global. (julio de 2020). obtenido del modelo de las tres lineas del 114
2020.

Auditoria interna: “Se entiende que son personas que trabajan independientemente es
decir de manera autéonoma, con la finalidad de proporcionar un aseguramiento y
conocimiento sobre la actividad y eficacia de las actividades de las organizaciones a través
de la gestion del riesgo y el control interno” Fuente: The Institute of Internal Auditors

Global. (julio de 2020). Obtenido del modelo de las tres lineas del 114 2020.
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Canales de Denuncia: “Se entiende que son diversas herramientas que son establecidos
por la empresa para permitir que los empleados y partes interesadas reporten conductas
indebidas o violaciones a las politicas de manera segura y andénima”. Fuente:
(Telecomunicaciones, S. d. (2024). Guia sobre programas de cumplimiento voluntario. San
José Costa Rica.

Capacitacion Continua: “Se entienden que los procesos de formacion y educacion
llevados a cabo de manera regular logran asegurar que los empleados estén al dia con las
politicas, procedimientos y normativas de la empresa”. Fuente: (Telecomunicaciones, S. d.

(2024). Guia sobre programas de cumplimiento voluntario. San José Costa Rica

Ciclo de Deming: “Se entiende que es un modelo de gestion continua, para la mejora de
procesos y productos en las organizaciones”. Fuente: Wordl Compliance Association.
(mayo de 2019). Guia de implementacion de Compliance para Pymes. Obtenido de
https://www.worldcomplianceassociation.com

Codigo de Conducta: “Se entiende que es un conjunto de normas que rigen el
comportamiento de la entidad y sus colaboradores ademas se pueden expresar los valores
¢ticos y principios como la transparencia, la buena fe de los negocios o actividades, la
sujecion a la legislacion vigente y a las politicas de la entidad” Fuente: Fuente:
Reglamento al titulo 1l de la Ley N° 9699 Responsabilidad de las personas juridicas sobre
cohechos domésticos, soborno

Cohecho impropio: “Se entiende que una persona, que reciba una dadiva o cualquier otra
ventaja indebida o acepte la promesa de una retribucion de esa naturaleza para hacer un

acto propio de sus funciones”. Fuente: Ley 4573. SCIL, Codigo Penal de Costa Rica.
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Cohecho propio: “Se entiende que el funcionario publico, que por si o por persona
interpuesta, reciba una dadiva o cualquier otra ventaja o acepte la promesa directa o
indirecta de una retribucion de esa naturaleza para hacer un acto contrario a sus deberes o
para no hacer o para retardar un acto propio de sus funciones”. Fuente: Ley N°457, Codigo

Penal de Costa Rica.

Colaboradores: “Se entiende como aquellos colaboradores en si, los empleados de la
empresa, excluyendo la alta gerencia. Incluyen a los trabajadores operativos, supervisores
y gerentes de nivel inferior, quienes realizan las tareas diarias necesarias para el
funcionamiento de la empresa. Son fundamentales para la ejecucion de la vision estratégica
de la empresa y su desempefio influye directamente en la productividad y la cultura
corporativa” Fuente: Abogados, G. (22 de octubre de 2024). GHP, firma de Abogados

Gutiérrez, Hernandez & Pauly. Obtenido de https://ghp.cr/blog/glosario/

Compliance (Cumplimiento Normativo): “Se entiende como el conjunto de
procedimientos y politicas que aseguran que una empresa cumple con todas las leyes,
regulaciones y normas internas aplicables”. Fuente:
https://www.worldcomplianceassociation.com

Conflicto de interés: “Se entiende como aquel conflicto entre el deber publico y los
intereses privados de un funcionario publico que podrian influir indebidamente en el
cumplimiento de sus deberes y responsabilidades oficiales”. Fuente: Decreto N° 42399-
MEIC-MJP

Consejo de Administracion: “Se entiende como un marco de trabajo, conocido como

“COSO” que refiere al maximo 6rgano de gobierno, incluidos los consejeros, los socios
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generales, los propietarios, el directorio o el consejo de supervision”. (interpretacion

propia)

Control interno: “Se entiende como el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrolla

la alta direccion y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que

afectan a una persona juridica”. Fuente: Decreto N° 42399-MEIC-MJP.

Cultura Corporativa: “Se entiende como aquellas acciones que encaminan a la mejora
continua en el clima laboral dentro de las organizaciones, generando un cambio de
mentalidad proactivo por parte de los colaboradores, sostenido en el tiempo para garantizar

mejores relaciones organizacionales en linea con los objetivos de la empresa”. (definicién

propia)

Cultura de Riesgo: “Se entiende como el conjunto de normas, actitudes y
comportamientos de una entidad relacionados con el riesgo y las decisiones sobre la forma
de gestionarlos y controlarlos”. Fuente: Wordl Compliance Association. (mayo de 2019).
Guia de implementacion de  Compliance para Pymes. Obtenido de
https://www.worldcomplianceassociation.com

Cultura Organizacional: “Se entiende como el conjunto de wvalores, creencias,
comportamientos y practicas que caracterizan a una organizacion y afectan como se llevan
a cabo las actividades diarias”. Fuente: Wordl Compliance Association. (mayo de 2019).
Guia de implementacion de  Compliance para  Pymes.  Obtenido de

https://www.worldcomplianceassociation.com
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Direccion: “Se entiende como aquellas personas, equipos y roles de apoyo asignados para
proporcionar productos y/o servicios a los clientes de la organizacion”. Fuente: The
Institute of Internal Auditors Global. (julio de 2020). Obtenido del modelo de las tres lineas
del 114 2020.

Director Ejecutivo de Auditoria (DEA): “Se entiende como la persona de mas alto rango
en la organizacion que tiene la responsabilidad de los servicios de auditoria interna, a
menudo conocido como el responsable de la auditoria interna o un titulo similar”. Fuente:
The Institute of Internal Auditors Global. (julio de 2020). obtenido del modelo de las tres
lineas del 114 2020.

Director General (CEQO): “Se entiende como el individuo con una posicion mas elevada
en la organizacion con responsabilidad sobre las operaciones”. Fuente: The Institute of
Internal Auditors Global. (julio de 2020). obtenido del modelo de las tres lineas del 114
2020.

Estructura de riesgos: “Se entiende como aquellas clases o categorias en que se agrupan
los riesgos en el agente econdmico, las cuales pueden definirse seglin el mercado en el que
se desenvuelve el agente econdmico, causa de riesgo, area de impacto, magnitud del riesgo
u otra variable”. Fuente: Telecomunicaciones, S. d. (2024). Guia sobre programas de
cumplimiento voluntario. San José Costa Rica.

Etica: “Se entiende como la transparencia en apego a una conducta responsable con que
deben de tomarse las decisiones de la persona juridica, asi como el conjunto de principios
basicos de actuacion y practicas de conducta de todas las personas de la organizacion”.

Fuente: Decreto N° 42399-MEIC-MJP
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Funciéon de cumplimiento: “Se entiende como aquellas personas con responsabilidad para

la gestion de cumplimiento”. Fuente.: Decreto N° 42399-MEIC-MJP

Gerencia: “Se entiende como aquellos lideres de nivel medio y superior que estan
encargados de supervisar las funciones especificas dentro de la empresa, tales como ventas,
recursos humanos o produccion. Los gerentes son responsables de implementar las
politicas y estrategias establecidas por la alta gerencia y la junta directiva, asegurando la
eficiencia y efectividad de sus departamentos o divisiones”. Fuente: Abogados, G. (22 de
octubre de 2024). GHP, firma de Abogados Gutiérrez, Herndndez & Pauly. Obtenido de

https://ghp.cr/blog/glosario/

Gobernanza estratégica: “Se entiende como aquel proceso interno que se lleva a cabo en
las organizaciones -instituciones, con la finalidad de tomar decisiones informadas ante las
situaciones de riesgo asociadas, donde se cuenta con una estructura organizacional alineada
a los objetivos de la empresa”. (definicion propia)

Gobierno Corporativo: “Se entiende como el conjunto de reglas que rigen las relaciones
entre la administracion de la persona juridica, la alta direccion, sus propietarios y otras
partes interesadas, las cuales proveen la estructura para establecer los objetivos de la
entidad, la forma y los medios para alcanzarlos y monitorear su cumplimiento.

El gobierno corporativo define la manera en que se asigna la autoridad y se toman las
decisiones corporativas. Se entiende que esta asignacion de autoridad acarrea las
responsabilidades correspondientes” Fuente: Reglamento al titulo Il de la Ley N° 9699,

Responsabilidad de las personas juridicas sobre cohechos domésticos, soborno
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transnacional y otros delitos denominados” Modelo facultativo de organizacion,
prevencion de delitos, gestion y control”

Instituto de Auditores Internos. “Se entiende como el Instituto de Auditores Internos el
cudl es el defensor, educador y proveedor de normas, orientacion y certificaciones mas
ampliamente reconocido de la profesion de auditoria interna”  Fuente:
https://www.theiia.org/

Irregularidad: “Se entiende como aquellas acciones u omisiones actuales, pasadas o
futuras”. Fuente: Reglamento al titulo Il de la Ley N° 9699 Responsabilidad de las
personas juridicas sobre cohechos domésticos, soborno transnacional y otros delitos
denominados” Modelo facultativo de organizacion, prevencion de delitos, gestion y

control”

Junta Directiva: “Se entiende como el 6rgano de gobierno encargado de supervisar la
direccion estratégica de la empresa, donde estard compuesta por miembros elegidos por los
socios y tiene la responsabilidad de tomar decisiones clave, establecer politicas y asegurar
que la empresa cumpla con sus objetivos y responsabilidades legales y éticas”. Fuente:
Abogados, G. (22 de octubre de 2024). GHP, firma de Abogados Gutiérrez, Hernandez &

Pauly. Obtenido de https://ghp.cr/blog/glosario/

Lineas de Defensa: “Se entienden como aquellas areas o funciones organizacionales que
contribuyen a la gestion y control de los riesgos de la entidad”. Fuente: Acuerdo

CONASSIF 4-16
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Manual de denuncia e investigacion interna: “Se entiende como aquel documento que
establece los procedimientos y directrices detallados que una sociedad debe seguir para
admitir, dirigir y resolver denuncias internas sobre conductas inapropiadas o ilegales”.
Fuente: Abogados, G. (22 de octubre de 2024). GHP, firma de Abogados Gutiérrez,
Hernéndez & Pauly. Obtenido de https://ghp.cr/blog/glosario/

Modelo de las Tres Lineas: “Se entiende como una metodologia de trabajo con caracter
de defensa”. Fuente: The Institute of Internal Auditors Global. (julio de 2020). obtenido

del modelo de las tres [ineas del 114 2020.

Modelo: “Se entiende como el conjunto de pautas para prevenir, detectar y mitigar la
comision de los delitos sefialados en el articulo 1 de Ley No. 9699”. Fuente: Ley de
Responsabilidad de las Personas Juridicas sobre Cohechos Domésticos, Soborno

Transnacional y Otros Delitos.

Organizacion: “Se entiende como aquel grupo organizado de actividades, recursos y
personas que trabajan para alcanzar metas compartidas”. Fuente: Acuerdo CONASSIF 4-
16, SUTEL.

Partes interesadas: “Se entiende como aquellos grupos e individuos cuyos intereses son

atendidos o impactados por la organizacion”. Fuente: Acuerdo CONASSIF 4-16, SUTEL.

Programa de cumplimiento voluntario (PCV): “Se entienden como aquella guia de
accion del agente econdmico-acordada formalmente por su 6rgano superior, que incluye
plan de acciones para su cumplimiento”. Fuente.: Telecomunicaciones, S. d. (2024). Guia

sobre programas de cumplimiento voluntario. San José Costa Rica.



-27 -

Programas de Compliance: “Se entienden como aquellas estrategias y acciones
desarrolladas por una empresa para garantizar el cumplimiento de leyes, regulaciones y
estandares internos. Estos programas incluyen la creacion de politicas, formacion y
capacitacion, monitoreo y auditoria, y mecanismos de denuncia”. Fuente:
Telecomunicaciones, S. d. (2024). Guia sobre programas de cumplimiento voluntario. San

José Costa Rica.

Soborno transnacional: “Se entiende como aquella persona que ofrezca, prometa u
otorgue, de forma directa o mediante un intermediario, a un funcionario publico de otro
Estado, cualquiera que sea el nivel de gobierno, entidad o empresa publica en que se
desempefie, o a un funcionario o representante de un organismo internacional, directa o
indirectamente, cualquier dadiva sea en dinero, moneda virtual o bien mueble o inmueble,
valores, retribucion o ventaja indebida, ya sea para ese funcionario o para otra persona
fisica o juridica, con el fin de que dicho funcionario, utilizando su cargo, realice, retarde u
omita cualquier acto o, indebidamente, haga valer ante otro funcionario la influencia
derivada de su cargo”. Fuente: Reglamento al titulo Il de la Ley N° 9699 Responsabilidad
de las personas juridicas sobre cohechos domésticos, soborno transnacional y otros delitos
denominados "Modelo facultativo de organizacion, prevencion de delitos, gestion y
control”

Stakeholders (Partes Interesadas): “Se entiende como aquella persona o compaifia que
estd involucrada en una organizacion, proyecto, sistema, especialmente porque ha invertido
dinero en ello o proyectos en especifico”. Fuente: https://www.uaeh.edu.mx/divulgacion-

ciencia/stakeholders-metodos/


https://www.uaeh.edu.mx/divulgacion-ciencia/stakeholders-metodos/
https://www.uaeh.edu.mx/divulgacion-ciencia/stakeholders-metodos/
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3.2 Antecedentes Historicos

Dentro del contexto del compliance surge la necesidad de poder crear mecanismos de
control para evitar indices de corrupcion mas elevados, el cumplimiento normativo en adelante
(compliance), se incorpora inicialmente al sistema financiero con el proposito de mitigar riesgos
patrimoniales, mediante controles estratégicos a las grandes empresas del sector financiero en la

década de los 70 en Estados Unidos de Norteamérica en adelante U.SA.

La definicion propia del compliance, segin la World Compliance Association se entiende;
WCA (n.d) “Como el conjunto de procedimientos y buenas practicas adoptados por las
organizaciones para identificar y clasificar los riesgos operativos y legales a los que se enfrentan
y establecer mecanismos internos de prevencion, gestion, control y reaccion frente a los mismos.”

(World Compliance Association)

Sobre este punto debemos acotar propiamente a la crisis financiera del 2008 -2009
impulsando la introduccion del compliance al sector financiero, lo que generdé una mayor
regulacion, de forma tal que se dieron sanciones mas estrictas y elevadas a las empresas que

incumplian el marco normativo.

Las causas que originaron esta crisis contemplan en su mayor papel preponderante a los
préstamos excesivos de las instituciones financieras de U.S.A en el periodo del afio 2008- 2009.
Especificamente en el contexto del otorgamiento de las hipotecas conocidas bajo el nombre

"hipotecas suprime”.

Este tipo de hipotecas se calificaron como préstamos hipotecarios de alto riesgo para las
entidades financieras que lo utilizaban, ya que las personas que lo solicitaban no contaban con un

perfil idéneo, que pudiera responder en caso de incumplimiento contractual.
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Segtn el autor Rodriguez Soto en su articulo de Revista de Politica Econdémica y
Desarrollo Sostenible; Dentro de las causas que podrian suscitar que el prestatario no pudiera
seguir pagando la propiedad, justamente recae en el historial crediticio y bajos ingresos. Mismos
que fueron elementos importantes a considerar, pero las instituciones no lo revisaban a fondo, y

otorgaban préstamos de esta clase a cualquiera que lo quisiera.

En ese contexto historico de crisis en U.S.A, surge el fendmeno de la “burbuja
inmobiliaria” y se suma ademas el gasto excesivo de afos atras en la economia del pais provocando
de esta manera la crisis financiera del 2008- 2009. Como consecuencias de esta crisis se
mencionan precios de materias primas con economia variable, caida de exportaciones disminucion
de inversion y una muy importante, la deuda de vivienda, afectando a la mayor parte de la sociedad

que adquiri6 su casa por medio de este sistema de hipotecas (Rodriguez, Pag. 6, 2023)

Sobre este mismo punto para complementar el estallido de la “burbuja inmobiliaria”, las
entidades financieras del pais empezaron a dar bonos sobre bonos, con el propodsito de convertir
pasivos en activos que ni tan siquiera eran calificables. De esta manera se rompe esta situacion
donde ya no soportaba mas el comportamiento del sistema bancario y se desploman los precios,

conociéndose los bonos, como activos toxicos.

Afos atrds U.S.A ya habia pasado por varias crisis financieras como la del afio 1929
después de la primera guerra mundial y la crisis del afio 2001 donde se caracteriza por el atentado
de las Torres Gemelas, sin embargo para el afio 2005 ya se conocia una baja en la economia del
pais, a pesar de esta inestabilidad financiera en el siglo XX, se decide otorgar créditos de una
manera irresponsable asumiendo un alto riesgo para las entidades bancarias. (Rodriguez, Pag7,

2023)
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Asi mismo una de las empresas que se vio afectada por esta crisis del 2008 en U.S.A es la
conocida firma Merril Lynch y los riesgos asumidos por esta empresa. La historia de Merril Lynch
representa un aprendizaje en materia de control interno, riesgos y compliance importante para la
mejora continua de la estructura de toda organizacion. Esta firma fue fundada en el afio de 1914 y
se enfoca en primera linea en el comercio de bonos y valores. En el afio de 1929 sobrevive a la

crisis de la Gran Depresion.

De manera que ya para los afos 1940 encontraron una nueva inversion bajo su lema
“Bringing Wall Street to Main Street” y a su vez su objetivo era claro, el democratizar el acceso a
las inversiones para la clase media, consoliddndose como una de las firmas en corretaje mas
influyentes. Esta nueva vision de la firma ampliaba sus servicios financieros a inversores tanto de

manera individual como institucional.

Como podemos observar esta firma empieza a tener una evolucion y crecimiento de manera
macro y en el afio de 1980- 1990 y continua con su expansion ahora haciéndolo por medio de

adquisiciones, estructuracion de ofertas publicas, trading de acciones y bonos entre otros.

Para inicios del ano 2000 incrementa su expansion a lo que mencionamos lineas arriba
propiamente a la inclusion de inversores para otorgar créditos hipotecarios supreme, en este sentido

es donde puntalmente empieza a generarse una situacion de altisimo riesgo para la firma.

A pesar de la trayectoria que tuvo esta exposicion a un riesgo no medible en varios aspectos,
los activos de la firma se vieron gravemente comprometidos dando como resultado una pérdida de
tal magnitud que para poder mantenerse en el sector empresarial tuvo que tomar medidas como la

adquisicion por parte del Bank of América (Banco de América).
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Como lecciones aprendidas en la historia de Merril Lynch una de muchas empresas que
sufrieron esta crisis del 2008 se observa que la innovacion por parte de las empresas debe ser
medible, planificada, estudiada en un entorno de control interno, de gestion de riesgos y

cumplimento.

Ademas, es menester resaltar que el hecho de ser actualmente parte de otra institucion
financiera a raiz de la crisis, desde la perspectiva de gestion de riesgos y control interno, la
compaiiia perdi6 su independencia y se ve limitada en varios aspectos para poder influir como lo
hacia antes y su capacidad de actuacion se ve comprometida ahora por los directivos y Alta

Gerencia del Bank of América (Banco de América).

Las empresas actualmente que incorporan las mejores practicas internacionales dentro de
ellas el compliance, tienen un menor riesgo de caer en los escenarios anteriormente descritos, como

la historia de la empresa de Merril Lynch.

El compliance viene creando una necesidad en varios puntos de enfoque complementarios,
como el control interno y gestion de riesgos que ayudan a las empresas a ese proceso de adaptacion
que deben de apegarse debido a regulaciones mas estrictas, ayuda ademas a poder identificar y

clasificar los riesgos legales, operativos, emergentes, financieros, entre otros.

El compliance también es conocido como politicas de integridad o programas de
cumplimiento normativo, como se ha mencionado su origen propiamente radica en paises
anglosajones y desde esa data ha venido en auge por la multiplicidad de situaciones de corrupcion,
de malas gestiones empresariales y por la globalizacion de la economia que esta a su vez ha

configurado un cambio en la sociedad.
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El contar con un sistema de cumplimiento mejora sin duda alguna la gestion empresarial
de cualquier organizacion. En sus inicios no se veia como prioridad y estaba enfocado solo a la

regulacion financiera propiamente.

En un analisis del génesis del compliance con las normas juridicas en un sentido amplio,
se ha determinado que la finalidad las ventajas y beneficios del compliance vienen a cumplir una

funcién de alineacion con los objetivos sociales asi como la ley.

El compliance es un fendémeno multidisciplinario, donde involucra una pluralidad de
elementos que hemos mencionado y que detallaremos mas adelante dentro de su desarrollo e

implementacion en las organizaciones.

Tiene una vinculacion directa en la correcta y oportuna observancia de las normas, en la
toma de decisiones, la gestion de riesgos, de informacion, los costos y beneficios de la
implementacion propiamente de estas estrategias, de manera tal que la construccion legal de cada
legislacion pueda ir perfeccionandose a las exigencias de la sociedad de una manera dptima con

condicion de igualdades entre las partes interesadas en adelante (stakeholders).

Por tanto, el origen del compliance surge por malas experiencias en el pasado siglo XX, en
escandalos de corrupcion y actividades delictivas donde la esfera empresarial abordd6 un
incumplimiento normativo. Sin duda alguna nos dio la oportunidad de crecer y madurar en

términos empresariales.

“Todo delito que no se convierte en un escandalo no existe para la sociedad”
(Heinrich Heine)
Bajo esta premisa, consideramos el Compliance como parte vital de las empresas, en la

lucha de la anticorrupcion, en una primera linea en materia de finanzas, como se menciona
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anteriormente y en segunda linea el compliance como mecanismos de prevencion y de mejora

continua para las demas segmentaciones de una organizacion.

Los escandalos de empresas relacionadas con sobornos, fraudes, corrupcion en U.S.A,
refuerzan la necesidad de poder contar con herramientas que puedan combatir estos delitos dentro
del sector empresarial. Cuando se generan escandalos relacionados a este grupo de actividad
delictiva propiamente, sale a relucir la opinién publica generando una mala reputacién para

aquellas empresas, empresarios, trabajadores, inversionistas que estén vinculados.

El compliance evolucion6 a partir de la crisis financiera de U.S.A, con el propdsito de
poder contribuir que las empresas, puedan crear valor agregado mediante las caracteristicas

elementales de un programa de cumplimiento debidamente incorporado.

De esta manera la evolucion del cumplimiento normativo ha sido marcado por las crisis
financieras para expandirse a un panorama mas regulado donde las empresas deben de adaptarse

si quieren subsistir en medio de la globalizacion que trae actualmente el mercado internacional.

En la actualidad las empresas estan sujetas a la actividad regulatoria y dindmica en
constante cambio, donde el compliance viene a brindar un respiro a la estructura organizacional
para el cumplimiento de las obligaciones contraidas. Sin embargo requiere de varios elementos

trascendentales desde lo interno de la empresa para poder ser efectivo.

En una segunda linea de ideas, se incorpora antecedentes historicos del compliance en el
continente Europeo. Segun el Blog publicado por el Centro Europeo de Postgrado y Empresa en
adelante (CEUPE), dentro de la informacion relevante a los antecedentes en cumplimiento
normativo en Europa, refleja variables entre los paises ya que la legislacion espafiola y europea

varia en virtud de la interpretacion y debidas sanciones a las personas juridicas.
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De acuerdo con la ultima reforma en materia penal en Espafia, las personas juridicas caen
en el tipo penal de delinquir, sin embargo no en todos los paises de Europa se aplica este delito
como tal. En Espafa, ademas se implementa una atenuacion o exencion de responsabilidad penal

cuando la empresa demuestre la efectividad del programa de cumplimiento.

En virtud de este punto, la responsabilidad de las personas juridicas nace en el continente
europeo y con mayor fuerza en Espafia, donde la implementacion de la cultura corporativa se
acrecienta en funcion del objetivo principal el cual se sostiene por la lucha en contra de la
corrupcion, blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo entre otros delitos de esta indole
que surgen mediante el conflicto de intereses en el corazon de las empresas. Es decir el mismo
punto de partida que impulso a U.S.A a tratar de mitigar los riesgos en el sistema financiero fue

el referente en Europa.

Desde vieja data el sistema financiero siempre estuvo supervisado y de cierta manera
controlado por la sensibilidad que en si posee. Sin embargo el compliance viene a dotar a las
empresas de un blindaje especial e integral que ha evolucionado de acuerdo con el fendmeno de la

globalizacion.

En otro orden de ideas la corrupcion como eje medular en las organizaciones, en el caso de
Italia situado en el viejo continente, ha tenido una trayectoria espejo en materia de filosofia y
control empresarial. La cual se ha desarrollado en U.S.A de manera ejemplar. Donde el desarrollo

del compliance tambien sigue el camino referente para el continente norteamericano.

Italia se apega a la interpretacion de la Union Europea y al objetivo primordial de combatir
los delitos de personas juridicas mediante los programas de cumplimiento. No solamente para

dictar una sancidn en caso de incumplimiento sino ademds de crear un impacto positivo en las
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decisiones de los tribunales a favor de aquellas organizaciones que demuestren su compromiso,

efectividad y eficacia mediante estos sistemas de cumplimiento.

Para efectos de Italia en el afio 2001 se publica; el Decreto Legislativo 8 giugno 2001, N°
231, Disciplina della responsabiliza amministrativa delle persone giuridiche, delle societa e delle
associazioni anche prive di personalita” giuridica (Decreto Legislativo 8 de junio de 2001, N° 231,
Disciplina de la Responsabilidad Administrativa de las Personas Juridicas, empresas y
asociaciones incluso sin personalidad juridica). Donde se determina esta responsabilidad pero

desde el punto de vista administrativo. (CEUPE, n.d)

El Centro Europeo de Postgrado y Empresa expresa sobre el mismo Blog “La norma que
autoriza el referido Decreto Legislativo; Ley nimero 300 de 29 de septiembre del 2000, que
utilizaba ciertos mecanismos internacionales, como el convenio constituido sobre el pilar del
articulo K.3 del Tratado de la Uniéon Europea de Proteccion de los Intereses Financieros de las

Comunidades Europeas (Bruselas, 26 de julio de 1995), (CEUPE, n.d)

Una peculiaridad de la implementacion de compliance en las empresas en Italia es que, si
una persona comete un delito bajo supervision de la empresa, en representacion, administracion
con direccidon o poder de autonomia y con el programa de compliance instaurado antes de la

comision del delito, la empresa no responderd a la responsabilidad penal de personas juridica.

Vemos como la incorporacion del marco legal vigente en este pais, se utiliza como
precedente donde muchas veces es copiado literalmente como en el caso de Chile, el cual se inspira
en el Decreto Legislativo; Ley numero 300 de 29 de septiembre del 2000 para crear en la

legislacion chilena la ley N° 20.393 del 02 de diciembre de 2009, Ley de la Responsabilidad Penal
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de las Personas Juridicas en los delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y

delitos de Cohecho. (CEUPE, n.d)

Por ultimo se hace referencia a el pais de Alemania, donde también incorporan la cultura
corporativa como mecanismo de combate en contra de la corrupcion apegado de igual manera a
la linea de pensamiento de la Unidon Europea. Siendo en este pais los programas de cumplimiento
de acatamiento obligatorio, mediante procedimiento administrativo y sancionador, no asi como

responsabilidad penal.

Sin embargo el génesis del compliance parece ser el comun denominador, la lucha en contra
de la corrupcion, fendémeno que sin duda alguna es trasfronterizo y que nos atafie a todos, cooperar
de manera significativa para erradicar o por lo menos controlar la gama de delitos y situaciones
que impactan a gran escala la economia empresarial, a nivel pais y ademds de impactar

negativamente a la sociedad.

La necesidad de conocer el sistema de compliance en las empresas resulta de vital
importancia para las naciones que estan comprometidas con generar el cambio de cultura
corporativa y la lucha contra los delitos de indole econdmico, ademés de incorporar las mejores

practicas empresariales para el crecimiento oportuno en el marco de la legalidad.

Cabe sefialar en el caso de Alemania, a nivel histdrico sus precedentes como la liberacion
de mercados mundiales, el desarrollo del mercado tinico de Europa, la caida del muro de Berlin
constituyente del mercado mundial capitalista y las politicas econdmicas soviéticas se suman al

surgimiento del Compliance en Alemania.
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De esta manera, se borda distintos puntos de enfoque segun la zona geografica, conteniendo
variables en el desarrollo del compliance no obstante, todas responden a los mismos objetivos y la

busqueda de una oportunidad de mejora para las empresas.

Como parte de la integraciéon del compliance, es importante conocer que piensan las
empresas con respecto a la cultura corporativa. Siendo elemental abordar criterios de los directivos
de las organizaciones internacionales. El conocimiento de esta cultura esta en desarrollo, donde
hay paises sumamente avanzados que incluso han recibido premios y reconocimientos por su alto

compromiso con la sociedad y su relacion con el compliance.

Asi las cosas, se contempla el escenario actual de algunas de estas organizaciones y su
desenvolvimiento empresarial con estos programas ya incluidos en su estructura interna y ademas
de ello, la percepcion que las partes interesadas expresan en virtud de la cultura corporativa como

estrategia empresarial en la actualidad.

3.3 Bases Teoricas del Compliance

Como parte integral del marco tedrico se procede a desarrollar dos bases teoricas que se
encuentran vinculadas al compliance, las cuales se convierten en el fundamento de su nacimiento,
es menester sefialar que las normas como tales son imperativas del Estado al cual pertenecen y que
responden a la necesidad constante de regular todas aquellas situaciones que se enfrentan de cara

a la ilicitud o irregularidad de las acciones cotidianas de la vida humana en general.

e Teoria de la Eleccion Racional: Se analiza esta teoria como base del compliance ya que forma
parte de la esfera de la microeconomia, ademas la conceptualizacion propia de esta teoria segun

el articulo de investigacion de la empresa Ebsco, define esta teoria como:
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Walsh John (2024) “Las personas toman decisiones basandose en el razonamiento, por el
anhelo de incrementar sus utilidades, siendo esta visualizada como un pardmetro de
crecimiento personal” (EBSCO, 2024) esta teoria hace hincapié a la diferenciacion entre los
animales y las personas donde los seres humanos son capaces de tomar decisiones mediante su
razonamiento. Ponderando de alguna manera los resultados y consecuencias esperados de
aquellas decisiones que se han implementado.

Dentro del contexto del compliance, resulta relevante mencionar que la toma de decisiones
aplicando el razonamiento de las ventajas y desventajas que conlleva implementar la cultura
corporativa, forma parte fundamental de la estructura propia del compliance. Dentro del
contexto costarricense, cabe mencionar la importancia que radica aplicar el razonamiento
logico de los riesgos asociados que se pueden enfrentar en la operabilidad de las empresas dia
con dia.

Esta teoria sefiala que dentro de ese razonamiento se pueden abarcar aspectos econdmicos
que proyecten una sostenibilidad a largo plazo. Como es sabido el compliance se conoce como
un aliado estratégico justamente por aportar una caracteristica indispensable en los nuevos
modelos de negocio la “sostenibilidad”. Esta teoria respalda el poder que tienen las personas
de creer en algo, evaluarlo y someterlo al juicio personal segun sus propios criterios y creencias
al respecto. (Walsh, John, 2024)

Sin embargo esta teoria se coloca dentro del marco meramente del comercio ya que ayuda
a predecir el comportamiento de las personas como consumidores, y no se extiende en aspectos
familiares o personales. No obstante forma parte integral del origen del compliance, ayudando
a mejorar la percepcion del cumplimiento de las personas dentro del contexto legal y

regulatorio al que se encuentran sujetas las organizaciones.
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e Teoria de la Legitimidad: Cuando se habla de legitimidad se entiende en el contexto
empresarial, aquellas organizaciones que estan en regla con el marco legal, que introducen
creencias, principios y valores que refuerzan su responsabilidad ante sus compromisos
comerciales y relaciones internas dentro del sistema social, econdmico y empresarial a que se

tiene pertenencia.

De esta manera desde la Optica social se puede interpretar la “legitimidad como aquella
percepcidon o concepto, que la misma sociedad hace, con el comportamiento en consonancia al
bloque de legalidad que se encuentran sujetas las organizaciones” El autor Suchman, indica que:
Schuman (2024) “La teoria de la legitimidad es un constructo social que se forma a base de las
conductas generalizadas de la sociedad, por medio de sus creencias, valores y principios” Razon

por la cual las actividades propias de las organizaciones generan expectativas en el contexto social.

De la mano con el compliance, se entiende que esta teoria forma parte de los fundamentos, al
analizar el interés que actualmente enfrentan las organizaciones de ser percibidas en el mercado
como competitivas, mediante estdindares de transparencia, ética y responsabilidad, generando a su

vez un impacto positivo en la percepcion de sus inversores, clientes y accionistas.

Esta Teoria se comprende dentro del contexto del compliance, del compromiso empresarial
que inviste a las organizaciones, mediante sus principios claramente establecidos, en cumplimiento
a las regulaciones vigentes y a la observancia de cualquier cambio regulatorio que sea necesario
aplicar. Ademas ayuda a entender los conceptos tedricos de los valores y principios del compliance

y la importancia que radica poder fundamentar la cultura corporativa en sus colaboradores.
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De manera que el concepto general del compliance surge de un constructo social, de la
obligatoriedad de las normas como naturaleza propia, donde el derecho viene hacer ese

instrumento que le da forma de manera practica al cumplimiento normativo.

Segun la autora (Villamizar-Loaiza, 2021) cita a (Schuman, 1995) para afirmar que: “Schuman
fue quien sento las bases de interés para investigar sobre el concepto de legitimidad y sus distintas

formas” De esta manera debemos mencionar la trilogia que sefala el autor de la siguiente forma:

e Legitimidad Pragmatica: Se entiende que las personas encuentran la forma de interpretar
los beneficios o las utilidades bajo su propio juicio, cuando estdn en una relacion con una
organizacion. Por ejemplo en condicion de socios (stakeholders). Asi también se tiene la capacidad
de valorar la relacion mas alla de lo laboral como en el caso de una afectacion personal mayor. Es
decir la organizacion se percibird legitima a medida que sus resultados sean positivos y aceptados
por la sociedad. (Villamizar-Loaiza, 2021)

o Legitimidad Moral: Este tipo de legitimidad encuentra sustento a la vez con dos autores
mas (Aldrich y Fiol, 1994) que concuerdan sobre su concepto en que: “La legitimidad moral
beneficia a las organizaciones”; Por consiguiente las actividades de las empresas son socialmente
vistas como buenas cuando act@ian de acuerdo con las creencias de la sociedad misma. Esta
legitimidad se ejecuta cuando las organizaciones realizan procedimientos o técnicas que no son
contrarios a la moral o al orden publico. (Villamizar-Loaiza, 2021)

e Legitimidad Cognitiva: El autor Schuman (1995) defiende esta dimension de la teoria de
legitimidad en dos subconceptos: el primero bajo el concepto de sociopolitica y el segundo
concepto de cognitivo. En lo tocante se refiere a la esfera de la comprension y las creencias
mas generales que tiene una sociedad sobre el desarrollo de una organizacion. (Villamizar-

Loaiza, 2021)
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En conclusion se aportan estas teorias desde el punto de vista funcional- empresarial en
concordancia a la teoria principal “La teoria de Fundamentacién del Cumplimiento Normativo”

del Autor Juan Camilo Rojas Arias.

Se entiende asi las cosas, que el compliance se encuentra en una esfera socio juridica,
econdmica, organizacional, estatal y cultural relevante, donde se integra de manera proactiva con
la identificacion social y cultural de cada persona para adaptarse al marco legal y regulatorio al
cual pertenecen. (Arias, Pag.4, 2020) Surgiendo un mecanismo de validacion en las personas por
medio de sus expectativas, ideologias y visiones, donde la aceptacion de dicho comportamiento
depende de la concordancia de la mayoria de las personas en funcién de la unificacién de sus

criterios o cultura local.

Siendo relevante mencionar por ultimo que el compliance dentro de su estructura
epistemologica se puede interpretar de dos formas o dimensiones. La primera en el plano subjetivo
interno, seglin el autor (Arias 2020) cita a (Kant ,2003) para afirmar que: “Existe un elemento de
voluntariedad, es decir de proceder conforme a las normas y regulaciones establecidas por los
estados, esfera donde se integran los principios y valores de cada individuo dentro de la sociedad”
(Arias, Pag. 7, 2020). Y un segundo elemento objetivo de caracter externo, que refiere al marco

legal existente de cada pais, creado por la sociedad a la que se sujeta.

De esta manera, se interpreta que el compliance en términos generales es una construccion de
teorias dogmaticas y pragmaticas, cuya finalidad es el cumplimiento de lo establecido por el
ordenamiento juridico, que se complementa con la vision, ética, sociopolitica y econdmica,
mediante valores y principios para no caer en consecuencias financieras, o las mas gravosas de

indole penal.
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3.4 Generalidades del Compliance

Como se ha mencionado el compliance es una herramienta que posiciona estandares
minimos de cumplimiento, incorporados por las empresas de manera voluntaria, existiendo
distintos modelos de cumplimiento, que se pueden desarrollar segun las necesidades de la
organizacion. No obstante al implementar modelos de compliance, se genera un valor agregado a

quienes lo utilizan.

Todas las empresas por mas pequefias que sean y alin las grandes empresas transnacionales
tienen la obligatoriedad de establecer un control estricto en temas financieros, tributarios,

laborales, organizacionales, operativos etc.

En cuanto a sus actores se vincula directamente a los directivos, los duefios de la empresa,
la implementacion adecuada del cumplimiento al marco regulatorio puede garantizar un ambiente
de confianza y responsabilidad desde la ctspide gerencial. De esta manera se asegura que toda la

organizacion cumpla con las leyes aplicables, locales e internacionales.

En la actualidad, en el siglo XX las organizaciones han evolucionado a la incorporacion de
las mejores practicas empresariales, sentando las bases de una cultura de hacer las cosas bien, con
pilares fundamentales que demuestren el compromiso empresarial como la transparencia, ética,
liderazgo, honestidad responsabilidad entre otros. En respuesta a ese comportamiento,
evolucionado por la globalizacion, las organizaciones encuentran un sentido en crear valor

mediante la gobernanza estratégica.

Como se mencionod lineas arriba con base a los antecedentes del compliance a nivel

internacional la implementacion de un Sistema de Gestion de Compliance en adelante (SGC), varia
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en cuanto a la legislacion vigente y aplicable de cada pais. No obstante la problematica sigue

siendo la misma, donde se incorpora proporcional y gradualmente el compliance.

Segun la Revista haz en su Blog "Hay una cultura y una vocacion en las organizaciones
por hacer las cosas bien", evidencia el impacto de la cultura corporativa implementada por
Fernando Fraile, Director de Cumplimiento de la empresa Iberdrola en Espafia. (Revista haz,

2019)

Esta empresa es una de muchas que han tenido un reconocimiento importante por su
compromiso con las mejores practicas internacionales dentro de su estructura organizacional.
Dentro de sus herramientas aplicadas, la empresa cuenta con la certificacion de la norma UNE

19601 (Sistemas de Gestion de Compliance).

Al implementar adecuadamente el SGC, esta empresa ha logrado ser reconocida por su
trasparencia y liderazgo en la materia, destacandose por tener una estructura de Gobierno

Corporativo solido mediante los programas de cumplimiento en su compaiiia.

La revista World Finance, reconocié mediante un galardon la maxima transparencia en la
informacion hacia el mercado y por ser una de las compafiias mas éticas del mundo. Resulta
menester sefalar en este contexto, que la presencia del compliance vino para quedarse, con un

objetivo; Modificar el crecimiento empresarial.

Esta empresa tiene presencia en paises como Espafia, Reino Unido, Estados Unidos,
México y Brasil. Haciendo la labor del compliance aun mas compleja por la variedad de legislacion
aplicable en virtud de los modelos de cumplimiento, estos deben ser adaptables y flexibles para

poder abordar los riesgos y retos de cada empresa segun su zona geografica.



-44 -

Segun el Blog de la Revista haz el Presidente de Iberdrola, reconoce que el mundo de hoy
necesita empresas responsables. En virtud de ello se plantea la pregunta. ;Que una empresa base
su estrategia de negocio en valores, ;puede ser un factor de crecimiento decisivo? (Revista haz,

2019)

El presidente tiene claro que el compliance va mas alla de un simple marco de trabajo que
se limite a cumplir lo legalmente establecido, donde es necesario crear valor en las organizaciones
por el interés a los inversionistas que pueden dar crecimiento y expansion en términos comerciales
y su vez la percepcion reputacional que se muestra a los grupos de interés o partes interesadas en
adelante (Stakeholders). Por ultimo, la empresa Iberdrola implementa el compliance en el afo

2012, basandose en un sistema de control robusto.

Vemos que las herramientas de control y gestion de riesgos son vitales y complementarias
para un buen desarrollo de los programas de cumplimiento que garanticen las efectividad y eficacia

de este.

Como parte de las empresas que integran el compromiso de ética y de transparencia dentro
de su estructura interna en Costa Rica, se procede a mencionar dos de las cudles son reconocidas
en nuestro pais justamente por su labor en contra de la corrupcion y su interés de sobresalir en el

mercado por su alta responsabilidad con sus cadenas de valor y sus colaboradores.

La primera de ellas es la empresa Telecable. El Director General de la empresa, Rodolfo
Apéstegui, en la seccion de ética y cumplimiento de su pagina web, indica que la empresa ha
decidido implementar un modelo de compliance, con el proposito de tomar mejores decisiones con
sus colaboradores que impacten positivamente la innovacion, donde se logre incluir las mejores

practicas empresariales.
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Por consiguiente, la incorporacion de procedimientos y politicas internas, resultan
indispensables para el correcto abordaje en materia de cumplimiento. La empresa concuerda en la
linea de pensamiento de la implementacion de sistemas de gestion de riesgos y sus debidos
controles para evitar las posibles sanciones y multas. Con un objetivo claro, minimizar los riesgos

legales, reputacionales y operativos dentro de su modelo de negocio.

Ademéds, esto a su vez crea una mejora continua en diferentes frentes como lo son sus
clientes y la imagen de la empresa. El Director sefiala la importancia de la cultura organizacional
que se base en principios de responsabilidad y ética, donde el clima laboral es vital para que se
trabaje en armonia con los objetivos de la organizacion, promoviendo esta cultura con todos sus

trabajadores de manera lineal y transversal.

La empresa Telecable en Costa Rica recibié un reconocimiento de la Revista Summa en su
edicion 328 del mes de agosto del 2021, por su compromiso empresarial con la ética, transparencia
y cumplimiento bajo su eslogan “La ética y el cumplimiento empieza con vos”. Segun la Revista
Summa en su contenido “Mejor Reputacion Corporativa”, Telecable se posiciona como la empresa
numero uno, liderando en el sector de telecomunicaciones, mejorando su Codigo de Etica y de

Conducta para los proveedores, este hecho generd un nuevo enfoque en su cultura corporativa.

Gracias a la guia de las mejores practicas internacionales, Telecable a podido implementar
los modelos de negocio basados en el compromiso con la alta gerencia y directivos, desarrollando
un departamento de cumplimiento, en el cual existe un Oficial de Cumplimiento que vela por la
defensa y prevencion de todas aquellas posibles irregularidades que se puedan presentar y la

integracion de esta cultura a todos los niveles de la organizacion.
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Este reconocimiento sienta precedente en las nuevas tendencias de negocio en materia de
cumplimiento, cada dia mas las empresas buscan ese reconocimiento que los posiciona sin duda
alguna con altos estandares para la competencia leal en el marco de la legalidad corporativa. Por

consiguiente se encuentran beneficios relevantes a la hora de aplicar programas de cumplimiento.

Reforzando asi, el liderazgo, el trabajo en equipo y el fortalecimiento de toda la estructura
organizacional mediante la capacitacion y sensibilizacion integral a todos los colaboradores en

temas como antisoborno, competencia leal y proteccion de datos.

Se evidencia de esta manera las ventajas del compliance en las empresas, pero en esta
ocasion en una de las organizaciones establecidas en nuestro pais, los beneficios son claros en
Telecable; La identificacion de los riesgos asociados, representan una defensa vital para el buen
funcionamiento de la empresa, generando como efecto directo e inmediato la confianza de sus
clientes al utilizar sus servicios y a su vez genera una cadena de valor y reputacion, misma que
conduce a estar posicionada para el afio 2021 como la empresa lider en telecomunicaciones.

(Revista Summa, Pag. 94, 2021)

Por otro lado, la segunda empresa que ha surgido a nivel competitivo en el mercado gracias
a la incorporacion del compliance, es el Banco de América Central Credomatic, adelante (BAC)
en Costa Rica. Esta empresa es un grupo corporativo del sector financiero que tiene operaciones
en toda Centroamérica con servicios financieros y bancarios, con multiplicidad de sucursales en

nuestro pais.

Esta empresa tambien se suma a la lista de las organizaciones reconocidas por la Revista
Summa edicion 328 del mes de agosto del 2021, igualmente por su compromiso a la integracion

de la cultura corporativa mediante el compliance.
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El BAC en el ano 2024 desarrolla ademas el Informe PRB BAC 2024, dentro de este
contenido la empresa da a conocer cuales son los principios que rigen su cultura corporativa, como
empresa responsable con una estrategia claramente definida y con el propdsito de maximizar su

impacto ambiental, social y econdémico.

Como parte especifica y que nos interesa en esta investigacion la empresa BAC, involucra
conceptos claves como la gobernanza, cultura corporativa mediante la gestion de riesgos y la
transparencia, en la debida rendicion de cuentas. Actuando de esta manera en linea de las mejores
practicas internacionales. Su estrategia “Triple Valor Positivo™” atafie a los aspectos econdmicos,
sociales y ambientales, estableciendo planes de desarrollo para el fortalecimiento de las pymes,
mujeres y avances en la digitalizacion de servicios como por ejemplo en plataformas digitales para
facilitar el acceso de sus usuarios de una forma mads sencilla, rapida y eficaz. (Informe de

Integridad, Pag. 7, 2023)

Dentro de los principios que integran la empresa BAC se encuentran la Gobernanza y
Cultura. Donde se encuentra la formaciéon de Organos de Gobierno Corporativo el cual su funcion
primordial es, garantizar el cumplimiento de los objetivos de la empresa mediante la transparencia

y rendicion de cuentas ante sus accionistas.

Dentro de sus Organos de Gobierno, se encuentran los Comités de Auditoria, de Gestion
de Riesgos, de Cumplimiento, de Compensacion y Nombramientos, Crédito - Activos y Pasivos,
mismos que responden a la funcién primordial del cumplimiento estratégico implementado.

(Informe de Integridad, Pag. 44, 2023)

Segun indica el Presidente y CEO Rodolfo Tabash, como parte de los resultados esperados

en el afio 2023 se alcanz6 2.8 millones de clientes digitales activos, aumentado su crecimiento en
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virtud de aperturas de cuentas digitales, ademas gracias a la gestion del riesgo implementado la
cartera neta de clientes fue de un 13 %, logrando resultados positivos en la parte financiera de la
empresa. La cultura corporativa de esta empresa se ve comprometida con un propdsito claro alinear
los objetivos estratégicos a toda la organizacion para ser reconocidos como catalizadores a nivel

regional. (Informe de Integridad, Pag. 4, 2023)

Se evidencia de esta manera la multiplicidad de beneficios que aporta el compliance a las
empresas, que realmente adoptan un compromiso de responsabilidad social empresarial. Donde
justamente la reputacion empresarial entra a jugar un papel preponderante en la competencia

comercial, siendo uno de los factores en que las organizaciones deben de tomar en consideracion.

Un abordaje desde la dptica compliance, puede hacer la diferencia significativa en el
mercado. Ademas cuando una empresa mantiene altos estandares de compromiso con sus

colaboradores, el ambiente en si y la cultura organizacional se torna realmente efectiva.

Por otra parte, no es un objetivo especifico tratar el compliance laboral en esta
investigacion, pero ciertamente es vinculante a toda la actividad empresarial, recordemos que las

empresas se componen de varios recursos y uno de ellos importantisimo, es el recurso humano.

Sobre este punto conviene mencionar, que la percepcidon positiva que tengan los
trabajadores al formar parte de la organizacion que los acoge, es aleada estratégica en el proceso
de implementacion de un cambio de cultura corporativa. Los departamentos de Recursos Humanos

en adelante (RRHH), resultan indispensables en las compaiiias mas grandes.

Se conoce ademas que el compliance debe tener acceso a todas las segmentaciones de la

empresa, precisamente para poder conocer a cabalidad el manejo absoluto de la organizacion.
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Dentro de la estructura propia de los programas de cumplimiento se manejan distintos modelos de

compliance. Es decir se puede flexibilizar el SGC al tamafo de la empresa.

Hoy en dia las multinacionales encabezan las empresas que consolidan el compliance
dentro de su organizacidn, pero el sector empresarial que se compone mayoritariamente por un 90
por ciento aproximadamente en Costa Rica y en Espafia se encuentran por fuera de esta cultura

corporativa o si la poseen es muy escaza. (PROCOMER, n.d)

Surge entonces la obligacion profesionalmente de compartir la informacion en materia de
compliance para un crecimiento homogéneo y equitativo dentro de los empresarios del sector a
nivel general. La metodologia deductiva de esta investigacion busca traer toda esa informacion
que nos dan los datos presentados, mediante las herramientas de trabajo y poder adaptarla

especificamente al sector empresarial de Costa Rica.

Dentro de los modelos de compliance que pueden las empresas incluir se encuentran, los
modelos de recursos financieros, en este programa se establece por ejemplo el programa conocido
como Programa de “Prevencion de lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo” en

adelante PLAFT.

Este programa responde en primera linea al objetivo de la Union Europea desde su génesis.
A pesar de la evolucion del compliance, permanece intacto y forma parte casi obligatoria del
Compliance. Para poder introducirlo es necesario realizar una identificacion clara de los riesgos
de la empresa es decir, un autodiagnostico, donde se pueda determinar los riesgos especificos de

la empresa.

Esto debe ser en funcion de la realidad y la situacion de la empresa, no es factible crear

modelos de cumplimiento generalizados o que sean copia de alguna otra organizacién. Su



-50-

efectividad jamas sera la misma. Cada empresa tiene su identidad propia de trabajo, su vision,
mision, metas y recursos disponibles que las hacen Unicas. Para ello entender la madurez de la
empresa, en que etapa de crecimiento se encuentra y entender cudl es su objetivo, es clave para el

éxito de estos programas.

Una de las herramientas que a nivel general se incorporan en las organizaciones son los
Codigos de Etica y de Conducta, los cuales incluso han sido incorporados fuera del modelo de

compliance, sin embargo se debe mencionar ya que son parte integral de los SGC.

El modelo de 6rgano de cumplimiento es una figura que depende mucho de los recursos
financieros y los alcances de las empresas. De tal manera, se puede crear un departamento
propiamente en cumplimiento, donde exista un Director de Cumplimiento. También se puede
ejecutar estas funciones, como Oficial de Cumplimiento dentro de las organizaciones privadas
publicas e incluso formar parte como Auditor externo de una empresa para el cumplimiento al que

se encuentra sujeta.

Dentro de la estructura de estos modelos se debe de incorporar la identificacion adecuada
de los riesgos de las empresas, determinando desde la alta gerencia la tolerancia al riesgo la cual
estd dispuesta a asumir en caso de una posible eventualidad que impacte de forma significativa a

la empresa y sus controles correspondientes como plan de contingencia.

Se debe senalar las politicas y procedimientos que se integran a la medida de la
organizacion, estas deben de ir siempre acompanadas por formacion y capacitacion efectiva y
eficaz a todo el personal de la empresa, no es generar manuales que queden en simples
recomendaciones, es hacer una conexion interpersonal con cada trabajador mediante la

concientizacion y sensibilizacion en materia de compliance.
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El canal de denuncias es un mecanismo, en el cual los encargados de manejarlo, si se tiene
la correcta informacion documentada y analizada, puede ser una herramienta mitigadora de
posibles conflictos de intereses entre los colaboradores de la empresa, que puedan llegar a
materializar un posible delito que afecte a la reputacion de la empresa, por lo cual el canal de
denuncias forma parte de la lista de modelos de cumplimiento que se pueden integrar en las

organizaciones.

Asi las cosas, las ventajas de estos programas son multiples para las organizaciones,
generando mas alld de un cumplimiento normativo, al marco legal y regulatorio una gestion
empresarial basada en las mejores practicas internacionales. Una mayor credibilidad para sus
inversionistas, consumidores y trabajadores, esta credibilidad genera confianza y seguridad para

formar parte de la empresa.

Sin duda alguna, se convierte en un sello de calidad, como ventaja competitiva en el
mercado, marcando la diferencia con trasparencia y €tica en sus operaciones. La integridad de la

informacion y su debido manejo actualmente es una garantia de confianza total.

Conviene mencionar las desventajas o desafios que pueden presentarse en las
organizaciones para implementar programas de compliance, en contraste con la multiplicidad de
beneficios que aporta una cultura de cumplimiento normativo. Segiin la empresa ESG innova
Group en su blog de informacion especializado en compliance, expresan los desafios del

compliance de la siguiente manera.

Uno de los errores con mayor probabilidad de que ocurra, recae en la desinformacion de
los cambios regulatorios y legales de la actividad sujeta a la empresa, por medio de la persona

encargada del cumplimiento, esto responde a una mala gestion del oficial o gestor de cumplimiento
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de manera individualizada o bien a cualquier empresa que este en funcion de consultoria y asesoria
legal en materia de compliance. Para ello es importante estar al tanto de los movimientos,
actualizaciones y actuaciones de las autoridades de competencia que estan en estrecha vinculacion

con la empresa o institucion que se representa.

Otro desafio que se menciona es estar en constante actualizacién como profesionales y
encargados de cumplimiento para poder hacerle frente a los requerimientos de la empresa. (ESG
innova Group, 2023), asi mismo, la buena comunicacion mediante las habilidades blandas de quién

representa el profesional en cumplimiento.

Como se ha mencionado con respecto a las actividades de la empresa, asi como sus
irregularidades y posibles conflictos de interés dentro de la estructura de la empresa deben ser
comunicados de manera sencilla y con informacién relevante de cada actuacion. Una mala

comunicacion u omision al respecto podria generar un mal mayor para la organizacion.

De la mano con este desafio, se presenta la importancia de entregar la informacion con su
relevancia debida, de acuerdo con un criterio objetivo y con fundamentos confiables y

transparentes, con el proposito de garantizar la mejora continua.

Al no trabajar de esta manera las consecuencias se pueden ver materializadas en la toma de
decisiones mal informadas, que puedan dar pie a posibles conflictos de interés dentro de la empresa
e incluso incumplimientos contractuales en las relaciones comerciales, como la pérdida de una

renovacion contractual con proveedores o clientes.
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Se observa entonces que las posibles desventajas o desafios que se encuentra en el
compliance refieren propiamente a una mala gestion y nivel profesional de quién se encarga de
instaurar la cultura corporativa y su funcionamiento. La responsabilidad y la ética que se vincule

con esta persona resulta vital para su correcta implementacion dentro de la empresa.

Por otra parte, en el siglo XX, después de la pandemia del COVID -19 el mundo entero
sufrié un cambio absoluto, especificamente en la comunicacion y la informacién. Marcando a la

humanidad con la trasformacion digital.

De manera que, en virtud de la necesidad de las empresas en encontrar un camino para
afrontar la realidad, se torn6 indispensable el manejo de herramientas tecnologicas que pudieran

ser el puente de acceso a la continuidad del negocio.

Formando asi un pilar en compliance en materia de proteccion de datos que se manejan
como las bases de datos de clientes, proveedores, trabajadores, y ain con mads sensibilidad la
informacion de posibles denuncias dentro de las empresas que pudieran concluir en un

procedimiento administrativo, dando lugar al despido de uno o varios trabajadores.

Por consiguiente, es menester sefialar aspectos importantes en relacion con la trasformacion
digital, la cual vino para quedarse y viene hacer un elemento donde todas las organizaciones estan

expuestas a implementar dentro de sus actividades operacionales.

La vision del compliance responde como bien se ha mencionado en primera instancia, a las
necesidades financieras que enfrentaban las organizaciones a principios del siglo XX, no obstante
cuando hablamos de nuevas tecnologias, surge la interrogante de la seguridad de la informacion,

y de como esta herramienta viene a dar soporte a las estructuras organizacionales.
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Cuando hablamos de compliance, estamos en presencia de una cultura de cumplimiento la
cual se instaura dentro de las empresas, mediante las estructuras y sistemas internos y en sus
colaboradores, no obstante el cumplimiento asociado a las nuevas tecnologias responde al uso
apropiado y al margen de la legalidad de las herramientas que han surgido dentro de la conocida

Revolucioén Industrial 4.0.

La Revolucion Industrial 4.0 es una etapa importante dentro de la humanidad ya que en
virtud de ella, desde el punto de vista empresarial, comenzamos a incorporar el internet para
automatizar procesos y minimizar el tiempo invertido dentro de las organizaciones. Es decir es
una forma de ofrecer bienes y servicios por medio de la tecnologia, que inicialmente se ve reflejada

en el internet de las cosas, la inteligencia artificial y la robotica.

Segun estudios de la empresa KPMG en el afno 2020, el 80% de los directivos destaca que
la pandemia ha acelerado la digitalizacion de sus operaciones y ha impulsado la creacion de un
nuevo modelo operativo. (CEO Outlook, Pag. 11, 2020), a raiz de esto la digitalizaciéon en la
operabilidad de las empresas aumento de un 30 % a un 50 %, en virtud de la apertura de los
clientes para adaptarse a este uso se aumenta de un 22 % a un 53%, los nuevos modelos de negocio
e ingresos digitales pasaron de un 17 % a un 46 % y la digitalizacion de fuentes de trabajo es decir
la presencia de automatizacion y la utilizacion de Inteligencia Artificial pasaron de un 19 % a un

42%. (KPGM, n.d, 2020)

Estos datos demuestran la necesidad de contemplar cudles son los riesgos asociados a este
tipo de actividades y que medidas de mitigacion tenemos para enfrentar en una nueva era de
fraudes corporativos. Es aqui donde el compliance encuentra una funcioén preponderante para las

organizaciones.
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La correlacion del cumplimiento con la ciberseguridad vincula el uso correcto de las
tecnologias a nivel corporativo, sentando las bases de regulacion y de cumplimiento para las
empresas que desarrollen tecnologias y asi mismo, los usuarios deben de entender y conocer cual
es el manejo Optimo para el resguardo de la seguridad de la informacion. Por consiguiente, entra

la vinculacion propiamente de la proteccion de datos de las personas.

En una era digital, donde existen distintas generaciones, es importante preguntarnos lo
siguiente, (En qué lugar estamos ubicados?, ;En el lugar de las personas que se adaptan a la
tecnologia?, ;Los que no se quieren adaptar? o ;Los qué estan adaptados y aprenden al ritmo de

la evolucion digital?

De esta manera el compliance entra una vez mas a las empresas, ahora con un apellido,
compliance tecnologico, es decir la vision de compliance alcanza esta nueva era digital, donde no
esta exento de participar en los nuevos modelos de negocio y de estructuras organizacionales, todo
lo contrario, se fortalece en gran medida la necesidad de incorporar controles a riesgos asociados

con la tecnologia para su proteccion y resguardo de informacion.

Los riegos asociados a las nuevas tecnologias se encuentran propiamente ubicados con los
ciberataques a nivel gubernamental, empresarial e individual. Por lo tanto las empresas deben
encontrar herramientas solidas que logren contrarrestar estos ataques en el cumplimiento de sus
obligaciones para con sus proveedores, clientes y en si dentro de su estructura interna con
capacitacion y formacion del personal, para conocer como responder y reaccionar ante un ataque

digital.

En la bisqueda de crear mecanismos para contrarrestar los posibles ataques cibernéticos,

se debe implementar politicas y procedimientos que cobijen desde el disefio de las tecnologias



-56 -

hasta el abordaje de como utilizarlo y cuales son sus consecuencias. Para ello actualmente existe
una conceptualizacion que engloba estos puntos de abordaje y que constituyen lo que se conoce

como Gobernanza Digital.

Segun el Banco Mundial el concepto de Gobernanza en primera instancia expresa que “la
buena gobernanza es esencial para el desarrollo. Ayuda a los paises a impulsar el crecimiento
econdémico, desarrollar capital humano y fortalecer la cohesion social”. (Banco Mundial, n.d,

2025).

De esta manera podemos interpretar que la Gobernanza Digital se constituye en un mundo
hiper mega conectado, donde es necesario construir bases que puedan enfrentar las brechas
tecnologicas en a nivel global y que inciden directamente a las empresas en sus actividades

comerciales.

De la mano con la innovacion las empresas deben conocer y gestionar los riesgos asociados
a la era digital para poder crear un desarrollo sostenible y crear valor mediante la transparencia de
sus actividades. Para ello es importante conocer el impacto que puede generar la toma de
decisiones no informadas cuando se habla de uso de tecnologias a nivel organizacional. Esto

permitird sin duda alguna una marcada responsabilidad empresarial.

La OCDE por otro lado, resalta la importancia entre los sectores publico y privado para el
fortalecimiento y proteccion de los datos que se manejan constantemente a nivel empresarial e
institucional. Donde se recomienda a los estados miembros crear marcos de gobernanza y de
estrategias para mitigar riesgos en materia de derecho digital. Como parte de ese marco de
Gobernanza Digital, nuestro pais cuenta con la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial 2024-

2027, elaborada por el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones, con



-57-

el proposito de promover la adopcion y el desarrollo de la Inteligencia Artificial, bajo principios

de ética, responsabilidad y transparencia de manera segura para quienes la utilicen.

Segun el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones en su
estrategia de Inteligencia Artificial, dentro del contexto de Costa Rica, la adopcion de esta
tecnologia podria impulsar el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) del pais para 2030,
con una tasa de crecimiento anual de hasta el 7.8%. (Estrategia Nacional de 1A, Pag. 17, 2024),
siendo vital promover la capacitacion y formacion en materia digital para construir una economia

y sociedad alineada a la globalizacion en materia digital.

Asi las cosas, el compliance obedece a la implementacion de estrategias para trabajar de
manera integral en las organizaciones, con el proposito de ser sostenible y efectivo a largo plazo,
beneficiando a las empresas que lo instauren, ademas de manera paralela beneficia al desarrollo
econdémico y social del pais en que se encuentren posicionadas. Requiriendo un esfuerzo en

conjunto y compromiso para la mejora continua.

El compliance tecnologico debe estar integrado dentro del marco de Gobernanza Digital
para poder garantizar la transparencia, privacidad y seguridad del uso de tecnologias a nivel
institucional y corporativo, con el mayor nlimero de actores que promuevan estas buenas practicas

empresariales.

Por consiguiente, es menester entender la vinculacion directa de todos estos componentes
que forman parte de un engranaje bastante robusto que se ha construido de acuerdo con la
necesidad propia de la evolucion de la sociedad. De esta manera se procede a analizar las distintas
herramientas internacionales como mejores practicas recomendadas para las actividades

comerciales en las organizaciones.
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CAPITULO 1

INTERCONEXION DE SISTEMAS DE CONTROL INTERNO,
GESTION DE RIESGOS Y COMPLIANCE
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4.1 Sistema de Control Interno

“El control interno es un proceso llevado a cabo usualmente por el Consejo de
Administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados

con las operaciones, la informacion y el cumplimiento”. (COSO, Pag. 7,2013)

Como se ha abordado anteriormente, la necesidad de las empresas de apegarse a estandares
de trasparencia y responsabilidad empresarial en el desarrollo de sus operaciones es menester
sefialar la creacion de un marco integral de control interno, que inicia en el afio 1992 mediante el
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, El Comité de

Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, en adelante (COSO).

De esta manera, entendemos que un sistema de control interno viene a ser una herramienta
por la cual las empresas pueden disenar y evaluar de manera efectiva el cumplimiento de los

objetivos de la empresa adaptandose a los cambios de su entorno operacional y comercial.

En la actualidad, las empresas se enfrentan a desafios de cumplimiento donde las
expectativas de un buen gobierno corporativo son mas solicitadas por los grupos de interés, la
globalizacion de los mercados y la tendencia a estandares de calidad altos son presupuestos

empresariales que marcan un diferenciador entre las empresas que lo implementan y las que no.

Puntualmente un sistema de control interno en adelante (SCI), proporciona de manera
directa un buen canal de comunicacion del funcionamiento de la organizacion con el consejo de

administracion, la alta gerencia y a su vez, se ve reflejado la efectividad de este.
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Ademas el SCI, proporciona direccion y orientacion a las distintas segmentaciones
organizacionales de manera transversal de los objetivos y la planificacion de la alta gerencia para

que se cumplan de forma ideal.

La metodologia COSO 2013, es una herramienta que ayuda a las empresas a la ejecucion
y evaluacion de la gestion de riesgos corporativos. De esta manera los SCI ayudan a lograr los
objetivos de la empresa a mantener y mejorar el rendimiento por el cual resulta indispensable tener

el control de cada escenario de acuerdo con los departamentos de cada organizacion.

Un detalle importante dentro de un marco integral de control interno es, la adaptacion al
cambio ya que conocemos que la actividad empresarial es dindmica asi mismo el sistema de control
interno se flexibiliza a las necesidades de la organizacion. No obstante sigue siendo un desafid

para las empresas pequefias y medianas en adelante (pymes) en Costa Rica.

El sector empresarial pymes refiere puntualmente a “pequenas y medianas empresas”
entendiendo que, este tipo de empresas responden a ciclos de vida organizacional que depende de

las metas, objetivos y recursos financieros para la implementacion de un SCI.

Sin embargo la investigacion procede a vincular este sector en virtud de la representacion
de un 90% del tejido empresarial en nuestro pais segin datos de la Promotora de Comercio

Exterior en adelante (PROCOMER).

Es importante mencionar, como parte de los objetivos especificos, se pretende fomentar las
mejores practicas internacionales a las empresas de Costa Rica, mediante las herramientas que se
desarrollaran, como ejemplo de la implementacion que se ha dado por parte de las grandes

compaiias a nivel mundial.
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En Costa Rica existe la Ley N° 8262, Ley de Fortalecimiento de las Pequenias y Medianas
Empresas, vigente desde el 27 de mayo del 2002, que se incorpora como parte del desarrollo
empresarial en nuestro pais, relevando la importancia que requiere este sector para la

implementacion de las mejores practicas.

El articulo 1 de la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, enfatiza
que las pymes son vitales para la economia del pais, contribuyen a la mayor parte de empleabilidad,
por lo cual el abordaje que se pretende en este apartado reviste de vital interés poder dar a conocer

el SCI, de una manera flexible y adaptable a las necesidades de las pymes en Costa Rica.

Estas empresas estan sujetas a condiciones especificas para poder optar por el
reconocimiento de tal condicion segun el articulo 3 de la Ley de Fortalecimiento de las Pequetias
y Medianas Empresas. El pago de cargas sociales, el cumplimiento de obligaciones tributarias y el
cumplimiento de obligaciones laborales, son requisitos minimos para el inicio de creacion las

pymes.

Se observa el comin denominador del sector empresarial “El Cumplimiento”. Si bien es
cierto que cada empresa responde de acuerdo con las obligaciones a las que estan sujetas. No por
ser pequenas o medianas estan exentas del cumplimiento legal y regulatorio, ni tampoco estan
excluidas de implementar las herramientas internacionales para trabajar bajo un modelo de negocio

de alta calidad como el SCI.

Es menester sefialar en virtud de las caracteristicas a las cuales se apunta, la “flexibilidad
y adaptabilidad™ para este sector en particular, en que tipos de pymes se podria implementar y
ademas cuales son las categorias existentes en Costa Rica. De esta manera, se procede a

mencionarlas.
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Segun el Directorio pymes de Costa Rica, en apoyo a las pequeias y medianas empresas,

dan a conocer sus servicios y productos mediante su pagina web, con la finalidad de crear un

impacto positivo anivel social y econdmico en nuestro pais. Asi mismo se describen las categorias

de la siguiente manera:

Microempresas: Son empresas que en su estructura organizacional se cuenta con un
aproximado de 10 empleados, poseen ingresos limitados, son las empresas mas pequefias
del sector y usualmente se conforman entre familiares con actividades locales o artesanales.

(Directorio Pymes Costa Rica, 2023)

Pequenas Empresas: Estas organizaciones estdn ubicadas en el medio del sector
empresarial, cuentan aproximadamente con un rango de 10 a 50 empleados. En este ciclo
de vida aun se encuentran en desarrollo para optar por otras competencias como si lo hacen
las medianas empresas, no obstante ofrecen servicios mas amplios y operan en un mercado

mas grande. (Directorio Pymes Costa Rica, 2023)

Medianas Empresas: Las empresas medianas en cuanto a su presencia en el mercado es
mas solida y pueden obtener una competitividad regional e incluso nacional. Cuentan con
aproximadamente 50 y 250 empleados. (Directorio Pymes Costa Rica, 2023) Conociendo
esta categoria de empresas en Costa Rica se procede a plantear la siguiente pregunta. ;Un

SCI podria adaptarse a una Pyme en Costa Rica?
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En respuesta a la pregunta sefalada, como parte de los desafios a nivel global los nuevos
modelos de negocio, el dinamismo acelerado de la globalizacion a nivel de mercado y la tecnologia
podrian ser factores determinantes, donde este tipo de empresas consideren que tan efectivo sea el
primer paso de integracion a un modelo de gobernanza estratégica, sin embargo se aborda esta

seccion, desde la perspectiva de un control interno a las organizaciones.

Para ello el criterio profesional en virtud de determinar las actividades dentro de la
organizacion debe ser crucial y manejable para todos los que incorporan y son parte de la empresa
esto requiere politicas y procedimientos que se utilicen en todas las direcciones de la organizacion.
De esta manera, un marco integral de control interno puede aplicarse a cualquier entidad, empresa

independientemente de su tamafio o estructura, division, operativa o funcionalidad.

Los SCI se basan en principios y componentes que vienen a dotar una flexibilidad y
adaptacion a la hora de implementarlo dentro de la organizacion, también dentro de la esfera de

los grupos de interés que estén vinculados a la empresa.

Un SCI proporciona una mayor confianza en sus relaciones comerciales ya que garantiza
la supervision desde la alta gerencia como en los directivos donde se ve el compromiso de cumplir
con los objetivos de la organizacion, donde la aplicacion de los criterios profesionales de manera

oportuna puede anticipar y detectar controles internos que no sean efectivos.

El sistema de control interno puede resultar efectivo a las empresas pymes en Costa Rica,
dando respuesta positiva en virtud de las ventajas y con relacion al costo beneficio que puede

generar la implementacion de un SCI de manera integral a la organizacion.
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El ciclo de vida de una organizacion requiere de un proceso de metas medianas y largas,
donde el acompafiamiento profesional y empresarial em materia de gobernanza corporativa

mediante el SCI, puede generar un crecimiento a la empresa.

Por consiguiente para identificar y mitigar los posibles riesgos a los que se enfrentan las
organizaciones, en Costa Rica la Ley N° 8292, Ley General de Control Interno, vigente desde el
04 de septiembre del 2002, se crea con el objetivo de establecer los criterios minimos en materia

de Sistemas de Control Interno.

En su articulo 4 se vincula la importancia de integrar un SCI a las organizaciones no
solamente a el sector publico en particular, sino también expresa su aplicacion a los sujetos de
derecho privado en virtud de la administracion o custodia de fondos publicos. Este sistema de
control interno al que refiere la presente ley se apoya en la estructura de la metodologia COSO
2013 el cual busca una seguridad razonable en los entes y drganos sujetos a la Ley General de

Control Interno.

De esta manera se puede observar que la primera herramienta internacional que se aborda
en la presente investigacion contiene un peso normativo, motivado desde un enfoque internacional
como mejores practicas y se incorpora a nuestro pais en la Ley General de Control Interno,

ampliando a las organizaciones privadas.

El SCI encuentra sustento en la protecciéon y conservacion del patrimonio de las
organizaciones o entes publicos, hay una exigencia de calidad de la informacion que se maneje y
como parte de las acciones del SCI relevantes, se necesita el cumplimiento del ordenamiento

juridico. (Ley N°8292, 2002)
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El Control Interno como observamos esta altamente direccionado a la busqueda de los
objetivos de la empresa, donde se viene a segmentar por actividades continuas que se va a

implementar por medio de personas o recurso humano propiamente.

Es decir, no se debe entender que sea solo cuestion de procedimientos y manuales, sino que
se va a ejecutar mediante acciones que se desprenden de una persona, donde se puede dar una
seguridad razonable, de manera que este sistema puede tener fallos y no llegar a garantizar a

ninguna empresa que el riesgo sea 0.

Un SCI aborda desde la perspectiva propia de su constitucion objetivos operacionales
dando referencia a la efectividad y eficiencia de las operaciones de cada organizacion, aborda
objetivos de informacion, de manera sensible toca los temas financieros y no financieros de toda
organizacion , aqui los presupuestos de confianza y trasparencia son cruciales y también aborda
objetivos de cumplimiento es decir su referencia direcciona las leyes y regulaciones a la que esta

sujeta la empresa dentro del marco de legalidad de Costa Rica.

Es menester sefialar que un SCI apropiado debe descansar en componentes estratégicos que
se interrelacionen con sus principios y objetivos de manera que mencionaremos los cinco

componentes de COSO 2013 como metodologia empresarial en esta investigacion.

1.El entorno de control: Antes de abordar el componente del control interno es menester sefialar
cual es el significado del “Top at the Top”, esto en virtud de entender que refiere al comportamiento
propiamente de los altos directivos y gerencia con relacion a la integracion cognoscitiva de la
ética y el cumplimiento de las politicas y regulaciones a las cuales se ven sujetas dentro del marco

de legalidad.
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Refiere ademas a caracteristicas de integridad y de valores éticos de la organizacion. Se
menciona en primera linea de ideas este componente ya que debe ser uno de los pilares que

soporten el plan estratégico de toda organizacion.

Segtin la Revista Contabilidad & Sistemas, el concepto de “Top at the Top” tiene su origen,
en la ctpula o parte superior, idea que se utiliza para describir la estructura de la cultura corporativa
en las organizaciones. Ademas el término se puede expresar de la siguiente manera “el factor
decisivo que forja la cultura organizacional para prevenir el fraude y otras practicas antiéticas que
terminan por afectar a las empresas y a la sociedad como un todo.” (Revista Contabilidad &

Sistemas, 2019)

2.Evaluacion de riesgos: Como se sabe dependiendo del tipo comercial de la organizacion los
riesgos a los que se enfrenta son inherentes tanto internos como externos, siempre van a estar

presentes, es aqui donde hacemos la salvedad en funcion de las pymes en Costa Rica.

Por ejemplo, la independencia de su estructura o giro comercial no lo hace exento de
exponerse a los mismos riesgos que pueden estar presentes en las empresas de estructura mas
grande, la probabilidad de impacto negativo que afecte directamente a la empresa siempre va a
estar latente, de manera que la evaluacion constante de los riesgos en las empresas resulta
indispensable mediante procesos dindmicos e iterativos para lograr identificar amenazas y asi

poder anticipar y constituir una buena gestion de riesgos.

Aqui es crucial que se tenga ya identificado los riesgos operacionales, informativos y de
cumplimiento, generando una clarificacion en los mismos, esto requiere que desde la ctspide se
considere y se identifique el impacto al que se podria someter la empresa en el peor de los

escenarios.
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3.Actividades de control: En este tercer componente podemos identificar propiamente las acciones
materializadas en politicas y procedimientos, para que estos a su vez logren garantizar las
funciones antes descritas en los componentes anteriores es decir, plasmar ese pensamiento y
direccion en papel, para pasarlo de manera trasversal con efectividad a las partes interesadas de

la empresa.

Todas estas actividades se ejecutan en las segmentaciones de una organizacion y en sus
diferentes etapas, pueden ser direccionadas a la prevencion o a la deteccion de posibles riesgos a
los que se ve expuesto la organizacion, dando como resultado un andlisis del desempeiio

empresarial.

4.Informacion y Comunicacion: El tipo de informacion que se desprenda por parte de cada
miembro de la empresa debe ser relevante y de alta calidad, ya que es crucial tener la veracidad
plasmada en la informacion que se importe a la lata gerencia y directivos de la empresa, aqui es
importante sefialar que se debe de tener cuidado del procesamiento de la informacidon de cémo se

comparte.

Ademas del fondo, es indiscutible no dejar de lado la importancia que radica la seguridad
de la informacion propiamente, en un mundo globalizado y expuesto a una aceleracion constante
por la trasformacion digital, la calidad de la informacion relevante va mas alld que solo generar
contenido, para estos efectos sino que ademas es preponderante como la damos y que cuidados

requiere.

5. Actividades de supervision: Al lograr implementar este marco integral de control interno la
supervision juega un papel importante para determinar e identificar si fueron efectivos los demas

componentes en busqueda de la consecucion de los objetivos.
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Las actividades de supervision de forma continua vienen a garantizar esa efectividad, mediante
la informacion relevante, y esto a su vez se pone en comparacion con los criterios emitidos por
los organos reguladores, de manera que las diferencias halladas deberdn comunicarse a la alta

gerencia y directivos de manera inmediata para su 6ptimo abordaje.

Para concluir sobre la interrelacion que existe en implementar de manera inicial un SCI con el
compliance resulta interesante evaluar la efectividad de este ya que esta metodologia de estrategia
empresarial emitida por COSO nos da una ruta, un norte de como entender el corazon y alma de
la organizacion y que estas a su vez se complementan siendo diferentes en su rol pero que vienen

a ser necesarias para la consecucion de los objetivos de la empresa.

La relacion existente entre esos objetivos propiamente recae en primer lugar en el esfuerzo de
la empresa por alcanzar sus metas, donde la implementacion de estos componentes viene a

materializar en una estructura empresarial para lograr esos objetivos.

Independientemente del tamafio de la empresa si se puede optar por la implementacion de SCI,
adaptable y flexible que garantice el crecimiento empresarial y el compromiso del cumplimiento
del marco de legalidad. Como se muestra en la siguiente imagen podemos determinar la relacion
entre los objetivos, componente y estructura organizacional segin la metodologia COSO 2013.

(ver figura 1).
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Figura 1: Cubo Representativo del Sistema de Control Interno segiin COSO 2013

Informadg

Actividag

COSO 2013. Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway,

Marco Integrado Resumen Ejecutivo

4.2;De qué manera se puede alcanzar un SCI en las empresas?

Al entender la estructura que genera los cinco componentes de un SCI, entramos entonces
en un segundo plano de ideas que deben sostenerla y nos referimos a los diecisiete principios que
lo integran, de manera que cualquier empresa que dese alcanzar un SCI puede desarrollarlo, si
implementa los principios establecidos que propiamente terminan de consolidar esa cultura de
control necesaria para el funcionamiento y gestion de riesgos adecuada que mas adelante

detallaremos.
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Cuando habldbamos del entorno de control, contemplamos que se va a dar un compromiso
de integridad y valores éticos por la conceptualizacion antes dicha el “top at the top”, ademas el
consejo de administracion y alta gerencia es necesario que se les dé una independencia en la

direccion y supervision de las actividades de control para su correcto desempeiio.

Otro principio importante que integra el entorno de control es la demostracion efectiva de
la organizacion de traer talento altamente capacitado o por lo menos con la debida experiencia para
ejecutar las funciones inherentes al puesto y asi no impactar de manera negativa a la empresa, esto
conlleva a definir los roles y las responsabilidades de estas personas para que los objetivos de la

empresa no se vean directamente afectados.

En cuanto a la evaluacion de riesgos entendemos que las bases se deben de asentar en la
identificacion y evaluacion de las actividades de las empresas en todos los niveles de la
organizacion y analizar como se deberia de gestionar y traer un plan de contingencia ante posibles
riesgos, considerando la posibilidad de ilicitos a nivel externo e interno para que no afecten

significativamente el SCI de cada organizacion.

Dentro del tercer componente de SCI encontramos principios que refieren a la contribucion
y ejecucion en acciones para mitigar los riesgos antes identificados tomando en consideracion la
tecnologia como aliada en esa ejecucion de actividad desplegando a su vez politicas y

procedimientos claros que lleven lo estudiado y evaluado a la practica.

Como cuarto componente y dentro de sus bases como principios podemos mencionare la
informacion relevante y veraz de calidad para asi poder apoyar en funcionamiento de un SCI

adecuado e ideal, y ademas de manera complementaria la comunicacion con base a esa afirmacion
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debe entenderse en sentido amplio considerar a los grupos de interés de manera que se contemplen

aspectos claves e indispensables que pueden afectar a la organizacion.

Por tltimo cabe acotar el ultimo componente de un SCI y sus principios adecuando la teoria
a la proactividad de manera que, la efectividad de esta metodologia para empresas recae en la
implementacion de este sistema, se menciona ademas que este componente integra actividades de

supervision y monitoreo continuo.

La organizacion en virtud de sefialar la seleccion y las evaluaciones continuas de manera
que se puedan comunicar de forma eficiente y efectiva por parte de los a encargados de ejercer
este rol, garantizan como anteriormente se menciond, una aplicacion de manera preventiva de

medidas correctivas que puedan gestionarse en pro de la organizacion.

En conclusion para este apartado el SCI que se logre adaptar a las empresas va a
proporcionar una seguridad razonable respecto a la busqueda de los objetivos de la compaiiia,

reduciendo a niveles aceptables el riesgo inherente al que se ven expuestas las organizaciones.

Para ello es necesario concientizar a los directivos y alta gerencia que el adecuado SCI debe
implementarse de acuerdo con la estructura proporcionada que integra los 17 principios segun
COSO 2013, es decir aplicarlos tal cual se determinan, ya que deben de funcionar de forma

integrada, y complementaria.

También es importante acotar que la implementacion de SCI a nivel empresarial presenta
limitaciones en virtud de la finalidad propia del sistema es decir, el generar esa seguridad razonable
implica aceptar y comprender que se puede enfrentar deficiencias en la implementacion como los
criterios profesionales inadecuados y deficientes o la falta de adecuacion de los objetivos como la

condicion previa.
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Para el control interno, la empresa que nunca planifico una direccién clara de la
consecucion de los objetivos puede presentar fallos humanos que generaren un margen de error a
pesar de integrar el SCI dentro de la estructura organizacional, ademas de enfrentar la capacidad

de la direccion de anular el control interno y la elusion del propio sistema de control.

Entendiendo a su vez que el papel que juegue la implementacién de un SCI mediante COSO
como metodologia propiamente depende ademas de las consideraciones y ejecucion, que le den

los demas miembros de la direccion y del personal de las empresas.

En concordancia a lo que atafie esta investigacion es menester sefialar, que al instaurar un
SCI en las empresas se ha reconocido a nivel institucional e incluso se ha creado un marco
normativo referente a la implementacion de controles internos en instituciones publicas, no
obstante se entiende que es un mecanismo que se direcciona a las empresas como tal es decir se
puede contemplar a nivel privado y publico, con respecto a nuestro tema referimos esa importancia

en el sector empresarial en Costa Rica.

La necesidad de los sistemas de control interno responde a los requerimientos regulatorios
y legislativos tanto en el plano nacional como internacional, de ahi que debemos conocer cual es
ese marco normativo, donde mencionamos por ejemplo en Costa Rica se encuentra la Ley N°
8292, Ley General de Control Interno, en U.S.A se encuentra la Ley Sarbanes-Oxley (Ley de

Reforma de la Contabilidad Publica de Empresas y de Proteccion al Inversionista).

Como normativa internacional encontramos las metodologias COSO, Informe COSO, el
informe COSO-ERM: Administracion del Riesgo Empresarial (2004) o Manuales y normas de la

Auditoria Interna.
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En virtud de estos insumos, encontramos que un SCI responde a esos cambios en el

ambiente empresarial y que enfatiza la importancia de conocer este tema para la investigacion.

La gestion publica que promueve este tipo de estructuras resulta importantisima para
consolidar una cultura empresarial con estdndares de alta calidad, esto genera un fortalecimiento
en las empresas. Fomenta ademés una adecuada rendicion de cuentas, de no cumplir por cumplir
sino de una cultura de hacer las cosas bien por el beneficio de la empresa y como efecto rebote a

las sociedades. (ver figura 2)

Figura 2 Relacion de Componentes y Principios COSO 2013
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Figura 3: Principios del Sistema de Control Interno y sus componentes

Componente de Control Interno

Principios

Entorno de control
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5. Hace cumplir la rendicion de cuentas

Evaluacion de riesgos
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4.3 Modelo de las tres lineas de defensa en la funcion del Compliance

Como se ha desarrollado en esta investigacion se muestra de manera inicial el concepto de
los SCI que vienen a ser herramientas para que las organizaciones puedan tener una competitividad
en el mercado. Este modelo de negocio que las empresas estan adoptando, recae sobre que tanto

estan comprometidas a el cumplimiento de todo el marco regulatorio y legal.

Reflejando un compromiso de estdndares internacionales altos, que resultan confiables
para todos los grupos de interés y la estructura interna de toda organizacion se hace mas robusta y

solida para alcanzar las metas establecidas.

Ahora bien entrando en contexto con otra herramienta que viene a direccionar de manera
eficaz y eficiente las actividades organizacionales mediante procesos que apoyen la estrategia de
la alta gerencia, se procede a desarrollar, el modelo de las tres lineas de defensa. Como una
herramienta internacional para dar aseguramiento, anticipar y asesorar por medio de profesionales
especializados y trabajando en distintas lineas pero en una misma direccion para controlar y mitigar

los posibles riesgos a los que se enfrentan las empresas.

Este modelo busca promover la innovacion de manera controlada y seguro para el
crecimiento y la expansion empresarial por medio de la mejora continua. Viene a ser una ayuda
para todas aquellas organizaciones que adopten un sistema de identificacion y delimitacién de
estructuras dentro de la empresa y facilitar el logro de los objetivos mediante un buen gobierno

corporativo, control interno y gestion de riesgos.

Anteriormente se menciond que en los SCI se pueden aplicar a cualquier empresa

independientemente de su tamafio y su estructura o giro comercial.
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En este modelo también se aplica el mismo principio de manera que, bajo la luz de las
empresa mas pequefias y medianas en Costa Rica perfectamente se puede visualizar estos sistemas
como herramientas que por el fondo sean competentes y funcionales para el crecimiento

empresarial de estas.

El SCI y este modelo adoptan un enfoque basado en principios a la contribucion de una
gestion de riesgos adecuada a la creacion de valor sumamente importante y que se analiza en esta

investigacion como un reto y desafio.

No obstante se debe de comprender que son necesarios para avanzar al ritmo de la
globalizacion econdémica y empresarial. El modelo de las tres lineas adopta un enfoque de
proteccion del valor de la empresa y crea mecanismos de defensa para preservarlo y sostenerlo a
largo plazo, delimita y comprende que el establecimiento de los roles y responsabilidades son
importantes para evitar el conflicto de interés que generen repercusiones negativas que se

materialicen en riesgos legales.

De esta manera debemos de senalar primeramente ;En qué descansa este modelo de
defensa? Descansa en principios que sostienen la estructura misma del modelo de defensa los

cuales se expresan a continuacion.

1.Principio de Gobierno: El gobierno corporativo requiere estructuras y procesos para que se pueda
alcanzar las metas, en aplicacion a este principio, se debe de incorporar la responsabilidad de la
organizacion en respuesta a sus partes interesadas, todo en virtud de la integridad, liderazgo y
transparencia. Sumando ademads acciones que permitan la toma de decisiones basada en riesgos

y aplicacion de recursos de manera controlada.
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Un punto importante en este principio de gobierno corporativo es el aseguramiento y
asesoramiento que debe darse tanto en auditoria internas como externas, de manera independiente
esto gira en torno a la entrega de informes con informacion relevante y clara dentro de un canal
de comunicacion de trasparencia para que llegue de forma Optima a quienes emiten la toma de

decisiones en la organizacion.

2. Roles de Organismo de Gobierno: Se establece las estructuras y procesos para la ejecucion
misma del modelo. Delegando la responsabilidad y proporcionando recursos a los miembros
internos de la empresa, asegurando el cumplimiento regulatorio y legal al que se ve obligado la
empresa. Por otra parte se instaura una funciéon de supervision mediante auditoria interna

independiente y externa con el objetivo de progresar al logro de los objetivos.

Como mencionamos este modelo se compone de tres lineas de aseguramiento, de manera
que unos de los principios abarcan los roles de la primera y segunda linea, toda vez que los roles
de la primera linea son direccionados a la entrega de productos a servicios o clientes, en cuanto a
los roles de segunda linea vienen a proporcionar una asistencia y control en la gestion de riesgos

de la empresa.

3. Aseguramiento Independiente: Por ultimo dentro de los roles de la tercera linea encontramos el
aseguramiento independiente por parte de las auditorias internas y complementando el

asesoramiento sobre la adecuacidn y eficacia del gobierno y la gestion del riesgo empresarial.

La independencia de la tercera linea es de caracter fundamental para que se den
aseguramiento y asesoramientos de manera objetiva y se logre establecer mediante la

responsabilidad los datos necesarios para completar las funciones propias de la auditoria.
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Aunque desarrollamos un modelo de tres lineas se menciona que existe una cuarta linea de
defensa y refiere propiamente a la linea de proveedores de aseguramiento externo, esto en virtud
de un aseguramiento adicional que consolida este modelo de defensa en las empresas, buscando
satisfacer las expectativas legislativas y reglamentarias para proteger a las partes interesadas y a
las solicitudes de la direccion y alta gerencia complementando al aseguramiento interno de una

organizacion.

La implementacion de este tipo de herramientas en las empresas es crucial para fortalecer
la estructura de control interno que estudiamos anteriormente mediante los SCI ademas que ayuda

como un componente del gobierno corporativo para alcanzar la estrategia de la empresa.

Estableciendo una ruta de abordaje bien delimitada y funcional en la mejora de la gestion
de riesgos, como en la parte operativa, la cual refiere a la primera linea de defensa. Permitiendo
una identificacion oportuna de los riesgos inherentes a la organizacion. Su efectividad continua es
la misma ruta de abordaje en la funcion de control mediante la segunda linea al establecerse

controles y procesos establecidos.

Como es de vital analisis en esta investigacion, este modelo clarifica y proporciona un
fortalecimiento en la gobernanza corporativa, donde se fomenta una cultura de cumplimiento y
ética a las regulaciones y legislacion internacional y nacional, optimizando los recursos que

aseguren ese cumplimiento propiamente.

Asi que en virtud de los beneficios que se puedan asociar a las empresas en Costa Rica se
determina la implementacion de este modelo de defensa para un sano crecimiento empresarial en

relacion con el costo beneficio que puede visualizarse en las organizaciones.
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El entorno empresarial seguird siendo cada vez mas complejo y regulado segin de la
evolucion constante de la sociedad y sus necesidades propias, sin embargo estos modelos ayudan
a poder sostenerse, creando valor de manera transparente en las empresas y en forma paralela a

un equilibrio con el desarrollo del pais y la sostenibilidad ambiental.

De esta forma las empresas pueden encontrar una atraccion diferencial en sus inversiones
que les permitan ese crecimiento mediante los nuevos negocios de modelo que se exigen

actualmente. A continuacion se muestra modelo de las tres lineas. (ver figura 3)

Figura 4: El modelo de las tres lineas de defensa del ITIA

El modelo de las tres lineas del lIA
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4.4 ;Qué es la Gestion del Riesgo Empresarial?

La gestion empresarial refiere como conceptualizacion propiamente al proceso de toda
organizacion, de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de una empresa trabajando
de esta manera para el éxito empresarial y como efecto en sentido amplio a la economia del pais

donde operen.

Cuando analizamos el SCI y el modelo de las tres lineas de defensa, vemos que resultan
como herramientas ideales para poder llevar una sana practica empresarial. Una buena gestion
empresarial debe incluir como hasta ahora lo hemos visto un SCI y modelos de defensa que le

permitan tener el control de sus actividades para el logro de sus objetivos.

Con relacion al sector empresarial privado en Costa Rica se procede a analizar la
propuesta del “Sistema para la acreditacion de la pequeiia y mediana empresa”, del Msc. Daniel
Jiménez Montero, publicada en la Revista de Ciencias Econdémicas 27-No. 1: 2009 / 251-292 /
ISSN: 0252-9521 de la Universidad de Costa Rica. Con el proposito de visualizar la necesidad que

impera en este sector el impulso de profesionalismo en sus operaciones y crecimiento empresarial.

Segin el MSC. Daniel Jiménez Montero, se determina la importancia que recae
documentar todas las actividades de la empresa, el como se hacen, que tipo de recursos se ocupan,
quienes son los responsables, quien dirige, aspectos financieros, operacionales. Ademas se
propone la realizacion de talleres con la finalidad de evaluar el area financiera, es decir los recursos

o medios para desarrollarse y expandirse.

Se introduce un acompafiamiento que se determina como un proceso de a auto-

acreditacion, mediante la formacion en gestion empresarial, para ensefiar buenas practicas a este
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sector, siendo este punto el objetivo de la propuesta, la fiscalizacion y el seguimiento forman parte

de este abordaje, ademas surge el concepto de la informacion clara y veraz.

De esta manera, una debilidad que impera en este tipo de empresas es justamente que la
informacion de las pymes estd solo de manera implicita en el negocio, es decir en la mente de
aquel emprendedor o duefio de empresa y que al no plasmarlo en documentos puede generar grietas

en sus objetivos.

Para ello la gestion empresarial desde el punto de vista de compliance resulta indispensable
y no deja por lado a las empresas de este sector. En esta propuesta se recomienda que las empresas
pueden validar toda la informacion mediante un sistema de acreditacion propiamente para que se
certifique el grado de la empresa y se salga de ese grupo de emprendedores con un perfil de estilo
gerencial espontaneo, y que a su vez los conduzca a competir y crecer, generando valor dentro del

marco de un buen gobierno corporativo.

Es muy dificil para efectos de adquirir servicios, participar en una contratacion publica o
asociarse con otras empresas, resulta indispensable documentarlo y para ello las metodologias
abordadas en esta investigacion y las herramientas dadas que dota los programas de compliance

ayudan a superar este tipo de desafios para este sector en particular.

Esta propuesta se enfatiza en la problematica que presentan las pequefias y medianas
empresas en el proceso de documentacioén de sus operaciones y actividades tanto internas como
externas. Esto puede desencadenar un quebrantamiento en la credibilidad de sus clientes y
trabajadores, ya que al no tener control del modelo de negocio por més pequefio que sea,

ciertamente se puede generar riesgos a la organizacion.
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A la luz de ese panorama una empresa que llegue a presentar una deficiencia de
conocimiento para manejar su propio negocio presenta un problema critico que se sebe de abordar.
Para ello la presente propuesta enfocada a la gobernanza estratégica contempla una guia o

acompanamiento al pequeio y mediano empresario.

Analégicamente ese acompafiamiento se traduce al control, monitoreo y supervision que
integra un modelo de cumplimiento como gobernanza estratégica. De manera que esta propuesta
trae consigo una dosis adaptada de una buena gestion empresarial y con un caracter flexible para

el crecimiento de estas organizaciones.

Se puede determinar en la presente propuesta las debilidades del sector pymes, como la
falta de documentacion, afectando la sostenibilidad a largo plazo, la credibilidad de sus clientes e
inversionistas, el poco control financiero para su crecimiento empresarial, el escaso monitoreo y

control de sus trabajadores, creando asi un escenario claro de la mala gestion empresarial.

El MSC. Daniel Jiménez Montero, contempla estas debilidades en esta propuesta con un
objetivo claro, plantear un sistema de auto acreditacion que se clasifique en niveles (ABY Cy en
proceso de acreditacion) basados en sus actividades y situacion financiera. Incluso propone una

estructura de gobierno corporativo de acuerdo con el tamafio de las empresas.

De esta manera se puede observar que la presente propuesta se apega bastante cerca de la
linea que sigue esta investigacion en funcion de las herramientas, procesos y mecanismos

establecidos dentro del concepto de una gobernanza estratégica.

A continuacion se muestra una tabla que contiene la propuesta estudiada para determinar

el grado de las empresas al someterse al sistema de acreditacion. (ver figura 5)
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Figura 5: Propuesta de Sistema de acreditacion para las Pymes en Costa Rica

Empresas ‘A"

Si la empresa documenta satisfactoriamente todas sus actividades ordinarias requeridas para el
ejercicio de una correcta y oportuna accion directiva, y su situacion financiera es sélida.

Empresas ‘B”

Si la empresa no documenta satisfactoriamente todas sus actividades ordinarias requeridas
para el ejercicio de una correcta y oportuna accién directiva, o bien, su situacién financiera es
normal.

Empresas ‘C*

Si la empresa s6lo documenta satisfactoriamente sus actividades ordinarias minimas
requeridas para el ejercicio de una correcta y oportuna acciéon directiva, o bien, su situaciéon
financiera es aceptable.

Empresas en proceso de
acreditacion:

Si la empresa no documenta satisfactoriamente sus actividades ordinarias minimas requeridas
para el ejercicio de una correcta y oportuna accion directiva, o bien, su situacion financiera no
es aceptable.

Revista de Ciencias Economicas 27-No. 1: 2009 de la Universidad de Costa Rica,

Propuesta de un sistema para la acreditacion de la pequeiia y mediana empresa

De esta manera se logra visualizar puntos relevantes en virtud de las debilidades y

deficiencias en el sector empresarial en Costa Rica, cada vez mas observamos la importancia de

todos estos elementos de manera integral. Mediante el Compliance, se conduce a una gobernanza

estratégica. Las empresas siguen teniendo el comuin denominador de la falta de conocimiento y

sesgo ante las ventajas de implementar un programa de cumplimiento.

Segun un estudio que se hizo por parte de la empresa EY la cual es una empresa

multinacional de servicios profesionales en gestion empresarial con sede en nuestro pais, en

adelante (EY), indica nimeros bastante relevantes, en virtud de esta apreciacion donde se refleja

el poco conocimiento de un modelo de negocio mediante el Compliance y genera una expectativa

grande de impulsar a las empresas a crecer mediante esta estrategia.
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No obstante abordaremos escenarios de caracter internacional para poder consolidar la
importancia de la implementacion de todas estas herramientas en funcion de un buen Gobierno
Corporativo. A continuacion se muestra estadisticas de EY y los desafios en Costa Rica. (ver figura

6)

Figura 6: Desafio de Cumplimiento en las empresas costarricenses

Desafios de Cumplimiento en
Empresas Costarricenses

Bajo Compromiso del Programas de Alta Prioridad en Actualizaciones
Gobierno Cumplimiento Identificacién de Inadecuadas a
Insuficientes Riesgos Politicas

Estadisticas de la empresa EY

Empresa multinacional de servicios profesionales en Gestion Empresarial

La eficiencia de los sistemas de monitoreo y las lineas de denuncia ha mejorado, pero la

efectividad de las investigaciones internas y la gestién de riesgos ain son un area de oportunidad.
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Este estudio muestra la opinion de Altos Directivos y miembros de Juntas Directivas, que
declaran que el compromiso de los 6rganos de gobierno ante este modelo de cumplimiento es bajo
en virtud de la cultura corporativa, uno de los problemas a los que hacemos referencia al inicio de

esta investigacion es decir la resistencia al cambio.

En concreto estas estadisticas demuestran que la efectividad depende de un factor
determinante y es el cambio de cultura mediante los principios y valores de ética, trasparencia y
liderazgo que son componentes claves en un buen gobierno corporativo no solo en el sector

empresarial en Costa Rica, si no que a nivel global.

Costa Rica presenta desafios importantes en esta implementacion mediante politicas
publicas para trabajar e incorporar altos estdndares debido al incumplimiento para el sector
empresarial. De esta manera todas las herramientas que integran un cumplimiento a las empresas

responderan con la mayor efectividad y lograr avanzar en paralelo a la globalizacién empresarial.

Segtin el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, en el anterior periodo de gobierno
constitucional 2018-2022 bajo la administracion de nuestro Ex Presidente de la Republica de Costa
Rica, Carlos Alvarado Quesada, se crea una Politica Nacional de Empresariedad 2030, que
incorpora todas estas actividades comerciales de los emprendedores y los cobija con una
legislacion aplicable en materia empresarial, donde enfatiza la capacitacion y la formacion en

temas relevantes como el uso de tecnologia para su crecimiento de forma preponderante.

Nuestro gobierno identifica claramente la necesidad de ajustes que logren dar impulso al
desarrollo del sector empresarial pymes y que ademas se logre en un ambiente de igualdad, equidad
y bienestar. La importancia de crear alianzas corporativas publico-privadas resulta indispensable

para el desarrollo economico del pais.
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Segun las estadisticas del Ministerio de Economia, Industria y Comercio de nuestro pais
mediante un estudio realizado en el 2019 para conocer el aporte que generan las distintas
estructuras de las empresas, se establece que el aporte total que generaron a la economia del pais
las empresas del sector pymes para el afio 2017 al Producto Interno Bruto en adelante (PIB), fue
de un 35.73% , pero al integrar las denominadas “cuentas propias” el cual refiere a las actividades
informales, se aumenta aproximadamente un 10 % contribuyendo asi un total de 44, 70% al PIB.

(Politica Nacional De Empresariedad 2030, Pag. 11, 2020).

Esto revela la importancia imperante de fomentar las practicas empresariales a la luz del
cumplimiento, en el sector empresarial de nuestro pais. Existiendo una estadistica tan importante
para la economia de Costa Rica, resulta entonces vinculante poder abordar como estan las
organizaciones afrontando todos los requerimientos legales y regulatorios a los que se encuentran

sujetos.

Como parte de la investigacidon, es menester sefialar el impacto socioecondémico que
representa una buena gestion empresarial en materia de cumplimiento para las organizaciones, de
esta manera podemos medirla a la luz del Indice de Percepcion de Corrupcion 2024 de

Transparencia Internacional.

Segun la Organizacion de Transparencia Internacional, como parte de su vision global se
encuentra la lucha en contra de la corrupcion, la cual se desarrolla en gobiernos, politica,
sociedad civil, vida cotidiana, empresas. De esta manera, la organizaciéon combate todas las formas
posibles de corrupcion, promoviendo la rendicion de cuentas, transparencia e integridad en todos

los niveles de la sociedad. (Transparencia Internacional, 2025)
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Mediante los mecanismos de mejores practicas, se pretende dar esa guia y direccionamiento
a el sector empresarial de Costa Rica, para lograr un fortalecimiento en las organizaciones de
nuestro pais. Con base a lo anterior es importante conocer el indice de Percepcion de Corrupcion
que genero esta organizacion el pasado octubre 2024, donde se estudian 180 paises a nivel global

y nuestro pais forma parte de estas estadisticas.

Este indice es el principal indicador de niveles de corrupcidon en el sector publico, no
obstante este indicador nos da las bases para entrar de frente a la red de corrupcion que se compone
necesariamente entre alianzas publico- privadas. El enfoque de este trabajo va de la mano con esta
lucha, para que las empresas privadas puedan tener conocimiento suficiente para identificar esas

irregularidades a la luz del compliance.

Asi las cosas, nuestro pais se encuentra en la posicion N° 42 de 180 paises dentro del
indicador sefialado, para el pasado octubre 2024. Es menester este dato ya que revela la existencia
de un problema social y econdémico que se introduce mediante el sector empresarial y las entidades

publicas, siendo esto un problema que nos involucra a todos.

Segtin la Organizacion de Transparencia Internacional la corrupcion es una de las causas
que socavan el desarrollo de la sociedad, de la democracia de las naciones, y que genera
inestabilidad y violaciones a derechos humanos. (Transparencia Internacional, 2025). Por
consiguiente este dato es de relevancia para poner en marcha acciones que logren combatir estas

malas précticas empresariales, y que directamente nos afecta a nivel global como sociedad.

Como parte de los desafios planteados en este Plan de Empresariedad 2030, se reconoce el
crecimiento economico de nuestro pais, a través del fortalecimiento al sector empresarial mediante

la innovacion, productividad y capacidad de generar un valor agregado a las empresas, la capacidad
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de adaptacion a los cambios y muy especialmente a las tendencias tecnologicas que ya forman

parte del dia a dia de los distintos procesos y procedimientos organizacionales.

Aqui es importante sefialar que la nueva constante en materia de tecnologias es la rapidez
y el cambio, siendo crucial dar esa guia de acompafamiento empresarial a las organizaciones con
el propdsito de cerrar brechas de tecnologias y dar un equilibrio de igualdad y de oportunidades

en la busqueda de la sostenibilidad empresarial a través de la adopcion de nuevas tecnologias.

Por consiguiente, el proposito con que se menciona y se integra esta politica publica de
empresariedad 2030 responde a la generacion de oportunidades desde el punto de vista social para
los costarricenses en general y desde el punto de vista econdmico y empresarial para el
reconocimiento de talento humano, posicionamiento competitivo para el crecimiento de las
organizaciones y el desarrollo de un ambiente empresarial que mejore la percepcion reputacional
de las empresas en el mercado internacional. (Politica Nacional de Empresariedad 2030, Pag. 17,

2020).

Por ultimo, he de sefialar que la Politica Nacional de Empresariedad 2030, se fortalece y se
complementa en la Ley N° 8262, Ley de Fortalecimiento de la Pequefia y Mediana Empresa
vigente desde el 27 de mayo de 2002, por lo cual es relevante el conocimiento de su enfoque en
términos generales para fundamentar el objetivo principal de la presente ley con el proposito de

apoyar y promocionar el crecimiento de las pequefias y medianas empresas en nuestro pais.

Seguidamente estudiaremos los efectos y lecciones aprendidas de empresas a nivel
internacional que dejaron de lado este tipo de recomendaciones mediante sistemas de control
interno, gestion de riesgos y compliance, este andlisis hace gran relevancia en esta investigacion

donde se enfoca en la falta de principios ética y valores corporativos.
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4.5 Analisis de empresas internacionales: ;Marco integral del control interno,
gestion de riesgos y cumplimiento en su organizacion?

Debemos de entrar a analizar ciertos delitos que se pueden configurar en una mala gestion
empresarial, que no refleje la integridad propia de un SCI, de herramientas de defensa de gestion

de riesgos, ya que esto es el escenario con mayor probabilidad de que aparezca.

Cuando en las empresas realmente existe un compromiso alineado a principios y valores
mediante programas de cumplimiento, se reducen las probabilidades de este tipo de acciones que
son realizadas mediante conflictos de interés, por el simple hecho de generar o sentir poder, por la
ambicion, por hacer dinero de una forma rapida sin importar todas las afectaciones que se puedan

dar a nivel interno de la empresa y externo.

Ademas de que ese impacto se hace extensivo a nivel econdmico del pais y si nos vamos
a empresas que son catalogadas como transnacionales donde evidentemente cruzan fronteras esto
ya no es un problema propio de la empresa, sino que es un problema a nivel global que nos afecta
a todos. De esta manera se procede a desarrollar las 5 empresas internacionales involucradas en

lavado de dinero, conflicto de intereses, mala gestion del riesgo entre otros.

Como se entiende el compliance ayuda a prevenir este tipo de delitos en las empresas, por
lo menos a minimizar o dar una seguridad razonable mediante la medicidon oportuna de los riesgos
inherentes a cada empresa. El lavado de activos, dinero legitimacion de capitales entre otros segun
la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito en adelante (UNODC), refiere a
aquellas personas dentro de una empresa que desarrollen negocios que den una apariencia de

licitud y de legalidad a una actividad que no lo es, que su origen viene a ser ilicito.
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Este tipo de delitos no solo afecta a las empresas involucradas, sino que manifiesta un
impacto negativo al orden politico social y econdémico de los paises. De ahi que nuevamente
sefalamos la importancia de la efectividad de un programa de cumplimiento. No es solo cumplir

por cumplir sino que sienta las bases desde la conviccion de hacer lo correcto.

“Segun el Fondo Monetario Internacional (FMI), el lavado de dinero y activos junto con
el financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccidn masiva, pueden hacer
que los paises sean menos estables, lo que a su vez, puede perjudicar el orden publico, la gestion
de gobierno, la eficacia de la regulacion, las inversiones extranjeras y los flujos de capital

internacionales” (Lavado de Dinero, P4g. 3, Academia Pirani, 2024)

Sobre este punto se desarrolla un enfoque direccionado a la gobernanza estratégica, las
situaciones de estas empresas nos dejan como ensefianza y lecciones aprendidas, que ese impacto
vincula temas como la competencia desleal, temas como el sector financiero importante para el
desarrollo de cualquier empresa y pais, los modelos de negocio ilicitos que pueden crecer al punto
de convertir a los modelos licitos a su conviccion negativa. De manera que se enfatiza
nuevamente, las medidas adecuadas que se puedan implementar en las empresas seran una ventaja

en todos estos puntos anteriormente sefialados.

1.Empresa Banco HSBC: Uno de los bancos que se cataloga como el “Banco de los Narcos” lleva
el nombre del Banco HSBC, el cual se conoce, que estuvo vinculado a lavado de dinero
propiamente de narcos de carteles de México e Islas Caiman entre otros de ahi su nombre. (Lavado

de Dinero, Pag5, Academia Pirani 2024)

(Qué paso aqui? El Banco HSBC fallé en las supervision y monitoreo, elementos que

recordemos estan instaurados un SCI adecuado mediante uno de sus componentes el cual no fue
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aplicado idealmente por las personas encargadas para evitar este tipo de acciones ilicitas. Segun
Pirani este Banco conocia perfectamente las politicas y procedimientos pero €l no actudé con
desconocimiento al respecto, para beneficiar a los narcos. (Lavado de Dinero, Pag5, Academia

Pirani 2024)

“Segun el Departamento de Justicia de Estados Unidos, la cifra de dinero que fue lavada a
través del Banco HSBC entre el afio 2006 y 2010 fue de mas de 881 millones de dolares” (Lavado
de Dinero, pag. 6, Academia Pirani 2024) Como consecuencias de una mala gestion empresarial
este Banco presentd, la falta de controles internos y su correspondiente gestion de riesgos, se vio
debilitada la integridad de los miembros del Banco en virtud de la omision de politicas y

procedimientos sabiendo que los stackholders podrian ser posibles narcotraficantes.

Generando de esta manera una multa de 1.9 mil millones de ddlares por este delito, por
parte del Gobierno de U.S.A y México, de manera que se vio afectada su reputacion. Este banco
tuvo que implementar medidas mas estrictas y efectivas como los programas de cumplimiento y
modelos de defensa para la prevencion de estas practicas. Tuvo que realizar una debida diligencia
mas profunda en cuanto a sus clientes y proveedores, manteniendo una so6lida integracion de

principios de ética para no relacionarse con este tipo de personas.

Ademas de implementar mecanismos confiables para dar seguridad a sus clientes como la
verificacion de cuentas, cuando tengan la necesidad de abrirla independientemente de la sucursal.
Se reforzo la seguridad mediante sistemas automatizados para reconocer patrones inusuales en las
transacciones, de esta manera se podria identificar y reparar oportunamente algun indicio de

irregularidad.
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Estas acciones permiten que las empresas no sean el vehiculo para este tipo de acciones
delictivas que pueden ciertamente crear un desequilibrio social y econdémico donde operen.
(Lavado de Dinero, Pag. 7, Academia Pirani 2024) La segunda empresa que desarrollamos como

ejemplo a este analisis es un banco de los mas grandes del mundo conocido como Deutsche Bank.

2. El Banco Deutsche Bank: Este Banco es uno de los mas importantes de Alemania que
lamentablemente se vinculd al blanqueo de capitales. ;Qué pasd con este Banco? (Lavado de

Dinero, Pag. 8, Academia Pirani, 2024)

Seglin la Academia Pirani, efectivamente se realizo actividades ilicitas que se dieron a
conocer por medio de una investigacion de reportes que se filtraron donde evidencia “transacciones
de compensacion” con un estimado de 11 mil millones de doélares entre los afios 2000 relacionado

con paises como Iran y Sudén entre otros. (Lavado de Dinero, Pag. 8, Academia Pirani, 2024)

Sin embargo, no solo fue esa etapa de la historia de este Banco, sino que para los afios
2007 y 2015 se volvio a dar a conocer, la vinculacion a blanqueo de capitales ahora por medio de

transacciones de acciones con un valor aproximado de 10 mil millones de ddlares.

Tanto para relaciones en Rusia como en Europa. De esta manera observamos el mismo
patron, es decir se pagd una multa de mas de 600 millones de dolares ante estas investigaciones
sobre el blanqueo de capitales, otra multa por 16 millones de délares donde se enfatiz6 en la mala
supervision de las transacciones ademas de otra multa por més de trece millones de euros debido
a los informes no Optimos ante estas actividades. (Lavado de Dinero, P4g.10, Academia Pirani,

2024)

Dando como resultado una orden para este Banco de mejorar su Gobernanza, la Gestion de

Riesgos y los Controles Internos. Como vemos en el HSBC y en el Deutsche Bank, en la debida
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diligencia en cuanto a una supervision efectiva fue omisa, no es que, no existiera sino que
simplemente se decidio no ejecutarla, dando como resultado a incumplimientos legales, la revision

y monitoreo constante.

Asi las cosas es vital conocer como leccion aprendida con la finalidad de evitar estas
acciones en las empresas y la importancia nuevamente de consolidar una cultura de gobernanza

estratégica solida y la implementacion de programas de cumplimiento que se requieran.

Por otro lado una de las empresas mas destacadas lamentablemente por la falta de controles,
gestion de riesgos y gobernanza estratégica, se menciona el caso de “Petrobras y Lava Jato” la
cual se conoce que esta empresa es la principal estatal de Brasil donde su actividad refiere al

petréleo y gas en su produccion y refinanciacion entre otras actividades.

3. Empresa Petrobras: El afio crucial donde se dio a conocer la vinculacion de esta empresa con
una gasolinera fue en el 2013, se vinculan las relaciones de empresarios, politicos y empresas
contratistas, donde se desviaban fondos publicos, es decir las contrataciones a esta empresa fueron
adjudicadas de manera irregular, donde se dieron comisiones irregulares lavado de dinero, compra

de bienes en el extranjero entre otros. (Lavado de Dinero, Pag. 12, Academia Pirani)

Segin la Academia Pirani, las empresas mas sonadas fueron Odebrecht y Andrade
Gutiérrez donde evidentemente sus directivos fueron juzgados y estos si llegaron a descontar pena
privativa de libertad. Una vez mas podemos consolidar la teoria de que este tipo de acciones en
las empresas pueden desarrollarse existiendo una mayor probabilidad de este hecho, cuando no se

integran valores éticos de Gobernanza y valores que vengan desde la ctispide corporativa.

Vemos que en este caso las consecuencias se vieron reflejadas en la disminucion de

contratos para esta empresa, ademas de los trabajadores de la misma empresa donde fueron
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despedidos, un despido masivo y crudo a la Sociedad Brasilefia, vemos como los altos directivos
y gerentes al no tener la vision integral de liderazgo y trasparencia en sus funciones, se llevaron
grandes consecuencias que repercutieron de manera muy negativa a muchisimas personas y a nivel

pais.

Dando como resultado la desconfianza ante el pueblo de Brasil y por ultimo pues
evidentemente todos los problemas financieros, legales y la reputacion de la empresa como tal.
Otra de las empresas que se vieron involucradas en esta misma actividad fue la Riviera apoyando

el lavado de dinero. (Lavado de Dinero, P4g. 16, Academia Pirani)

4. Empresa la Riviera: Esta empresa se dedica a la comercializacion de productos de belleza de
alta gama. Aqui no fue solo una de las empresas la que se vio lamentablemente envuelta en

problemas legales, sino que fueron las 60 companias del Grupo.

Estos negocios fueron usados para el blanqueo de capitales, en virtud de transacciones ilicitas
a Bancos de U.S.A, donde fueron intervenidos claramente por actividad sospechosa. Nuevamente
la importancia de mantener la legalidad en los modelos de negocio es vital. (Lavado de Dinero,

Pag. 17, Academia Pirani)

Seglin la Academia Pirani, dentro de sus consecuencias se conoce que las transacciones a
Bancos estadunidenses fueron bloqueadas, y en Panama se intervino la entidad Balboa & Trust del
Grupo Wisa. Se observa de esta manera la importancia de mantener los negocios dentro del marco
de la legalidad ya que de alguna manera se pude llegar a la veracidad del funcionamiento de sus
operaciones. Por ultimo se menciona la empresa Binance en el pais de Francia y sus

investigaciones al respecto.
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5. Empresa Binance: Primeramente he de sefalar que esta empresa se desarrolla como plataforma
para el intercambio de activos digitales a nivel mundial. Su relacién con las operaciones de la bolsa
de criptomonedas la colocan dentro de los escandalos mas recientes, propiamente en el afio 2017
y en junio 2023 se dio a conocer las investigaciones por la justicia de Francia. (Lavado de Dinero,

Pag.18, Academia Pirani 2024)

Segun la Academia Pirani lo que sucedi6 fue que dentro de las investigaciones que se tenian
por parte de las autoridades de Francia, esta empresa operaba de forma ilegal en este pais, ademas
de que la Comision de Bolsay Valores de U.S.A habian hecho una acusacion de previo por mezclar

millones de dolares en fondos de los clientes y enviarlos secretamente a otra compana.

Dentro de sus consecuencias, se conoce el dafio reputacional en virtud de las operaciones de
criptomonedas y su intercambio, la cancelacion del contrato que tenia con una empresa de
procesamiento de pagos con tarjetas de crédito y la cancelacion de relaciones contractuales con la
empresa Europea Paysafe, quien mantenia operaciones prepago por internet con la Empresa

Binance.

Por ser una operacidon tecnoldgica y sensible, este tipo de empresas estdn a la luz de
investigaciones mas rigurosas ya que en virtud de las investigaciones hechas, este tipo de comercio
es actualmente uno de los mas utilizados por los delincuentes modernos, ya que encuentran un
portal muy atractivo en lavar las ganancias provenientes de actividades ilicitas en este tipo de
empresas. La debida diligencia, el conocer y crear valor en las empresas mediante la gobernanza

estratégica, hoy en dia es crucial para mantenerse en el mercado empresarial.

El tener una informacion relevante, veraz y acreditada por profesionales especializados en este

tipo de controles es de suma importancia para que las empresas no entren ni tan siquiera a ser
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instrumentalizadas por personas con una conviccion de hacer negocios sin importar las

consecuencias de sus actos.

La capacitacion en estos temas es imprescindible para evitar y prevenir este tipo de acciones
ilicitas, el manejo de la informaciéon de manera integral y Optima generan a largo plazo la

sostenibilidad de las empresas y la responsabilidad de estas de hacer las cosas bien.

Un reciente estudio sobre la mortalidad empresarial en Galicia entre 1972 y 2008 concluye que
el aseguramiento insuficiente afect6 en ese periodo a una de cada ocho de las empresas analizadas,
que en términos de empleo representaban mas del 25% del total (Carmona-Badia y Dios-Vicente,

2020).

Asimismo, el impacto de la pandemia por Covid-19 ha incrementado la biisqueda de una mayor
seguridad por parte de usuarios, clientes y proveedores, que tratan a través de diversas alternativas

de minimizar el impacto de los riesgos a los que estan expuestos (Community of Insurance, 2020).

De esta manera en relacion con el andlisis anterior que presentamos de las empresas
internacionales vinculadas a una mala gestion empresarial, recalcamos la importancia de la gestion
de riesgos que como actividad integral en las empresas no importando su estructura o tamano

resulta crucial para generar valor a la empresa

En el sector empresarial en Costa Rica al implementar estas estrategias las pymes por ejemplo
pueden beneficiarse sin duda alguna de las ventajas que integran el gobierno corporativo en las
organizaciones, acordémonos de que no es necesario ser una empresa multinacional para ser parte
de este tipo de acciones ilicitas y desde la creacion propia de una empresa desde sus inicios se
puede marcar la diferencia con estandares internacionales apegados a la transparencia e integridad

de su funcionamiento.
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Si logramos pasar el conocimiento de la importancia que radica para una organizacion la
gestion de riesgos, control interno y cumplimiento mediante una gobernanza estratégica donde se
integren la mejora continua y la transparencia en sus operaciones se protegera asi la creacion y

generacion de valor de la empresa para su sostenibilidad en el mercado empresarial.

Entendiendo que la mejora continua cuando se incorpora un control interno y este a su vez
relaciona la probabilidad de impacto de un riesgo a la empresa resulta eficaz y eficiente para toda

la organizacion. Esto es sumamente valorado por los clientes y proveedores en si los stakeholders.

Las actividades de la empresa segun sus operaciones llevan consigo mismo un fin y un objetivo
la creacion de valor, ;Pero como se puede crear valor en una organizacion sino se parte de

principios y valores éticos desde de la cuspide empresarial?

La finalidad de todo empresario para alcanzar sus objetivos ciertamente va a requerir que se
tomen riesgos, sin embargo las empresas pueden asumir cierta tolerancia al riesgo debidamente

cuantificada y a esto nos referimos a una buena gestion del riesgo.

Debemos de abordar un poco sobre la conceptualizacion del apetito del riesgo que debe ser
analizado por medio del control interno como componente complementario a un Sistema de
Gestion de Riesgos, sin embargo con un enfoque distinto, pero a su vez trabaja de manera integral,
para la consecucion de los objetivos de la empresa. Las empresas estudian la relacion de riesgo-

rentabilidad mediante el control de los niveles de riesgos aceptados por la organizacion.

Es decir para lograr mantener y crear el valor de las empresas es necesario poder establecer un
balance apropiado entre los riesgos que se pueden asumir frente a las oportunidades que se

presenten.
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Asi mismo vemos como un Sistema de Gestion de Riesgos también debe de alinearse a la
cultura corporativa, todos los elementos que hemos desarrollado en esta investigacion funcionan
como piezas de engranaje que deben ser complementadas unas con las otras para caminar, avanzar

y progresar de manera integral.

Es menester sefalar que cada empresa esta expuesta a un determinado apetito de riesgo es decir
la tolerancia y la capacidad que esta tenga para asumirlos. Conociendo que el apetito de riesgo
cuando nos referimos a este concepto, estamos en presencia de un nivel de riesgo que la empresa
quiere aceptar, luego la capacidad de asumir riesgos de una organizacién se va a encontrar con el

nivel maximo que puede asumir frente al riesgo inherente.

La tolerancia sera el elemento determinante que servird como alerta para evitar que la empresa
entre en capacidad méxima de riesgo, ya que en esta posicion la empresa podria estar en peligro

de la continuidad del negocio. (Ver figura 7 y 8).

Figura 7: Implementacion del Modelo de Gestion de Riesgos
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Instituto de Auditores Externos
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Figura 8: Apetito del Riesgo. Buenas Practicas en Gestion de Riesgos

— Apetito de riesgo

Tolerancia al riesgo
Capacidad de riesgo

Junio 2013, Instituto de Auditores externos

Como ventajas a la implementacion de un adecuado sistema de gestion de riesgos podemos
establecer que la planificacion estratégica mejora, aumentando la efectividad de los procesos de
las organizaciones y la toma de decisiones es ideal en un ambiente de control optimizado y en linea

al logro de los objetivos.

Ademas el analizar bajo pardmetros de sensibilidad a todos los riegos inherentes siempre
va a mejorar el costo beneficios de la toma de las decisiones y los recurso que estén dispuestos a
asignarse seran asignados de manera controlada. Todo esto en virtud de un canal de comunicacion
adecuado a la alta direccion considerando todas las partes interesadas dentro y fuera de una
organizacion de esta manera se desarrollara un sistema de reportes que se base en puntos de comtn

denominador.
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Por ultimo una de las ventajas a las que se enfoca este sistema de gestion de riesgos es al
cumplimiento de la legislacion nacional y a la incorporacién de mejores practicas como estandares

de alta calidad mediante la implementacion de una cultura de gestion de riesgos.

Como estudiamos anteriormente las empresas que tuvieron pérdidas millonarias, reflejaron
un debilitamiento casi que inexistente a la gestiona de riesgos de una organizacion el fracaso de
estas organizaciones nos da como lecciones aprendidas que el implementar modelos de gestion de
riesgos no asegura el éxito empresarial pero por lo menos lo controla y lo hace posible de acuerdo

su manejo oportuno.

Siendo el SGR una pieza primordial como pilar en toda organizacion para garantizar el
cumplimiento legal y regulatorio y no verse expuesto a problemas y ademas de esta aseveracion
la gestion de riesgos viene a ser una herramienta asociativa a la gestion empresarial de manera

proactiva.

Estos modelos son ejemplos de buenas practicas donde cada vez mas las organizaciones
buscan implementarlos, existen empresas en la actualidad que dentro de sus clausulas y acuerdos
contractuales establecen como condicionantes que en el negocio se integre este tipo de cultura
corporativa, siendo asi que estos modelos estan desarrollandose con rapidez para alcanzar nuevas

oportunidades entre las organizaciones.

Como desde el inicio hemos establecidos todos estos modelos y estrategias deben de estar
aceptadas y soportadas por la alta direccion importantisimos contar con el compromiso de estos
miembros de la organizacion para que fluya a todas las segmentaciones de la empresa
vinculdndose siempre a los objetivos de la empresa, garantizando el entendimiento de estos a la

empresa.
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4.6 Beneficios de implementar un Programa Anticorrupcion de Etica y Cumplimiento en el

sector empresarial, segiin la Guia de la UNODC.

Cuando no implementamos todos los modelos y estrategias de gestion empresarial
enfocadas al cumplimiento de las empresas, nos encontramos en la probabilidad de que nuestros
colaboradores entren en conflictos de interés que generen problemas de caracter legal, financiero
operativo y demés. Donde estas practicas no atienden estructuras organizativas ni giros
comerciales es decir pueden atacar a cualquier sector empresarial generando un importante

impacto econdomico en la competencia desleal y reputacion de las organizaciones.

Un elemento que hemos analizado es la implantaciéon de Programas de Anticorrupcion
relacionadas con la Etica y Cumplimiento de hecho nuestra propia legislacién crea un marco
sumamente nuevo y que debe de profundizar mas en la materia pero lo introduce mediante el
compromiso que Costa Rica asume con la OCDE, en concordancia con las politicas ptblicas y los
objetivos de desarrollo sostenible a nivel mundial. Siendo este panorama importante de resaltar

para esta investigacion.

Existe de esta manera, una demanda a las empresas de crear mecanismos de defensa a nivel
legal, para evitar estar practicas, en el sector privado se han incorporado en las empresas mas
grandes pero debe visualizarse como hemos desarrollado que las mismas pymes deben de entrar
en ese mismo contexto. Sabemos que la corrupcién no puede eliminarse mediante solo una
estrategia de combate sea por las empresas o por un gobierno, sino que deben de trabajar juntos,
de esta manera hacemos énfasis en este punto de relevancia ya que si bien es cierto nuestro interés
y enfoque esta centralizado a las buenas practicas empresariales en el sector privado de Costa Rica,
este punto no debe de quedar por fuera como una mas de las recomendaciones y que se unen a la

implementacion de programas de compliance.
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La responsabilidad social empresarial toma fuerza en estos modelos de negocio, basado en
la concientizacion de combatir estas practicas ilicitas. Donde el marco legal internacional impulsa
a las empresas ahora no solo a competir por sus servicios y productos, de quien es el mejor por su
calidad o precio sino que ahora son competitivas cuando se escucha y se tiene la certeza del

compromiso empresarial que adoptan en materia de compliance y gobernanza corporativa.

Ademas dentro del marco empresarial el aumento de los costos de manera irregular por
pagos corruptos, la desigualdad entre la oferta y la demanda como la perdida de oportunidades
comerciales, son tan solo algunos de los ejemplos que podemos citar cuando no se tiene el
compromiso en principios y responsabilidad social empresarial. La Oficina de Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito en adelante (UNODC) mediante su Programa Anticorrupcion para las
empresas establece que: La Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (CNUCC)

es el tnico instrumento anticorrupcion universal legalmente vinculante.

El enfoque de largo alcance de la Convencion y el caracter obligatorio de muchas de sus
disposiciones la convierten en una herramienta Unica para desarrollar una respuesta amplia a un
problema mundial. (Oficina de las Naciones Unidas, Pag. 3, 2013) Siendo de esta manera, el papel
que las empresas adopten para lograr ayudar a combatir estas actividades es diferenciador sin duda

alguna y dota de altos estandares de integridad y trasparencia.

Este programa tiene un enfoque directo al sector empresarial, Costa Rica ha ratificado la
CNUCC mediante La Ley N° 8557, Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion de
la Asamblea Legislativa de Costa Rica, publicada en la Gaceta N° 242 el 18 de diciembre de 2006.
De acuerdo con el parrafo 1 del numeral 12 de la Convencion mencionada establece mediante los
principios fundamentales de cada pais adoptar estas medidas en contra de la corrupcion, la

responsabilidad de las personas juridicas en su articulo 9 donde Costa Rica implementa esta
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recomendacion bajo la Ley denominada Responsabilidad de las Personas Juridicas sobre cohechos

domésticos, soborno transnacional y otros delitos N° 9699.

Las empresas que operan en un ambito de competitividad empresarial alto deben de adoptar
todas estas herramientas para garantizar la continuidad de su negocio y responder al cumplimiento
legal de las mismas. Las empresas de hoy en dia sin importar su tamafio deben de informar al
publico sobre su compromiso ante la corrupcidon, como por ejemplo dando a conocer los
procedimientos de evaluacion de riesgos, y cudles son sus unidades comerciales, destacando su

practicidad en ese ambito. (Ver Figura 9)

Figura 9: Guia practica para el desarrollo y aplicacion de un Programa Anticorrupcion de

Etica y Cumplimiento

Lista de revision

EVALUACION DE RIESGOS si NO EN CURSO

La empresa realiza una evaluacién estindar de riesgos de manera regular [por lo menos
una vez al afiol.

La empresa identifica las funciones y responsabilidades operativas del personal a cargo
de realizar la evaluacién de riesgos.

La empresa define y documenta los procesos operativos para realizar la evaluacién de riesgos.

La empresa define las responsabilidades de supervision.

La empresa incorpora la evaluacién de riesgos en los procesos existentes.

La empresa estd al tanto de las consecuencias negativas de no prevenir la corrupcién
[riesgos legales, comerciales, operatwvos y de reputaciénl.

La evaluacién de riesgos incluye las principales dreas de riesgo [v. gr, ramo y ubicacién
geografical.

La empresa identifica los riesgos relacionados con la corrupcién usando fuentes internas y
externas.

La empresa define prioridades basandose en la exposicién total al riesgo.

La empresa desarrolla una estrategia de riesgos para minimizar la exposicidn total al riesgo y
los riesgos residuales identificados.

La empresa documenta los resultados de la evaluacién general de riesgos.

La empresa informa al pablico sobre su evaluacién de riesgos.

Programa Anticorrupcién de Etica y Cumplimiento
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Es menester sefialar que antes de adoptar programas de cumplimiento en las empresas es
vital instaurar el analisis de los riegos a los que se enfrentan. Tener definido el compromiso del
personal directivo su funcién bien delimitada y su responsabilidad con la organizacion,
garantizando asi un compromiso a nivel de toda la empresa que dé como resultado una gobernanza

estratégica.

El compromiso de las organizaciones de combatir la corrupcion guarda su debida y muy
similar vision en todos los modelos que hemos visto donde el cumplimiento legal y regulatorio
cobra vigencia en absoluto, donde se busca adaptar de manera flexible a la estructura de la empresa,
la participacion de las partes interesadas como parte de la mejora, respaldando la finalidad de la

convencion.

La identificacion de los riesgos por ejemplo las relaciones comerciales y su debida
diligencia, sus agentes sus intermediarios, contratistas proveedores, minimizando la probabilidad

de impacto de un conflicto de intereses que termine en sanciones legales.

Como matriz generada por este programa se establece que debe ser examinado bajo tres
criterios puntuales como lo son la efectividad, la eficiencia y la sostenibilidad de esta manera se
podré evaluar el programa de anticorrupcion que las empresas integren en su compromiso de ética
y transparencia, mediante las politicas, la capacitacion y comunicacion, los controles internos que

hemos abordado anteriormente esquemas de incentivos y tratamiento de los incidentes entre otros.

Todas estas herramientas nos guian a la hipotesis planteada en cuanto a la efectividad de
este tipo de programas dentro de las organizaciones. Por consiguiente resulta menester sefialar el

impacto positivo que genera el compliance desde la dptica social y econdémica.
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Desde la vision del compliance debemos comprender la naturaleza propia que trae consigo,
prevencion, defensa, cultura corporativa, estrategia, entre otros elementos, no obstante estas
caracteristicas responden a una necesidad mayor de las empresas y cabe mencionar que se
encuentran supeditadas al concepto de sostenibilidad empresarial. Es decir cuando hablamos de
compliance directamente se vincula a la sostenibilidad corporativa, misma que se debe de ir

modelando bajo la gestion de riesgos desde un enfoque proactivo.

Contribuyendo de esta manera al bienestar social, delimitando un poco el contexto social
si lo vemos a nivel pais, las empresas que encuentran sustento en este modelo de negocio, seran
empresas mas confiables en sus cadenas de suministro, beneficio que genera un impacto

econOmico inmediatamente.

La responsabilidad y la transparencia en sus operaciones son los presupuestos indiscutibles
que logran garantizar ese impacto positivo a la sociedad misma y que contribuye al crecimiento
empresarial, por ende el desarrollo econémico de la zona donde se encuentren, seran capaces de

ser mas atractivas a la inversion extranjera y local, por tener altos estdndares en cumplimiento.

Ademas en la actualidad los consumidores, toman decisiones mas informadas y en gran
parte, tiene que ver con la era tecnologica en la que nos encontramos las generaciones y las nuevas
formas de comercio digital. De manera que las empresas deben de estar dispuestas en asumir estos
retos para encontrarse activos y en competencia con las exigencias de los proveedores, clientes,

socios entre otros involucrados en las cadenas de valor de cada organizacion.

Las empresas deben demostrar que realmente son sostenibles y transparentes en sus bienes
y servicios, de esta forma se encuentra un impacto positivo socialmente y que estratégicamente

conlleva al crecimiento econdémico.
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El crear reputacion empresarial puede conllevar afios de trabajo pero se puede perder en
cuestion de segundos, por alguna practica o escandalo relacionado al mal servicio o manejo de las

empresas.

Por consiguiente el fomentar practicas corporativas alineadas a la sostenibilidad-
compliance mediante politicas de tolerancia cero, canales de denuncia, proteccion al informante,
capacitacion y cultura de cumplimiento son herramientas estratégicas que pueden lograr la mejora

continua en las empresas con un impacto directo a nivel social.

En este contexto es menester sefialar la opinidon profesional del Abogado Javier Puyol,
experto en compliance a nivel internacional, el cual indica “El compliance fortalece la legitimidad
de todas las organizaciones, mediante la gestion de riesgos en aquellas operaciones que son

complejas, garantizando la sostenibilidad corporativa, en una era digitalizada” (Confilegal, 2025)

Es decir, existen criterios preponderantes de expertos en materia de compliance que
garantizan estd practica empresarial y lo perciben como positivo, ademas de directivos, gerentes
que representan organizaciones a nivel internacional que aceptan y adoptan de manera iterativa el

compliance en sus empresas como las mencionadas anteriormente.

Ademas de todas las asociaciones y organizaciones que trabajan por la actualizacion
juridica de los profesionales que forman parte de esta cultura como sujetos activos dentro de la
estructura organizacional a que pertenecen. Se puede senalar la Asociacion Mundial de
Cumplimiento, la Asociacion Espafiola de Compliance, empresas internacionales como Repsol,
Iberdrola anteriormente sefialada, CaixaBank, Inditex que se encuentran dentro del IBEX 35, el

cual representa un filtro de transparencia voluntaria en sus operaciones.
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En el contexto local, las empresas del sector de telecomunicaciones, Liberty, Telecable,
Claro, Aseguradoras como Innova Seguros, MAPFRE, MNK Seguros, Qualitas Compaiiia de

Seguros entre otros del sector, multinacionales como Holcim, 3M, KPMG y EQUIFAX entre otras.

Todas ellas vienen trabajando de la mano con el compliance, integrandolo como parte
estratégica de sus operaciones del dia a dia. Esto revela la importancia trascendental del papel del
cumplimiento y los multiples beneficios que aporta a la sociedad y a la economia del pais. La
evolucion del compliance responde a varios elementos que se encontraban dispersos y que de
manera integral se incorporan en los nuevos modelos de negocio. La economia global, las
exigencias sociales, las reformas legales, la tecnologia y el concepto de gobernanza corporativa

conforman las nuevas caracteristicas que requieren las organizaciones actualmente.

El impacto social y econémico que se desprende de la implementacion del compliance no
solamente pertenece a una organizacion o grupos de interés localizada sino que, responde a una
fiscalizacion, auditoria y competencia transfronteriza, la digitalizacion en las empresas y su
alcance a otros puertos de negocio se expande con mayor facilidad gracias a la tecnologia. No
obstante asi mismo, el derecho va detras de ella, para poder crear mecanismos de control,

regulacion y supervision.

De manera que cumplir con los estdndares de cumplimiento, proyectan beneficios
importantes en la apertura de nuevos mercados financiamientos, ademas de que puede impulsar la
innovacion de una manera controlada, mas eficiente y efectiva, gestionando los riesgos y su
probabilidad de impacto negativo a nivel empresarial, social y econémico. Por tltimo cabe sefialar
que las empresas que integren el compliance en sus estructuras internas como ADN corporativo,
estaran mas preparadas para adaptarse a los cambios regulatorios y legales que van de la mano con

la globalizacion, asegurando su sostenibilidad a largo plazo.
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CAPITULO 11

MEJORES PRACTICAS INTERNACIONALES CON RELACION
A LOS SISTEMAS DE COMPLIANCE
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5.1 Compromiso de la Responsabilidad Social Empresarial en Costa Rica.

Cuando hablamos de responsabilidad este concepto puede verse diversificado segun su
aplicacion, propiamente cuando referimos a la responsabilidad social empresarial estamos en
presencia de un elemento imprescindible de caracter obligatorio que trae consigo cualidades de

reparar, responder, satisfacer intereses propios y de terceras personas.

Con un elemento particular como lo es la obligacion moral. En presencia de estas
caracteristicas, Costa Rica viene desarrollando una vision a la RSE de las empresas e instituciones
mediante politicas nacionales que impulsen la sostenibilidad y la creacién de valor para las

mismas.

Nuestro pais ha visto la importancia de empezar a cultivar y fomentar mediante las politicas
nacionales en materia de desarrollo empresarial, lo vital que es instaurar la cultura corporativa por

medio de un enfoque de gestion empresarial responsable.

De manera que al crear esta concientizacion en las empresas su desarrollo con los diferentes
agentes econdmicos, grupos de interés y en las relaciones publico-privadas se encuentren en las
mejores condiciones para implementar modelos de negocio con estandares internacionales
aportando al desarrollo econdémico del pais. En este andlisis se recomienda innovar, involucrar y
sensibilizar a la poblacién, los posibles consumidores y los empresarios a conocer la importancia

de una gestion empresarial trasparente.

Hemos visto como las herramientas de caracter internacional son indispensables para
alcanzar esta RSE en Costa Rica. Asi mismo vemos como en la Administracion Solis Rivera, en

el periodo del 1 de mayo de 2014 y el 30 de abril de 2018, promueve este objetivo en nuestro pais
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mediante politicas nacionales de responsabilidad social empresarial con la vision de trabajar en

conjunto con el sector empresarial privado.

Para promover una cultura empresarial desde un enfoque social, ambiental, econdémico y
muy interesante a esta investigacion propiamente dirigido a establecer una ruta de buen gobierno
corporativo, donde esta conceptualizaciéon como hemos venido desarrollando, se involucra en el

corazon y alma de las empresas.

Mas alld de solo realizar manuales de procedimientos, politicas internas de trabajo o
estructuras que lideren, de ahi la importancia de dar a conocer todos estos datos para concientizar
y crear valor e impulsar a los profesionales que se dediquen y ejerzan en las distintas

segmentaciones de una empresa.

Estas politicas nacionales en materia empresarial incorporaron por ejemplo en nuestro
marco normativo mediante el proyecto de ley de Centros de Desarrollo Empresarial en adelante
(CDE) en la Administracion Solis - Rivera, el cual enfatizd la creacion de los Centros de
Desarrollo Empresarial, para acercar servicios empresariales a las micro, pequefias y medianas
empresas. Actualmente este proyecto de ley se incorpora en la Ley N° 8262, conocida como Ley

de Fortalecimiento de las Pequeiias y Medianas Empresas.

Se une a este marco normativo el Decreto Ejecutivo N° 43748-MEIC el cual lleva su
nombre como la Reforma Gobernanza para la Implementacion y seguimiento de la politica
nacional de Responsabilidad Social de Costa Rica y respectivo Reglamento de creacion del sistema

integrado de desarrollo al emprendedor y las pymes.

Bajo un objetivo propio poder conseguir que las organizaciones desarrollen transparencia

y un buen gobierno corporativo, la RSE incluyendo esto la buena gestion del personal y la
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empleabilidad propia de cada empresa, la educacion y capacitacion constante para mantener el
valor de la organizacion el respeto al medio ambiente que es uno de los objetivos ligados a los

Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU que nos compete a todos en sentido amplio.

El desarrollo e implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial en las
organizaciones nos da una herramienta efectiva para mantenerse en el mercado que no es exclusiva
para las multinacionales y en definitiva la efectividad que les da a estas grandes empresas es la

misma para el sector empresarial pymes.

Segun datos del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) de Costa Rica,
resulta importante sefialar que las pymes en Costa Rica representan del 75 al 90 % de las
organizaciones que generan empleabilidad en nuestro pais y que aportan una gran compensacion
y estabilidad al desarrollo econémico del mismo fundamentales para la economia nacional en

virtud del aporte al Producto Interno Bruto de Costa Rica.

Representando un motor econdmico y social en nuestro pais. La capacitacion a este sector
empresarial en materia de gobernanza resulta entonces indispensable, no solo desde la perspectiva
unica de empresa sino a nivel pais, vemos que este contribuye en la diversificacion del mercado

y la competitividad bajo caracteristicas de transparencia y ética.

De manera que las brechas de desinformacion y de aplicacion deben ser abordadas con
todos los instrumentos y herramientas que venimos desarrollando en esta investigacion, si se

pueden aplicar y si se pude generar valor para este sector empresarial.

La administracion de gobierno antes citada tenia claro este objetivo y de ahi que se inicia

con esta Ley y Reglamento que actualmente ha dado fruto y se encuentra en desarrollo sin embargo
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debemos sostener y fortalecer estos objetivos por medio de todos los conocimientos y acceso a la

informacion en materia de gestion empresarial responsable.

Estas politicas nacionales se han elaborado en consecucion de las recomendaciones de la
OCDE, cooperacion internacional en el marco de una estructura de gobernanza estratégica para
Costa Rica, que alcance el sector empresarial a nivel privado. Ademds de los principios
constitucionales en la bisqueda del bienestar social y econdmico de la sociedad segin el numeral

50 de nuestra Constitucion Politica.

También dentro del marco empresarial, la Ley N° 8262 Fortalecimiento de las Pequefias y
Medianas Empresas, vigente desde el 27de mayo del 2002, direcciona acciones que complementan

la trasparencia y la competitividad sana para las organizaciones.

Los compromisos internacionales que sostiene nuestro pais han dado pie a la creacion de
este marco normativo que aunque escaso aun, estdn en vias de desarrollo y sentando las bases de

la gobernanza estratégica en las empresas.

Asi las cosas, se procede a analizar las lineas y directrices que bajo recomendaciones por
parte de la OCDE, Costa Rica decide ir implementando en distintas areas de las organizaciones
tanto en el sector publico inicialmente como para el sector privado, con la vision de generar
herramientas de crecimiento en el sector empresarial y ademds responde al compromiso que

nuestro pais adquiere mediante el convenio con la OCDE en términos internacionales.

A continuacion se procede a desarrollar cudles son esas pautas por medio de las directrices
que recomienda la OCDE en funcion de la conducta ideal que se espera encontrar dentro del sector
empresarial a nivel internacional y nacional como parte de las herramientas que se abordan en esta

investigacion para implementar como mejores practicas corporativas.
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5.2 Lineas y Directrices de la OCDE sobre conducta empresarial responsable

en Costa Rica.

Segun la OCDE, nuestro pais al adherirse a la declaracion de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico en delante (OCDE), el 25 de mayo del 2021, se coloca

como el primer pais de América Central en unirse a la organizacion.

Sobre ese punto las directrices que se emiten en virtud de la Inversion Internacional y
Empresas Multinacionales de la OCDE constituyen un compromiso politico primordialmente,
donde los gobiernos que se han adherido deben crear un entorno abierto y trasparente para la

inversion internacional.

De manera que hacemos referencia a las directrices, donde Costa Rica se comprometio a
la promocién y divulgacion de estas y al establecimiento del Punto Nacional de Contacto, el cual
atiende consultas relacionadas con la instauracién de estas directrices a las empresas. (Lineas

Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, Pag. 26, 2013)

En el entendido que estas directrices forman parte de un sistema legal no vinculante, el
cumplimiento de estas no es obligatorio, no obstante independientemente de esta confirmacion de
aplicacion, depende de cada compromiso internacional que asume el pais frente a su adhesion al
mismo. De manera que partimos de la base que las empresas deben respetar las leyes es decir el
marco legal que sea vinculante a su modelo de negocio. Anteriormente hicimos referencia al sector

empresarial en Costa Rica como las pymes.

A continuacién se procede a dar énfasis en las empresas multinacionales la cual su
presencia esta localizada en diferentes porcentajes segun el pais. Pero forman parte integral y

complementan la economia de la nacion, juntamente con el sector anteriormente sefialado.
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Asi las cosas, la OCDE recomienda la cooperacion entre las empresas para facilitar el
cumplimiento legal. Su objetivo no precisa en crear brechas de diferenciacion, sino mas bien en
reflejar las practicas internacionales en las empresas medianas y pequefias, que ayuden al
crecimiento propio de estas para la obtencidon de una misma conducta empresarial en respuesta a

estas directrices.

De manera que lo que se busca es crear un tratamiento equitativo empresarial, que genere
las mismas oportunidades y condiciones tanto a los empresarios como en una multinacional como
a los emprendedores en el sector pymes. Todos ellos agrupados en una base de principios y valores

de ética y transparencia hacia la Responsabilidad Social Empresarial.

La importancia de fomentar y dar a conocer aquellas herramientas de caracter internacional
al sector empresarial por igual conduce a un fortalecimiento al desarrollo econémico y social del
pais. Las directrices de la OCDE van en funcion de contribuir al progreso econdmico y social del
pais que las adopte o adhiera de manera voluntaria. Incluye un respeto y adecuacion a los derechos
humanos de las partes interesadas de las empresas, esto en virtud de involucrar el pensamiento y
la innovacién de los empresarios y emprendedores dentro de la competitividad en condiciones de
equidad e igualdad, asi entonces se ve como estas buenas practicas internacionales fundamentan

la gestion empresarial.

Como punto de entrada e interconexion a los programas de compliance, las directrices de
la OCDE buscan que las empresas cumplan con los marcos regulatorios y legales que son
vinculantes a ellas y fortalecen y apoyan la implementacion de los principios que integran la

gobernanza estratégica a nivel corporativo.
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De manera que en el desarrollo de estas practicas internacionales se logre una sana gestion
en los SCI los SGR los modelos de defensa y programas anticorrupcion antes mencionados. Un
detalle importante es que en virtud de los empleados que integren una organizacion bajo esta
perspectiva empresarial por efecto inmediato serdn profesionales y personal altamente capacitado

para poder ejecutar sus labores con el mas alto compromiso.

Como se menciono antes esto ayuda y da fortalecimiento oportuno a que se crean conflictos
de intereses en los miembros de la organizacion evitando generar un impacto negativo para la
empresa. La divulgacion de la informacion reviste de importancia para las directrices de la OCDE,
que se implemente de manera trasversal a las organizaciones esto con la finalidad del principio de

trasparencia y responsabilidad que adquieren las empresas al cumplir con esta cultura corporativa.

Esto incluye informacion clara y relevante en sus actividades, estructura, financiera, de sus

accionistas y su implementacion de sistemas de gobierno corporativo.

Para ello Costa Rica posee un marco legal vinculante que estd dispuesto para las
instituciones publicas propiamente, pero que pueden servir de referentes como buenas practicas al

sector empresarial a nivel privado.

Como lo es el Reglamento sobre Gobierno Corporativo del Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero, vigente desde el 07 de junio del 2016, La Ley General de
Control Interno, vigente desde el 04 de septiembre del 2002, marco legal que implementa una

gestion empresarial adecuada a estas practicas internacionales.

Asimismo haremos referencia de manera detallada al marco legal de Costa Rica que refiere

a la gobernanza estratégica en las empresas.
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De manera que la informacion de las empresas en virtud de esta cultura debe ser claray
veraz donde se expongan sus resultados financieros y sus objetivos empresariales, la participacion

de los accionistas y como esta distribuido su aporte.

En virtud de la directriz de la OCDE para Empresas Multinacionales, Costa Rica crea el
Reglamento N° 41040 -H, Reglamento del Registro de Transparencia y Beneficiarios Finales,

vigente desde el 23 de abril del 2018.

En funcidn a esa directriz, la finalidad de esta ley se centra en la lucha contra la corrupcion,
las peticiones de soborno y otras formas de extorsion. Este marco viene a dotar de mecanismos
para garantizar un control interno ideal, programas o medidas de ética y cumplimiento de normas,

para la prevencion y deteccion de estos actos en el sector empresarial de Costa Rica.

Como bien parte de las directrices de la OCDE establece para ellos disposiciones en materia
de empleo y sus relaciones laborales propiamente que no sean contrarias claramente a la legislacion

aplicable del pais.

Respetando los derechos de los trabajadores, empleados, sea mediante empresas
multinacionales, nacionales contribuyendo asi por ejemplo a la erradicacion del trabajo forzoso o

infantil esto en relacion con el compromiso de los derechos humanos.

Estas relaciones sean basadas en principios de igualdad de oportunidades de esta forma, los
empleados podran tener idea de las actividades de la empresa a la cual estan vinculados como
punto de interés comun. En el marco de relaciones comerciales sanas, se deben de integrar los
principios de buena fe permitiendo en todo momento la transparencia de sus operaciones y su

correcta organizacion mediante estructuras corporativas bien definidas.
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No debemos dejar de lado el compromiso que se debe de adoptar debido al medio ambiente
y la sostenibilidad de las empresas en presencia del impacto negativo que podria presentar para el
mundo. De manera que una de las recomendaciones radica en implementar planes de emergencia
que puedan prevenir atenuar o controlar los dafios de caracter grave que impacten de manera

directa al medio ambiente por las actividades en operacion de las organizaciones.

La lucha contra la corrupcién y soborno en las empresas son objetivos importantes dentro
de estas recomendaciones que anteriormente se analizé el impacto total y negativo que puede
generar una mala gestion de riesgos y control interno en las organizaciones, de manera tal que se
debe de tener presente el funcionamiento correcto para hacerle frente a estos riesgos inherentes de

las empresas.

En aplicacion a la debida diligencia, los programas anticorrupcion y la implementacion de
politicas internas que concienticen a los empleados en materia de trasparencia y ética generan
relaciones sanas en las cadenas de suministro garantizando que los bienes y servicios que se

proporcionen sean de una fuente confiable, generando valor a la empresa.

La ciencia y la tecnologia juegan un papel importante en estas recomendaciones, ya que
vivimos en un mundo globalizado por la tecnologia, y que a partir de la transformacion digital
después de la Pandemia por COVID 19, las empresas tuvieron que adaptarse a la brecha
tecnoldgica y adaptarse a la misma de manera que estas directrices direccionan y garantizan que

sus actividades se desarrollen de manera apropiada.

Las obligaciones tributarias son un punto importante de instaurar en las empresas que ellas
cumplan con su adecuado abordaje en tiempo y forma como lo requiere las instituciones

encargadas.
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Esto debido a crear una disciplina a las empresas como elemento complementario en la
gestion empresarial. Para concluir vemos que estas lineas abordan impositivos fiscales, la
empleabilidad y su relacion con los derechos humanos, el medio ambiente, la corrupcion y
tecnologia los cuales estan dirigidos a las empresas propiamente multinacionales en funcion de
crear concientizacion en la RSE, misma que cobija el otro sector empresarial que complementan

el desarrollo economo y social de nuestro pais.

Las directrices y lineamientos que recomienda la OCDE a nivel internacional y en funcion
a nuestro pais propiamente, crean un marco integral que ayudan al sector empresarial antes
mencionado a promover el desarrollo econdmico y social del pais. Y a su vez a crear un ambiente

empresarial mas inclusivo, equitativo y en beneficio de la sociedad.

Una vez abordado el sector empresarial para las multinacionales, es menester sefialar la
interconexion de estas recomendaciones para el sector pymes de nuestro pais, el cual configura en
su totalidad la aplicabilidad de estas herramientas con el propdsito de observar su relevancia dentro

del contexto costarricense propiamente.

En virtud de ello, existe un concepto relevante que engloba la implementacion de estas
directrices a las pymes, y es el principio de proporcionalidad. Desde el punto de vista de la OCDE
las directrices establecidas no son rigidas propiamente para las mas grandes empresas, sino que
bajo este principio resulta flexible la implementacion de los programas de cumplimiento para

aquellas organizaciones en proceso de madurez organizacional.

Este principio de proporcionalidad aborda claramente la flexibilidad y adaptabilidad que

puede ejecutar un programa de cumplimiento.
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El hecho de ser una empresa con pocos empleados o con una consolidada planilla de
trabajadores, no exime la misma responsabilidad de cumplimiento para las actividades a las cuales

se encuentran sujetas.

Su actividad se reconoce en igualdad de condiciones pero a menor escala. Un sistema de
Control Interno tiene su objetivo claramente establecido, buscar e identificar una seguridad
razonable mediante sus cinco componentes y diecisiete principios como metodologia, para lograr
los objetivos de la organizacion. Dentro del contexto empresarial pymes, existe la necesidad de

fomentar esa cultura corporativa, aunque su estructura interna sea en unas escala o grado pequefio.

Con ello lo que se busca es promover la gestion empresarial desde su disefio, es decir el
mejor momento donde se debe de implementar estas metodologias y herramientas es cuando la
empresa estd en formacidn, desarrollo y crecimiento, en todas las etapas senaladas las
metodologias expuestas en esta investigacion son relevantes para generar un impacto positivo

dentro de la empresa misma como en el desarrollo social y econdmico del pais.

Implementar esta cultura corporativa en el sector mas sensible, dado sus pocos recursos
economicos es el objetivo de esta investigacion. El guiar a los emprendedores y empresarios del
sector empresarial de Costa Rica, constituye un reto que nos beneficia a todos como sociedad y
como profesionales nos compromete a dar la asesoria en materia de cumplimiento empresarial con

la mas alta responsabilidad y trasparencia.

Sobre esta misma linea las empresas pertenecientes al sector pymes en Costa Rica,
continlian creyendo que este tipo de capacitaciones y formacion en materia de mejores practicas
internacionales son exclusivas para los grandes empresarios, cerrandose la posibilidad de explotar

su maximo potencial en su organizacion.
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El compromiso de Costa Rica mediante la OCDE y sus politicas publicas nos cobija como

una sociedad, como un pais unido en la busqueda del crecimiento empresarial, social y econdmico.

De manera que al tomar en consideracion las recomendaciones OCDE, los estandares como
los sistemas de control interno, el sistema de gestion de riesgos, los cuales como se ha explicado
y abordado van de la mano, y los estandares de normas internacionales como se estudiard a
continuacion a profundidad, dentro del contexto empresarial en nuestro pais se debe implementar
el principio de proporcionalidad primeramente, para lograr identificar la estructura y madurez de

la empresa.

Estas acciones nos dan las pautas para poder determinar segun la OCDE el perfil del riesgo
asociado a la empresa, es decir podemos determinar cudles controles se pueden implementar. Asi
sea un control que se aplique a varios riesgos, o varios controles para un riesgo, la flexibilidad de
estas metodologias se ajusta perfectamente a las empresas pymes. Lo que se busca en primera
instancia con esta implementacion es determinar la vulnerabilidad a la cual se enfrentan las

cmpresas.

Por ultimo se debe sefialar que la prevencion del fraude, las précticas ilicitas, las
irregularidades que se originan por conflictos de interés son situaciones que se dan dentro del
contexto empresarial internacional y que se va delimitando hasta las empresas mas pequefias, como

vehiculos de corrupcion que facilitan a los delincuentes ser trasfronterizos.

Por lo cual promover la cultura empresarial a través del cumplimiento normativo como
parte integrada de una gobernanza estratégica. Ayuda a mitigar estas acciones delictivas y que

deterioran a la sociedad misma.
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5.3 Introduccion a las Normas ISO

Bajo el enfoque de la investigacion se encuentra necesario desarrollar este ultimo punto
en virtud de la importancia que contienen las Normas Internacionales ISO. Segtn la Organizacion
Internacional de Normalizacion en adelante (Normas ISO) representan los conocimientos de
personas expertas en su materia y que conocen las necesidades de las empresas a las que

representan.

Se mencionan sobre ese punto a modo de ejemplo los fabricantes, vendedores,

compradores, clientes, asociaciones comerciales, usuarios o reguladores.

Las Normas ISO contribuyen a todos los objetivos de desarrollo sostenible de la ONU, ya
que aportan herramientas de alto estandar para todas las segmentaciones de las organizaciones.
Su objetivo principal es ayudar a establecer los niveles de gestion empresarial, prestacion de

servicios y desarrollo de productos en a la industria. (ISO, n.d)

Las normas ISO son estandares internacionales con reconocimiento creados para ayudar a
las empresas a integrar relaciones sanas en la gestion empresarial, donde exista cadena de
suministros, prestacion de servicios y desarrollo de productos en cualquier tipo de industria que

asi lo requiera.

Las iniciales ISO son el acronimo de International Organizacion for Standardization, y sus
origenes se remontan 1946, como union de otros organismos que existian previamente y cuyo
objetivo era la regulacion y establecimiento de estindares para la fabricacion (International
Federation of National Standarzing (ISA) y la United Nations Standards Coordinating Committee

(UNSCC). (Global Suite Solutions, 2023, departamento de consultoria).
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Este cuerpo de recomendaciones aborda el eje central de una buena gobernanza para la
toma de mejores decisiones, construida a partir de una cultura corporativa, buenas practicas
empresariales, donde se refleje en la conducta y comportamiento de las organizaciones, mediante

estructuras y procesos organizacionales.

De esta forma se va creando un propoésito claro, que se verd sin duda alguna en la
efectividad de las organizaciones, cuando se implementen liderazgo, valores y el marco que se ha
venido construyendo mecanismos, procesos estructuras a la medida de cada empresa para las

necesidades de cumplimiento dentro y fuera de la organizacion.

La importancia de vincular e implementar todo un marco integral de gobernanza estratégica
dentro de las organizaciones radica en la comprension de la efectividad de este marco propiamente,
donde se comprueba que para las partes interesadas resultan beneficiosas que las empresas lo
integren de manera formal, teniendo un grado de confianza en la responsabilidad que asume la
empresa, la rendicion de cuentas y la trasparencia conducen a expectativas de ética empresarial

por parte de los grupos econémicos.

5.4 Gobernanza de las Organizaciones. ISO 37000

Esta norma proporciona estandares de calidad, eficiencia y seguridad para las
organizaciones que las implementen, donde parte de los objetivos de esta organizacion no
gubernamental es dar las herramientas para la mejora continua mediante principios bien

estructurados y con una metodologia que incorpora el Ciclo de Deming.

Ademas permite en las empresas una dinamica en la mejora continua propiamente en sus

procesos y relaciones comerciales.
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Como diferenciador las normas ISO son un elemento calve para la competitividad en los
modelos de negocio en la actualidad, esto es vital para la percepcion de las empresas como para

sus accionistas y miembros de la propia organizacion.

La Norma ISO 37000, Gobernanza de las Organizaciones, busca en primera instancia tener
claro cudl es el propdsito de la organizacion, donde establece que la buena gobernanza se dara bajo

la toma de decisiones basada en principios y valores de ética.

Su orientacion esta direccionada a esos Organos de gobierno y grupos de gobierno que
apoyan el desempefio de funciones por parte del personal, profesionales especializados y las otras

partes interesadas.

Esta norma enfatiza la importancia de generar informacion creible con datos fiables por
parte de sus responsables. Ademads enfatiza y recomienda la obligatoriedad de cumplimiento en las
organizaciones, sabiendo que en la relacion costo beneficio se da dentro de la organizacion, y a las

partes interesadas, generando y manteniendo valor a las organizaciones.

Ayuda a que la administracion de recursos realmente sea eficaz mediante denuncia de
irregularidades que resulten de la actividad de la empresa y sus relaciones comerciales

propiamente.

En cuanto a la mejora continua como objetivo primordial de todas las normas ISO en esta
norma particularmente mejora la toma de decisiones mediante la complementaciéon de un
proposito, rendicion de cuentas y responsabilidad por las partes interesadas, mejora también la
composicion y retencion del talento humano es decir el personal, donde las personas estaran mas
motivadas e interesadas en colaborar no solo por el factor econémico sino por el proposito bien

claro y definido y que se da de forma transparente afuera y dentro de la organizacion.
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La mejora en los activos intangibles como lo son la reputacidon, la imagen publica,
confianza entre otros resultan directamente beneficiados a la hora de establecer este estandar

dentro de la organizacion.

Todos estos puntos relevantes daran resultado de una gobernanza estratégica mediante la
aplicacion de estos principios. El objeto y campo de aplicacion de la norma ISO 37000 direcciona
a la gobernanza estratégica en las organizaciones mediante principios y buenas practicas
empresariales para la orientacion y cumplimiento de las organizaciones para que cumplan de
manera responsable su propodsito ademas de que integra a las partes interesadas de manera que se

crea un valor y reputacion empresarial de alto estdndar competitivo.

Sus pilares establecen una clara definicion del proposito de la empresa y sus valores
integrados en la mision y vision de esta con un enfoque de creacion de valor donde las partes

interesadas resulten beneficiadas.

Vemos entonces como en esta norma incorpora la gestion para poder cumplir con los

objetivos de la empresa, era importante entonces entender de manera integral los SCI y SGR.

En conclusion la norma ISO 37000 recorre el camino de elementos tocantes a lo largo de
la investigacion y que fundamentan la teoria de la efectividad de la gobernanza estratégica es vital
para el desarrollo de las empresas en la actualidad a través de principios y valores éticos
implementando el equilibrio entre los sistemas de gestion de riesgos, la responsabilidad
compartida, cuando se trata de asignacion de recursos, la generacion de valor mediante el
compromiso de responsabilidad empresarial, la creacion de estructuras de gobierno que soporten

y sustenten la gobernanza estratégica y la mejora continua en sus distintas areas (ver figura 10).
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Figura 10: Gobernanza de las Organizaciones ISO 37000
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5.5 Denuncia de Irregularidades. ISO 37002

Segun la Organizacion Internacional de Normalizacion, la denuncia de irregularidades es
el acto de informar sobre sospechas de irregularidades o riesgo de irregularidades. Los estudios y
la experiencia demuestran que una gran proporcion de irregularidades llega al conocimiento de la
organizacion afectada a través de la informacion que proporcionan personas de dentro de la

empresa o cercanas a la misma. (Online Browsing Platform, ISO,2023).

Dentro de los procesos de mejora que implementan las empresas se considera aplicar
politicas de denuncia de irregularidades, que ayuden a clarificar aquellas situaciones irregulares

que puedan enfrentar las organizaciones, el tratamiento que se le dé a esta informacion debe ser
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bien definido y ademés de la persona encargada o delegada debe contar con principios de
integridad, ética, objetividad y confidencialidad para el resguardo y proteccion de los

denunciantes.

Sin duda alguna mejora la cultura organizacional dentro de las empresas evitando escape
de talento humano relevante para la organizacion y en el peor de los casos los conflictos de interés
que comprometan a las organizaciones en practicas ilicitas, donde se tenga que responder como

persona juridica y sea un efecto negativo para el valor de la organizacion.

La norma ISO 37002 de denuncia de irregularidades, permite identificar de manera
oportuna la posibilidad de algin riesgo negativo para la empresa. Demostrando el compromiso de
sus colaboradores de los principios acogidos por los lideres, alta gerencia y directivos esto a su
vez fomenta la cultura corporativa que es una de las dificultades que se presentan por la resistencia

al cambio de mentalidad y adaptacion de los colaboradores.

La finalidad de crear un canal de denuncias apropiado en las empresas mediante estandares
internacionales radica en la necesidad de crear una estructura armonizada para alinear todos

aquellos puntos de enfoque vinculantes al tratamiento de la denuncia presentada.

Sabiendo que toda la informacion que disponga las empresas debe ser de caracter
confidencial y apegada a la legislacion aplicable de cada pais para no caer en contradicciones o

violaciones a los derechos fundamentales de los denunciantes.

Presupuestos fundamentales en esta norma, encontramos la proteccion de los denunciantes,
que sea bajo en entorno de seguridad y confianza, esto en virtud de los principios de transparencia

y rendicion de cuentas que integran una gobernanza estratégica en toda organizacion, el
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mejoramiento del clima organizacional fortaleciendo la reportacién de la empresa mediante sus

colaboradores.

De esta forma se muestra claramente los beneficios que aporta la inclusion de la Norma
37002 a las organizaciones, ayudando asi a la identificacion y abordaje oportunamente cuando se
presenten situaciones dentro del contexto de irregularidades. Ademés de que garantiza el
cumplimiento de las politicas y procedimientos aprobados desde la alta gerencia, para fortalecer y

consolidar la cultura corporativa de cada empresa.

Es importante senalar que el manejo adecuado y oportuno que se de a este tipo de
actuaciones por parte de la organizacion, debe ser planificado con cuidado en virtud de la persona
encargada de recibir, contestar y hacer el traslado de la informacion a la alta gerencia, directivos o
administradores. Esto con la finalidad de mantenerse en el &mbito profesional y con estricto apego

a las normas de la privacidad y seguridad de la informacion.

Ademas de ensefiar a los colaboradores cual es el debido protocolo para realizar las
denuncias, cuales son los casos o supuestos que podrian entrar en el marco de la “denuncia” es
decir que logren comprender la sensibilidad de presentar una declaracion en los términos de

veracidad y de buena fe para la organizacion.

Por ultimo es importante sefialar que la implementacion de la norma debe ir acompafiada
de la supervision y el monitoreo continuo para verificar si efectivamente se estd cumpliendo con
lo establecido en los procedimientos y politicas que conformen un canal de denuncias y ademas
capacitar a todos los empleados para que comprendan la importancia del sistema de gestion de

denuncias y sepan como utilizarlo.
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De esta manera vemos como una norma mas alinea las buenas practicas empresariales. (Ver figura

11)

Figura 11: Denuncia de Irregularidades. ISO 37002
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5.6 Sistemas de Gestion de Compliance. ISO 37301

Esta norma ISO 37301 anula la ISO 19600: 2014, por razén de cambios técnicos en cuanto
a los requisitos orientacion y la estructura de los sistemas de gestion. La ISO 37301 recoge la
importancia de la cultura corporativa para poder alcanzar el éxito de toda organizacion.
Entendiendo que el compliance es una forma de mejora continua para el cumplimiento de las

obligaciones a nivel corporativo se den de manera optima.

Hemos sefialado reiteradamente la importancia de una concientizaciéon en la cultura
corporativa de las empresas que se integren el comportamiento y actitud de las personas que

integran la empresa.

El sistema de gestion de compliance permite que las organizaciones cumplan de manera
eficaz con las regulaciones del pais mediante valores fundamentales de la gobernanza estratégica,
sin embargo existe siempre el riesgo de que esto no se cumpla o si se cumple se hace de manera
deficiente, ya que quienes son los receptores de ello son personas que pueden decidir cumplirlo o
no. Se espera que mediante la capacitacion y formacidn en estas herramientas se concientice al

respecto.

El compliance es fundamental en la percepcion empresarial e incluso en el supuesto que la
empresa entre a un proceso judicial, el incluir programas de compliance la competencia por parte
de los tribunales mediante los jueces pueden determinar el grado de compromiso que mantiene la
empresa con la integracion de un programa de cumplimiento y en las consecuencias mas graves

atenuar la sancion impuesta.

De manera que el compliance ayuda a direccionar el comportamiento de responsabilidad

social que se espera de las empresas.
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En virtud de los programas de compliance la norma ISO 37301, empodera a las
organizaciones a implementar gestiones empresariales de integridad que sean eficaces y efectivas
para la consecucion de los objetivos de las empresas. Su objetivo principal es colaborar a
desarrollar una cultura con impacto positivo a las empresas, tomando en consideracion todas las

herramientas y sistemas, mecanismos y procesos antes sefalados en las empresas.

Dentro de las ventajas de implementar esta norma ISO 37301 encontramos la similitud en
la norma ISO 37000 en cuanto a la gobernanza la mejora de oportunidades comerciales,
protegiendo y creando una reputacion empresarial que se sostiene en el tiempo, esto con el
compromiso de la organizacion en su totalidad, a su vez el aumento de las partes interesadas suma

competitividad sana y abre camino al mercado empresarial en igualdad de condiciones.

Se ha estudiado que estos sistemas y mecanismos son ajustables a toda organizacion, sea
instituciones publicas sector empresarial o actividad o giro comercial. Esta norma constituye un
marco de buenas practicas empresariales al alcance de las organizaciones busquen crecer con los
mas altos estandares y quieran instaurar valores de transparencia integridad en sus actividades

comerciales.

Su estructura que integra la importancia de un ambiente organizacional debidamente
definido, mediante el liderazgo y el compromiso de la alta direccion, dan respuesta a la
globalizacién y evolucion de los modelos de negocio que hoy en dia muchas empresas acuden e
incorporan de manera contractual. Una planificacion y evaluacion de riesgos es crucial y mediante
esta norma ISO se consolida como elemento clave para la gestion de compliance en las

organizaciones.
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No debemos dejar de lado que el control es necesario para asegurar que el cumplimiento
se de en el marco del Compliance y de esta manera sea efectivo, el monitoreo y evaluacion
constante son piezas fundamentales en toda estructura de gestion de compliance. Esta
implementacion de la norma ISO para gestion de compliance trasforma la vision de la empresa y

la ayuda al crecimiento de esta. (ver figura 12)

Figura 12: Gestion de Compliance. ISO 37301
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CAPITULO 111

DESARROLLO DEL COMPLIANCE EN LAS EMPRESAS DE
COSTA RICA
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6.1;Como se desarrollan los Programas de Compliance en el sector empresarial

en Costa Rica?

Como hemos abordado desde el corazon y alma de las empresas en su estructura interna,
podemos comprender, cual es el hilo conductor que nos direcciona a la implementacion de

programas de compliance para poder desarrollar una gobernanza estratégica en las empresas.

En el caso propiamente de Costa Rica, desarrollamos una seccidon exclusivamente sobre la
integracion de nuestro pais a la OCDE, que de manera internacional nos alinea a los mismos

objetivos trazados para los Estados, miembros a los ODS de la ONU.

No obstante mediante las directrices y las administraciones de gobierno que han venido
trabajando en materia de compliance, Costa Rica se introduce en la materia mediante leyes
especificas que han sido pioneras en la materia. Por ejemplo la Ley N° 9736, Fortalecimiento de
las Autoridades de Competencia de Costa Rica, vigente desde el 18 de noviembre del 2019, se
observa cdmo se inicia con los primeros pasos en compliance ya que en su articulo 26 - Programas

de Cumplimiento Voluntario establece:

Cada autoridad de competencia promovera que los agentes economicos suscriban Programas
de Cumplimiento Voluntario en materia de competencia. Para ello, podran emitir guias en las que

especifiquen los elementos que deberian contener estos programas.

Al aplicar los criterios de ponderacion de las sanciones del articulo 119 de la Ley N° 9736,
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, como la gravedad de la
infraccion, la amenaza o el dafo causado, la intencionalidad, el tamano del mercado afectado, la
participacion del infractor en el mercado, la duracion de la conducta, la reincidencia y la capacidad

de pago del infractor, la autoridad de competencia podra considerar si el infractor demuestra haber



-134-

adoptado de previo al inicio de la investigacion un programa de cumplimiento que reuna los
requisitos que se determinen reglamentariamente, asi como haber cesado la practica ilicita segun

la Ley N°9736, Articulo 119.

Veamos que este articulo, encierra un elemento importante y determinante donde vinculamos
la legalidad y la licitud de las actividades empresariales por medio de las personas juridicas y su
directa relacion en cuanto a la responsabilidad que invisten a esta figura juridica propiamente. Que
ademas de citar la voluntariedad de las empresas a estos programas, establece la posibilidad de
una recompensa patrimonial en cuanto a las multas que se accionan en caso de incumplimientos

legales a las empresas.

Por otra parte la Ley N °9699, Responsabilidad de las Personas Juridicas sobre cohechos
domésticos, soborno transnacional y otros delitos, vigente desde el 11 de junio del 2019, en virtud
de la responsabilidad de las personas juridicas, aborda los diferentes actos ilicitos que se pueden
presentar en el marco de actividad empresarial en Costa Rica, ademas de la implementacion de
programas de compliance donde se expresa mediante el articulo 6, la promocién de la adopcion

de un modelo de organizacion, prevencion de delitos, gestion y control.

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio y el Ministerio de Justicia y Paz, en
coordinacion con las instituciones publicas que correspondan segun sus competencias legales,
promoveran la instauracion del modelo de organizacion, prevencion de delitos, gestion y control

previsto en los articulos 8 y 10 de la presente ley.

El cual serd facultativo, asi como la adopcion de programas de transparencia y ética
empresarial, y de mecanismos internos anticorrupcion y de control interno por parte de las personas

juridicas costarricenses. (articulo 6, Ley N° 9969, SCIL)
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En esta ley se observan palabras claves que se ha venido desarrollando a lo largo de la
investigacion, como la gestion de riesgos empresarial. Asi las cosas se observa que la linea
elemental que se aborda sigue una secuencia estructurada para poder facilitar la comprension de
todos los insumos bibliograficos bajo analisis, para poder defender la postura de la importancia

de compartir el conocimiento del compliance a nivel empresarial en Costa Rica.

Por consiguiente, las empresas y partes interesadas de manera directa e indirecta se
complementan y forman parte de los resultados de una buena o mala gestion empresarial. Tenemos
una tercera ley que posiciona el compliance dentro de su contenido siempre con el enfoque de

gestion empresarial dentro del sector privado en Costa Rica.

Siendo necesario mencionarla, ya que obedece a las relaciones comerciales publico-privadas
donde las empresas en busqueda de su crecimiento pueden optar al concurso o licitacion que ofrece
el Estado mediante sus instituciones publicas. La Ley N° 9986, Ley General de Contratacion
Publica y su reglamento vigente desde el 01 de diciembre del 2022, introduce los programas de

cumplimiento indicando en a su articulo 24 las siguientes disposiciones.

Ajustar las practicas a los més altos estandares de las disposiciones, éticas, de probidad,
integridad y buena fe que rigen el comercio, considerando la adopcion de programas de
cumplimiento normativo anticorrupcion, programas de integridad o modelos de organizacion,
prevencion de delitos, gestion y control interno dirigidos a prevenir y detectar delitos de

corrupcion. (articulo 24, Reglamento a la Ley 9986, SCIJ).

De esta manera sentamos las bases para el desarrollo de los programas de cumplimento en las

organizaciones de Costa rica.
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Se procede a analizar, propiamente el papel que desarrolla la SUTEL en Costa Rica como
organo encargado de regular, y aplicar la legislacion nacional a sus agentes econdmicos, y su

implementacion de programas en compliance.

De esta manera, la SUTEL gener6 la Guia sobre Programas de Cumplimiento Voluntario 2024,
para las empresas, donde puedan abarcar aspectos que no vienen de manera expresa en las
disposiciones legales establecidas, pero como hemos conocido se determinan relevantes, bajo las
recomendaciones internacionales y casos practicos de otras empresas para poder alcanzar esos

estandares que se contemplan dentro de nuestro marco legal y regulatorio.

Es menester sefalar que la actividad empresarial sujeta a esta super intendencia se conforma
de operaciones de redes y prestacion de servicios de telecomunicaciones, asi mismo la Ley
N°9736, Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, vigente desde
el 18 de noviembre del 2019, otorga a las autoridades de competencias toda la autoridad legal para
emitir guias en materia de Compliance y sus programas correspondientes. (articulo 22, Ley N°

9736)

Por consiguiente la SUTEL emite esta guia con toda la potestad para regular, aplicar, vigilar y
controlar el ordenamiento juridico, especialmente las empresas en materia de telecomunicaciones

propiamente.

Este tipo de empresas en su mayoria contemplan programas de cumplimiento dentro de su
estructura. Tal es el caso por ejemplo de la empresa Liberty Latin América, la cual tiene
operaciones en nuestro pais, la empresa Claro y Telecable, que de la misma manera tienen una

cobertura de prestacion de servicios apegadas al cumplimiento normativo (Compliance).
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6.2 Contenido de los Programas de Cumplimiento Voluntario segiin la SUTEL

en Costa Rica.

En este contexto debemos de conocer ;Qué son Programas de Cumplimiento Voluntario?,
asi las cosas se entiende que un Programa de Cumplimiento Voluntario, se asocia directamente a
la efectividad y eficiencia de una empresa de cumplir con su marco regulatorio y legal al que se
encuentra sujeto. Tiene como beneficio colaborar a las organizaciones que puedan entrar en un
punto de equilibrio sano en competitividad, generando una cultura sélida al respeto de las normas

que lo tutelan.

Uno de los desafios a los que se ven expuestos es la intencionalidad de las personas
responsables de querer o no cumplir, en caso de que exista un incumplimiento, se expone la
empresa a varias sanciones y repercusiones, ademas de que su impacto negativo se ve directamente
relacionado en el area social en virtud de la competencia en el mercado que representan las
empresas y en una segunda idea se puede ver ese impacto en las partes interesadas, grupos de

interesares , proveedores y clientes todo a causa de un incumplimiento.

De ahi que se parte de la importancia de los programas de cumplimiento para poder
identificar las situaciones ilicitas y competencia desleal al que se pueda enfrentar la organizacion.
Estos programas son un mecanismo ideal para manejar de una forma correcta los escenarios ilicitos
que puedan presentarse dentro de las empresas. De esta manera se cita los elementos minimos que

se deben de considerar para introducir un Programa de Cumplimiento Voluntario en las empresas.

En primer lugar deben considerarse las herramientas conocidas como politicas, directrices,

lineamentos procedimientos y practicas, ademas de la mision y vision de la empresa.
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Aqui es importante sefialar que la normas ISO 37000 que estudiamos anteriormente
contempla la linea de gobierno corporativo, en virtud de crear esa estructura empresarial
inicialmente mediante estos conceptos. La cultura de cumplimiento se debe determinar con varios
enfoques o puntos de accidon, lo cual permita generar un comportamiento intrinseco en las

organizaciones de trasparencia, ética y liderazgo.

De manera que vemos claramente la interpretacion implicita de estas consideraciones
apegadas a los estandares internacionales antes vistos. Es importante tener en cuenta que las
politicas vienen a responder en diferentes denominaciones, pero todas se alinean a la finalidad de
plasmar de manera material en documentos para direccionar, orientar y dar a conocer el
compromiso que adquiere la organizacion tanto interna como externamente en el mercado y mundo
empresarial. Se hace una referencia comparativa de estas herramientas en el siguiente cuadro. (Ver

figura 13)

Figura 13: Secuencia de Cumplimiento de Politicas en las organizaciones

Secuencia de Cumplimiento de Politicas
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El siguiente elemento hace referencia a la determinacion de riesgo por parte de un encargado donde
se logre anticipar y prevenir de los posibles riesgos a los que se expone la organizacién tanto

Internos como externos.

Debemos hacer el engranaje al modelo de las tres lineas antes visto que responde a estas
consideraciones dentro de los PCV en las empresas, idealmente. Todos estos elementos y
consideraciones que recomienda la SUTEL mediante guias exclusivas a los programas de
cumplimiento son un reflejo de los mecanismos, componentes y bases de principios sefialados a lo

largo de la investigacion.

Una consideracion mas que se suma, es instaurar los programas de capacitacion y
entrenamiento al personal de las organizaciones con la finalidad de que el recurso humano este
capacitado en materia de compliance y el giro comercial de la empresa a la que pertenece es decir
que sus acciones de manera funcional se alinean a la consecucion de los objetivos de la

organizacion.

Como parte de la linea que se sigue en estos programas de cumplimiento voluntario, se
establece la figura de un 6rgano interno llamado Oficial de Cumplimiento sea externo o interno
que idealmente sea un profesional en la materia y que cumpla sus funciones de manera

independiente para no generar conflicto de interés sobre la actividad de la organizacion.

Este o6rgano debe ser de intachable moral y debe poseer caracteristicas técnicas y
profesionales sobre la competencia requerida por la empresa. Sobre esta misma linea se debe de
incorporar un procedimiento interno de denuncias, aqui recae una total y delicada atencion sobre

el manejo de la informacidn que se brinde a lo interno de la organizacion.
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La finalidad es motivar la denuncia anénima y proteger la identidad de la persona que
denuncia, de manera que el Oficial de Cumplimiento en esta labor estard a cargo de entablar una
investigacion preliminar, con el objetivo de advertir a los directivos de la organizacion, las

irregularidades para poder imputar las responsabilidades correspondientes.

Para ello debe de crearse una herramienta en la cual se plasmen las sanciones o
consecuencias disciplinarias para los infractores en cuanto a la gravedad de la situacién. Por
ultimo se sefala la consideracion de mantener registros de todos estos procedimientos de

denuncias.

Por consiguiente, lo ideal seria que sea por un medio electrénico, que generé datos e
informacion relevante de calidad para su aplicacion correspondiente. Ademds de mantener
actividades de revision y monitoreo a las situaciones mas gravosas o de mayor riesgo para la
empresa esto se logra con una adecuada asesoria de expertos en la materia con objetividad e
imparcialidad para delimitar las situaciones que sobrelleva la organizacion en materia de

incumplimiento.

6.3 Consideraciones practicas de los Programas de Cumplimiento Voluntario

para las empresas en Costa Rica.

Segun la OCDE los programas de cumplimiento que instauren las empresas de manera
voluntaria deben ser especificos, en todo lo que concierne a su actividad y estructura, de esta
manera se podra tener una vision mas clara de los planes de contingencia que se puedan elaborar

en caso de que se materialice alguno de los riesgos expuestos para las organizaciones.
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Asimismo dentro de esta vision se recomienda tomar en consideracion, una evaluacion
constante por parte de los encargados, identificando en una primera linea de defensa las
operaciones y segmentaciones funcionales que generen una mayor probabilidad de riesgo para la

consecucion de los objetivos de la empresa.

Uno de los componentes indispensables en los programas de cumplimiento voluntario para
las organizaciones y que mas adelante desarrollaremos a fondo bajo la luz del gobierno corporativo
es el liderazgo y compromiso de la alta gerencia y directivos, si esto no se logra de manera
transversal a la organizacion la efectividad y la eficacia de estos programas se vera seriamente

comprometida.

De la mano juntamente con este compromiso, se debe de trabajar con altos principios de
transparencia en todas las comunicaciones, que estas a su vez sean claras y con mensajes
coherentes que no estén dispuestos a esconder irregularidades por intereses personales. La
documentacién de los programas de cumplimiento ayuda a mejorar y a evidenciar la efectividad

de estos.

Asi las cosas, las mejoras continuas son una de las caracteristicas de los programas de
cumplimiento, que se pueden visualizar en la estructura que sigue el compliance propiamente
dicho. Por lo cual son elementos indispensables y vitales la auditoria, el seguimiento, el monitoreo
y control, mediante las herramientas, procesos y mecanismos que nos ayudan a abordar esta labor

de la mejor manera.

El diseno ideal de estos programas constituye una estructura solida con el compromiso de

la alta gerencia, logrando determinar los riesgos de la organizacion mediante todos los mecanismos
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que puedan facilitar esa funcion. La materializacion del riesgo es altamente sensible ya que puede

ser mitigada pero no eliminada por completo.

Dando como resultado, la necesidad de estudiar los componentes y las actividades de la
organizacion de forma continua, enfocandose en los resultados, la supervision y control ya que el

impacto podria verse en las finanzas y reputacion de la empresa.

En funcidn a estas consideraciones el SGR debe ser flexible para ajustarse periodicamente
a los cambios externos e internos de las organizaciones. De esta manera se pueden citar
presupuestos que deben de considerarse en la gestion de riesgos, el cual se puede medir de forma

cualitativa o cuantitativa y la relacion de los niveles de riesgo que puede asumir la empresa.

Por otro lado dentro de las consideraciones practicas en funcidn del 6rgano designado para
cumplir el rol de encargado de cumplimiento sea externo o interno o bien un departamento de
cumplimiento propiamente especializado, es fundamental incluirlo en las organizaciones para el

crecimiento empresarial en materia de compliance.

Es importante mencionar que dentro del contexto que se tiene el compliance en el sector
empresarial pymes, se relacionan los programas de complimiento con la poca flexibilidad que
pueden asumir los emprendedores, no obstante como ha quedado claro la presencia de estos
programas y la integracion de estos en las empresas deben ser parte de la cultura organizacional,

no importando el tamafio de la organizacion.

Como se muestra en el caso de Costa Rica la SUTEL introduce el compliance a nivel
nacional mediante elementos recopilados en normativa internacional como en la legislacion
nacional, no obstante la mayor parte de las empresas se rigen dentro de un marco legal y regulatorio

bajo apercibimiento de su incumplimiento por entes u drganos de control.
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Lo que respecta a la sujecion de este marco de referencia, no garantiza que su cumplimiento

se de en forma ideal por parte de sus agentes econdomicos.

En virtud de esta aseveracion entra el contexto, la funcionalidad del compliance, donde
ayuda a las organizaciones a poder cumplir con todos los requerimientos a los que estan sujetas,

con todas las herramientas y distintas lineas que se integran para el cumplimiento empresarial.

El compliance lleva intrinsicamente una vision de integracion a las actividades
empresariales del dia a dia, de principios y valores, el normalizar que se controlen y monitoreen
esas actividades no en virtud de hacer mas burocracia o dilataciones en los procesos de las
organizaciones, sino que ayuda a mantener el orden y la objetividad por la cual la empresa lucha

todos los dias para mantenerse a flote.

La mayoria de los emprendedores del sector pymes, piensan que estos programas de
cumplimiento estan exclusivos para multinacionales y esto es un factor que genera una brecha de
informacion bastante considerable que a su vez determina una constante limitacion de crecimiento

empresarial exclusivamente en ese sector.

El compliance trae consigo esa vision de ética y transparencia dentro de las organizaciones,
pero vemos que estos conceptos traspasan un romanticismo mas alla del simple ideal o de técnicas
a la practica, se considera incluso proactivo de estos conceptos y se materializa en la actividad
empresarial justamente evitando y anticipando mediante todos los mecanismos mencionados los

posibles riesgos y sus consecuencias.

El enfoque de esta investigacion reviste la importancia real de ejercer y desarrollarse en la
actividad empresarial a la que se dedique de una forma correcta por el bien propio de la

organizacion y de la sociedad en general. Abraham Lincoln cita: “Seas lo que seas, s€ uno/a de
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los/as buenos/as” ;Qué haria al respecto si se encuentra en una situacion irregular dentro de su
organizacion? ;Sabria como abordarlo? ;Qué mecanismos, ruta o direccion tomaria para poder

enfrentar esa responsabilidad?

En respuesta a estas interrogantes, el compliance viene a brindar esas herramientas para
enfrentar las adversidades que pueden llegar a las distintas segmentaciones de la empresa. En este
punto es importante la capacitacion y sensibilizacion de las funciones propias de cada trabajador.
Esto incluye a los directivos y gerentes ya que una persona que no esté alineada a los objetivos de

la empresa puede ser el detonante de posibles errores o dilataciones dentro de la organizacion.

De esta manera el impacto negativo en las organizaciones puede generar la informacion
incorrecta contribuyendo a posibles conflictos de interés y resultados fuera de los objetivos de la
organizacion. Segun Phillip Kotler, conocido como el padre del marketing moderno cita que “Las
empresas prestan demasiada atencion al coste de hacer algo. Entonces ;Las empresas deberian

preocuparse mas por el coste de no hacerlo?

Dentro de este contexto la sensibilizacion a los trabajadores es vital, para que el margen de
error sea el menor posible, el ampliar el conocimiento del alcance y limitaciones que encierra cada
operacion dentro de las organizaciones, garantiza que el riesgo ante posibles escenarios de
incumplimiento legal y regulatorio se puedan identificar de previo y poder aplicar un plan de

contingencia.

El abordaje que se da por medio del compliance en estas situaciones es el ideal para
optimizar estos riesgos, como se ha mencionado no solamente a las empresas multinacionales,

también es importante aplicarlo al sector empresarial pymes.
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Analicemos lo siguiente en Costa Rica el tejido empresarial esta representado por el sector
pymes aproximadamente el 90 por ciento y sobre este dato la generacion y fuente de empleabilidad
es un musculo importantisimo en la economia del pais. En Espafia el tejido empresarial que

representa a las pymes se conoce que es de un 99,8 por ciento en el pais.

Por consiguiente (El alcance de informacion y capacitacion e implementacion que le
podemos dar a estos emprendedores no seria un impacto altamente positivo a la sociedad misma?
De esta manera, se sostiene la linea de ideas de la hipotesis planteada, donde mediante criterios
de proporcionalidad y creacion de valor, si existe efectividad en la implementacion de estos

programas de cumplimiento en el sector empresarial de Costa Rica.

El sector empresarial de Costa Rica debe considerar que cualquier organizacion es
susceptible de riesgos legales, penales y reputacionales en sus actividades regulares. Si acotamos
el avance tecnologico a partir de la transformacion digital que se dio a nivel global partir de la
pandemia en al afio 2019, podemos entender la necesidad de armonizar las normas internacionales,
es decir las fronteras son delimitadas por marcos legales que asumen organismos internacionales
justamente en la busqueda de control y supervision para poder evitar delitos dentro de las empresas

y sus representantes.

Por ello es indispensable concientizar sobre la importancia de la efectividad de los
programas de cumplimiento mediante la toma de decisiones responsables, controles en las
operaciones para la optimizaciéon de los recursos, resultados y reduccion de costos en las

organizaciones.

La implementacion del compliance se observa como una innovacion necesaria en el marco

de los negocios. Teniendo en cuenta los programas de cumplimiento son voluntarios, no se limita
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su uso a una categoria o clasificacion empresarial es decir su enfoque va de la mano a mejorar los

procesos y tener mayor competitividad ademas de las antes mencionadas.

Segun el ciclo de Deming (planear, hacer verificar y actuar) en adelante (PDCA) esto
permite una proactividad empresarial en la mejora continua y a la prevencion de riesgos. Dentro
del contexto de las consideraciones al sector empresarial es menester sefialar los canales de

comunicacion para adaptarnos al entorno globalizado al que nos expone la tecnologia actualmente.

Al integrar las mejores précticas en los modelos de negocio se genera una toma de
decisiones mas razonable y garantizada a la consecucion de los objetivos de la empresa. Esto nos
direcciona las rutas de nuevos proyectos y oportunidades a este sector con el proposito del

crecimiento empresarial. Ver figura 14 (Wordl Compliance Association)

Figura 14: Ciclo de “Deming” SGC R
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Cabe mencionar dentro del marco de la “voluntariedad” de las empresas de incluir
programas de cumplimiento, los posibles desafios que se pueden presentar dentro del contexto
local y propios de las organizaciones segun su madurez organizacional. Si bien es cierto el
compliance puede adaptarse a las necesidades de la empresa y ser flexible en su aplicabilidad en

virtud de los segmentos que se pueden ir abordando.

Surgen desafios especificos importantes que pueden generar obsticulos en la
implementacion del compliance, como por ejemplo la falta de recursos econémicos, no todas las
empresas estan listas para planificar un sistema de gestion de compliance en su organizacion de
manera certificada, no obstante como se ha mencionado la integracion de este modelo puede ser

iterativo y en funcion de la operabilidad de la organizacion.

De esta manera es importante hacerle frente al desafio econdémico, primeramente en
sesiones de capacitacion para conocer realmente los puntos vulnerables de la empresa y maximizar
los recursos que se tengan para ello. Una vez se tenga en contexto los riesgos asociados y el tipo
de controles que se puedan aplicar, se puede adaptar la cultura compliance sin necesidad de invertir
sistemas certificados de primera entrada, esto para las empresas que empiezan de cero y que no

cuentan con una metodologia y estrategia de trabajo organizacional.

En cuanto al personal propiamente puede resultar importante valorar que tipo de
colaboradores integran las empresas, no todos los trabajadores estaran dispuestos a cambiar sus
funciones dentro del enfoque de prevencion de riesgo y cultura corporativa, sin embargo las
medidas mitigadoras que se pueden implementar ante estos obstaculos y que se deprenden de un
obstaculo mayor “La resistencia al cambio” pueden ser abordadas desde la optica de la

sensibilizacion y formacion de sus actividades operativas, técnicas y profesionales.
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Este punto es importante, ya que en funcion del crecimiento empresarial que se espera, no
se puede asegurar el éxito rotundo al implementar el compliance, pero si puede mejorar y acercar
a las empresas a una mayor gama de oportunidades que surjan en el camino, gracias a la

capacitacion de las regulaciones, leyes y sus actividades segun el giro comercial.

Una capacitacion para un grupo de 0 a 5 personas, un grupo de 15 a 50 personas y en si
dependiendo del tamaiio de la empresa perfectamente se puede adaptar a el flujo de caja, ingresos
e inversiones que se tengan planificados por parte de las empresas que conforman el sector pymes
en Costa Rica. Se podria decir que la intencionalidad de empezar a integrar el compliance esta

mas sujeto a un cambio de mentalidad o al concepto de “resistencia cultural”.

En el contexto costarricense, este podria ser el factor principal de la implementacion del
compliance, asi sea de manera iterativa o con pequefas acciones que encaminan hacia esa cultura.
Mas allé del aspecto econdmico la resistencia al cambio siempre trae consigo inseguridades del
desconocido y de sus posibles consecuencias individuales y de manera integral como en el caso de

las empresas propiamente.

Sin embargo la tnica forma de poder romper con ese sesgo social en el contexto
empresarial es dando a conocer las formas, mecanismos, ventajas, desventajas y consecuencias de
no incluir o de omitir acciones irregulares, ademés de dar el impulso de denunciar ante posibles
situaciones ilicitas, entre otros, mediante la capacitacion y la formacion en temas de compliance a
al sector empresarial de nuestro pais como contexto local. De ahi radica la importancia y el valor
agregado que esta investigacion toca para este sector en particular, la cual pretende ser una guia de
acompafiamiento a aquellas empresas que deseen conocer sobre el compliance, posteriormente se

dara una propuesta de implementacion para el sector empresarial de Costa Rica.
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Para finalizar sobre los programas de cumplimiento, se debe contener un analisis del
entorno que incluya las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades y determinar el alcance
u objetivos que requiere la organizacion, ademas de crear la estructura organizacional que se posee
o esta dispuesta a crear. Es importante definir el orden jerarquico para trasladar la informacion
relevante a la mejora continua. El implementar un sistema de riesgos adaptable y flexible sostenido

en el tiempo.

La formacion y capacitacion para todos los que integran la empresa en general con un
proposito claro, la creacion de valor y la cultura de cumplimiento. Ademas de los canales de
denuncia que se estén monitoreando constantemente, codigos de ética y conducta, aunado a esto
el régimen sancionador con el que se va a implementar en caso de irregularidades internas por
parte de los trabajadores, la auditoria interna y externa y planes de revision periddicas al sistema

de cumplimiento integrado en la organizacion.

La autora Sandra Soler en su publicacion de la Guia de Programas de Cumplimiento para
Pymes cita lo siguiente: “Hacen falta muchos afios para crear una reputacion positiva, sin embargo,
en solo unos pocos minutos se puede perder. El compliance ha llegado al sector empresarial, y ello
no supone invertir una gran cantidad de recursos econdmicos ni humanos. Los principios de
proporcionalidad y sencillez hacen que todos los modelos de Compliance funcionen mejor”.

(Soler, Pag. 90. n.d)
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6.4 Implementacion del Gobierno Corporativo en las empresas en Costa Rica.

Para entrar en contexto el gobierno corporativo inicia en el afio de 1970, cuando los
legisladores y la Comision de Bolsa y Valores de Estados Unidos presionaron para evitar la

inestabilidad econdmica al exigir responsabilidades a las empresas y a sus directores.

En respuesta a las necesidades empresariales actuales se debe concientizar y entender cual
es la vinculacion que atafie al gobierno corporativo en la gestion empresarial. Es menester sefialar
la conceptualizacion propia de un gobierno corporativo, asi mismo se conoce como un grupo de
normas, procedimientos y principios que van a sentar las bases de una estructura organizacional y
como deberan funcionar los 6rganos de gobierno con sus responsabilidades frente a las partes

interesadas.

De esta manera su estructura proporciona un norte claramente establecido a los objetivos
de la organizacion. Tanto para el desarrollo y sostenibilidad de la creacién de valor de las

organizaciones como para el cumplimiento de las metas u objetivos.

En el contexto de un gobierno corporativo, estamos en presencia de la importancia que
radican estas figuras; los accionistas, los directivos y la alta gerencia o administracion.
Recordemos que estas partes a nivel interno son vitales para poder comunicar y trasladar la
informacion relevante de todas las segmentaciones de la organizacion y que todos de manera

trasversal estén en la misma linea de trabajo para los objetivos de la organizacion.

El sentido que reviste el gobierno corporativo en las empresas debe ser de un pilar
estratégico que integre no solo el cumplimiento al que las empresas se ven obligadas a responder
sino también a la creacion de cultura de cumplimiento mediante acciones que sean competitivas y

de crecimiento a nivel social, econdmico y empresarial.
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Los autores Robbins y Coulter (2005) definen al gobierno corporativo como ‘el sistema
usado para gobernar una corporacion de manera que estén protegidos los intereses de los
propietarios corporativos”. De tal manera que la gobernanza estratégica en las empresas debe estar
estructurada integralmente mediante los mecanismos de control y supervision que ejercen por
ejemplo los accionistas mediante su participacion ayudando a consolidar una transparencia s6lida

en materia de cumplimiento.

Ademas recordemos que en el contexto de responsabilidad entra el compromiso de la alta
gerencia estas partes internas de la organizacién deben gestionar de manera 6ptima los riesgos
inherentes y pueden hacerlos mediante equipos de trabajo que apoyen y asesoren esa funcion a las
que se les delimita en cualquier estructura organizacional por ejemplo mediante comisiones de
trabajo o comités de gestion especificos para cada funcion. Esto con el proposito de tomar las

mejores decisiones para la consecucion de los objetivos de la empresa.

Se observa entonces, como todos los elementos que integran y caracterizan un gobierno
corporativo estan ligados con todos los mecanismos, procesos y herramientas que forman parte en
los programas de cumplimiento y estos a su vez se conforman mediante todos los sistemas antes

mencionados, un engranaje ideal para la gestion empresarial de cumplimiento.

Seglin estadisticas de la empresa multinacional EY, en la actualidad se estima que mas de
80 % de los inversionistas se inclinan mds en tener relaciones comerciales a las empresas que
integren una gobernanza estratégica en su compaiiia, ya que esto refleja un sano compromiso de
transparencia y ética a nivel interno como externo para la gestion empresarial en la que se

desarrollen.
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El panorama global cambia rapidamente mediante la tecnologia y esto genera que las
empresas entren en cambios regulatorios y legales que precisamente mediante un modelo de
cumplimiento que acompaifie un gobierno corporativo se crea un camino estratégico para funcionar

en el sistema empresarial.

El gobierno corporativo lo que busca, es que los directivos, alta gerencia y los integrantes
de las empresas puedan adoptar las mejores practicas empresariales en cumplimiento legal y
normativo, mejorando asi la supervision de las organizaciones y desde otro enfoque humaniza la
gestion empresarial, siendo el eje central concientizar mediante principio y valores de hacer las

cosas correctamente por conviccion y no por obligacion.

La implementacion que se pueda hacer mediante el gobierno corporativo en el sector
empresarial debe ser flexible y dindmico. Esto en funcion de la busqueda del fortalecimiento de
la administracion adecuada de las empresas, disminuyendo a su vez los riesgos inherentes los

conflictos entre las partes interesadas para el mejoramiento de toda organizacion.

Una gobernanza estratégica sin duda alguna ayudara a las empresas a gestionar e identificar
los riegos a como visualizarlos, planificarlos, dirigirlos a controlarlos, para que no se lleguen a
materializar. Generando asi una combinacion de recomendaciones a la luz de las directrices,

modelos y sistemas vistos lleva consigo la ruta al éxito empresarial, con esfuerzo y compromiso.

Asi las cosas entendemos que un gobierno corporativo, tiene como contenido minimo una
clara distribucion del poder, donde estos a su vez van a tener controles que mitiguen los riesgos de
las actividades empresariales ademas de plasmarlo en documentos fisicos como los procedimientos

codigos de ética entre otros.
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Se comparte la vision efectiva para gestionar las empresas de esta manera ya que los
beneficios que resultan de ello se ven en la reduccion de costos y el impacto en sus operaciones
dia a dia, sus ventajas competitivas, buena reputacion, atraccion y retencion de profesionales
altamente capacitados que aporten a la cultura organizacional de la empresa y agreguen valor,

compromiso y percepcion, transparencia y ética.

Por otro lado, segiin la ODCE el gobierno corporativo esta compuesto por varios principios dentro

del contexto de un marco eficaz, los cuales se desarrollan a continuacion:

Uno de los principios que integran el gobierno corporativo son los derechos a los
accionistas, en funcion de la proteccion que estas partes interesadas representan, el tratamiento
equitativo de los accionistas, ya que no hace distinciones de la categoria o proporcionalidad de
acciones que posee el socio, sea este minoritario o mayoritario esto responde a la transparencia y

ética de los valores antes mencionados.

La participacion de estas partes se busca con el proposito de fomentar la cooperacion para
la creacion de valor y la sostenibilidad a lo largo del tiempo. Ademas se establece la comunicacion
directa y oportuna, informacion relevante y clara, como los estados financieros, resultados, temas
de mejora, amenazas que garanticen una estrategia ideal de control y responsabilidad frente a las

partes interesadas y los integrantes de la organizacion.

De manera tal que estos mecanismos responden a un clima ético para el manejo de
conflictos que puede evitar delitos dentro y fuera de la empresa a los cuales posteriormente pueda
ser imputada penalmente, aumentando los niveles de percepcion de confianza de inversionistas,

consumidores, clientes y usuarios.
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En Costa Rica existe el Instituto de Gobierno Corporativo que tiene como finalidad dar
capacitacion para aquellas empresas que quieran adoptar el Cdédigo Voluntario de Gobierno
Corporativo, con el propdsito de integrar cada vez mas a el sector empresarial a las mejores

practicas con un pensamiento de transparencia y ética.

Se busca crear estructuras organizacionales mediante mecanismos de control y direccion
con un enfoque de gobernanza, la vision que integra responde a los valores de transparencia y
¢tica para la gestion empresarial, se resalta la vision global para nuestro pais y su crecimiento

empresarial.

Segun la historia del Instituto de Gobierno Corporativo de Costa Rica, se impulsa
precisamente por un grupo de representantes del sector empresarial de Costa Rica en el afio 2009,
para incentivar las mejores practicas empresariales. Ademas cont6 con el apoyo del Foro Global

de Gobierno Corporativo, de la Corporacion Financiera Internacional (IFC) del Banco Mundial.

En el afo 2015 esta organizacion firma un acuerdo de cooperacion con el IFC miembro
del Banco mundial que permite a Costa Rica formar parte del programa Regional de Gobierno
Corporativo de la IFC, donde se encuentran paises como Colombia, Panama, Pert1 y Brasil. Con
el propdsito de crear sostenibilidad y perpetuidad a las organizaciones privadas y publicas de
nuestro pais y crear un contexto de cooperacion internacional que adopten buenas practicas

empresariales nacional e internacionalmente.

De esta manera vemos que la linea de abordaje desde el punto de vista del gobierno
corporativo y los programas de cumplimiento son necesarios y complementarios para poder

alcanzar el éxito y crecimiento empresarial.
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El IGC introduce el Codigo Voluntario de Gobierno Corporativo, el contiene aspectos de
las mejores practicas empresariales, en funcion de los requerimientos legales de nuestro marco

normativo para las personas juridicas en nuestro pais.

La segunda edicion de este codigo fue utilizada por el Consejo Nacional de supervision
financiera la CONASSIF con el propoésito de trazar una referencia para su implementacion de su

propio Reglamento de Gobierno Corporativo.

Mismo que se aplico a empresas financieras y no financieras inscritas en el Registro
Nacional de Valores e Intermediarios de las Super Intendencia de valores SUGEVAL. Esto gener6
un impacto en la gestion empresarial costarricense, creandose asi una mayor especializacion

mediante la optica del gobierno corporativo de las empresas en Costa Rica.

Donde los accionistas incorporan practicas de transparencia y ética en la asamblea de socios
y desarrollan sus derechos de manera mas equitativa. Este Codigo se adopta de manera facultativa
dotando a las empresas que lo integren de un valor agregado y diferenciador de las que no lo

introducen.

Como parte de los requisitos establecidos para desarrollar un gobierno corporativo
mediante esta herramienta, se establece que anualmente las organizaciones elaboren un informe
anual de cumplimiento que dé cuenta de sus acciones y actividades empresariales a las partes
empresariales como lo son los accionistas, inversionistas, usuarios, clientes entre las otras partes

involucradas.

En este codigo se encuentra la guia de abordaje de las mejores practicas para manejar los

derechos y deberes de los accionistas, la informacion y la direccion de las asambleas de accionistas,
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juntas directivas y la responsabilidad de sus miembros, como abordar de manera legal y equitativa

la integracion de la junta directiva y sus responsabilidades.

Regula los controles internos de la junta directiva y los criterios emitidos por los miembros
de la junta directiva, ademas de los comités de apoyo donde los procedimientos y politicas de estos
grupos de trabajo para que guarden la linea de transparencia y ética y las relaciones con los
inversionistas en funcion de adoptar politicas de competitividad empresarial ideal dentro del

marco de la legalidad.

Otro elemento importante en funcion de la integracion de las buenas practicas
empresariales en Costa Rica es el Acuerdo 4-16 de la CONASSIF (v07 2 de abril de 2024),
Reglamento sobre Gobierno Corporativo, aprobado por esta superintendencia y publicado en el
Alcance N° 290D del Diario Oficial la Gaceta N1 235 del 07 de Diciembre del 2016 en nuestro

pais.

Mismo que reconoce la importancia de las buenas practicas empresariales, como se ha
desarrollado en esta investigacion, el compliance tiene distintos enfoques que responden al
cumplimiento legal y regulatorio de las empresas privadas y publicas en funcion de esta necesidad
especificamente en el sector financiero podemos observar un reflejo de las mejoras practicas o
mejoras continuas mediante este Reglamento el cual expone en sus consideraciones prudenciales

lo siguiente:

“El gobierno corporativo es el sistema y la estructura de poder que rigen los mecanismos
por medio de los cuales las compaiiias son dirigidas y controladas. En ese contexto, el buen

gobierno corporativo de las entidades financieras no solo es un elemento que contribuye a
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incrementar la productividad del sector, sino un factor determinante para el control de los niveles

de riesgo a que se encuentran expuestas las entidades financieras.

Las buenas practicas de gobierno corporativo enfatizan, la adecuada administracion de las
entidades, en la prevencion y gestion de conflictos de intereses, en la transparencia y rendicion de
cuentas, en la gestion de riesgos y en los aspectos formales de organizacion y asignacion de
funciones y responsabilidades, todo lo cual facilita el control de las operaciones y el proceso de

toma de decisiones por parte de los 6érganos de direccion y de la alta gerencia.

Por lo cual resta complejidad al proceso de supervision especializado que ejerce el Estado,
por medio de las Superintendencias del Sistema Financiero, sobre las entidades reguladas”.

(Acuerdo 4-16, pag. 7, actualizacion 2024)

Siguiendo la misma linea de pensamiento, se analiza la importancia de entender que las
empresas estdn expuestas a multiples amenazas y riesgos donde la mala gestion empresarial en
virtud de la gobernanza estratégica, la gestion del riesgo, la actividad a la que se someten los
marcos regulatorios débiles los procesos si es que existen de rendicion de cuentas y lo mas
importante la transparencia y ética con que responden y trabajan siguen siendo un problema en el
sector empresarial y que debe ser abordado mediante la informacion la capacitacion y la formacion

en la materia.

Esta investigacion busca demostrar mediante todos los puntos de enfoque citados, la
importancia de dar a conocer puntualmente todas las herramientas que se pueden utilizarse para
guiar a las empresas a las mejores practicas empresariales para generar el impacto positivo en la

sociedad costarricense.
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Como vemos los reglamentos, normas, codigos y directrices en materia de cumplimiento
en Costa Rica estan en vias de desarrollo, no obstante esto no quiere decir que nos sea de relevante

ni mucho menos, no importante para implementar en el sector empresarial en nuestro pais.

De esta manera se debe de hacer énfasis en que la cultura corporativa debe incluirse en las
mejores practicas del sector empresarial de nuestro pais, ademas de promover una cultura de
gestion de riesgo y transmitirla a toda la organizacion. Mediante la informacion y la capacitacion
pero ademds un cambio de cultura en cada empresa con esfuerzo en comun de querer hacerlo

porque es lo correcto.

6.5 Contexto cultural de Gobierno Corporativo en Costa Rica.

Segun el principio de proporcionalidad al implementarse en el sector empresarial pymes
de Costa Rica, es menester sefalar la importancia de poder adaptar la estrategia de gobierno
corporativo a estas empresas. Las pymes tienen caracteristicas y circunstancias especiales donde
su evolucidn y tratamiento debe ser especificas en funcion de sus prioridades y alcance financiero,

su etapa de madurez y sus dimensiones.

No obstante se reitera que es vital poder cumplir con la meta de alcanzar este sector
empresarial tan relevante en la economia de nuestro pais. Dentro de este sector se debe visualizar
desde una 6ptica de adaptabilidad, donde el gobierno corporativo debera desarrollarse a partir de
la toma de decisiones corporativas con una conciencia de proactividad empresarial centrada en la
transparencia y la ética. Comprendiendo la obligacion a la que se encuentren sujetas como por

ejemplo las instituciones, entes regulatorios, leyes, norma, codigos entre otros.

Generalmente como cultura costarricense los duefios de empresas pequefias y medianas

ven este tipo de mejores practicas como un obstaculo para su crecimiento empresarial ya que lo
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primero que se analiza es la solvencia econémica, no obstante este es uno de los desafios que Costa

Rica estd pasando con mas relevancia a partir del compromiso adquirido con la OCDE.

En materia de cumplimiento, gobernanza y buenas practicas, las ventajas que se tienen al
incorporar este sistema de gobernanza estratégica se logran visualizar en los inversionistas, ya que

en la actualidad es un parametro fundamental para hacer negocios entre empresas.

De acuerdo con la encuesta realizada por la empresa McKinsey a 200 inversionistas, mas
del 70 por ciento de aquellos que respondieron en cada region estan dispuestos a pagar mas, en

iguales condiciones, por una compaiiia bien gobernada (Cornelius, Pag.16, 2005)

Dato sumamente relevante en la importancia que tiene este tema para el sector empresarial
en Costa Rica. La gestion de riesgos, la gobernanza y el cumplimiento al que estan sujetas las
empresas seran la atraccidon de inversion no solo para la organizacion propiamente sino para la
economia del pais. Seria conveniente preguntarse ;Realmente son efectivos estos sistemas y

estructuras de gobernanza en las empresas?

De acuerdo con las estadisticas y los datos presentados a lo largo de la investigacion la
respuesta en definitiva es que si. En Costa Rica ha sido un camino de cambio de cultura que ha ido
a paso lento, pero caminando en cierta manera, sin embargo con la globalizacion, la transformacion
digital y la competencia internacional en materia empresarial la necesidad de implementar esta

cultura corporativa en las organizaciones se desarrolla con mayor rapidez.

Incluso se esta en la obligacion profesional de adaptarnos de la mejor manera a estos
cambios para no quedarse atrds como pais y como sociedad. Establecer una estrategia no so6lo
consiste en definirla, sino también entenderla y emitir de forma simultdnea politicas de direccion

que “contengan directrices y reglas claras para el administrador de negocio” (Cruz, Pag. 18, 2006)
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En Costa Rica en virtud de la gobernanza corporativa propiamente se establece en el

Cddigo de Comercio en su numeral 32 ter:

Articulo 32 ter. - Las empresas, sociedades y otras figuras reguladas por el presente Codigo

deben adoptar politicas de gobierno corporativo aprobadas por la Junta Directiva u o6rgano

equivalente, las cuales deben incluir al menos lo siguiente:

a)

b)

La obligacion de que toda transaccion de la empresa que involucre la adquisicion, venta,
hipoteca o prenda de activos de esta con el gerente general, con alguno de los miembros de la
Junta Directiva o con partes relacionadas con estos deba ser reportada previamente a la Junta
por quien esté involucrado en la transaccion, proporcionandole toda la informacién relevante
sobre el interés de las partes en la transaccion. Dicha persona debera inhibirse de la toma de
la decision, respecto de la transaccion en cuestion. En relacién con el concepto de partes
relacionadas con el gerente o los miembros de Junta deben considerarse los criterios para
identificar relaciones de influencia e interés entre personas y entidades dispuestos mediante
Decreto Ejecutivo emitido, por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), esta
propuesta del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), para lo
cual se tomard en consideracion las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),

adoptadas por el 6rgano competente.

La aprobacion de la Junta Directiva u organo equivalente, como requisito previo para la
ejecucion de aquellas transacciones que involucren la adquisicion, venta, hipoteca o prenda de
activos de la compafiia emisora que representen un porcentaje igual o superior al diez por
ciento (10%) de los activos totales de esta. En la determinacion se consideraran los activos

totales al cierre del mes anterior a la transaccion, de acuerdo con los estados financieros.
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c) La obligacion de divulgar en el informe sobre los resultados del ejercicio anual que presenten
los administradores, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 155 del presente Codigo,
las transacciones a que se refiere el inciso anterior. En el caso de las pymes, segin la
clasificacion del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), asi como para todas
aquellas empresas que no coticen sus valores en bolsa, dicha divulgacién serd en los términos
que establezca mediante Decreto Ejecutivo el MEIC vy, para las empresas que cotizan sus
valores en bolsa, dicha divulgacion debera ajustarse a la regulacion emitida por el CONASSIF,
segun corresponda. (Asi adicionado por el articulo 3° de la Ley de Proteccion al Inversionista

Minoritario, N° 9392 del 24 de agosto de 2016)

En virtud de la norma citada se refleja la importancia del concepto de gobierno corporativo
con el proposito de poner en conocimiento a las partes interesadas de las transacciones realizadas
por las empresas en funcion de la transparencia y la ética corporativa. El pilar de comportamiento
ético esta definido por la capacidad que tiene una organizacion para conducirse de manera ética
y alineada con la legislacion aplicable y las normas establecidas para determinar la existencia de

una adecuada conducta corporativa. (PROCOMER, Pag. 12, n.d)

De acuerdo con la vision del Foro Economico Mundial “un principio clave de la buena
gobernanza es la supervision eficaz de la adopcion de decisiones en las empresas para garantizar
el cumplimiento de las leyes y reglamentos pertinentes, asi como la satisfaccion de las

expectativas de las partes interesadas en materia de comportamiento ético” (Walter, Pag. 22,2020)

De manera que con el compromiso adquirido por la OCDE y el marco legal que se
encuentra en Costa Rica actualmente fomentan dia a dia una cultura de gobierno corporativo que

va en crecimiento hacia la implementacion total en todas las empresas publicas y privadas.
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La integracion de evaluaciones en las empresas de Costa Rica fomenta la vision de
gobernanza estratégica en las organizaciones mediante parametros que puedan establecer los
propositos que se tienen, donde se dé una sana relacion de participacion de las partes interesadas

con un enfoque de cumplimiento y de €tica, como pilares en las empresas.

Logrando asi la cultura de buenas practicas empresariales, que incluyan una gestion de
riesgos y control que logren identificar, analizar aceptar y mitigar los riegos inherentes a la
empresa con transparencia y rendicion de cuentas de como se hizo el proceso para garantizar la

continuidad del negocio.

Por consiguiente se complementa cada punto dentro de una gobernanza estratégica, los
cuales han sido abordados detalladamente y analizados en la teoria mediante el analisis de
documentos nacionales e internacionales y de forma practica mediante los casos presentados que
a lo largo de la historia hayan servido para dar puntos de referencia y como hacer las cosas y no

volver a cometer el mismo error.

En el siguiente capitulo se busca abordar el marco legal que la legislacion costarricense
incorpora en materia de cumplimiento y gobernanza corporativa dentro de las empresas plblicas
y privadas, asi mismo en los entes reguladores que estan vinculados de manera directa al control
y supervision del cumplimiento regulatorio y legal al que se sujetan los agentes econdomicos y las
empresas de manera voluntaria en funcion de la competencia empresarial para el crecimiento de
las organizaciones. Es menester sefialar las fuentes en desarrollo y en aplicacion actualmente que
refuerzan la hipdtesis de la investigacion. De tal modo se hace referencia de las normas
detalladamente en los numerales, consideraciones y contextos especificos en materia de programas

de cumplimiento y gobernanza.
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CAPITULO IV

MARCO NORMATIVO
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7.1 Ley N°9736. Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa
Rica
La presente ley va dirigida a las autoridades de competencia como la Comision para

promover la Competencia en adelante (COPROCOM) autoridad nacional encargada de la defensa

y promocion de la competencia y la libre concurrencia.

Se menciona la COPROCOM en virtud de las funciones legalmente dispuestas con el
propdsito de prevenir las practicas de monopolios y monopsonios, descritas en este documento, en
el entendido que, estas practicas justamente son las que el compliance mediante sus diferentes
modelos de abordaje previene y asesora para no constituir esta figura y enfrentarse a

irregularidades e ilicitos dentro de las organizaciones.

En esta norma se expresan dos conceptos importantes, que resalta la incorporacion de las
mejores practicas para las empresas. Como el monopolio, el cual indica, que una Uinica empresa o
entidad controle todo el mercado de servicios o productos. Ademas del monopsonio, el cual refiere
por otro lado al comprador, es decir una tnica persona en el mercado que concentre el poder de

comprar y controlar los precios y términos de los bienes y servicios que esta adquiriendo.

Con relacion a los actos de competencia desleal propiamente, la Comision no serd
competente. Para ello, sera abordado bajo el articulo 17 de la Ley N° 7472, Promocion de la
Competencia y Defensa efectiva del consumidor vigente desde el 19 de enero de 1995, en nuestro

pais.

En efecto la iniciativa de esta ley por parte del legislador se incorpora mediante la necesidad
de regular la anti-competitividad en el sector empresarial, mediante las mejores practicas

internacionales.
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Como parte del fortalecimiento que se pretendia instaurar en el ordenamiento juridico,
mediante el proyecto de Ley N°9736, se institucionaliza la SUTEL y la COPROCOM, para
fomentar el cumplimiento de las mejores practicas internacionales, ya que se encontraban
deficiencias en su estructura financiera y de competencia, que no lograban el objetivo esperado

dentro del marco de la competencia sectorial de telecomunicaciones.

Por otro lado el proceso de adhesion de Costa Rica a la OCDE, segun el proyecto de ley
mediante el expediente N° 21.303, nuestro pais fue objeto de revision y evaluacion desde el ano
2016, siendo uno de los comités que cumplian esta funcién, el Comité de Competencia
propiamente. En este punto es menester sefialar que Costa Rica se sometid voluntariamente a ¢l

examen inter-pares sobre el derecho y la politica de competencia nacional, en el afio 2014.

Segtin la OCDE y el Banco Interamericano de Desarrollo en adelante (BIP), este examen
tiene la finalidad de reforzar el marco de competencia de los paises, para evaluar la eficacia de la
legislacion vigente y politica de competencia. De esta manera se consolida la intencion de nuestro

pais de crear leyes que fomenten las buenas practicas empresariales.

Como parte de las bases de creacion de esta ley, dentro de las recomendaciones de la
OCDE, se establece la mejora de procedimientos de investigacion y sancion. La organizacion logra
identificar que la legislacion costarricense en materia de competencia enfrenta una clara
deficiencia en el ambito de aplicacion de las sanciones respectivas, cayendo en una aplicacion muy

general.

Con base a lo anterior recomienda la implementacion del programa de reduccion de multas
para las empresas que incumplan el marco legal y regulatorio, con el proposito de contribuir a la

lucha en contra de la corrupcion y practicas anticompetitivas.
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Por consiguiente, la integracion del compliance en esta ley, se observa en el numeral 26 en
virtud de los Programas de Cumplimiento Voluntario el cual cita: “Cada autoridad de competencia
promovera que los agentes econdmicos suscriban programas de cumplimiento voluntario en
materia de competencia. Para ello, podran emitir guias en las que especifiquen los elementos que

deberian contener estos programas.

De manera tal que al aplicar los criterios de ponderacion de las sanciones del articulo 120
de esta ley, la autoridad de competencia podra considerar en la intencionalidad, si el infractor
demuestra haber adoptado de previo al inicio de la investigacion un programa de cumplimiento
que reuna los requisitos que se determinen reglamentariamente, asi como haber cesado la practica
ilicita.

Esta ley dispone de herramientas como las guias y los programas de cumplimiento que
fomentan la cultura corporativa en virtud del crecimiento empresarial, mismo que se respalda en

funcion del articulo 27 en la emision de guias del reglamento a esta ley que expresa lo siguiente:

“Las autoridades de competencia deberdn emitir guias técnicas de al menos los siguientes
temas; El analisis de practicas anticompetitivas; el analisis de concentraciones; los procedimientos
sancionatorios ante la autoridad de competencia correspondiente y el programa de cumplimiento.
Las autoridades de competencia podran emitir guias técnicas sobre cualquier otro tema que

consideren necesario, de conformidad con sus funciones y objetivos.

Ademas como se hizo énfasis en las practicas ilicitas, la ley establece un procedimiento
especial en virtud de las empresas que incurran en estas practicas (monopolios, monopsonios,
concentraciones ilicitas) clasificadas como infracciones graves, en el articulo 117 inciso d, y en el

articulo 118 inciso a, se clasifican como infracciones graves cuando estas son relativas y absolutas.
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Por otro lado las infracciones establecidas en la Ley N°® 7472, Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor. Con respecto a las sanciones impuestas el
articulo 119, responden a las recomendaciones de la OCDE para el fortalecimiento de la

competencia en el sector empresarial de Costa Rica.

Los montos y porcentajes para estas infracciones se aplican cuando el infractor se niega a pagar
la multa impuesta por la autoridad de competencia correspondiente, donde el Organo Superior de
la autoridad de competencia respectiva certificard lo adeudado, que constituira titulo ejecutivo, y
planteara el proceso de ejecucion en via judicial, en los términos dispuestos por ley. Ademas de
los débitos que no hayan sido cancelados dentro del plazo conferido, generaran la obligacion de

pagar intereses moratorios de tipo legal.

Al aplicarse los criterios de ponderacion de las sanciones, establecidos en el articulo 120 de la
de la presente ley, la autoridad de competencia correspondiente podra considerar, la valoracion de
la intencionalidad y si el infractor demuestra haber adoptado un programa de cumplimiento, previo

al inicio de la investigacion, asi como haber cesado la practica ilicita.

Para ello, las empresas deberdn demostrar que su programa de cumplimiento voluntario no es
un “programa de papel”, sino que verdaderamente representa un compromiso de ética y
transparencia en sus operaciones y relaciones comerciales. Como parte del contenido minimo que
dispone el Reglamento a la Ley N° 9736 en su articulo 29 para los PCV dispone las siguientes

caracteristicas.

e Una politica de comportamiento en la materia, adoptada formalmente por los organos
superiores de administracion del agente econémico, la cual debera revisarse y actualizarse

al menos una vez cada dos anos.
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e Una determinacién de riesgo especifica para dicho agente econdmico.

e Programas de capacitacion y entrenamiento periddicos a todo el personal relevante.

e Contar con un 6rgano que cumpla las funciones de oficial de cumplimiento, sea este interno
o externo al agente econdémico.

e Un procedimiento interno de denuncias de actividades sospechosas, incluyendo Ia
posibilidad de hacer denuncias an6nimas.

e Consecuencias disciplinarias para los infractores.

e Mantener registros de las infracciones detectadas, las denuncias recibidas con el resultado
del procedimiento, las medidas adoptadas en cada caso, asi como cualquier otra
informacion relevante relacionada con la ejecucion del programa. Cada hecho relevante
debera mantenerse en el registro durante al menos cuatro afios.

e Someter las actividades de mayor riesgo a una revision y monitoreo externos, de manera

periddica.

De esta manera vemos que el criterio para determinar la sanciéon por el Organo Superior de la
autoridad competente incluye en la lista taxativa del articulo 183 de su Reglamento, el criterio de
intencionalidad, el cual busca poder determinar que todos los contenidos minimos que se

desprenden de la lista anteriormente sefialada sean reales y especificos de cada empresa.

Este sistema de infracciones y sanciones responde a la necesidad de establecer un marco
normativo mas robusto en materia de cumplimiento de la competencia, ya que antes del proyecto
de creacion de la presente ley, el ambito de aplicacion en las sanciones, determinaban una conducta
anticompetitiva insuficiente, donde no existia una regulacion tipificada y gradual para los hechos

ilicitos e irregulares.
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7.2 Ley N° 9699. Responsabilidad de las Personas Juridicas sobre cohechos

domésticos, soborno transnacional y otros delitos.

En relacion con esta ley, su regulacion se enfatiza propiamente en la responsabilidad penal
de las personas juridicas con respecto a los delitos que contempla la Ley N° 8422. Ley contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica, vigente desde el 29 de octubre del
2004. En virtud de los modelos de cumplimiento que integran las mejores practicas para la gestion
empresarial, las organizaciones en la actualidad estan incluyendo esta norma, en la implementacion

de los modelos facultativos, los cuales pueden atenuar la responsabilidad penal de las empresas.

Segun el articulo 2 de la presente ley, su alcance va dirigido a las personas juridicas de
derecho privado costarricense o extranjero, domiciliado, residente o con operaciones en el pais a

las empresas publicas estatales y no estatales y las instituciones autonomas.

Por otro lado nuestra legislacion en linea con la globalizacion, para contrarrestar los delitos
derivados de la corrupcion, se ajusta a los estandares internacionales, con el propdsito de brindar
a la Administracion Publica en una primera linea de actuacion, las herramientas necesarias mas

actualizadas en funcion de los delitos que pueden cometer las personas juridicas.

La Asamblea Legislativa ha logrado incluir esta ley con la finalidad de alinearse a los
cambios en la dindmica econdmica que genera la globalizacion y la accesibilidad a las tecnologias
de la informacion y comunicacion, donde se materializan los posibles delitos que puedan incurrir
las personas juridicas. Por esta razon fue necesario incorporar la presente ley para tratar de

fortalecer el sistema judicial en nuestro pais en materia de corrupcion.
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Ademas se ha tornado no solo un punto de enfoque nacional especificamente, esta
problematica como bien se mencion6 al inicio de la investigacion se transforma en un problema
que nos compete a todos y que se vuelve trasfronterizo por la accesibilidad de la informacion y la
participacion de las empresas privadas para facilitar las operaciones ilicitas en las cuales se

configuran como agentes corruptores las organizaciones vinculadas a este ilicito.

En esta linea de ideas se observa que la implementacién de los modelos facultativos de
prevencion de delitos, que integra la presente ley en su articulo 6 el cual establece, la promocion
de la adopcion de un modelo de organizacion, prevencion de delitos, gestion y control, comprende
el espiritu mismo de la norma, en funcion de fortalecer y fomentar una cultura de cumplimiento a

nivel empresarial.

El propdsito de contrarrestar estas conductas no solamente utiliza herramientas procesales,
sino que contempla una voluntariedad y accesibilidad para las organizaciones, que se basa en la
sensibilizacion e integracion de la cultura corporativa, propiamente la idea central del programa

de cumplimiento, el cual aborda este punto en particular de manera integral dentro de su contenido.

En concordancia con la unidad de proyectos del departamento de servicios parlamentarios
y la Asamblea Legislativa de Costa Rica, en su expediente N° 21.248, la lucha en contra de la
corrupcion transfronteriza ha generado que nuestro pais haya suscrito diversos instrumentos

internacionales y reformas a nuestra legislacion tales como:

1. El Proyecto de Ley N°21.248 de Responsabilidad de las Personas Juridicas, que establece una
responsabilidad penal a las empresas e instituciones publicas que se beneficien con la actividad
econdmica de la corrupcion. Ademas de la integracion de los modelos de prevencion de delitos

en las organizaciones.
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La creacion de la Ley N° 8422, Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la
Funcion Publica, vigente desde el 29 de octubre de 2004, con el propdsito de tipificar el delito

de soborno trasnacional en nuestro pais.

Reforma del delito de soborno transnacional, articulo 55 vigente desde el 16 de agosto del
2016, de la Ley N° 8422, Ley contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito en la funcion
publica, vigente desde el de 6 de octubre de 2004. La cual sanciona el simple ofrecimiento,
promesa, directa o indirectamente de dadivas, retribucion o ventaja indebida para funcionario

publico, o persona fisica o juridica.

Adhesion a la OCDE: En respuesta de las recomendaciones por parte del Grupo de Trabajo
sobre Cohecho en las transacciones comerciales internacionales, de la Organizacion para la

Cooperacion y Desarrollo Econdmico.

La Convencion Interamericana Contra la Corrupcion, vigente des el 28 de abril de 1997. Con
el proposito de promover y fortalecer el desarrollo, por cada uno de los Estados Parte, de los
mecanismos necesarios para prevenir, detectar, sancionar y erradicar la corrupcion, segun el

articulo 1 del presente convenio.

La Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional,
vigente desde el 27 de junio del 20023, con el propodsito de promover la cooperacion para

prevenir y combatir mas eficazmente la delincuencia organizada transnacional.
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Por ultimo es preciso sefnalar que Costa Rica al igual que la mayoria de los paises, se enfrentan
a escenarios delictivos, donde encuentran la necesidad de ajustar la legislacion a los mas altos
estandares internacionales, para combatir esta problematica social y econémica desde un abordaje

de cooperacion internacional,

Ademas se espera que las empresas mediante la presente ley logren encontrar un incentivo para
prevenir la corrupcion y no formar parte de la problemdtica econdmica y social que desarrollan

estos actos ilicitos, mediante la delincuencia organizada y globalizada.

El compliance dentro de sus distintos modelos de abordaje, crea las herramientas necesarias
para integrar una cultura corporativa que logre identificar y mitigar los posibles riesgos de

corrupcion que se puedan enfrentar sus trabajadores.

En esa misma linea de trabajo, responde la presente ley con el proposito de establecer una
doble via de oportunidad tanto para atenuar la responsabilidad en caso de que efectivamente se
compruebe la participacion en este tipo de delitos mediante la incorporacion de modelos de
prevencidon o bien anticipar estas conductas en las organizaciones mediante la sensibilizacion,

capacitacion y monitorio de los programas facultativos que dispone la presente ley.

En este contexto Costa Rica se apega a los mas altos estandares en virtud de las buenas
practicas empresariales a nivel internacional, donde paises lideres en a la materia han logrado
fortalecer su ordenamiento juridico al considerar el cambio necesario que la globalizacion ha

imperantemente ha contribuido en el plano social, econémico y politico de las naciones.
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7.3 Ley N° 10437. Ley de proteccion de las personas denunciantes y testigos de

actos de corrupcion contra represalias laborales.

En linea con las herramientas internacionales que Costa Rica ha sido suscrita para
establecer las mejores practicas internacionales se incorpora a este marco de trabajo de Compliance
en el sector empresarial, la Ley N° 10437. Ley de proteccion de las personas denunciantes y

testigos de actos de corrupcion contra represalias laborales, vigente desde 08 de febrero del 2024.

Esta norma responde al compromiso y cooperacion internacional para la promocion de la
denuncia y proteccion de testigos y denunciantes, compromiso que se ratifica en la Ley N° 8557,
Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, Ley N° 7670, Ley N° 9450, Convencion
Interamericana contra la Corrupcion, la cual busca combatir el cohecho de servidores publicos
extranjeros en transacciones comerciales internacionales, el compromiso de Lima de 2018,
aprobado en la VIII Cumbre de las Américas y el Plan de Accion Interamericano sobre

Gobernabilidad Democratica, adoptado en la Novena Cumbre de las Américas en junio de 2022.

Por otro lado esta ley encuentra sustento en la necesidad de incentivar la denuncia ante
posibles actos de corrupcion en Costa Rica, mediante la denuncia ciudadana y de los mismos
servidores publicos y testigos. Sin embargo el temor a las represalias en estas situaciones generaba

un mayor numero de conflictos de interés que resultaban en actos de corrupcion.

En si uno de los factores que influenciaban con mayor peso es propiamente el temor a las
represalias cuando se daba la denuncia por parte de algiin funcionario o trabajador, esto dificultaba
la labor incluso del Poder Judicial en virtud de la colaboracidon por parte de testigos en procesos

administrativos y penales.
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Como parte de la identificacion de la corrupcidn, en nuestro pais en el afio 2021 mediante
la Estrategia Nacional de Integridad y Prevencion de la Corrupcion 2021-2030 en adelante
(ENIPC) se integra bajo recomendaciones internacionales segun la (OCDE) y reconociendo la
necesidad de fortalecer los mecanismos para la proteccion de denunciantes de actos de corrupcion

propiamente.

Como parte previa del abordaje estratégico nacional se realiza la Encuesta Nacional de
Prevencion de la Corrupcion (ENPC) del afio 2020, donde segtin los datos conocidos, revelan un
alto porcentaje de ciudadanos que percibe la corrupcion como negativa, y la minoria de los
encuestados denuncia con desconfianza al sistema de proteccion. Siendo el miedo el principal

motivo para no denunciar.

De tal manera la presente ley busca reforzar el sistema de proteccion de los denunciantes y
testigos ante los actos de corrupcion en nuestro pais, ademas de esto, la presente ley propone un
incentivo econdmico como recompensa a las personas que ayuden a la deteccidon y reprension de

los delitos de corrupcion nacional y transnacional.

En su Capitulo IV se dirige propiamente a las personas fisicas y juridicas las cuales si
proporcionan informacioén bajo los presupuestos de informacion oportuna y veraz, pruebas
pertinentes e idoneas que logren acreditar la denuncia se aplicaria la compensacion patrimonial

para los que colaboren de acuerdo con lo establecido en este capitulo.

Ademads también es importante mencionar en materia penal, esta ley expresa que los autores
y participes del delito de corrupcion nacional o internacional, que colaboren bajo los
requerimientos antes mencionados, podrian estar sujetos a un criterio de oportunidad en su proceso

penal.
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Por otro lado la presente ley aborda en virtud de los mecanismos de proteccion de la norma
es menester mencionar que se aplica de la misma forma a las personas que ya se han visto afectadas

por una accién de represalia.

Esta proteccion esta sujeta a las disposiciones del articulo 5 y 6 donde se debe de acreditar
el cumplimiento de las condiciones establecidas, esto garantiza una justificacion en el marco de la
legalidad y de aplicacion de las medidas de tutela presentes en esta ley. El articulo 7 por el
contrario establece una lista de medidas que pueden impedir la imposicion de cualquier tipo de
sancion por el acto de denunciar o testificar, y reconociendo un fuero especial ante despidos con

posibilidad de tener medidas cautelares durante el proceso.

Por consiguiente si la persona denunciante acude a la via judicial, esta ley le permite
solicitar la aplicacion de medidas cautelares. En materia laboral esta represalia por parte de la
persona empleadora, se traslada la carga de la prueba. Ademas se integra una solicitud de
indemnizacion por los dafios y perjuicios, patrocinio legal gratuito en términos dispuestos del

Cddigo de trabajo.

De esta manera en funcion del enfoque de la investigacion mediante los Programas de
Cumplimiento, vemos nuevamente uno de los puntos del PCV, en virtud del cumplimiento que se
impone mediante esta ley a las empresas del sector privado como por ejemplo, el establecimiento
de canales de recepcion y seguimiento de las denuncias, que cuenten con mas de 50 empleados,
con la finalidad de encontrar un aseguramiento a la confidencialidad de su identidad frente a

terceros.
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Por ultimo sefialar la integracion del régimen sancionatorio para el empleador privado en
estos actos de represalia y discriminacion laboral, con pena de multa graduada conforme a la

gravedad de la conducta demostrada en proceso judicial.

Todas estas acciones pueden ser controladas y mitigadas mediante la integracion de la
cultura corporativa que logre adaptarse a los altos estandares internacionales, los cuales buscan la
mejora continua y minimizar el indice de afectaciones en todos estos puntos de enfoque en las

estructuras organizacionales.

Se reconoce que a pesar de que existe legislacion que protege a los denunciantes de cierta
manera, en materia penal propiamente, no existen medidas especificas para la proteccion en
materia laboral, contribuyendo esta situacioén a una exposicion alta de silencio frente a la necesidad
de colaboracion de estas personas para combatir la corrupcion. Generando un vacié legal que debe

ser abordado con la debida importancia que requiere.

Esta ley representa un fortalecimiento al marco legal de proteccion del denunciante en
Costa Rica, cumpliendo con los objetivos de cooperacion internacional adquiridos en lucha contra
la corrupcién, creando un entorno mas seguro y confiable para las personas denunciantes
abordando el sector publico y privado y contribuyendo a llenar el vacié legal de nuestro pais en

materia de proteccion al denunciante y testigos.

“El primer signo de la corrupcion en una sociedad que todavia esta viva

es que el fin justifica los medios”

Georges Bernanos (1888-1948) Novelista, ensayista y dramaturgo francés



-177 -

7.4 Decreto Ejecutivo N° 43808-H Reglamento a la Ley General de

Contratacion Publica

En virtud de las condiciones que se empiezan a introducir en nuestra legislacion para las
buenas practicas empresariales también lo hace el Reglamento a la Ley General de Contratacion
Publica, vigente desde el 01 de diciembre del 2022, mediante su articulo 24 en la seccion II el cual

expresa lo siguiente:

Este reglamento dispone en su espiritu de la norma el comportamiento ético y trasparente
que deben tener las empresas que demuestren interés asi como los funcionarios publicos
vinculados a cualquier relacion contractual con los requerimientos estatales mediante la

contratacion publica en nuestro pais.

Para esta norma la importancia de realizar las contrataciones de buena fe en cada etapa del
proceso es imprescindible, de manera que subraya una cultura corporativa con el proposito de dar
oportunidad a los concursos y licitaciones a nivel de contratacion administrativa. Mediante la
implementacion de la gobernanza estratégica, se pretende dar a conocer la teoria de sensibilizacion

a las empresas en materia de compliance.

El articulo 24 de la presente ley expresa el actuar ético e integro de acuerdo con la actividad
de contratacion publica, debiendo realizarse de manera proba, integra, transparente, con rectitud y

buena fe, bajo el mas alto cumplimiento de los principios éticos y juridico.

Ademas en su contenido nuevamente se menciona el compromiso de nuestro pais en la
identificaciéon y prevencion de los delitos de corrupcion, con la finalidad de implementar

mecanismos preventivos y de control.
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Se establece el compromiso anticorrupcion y de buenas practicas comerciales al que los
oferentes deberan adherirse para participar en los procedimientos de contratacion promovidos por

el Estado costarricense y sus instituciones. (Articulo 24, Decreto Ejecutivo N° 43808-H)

Este compromiso anticorrupcion y de buenas practicas comerciales debera ser incluido por
la Administracion contratante en el pliego de condiciones y aceptado por los oferentes con la
presentacion de la oferta. De esta manera se observa el cumplimiento de las empresas y las
instituciones de nuestro pais al ajustar las practicas empresariales a los mas altos estandares de las

disposiciones, éticas, de probidad, integridad y buena fe que rigen el comercio.

Considerando la adopcion de programas de cumplimiento normativo anticorrupcion,
programas de integridad o modelos de organizacion, prevencion de delitos, gestion y control
interno dirigidos a prevenir y detectar delitos de corrupcion. (Articulo 24, Decreto Ejecutivo N°

43808-H)

Por ultimo se sefiala en virtud de este numeral propiamente dentro del contexto de
contratacion publica en Costa Rica, la intencion del legislador en promover las actuaciones éticas

en las relaciones comerciales que desarrollen las organizaciones.

Generando a su vez mecanismos preventivos como la informacién de registros publicos
donde los ciudadanos pueden disponer de tal informacion, sentando bases de trasparencia
institucional y responsabilidad social empresarial, ademds incorpora una proteccion especial a el
sector empresarial pymes, para que estas no sean utilizadas ilegalmente para obtener beneficios
indebidos entre otros. Demostrando esto a su vez la importancia de la adopcion de los programas

de cumplimiento en el sector empresarial de nuestro pais.
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7.5 Decreto Ejecutivo N° 41040 -H. Reglamento del Registro de Transparencia

y Beneficiarios finales

El siguiente reglamento mediante Decreto Ejecutivo N° 41040 -H, Reglamento del
Registro de Transparencia y Beneficiarios finales, vigente desde el 23 de abril del 2018, se
incorpora a este marco normativo en funcion de la necesidad de la lucha en contra del fraude fiscal

en Costa Rica.

Entendiendo que el fraude fiscal segun el diccionario del Poder Judicial de Costa Rica lo
define como: “Delito que comete la persona que, mediante ardid, engafio o aprovechamiento
malicioso de un error, deja de pagar, en todo o en parte, los impuestos legales a los que esta

obligada”. De esta manera en Costa Rica se conocen este delito bajo algunos ejemplos:

e La presentacion de declaraciones falsas

e La ocultacion de bienes

e La destruccion o sustitucion total o parcial de libros y documentos

e FEl comercio ilicito de bienes importados con franquicia aduanera;

e La tenencia ilicita, el trafico indebido y el uso fraudulento de marbetes, timbres, capsulas

o sellos de identificacion.

Los apartados anteriormente descritos, revelan una necesidad de manejar la informacion
relevante de las empresas con trasparencia y responsabilidad, en virtud ello la presente ley fortalece
el Registro de Transparencia y Beneficiarios Finales en adelante (RTBF), donde precisamente su
objetivo principal recae en la lucha contra el fraude fiscal, la legitimacion de capitales y el

financiamiento al terrorismo.
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Segun el Ministerio de Hacienda de Costa Rica el RTBF es un registro centralizado y digital
de beneficiarios finales, dirigido a personas juridicas, fideicomisos, administrador de recursos de
terceros y organizaciones sin fines de lucro, para dar a conocer la informacion de su estructura
societaria mediante una declaracion a la Administracion Tributaria de Costa Rica. Se implementa
para el cumplimiento de los estandares internacionales y recomendaciones (OCDE) en materia de

transparencia tributaria y financiera.

Esta informacién debe ser presentada en la plataforma transaccional del Banco Central de
Costa Rica denominada Central Directo. Generando asi un marco claro y transparente a las
sanciones por incumplimiento en la declaracion de RTBF. Por otro lado se asegura de esta forma,

la actualizacion de la informacion de las personas juridicas y sus accionistas.

Como parte complementaria en este apartado, se enfatiza que uno de los principios de Gobierno
Corporativo, recae en la participacion igualitaria y el respeto de los derechos de los accionistas de
las empresas en igualdad de condiciones, de manera que esta ley fomenta ese derecho e impulsa
las mejores practicas en cuanto al cumplimiento tributario y financiero al que se ven expuestas las

distintas formas societarias en nuestro pais.

Este marco garantiza y se apega al cumplimiento de una buena gestion empresarial como
estructura de gobernanza estratégica a nivel pais. Fortalece ademas la obligacion de la declaratoria
de cambios minoritarios en la composicion accionaria. cumpliendo con estdndares internacionales

de transparencia y ética en la actividad organizacional.

La incorporacion de esta norma a nuestra legislacion se considera un paso importante para la

mejora de la lucha en contra de la evasion fiscal y la legitimacion de capitales, lavado de activos
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ademas permite a la Administracion Tributaria y al Instituto Costarricense sobre Drogas, poder

acceder a la informacion crucial para identificar y mitigar posibles practicas ilicitas.

La presente ley se enfoca en la mejora de tres aspectos principales, primeramente las sanciones
por omision o errores, esto refiere a la falta de claridad y proporcionalidad en las sanciones por
incumplimiento al registro de la administracion tributaria, en segundo lugar en la obligacion de la
actualizacion de la informacion de los accionistas en el sitio web del Ministerio de Hacienda y por

ultimo el acceso a la informacion del RTBF es limitado.

Sin embargo se da autorizacion para acceder a las superintendencias de Costa Rica, como la
SUGEF, SUPEN, SUGEVAL y SUGESE, a los Jueces de la Republica y al Banco Central de Costa
Rica, con el propdsito de hacer cumplir las leyes en funcion de sus deberes como funcionarios

publicos al cual se encuentran sujetos.

Esta ley se presenta con el propdsito de mejorar y corregir las deficiencias identificadas en la
legislacion actual de nuestro pais. La transformacion digital ha generado cambios positivos de
avance y de crecimiento a nivel empresarial, no obstante de manera paralela la delincuencia

organizada a encontrado la forma de cometer los ilicitos para generar lucro ilicitamente.

El objetivo de esta ley es generar capacidad de combate al fraude fiscal en Costa Rica mediante
los estandares internacionales que logran por medio de la cooperacion internacional fortalecer

todas las lineas de defensa de los Gobiernos.

De esta manera se observa que realmente existe un marco normativo amplio para la
construccion solida del crecimiento empresarial y que integra sin duda alguna la vision que forma

parte inherente de una gobernanza estratégica.
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7.6 Politica Nacional de Responsabilidad Social Empresarial de Costa Rica

Esta Politica Nacional de Responsabilidad Social se establece para desarrollarse en un
periodo del afio 2017 al 2030. Con el apoyo de la cooperacion internacional espafola. Ademas de

contar con comisiones interinstitucionales como el MEIC, MIDEPLAN, IMAS MEP entre otros.

La politica nace en funcion del interés de Costa Rica de minimizar las diferentes brechas
en sector econdmico, politico, social todos estos temas en linea con los ODS de la ONU. Ademas
del compromiso que nuestro pais adquiere para adaptarse a la globalizacion, retos que enfrentamos
y que en materia de gobernanza Costa Rica estd en vias de desarrollo como se ha mencionado

anteriormente.

Es un esfuerzo que requiere el compromiso no solamente estatal, sino también de las
empresas que forman un musculo importante en la economia del pais, pero también la sociedad
civil como tal. Sin embargo a pesar de que existe una legislacion que protege y garantiza los
derechos de las personas fisicas y juridicas es necesario consolidar esos refrentes a la luz de los

principios de ética y transparencia y fomentar la cultura corporativa.

Por consiguiente los principios rectores sobre el sector empresarial, los organismos
internacionales como la OCDE, las normas ISO, todas en funcion de un desarrollo sostenible para
los paises, adquieren compromiso y brindan cooperacion internacionalmente. Dentro de sus
enfoques se establece el fomento de la Responsabilidad Social Empresarial, como un elemento
importante para trasformar la cultura organizacional mediante la transparencia y buen gobierno,

mitigacion de riesgos, gestion integral entre otros.
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De acuerdo con la vision que impone estas politicas publicas, la Ministra Gianina Dinarte
Romero cita: “El mandato que suponen los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU marca

una serie de prioridades importantes que todo pais debe asumir.

La necesidad de promover alianzas entre diversos sectores y entidades es evidente y Costa
Rica no es ajena a este proceso de alineamiento de esfuerzos de empresas privadas y publicas,

entidades de la sociedad civil y de la administracion publica”. (Dinarte, Pag. 6, 2017)

Se ha demostrado la importancia de la implementacion de las mejores practicas para las
organizaciones y su efectividad, en virtud de la sostenibilidad en el tiempo, involucrando la

capacitacion por medio de la sensibilizacion a la poblacion.

A partir de ahi se empieza a crear las leyes anteriormente citadas para poder generar un
alcance amplio a todo el sector empresarial en Costa Rica y a la poblacion civil. Es un compromiso
estatal para caminar sobre modelos de gestion empresarial ideales y competentes con las

necesidades actuales.

La Ministra Gianina Dinarte Romero cita nuevamente lo siguiente “La Responsabilidad
Social se entiende como una manera voluntaria, inclusiva y sostenible de gestionar empresas y

organizaciones que debe ir mas allé de la legislacion.

La mision de esta politica es sensibilizar, formar, comunicar y eventualmente establecer
incentivos para que empresas y organizaciones publicas y privadas tengan en cuenta factores como
el comportamiento ético, los derechos humanos y laborales, la igualdad de oportunidades, el
empoderamiento de los empleados, la integridad de las cadenas globales de suministro, el respeto
por el medio ambiente, el dialogo con los grupos de interés, la transparencia o el consumo

responsable en su toma de decisiones”. (Dinarte, pag. 8, 2017)
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Asi las cosas vemos que nuestro gobierno busca la inclusion de este tipo de modelos de
gestion integral en las empresas, ya que posee un enfoque multisectorial es decir, no es excluyente
de las empresas mas pequefias y medianas, respaldando la teoria de la flexibilidad y adaptabilidad

de los programas de cumplimiento a nivel organizacional.

Aspirando a un cambio de cultura corporativa mediante la RSE y a su vez la creacion de
valor de las empresas se establece como un valor agregado que potencia su crecimiento y su
impacto positivo a la sociedad configuran un avance en materia de gobernanza dentro de las

estructuras organizacionales de nuestro pais.

Se menciona la Politica Nacional de Responsabilidad Social de Costa Rica 2017 — 2030
con el proposito de complementar el marco normativo de nuestro pais en funcion de la estrategia
incorporada por nuestro Gobierno para promover la gestion empresarial mediante la ética y la

responsabilidad de las empresas en su contexto interno y externo.

La politica se alinea a la consecucion de objetivos de desarrollo sostenible de la ONU,
donde primordialmente se disponen las recomendaciones internacionales, que nuestro pais

adquirio y que se materializan especificamente en esta estrategia nacional.

Por lo cual se busca incentivar précticas empresariales éticas y sostenibles donde se
incorporen a la capacitacion de areas las areas financieras, operacionales y ambientales, con la
implementacion de una cultura de responsabilidad social empresarial y que esta a su vez se logre
mediante los modelos de gestion, evaluacion y planes de accidon para su debida efectividad en las

organizaciones.
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CAPITULO V

ANALISIS DE ENCUESTA DE VALORACION DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO EN EL SECTOR
EMPRESARIAL DE COSTA RICA
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8.1 Elaboracion de encuesta de valoracion de los programas de cumplimiento

en Costa Rica

En este capitulo se procede a explicar la metodologia aplicada para la elaboracion de la
encuesta aplicada en la busqueda de la efectividad, aplicabilidad y manejo de los programas de
cumplimiento en las organizaciones del sector empresarial de Costa Rica, mediante preguntas

puntuales, siempre con el resguardo debido de la informacién suministrada por los encuestados.

Con respecto a la metodologia aplicada para la elaboracion de la presente encuesta se
utilizan criterios de inclusion, los cudles nos permiten elaborar preguntas enfocadas a la

interpretacion, efectividad y alcance de los programas de cumplimiento.

De esta manera el primer criterio refiere al lugar que pertenece la empresa, el sector o
industria, siendo este variable dentro del territorio nacional. Se toma en consideracion el cargo o
posicion de los trabajadores para poder alcanzar los mas altos mandos, es decir directivos, gerentes
y lideres de departamento, esto con la finalidad de conocer si realmente estos trabajadores conocen

e implementan de manera integra el compliance en su empresa.

Como segundo criterio de inclusion se toma la consideracion preponderante las posiciones
laborales de los encuestados, la muestra en primera instancia se interpreta pequefia, no obstante se
debe tomar en consideracién que estos trabajadores representan departamentos completos, donde
existen un mayor numero de personas trabajando sobre un rol y funciones especificas. Su aporte
a la encuesta es un informe general de como se implementa la cultura corporativa por medio de

sus jefaturas, gerencias y liderazgos.

Como tercer criterio de inclusion se determina, enfatizar en las preguntas de la presente

encuesta, las situaciones de irregularidades dentro de la empresa. Esto con la finalidad de observar
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la cultura corporativa que se utiliza. Estos criterios nos permiten conocer aproximadamente el
grado de efectividad del compliance. El cual como objetivo general nos impulsa a realzar la
encuesta de esta manera. Por otro lado se realiz6 la encuesta mediante la plataforma de Forms la
cual permite la generacion de estadisticas mas precisas e ilustrativas para la interpretacion de los

resultados.

Ademas se envia a los encuestados por medio de un link y cédigo QR para su facilidad y
celeridad, esto con la finalidad de no generar desgaste y desinterés para completar las preguntas.
Se realizan once preguntas cortas y puntuales para tomar el menor tiempo posible a la apertura de

los encuestados.

Por ultimo es importante mencionar que la dificultad de la poblacion estd condicionada a
la apertura de los trabajadores de dar a conocer datos que dentro de su subjetividad se puedan ver
comprometidos, por lo cual de previo se les comunicé el debido resguardo de la informacion y el

proposito por el cual se realiza la presente encuesta.

Segun la Ley N°8968, Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos
personales, vigente desde el 05 de septiembre del 2011, los datos sensibles como por ejemplo el
nombre, edad, género, religion, y en si propiamente el nombre de las empresas se mantiene
estrictamente confidencial, en funcién del resguardo de los datos personales y la privacidad
garante a los encuestados, de esta manera se busca identificar cual seria el grado de aceptacion a

la implementacion de estos programas a nivel organizacional.

Con base a la norma sefialada segun el articulo 5, en virtud del principio de consentimiento
informado se procede de previo y de manera obligatoria a informar a los encuestados, cuéles son

los fines que se persiguen para la recoleccion de los datos, de los destinatarios y quienes podrian
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consultarla, en este caso se hace referencia a la Universidad Hispanoamericana de Costa Rica de
acuerdo al procedimiento establecido para el ingreso de la investigacion al repositorio institucional

de la Universidad.

Ademéas se coloca nombre de le persona responsable de la recoleccion de datos en virtud
de la utilizacién del cuestionario indicado, para su efecto las personas encuestadas dieron su
consentimiento expreso en la aceptacion de la realizacion de la encuesta de valoracion, conforme

al articulo 5 de la presente Ley.

8.2 Resultados de la Encuesta de valoracion sobre programas de cumplimiento

normativo al sector empresarial de Costa Rica.

En la presente encuesta de valoracion, sobre programas de cumplimiento se decide abordar a
32 trabajadores profesionales que integran posiciones estratégicas de toma de decisiones (gerentes,
directivos, lideres de area) y trabajadores en los departamentos administrativos, con la finalidad
de interpretar cudl es la percepcion de ellos, con el compromiso que adoptan las organizaciones
para su crecimiento. Ademas se abordan distintas industrias empresariales para lograr conocer cuél
es el grado de aplicacion y alcance del compliance en las empresas de Costa Rica. El resultado

de la presente encuesta consigue la siguiente informacion.

Se busca evaluar la efectividad de los programas de cumplimiento normativo, el alcance y la
implementacion de la cultura corporativa en las estructuras organizacionales del sector empresarial

de Costa Rica.
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Pregunta 1 ;A qué sector pertenece, su lugar de trabajo? 30 respuestas

1. Sector Legal, Recursos humanos

2. Sector Asegurador, Médico, Salud

3. Sector de Tecnologia e Ingenieria (informaética, electronica, eléctrica entre otras similares)
4. Sector Asegurador, Médico, Salud

5. Sector de Tecnologia e Ingenieria (informatica, electronica, eléctrica entre otras similares)
6. Sector Asegurador, Médico, Salud

7. Sector de Tecnologia e Ingenieria (informatica, electronica, eléctrica entre otras similares)
8. Sector de Tecnologia e Ingenieria (informatica, electronica, eléctrica entre otras similares)
9. Sector Asegurador, Médico, Salud

10. Sector de Tecnologia e Ingenieria (informatica, electronica, eléctrica entre otras similares)
11. Sector de Tecnologia e Ingenieria (informatica, electronica, eléctrica entre otras similares)
12. Sector de Tecnologia e Ingenieria (informatica, electronica, eléctrica entre otras similares)
13. Sector Financiero, contabilidad

14. Sector de Tecnologia e Ingenieria (informatica, electronica, eléctrica entre otras similares)
15. Sector Comercial, ventas, cotizacion

16. Sector Comercial, ventas, cotizacion

17. Sector Financiero, contabilidad

18. Sector de Tecnologia e Ingenieria (informatica, electronica, eléctrica entre otras similares)
19. Sector de Tecnologia e Ingenieria (informaética, electronica, eléctrica entre otras similares)
20. Sector Comercial, ventas, cotizacion

21. Sector Financiero, contabilidad

22. Sector de Tecnologia e Ingenieria (informatica, electronica, eléctrica entre otras similares)
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23. Sector de Tecnologia e Ingenieria (informaética, electronica, eléctrica entre otras similares)
24. Sector Financiero, contabilidad

25. Sector Comercial, ventas, cotizacion

26. Sector Comercial, ventas, cotizacion

27. Sector de Tecnologia e Ingenieria (informaética, electronica, eléctrica entre otras similares)
28. Sector Legal, Recursos humanos

29. Sector Comercial, ventas, cotizacion

30. Sector de Tecnologia e Ingenieria (informatica, electronica, eléctrica entre otras similares)

Interpretacion

De acuerdo con el enfoque deductivo de la presente investigacion, el cual busca analizar
los fendmenos desde lo general a lo especifico, se procede a realizar las siguientes preguntas. De
esta manera se analizan los porcentajes resultantes de 30 trabajadores con posiciones estratégicas
y operativas en busca del conocimiento y la forma de implementacion de la cultura corporativa en
nuestro pais.

En primer lugar se posiciona el sector de Tecnologia e Ingenieria (informadtica, electronica
y similares) donde 14 de 30 encuestados trabajan en un sector relacionado a nuevas tecnologias,
como parte integral del cumplimiento y de la globalizacion. Estas empresas son en su mayoria
grandes empresas del sector costarricense, es decir pertenecen a Zonas Francas donde existen

multinacionales en mas de un pais.

Dentro del sector Asegurador, Médico, Salud, se tiene como resultado que de 6 de 30
trabajadores pertenecen a este sector, reconociendo la implementacion de algin modelo de

cumplimiento dentro de sus organizaciones, estando en segundo lugar de alcance sectorial.
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En tercer lugar se da como resultado en el sector Financiero- contabilidad, donde 4 de 30
de trabajadores que integren practicas corporativas en sus organizaciones. Como cuarto lugar
dentro del Sector Legal, Recursos Humanos se da como resultado 2 de 30 trabajadores reconocen
el alcance de las mejores practicas y en el sector comercial se da como resultado 4 de 30
trabajadores reconocen el alcance de modelos de cumplimiento. Es menester sefialar que 2de 30

de los encuestados no seleccionaron el sector al que pertenecen por omision.

En virtud de estos numeros, se interpreta que el sector donde existe una mayor
adaptabilidad y manejo de los programas de cumplimiento en nuestro pais esta representado por
el sector empresarial de la tecnologia y el sector salud. No obstante los demas sectores representan
el porcentaje minimo, lo cual deduce la brecha de informacion y capacitacion en las mejores

practicas corporativas en las organizaciones de Costa Rica.

Como parte de el valor agregado en esta investigacion, se pretende dar a conocer con estos
datos, la brecha de implementacion de la cultura de cumplimiento, con el proposito de llegar a los
sectores mas débiles y por ende los mas vulnerables en la materia, creando asi igualdad de

condiciones para las oportunidades de crecimiento empresarial.

Pregunta 2. ;Cual es tu cargo laboral? 31 respuestas

1. Abogado socio

2. Contralor Normativo

3. Gerente

4. Ingeniero de investigacion y desarrollo

5. Supervision de campo
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6. Consultor de Ventas

7. Supervisor de Seguros

8. Logistica

9. Jefatura de desarrollo

10. Administrativo

11. Ingeniero

12. Test Manufacturing Coordinator

13. Specialist Test Development Engineer

14. Asistencia Administrativo

15. Project Manager

16. Compliance associate manager

17. Especialista de Marketing

18. Servicio al cliente

19. Asistente produccion

20. Ingeniero encargado de cuadrilla

21. Auditor de calidad

22. Financiera

23. Lider proyectos
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24. Ingeniero arquitectura de bases datos

25. Contralor

26. Senior Leasing Coordinator

27. Bodeguero

28. Auditoria en Seguridad Informatica

29. Directora ejecutiva

30. Asesora logistica

31. Ingeniero de test

32. Sin Respuesta

Interpretacion

Como parte importante dentro de las organizaciones se realizd la presente encuesta a
trabajadores con posiciones estratégicas, con el proposito de conocer el manejo de las practicas
corporativas, en funcion de sus responsabilidades y tareas dentro de su posicion y a la vez
determinar la percepcion que se tiene del compromiso de la empresa con las mejores practicas en

su lugar de trabajo.

Es importante conocer el cargo laboral de los encuestados, ya que un programa de
cumplimiento dentro de una estructura organizacional deberia de ser conocida e implementada por
todos los trabajadores de la empresa. Cada uno posee una percepcion subjetiva del manejo de la
cultura corporativa que vive cada dia, no obstante esto no deberia de ser tropiezo para que los

objetivos de la organizacion se cumplan.
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3.Pregunta: ;Existen encargados de un programa de cumplimiento en su empresa? 32

respuestas

Respuestas

1. Nadie

2.No contamos con el programa

3. Oficial de Cumplimiento Normativo

4.El oficial de cumplimiento y gerentes

5. Los PMS

(o)

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

. Hay una comision interna

El area de Compliance

No existe

Cada area

Nadie

Jefes

Recursos Humanos

Gerencia, Jefaturas

RH y departamento de calidad
Asesores Legales

Gerencia de Operaciones

El compliance associate manager

Recursos Humanos
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19. Si

20. No

21. Cumplimiento de qué? Tenemos cumplimiento de talento cultura y seguridad ocupacional
22.8Si

23.Si

24. Si

25.8Si

26. Encargado de Seguridad Patrimonial
27.8Si

28. Si

29. Si

30. No

31.No

32. 81

Interpretacion

De acuerdo con las respuestas escritas de los encuestados se observo que 7 de 32
trabajadores no cuentan con una persona designada para la funcion de cumplimiento en la empresa,
12 de 32 trabajadores representan posiciones especificas de un Oficial de cumplimiento, en funcion
de esta representacion, se interpreta que 12 empresas estdn debidamente integradas por algin
modelo de cumplimiento, ya que para establecer una posicion de esta se requiere la estructura

organizacional respectiva a un programa de cumplimiento dentro de la empresa.
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Por otro lado se interpreta que existe una cercania de la intencionalidad de cumplir
mediante la responsabilidad asignada a Gerentes, Jefaturas y Recursos Humanos, siendo estos los

canales de comunicacion para los directivos y alta gerencia.

4.Pregunta: ;Cuales son las areas de riesgo principales de la compaiia? ;Estos riesgos estan

cubiertos por el programa de compliance? 31 respuestas
Respuestas

1. Riesgos Financieros

2. Propiamente los enlaces de la compania

3. Operativo, Financiero, Legal-Normativo, Reputacional

4. Cambios de normativa, origen de fondos todos estan cubiertos con el programa de
compliance

5. No

6. Areas de finanzas, produccion, logistica bajo la seoetvcik del departamento legal

7. Manejo de la informacion sensible de la empresa, politicas para la relacion con los clientes
asi como con nuestros aliados de negocio

8. No

9. Produccién y ventas, no estan cubiertos

10. Desarrollo de software

11. Los procesos

12. Si

13. Planeacion, Ingenieria, Produccion

14. No sé

15. Inversion de capitales en la parte hotelera



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
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La entrega de proyectos. Los contratos estan revisados por un equipo legal.

Operacional

Si

No se

Tenemos seguro con Uniseguros riegos laborales como accidentes leves, regular o graves
El ambiente, la salud, si tienen programa

Si

La pérdida econdmica reputacional y si lo estan

Temas de servicios, se trabaja en que lo estén

Inventarios, Activos, tesoreria

Fraude, Si. si esta cubierto

No hay situaciones de riesgo

Seguridad informatica, si estan cubiertos por programas de compliance.

Politicas empresariales, si

Financieros

Areas importantes como la igualdad de derechos, el respeto por edad, religion, preferencias
sexuales, son areas que estan en constante revision asi como codigos de conducta internos
que son prioritarios dentro de los requisitos laborales.

No hay respuesta

Interpretacion

Sobre esta pregunta en particular, se interpreta que los sistemas de gestion de riesgos que

puedan existir en las empresas integradas por los encuestados se implementan en su mayoria a las

actividades relacionadas con departamentos de finanzas, logistica, contabilidad, usualmente
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supervisados por el area legal, ademas de el manejo de la informacidn en los proyectos como el
desarrollo de software, procesos relacionados a estas tecnologias, las areas operacionales en su
gran mayoria. No obstante se refleja 4 encuestados de 31 los cuales no tienen conocimiento alguno
de la implementacién de un sistema de gestion de riesgos en la operabilidad de las funciones de la
empresa en la que laboran. De manera tal, se deduce una brecha de igualdad de condiciones en esa

linea de defensa organizacional.

5.Pregunta: ;La empresa cuenta con sistemas para denunciar, sean fisicos o virtuales? Estos
sistemas proveen proteccion para el denunciante (anonimato, confidencialidad, no toma de

represalias, etc.) 32 respuestas

Respuestas

e SI=26 personas

e NO = 6 personas

Interpretacion

En la presente pregunta se observo que un 19% de los trabajadores encuestados, expresa
que no existen sistemas de proteccion para la persona denunciante en posibles conflictos de interés
o irregularidades a nivel interno o externo de la organizacion. Siendo un porcentaje importante de
abordar. Es importante sefialar que las empresas que no cuenten con un debido manejo de estas
situaciones pueden ser susceptibles con mayor probabilidad de que se cometan delitos o se presten
para cometer sobornos, fraudes o competencia desleal, siendo importante considerar el abordaje a
este foco de empresas, mediante la sensibilizacion y capacitacion de los mecanismos de proteccion

al denunciante, como el canal de denuncias interno que se estudi6 anteriormente
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Por otro lado, un 81% expresa que si cuentan con un sistema de proteccion para denunciar
las irregularidades que enfrentan en su organizacion. Este dato refleja la importancia de la
incorporacion de un canal de denuncias debidamente manejado por la persona encargada. Y que
se cumpla dentro de criterios de confidencialidad y privacidad, esta es una de las herramientas
primordiales en los programas de cumplimiento normativo. No obstante no todas las empresas
cuentan con la estructura que dota un modelo de cumplimiento, pero por lo menos se trata de

incorporar dentro de la cultura corporativa en nuestro pais.

6.Pregunta: En el caso de que haya ocurrido un evento ligado a un incumplimiento de la
normativa o politicas ligadas sea una denuncia, investigacion interna o externa, un caso

judicial, etc. ;Como ha reaccionado, qué consecuencias implic6? ;Se ha cambiado el

proceder luego de este caso? ;Se ha buscado asegurar que no vuelva a ocurrir? 30 respuestas

Respuestas

1. Abordaje pésimo

2. No tenemos pero procuramos hacerlo

3. Se procedi6 conforme a las politicas internas y el marco regulatorio del pais, implico ajustar
procedimientos y controles para asegurar disminuir la posibilidad de que vuelvan a ocurrir.

4. Si

5. No ha ocurrido

6. Se recaudan evidencias, se estudia cada caso por parte del corporativo quienes ejecutan las
sanciones correspondientes juntd con el departamento legal

7. No he tenido que reportar ninguin caso hasta el momento.



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
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No

No ha ocurrido

Existen protocolos para situaciones de esta indole.

Que no vuelva a ocurrir

Se utiliza el procedimiento previamente creado por la compainia y se toman las acciones
estipuladas

Amonestaciones. Si, se ve cambio. Si.

Se despidi6 al culpable.

Generd la inversion en las capacitaciones

Un incumplimiento en las labores de un colaborador, se tom¢ la decision de despedirlo. Desde
entonces hemos buscado mejorar las précticas de revision de los proyectos.

Si se ha cambiado de proceder

Lo desconozco se maneja de. Manera privada y no involucra a personal ajeno al hecho

Si correcto

Si correcto, siempre se busca la mejora

Si

Si sé que ha habido casos y que toman medidas pero no siempre es informacion publica

No tengo conocimiento

Segun los sucesos, se reportan y existen cambios en procedimientos y politicas de la Empresa
N/A

Se habla y se busca que no vuelva a pasar

No tengo conocimiento de si ha ocurrido algiin evento de este tipo
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28. Se realiza un proceso interno, si se ha cambiado y mejorado el proceso para que no vuelva a
suceder

29. Desconozco

30. Primero se realiza una investigacion interna y con los resultados obtenidos se continta el
proceso ya con entes externos o en su defecto se soluciona utilizando las politicas de la
empresa.

31. N/R

32.N/R

Interpretacion

En el contexto de la pregunta abordada, se observa una conducta de cumplimiento por parte
de las personas encargadas, donde se ha seguido el proceso interno para investigar los hechos ante
la posible conducta irregular, se aborda en mayor escala en el sector tecnoldgico y asegurador, se
deduce que existe una mayor conciencia de cumplimiento y abordaje dentro del marco legal por
el tamafio de la empresa, ya que estos sectores representan empresas categorizadas como grandes

y multinacionales.

Por otro lado las respuestas que dieron lugar a un abordaje pésimo, no existente o en
procura de, reflejan una brecha de crecimiento empresarial importante y cultura corporativa como
ADN dentro de las organizaciones que representan los encuestados. De esta manera se puede
interpretar que, en las organizaciones del sector costarricense existe un alto compromiso de abordar
de la mejor manera las situaciones de conflicto de intereses, sin embargo no se tiene claro cual es
la mejor ruta para el manejo de estas situaciones, quedando en evidencia la importancia de la

formacion, y capacitacion en este punto tan sensible para las organizaciones.
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7.Pregunta: Las politicas y demas normativa interna en su empresa estan alineadas con los

valores y propositos de la organizacion? 32 respuestas

e No existe politicas, procedimientos, reglamentos entre otros. 2

e Si existen algunos pero no tengo conocimiento si esta alineado a los objetivos de la empresa.

No sé cudles son los objetivos de la empresa. 7
e Si existe normativa alineada a los objetivos de la empresa 23
Interpretacion

Dentro del contexto de la pregunta se observé mediante las respuestas que un 6 % de los
trabajadores, no cuentan con politicas, procedimientos y reglamentos en su organizacion,
lamentablemente este nimero abarca en su mayoria a las empresas pertenecientes al sector pymes,
por lo cual se refleja la brecha de falta de capacitacion y sensibilizacion para el cumplimiento legal

y regulatorio dentro de las organizaciones costarricenses.

Por otro lado se observo que un 22 % de trabajadores expresan que si existen algunos pero
no tengo conocimiento si estan alineados a los objetivos de la empresa, incluso que no lo saben.
De tal forma que este porcentaje respalda la idea de sensibilizar y capacitar a los trabajadores en
todas sus segmentaciones alineados dentro de los objetivos de la empresa. Esto reduciria

significativamente los riesgos internos y externos de las organizaciones.

Por ultimo un 72% de los encuestados, respondieron que si existe normativa alineada a los
objetivos de la empresa. Esto deduce la intencionalidad de las empresas de trabajar en linea basada

en respeto, principios y valores. Sin embargo atn se presenta un porcentaje importante del



-203-

desconocimiento y aplicacion de los valores y principios de las empresas. Razon por lo cual puede
afectar directamente a la reputacion de la propia organizacion, o la capacidad de atraer y retener

talento humano que aporte un valor agregado dentro de la estructura organizacional.

8. Pregunta: ;Se realizan capacitaciones, entrenamientos y evaluaciones a ejecutivos y

empleados en general? 32 respuestas

Respuestas

e SI 27

e NO 5

Interpretacion

Existe un 84 % que representa a trabajadores que no contemplan capacitaciones y
evaluaciones dentro de su organizacion, reflejando posibles riesgos sin tener planes de
contingencia para la continuidad del negocio y de sus trabajadores. Por otro lado se representa un
16% de trabajadores que si contemplan capacitaciones y evaluaciones, como parte de estructura

organizacional en funcion de que todos conozcan el marco legal y regulatorio.

Siendo importante comprender que el tema de capacitaciones y formacion en distintos
temas propios de cada empresa es una metodologia de trabajo circular, es decir se necesita estar en
constante movimiento y supervision con posibles mejoras para que se de justamente el crecimiento

empresarial de manera integral.
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9.Pregunta: “Los programas de cumplimiento pueden ayudar a las empresas a, reducir el
riesgo de infringir la ley, mejorar su reputacion, mejorar sus relaciones con clientes y
proveedores, ademas de obtener una ventaja competitiva”. ;Si su empresa tomara la decision

de incluir un programa de cumplimiento, como la calificaria? 31 respuestas

Respuestas

e Nivel 5= 24 personas
e Nivel 4= 5 personas
e Nivel 3= 1 persona

e Nivel 2 =1 persona

e Nivel 1 = N/R

Interpretacion

Se obtiene dentro del contexto de esta calificacion promedio un 4.68 % de trabajadores que
en virtud de incluir programas de cumplimiento, dentro de las organizaciones lo perciben como

algo positivo dentro del crecimiento empresarial y con un efecto positivo para ellos.

De esta manera, se entiende que 24 de 31 trabajadores califican con un 5 como la mas alta
puntuacion, el incluir programas de cumplimiento en sus empresas. Por otro lado 5 de 31
encuestados perciben la inclusion de estos programas con una calificacion de 4 sobre 5. Y una
persona califica estos programas con una puntuacion de 3 sobre 5, otro encuestado califica con 2
sobre 5. Por consiguiente se interpreta la ponderacion de estas calificaciones como favorable y

aceptable por la mayoria de los trabajadores de las organizaciones representadas.
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10. Pregunta: ;Su empresa cuenta con algiin modelo de programa de cumplimiento? 32

respuestas

Respuestas

e 7 trabajadores no contemplan un programa de cumplimiento en su empresa.
e 2 trabajadores expresan, que esta en proceso de adaptacion / desconoce si existe
e 23 trabadores expresan, que si se contempla un programa de cumplimiento en sus

organizaciones.

Interpretacion

La cultura corporativa mediante los programas de cumplimiento en el sector empresarial
de Costa Rica, son parte integral de las organizaciones, con el proposito de implementar las
mejores herramientas para una competitividad sana y mantenerse en el mercado. No obstante la
cultura que se demostrdé mediante las preguntas de la encuesta presenta deficiencias en el manejo
y direccion de las personas encargadas. Resulta impreciso y con una brecha importante de

conocimiento de la importancia transversal que contempla el compliance.

Los encuestados aceptan que si existe un programa de cumplimiento en su mayoria, no
obstante resulta necesario revisar si el programa de cumplimiento verdaderamente es efectivo y
cumple la funcion propia de su naturaleza “prevencion” o bien solamente viene a estar presente

dentro de la organizacidon como un requisito mas de ley.

De acuerdo con los datos recopilados en ponderacion de las respuestas, se puede interpretar
que la idea inicial de cumplir existe, pero cuenta con deficiencias importantes de implementacion
que afectan directamente a la sostenibilidad de la estructura organizacional tanto interna como

externamente.
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11. Pregunta: ;Qué probabilidad hay de que se invierta en su empresa un programa de

cumplimiento? 32 respuestas

Respuestas

e Promotores 16
e Pasivos 10

e Detractores 6

Interpretacion

Con base a la informacién suministrada en las preguntas de la presente encuesta, se
determino una probabilidad de promover la cultura de cumplimiento de 16 de 32 trabajadores, por
otro lado 10 de 32 trabajadores contemplan la probabilidad de promover un modelo de
cumplimiento en su lugar de trabajo. Por ultimo 6 de 32 trabajadores estan en contra del modelo

de cumplimiento en sus empresas.

De manera tal, los trabajadores expresan una mayor aceptacion de la cultura corporativa en
virtud de la importancia que recae el adecuado manejo de temas sensibles como la seguridad de la
informacion de sus proyectos y funciones. Las situaciones de riesgo y de control de irregularidades

con el compromiso de sus mandos medios, alta gerencia y directivos.

A su vez existe un porcentaje de oposicion a los programas de cumplimiento, respetando
su derecho de expresion y de conocimiento en materia de cumplimiento. No obstante es evidente
la necesidad de guiar y apoyar a las empresas que ya tienen un programa de cumplimiento como
parte de la mejora continua que trae intrinsicamente la cultura corporativa de cumplimiento y su

adecuado seguimiento y supervision para ajustar fallas en el camino.
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En respuesta al objetivo general de la presente investigacion, el cual contempla la
evaluacion de la efectividad de los programas de cumplimiento normativo, el alcance y la
implementacion de la Gobernanza Corporativa en las estructuras organizacionales del sector
empresarial en Costa Rica, mediante el analisis de los mecanismos, procesos, y herramientas

utilizadas para el crecimiento empresarial.

Se concluye que, si existe una relevancia significativa en la aceptacion de los programas
de compliance, en el sector empresarial de nuestro pais, en virtud de la necesidad imperante que
abarca a todas las estructuras organizacionales, debido a los riesgos legales, penales y
reputacionales. Por lo cual la efectividad de estos programas es vinculante a el crecimiento

empresarial.

En respuesta al objetivo especifico, diagnosticar la cultura corporativa en las empresas, que
utilizan programas de cumplimiento en el sector pymes y multinacional de Costa Rica se concluye
que, si existe una brecha importante de implementacion de modelos de cumplimiento
especialmente en el sector pymes de Costa Rica, estas organizaciones enfrentan desafios
importantes debido a la falta de recursos, resistencia al cambio, falta de conocimiento de la
adaptabilidad y flexibilidad que contempla el compliance y que puede generar un valor agregado

y de crecimiento empresarial.

En respuesta a el objetivo especifico de, conocer el manejo de las conductas ilicitas
existentes o potenciales dentro de las organizaciones en el sector empresarial de Costa Rica, se
concluye que las empresas que integren trabajadores capacitados y sensibilizados al margen de la
legalidad de sus funciones son empresas que pueden mitigar los riesgos de una forma mas efectiva

que las que no integren una linea trazada de responsabilidad empresarial.
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En respuesta al objetivo especifico de proponer los programas de cumplimiento en el
sector empresarial de Costa Rica se concluye que, la mayor parte de trabajadores encuestados si
aceptan la cultura corporativa del modelo de compliance en sus organizaciones y lo percibe como

un elemento de relevancia en sus funciones dentro de la organizacion.

Por ultimo en respuesta a el objetivo especifico de la evaluacion mediante encuesta de
valoracion el conocimiento de los programas de cumplimiento en las organizaciones por medio
de los trabajadores del sector empresarial de Costa Rica se concluye, la importancia de dar a
conocer los modelos de compliance en el sector empresarial de nuestro pais, por un lado en la
busqueda de la integracion del compliance en las pymes y en las multinacionales, generar una linea

de trabajo mas precisa y efectiva.
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Se recomienda de esta manera los siguientes puntos de enfoque, derivados de la presente

investigacion.

1. Vision integral del compliance dentro de las organizaciones

Se recomienda inicialmente integrar a los departamentos de Recursos Humanos, en primera
instancia, para lograr conocer el contexto de la organizacion donde se pretende implementar el
programa de cumplimiento, mediante cuestionarios especificos, reuniones para promover la
cultura corporativa y explicar los beneficios y desventajas del compliance, logrando determinar
previamente en qué condiciones se encuentra la organizacion. Esto requiere el compromiso de los
gerentes, directivos, encargados o lideres de la empresa. Logrando avanzar en este primer paso, se
puede continuar con la identificacion de riesgos asociados, mediante una matriz de riesgos que

logre visibilizar la vulnerabilidad de la empresa.

No es efectivo implementar modelos genéricos o de otras empresas ya que cada una presenta
sus caracteristicas propias, para ello es necesario implementar criterios como la probabilidad y el
impacto que surgen a raiz del estudio previo del contexto de la empresa. De esta manera se
recomienda disefiar un mapa de riesgos personalizado, donde se analicen las amenazas en virtud
de la probabilidad y ocurrencia ademés de priorizar los riesgos mas gravosos en relacion con los
recursos operativos y financieros que se puedan invertir para generar controles internos

especificos.

2. Contratar asesoria y consultoria en materia de gobernanza y cumplimiento especializado.

En la busqueda del fortalecimiento de la estructura organizacional, se recomienda que las

empresas busquen asesoria en materia de cumplimiento y gobernanza, esto implica el abordaje
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oportuno de como integrar las politicas y procedimientos que se pretendan instaurar en la

organizacion.

Ademés la asesoria especializada, contribuye a la toma de decisiones informadas,
garantizando un ambiente de control adecuado para cualquier tipo de empresa independientemente
de su madurez estructural, se recomienda ademas tener una interaccion mediante un canal de
comunicacion 6ptimo con los entes reguladores y supervisores, esto con la finalidad de garantizar

el adecuado cumplimiento de las obligaciones adquiridas por la organizacion.

3.Capacitacion, formacion y sensibilizacion del compliance como gestion empresarial

Como parte fundamental, integral y funcional, se recomienda en primer lugar la
capacitacion en las herramientas internacionales anteriormente abordadas para lograr generar un
cambio real en las actividades operacionales de la empresa. Es decir debe capacitarse en como
utilizarlas, en cuando es debido integrarlas, en donde aplicarlas y quienes tienen la responsabilidad

de ejecutarlas.

Dentro de la formacion en compliance se recomienda, integrar profesionales expertos en
temas de gobernanza, cumplimiento y riesgos que logren guiar y acompanar a los directivos,
gerentes y lideres de las empresas, mediante procesos y procedimientos claramente definidos de
la mano con los requerimientos organizacionales, con el proposito de crea valor y sostenibilidad

empresarial.

Por otra parte, para la sensibilizacion, se recomienda una supervision y monitoreo continuo
en cada uno de los procesos internos de la empresa, con los principios de ética, trasparencia y
responsabilidad que son parte de una cultura corporativa moderna. Donde se integre los puntos de

vista de los colaboradores, esto con el proposito de fomentar la cooperacion y la importancia de
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cada uno de ellos como una misma unidad, sin dejar de lado la delimitacion clara de sus roles y

responsabilidades.

4.Promocion de la Responsabilidad Social Empresarial

En funcion de la cultura corporativa, se recomienda implementar estandares
internacionales como ISO y COSO en virtud de que las otras empresas logren copiar
positivamente las buenas practicas corporativas para un crecimiento empresarial, social y
econémico. La integracion de estos estandares no requiere de una inversion altamente
considerable, donde se puede iniciar con cambios pequefios, como por ejemplo, el manejo de la

informacion de la empresa o la integracion de capacitaciones para los colaboradores.

Actualmente existe los Centros de Desarrollo Empresarial del Instituto Nacional de
Aprendizaje, los cuales pueden ser auxilios de formacidn y capacitacion empresarial, con el

proposito de lograr un crecimiento positivo para las pymes.

Estos pequefios cambios para aquellas organizaciones que cuentan con recursos limitados
encuentran herramientas de innovacioén que se pueden ir integrando con las normas ISO, ya que
estos estandares nos dicen que deberiamos de hacer, no necesariamente desde un inicio se esta en
la obligacion de certificar la empresa. No obstante con la integracion de todas estas herramientas,
lo que logramos es generar valor, crecimiento y sostenibilidad al sector empresarial de la forma

correcta.

5. Transformacion digital

Por ultimo se recomienda capacitar a los trabajadores en politicas de ciberseguridad y

manejo de la informacidon, ademas de como utilizar las nuevas tecnologias en beneficio del



-214-

crecimiento de la organizacidon, esto con la finalidad de que se adapten a las estrategias

corporativas del mundo digital en que vivimos.

La prevencion es parte de la naturaleza del compliance, y conforma un elemento vital para
la gestion empresarial. Las nuevas tendencias en cumplimiento para el afio 2025 se encuentran

ubicadas en las tecnologias y su correspondiente gestion de riesgos asociados a la ciberseguridad.

Comprender el comportamiento de los ciberdelincuentes resulta crucial para implementar
los controles necesarios ante la probabilidad de un ataque digital en el contexto organizacional. Se
recomienda implementar estrategias tecnologicas como las plataformas GRC que integran 1A en
materia gobernanza, riesgos y cumplimiento, en aplicacion de los distintos analisis que se pueden
realizar cuando estamos estudiando los riesgos asociados, estas herramientas facilitan el trabajo,
no obstante el filtro de cada resultado debe ser acompafiado por el razonamiento humano en
cuestion. Se pueden utilizar algoritmos para la deteccion de las irregularidades, de esta forma se
automatizan los controles y riesgos que queramos implementar en las organizaciones, para una

mayor precision y veracidad de los datos ingresados.

Por ultimo se pueden valorar dependiendo de la inversion y la vision de la empresa,
software de gestion de riesgos, de auditoria para la planificacion y seguimiento de los controles,
de monitoreo continuo como los sistemas RMS, los cuales notifican los cambios regulatorios y
legales, ademas de tecnologia Blockchain, para garantizar la transparencia de los procesos de
datos incluidos en la operabilidad de las organizaciones. De esta manera se recomienda la
capacitacion en temas digitales, desde su disefio y su utilizacion, las vulnerabilidades a las que se
encuentran sujetas las empresas y por ultimo sefialar la adaptabilidad a la digitalizacion y

automatizacion de procesos, mediante la formacion y capacitacion continua.
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6. Se recomienda utilizar la siguiente Propuesta de Compliance en las empresas:

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE COMPLIANCE EN SU ORGANIZACION
Marco Minimo de Programa de Cumplimiento Normativo

Elaborada por. Alejandra Vega Abrahams
(Elaboracion Propia)

Paso 1
Realizar sesiones de trabajo
por medios tecnologicos o presenciales para:

Paso 2
Revisar si existen politicas
y procedimientos para:

Paso 3
Obtener el compromiso de los directivos,
gerentes, encargados y administradores para:

1.Conocer el contexto de la empresa

2.Conocer la ubicacion geografica

3.Conocer el sector o industria al que pertenece
4.Conocer los bienes y servicios que ofrece en el mercado
S.Revisar el liderazgo de la empresa

6.Revisar los principios y valores de la empresa

7 Revisar la mision y la vision de la empresa

8. Conocer los objetivos estratégicos de la empresa

9. Revisar la planificacion de la empresa

10. Integracion de las opiniones de los colaboradores de la empresa

Conocer si existen politicas y procedimientos
previamente establecidos, los cuales deben de estar
sujetos a los cambios regulatorios actuales. En caso
de no ser asi:

1.Ajustar los manuales de procedimientos y
politicas internas (actualizarlas)

2.Crear politicas de empresa segin su giro
comercial o industria robustas y faciles de
interpretar por los clientes y proveedores. (pueden
incluir como minimo politicas antisoborno, fraude,
partes interesadas y conflictos de intereses)

3.Crear Codigo de conducta y ética para su
aplicacion a sus colaboradores.

4. Conocer a sus clientes: Realizar analisis
preliminar antes de firmar contratos.

Conocer los recursos disponibles para implementar:
l.Iniciar con la metodologia de evaluacion de
riesgos

2. Analisis preliminar de los riesgos asociados.

3. Seleccionar el tipo de analisis de riesgo que se
adapte a las necesidades de la empresa.

4. Cuestionario de analisis de riesgos de cada uno
de los proyectos de la empresa.

S.Implemetacion de matriz de Riesgo, para el
analisis de factores internos y externos de la
empresa.

6. Creacion de mapa de calor que identifique las
zonas de probabilidad y el impacto asociado a la
empresa

Paso 4
Disefio de los controles asociados
a los riesgos de la empresa para:

Paso 5
Asesoramiento y Capacitacion a los
trabajadores de la empresa en todas las
segmentaciones para:

Paso 6
Revisién y monitoreo en las funciones de la
empresa constante para:

1.Conectar con distintos profesionales de acuerdo con los controles
especificos para su efectividad (tecnologia, finanzas, marketing, entre
otros)

2. En caso de existir controles ya instaurados, realizar un ajuste o cambio
para la mejora de las funciones de la empresa.

1.Brindar asesoramiento a los colaboradores y
directivos sobre las regulaciones, leyes, normas
vinculantes a su giro comercial.

2.Fomentar la cultura corporativa mediante
actividades que sensibilizar en la importancia de
cada funcion en la empresa.

3.Guiar y asesorar para tomar decisiones
informadas a los equipos de trabajo de la empresa.

4. Fomentar la interaccion con los entes reguladores
a los que se encuentran sujetos.

1. Revisar constantemente las politicas y
procedimientos implementados para evaluar la
efectividad y la eficacia en el tiempo del programa
de cumplimiento integrado a la organizacion.

2.Trabajar sobre un modelo circular, es decir se
necesita estar en constante monitoreo para
garantizar los controles implementados.

Paso 7
Crear una linea o canal de denuncias en la empresa para:

Recomendaciones finales para la implementacion del
programa de cumplimiento en la empresa

1.Garantizar un ambiente seguro para aquellos colaboradores que
perciban alguna irregularidad en la empresa que pueda materializarse
como impacto negativo.

2. Mediante un correo especifico para el recibir y contestar las denuncias
de manera anénima.

3. Velar por el resguardo de la informacion bajo estricta confidencialidad
y privacidad.

4. Integrar a una persona encargada del manejo de las denuncias que
tenga un rol y responsabilidad especifica, altamente capacitado en la
sensibilidad de su cargo.

Apoyarse en las siguientes herramientas segun el grado de madurez organizacional y la inversion que tenga

planificada dentro de sus posibilidades economicas.

1.Metodologias de trabajo segtn el Sistema de Control Interno (COSO)

2.Metodologia de trabajo bajo el modelo de las tres lineas

3.Guia de Programa Anticorrupcion de Etica y Cumplimiento de la (UNODC)

4. Guia de norma ISO 37000 Gobernanza de las Organizaciones.

5. Guia de norma ISO 37002 Denuncia de Irregularidades.

6. Guia de norma ISO 37301 Sistemas de Gestion de Compliance.

7. Guia de Implementacion del Gobierno Corporativo (Codigo de Gobierno Corporativo, Costa Rica)
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ANEXO 1. Matriz gestion de riesgos en Compliance. WAC
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ANEXO 2. Tabla de valoraciones del SGR. World Compliance Assosiation

20a25 CRITICO Necesidad de actuar con urgencia, el riesgo es inminente

10a19 Actuar con celeridad probabilidad elevada de riesgo
5a9 Poco probable a corto plazo pero probable a medio/largo plazo
3a4 Posibilidad baja de riesgo, asumible por la organizacion
1a2 MUY BAJO Posibilidad de riesgo practicamente nula

Tenemos que 12 equivale a RIESGO ALTO.

Riesgo

M GLELIGED Inherente

Probable (4) Moderado (3) Riesgo Alto (12)
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ANEXO 3. Test de implementacion de Compliance en las empresas I0OC

EVALUACION BASICA DE LA SOLVENCIA DEL MODELO

1 iEstéan bien definidos los cometidos de Compliance?

2  jEstael modelo de Compliancey los resultados de su
ejecucion bien documentados?

3 ;Tiene la funcion de Compliance garantizada su
independencia?

4  ;Esta la funcion de Compliance adecuadamente
dimensionada?

5  ;Dispone la funcion de Compliance de una asignacion
presupuestaria?

Puntuacion resultado del test

ANEXO 4. Esquema de Gobierno Corporativo y Principios de Gobierno

Corporativo

Gobierno Corporativo

|
v \ W

Distribucion Alineacion de
de poder Controles incentivos
;_Qullgn n:uanq‘a ;_Qu[e'n c(?n‘EroIa ;Como se
a quién? ;Quién a quién? ;Cémo R
decide qué? se reporta? p '

Fuente: Tomada de BVC (2009, pagina 6).



ANEXO 5. Codigos de Gobierno Corporativo

pd Y
Auditoria C6dig°s Etica y conflicto
™ de buen Gobierno  “™™*
W Corporativo \L
— e

N v

Comité Gerenciamineto
deAuditoria e o G0l

Fuente: Presentacion “Como agregar valor a las empresas a través de la
implementacion del Gobierno Corporativo, por Gustavo Vargas Molina.

Principios del gobierno corporativo

oS e

Fuente: Tomada de Universidad de Costa Rica CICAP,
Articulos blog, 7 de agosto del 2017.
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TAMANO*

(# DEEMPLEADOS)

Enfoque empresarial

Desarrollo de
productos,
pruebas de
mercado

Pequefio equipo
multitareas.

Alto grado de
informalidad

Pocos sistemas,
establecidos “sobre
la marcha®.

Toma de decisiones
altamente
centralizada

por parte de

la(s) persona(s)
fundadora(s).

Estilo de liderazgo
autocratico.

Las personas
fundadoras estan
completamente
involucradas en
las operaciones-
necesidad limitada
de un sistema

de equilibrio de
poderes.

Todos conocen
todo.

Persona propietaria
Unica o pareja de
individuos.

Las personas
fundadoras
controlan
personalmente
cada aspecto del
negocio.

PEQUENA A
MEDIANA
(P.EJ., 50-75)

Ventas y
crecimiento,
aumentando

la variedad de
productos, creando
una base de clientes

El equipo esta
creciendo;
empiezan a surgir
distintas funciones
y una estructura
organizacional.

Sistemas sencillos para
permitir colaboracion
entre las funciones.

Surgimiento de
delegacion en la
gerencia.

Estilo de liderazgo
consultivo, en gran
medida autocratico,
pero con aportes de
gerentes y asesores
clave.

Introduccién de
controles internos para
apoyar la delegacion
de autoridad.

Silos buenos
internamente, pero
desafiantes entre ellos.

Informacién externa
basica compartida
sobre los productos
ofrecidos.

Nuevos accionistas
minoritarios
posibles (internos o
relacionados).

Las personas
fundadoras siguen
siendo dominantes y
estando plenamente
comprometidas.

Aumento del nimero
de familiares que

se involucran en las
operaciones.

MEDIANA
(P.EJ., 76-150)

Optimizacién de la
propia estructura/
procesos después del
crecimiento

Mayor profesionalizacion
de las funciones.

Formalizacion de la
estructura organizacional,
las politicas y los
procedimientos.

Se contratan gerentes
profesionales.

Descentralizacion
de la autoridad mediante
la division/gestion
funcional.

Estilo de gestion
colaborador.

Detalle de atribuciones y
responsabilidades.

Formalizacion y
automatizacion de
sistemas.

Desarrollo de practicas de
control de los principales
nesgos.

Internamente mejora
del intercambio de
informacion Inter
divisional/ funcional.

Mejora de la informacion
externa relacionada con el
Negocio.

Nuevos accionistas
minoritarios posibles
(intemos o relacionados).

Los nuevos inversionistas
influyen informalmente en
la estrategia, pero no estan
directamente involucrados
en las operaciones (si
entra un inversionista
significativo-la empresa
pasa a la etapa 4).

ANEXO 6. Modelos de ciclo de vida organizacional. Procomer

MEDIANA EN
CRECIMIENTO
(P.EJ,, 151-250)

Mayor crecimiento,
apoyado por

la mejora de la
organizacion y los
procesos internos

La continuacién de
tendencias iniciadas en
la etapa 3.

Separacion de la
toma de decisiones
estratégicas y
operativas.

Estilo de toma

de decisiones
institucional, basado
en la estructura
organizacional, roles
y procedimientos
definidos.

Enfoque en la gestion
de riesgos proactiva y
estratégica.

Internamente:
comunicacion entre
gerencia, directorio y
accionistas.

Externamente:
Informacion especifica
para distintos grupos
de interés.

Opciones comunes:

iPersonas fundadoras,
capital privado y otros
inversionistas.

iL.Crecimiento de la
propiedad familiar/
cambio generacional

ii.Oferta pablica inicial
(OP1)

iv.Los inversionistas
necesitan herramientas
para el control y

la direccion de la
empresa.
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ANEXO 7. Politica Nacional de Responsabilidad Social

Transparencia y Buen Gobierno en la base de todo
sistema de gestion

EJE DE POLITICA 2

7.2.1. Luchar confra la corrupcion, el fraude y el soborno

7.2.2. Fomenlar la fiscalidad responsable

7.2.3. Promover y profeger los derechos humanos en
empresas y organizaciones publicas y privadas

7.2.4. Promover la publicacion de Informes de
Responsabilidad Social

7.2.5. impulsar practicas de buen gobierno en
empresas y organizaciones

7.2.6. Promover aspectos de fransparencia en fodos los
ambitos de la gestion

7.2.7. Facilitar la eficiencia en la gestidn burocratica
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ANEXO 8. Encuesta de Valoracion de Programas de Cumplimiento en el sector

empresarial de Costa Rica.

Encuesta de valoracion

Programas de
Cumplimiento

Los programas de cumplimiento ayudan a preve-
nir y detectar incumplimientos, a controlar los
dafios que puedan derivarse de ellos.
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1. i A qué sector pertenece, su lugar de trabajo?

O

Sectorde Tecnologia e Ingenieria (informatica, electrénica, eléctrica entre otras similares)
G Sector Asegurador, Médico, Salud

O Sectorde Publicidad, Marketing, Periodisma

C- Sectorde Educacion (todos los niveles)

() SectorFinanciero, contabilidad

E Sector Legal Recursos humanos

{-_:.* Sector Comercial, ventas, cotizacion
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2. ;Cual estucargo laboral?

3. ;Existen encargados de un programa de cumplimiento en su empresa?

4. ;Cuales son las areas de riesgo principales de la compania? ;Estos riesgos estan
cubiertos por el programa de compliance?




5. (La empresa cuenta con sistemas para denunciar, sean fisicos o virtuales? Estos
sistemas proveen proteccion para el denunciante (anonimato, confidencialidad, no

toma de represalias, etc.)

6. En el caso de que haya ocurrido un evento ligado a un incumplimiento de |a normativa o
politicas ligadas sea una denuncia, investigacion interna o externa, un caso judicial,
etc.
¢ Como ha reaccionado, qué consecuencias implico?

:Se ha cambiado el proceder luego de este caso?

¢ Se ha buscado asegurar que no vuelva a ocurrir?
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7. ¢ Las politicas y demas normativa interna en su empresa estan alineadas con los
valores y propésitos de la organizacion?

No existe politicas, procedimientos, reglamentos entre otros.

Si existen algunos pero no tengo conocimiento si esta alineado a los objetivos de la empresa. No
sé cuales son los objetivos de la empresa.

O

Si existe normativa alineada a los objetivos de la empresa.

8. i Se realizan capacitaciones, entrenamientos y evaluaciones a ejecutivos y empleados
en general?

Esto para garantizar que todos en su empresa tengan conocimiento de la legalidad de
sus funciones.
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9. Los programas de cumplimiento pueden ayudar a las empresas a:

Reducir el riesgo de infringir la ley, mejorar su reputacion, mejorar sus relaciones con
clientes y proveedores, ademas de obtener una ventaja competitiva.

¢ Si su empresa tomara la decisién de incluir un programa de cumplimiento, como la
calificaria?

10. ;Su empresa cuenta con algin modelo de programa de cumplimiento?

-_
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11. ¢ Qué probabilidad hay de que se invierta en su empresa un programa de cumplimiento?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada probable Muy probable



-239-

ANEXO 9. Resultados de encuesta de valoracion programas de cumplimiento

en el sector Empresarial de Costa Rica.

1. iA qué sector pertensece, su lugar de trabajo?

Sactor de Tecrnalogia e Ingenieria (mfarmatica,

. electranica, elécirica entre otras samilares) i I B
& Sector Asegurador, Medico, Salud 4 I
# Sactorde Publicidsd, Marketing, Periodismo 1]
# Zector de Educacan ftodos bas niveles) 1]
& Sactor Financiera, cortabilidad 4 I
# Sector Legal Recursas humanas 2 |
W Sactor Comercial, wentas, cotizaodan B _
0 5 10 1
2 Cial es tu cargo laboral?
Respuestas mas recierbes
31 “ingeniero de test”

“Asesora logistica®
Respuestas

“Directora ejecutiva”

3. jExisten encargados de un programa de cumplimiento en su empresa?

Respuest as recientes
3 2 st
ho
Respuestas “ho

4. jCudles son las areas de riesgo principales de la compafia? jEstos riesgos estan cubiertos por el programa de compliance?

Respuestas mas recientes
31 *Areas importantes comao la igualdad de derechos, el respeto por edad, religion, p. *
“Financigros®

Respuestas

“Politicas empresariales, si"



5. jLa empresa cuenta con sistemas para denunciar, sean fisicos o virtuales? Estos sistemas proveen proteccidn para el denunciante (anonim
ato, confidencialidad, no toma de represalias, etc)

L 26

& NO [}

8%

6. En el caso de que haya acurrido un evento ligade a un incumpl
interna o externa, un caso judicial, etc,

iento de la normativa o politicas ligadas sea una denuncia, investigacian

JCémo ha reaccionado, qué consecuencias implicd?

45e ha cambiade el proceder luego de este casa?

45e ha buscado asegurar gue no vuelva a ocurrir?

Respuestas mas recientes
3 0 "Primero se realiza una investigacion interna y con los resultados obtenidos se con_.*
“Desconozco”

Respuestas "Se realiza un proceso interno, si se ha cambiado y mejorado el proceso para gue .. "

7. ilas paliticas y demas normativa interna en su empresa estan alineadas con los valores y propositos de la organizacian?

6%
B,
a Mo existe politicas, procedimientos, reglamentos 3 2%
entre atros.
. Si ewisten algunos pero no tengo conocimiento si 7
esta alineado a los objetivos de la empresa. Mo sé .
. Si ewiste normativa alineada a los objetivos de la 23

ampresa.
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& jSe realizan capacitaciones, entrenamientos y evaluaciones a ejecutivos y empleados en general?

Esto para garantizar que todos en su empresa tengan conocimiento de la legalidad de sus funciones.

16%

,

& 5l 27
& MO 5

84%

‘o

Los programas de cumplimiento pueden ayudar a las empresas a:

Reducir el riesgo de infringir la ley, mejorar su reputacién, mejorar sus relaciones con clientes y proveedores, ademas de obtener una ven
taja competitiva.

450 su empresa tomara la decisién de incluir un programa de cumplimiento, como la calificaria?

Nivel 5 [ 2

4.68 Nivel 4 N 5

Clasificacidn MNivel 3 1
promedio

* * kK Nivel2 1

Mivel 1
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10. j5u empresa cuenta con algun modelo de programa de cumplimiento?

Respuestas mas recientes

3 2 ngje
"N
Respuestas gy
11. jQué probabilidad hay de que e invierta en su empresa un programa de cumplimiento?
0
Pramotores 16
Pasivos 10 3 1
Detractores g -1 10

MPS®
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