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RESUMEN

En ambitos laborales, mundialmente existen varias formas de cumplir con las
obligaciones y funciones por las cuales nuestros patronos nos contratan y una de
ellas es asistir presencialmente a las instalaciones del trabajo, donde, generalmente,
podemos tener muchas facilidades como lo son el tener un lugar adecuado,
ergondémico, con la frescura, aclimatacion, frescura y temperatura adecuada, y aparte
de lo anterior el poder tener relaciones interpersonales laborales con los comparieros

donde el conocer frente a frente a las personas y equipos de trabajo.

El término teletrabajo aparece en Estados Unidos durante los afios 70's (UNED,
2019; Arce y Rojas, 2020) y vino a cambiarle la calidad de vida a algunos

trabajadores, algunos de forma positiva, otros de forma negativa, pero cambio al fin.

Gracias a la actualidad tecnoldgica, podemos trasladar desde nuestra oficina hacia
nuestra casa tanto el equipo de cémputo, algunos equipos inmobiliarios, el acceso a
internet de no tan dificil acceso, llamadas gratuitas, lo cual nos permite tener una
vida con todas las facilidades desde nuestro hogar para hacer nuestro trabajo sin

tener que trasladarnos hasta el edificio de patrono.

Ante esto, el objetivo de esta investigacion es realizar un analisis de la influencia del
teletrabajo en la calidad de vida de los colaboradores del departamento de planillas
de una empresa privada dedicada a la elaboracion de alimentos durante el primer

semestre 2021.
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La metodologia de esta investigacion se lleva a cabo mediante un enfoque
cualitativo, utilizando como técnica de recoleccion de datos la encuesta a los
empleados de la organizacion que tengan mas de 1 afio en la compaiiia con edades
comprendidas entre los 18 afios en adelante. Luego de esto realizar un analisis de
los datos globales que se generen de la misma con el fin de tener mayor claridad

acerca de sus percepciones para con el teletrabajo.

Como resultado de encuesta se concluye que el teletrabajo si influye directa e
indirectamente en la calidad de vida de casi la totalidad de los colaboradores que se
encuentran bajo esta modalidad en el departamento de planillas de la empresa en
estudio, debido a que han mostrado resultados muy positivos en aspectos como
seguridad y comodidad, el personal cuenta con un mayor tiempo para capacitarse y
desarrollarse, una mayor estimulacion en sus habilidades y pensamientos creativos,
ha sido positivo para su desempefio laboral en general, por lo que prefieren
continuar teletrabajando ante la posibilidad de volver a laborar en las oficinas de la

compainia.

Por otro lado, dentro de los aspectos positivos que refleja la investigacion se
identifican mejorias en las relaciones familiares, ahorro en gastos como transporte
hacia la oficina y viceversa, compras personales y un mejor aprovechamiento del
tiempo, sin embargo, dentro de algunos aspectos negativos se identificaron que la
mitad del personal tiene jornadas mas extensas de lo habitual y también, en la
misma proporcion, se identifica que los colaboradores han experimentado un

incremento en los controles por parte de sus jefaturas. Adicional a estos puntos,
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también se lograron capturar algunos colaboradores que han tenido algunas
situaciones como cansancio, depresion, ansiedad, malas posturas y estrés, dentro

de las mas comunes.

Debido a esto, se recomienda mantener la modalidad de teletrabajo a los
colaboradores hasta donde su jefatura lo considere viable, debido a que los
colaboradores en su gran mayoria se sienten comodos, seguros, estables, sienten
que las herramientas de comunicacion son Optimas para realizar sus tareas y
muchos consideran que la resolucién de problemas es mejor bajo esta modalidad
laboral lo que va a repercutir en una calidad de vida mayor a la que se le pueda

brindar si los trabajadores se trasladan a la oficina a cumplir con sus tareas.

Palabras clave: Teletrabajo, Normativa, Calidad de vida, Influencia
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ABSTRACT

In the work environment, there are several universal ways to fulfill the obligations and
functions for which our employers hire us. One of those is to attend to the Company’s
facilities in person where we can commonly find different amenities such as having an
equipped and ergonomic workstation, air-conditioning that helps to keep a fresh
environment, with the proper temperature and acclimatization. Moreover, we can also
add the fact that we are able to create interpersonal relationships with our coworkers,

meet them and meet our work teams personally.

The term work in home appeared in the United States during the 70°s (UNED, 2019;
Arce y Rojas, 2020) and it came to change the quality of life of most employees, for
some with a positive influence, for others with a negative influence; but life-changing

at the end.

Thanks to the current advanced technology, we are able to relocate the computer
equipment, some furniture and necessary office supplies, access to internet which is
much less unattainable, and free calls from the facilities to our house which allow us
to have a life with all the comforts from our home to fulfill our work without having to

move to the employer's building.

Thereupon, the main objective of this investigation is to conduct an analysis about the
influence of remote work in the quality of life of employees from the payroll
department on a private Company dedicated to the production of food during the first

semester of 2021.
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The methodology of this investigation is accomplished throughout a qualitative
approach employing a survey as data collection technique. The survey is applied to
the employees of the organization who have more than 1 year working in the
company and ages including 18 years old and older. Afterwards, an analysis of the
global data generated is conducted in order to have a wider perspective of

employees” perceptions about working from home.

As a result of the survey, the investigation concludes that telecommuting does have a
direct or indirect impact in the quality of life of almost of the workers that are under
this work modality in the department of payroll in the Company under study. Since
employees have shown positive results regarding security and comfort, the workers
acquire more time to receive trainings and develop. A larger stimulation on their
abilities and creative thoughts has had, in general, a positive result on their job
performance. Subsequently, the employees would rather continue working from home

than going back to the office.

On the other hand, within the positive aspects reflected by the investigation, we are
able to identify improvements in the family relationships, cost savings such as
transportation and personal shopping as well as a better time management. However,
within some of the negative aspects we are able to identify that half of the population
experience work schedules larger than usual. In addition, also half of the population
find themselves dealing now with micromanagement. In addition to the mentioned

points, the results also concluded that there are some employees that have
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experienced special situation such of fatigue, depression, anxiety, incorrect posture,

and stress among the most common ones.

In conclusion, it is recommended to maintain the job modality of working from home
for the employees as far as the department’s management considers it to be feasible
since the majority of workers feel comfortable, safe, stable, and feel that all the
communication tools are optimal to complete all their tasks. A great number of the
employees consider that problem solving is better under this work modality, which will
have an impact on a higher quality of life than that which can be provided if workers

go to the office to fulfill their tasks.

Key words: Telework, Regulations, Quality of life, Influence
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales

El término teletrabajo de acuerdo con varias publicaciones (UNED, 2019; Arce y Rojas,
2020) aparece en Estados Unidos durante los afios 70°s con Jack M. Nilles de la NASA
gue propuso el término “telecommuting”. En Costa Rica la Ley N°9738, “Ley para

regular el teletrabajo” lo define como:

Modalidad de trabajo que se realiza fuera de las instalaciones de la persona
empleadora, utilizando las tecnologias de la informacion y comunicacion sin
afectar el normal desempefio de otros puestos, de los procesos y de los
servicios que se brindan. Esta modalidad de trabajo esta sujeta a los principios
de oportunidad y conveniencia, donde la persona empleadora y la persona
teletrabajadora definen sus objetivos y la forma en como se evallan los

resultados del trabajo. (La Gaceta, 2019, p. 13)

En la actualidad esta modalidad de empleo se puede ejecutar gracias al avance que
mundialmente se ha logrado en temas tecnoldgicos; este progreso también afecta otros
ambitos de la sociedad, por ejemplo, temas econdémicos, politicos, educativos, de

salud, entre otros.

Todas las mejoras se han realizado gracias a los avances tecnolégicos que tienen
como objetivo colaborar directamente a la mejora en la calidad de vida de la poblacion

en general. Por ejemplo, a nivel educativo, las plataformas para completar cursos de
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otro idioma han revolucionado dicho aprendizaje y demuestran que la educacion se
puede llevar a distancia, siempre y cuando se cuente con las herramientas minimas
como un aparato electrénico, ya sea un computador o celular, también es necesario el

acceso a una red de internet.

Lo anterior repercute en temas tan sensibles como el tiempo que una persona pueda
gastar en trasladarse de su hogar hasta el lugar de estudio o trabajo y pueda invertirlo
en otras tareas como ordenar la casa, hacer ejercicio, pasar tiempo en familia y/o

cualquier otra actividad que considere necesaria.

Hace 10 afios este tema se mantenia en discusion en Costa Rica, por ello el informe
“Teletrabajo: medio ambiente, economia y calidad de vida” tenia como obijetivo
“identificar cuales son los principales factores de éxito para la implementacion del
teletrabajo y el aprovechamiento del teletrabajo en Costa Rica” (Club de Investigaciéon

Tecnolodgica, 2013, p.4).

Para este informe el Club de Investigacion Tecnoldgica aplicé cuestionarios a 70
trabajadores y a 14 empleadores en diferentes empresas publicas y privadas del GAM.
Con la informacion recolectada se presentaron algunas consideraciones finales sobre
la implementacion del teletrabajo en Costa Rica, el costo de oportunidad para el pais y
sobre los beneficios del teletrabajo para patrones y trabajadores; de este uUltimo se

destaca:
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Indudablemente el teletrabajo plantea beneficios importantes para las personas,
en su economia, en su calidad de vida, en su satisfaccion laboral (...) Desde una
perspectiva economica y laboral, el teletrabajo es una modalidad de trabajo
flexible que plantea para patronos y para trabajadores un esquema ganar —
ganar. Hay beneficios importantes para los empleados y hay también beneficios
importantes para los empleadores. El alcance de estos beneficios va a depender
del enfoque y abordaje que la empresa le dé a la implementacion del teletrabajo,
o de la fase evolutiva del proceso de implementacion del teletrabajo en la cual

una compafia se encuentre. (Club de Investigacion Tecnoldgica, 2013, p.27)

En el ambito internacional Beauregard, Basile and Canonico realizaron una
investigacion en la empresa Acas, cuyos objetivos principales fueron “comprender qué
contribuy6 a un éxito en el teletrabajo a nivel individual, entender qué hicieron para una
gestion eficaz del teletrabajo desde la perspectiva de la organizacion y proporcionar
una actualizacion de las politicas” (2013, p.10) esta investigacion se titula “Home is

where the work is: A new study of homeworking in Acas — and beyond”.

Para lograr sus objetivos aplicaron cuestionarios a todos los colaboradores de la
empresa, obteniendo respuesta de 514, que representaban el 56% del total, adicional
ejecutaron estudios diarios a 51 colaboradores que tuvieran al menos un 20% de

teletrabajo en su semana.

Con los datos recolectados determinaron que existian beneficios e implicaciones para

la organizacién y para el colaborador tales como. En el caso de la organizacion
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Beauregard el al. (2013) observaron que se vio beneficiada con el desemperio, ya que
el teletrabajo estaba asociado con mayor productividad porque las personas trabajan
mas horas y tienen menos distracciones, también resaltan que no encontraron
diferencias significativas ente la satisfaccion de los teletrabajadores y los trabajadores
en la oficina. Dentro de las implicaciones mas importantes encontraron que el manejo
del personal por parte de los gerentes jugaba un papel importante, porque se

presentaba una confianza mutua que fomentaba esta modalidad de trabajo.

En el caso de los colaboradores Beauregard el al. (2013) identificaron como beneficios
gue las relaciones con los compafieros no se ven afectadas por el teletrabajo ya que
mantenian un buen intercambio de informacion, en ese mismo sentido el aislamiento no
fue un factor determinante en Acas, dado que los empleados con teletrabajo se

mantenian mas conectados con sus compafieros y jefes.

Adicional en temas del balance entre el trabajo y la vida no encontraron diferencias

significativas entre los empleados teletrabajadores y en la oficina.

En cuanto al estrés de sus colaboradores, descubrieron que en Acas “es un nivel
moderado de trabajo a domicilio el que produce los mejores resultados para los
empleados en términos de estrés y bienestar” (Beauregard el al., 2013, p70). Lo
anterior por que los colaboradores pasan un tiempo en la oficina donde comparten con

sus comparieros y jefes, también tenian dias sin distracciones y desplazamientos.
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Como parte de sus resultados Beauregard el al. (2013) encontraron implicaciones para
los colaboradores se encontraron dificultades para expresar el deseo de crecimiento

profesional por parte de los teletrabajadores.

La calidad de vida de las personas incluye temas fisicos, emocionales y psicoldgicos,
es por ello que Rothmann y Baumann (2014) en su publicacion “Employee
engagement: the effects of work-home/home-work interaction and psychological
conditions” estudiaron el efecto del trabajo en las interacciones en el hogar y viceversa,
asi como las condiciones psicologicas y el compromiso de los empleados de una mina
de ucranio en Namibia. En total la mina tenia 1468 empleados, para la investigacion se
realizaron cuestionarios a 291 colaboradores; los cuestionarios aplicados contenian
escalas para medir las interacciones entre el trabajo y el hogar, condiciones
psicoldgicas y el compromiso del empleado, estas escalas se obtuvieron por medio de
preguntas cerradas de seleccidon Unica con el fin de obtener correlaciones entre las

variables que estudiaron.

El analisis de correlaciones realizado por Rothmann y Baumann (2014) obtuvo como
resultado que el compromiso de los empleados se ve afectado en gran medida por el
bienestar psicoldgico, la disponibilidad y el equilibrio entre la vida personal y laboral.
Dado que las interacciones positivas entre el trabajo y el hogar estaban asociadas con
mayor disponibilidad y compromiso en el trabajo, lo anterior por un sentimiento de

mejora en el bienestar psicolégico de las personas.
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La implementacién del teletrabajo en una organizacidbn es una estrategia para la
retencion y atraccion del talento humano, es por ello por lo que Oviedo y Vasquez
(2014) en su investigacion cualitativa teorica titulada “El trabajo: una estrategia de
motivacion” buscaban demostrar que el teletrabajo es una estrategia de motivacion en

las organizaciones.

Con el fin de conseguir su objetivo Oviedo y Vasquez (2014) realizaron una recoleccion
de informacion basada en revision bibliografica, entrevista a Jack Nilles (padre del
teletrabajo) y andlisis de casos de empresas con esta modalidad. En la investigacion se

logré determinar:

El teletrabajo, con todas sus caracteristicas, es una oportuna estrategia de
motivacion que aplican las organizaciones con el fin de obtener una mayor
motivacion por parte de sus funcionarios, pues les mejora su calidad de vida, se
aumenta la productividad y se tiene mas tiempo para las actividades personales.
(...)

Los teletrabajadores, sin duda, al tener cubierta sus principales motivaciones
generan una mayor productividad para la empresa, lo que trae por consecuencia

beneficios significativos para su contratante. (Oviedo y Vasquez, 2014, p.55)
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Para Costa Rica la implementacion de la modalidad de teletrabajo era un asunto
reciente y en etapa de desarrollo para el sector publico, esto antes del COVID19, es
por ello que autores como Castillo (2017) buscaban describir las etapas del proceso de
implementacion de esta modalidad, con el fin de identificar las debilidades y desafios.
En su articulo “Implementacion de la figura del teletrabajo en el sector publico de Costa

Rica: avances y desafios”.

Castillo (2017) realizd entrevistas a funcionarios publicos y personal clave en el
proceso de implementacion, dentro de los hallazgos establecié que para los paises
centroamericanos era necesario: definir si es aplicado exclusivamente en el sector
publico o también en el privado, actualizar el marco juridico relacionado con el tema

laboral y mejorar la infraestructura y capacitacion tecnolégica.

El teletrabajo implica un estilo de vida que incluye las relaciones del hogar, por ello
Dockery y Bawa (2018) su articulo “When two worlds collude: Working from home and
family functioning in Australia” estudiaron el efecto que tienen los teletrabajadores en
sus parejas desde la O6ptica del funcionamiento familiar, para ello realizaron
estimaciones que consideraban la informacion de la encuesta Household, Income and
Labour Dynamics in Australia (HILDA) desde el afio 2011 al 2013 aplicada a los
hogares en Australia, esta encuesta recolecta informacion acerca del bienestar

econdémico y personal, el mercado de trabajo y las dinAmicas familiares de los hogares
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australianos, similar a la encuesta nacional de hogares aplicada por el INEC! en Costa

Rica.

En la investigacion se seleccionaron personas casadas 0 que conviven con una pareja
y se realizan estimaciones separadas por el género, por ello tenian 29 338
observaciones de hombres y 26 625 observaciones de mujeres. Dentro de sus
hallazgos determinaron que con los indicadores de funcionamiento familiar que incluian
percepcion de calidad de relaciones y equidad en las labores del hogar, la evidencia de

impactos en la funcionalidad del hogar por la presencia de teletrabajadores fue limitado.

Adicional encontraron que el efecto de trabajar desde la casa era positivo por la gestion
de roles de los padres, su Unico hallazgo negativo fue una insatisfaccion por parte de
las esposas de teletrabajadores, dado que se mantenia menor division de labores
cuando sus parejas laboran mayormente desde el hogar. En conjunto con este
resultado evidenciaron que los efectos positivos del teletrabajo son mas evidentes

cuando las familias tenian nifios en sus hogares (Dockery y Bawa, 2018)

El estudio de las implicaciones del teletrabajo en los hogares es creciente y Chong,
Gordo y Gere (2018) en su articulo “The influence of Work and Home Interference and
Facilitation on Job Satisfaction” investigaron los efectos de los beneficios de los
empleados y las interferencias con el hogar en la satisfaccion laboral. Los autores

mediante una encuesta en la aplicacion Amazon’s Mechanical Turk (MTurk), realizada

! |nstituto Nacional de Estadistica y Censo
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a 159 participantes, dentro de los cuales el 60.4% estaba casado y un 52.2% tenia

hijos.

Como resultado de sus correlaciones encontraron que cuando se presentaban
interacciones negativas entre el trabajo y el hogar, los altos niveles de teletrabajo
funcionaban como un mitigante en el efecto de la primera variable sobre la satisfaccion

laboral (Chong et &l., 2018).

Algunos beneficios como el tiempo libre se podrian ofrecer con modalidades de
teletrabajo, generando mayor bienestar en los empleados. En ese sentido Arce y Rojas
(2020) en su articulo “Satisfaccion laboral y estrés en teletrabajadores y trabajadores
presenciales” evaluaron si los teletrabajadores estan mas satisfechos y con menores
niveles de estrés, para ello compararon, por medio de encuestas, a 240

teletrabajadores y 224 trabajadores presenciales de la Universidad Estatal a Distancia.

La informacion recolectada les permitié generar pruebas de hipotesis, obteniendo como
resultado un apoyo a la hipétesis que los funcionarios en teletrabajo perciben mayor
satisfaccion y también la hipétesis que perciben menos estrés. La aprobacion de su
hipotesis les permitid concluir que “el teletrabajo es, en esta instituciéon, una opcién
adecuada al trabajo presencial en cuanto a niveles de satisfaccion y estrés” (Arce y

Rojas, 2020, p.1)

En la tesis titulada “Calidad de vida en trabajadores de una central de emergencia que

laboran en modalidad teletrabajo, Lima 2020” los autores tenian como obijetivo:
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“‘determinar el nivel de calidad de vida en trabajadores de una central de emergencia

gue trabajan bajo la modalidad teletrabajo” (Aparicio y Chunga, 2020, p.4).

Para lograr con su fin, aplicaron encuestas a 129 colaboradores de la empresa Pacifico
Asiste SAC, esta muestra equivale al 66% del total de la poblacion de la empresa, la
cual tiene un general de 196 colaboradores. Dicha encuesta se basa en el indice de
calidad de vida (ICV) que segun Aparicio y Chunga (2020), contiene 10 aspectos
importantes como lo son, entre otros, bienestar fisico, psicoldgico, autocuidado, apoyo

social-emocional, plenitud personal, satisfaccidon espiritual y calidad global.

Finalmente obtuvieron que existe un nivel 6ptimo de calidad de vida, adicional, un buen
nivel en los siguientes rubros: bienestar fisico y bienestar psicolégico y por otro lado un
excelente nivel en autocuidado, funcionamiento ocupacional, funcionamiento
interpersonal, plenitud personal y satisfaccion espiritual. Lo anterior porque los
resultados indicaron que ningun trabajador presentaba niveles bajos o malos en esos

aspectos (Aparicio y Chunga, 2020).

Por otro lado, se ha mostrado que el impacto en la motivacion y desemperio laboral del
teletrabajo ha sido positivo en la mayoria de los trabajadores estudiados, de acuerdo
con encuestas realizadas mediante Google Forms, como la que implementaron
Gutiérrez y Solano en su estudio llamado “Teletrabajo: Motivacion y desempefio laboral
en Costa Rica en el contexto de la Pandemia del COVID-19” en el afio 2020, la cual fue
realizada en 20 empresas, 10 nacionales y 10 privadas, para un total de 188 personas.

Este estudio, arrojé resultados muy interesantes, dentro de ellos que:
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Las personas externaron que lograron adaptarse al cambio, mostrando
resultados muy positivos en cuanto a la motivacion y desempefio que han
realizado en su trabajo desde su domicilio, representados sobre todo en
elementos de eficiencia en el uso del tiempo, concentracion, calidad del trabajo y

productividad. (Gutiérrez y Solano, 2020, p.26)

Adicional concluyeron que la mayoria de los encuestados tuvieron, entre otras,
caracteristicas como: no fueron sujetos de reduccion de jornada laboral, laboran con
familiares presentes en casa, sus niveles de motivacion y desempefio aumentaron
significativamente, mayor concentracién, disponibilidad de tiempo, mayor espacio para
la familia, tiempo para descansar y mejores tiempos de alimentacion (Gutiérrez y

Solano, 2020).
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1.1.2 Delimitacién del problema

La presente investigacion se llevara a cabo durante el primer semestre del afio 2021 en
el departamento de planillas de una empresa productora de alimentos que cuenta con
sus instalaciones administrativas en la provincia de Heredia. Para la realizacion de esta

investigacion se considera una poblacién de 28 teletrabajadores.

1.1.3 Justificacion

La globalizacién y el acceso a las telecomunicaciones a nivel mundial han permitido
gue muchas empresas desarrollen el teletrabajo como un beneficio para sus
colaboradores o0 inclusive como una modalidad permanente para algunos

departamentos de las organizaciones.

En Costa Rica esta modalidad, en su mayoria, estaba relacionada con empresas
transnacionales que tienen una cultura globalizada y se encuentran a la vanguardia en
temas laborales y tecnoldgicos, por lo que esta modalidad seguia siendo un tema tabu

en muchas organizaciones publicas y privadas.

En 2020 con la llegada del COVID-19 y las medidas sanitarias impuestas por el
Ministerio de Salud, la gran mayoria de las empresas se vieron obligadas a optar por
una nueva adaptacion en la forma de laborar, lo anterior para lograr mitigar el contagio

de la emergencia sanitaria por el COVID-19, que inicié en marzo del afio 2020.

La pandemia permitio a los colaboradores costarricenses demostrar a sus patronos que
el teletrabajo es una modalidad eficiente de completar las tareas y cumplir con sus

objetivos, por ello la importancia de identificar los beneficios que obtiene el colaborador



39

con esta modalidad, que puede ser tomada como una remuneracion no monetaria.
Adicional a los beneficios para el colaborador, la empresa incurre en menores costos

fijos como alquileres, agua y luz al no presentarse a laborar de forma presencial.

Las empresas que implementaron esta modalidad o incrementaron los niveles de
teletrabajo se encuentran ante la disyuntiva de mantener la modalidad al 100% o
determinar los niveles ideales, lo anterior con el fin de mantener las operaciones del
negocio, mantener un clima organizacional e incrementar la productividad de sus
colaboradores, es por ello que analizar los efectos en la calidad de vida de los
colabores es un paso para determinar las politicas de la organizacion en cuanto a
gestion del recurso humano, teletrabajo, y beneficios no monetarios que influyen en la

retencion del talento humano y el cumplimiento del objetivo organizacional.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

Basado en lo descrito anteriormente podemos obtener una pregunta clara y concisa de
gué es lo que buscamos, y es lo siguiente:

¢,De qué manera el teletrabajo influye en la calidad de vida de los colaboradores del
departamento de planillas de una empresa de elaboracion de alimentos ubicada en El

Cafetal, durante el primer semestre 20217
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General
Realizar un analisis de la influencia del teletrabajo en la calidad de vida de los
colaboradores del departamento de planillas de una empresa privada dedicada a la

elaboracion de alimentos durante el primer semestre 2021.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Describir el marco juridico que mantiene Costa Rica para la implementacion y
desarrollo del teletrabajo en empresas publicas y privadas.

b) Identificar los principales cambios que debieron implementar los trabajadores
para el desarrollo de sus labores desde su hogar.

c) Conocer los aspectos positivos y negativos del teletrabajo en los colaboradores
del departamento de planillas de una empresa privada dedicada a la
elaboracion de alimentos.

d) Determinar el cambio en la calidad de vida relacionado con el nuevo balance

entre el ambiente laboral y personal.
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2.1 CONTEXTO HISTORICO

2.1.1 Historia de laempresa
La empresa cuenta con archivos internos, o SharePoint, como le Ilaman
internamente, se describe la compafilia como una empresa que proporciona
alimentos, productos agricolas, financieros e industriales a las personas que los
necesitan en todo el mundo.
En general cuenta con una historia de 155 afios en el negocio y en la actualidad
aplican toda esa experiencia para servir a los clientes y las comunidades de més
de 70 paises.
Adicional cuentan con un aproximado de 155,000 empleados que trabajan a
diario para nutrir al mundo de una manera segura, responsable y sostenible.
La empresa opera en Centroamérica desde 1969 con dos negocios principales:
carnes y aves de corral, y nutriciébn animal. Les ofrecemos a los clientes una
amplia variedad de productos frescos y congelados de aves de corral,
directamente en las tiendas locales.
Esta ofrece productos y servicios alimentarios, agricolas, financieros e
industriales al mundo. Junto con agricultores, clientes, gobiernos vy
comunidades, ayudan a las personas prosperar aplicando sus conocimientos y
mas de 150 afios de experiencia.
Dentro de sus operaciones global se encuentran las siguientes:
- Ingredientes alimenticios y bioindustia: Se cuenta con mas de 24,000
empleados en todo el mundo que prestan servicios a los productores de

alimentos y bebidas, a grandes empresas y minoristas de servicios
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Nutricion animal: Aplicamos una combinacion de 120 afios de experiencia junto
con las perspectivas que obtienen al operar en 40 paises para asistir a
productores de ganaderia y acuicultura, a productores y distribuidores de
alimentos de empresas de todos los tamafios, para proveer una mejor nutricion
animal a través de capacidades de investigacion sin precedentes con productos
innovadores, servicios alimenticios y de premezcla, modelado digital y
soluciones de formulacion.

Proteina y Sal: Se procesa carne vacuna, aves, carnes y productos de huevo
de valor agregado para los mercados alimenticios, las empresas de servicios
alimenticios y los minoristas de alimentos. La sal se usa en los alimentos, la
agricultura y para el ablandamiento y descongelamiento del agua. Se cuenta con
importantes operaciones en EE. UU. y Canada, América Central, China, el
Sudeste Asiatico y el Reino Unido.

Cadenas de suministro: Se cuenta con los productores con los usuarios de
granos y semillas oleaginosas de todo el mundo a través de la produccion, el
comercio, el procesamiento y la distribucién; y también ofrecen una variedad de
servicios para granjas y soluciones de gestién de riesgos.

Metales y transporte: Ofrecen a los clientes suministros fisicos y soluciones
de gestidén de riesgos en los mercados energéticos y metallrgicos. Ademas,
son un proveedor lider en transporte maritimo con una flota considerable de
renombre a nivel mundial para proveer las mejores opciones para nuestros
clientes. (https://www.cargill.com.hn/es/descripci%C3%B3n-general-de-la-

compa%C3%B1%C3%ADa)
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En Centroamérica operan desde 1969 con dos negocios principales: carnes, y
aves de corral, y nutricion animal. Les ofrecen a los clientes una amplia
variedad de productos frescos y congelados de aves de corral, directamente en
las tiendas locales. Comercializan productos bajo las marcas mas reconocidas y
confiables en los paises en los que operan. Actualmente tienen presencia en
paises como Guatemala, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Colombia, para un
total de mas de 15,000 en la region. (https://www.cargill.com.hn/es/sobre)
Durante mas de 50 afios de permanecer en el area Centroamericana, la
compainiia ha logrado adquirir muchas empresas de gran renombre en cada uno
de los paises donde patrticipa, lo cual hace que su nombre se posicione cada vez
mas dentro del ambito.

La empresa se establecié un centro de negocios en junio del afio 2015, y desde
entonces han crecido hasta tener un equipo de mas de 1,300 colaboradores,
brindando servicios en 3 idiomas para 18 paises en areas como finanzas, IT,
recursos humanos, master data, corporate affairs, procurement, administracion y
comunicacion. (https://cargillonline.sharepoint.com/sites/CBS/SitePages/EP-

SJO-About.aspx?csf=1&e=a3Y7eh)
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2.1.2 Propuesta de valor

‘Un mundo de experiencia entregado localmente, de manera rapida y confiable,
creando valor junto a nuestro cliente”
(https://cargillonline.sharepoint.com/:p:/r/sites/CBS/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%
7B99D51546-2A3F-44BA-9457-
D61F87D669E2%7D&file=CBS%20North%20Star%2C%20Vision%2C%20Value-

Spanish.pptx&action=edit&mobileredirect=true).

2.1.3 Misién

“Ofrecer el mejor modelo de servicio centrado en el cliente mediante la generacion de
una experiencia de excelente calidad a través del apoyo constante, eficiente y eficaz de
nuestro talento excepcional”
(https://cargillonline.sharepoint.com/sites/CBS/SitePages/EP-SJO-

About.aspx?csf=1&e=a3Y7eh).

2.1.4 Vision

“Ser la opcién numero uno para los miembros de nuestro equipo y los clientes,
generando valor al mismo tiempo que fomentamos un lugar de trabajo seguro, inclusivo
y socialmente responsable”

(https://cargillonline.sharepoint.com/sites/CBS/SitePages/EP-SJO-

About.aspx?csf=1&e=a3Y7eh).
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2.1.5 Proposito

“Elevar nuestro papel como socio estratégico a las funciones y unidades comerciales

de Cargill, brindando servicios que agregan valor para superar las necesidades de los

clientes” (https://cargillonline.sharepoint.com/sites/CBS/SitePages/EP-SJO-

About.aspx?csf=1&e=a3Y7eh).

2.1.6 Management Operating System

Actualmente la empresa cuenta con un MOS (Management Operating System),
el cual es un marco centrado en implementar practicas de gestién estandar en
todos los centros del negocio.

Los seis componentes del MOS estan estructurados de una manera que explica
su logica y objetivos, por lo que es facil de entender y ejecutar. Este marco es
otro paso que la compafiia da para funcionar como una sola en todas las
regiones en las cuales se trabaja.

El principal instrumento que la empresa utiliza por el marco es el Manual MOS,
gue es la guia principal para todos los gerentes de la compafiia.

El documento contiene una explicacion de cada componente, asi como las
mejores practicas, herramientas, plantillas, referencias y puntos de contacto.

El Manual esta configurado para ser implementado y utilizado por todos los
gerentes de personal para sus respectivos equipos y procesos.

Los seis componentes dentro de los cuales se basa el MOS son los siguientes:
Operaciones diarias

Controles y cumplimiento
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- Gestidn del rendimiento de las operaciones
- Gestion de las partes involucradas en el proceso
- Gestion del talento/recurso humano

- Gestidn de resiliencia. (https://cargillonline.sharepoint.com/sites/CBS/SitePages/EP-

MOS.aspx)

+ Resiliency Management

* Business Impact Analysis (BIA)
» Crisis Management Plan * Visual Management

» Business Continuity Plan (BCP) . * Knowledge Management

» Disaster Recovery (DR) ETY » Service Request Management (SRM)
Operations

« Capacity Management
* Floor Management

Resiliency Controls & » Internal Control

Management - « Compliance
9 Compllance * Records & Information

Management (RIM)
* Quality Assurance
(QA)

HR & Talent Operations . .
Management X Y | Metrics & Reporting
Management . Results Review &
Analysis
* Improvement Action
Stakeholder Tracking

* HR Service Delivery Model
» Employee Engagement

» Performance Management
* Learning & Development

» Rewards & Recognition

Engagement

« Stakeholder Engagement Model

» Stakeholder Satisfaction

« Business Outcomes

* |ssue and Feedback
Management System

Figura N° 1 Management Operating System
Fuente: Imagen extraida de la pagina web de la empresa
https://cargillonline.sharepoint.com/sites/CBS/SitePages/EP-MOS.aspx


https://cargillonline.sharepoint.com/sites/CBS/SitePages/EP-MOS.aspx
https://cargillonline.sharepoint.com/sites/CBS/SitePages/EP-MOS.aspx
https://cargillonline.sharepoint.com/sites/CBS/SitePages/EP-MOS.aspx
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2.1.7 Compromiso Social

Esta empresa tiene una Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que segun su
pagina de internet esta en todo lo que hacen como: colaboran con las organizaciones
en areas de nutricion, seguridad alimentaria y sostenibilidad de las comunidades.
(https://www.cargill.com.hn/es/comunidad)

Como parte de esta Responsabilidad Social Empresarial se implement6 un programa
gue es directamente relacionado con COVID-19, por lo que la empresa ha optado por
tener una respuesta ante la sociedad y parte de los resultados que se han obtenido
estan direccionados a mascotas, organizaciones, personas en diferentes paises como

se puede visualizar en la siguiente figura:

Nuestra respuesta ante el COVID - 19

(awun) ( )
g NG

Guatemala . il 831

Honduras +15 mi +

Nicaragua colaboradores toneladas de

Costa Rica trabajando de productos

Colombia forma segura donados

Per
2
[ D

4200 +1.9millones 8850

organizaciones y de personas mascotas/
bancos de beneficiadas animales
alimentos beneficiados
impactados

Figura N° 2 Compromiso Social
Fuente: Imagen extraida de la pagina web de la empresa
https://www.cargill.com.hn/es/comunidad


https://www.cargill.com.hn/es/comunidad
https://www.cargill.com.hn/es/comunidad
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Podemos tomar el ejemplo de casi 9,000 mascotas y animales beneficiados para
explicar un poco mejor este tema de responsabilidad social empresarial que mantiene
la compafiia, ya que la falta de responsabilidad y atencion genera consecuencias
negativas en los animales y la salud de las personas, en especial la de nifios y nifias

guienes mas interactan con sus mascotas.

Tal como lo indica la empresa en su informe anual 2018-2019 llamado “RSE en todo lo
que hacemos”, en la pagina 16, “la campafia bienestar animal promueve la
responsabilidad sobre el cuido, alimentacion, hidratacién, desparasitacion,
esterilizacion, limpieza y recreacion de mascotas para vivir sanas y bien cuidadas”

(https://www.cargill.com.hn/en/doc/1432157918052/rse_en_todo_lo_que hacemos.pdf)

Relacionado con la campafia mencionada las acciones estan dirigidas a todas las

edades con el objetivo de:

Concientizar a los duefios de mascotas sobre la importancia de recoger las
heces, cuidar al animalito y como los nifios y nifias deben relacionarse con sus
perros para evitar accidentes. Las actividades de la campafia se organizan en
las escuelas y con las familias de las comunidades donde existen operaciones
de la compainia.
(https:/lIwww.cargill.com.hn/en/doc/1432157918052/rse_en_todo_lo_que_hacem

0S.pdf)

Con lo anterior buscan crear conciencia acerca de las mascotas en los hogares y la

adopcion responsable.
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2.2 POLITICA LABORAL

2.2.1 Flexibilidad laboral

El departamento de Recursos Humanos de la empresa cuenta con todo un programa y
una politica interna relacionada con el tema de Flexibilidad laboral la cual se puede
validar en su politica “Global-HSC-001" con fecha de vigencia del 01 de enero del 2012.
Esta politica tiene como objetivo hacer que de la empresa una excelente opcién para
atraer talentos y poder retener al personal con el que se cuenta actualmente, y que los
mismos se involucren y comprometan a servir a la compafia y a sus clientes internos y

externos.

Se pueden considerar las 6 opciones que se detallan a continuacion, segun la
elegibilidad del empleado y segun si el contrato esta autorizado por las leyes

laborales locales correspondientes:

e Semana de trabajo comprimida

e Tiempo flexible

e Trabajo de tiempo parcial

e Teletrabajo / Trabajo a distancia

e Licencia voluntaria sin goce de suelto

e Licencias sabéticas

Semana de trabajo comprimida: Una semana de trabajo comprimida permite al

empleado trabajar la cantidad estandar de horas de trabajo en menos dias.
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Como ejemplo, si una semana de trabajo tipica consta de 40 horas distribuidas
en 5 dias, una semana de trabajo comprimida permitiria al empleado trabajar

cuatro dias 10horas por dia, y tomarse el quinto dia libre.

Tiempo flexible: El tiempo flexible permite al empleado fluctuar las horas de
inicio y finalizacion del dia de trabajo, mientras contintda trabajando la cantidad

de horas esperadas por dia.

Trabajo de tiempo parcial: Cualquier empleado que trabaje menos de la cantidad
estandar de horas de trabajo por semana de modo regular se considera un

empleado de tiempo parcial.

Los contratos de tiempo parcial pueden ser de muchas formas. Las horas de
trabajo pueden variar desde una cantidad reducida de horas por dia a menos

dias de trabajo por semana.

Licencia voluntaria sin goce de sueldo: Una posibilidad para un empleado es
tomar algunos dias laborales de licencia sin goce de sueldo por afio de acuerdo
con los convenios, pactos colectivos, o acuerdos establecidos entre la empresa
y los trabajadores. Los dias de licencia sin goce de sueldo deben ser aprobados
por el gerente, programados con antelacién y coordinados con los compafieros
de trabajo para garantizar que se cumplan las expectativas laborales. La
programacion de las vacaciones es una prioridad; los dias de licencia sin goce
de sueldo no se deben aprobar si las vacaciones pospuestas no estan
programadas. Es responsabilidad del gerente y el empleado realizar el

seguimiento y la gestion de los dias de licencia sin goce de sueldo. Los dias de



52

licencia sin goce de sueldo se deben tomaren el afio en que se deducen. La
licencia sin goce de sueldo no reemplaza otras politicas de licencia o licencias

exigidas por ley (como las licencias médicas, familiar o por maternidad).

Licencias sabdticas: El objetivo de las licencias sabaticas es proporcionar a los
empleados oportunidades de desarrollo profesional que contribuiran a su
eficacia profesional. Las licencias sabaticas no reemplazan a las vacaciones ni
a otras politicas de licencia como las licencias médicas, familiar o por
maternidad. Basado en los procedimientos de las leyes locales para tal fin,
pactos o convenio colectivos o el acuerdo mutuo entre las partes, los empleados
deben tener un minimo de 5 afios de servicio en la empresa para que se les
pueda otorgar una licencia sabatica, y estan limitados a una licencia sabatica
cada 5 afios, cuya duracion puede variar de 1 a 6 meses. Las licencias sabaticas
son sin goce de sueldo y normalmente no incluyen beneficios, a menos que las

leyes locales lo establezcan de otro modo.

Teletrabajo/Trabajo a distancia: Contrato de trabajo segun el cual el trabajo que
tradicionalmente se lleva a cabo en una oficina o ubicacion central se realiza, en
cambio, en una ubicacion fuera de las instalaciones. Los empleados pueden
trabajar completamente fuera de la oficina o combinar dias entre la oficina y el
area de trabajo fuera de esta. En el caso de que las condiciones comerciales
exijan la presencia del empleado que trabaja a distancia en la ubicacion central
de trabajo, se espera que el empleado se presente en la ubicacion central de

trabajo incluso si dicho caso ocurre durante las horas de trabajo programadas
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fuera de las instalaciones.
(https://cargillonline.sharepoint.com/sites/MyHR_CRBQ_ES/Benefits/Forms/Alllte
ms.aspx?id=%2Fsites%2FMyHR%5FCRBQ%5FES%2FBenefits%2FPolitica%20
de%20Flexibilidad%20Laboral%20CMCA%20Final%2Epdf&parent=%2Fsites%?2

FMyHR%5FCRBQ%5FES%2FBenefits)

2.2.2 Jornadas y horas extras

Las empresas, de acuerdo con sus necesidades o0 requerimientos, establecen sus
jornadas de trabajo. En cada caso puntual se debe tener presente el marco legal que
envuelve este rubro, el cual siempre tiene limites sefialados por la ley por dia, por
semana y por aflo. Lo anterior involucra tiempos de descanso, extensiones de
jornadas con penalizaciones para el patrono como lo puede ser el pago de horas

extraordinarias por pagar segun cada jornada de trabajo.

La empresa indica lo siguiente, relacionado con el pago de las horas extras:

Cuando por necesidades imperiosas la Empresa requiera que sus trabajadores
laboren jornada extraordinaria, la compafia solicitara el deber de colaboracion a
los trabajadores a fin de concluir con las tareas urgentes. La jornada ordinaria
sumada a la extraordinaria en ningln caso deberd exceder de doce horas
diarias. El trabajador en condiciones normales y previsibles debe ser avisado de
la necesidad de trabajar tiempo extraordinario con al menos veinticuatro horas
de anticipacion. Sin embargo, en casos que no pudieron ser previstos con
anterioridad, el trabajador puede ser notificado el mismo dia. EL trabajo de

tiempo extraordinario debe ser autorizado por la Gerencia correspondiente. Se
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excluyen del pago de tiempo extraordinario a los empleados considerados bajo
el nivel de Empleados de confianza, posiciones previamente identificadas y
establecidos en esta politica.
(https://cargillonline.sharepoint.com/sites/MyHR_CRBQ_ES/ER/Politica%20de%

20Jornadas%20y%20Horas%20Extras.pdf)

2.2.3 Salud, Seguridad y medio ambiente

El calentamiento global y los desastres naturales de los ultimos afios han generado
mayor énfasis en los temas ambientales a nivel mundial, es por ello que las
organizaciones consideran estos temas dentro de sus politicas, por lo que la
organizacion establece que “cumplird todos los requerimientos aplicables al medio
ambiente, prevendra la contaminacion ambiental y constantemente mejorara su
desempefio en los criterios relevantes a sus negocios y operaciones”
(https://cargillonline.sharepoint.com/sites/CBS/Docs-

SJO/HR/EHS/POLITICAS%20DE%20EHS%202020.pdf).

Ademés del tema ambiental los colaboradores valoran beneficios en su salud y
mantener un ambiente seguro por lo que la empresa considera como politica cumplir
con los requisitos “en salud y seguridad ocupacional, seguridad de procesos y de
productos, constantemente mejorard su desempefio en los criterios relevantes a sus
operaciones, insistiendo siempre que todo trabajo sea realizado de forma segura, sin
importar lo urgente que este sea” (https://cargillonline.sharepoint.com/sites/CBS/Docs-

SJO/HR/EHS/POLITICAS%20DE%20EHS%202020.pdf).
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2.3 CONTEXTO TEORICO-CONCEPTUAL

2.3.1 Trabajo

Costa Rica desde hace ya mucho tiempo, tiene un documento oficial que rige y controla
las condiciones en las cuales se puede trabajar, tanto para que el trabajador y el
patrono se rijan bajo estas reglas y tener una paridad y justicia social digna para ambas

partes.

El trabajo en la actualidad es una contratacion de una persona que cumpla con los
requisitos y caracteristicas requeridas por otra que tiene una necesidad especifica por

cubrir para poder cumplir sus metas y sus objetivos.

Generalmente son necesidades artisticas, intelectuales, cientificas o técnicas en un

area especifica.

El Cdodigo de Trabajo de Costa Rica indica lo siguiente: “El presente Cédigo regula los
derechos y obligaciones de patronos y trabajadores con ocasion del trabajo”. Por otro
lado, documentos establecidos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social indica que
el contrato de trabajo existe siempre y cuando se encuentren presentes los siguientes

tres elementos juntos:

- Prestacion personal de servicio: Esto indica que el trabajo debe ser realizado
por esa persona que se contratd y no por una tercera persona, y por otro lado

debe ser una persona fisica.

- Salario o Remuneracion: Es el dinero que una persona recibe por prestar un

servicio que le fue asignado.
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- Subordinacién: Es esa relacién entre un patrono y un empleado, alguien que

brinde las instrucciones, la meta y el objetivo a cumplir.

2.3.2 Teletrabajo

Los avances tecnoldgicos de las Ultimas décadas han generado cambios en las
actividades laborales y personales, dado que una parte importante de la poblacién tiene
acceso a estas tecnologias como por ejemplo el acceso a internet que de acuerdo con

datos de la UNESCO mas del 50% de la poblacién mundial hace uso de este recurso.

El acceso a internet y la basqueda por la flexibilidad laboral permite el desarrollo de
nuevas formas de trabajo; el teletrabajo es una de ellas y se entiende como una “forma
de realizar el trabajo, utilizando la tecnologia de la informacién...El rasgo caracteristico
del teletrabajo es el uso de computadoras y telecomunicaciones para cambiar la
ubicacion habitual del trabajo” (Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones

de Vida y de Trabajo (Eurofound), s.f., parrafo 1).

Adicional la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2020) identifican al
teletrabajo como una subcategoria del trabajo a distancia, definiendo el primero como
la ejecucion de las labores totales o parciales en un lugar distinto al lugar determinado;
la Eurofound y la OIT (citado por OIT, 2020) establecen dos componentes para definir
una situacion de teletrabajo: se realiza desde una ubicacion diferente al lugar
predeterminado de trabajo y se utilizan aparatos electronicos personales para el

desempeifio de las funciones.

Adicional a los conceptos anteriores Rojas (2019) también define el teletrabajo como

una oportunidad de que los trabajadores realicen sus labores desde otro espacio
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geografico, permitiendo la reduccion de costos y aumentar el rendimiento de sus

empleados.

En el caso de la presente investigacion se consideran las definiciones anteriores en
cuanto a las labores realizadas desde un lugar diferente al edificio u oficina
predeterminada. Adicional se utilizan recursos propios como los servicios basicos del

hogar y mobiliario personal.

Unida a la definicién anterior es importante destacar que “esta modalidad de trabajo
esta sujeta a los principios de oportunidad y conveniencia, donde la persona
empleadora y la persona teletrabajadora definen sus objetivos y la forma en cémo se

evaluan los resultados del trabajo” (La Gaceta, 2019, p.2).

Considerando estos conceptos el teletrabajo es una modalidad que contiene aspectos
como los siguientes: no es necesario el traslado hasta el edificio empresarial, se utilizan
herramientas que no pertenecen al empleador y la definicién de objetivos y resultados
se realiza de forma conjunta. Todo lo anterior con el objetivo de llevar a cabo las tareas

diarias sin afectar la funcionalidad del negocio.

En el &mbito internacional se han desarrollado normas entorno a las relaciones
laborales de las personas, la OIT desde 1998 ha establecido una serie de derechos
minimos que debe tener toda persona trabajadora, estos derechos deben ser

cumplidos sin distincién de la modalidad de trabajo que se realice.

En este sentido en Costa Rica la Guia técnica para la implementacion del teletrabajo en

las empresas establece que trabajo decente es una actividad productiva que “se realiza
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en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana” (Ministerio de

Trabajo y Seguridad Social (MTSS), s.f., p.10)

Al ser el teletrabajo una modalidad de empleo, y considerando que no se deben hacer
distinciones en cuanto al trato entre teletrabajadores y trabajadores presenciales, el

teletrabajo también debe cumplir con el factor de decencia.

Se debe destacar que no todas las actividades productivas son teletrabajables, por lo
gue las organizaciones deben identificar los puestos y personal que puede aplicar esta

modalidad de trabajo, cumpliendo con las siguientes caracteristicas:

- Las actividades laborales se pueden realizar a través de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion, de manera deslocalizada y sin afectar el
normal desempefio de las funciones, los procesos y los servicios que se
brindan.

- Se pueden establecer objetivos claros y metas especificas que permitan la
planificacion, seguimiento y control de las actividades asignadas.

- La supervision se puede realizar de forma indirecta, por resultados y
objetivos.

- La naturaleza del trabajo permite que la comunicacién se realice

principalmente por medios telematicos. (MTSS, s.f., p. 16)

2.3.3 Teletrabajo en Costa Rica
En Costa Rica el desarrollo de esta modalidad es nuevo y en 2019 se da un precedente

con la publicacion de la Ley N° 9738 cuyo objetivo es “promover, regular e implementar
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el teletrabajo como un instrumento para la generacion de empleo y modernizacion de
las organizaciones publicas y privadas, a través de la utilizacion de tecnologias de la
informacion y comunicacién” (La Gaceta, 2019, p.2) esta ley no implicaba
implementacion de esta modalidad por parte de las empresas, es Unicamente una

forma de promoverlo como una forma alternativa en el ambito laboral.

Con la promulgacion de la ley se presenta el Decreto Ejecutivo N°42083- MP-MTSSS-
MIDEPLAN-MICITT que busca establece por medio de un reglamento las condiciones

minimas para el desarrollo del teletrabajo en las instituciones.

2.3.4 Afectacion por pandemia 2020: COVID-19
A finales de 2019, se conoce la infeccién de la poblacién de China por el SARS-COV-2
o Covid-19, un virus respiratorio con alto grado de contagio, seguidamente en 2020 el

virus afecta otros paises y la Organizacion Mundial de la Salud declara una Pandemia.

Con la llegada del primer caso de COVID a Costa Rica el 6 de marzo de 2020, las
autoridades sanitarias iniciaron una serie de medidas restrictivas que tenian como
objetivo controlar la posible ola de contagios y el agotamiento de la capacidad

hospitalaria, situaciones vividas por muchos paises a nivel mundial.

Dentro de las medidas establecidas se da la Directriz N°073- S-MTSS, que establece

en su articulo 4:

Se instruye a todas las instancias ministeriales y se insta a las instituciones de la
Administracion Publica Descentralizada, a implementar temporalmente y en la

medida de lo posible durante toda la jornada semanal, la modalidad de
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teletrabajo en sus respectivas instituciones, como medida complementaria y
necesaria ante la alerta de coronavirus, mediante procedimientos expeditos.
Para ello, en el cumplimiento u observancia de lo anterior, se estableceran-los

mecanismos necesarios para asegurar la continuidad de los servicios publicos.

Se invita al sector privado a la aplicacién de medidas temporales de teletrabajo

contempladas en el presente articulo. (2020, p.4)

Adicional a la directriz citada el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

publicé los “Lineamientos para implementar el teletrabajo, en ocasion de la alerta

sanitaria por COVID-19” que indica que las personas en teletrabajo deben cumplir con

los siguientes aspectos:

Atender lo establecido en la Guia técnica para la implementacion del teletrabajo
en las empresas y en la Guia de salud ocupacional y prevencion de los riesgos

del teletrabajo.

Atender los Lineamientos Nacionales para la Vigilancia de la Infeccion por

Coronavirus, emitidos por el Ministerio de Salud.

Comunicar de forma oportuna a su jefatura en caso de que le sea girada una
orden sanitaria de aislamiento, o una incapacidad por ser caso de sospecha o

contagio por Coronavirus
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La normativa vigente y la emergencia sanitaria permitieron un mayor desarrollo de la

modalidad de teletrabajo en las empresas ubicadas en el territorio costarricense.

2.4 GUIAS RELACIONADAS

2.4.1 Guia técnica para la implementacion del teletrabajo en las empresas

El teletrabajo es una modalidad nueva en las empresas costarricenses, por lo anterior
el Ministerio de Trabajo publicd una guia que busca orientar a las empresas del sector
privado en el establecimiento de un marco conceptual, pasos para su implementacion y
el marco juridico, en caso de que deseen implementar el teletrabajo en sus

organizaciones.

Considerando los beneficios que mantiene esta modalidad de trabajo, el gobierno
busca incentivar su implementacion, por ello resume los pasos en el siguiente

diagrama:
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Figura N° 3 Pasos implementacion de teletrabajo en empresas privadas
Fuente: MTSS. Guia Técnica para la Implementacion del Teletrabajo en las Empresas p.28

2.4.2 Guia de salud ocupacional y prevencién de los riesgos del teletrabajo

Adicional a la guia anterior el MTSS public6 una Guia de salud ocupacional y
prevencion de los riesgos del teletrabajo que brinda recomendaciones para mantener
un espacio de teletrabajo acorde con practicas seguras y saludables. En la guia se
identifican los riesgos en esta modalidad de trabajo y las condiciones que deben tener

los espacios de trabajo.

En la guia se mencionan los siguientes riesgos:
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e Riesgos locativos: estan relacionados con la estacion de trabajo y los objetos y
muebles a su alrededor, por ejemplo “contar con suficiente espacio debajo del
escritorio para que la persona pueda movilizar las piernas (ancho minimo 70 cm,
preferiblemente mas de 85 cm)” (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Costa

Rica, s.f, p.9).

e Riesgos eléctricos: se relaciona con la posibilidad de sufrir quemaduras o

electrocutarse por instalaciones inadecuadas o aparatos en mal estado.

e Riesgos Fisicos: los factores ambientes que pudieran afectar la salud de la

persona, como la iluminacion, ventilacion y ruido.

e Riesgos ergondmicos: se identifica con las posturas inadecuadas durante la

jornada laboral y que pueden llegar a afectar la salud del colaborador.

También se consideran las condiciones minimas que debe tener un espacio de trabajo

fuera de la oficina. En la siguiente figura se resumen las condiciones:
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Espacio Fisico lluminacién

Area minima de 2m Fuentes de luz que Debe ser ventilado Espacio aislado de

Altura mayor a 2.5m no provoquen reflejo naturalmente o de ruidos externos
directo o forma mecanica

deslumbramiento

Figura N° 4 Condiciones minimas en la estacion de trabajo
Fuente: Elaboracién propia con datos de MTSS. Guia de salud ocupacional y prevencién de los
riesgos del teletrabajo

Ademas de las condiciones del espacio de trabajo también se realizan
recomendaciones de las caracteristicas adecuadas para las herramientas de trabajo
como: escritorio con espacio para todos los implementos de trabajo, silla ajustada a las
necesidades de la persona, utilizar un reposapiés en caso de ser necesario, pantallas
adicionales deben mantener el borde superior al nivel de los ojos, para el uso de

teclado y mousse se debe mantener el brazo en un angulo de 90 grados.

Adicional a las condiciones necesarias del espacio y caracteristicas de las
herramientas los colaboradores tienen la responsabilidad de mantener una postura

adecuada y realizar pausas activas con el fin de tener la menor afectacion en su salud.
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2.5 MODALIDADES DE TELETRABAJO

El Ministerio de Trabajo indica que el teletrabajo se puede separar tomando en cuenta
dos relaciones como lo son la que se direcciona a la Localizacion, y la que se

direcciona hacia la Jornada laboral.

2.5.1 Modalidad Relacionado con la Localizacion:
- Teletrabajo domiciliario: Se da cuando las personas trabajadoras ejecutan sus

actividades laborales desde su domicilio

- Teletrabajo movil: Se da cuando las personas trabajadoras realizan sus funciones en
el campo o con traslados constantes, con ayuda del uso de equipos moéviles que sean

facilmente utilizables y transportables

- Teletrabajo en telecentros: Es un espacio fisico acondicionado para facilitar la
practica del teletrabajo y el desarrollo social por medio del uso de tecnologias de la
informacién y la comunicacibn y con las condiciones adecuadas para que los

colaboradores lleven a cabo sus funciones de una manera correcta y salubre.

2.5.2 Relacionado con lajornada Laboral:
Los empleados de las empresas, depende lo que estipule sus respectivos contratos de
trabajo, siempre y cuando se respete la legislacién laboral vigente, podran tener

asignadas en sus jornadas de trabajo funciones exclusivas de teletrabajo, o funciones
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combinadas de teletrabajo con trabajo en el lugar de la empresa, o teletrabajo asignado

solo por periodos especificos o para situaciones de contingencia.

2.6 HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

Un aspecto crucial es la transparencia y confianza con la que se maneje la informacion.
Se debe definir la forma y los medios por los cuales se brinde a las personas
trabajadoras informacion clara y concisa sobre la implementacion del teletrabajo en la
empresa, qué es y qué no es el teletrabajo, la forma de aplicarlo, la informacion debe
estar accesible a todos. Siguiente lo manifestado por la OIT, el empleador facilitara
canales de comunicacion entre las personas trabajadoras y promovera la comunicacion
entre si. La empresa a su vez definira si es pertinente establecer mecanismos de

registro, informes y seguimiento del programa segun las caracteristicas de estas.

2.6.1 Microsoft Teams

Se puede considerar como una excelente opcién de comunicacién entre las empresas
y los trabajadores que se encuentren familiarizados con el ambiente de Microsoft.
Esta es una plataforma unificada de comunicacion y colaboraciéon que combina chat
persistente en el lugar de trabajo, reuniones de video, almacenamiento de archivos, e

integracion de aplicaciones.

Esta aplicaciéon le ayuda a los equipos de trabajo permitiendo la ediciéon simultanea de

archivos, la interaccion con “me gusta” y menciones, creacion de notas
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Algunas de sus caracteristicas mas importantes son:

- Equipos: la organizacion de equipos permite realizar conversaciones y compartir

documentos con un determinado grupo de personas.

- Canales: Son secciones especificas dentro de un equipo para realizar

conversaciones organizadas de un tema o proyecto en concreto.

- Llamadas: Permite hacer llamadas o videoconferencias con personas de la
misma institucion, mantener conversaciones privadas con una persona en

particular y reuniones con hasta 100 personas a la vez.

- Calendario: Funciona muy similar a los calendarios de Google. Con esta
funcidbn se pueden ver y programar reuniones, asi como tener la agenda

organizada por dias, semanas, 0 meses.

- Archivos: Se pueden compartir archivos para que el resto de las personas del
equipo o canal puedan ver o descargar los archivos utilizados dentro de la

institucion.

- Almacenamiento en la nube: cada equipo de trabajo puede almacenar sus

documentos en la nube mediante Microsoft SharePoint.

- Acceso de invitados y acceso externo: este acceso sirve para conversaciones y

comunicaciones a personal externo al de la empresa.
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2.6.2 Skype

Esta es otra aplicacion muy comun en el ambiente laboral ya que permite

comunicaciones de texto, voz, video sobre internet. Tiene la finalidad de conectar a

los usuarios via texto, voz, o video. Una de sus fortalezas es la comunicacion gratuita

por voz y video entre usuarios de Skype desde y hacia cualquier punto del mundo. Se

puede utilizar de la siguiente manera:

Comunicacion gratuita por texto, voz o video entre dos usuarios de Skype con

computadoras personales conectados a internet

Comunicacion grupal o conferencia de voz gratuita entre varios usuarios de

Skype.

Generacion de llamadas de voz a bajo costo desde un usuario de Skype con PC

hacia teléfonos de red fija 0 movil.

Comunicacion y envio de datos a bajos costo desde un usuario de Skype con

PC hacia equipos de fax conectados a redes de telefonia fija.

Llamadas de voz a tarifa de llamada local desde teléfonos de red fija 0 movil al
namero telefénico de un usuario abonado a Skype con PC y si el usuario no esta

disponible, Skype ofrece un servicio de contestador automatico.

Comunicacion y envio de datos a tarifa de llamada local desde equipos de fax
conectador a redes de telefonia fija hacia un abonado de Skype con PC

conectado a Internet
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- Comunicacion por desvio telefonico y de texto a bajo costo desde teléfonos de

red fija o celular hacia un abonado de Skype con PC conectado a internet.

2.6.3 Zoom Meetings

Zoom meetings tiene enfoque principalmente empresarial, de manera que permite
comunicacion simultanea con grandes grupos de trabajo, hasta mil participantes por
sesibn, ademas de funciones como grabar las videollamadas, transcribir

automaticamente el audio, cambiar el fondo durante una sesidn, entre otras

- Dentro de las funciones o servicios que ofrece la plataforma estan:

- Reuniones y chat. Video en HD, audio, colaboracién y chat.

- Salas y espacios de trabajo.

- Sistema de telefonia.

- Seminarios web con video.

- MarketPlace de aplicaciones.

- Brinda herramientas como el uso de pantalla compartida, muy util para

exposiciones, seminarios y conferencias.
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2.7 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL TELETRABAJO

Como otras modalidades de trabajo, el teletrabajo representa beneficios y obstaculos
para los empleadores y colaboradores Rojas destaca que esta modalidad brinda
“diferentes beneficios positivos tanto para el trabajador como para el empleador
requiere de recursos, inversiones y compromiso, adicional a esto, requiere de una
disciplina para lograr cumplir con las funciones designadas y no minimizar o extender

su tiempo laboral” (2019, p.xvi).

El uso del teletrabajo como respuesta a las obligadas medidas de proteccién contra el
Covid-19 el uso de esta modalidad de trabajo ha tomado fuerza su uso en la prestacion
de servicios a través de medios informaticos de telecomunicaciones o analogos y que
han sido regulados mediante ley en nuestro pais. Lo anterior por otro lado, involucra
algunas ventajas y desventajas de este en las organizaciones y sus implicaciones en el

trabajador desde su dinamica familiar, de desempefio, salud y satisfaccién personal.

2.7.1 Ventajas del teletrabajo paralos colaboradores

Para comenzar con este punto, hay que dejar en claro que la modalidad de teletrabajo
no es una obligacion del trabajador, es por esto por lo que los beneficios que se
puedan generar en esta nueva modalidad deben de ser muy bien analizados y llegar a
un acuerdo entre el patrono y el colaborador, y dentro de sus principales ventajas

citadas por Carrasco (2021) podemos encontrar las siguientes:

° Ascenso virtual
° Balance entre vida privada y vida laboral

° Horarios flexibles



71

° Disminucion de costos de desplazamiento

° Disminucion de costos de vestimenta para laborar
° Aumento de productividad

° Ahorra de tiempo

° Autonomia

° Satisfaccion laboral

° Ahorro y mejor en la alimentacién

Un punto adicional pero no menos importante es el tema psicolégico para algunos

trabajadores que sufren de exclusion por diferentes situaciones.

2.7.2 Ventajas del teletrabajo para los empleadores y organizaciones
Los beneficios del teletrabajo no se presentan Unicamente para el colaborador, como

menciona Carrasco (2021) también la empresa tiene algunas ventajas como las

siguientes:

° Aumento de productividad de trabajadores

° Reduccion de costos de instalaciones (luz, agua, teléfono, internet, rentas de
edificios)

° Mejorias en el reclutamiento de candidatos

° Retencidn de personal capacitado

° Procesos descentralizados

° Mejoras a la cultura organizacional

° Compromiso con la organizacion

° Reduccion de ausentismo y rotacion
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) Tener la oportunidad de inclusién con personas que vivan en zonas rurales.

) Hay espacios fisicos en las instituciones publicas 0 empresas privadas que
constituyen areas comunes de soda o consumo de alimentos, conocidos como
comedor; estos espacios son de caracter obligatorio por el Cdédigo de Trabajo, los
cuales deben de estar acondicionados para la cantidad de colaboradores, y su debida
planificacion para que cuenten con horarios establecidos. Al igual que la necesidad de
contar con adaptacion de bafios acondicionados para hombres y mujeres.

° Ahorros econdmicos en esas instituciones que tienen implementado el uso de
uniformes, los cuales, si sus colaboradores pueden realizar teletrabajo, no se tendria
que cubrir dicho rubro y se pueden utilizar los recursos en otro que le brinde mas

rentabilidad.

2.7.3 Desventajas del teletrabajo para los colaboradores
El mismo autor, Carrasco (2021), menciona desventajas que podria mantener el

colaborador ante esta modalidad de empleo:

° Espacios de trabajo no adecuados

° Falta de comunicacion entre los integrantes de la organizacion
° Horas de trabajo extendidas

° Gastos previamente asumidos por empleados

° Conflictos entre vida laboral y vida privada

° Desarrollo de carrera

° Limitacién de promociones

° Aislamiento
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° Expectativas poco realistas de desempefio

° Impactos psicoldgicos

En este punto relacionado con las desventajas de los teletrabajadores, podemos
mencionar también la poca movilidad de los colaboradores, lo cual puede desarrollar
sedentarismo y posibles efectos psicoldgicos.

Por otro lado, a nivel de vista del conocimiento que tiene el colaborador sobre el uso de
nuevas tecnologias, si el colaborador no ha logrado manejarlas eficientemente se
considera excluyente, ya que si su trabajo fuese presencial su curva de aprendizaje

fuese menor y mas rapida a la esperada.

2.7.4 Desventajas del teletrabajo para los empleadores
Estas barreras los patronos deben pensar muy bien y delimitar su proceder para
hacerle frente a estos inconvenientes para impactar lo menos posible al negocio,

algunas las desventajas mencionadas por Carrasco (2021) pueden ser:

) Comunicacion limitada de teletrabajadores con la organizacion
° Procedimientos claros

° Compensacion y beneficios

° Coordinacion de trabajo

° Falta de compromiso de los teletrabajadores

° Cambios de cultura organizacional

° Medicion de desempefio laboral

° Manejo y liderazgo efectivo de teletrabajadores

° Seguridad de informacion de la organizacion
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° Soporte técnico

° Se reduce importantemente la confidencialidad de la informacion de la
empresa.

° Puede generar desconfianza o resistencia al cambio para el trabajador y

en las organizaciones sindicales.

2.8 Calidad de vida

La calidad de vida es definida por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como “la
percepcion del individuo de su posicién en la vida en el contexto de la cultura y sistema
de valores en los que vive y en relacion con sus objetivos, expectativas, estandares y

preocupaciones” (citado en Bautista, 2017, p.6).

El concepto de calidad de vida comprende tres dimensiones del ser humano fisica,
psicolégica y social. Lo anterior se refleja en el indice de calidad de vida calculado por
la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) compuesto por
11 factores que comprenden estas tres dimensiones: hogar, ingresos, trabajo,
comunidad (apoyo de red), educacion, calidad del medio ambiente, democracia, salud,

felicidad o satisfaccion, seguridad y balance trabajo-vida personal.

2.8.1 Calidad de vida laboral

La calidad de vida laboral de acuerdo con Baitul (2012, citado en Cruz, 2018) se define
como una percepcion de los empleados con respecto al nivel de satisfaccion del
ambiente laboral. Por lo anterior se incluye la dimensién fisica y psicoldgica en cuanto

al sentimiento propio o percepcion desarrollada, seguidamente la dimension social al
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crearse alrededor de un ambiente que incluye relaciones interpersonales con los

comparieros y jefaturas.

Dentro del indice de calidad de vida se incluyen temas de calidad de vida en cuanto se
califica el ingreso y seguridad laboral en el factor trabajo, adicional una mejor calidad
de vida laboral podria influir en la satisfaccion personal y a su vez en el balance

trabajo-vida personal.

2.8.2 Elementos que influyen en la calidad de vida laboral

Existen diferencias y similitudes entre los autores en cuento a los elementos o
componentes que definen la calidad de vida en el trabajo, por ejemplo, algunos autores
citados por Cruz (2018) mencionan los siguientes componentes adicionales a la
compensacion que influyen en la calidad de vida laboral: solucion de conflictos,
influencia laboral, control de supervision, desarrollo personal, comportamiento laboral,
desempefio laboral, cultura organizacional, salud de los colaboradores, generacion de
relaciones interpersonales, entrenamiento gerencial, grado de participacion en
decisiones, igualdad de género, intensidad del trabajo y capacitacion. Otros autores
indican que la calidad de vida laboral incluye “variables tales como el salario, el horario
laboral, los beneficios prestacionales, el ambiente organizacional, jerarquia de la
organizacion, salud y seguridad laboral, y posibilidades de acenso” (Urquijo, 2019, p.9).
Considerando lo anterior las variables que mayormente se mencionan se relacionan
con temas salariales, beneficios complementarios, jornadas laborales y el ambiente o

clima organizacional.
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Considerando los factores de la calidad de vida laboral es posible establecer las

siguientes dimensiones en la calidad de vida laboral:

p
e Remuneracion

 Capacitacion
* Beneficios
e Crecimiento

2

4 ™
e Cultura

organizacional
e Companerismo

sociales

® Interacciones

Figura N° 5 Dimensiones de la calidad de vida laboral
Fuente: Elaboracién propia con datos de Cruz 2018

4 N
e Espacios de

trabajo.
e Cargas de trabajo
* Balance

X
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3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Enfoque cuantitativo:

Segun (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) el enfoque cuantitativo

Se vincula a conteos numéricos y métodos matematicos. Actualmente,
representa un conjunto de procesos organizado de manera secuencial para
comprobar ciertas suposiciones. Cada fase precede a la siguiente y no podemos
eludir pasos, el orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir
alguna etapa. Parte de una idea que se delimita y, una vez acotada, se generan
objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un
marco o perspectiva teérica. De las preguntas se derivan hipétesis y determinan
y definen variables, se traza un plan para probar las primeras; se seleccionan
casos o unidades para medir en estas las variables en un contexto especifico; se
analizan y vinculan las mediciones obtenidas, y se extrae una serie de

conclusiones respecto de la o las hipotesis. (pp. 5,6)
3.1.2 Enfoque cualitativo:

(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) mencionan:

Se estudian fendbmenos de manera sistematica. Sin embargo, en lugar de
comenzar con una teoria y luego “voltear” al mundo empirico para confirmar si
esta es apoyada por los datos y resultados, el investigador comienza el proceso

examinando los hechos en si y revisado los estudios previos, ambas acciones
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de manera simultanea, a fin de generar una teoria que sea consistente con lo

gue esta observando que ocurre.

Se plantea un problema de investigacion, pero normalmente no es tan especifico
como en la indagacion cuantitativa. Va enfocandose paulatinamente. La ruta se
va descubriendo o construyendo de acuerdo con el contexto y los eventos que

ocurren conforme se desarrolla el estudio. (p.7)

3.1.3 Enfoque Mixto:

(Herndndez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) lo definen como:

Esta tercera via para realizar investigacion entrelaza a las dos anteriores
(cuantitativa y cualitativa) y las mezcla, pero es mas que la suma de las dos

anteriores e implica su interaccion y potenciacion.

Los métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccién y el
analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y
discusidén conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién
recabada (denominadas metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del

fendmeno bajo estudio. (p.10)

Para el presente trabajo se realizara una recoleccion y analisis de datos para lo cual se
desarrollara el enfoque cuantitativo tomando en cuenta los datos numéricos que

obtengamos.
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3.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Para la definicion del alcance de la investigacion en la ruta cuantitativa se toma en
cuenta el correlacional y el explicativo. En esta investigacion se utilizaran los
siguientes alcances: correlacional y el explicativo ya que este estudio busca conocer la
relacion o grado de asociacién que existe entre dos 0 mas conceptos y también

pretende determinar las causas de los eventos.

(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) se refieren al caracter explicativo como:

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de fendmenos,
conceptos o variables o del establecimiento de relaciones entre estas; estan
dirigidos a responder por las causas de los eventos y fenbmenos de cualquier
indole (naturales, sociales, psicolégicos, de salud, etc.). Como su nombre lo
indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenébmeno y en qué
condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables. (p.110,

112)

Por otro lado (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) se refieren al caracter

explicativo como:

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacibn o grado de
asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un

contexto en particular.

Son investigaciones que pretenden asociar conceptos, fendmenos, hechos o

variables. Miden las variables y su relacion en terminos estadisticos. (p.109)
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Dentro de los disefios de la investigacion y tomando en cuenta que vamos a tomar la
opcion cuantitativa, el que se ajusta a esta investigacion es el No experimental de

manera transversal ya que se aplicaran instrumentos durante un periodo establecido.

Preexperimentales

Experimentales puros

Experimentales

Cuasiexperimentales
Disefios
cuantitativos

Transversales

No
experimentales

A /1

Longitudinales

Figura N° 6 Clasificacion de los disefios cuantitativos
Fuente: Metodologia de la investigacion, las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta (p.151).

Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018) definen la investigacion no experimental

en la ruta cuantitativa como sigue:

Podria definirse como la investigacibn que se realiza sin  manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no haces
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre
otras variables. Lo que efectlas en la investigacion no experimental es observar
o medir fenbmenos y variables tal como se dan en su contexto natural, para

analizarlas (p.174)
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Por otro lado, Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018) definen la investigacion

transversal en la ruta no experimental como sigue:

Estos disefios pueden tener un alcance exploratorio, descriptivo, correlacional o
explicativo; y abarcar uno o mas grupos o subgrupos de personas, objetos o
indicadores; asi como diferentes comunidades, situaciones o eventos. Por
ejemplo, analizar el efecto de un impuesto introducido por el gobierno federal
sobre la liquidez de empresas de servicio de distintos giros (restaurantes,
hoteles, etc.) en una provincia de un pais. Pero siempre, la recoleccion de los

datos ocurre en un momento o periodo Unico (p.177)

Exploratorios

Disefios

. Descriptivos
transeccionales

Investigacion no
experimental Correlacionales-causales

Disefios
longitudinales

Figura N° 7 Clasificacion de los disefios no experimentales
Fuente: Metodologia de la investigacion, las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta (p.177).
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3.4 UNIDADES DE ANALISIS U OBJETOS DE ESTUDIO

Para esta investigacion se desarrollara la herramienta de la encuesta con el fin de
obtener informacion valiosa que se pueda analizar el tema del teletrabajo y su
influencia en la calidad de vida de los teletrabajadores al departamento de planillas
dentro de la empresa privada dedicada a la fabricacion de alimentos ubicada en El

Cafetal durante el primer semestre del afio 2021.

Como lo indican Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018) la unidad de analisis se
define como “Segmentos de los datos narrativos para ir generando o descubriendo
categorias que describan los conceptos de interés y sus vinculos, los cuales conforman

el planteamiento del problema y permiten entender el fenomeno bajo andlisis" (p. 472).

3.4.1 Poblacién

Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018) definen poblacion como:

Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie
de especificaciones. Una deficiencia que se presenta en algunos trabajos de
investigacion es que no describen lo suficiente las caracteristicas de la poblacion
0 consideran que la muestra la representa de manera automatica. Por ello, es
preferible establecer tales caracteristicas con claridad, con la finalidad de

delimitar cuales seran los parametros muestrales. (p.199)
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La poblacién de esta investigacion estd compuesta por 52 teletrabajadores ubicados en
el departamento de planillas dentro de la empresa privada dedicada a la fabricacion de

alimentos, quienes colaboran con el desarrollo de la investigacion.

3.4.2 Tipos de muestra

Como lo indican Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018) la muestra se define
como un “Subgrupo del universo o poblacién del cual se recolectan los datos y que

debe ser representativo de esta, si se desean generalizar los resultados” (p.196).

Por otro lado, las muestras cuentas con 2 tipos, las cuales Hernandez Sampieri &

Mendoza Torres (2018) las definen de la siguiente manera:

Muestra probabilistica: Subgrupo de la poblacién en el que todos los elementos

de esta tienen la misma posibilidad de ser elegidos.

Muestra no probabilistica o dirigida: Subgrupo de la poblacién en la que la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las

caracteristicas de la investigacion. (p.200)

Para esta investigacion se utilizara el tipo de muestra no probabilistico, por lo que de
toda la poblacion que son un total de 52 colaboradores, se trabajard con 28
colaboradores que son los que cumplen con los criterios de inclusion y exclusién son

los que van a ser tomados en cuenta para este estudio.



85

Ademas, se tomaran en cuenta los criterios de inclusion y exclusion indicados en los

puntos siguientes.

3.4.3 Criterios de inclusion y exclusion

Tabla N°1 Criterios de inclusion y exclusion de la muestra

Criterios de inclusién Criterios de exclusion
Colaboradores con puesto Colaboradores con puesto no
teletrabajable, con al menos 12 teletrabajable.
meses de encontrarse

Colaboradores con menos de 12

teletrabajando en la  misma _ _
meses de teletrabajar en la misma

empresa dentro del é&rea de . _
empresa dentro del area de planillas.

planillas.

Fuente: Elaboracion propia, julio, 2021
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3.4.4 Cuidados éticos para el manejo de la informaciéon y el contacto con

participantes

Para cumplir con los cuidados éticos de manejo de la informacion, al principio de la
encuesta se le indicara a cada colaborador que dicho instrumento de investigacion se
va a realizar de manera completamente anonima y discrecional. En el mismo se le
hara saber al encuestado que la informacion solicitada y proporcionada sera unica y
completamente para fines de esta investigacion con el fin de evitar algun conflicto ético

y laboral.

Los colaboradores teletrabajadores del departamento de planillas dentro de la empresa
privada dedicada a la fabricacion de alimentos ubicada en El Cafetal van a ser
contactados por medio del correo electronico oficial de la empresa. Cabe mencionar
gue el instrumento sera aplicado de forma virtual por medio de la herramienta
Formularios de Google, y no sera necesaria la firma de un consentimiento ya que no

genera informacién sensible.
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3.5 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

3.5.1 El cuestionario

Los cuestionarios son uno de los instrumentos de recoleccién de datos mas conocidos
y utilizados en las ciencias sociales. Herndndez Sampieri & Mendoza Torres (2018)
muestran en qué consiste el cuestionario (encuesta): “Un cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir (Bourke, Kirby y Doran,
2016). Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipétesis (Brace,

2013)” (p. 250).

Actualmente, en los cuestionarios, existen 2 tipos de preguntas para realizar en una
investigacion, las cuales como lo indican Hernandez Sampieri & Mendoza Torres

(2018) son las siguientes:

- Pregunta abierta: “no delimitan las alternativas de respuesta. Son utiles cuando
no hay suficiente informacion sobre las posibles respuestas de las personas”

(p.254).

- Pregunta cerrada: “son aquellas que contienen opciones de respuesta

previamente delimitadas. Resultan mas faciles de codificar y analizar” (p.251).



3.6 VARIABLES O CATEGORIAS

Cuadro N°1 Operacionalizacion de las variables
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Objetivo especifico

Describir el marco juridico
gue mantiene Costa Rica
para la implementacién y
desarrollo del teletrabajo en
empresas

publicas y

privadas.

Categoria
Marco Juridico
para

implementacion de
teletrabajo en las

empresas

Definicion conceptual

El desarrollo de esta modalidad es
nuevo y en 2019 se da un
precedente con la publicacién de la
Ley N°9738 cuyo objetivo es
‘promover, regular e implementar el
teletrabajo como wun instrumento
para la generacion de empleo y
modernizacién de las
organizaciones publicas y privadas,
a través de la utilizacion de

tecnologias de la informacion vy

comunicacion” (La Gaceta, 2019,

Instrumento

Encuesta aplicada a
los colaboradores del
departamento de

planillas de una

empresa privada
dedicada a la
elaboracion de

alimentos durante el
primer trimestre 2021
de la pregunta 8 a la

20



p.2) esta ley no implicaba
implementacion de esta modalidad
por parte de las empresas, es
unicamente una forma de
promoverlo como una forma
alternativa en el ambito laboral.
Con la promulgacion de la ley se
presenta el Decreto Ejecutivo
N°42083- MP-MTSSS-MIDEPLAN-
MICITT que busca establece por
medio de un reglamento las
condiciones minimas para el
desarrollo del teletrabajo en las

instituciones.
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Identificar los principales

cambios que debieron
implementar los
trabajadores para el

desarrollo de sus labores

desde su hogar.

Cambios

implementados  por
los trabajadores para
desde el

laborar

hogar

El Ministerio de Trabajo public6 una
guia que busca orientar a las
empresas del sector privado en el
establecimiento de un marco
conceptual, pasos para su
implementacion y el marco juridico,
en caso de que deseen implementar
el teletrabajo en sus
organizaciones. Adicional a la
guia anterior el MTSS publicé una
Guia de salud ocupacional vy
prevencion de los riesgos del

teletrabajo que brinda
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Encuesta aplicada a
los colaboradores del
departamento de

planillas de una

empresa privada
dedicada a la
elaboracion de

alimentos durante el
primer semestre 2021
de la pregunta 21 a la

34



Conocer los  aspectos
positivos y negativos del
teletrabajo en los
colaboradores del
departamento de planillas

de una empresa privada

dedicada a la elaboraciéon

Aspectos positivos y

negativos

teletrabajo

del

recomendaciones para mantener un
espacio de teletrabajo acorde con
practicas seguras y saludables. En
la guia se identifican los riesgos en
esta modalidad de trabajo y las
condiciones que deben tener los

espacios de trabajo.

Como otras modalidades de trabajo,
el teletrabajo representa beneficios
y obstaculos para los empleadores
y colaboradores Rojas destaca que
esta modalidad brinda “diferentes
beneficios positivos tanto para el

trabajador como para el empleador

91

Encuesta aplicada a
los colaboradores del
departamento de

planillas de una

empresa privada
dedicada a la
elaboracion de



de alimentos.

Determinar el cambio en la
calidad de vida relacionado
con el nuevo balance entre
el ambiente

laboral vy

personal.

Calidad de vida en los

trabajadores

requiere de recursos, inversiones y
compromiso, adicional a esto,
requiere de una disciplina para
lograr cumplir con las funciones
designadas y no minimizar o
extender su tiempo laboral” (2019,

p.XVi)

La calidad de vida es definida por la
Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) como “la percepcion del
individuo de su posicion en la vida
en el contexto de la cultura y
sistema de valores en los que vive y
en relacion con sus objetivos,
estandares y

expectativas,

preocupaciones” (citado en
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alimentos durante el
primer semestre 2021
de la pregunta 21 a la

34

Encuesta aplicada a
los colaboradores del
departamento de

planilas de una

empresa privada
dedicada a la
elaboracion de

alimentos durante el

primer semestre 2021
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Bautista, 2017, p.6) de la pregunta 35 a la

50

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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3.7 ANALISIS DE DATOS

Segun (Herndndez Sampieri & Mendoza Torres, 2018):

Analizar los datos cuantitativos debemos recordar dos cuestiones: primero, que
los modelos estadisticos son representaciones de la realidad, no la realidad
misma; y segundo, los resultados numéricos siempre se interpretan en contexto,

por ejemplo, un mismo valor de presion arterial no es igual en un bebé que en

una persona de la tercera edad. (p.310)

Basado en lo anterior, se acumulard y posteriormente se revisaran los datos los datos

totales de una manera descriptiva como se indica en la siguiente figura.

Fase 1 Fase 2

Seleccionar el software
apropiado y disponible
para analizar

los datos

Ejecutar el programa:

— SPSS®, Minitab®,
STATS®, Excel®, SAS® u
otro equivalente

Fase 6
Fase 5

Explorar los datos:
- a) Analizar descriptivamente
los datos por variable
b) Visualizar los datos por

Analizar mediante
pruebas estadisticas las
hipdtesis planteadas y
visualizar la posibilidad de
generalizar resultados

(analisis estadistico variable
inferencial)
Fase 8
Fase 7
Realizar andlisis — Preparar los resultados para
adicionales presentarlos (tablas, graficas,

figuras, cuadros, etcétera)

Fase 3

Revisar la matriz donde se

—* cncuentran los datos codificados
para asegurarte una vez mas que
no hay errores

l

Fase 4

Evaluar la confiabilidad y
validez de la aplicacion
del instrumento de
medicion (uno o varios)

Figura N° 8 Proceso para efectuar andlisis de datos mediante el estilo descriptivo.
Fuente: Metodologia de la investigacion, las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta (p.312).
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Este analisis se realizara a los empleados que cumplan con los criterios de inclusion
posterior a la aplicacion de una encuesta predisefiadas y que contiene preguntas

referentes a la investigacion.

Dicha encuesta se realizara mediante el instrumento llamado Google Forms vy
posteriormente se procedera a obtener una sintesis y conclusiones que nos arrojen los

datos que podamos recolectar.



CAPITULO IV

RESULTADOS
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4.1 GENERALIDADES

En este capitulo se muestra el andlisis de la informacion suministrada a partir de la
encuesta que se aplico en el departamento de planillas de una empresa privada
dedicada a la fabricacion de alimentos ubicada en EI Cafetal durante el primer
semestre del afio 2021. Esta informacion sirve de base como herramienta para tomar

decisiones correctas en la modalidad de teletrabajo.

A continuacion, se detalla el andlisis de los datos recolectados de la encuesta aplicada

a los 28 teletrabajadores quienes cumplieron con los criterios de inclusiéon y exclusion.
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4.2 ENCUESTA APLICADA

|. Datos Generales

Tabla N° 2. Género de las personas encuestadas

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje
i Femenino 14 50,00%
Género de las personas
encuestadas )
Masculino 14 50,00%
Total 28 100%

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.

50%

= Femenino Masculino

Gréfico N° 1 Género de las personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.

En este caso se puede observar que el 50% de la muestra corresponde al género
femenino y un 50% al género masculino, es decir; la muestra revela que existe un

equilibrio bastante marcado dentro de la compafia entre hombres y mujeres.



Tabla N° 3. Rango de edad de las personas encuestadas

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje
De 18 a 29 afios 10 35,71%
Rango de edad de las
personas encuestadas De 30 a 39 afios 10 35,71%
Més de 40 afios 8 28,58%
Total 28 100%

Fuente: Elaboracién propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de

planillas, Setiembre 2021.

De 18a 29 afios MW De30a 39afios M Mas de 40afios

Gréfico N° 2 Rango de edad de las personas encuestadas
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Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de

planillas, Setiembre 2021.

La pregunta dos refleja los rangos de edad de los colaboradores, dando como

resultado que:

e 35,71% de los colaboradores tienen entre de 18 y 29 afios
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e 35,71% de los colaboradores tienen entre de 30 y 39 afios
e 28,58% de los colaboradores tienen entre mas de 50 afios

A groso modo a nivel de edades también esta muy equilibrada la poblacion.

Tabla N° 4. Antigliedad en la empresa de las personas encuestadas

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje
N 0,
Antigiledad en la De 1 a 3 anos 13 46,43%
empresa de las De 3 a 5 afos 10 35,71%
personas encuestadas Mas de 5 afios 5 17.86%
Total 28 100%

46,43%

Dela3afios mDe3a5afios mMasdes5 afios

Gréfico N° 3 Antigiedad en la empresa de las personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de

planillas, Setiembre 2021.

La pregunta tres presenta los rangos de antigiedad que tienen los colaboradores

dentro de la compafiia, y se determina que:
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e 46,43% tiene entre 1y 3 afos
e 35.71% tiene entre 3y 5 afios
e 17.86% tiene mas de 5 afos

Esto quiere decir que aproximadamente el 82% de la poblacion tiene entre 1 y 5 afios

de laborar en la compaiiia.

Tabla N° 5. Grado académico de las personas encuestadas

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje
Secundaria 3 10,71%
. Técnico Medio 1 3,57%
Grado académico
de las personas  Bachillerato universitario 12 42,86%
encuestadas Licenciatura universitaria 11 39,29%
Maestria universitaria 1 3,57%

Total 28 100%
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Maestria universitaria 3,57%

Licenciatura universitaria

Técnico Medio 3,57%

39,29%

Secundaria 10,71%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Gréfico N° 4 Grado académico de las personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.

De acuerdo con la muestra encuestada, el 10,71% de los colaboradores cuentan con
un grado académico de secundaria, el 42.86% con un bachillerato universitario, el
39,29% con un grado de licenciatura universitaria, el 3.57% con un grado de maestria
universitaria y también muestra un 3.57% con un grado de técnico medio. En este caso,
con el resultado obtenido se puede tomar en cuenta que el nivel de escolaridad de los

colaboradores es alto.
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Tabla N° 6. Lugar de residencia de las personas encuestadas

Descripcion Distribucion Frecuencia  Porcentaje
Alajuela 13 46,43%
Lugar de residencia de Cartago 2 7,14%
las personas
encuestadas Heredia 7 25,00%
San José 6 21,43%
Total 28 100%
San José 21,43%
Heredia 25,00%

Cartago 7,14%

Alajuela 46,43%

Gréafico N° 5 Lugar de residencia de las personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.
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En la pregunta cinco se puede observar el lugar de residencia de los colaboradores, y

se determina que:

e EI46.43% de los colaboradores son residentes de Alajuela

e Un 25% de los colaboradores son residentes de Heredia

e Un 21.43% son colaboradores de la provincia de San José

e Y un 7.14% son residentes de la provincia de Cartago

El 100% de la muestra vive en el Gran Area Metropolitana.

Tabla N° 7. Personas que se encuentran en modalidad de teletrabajo

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje

Personas que se
encuentran en modalidad Si 28 100,00%
de teletrabajo

Total 28 100%
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B Frecuencia

Gréafico N° 6 Personas que se encuentran en modalidad de teletrabajo
Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.

En la pregunta seis se puede observar que el 100% de la muestra se encuentra
realizando el teletrabajo. Este aspecto es importante a considerar para el andlisis de

esta investigacion.
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Tabla N° 8. ¢ Cuéntos dias a la semana realiza actualmente teletrabajo?

¢,Cuantos dias a
la semana realiza
actualmente
teletrabajo?

5 28 100,00%

Total 28 100%

W 5 dias

Gréfico N° 7 ¢ Cuantos dias a la semana realiza actualmente teletrabajo?
Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.

En la pregunta siete se puede encontrar que el 100% de los colaboradores de la
empresa realizan la modalidad de Teletrabajo cinco dias a la semana, por lo que se

declara al departamento de igual manera 100% teletrabajable.
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Il. Variable 1. Marco Regulatorio

Tabla N° 9. Conocimiento del significado de teletrabajo

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje

Conocimiento del

significado de Si 28 100,00%
teletrabajo

Total 28 100%

M Frecuencia

Gréafico N° 8 Conocimiento del significado de teletrabajo

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.

De acuerdo con la muestra encuestada, el 100% de los colaboradores indican tener

conocimiento sobre el significado del teletrabajo.
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Tabla N° 10. Conocimiento acerca de la legislacion costarricense en temas de teletrabajo

Conocimiento acerca de la Si 23 82,14%
legislacion costarricense en
temas de teletrabajo No 5 17,86%
Total 28 100%

mSi mNo

Gréafico N° 9 Conocimiento acerca de la legislacion costarricense en temas de teletrabajo
Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.

Dentro de las personas encuestadas un 82,14% afirman tener conocimiento sobre la
legislacion costarricense con respecto a la modalidad de teletrabajo, mientras que el

17.86% indica tener desconocimiento al respecto.
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Tabla N° 11. Conocimiento de la Ley 9738

Conocimiento de la Ley Si 20 71,43%
9738 No 8 28,57%
Total 28 100%

HSi mNo

Gréfico N° 10 Conocimiento de la Ley 9738
Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.

Con base a la muestra encuestada, se obtuvo como resultado que el 71.43% de los
colaboradores si tienen conocimiento acerca de que existe la ley 9738 que regula el
teletrabajo en Costa Rica, mientras que un 28.57% de los colaboradores aceptaron no

conocer la ley en este momento.
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Tabla N° 12. Conocimiento de caracter voluntario de teletrabajo

Conocimiento de Si 18 64,29%
caracter voluntario de
teletrabajo No 10 35,71%
Total 28 100%

m Si mNo

Gréfico N° 11 Conocimiento de caracter voluntario de teletrabajo
Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.

Relacionado con la pregunta 11, se obtuvo como resultado que el 64.29% de los
colaboradores si tienen conocimiento acerca de que la opcidén de teletrabajar es de

caracter voluntario segun lo indica la ley que regula el teletrabajo en Costa Rica,
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mientras que un 35.71% de los colaboradores aceptaron no conocer el tema en este

momento.

Tabla N° 13. Personas que consideran que su perfil laboral y funciones se adaptan para aplicar
teletrabajo

Personas que consideran que su Si 27 96,43%

perfil laboral y funciones se
adaptan para aplicar teletrabajo No 1 3,57%
Total 28 100%

3,57%

HSi mNo

Gréafico N° 12 Personas que consideran que su perfil laboral y funciones se adaptan para

aplicar teletrabajo
Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de

planillas, Setiembre 2021.
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Dentro de la compafia segun la pregunta 12, se obtuvo como resultado que un 96.43%
de los colaboradores si consideran que su puesto tiene el perfil laboral y las funciones

para poder realizar teletrabajo, mientras que un 3.57% considera que no.

Tabla N° 14. Condiciones minimas segun la Guia para implementar el teletrabajo en las
instituciones segun el marco del decreto N 39225-MP-MTSS-MICITT. Puede escoger mas de
una opcion

Descripcion Resumen Frecuencia Porcentaje
Mantenimiento de jornada 3 7,89%
Horario flexible 3 7,89%
Condlleones minImas SegUN - aeces0 a Formacion 3 7,89%
la Guia para implementar el
o te_Ietrabajo en las Mismos derechos colectivos 2 5,27%
instituciones segun el marco
del decreto N 39225-MP- .
MTSS-MICITT Cobertura de Seguro Social 3 7,89%
Todas las anteriores 23 60,54%
Otra 1 2,63%

Total 38 100%




113

3%

B Mantenimiento de jornada ™ Horario flexible M Acceso a Formacion
Mismos derechos colectivos B Cobertura de Seguro Social M Todaslas anteriores

W Otra

Gréafico N° 13 Condiciones minimas segun la Guia para implementar el teletrabajo en las
instituciones segun el marco del decreto N 39225-MP-MTSS-MICITT

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.

A las personas encuestadas se les consulté acerca de las condiciones minimas para
implementar el teletrabajo brindando como resultado que un 7.89% indica que se debe
mantener la jornada laboral, un 7.89% indica que el horario debe ser flexible, un 7.89%
indica que se debe tener acceso a formacién, un 5.26% indica que los derechos
colectivos deben ser los mismos, un 7.89% muestra que la cobertura del seguro social
es parte de las condiciones minimas, mientras que un 60.53% indica que todas las

opciones anteriores son parte del decreto para implementar el teletrabajo.
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Tabla N° 15. Personas con conocimiento acerca de los deberes de las personas
teletrabajadoras que indica el decreto ejecutivo 42083-MP-MTSS-MIDEPLAN

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje

Personas con conocimiento acerca Si 17 60,71%
de los deberes de las personas
teletrabajadoras que indica el
decreto ejecutivo 42083-MP-
MTSS-MIDEPLAN No 11 39,29%

Total 28 100%

60,71%

Si ENo

Gréafico N° 14 Personas con conocimiento acerca de los deberes de las personas
teletrabajadoras que indica el decreto ejecutivo 42083-MP-MTSS-MIDEPLAN

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.
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Con base en la muestra obtenida un 60.71% de los encuestados tienen conocimiento
acerca de sus deberes que tienen las personas teletrabajadoras segun el decreto

ejecutivo 42083-MP-MTSS-MIDEPLAN, mientras que un 39.29% no las conoce.

Tabla N° 16. Recomendaciones ergonémicas para velar por un buen ambiente teletrabajable
segun lo indicado en la Guia de salud ocupacional y prevencién de riesgos en el teletrabajo del
MTSS

Descripcion Resumen Frecuencia Porcentaje

Tener una postura adecuada 5 12,82%

Recomendaciones
ergonémicas para velar Mantener pausas laborales 5 12,82%
por un buen ambiente
teletrabajable segun lo  Tener un adecuado equipo de
indicado en la Guiade computo

salud ocupacional y

prevencion de riesgos en  Mantener un mobiliario correcto 4 10,26%
el teletrabajo del MTSS

4 10,26%

Todas las anteriores 21 53,84%

Total 39 100%
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Todas las anteriores 53,84%

Mantener un mobiliario correcto 10,26%

Tenerun adecuado equipo de computo 10,26%

Mantener pausas laborales 12,82%

Teneruna postura adecuada 12,82%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Gréfico N° 15 Recomendaciones ergondémicas para velar por un buen ambiente teletrabajable
segun lo indicado en la Guia de salud ocupacional y prevencion de riesgos en el teletrabajo del
MTSS

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.

De acuerdo con los resultados obtenidos cuando se le consulté a los encuestados
acerca de las condiciones ergondmicas recomendadas para velar por un ambiente
laboral adecuado, un 10.26% indica que mantener un mobiliario correcto, un 10.26%
indica que tener un adecuado equipo de computo, un 12.82% indica que mantener
pausas activas, un 12.82% indica que tener una postura adecuada, mientras que un

53.85% indica que todas las opciones anteriores son las correctas.
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Tabla N° 17. Personas que saben que la modalidad de teletrabajo se puede revocar

Personas que saben que la Si 17 60,71%
modalidad de teletrabajo se
puede revocar No 11 39,29%
Total 28 100%

mSi mNo

Gréafico N° 16 Personas que saben que la modalidad de teletrabajo se puede revocar
Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.

Con base en la muestra encuestada, 60.71% de los colaboradores indican que saben
gue la modalidad de teletrabajo se puede revocar, mientras que un 39.29% no tiene

conocimiento al respecto en este momento.
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Tabla N° 18. Personas que saben que la empresa tiene sus propias politicas internas que
rigen el teletrabajo

Personas que saben que la Si 25 89,29%
empresa tiene sus propias politicas
internas que rigen el teletrabajo No 3 10,71%
Total 28 100%

mSi mNo

Gréafico N° 17 Personas que saben que la empresa tiene sus propias politicas internas que
rigen el teletrabajo.

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.

Con base en la muestra encuestada, 89.29% de los colaboradores indican que tienen
conocimiento que la empresa cuenta con politicas internas que rigen el teletrabajo,

mientras que un 10.71% no tiene este conocimiento al respecto.
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Tabla N° 19. Personas que consideran importante que la institucion cumpla con las normas y
directrices relacionadas con la prevencion de riesgos de trabajo

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje

Personas que consideran
importante que la institucion
cumpla con las normas y Si 28 100,00%
directrices relacionadas con la
prevencion de riesgos de trabajo

Total 28 100%

uSi

Gréfico N° 18 Personas que consideran importante que la institucion cumpla con las normas y
directrices relacionadas con la prevencion de riesgos de trabajo

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.

Con base en la muestra encuestada, toda la poblacién, o sea, el 100% indica que es
importante que la empresa cumpla con las normas y directrices relacionadas con la

prevencion de riesgos de teletrabajo.
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Tabla N° 20. Beneficiarios de la practica del teletrabajo segun lo indica la Guia de salud
ocupacional y prevencién de riesgos en el teletrabajo del MTSS

Descripcion Resumen Frecuencia Porcentaje
Beneficiarios de la practica del A la Empresa 1 3,57%
teletrabajo segun lo indica la
Guia de salud ocupacionaly Al Colaborador 3 10,71%
prevencion de riesgos en el
teletrabajo del MTSS Todas los anteriores 24 85,72%
Total 28 100%
Todas los anteriores 85,72%
Al Colaborador 10,71%
Ala Empresa 3,57%
1,00% 50,00%

Gréafico N° 19 Beneficiarios de la préactica del teletrabajo segun lo indica la Guia de salud
ocupacional y prevencion de riesgos en el teletrabajo del MTSS.

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.

Con base en la muestra encuestada, un 85.71% de la poblaciéon indica que los mas

beneficiados de aplicar teletrabajo son las empresas, los colaboradores, la ciudadania
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o el pais en general y los grupos vulnerables, mientras que un 10.71% indica que solo
los colaboradores y otro lado un 3.57% considera que es beneficioso Unicamente para

le empresa.

Tabla N° 21. Personas que conocen sus obligaciones al realizar teletrabajo en la companiia

Personas que conocen sus Si 27 96,43%
obligaciones al realizar teletrabajo
en la compafia No 1 3,57%
Total 28 100%

3,57%

mSi mNo

Gréfico N° 20 Personas que conocen sus obligaciones al realizar teletrabajo en la compafia
Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.
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Con base en la muestra encuestada, un 96,43 de la poblacion indica conoce sus

obligaciones al realizar teletrabajo.

lll.  Variable 2: CAMBIOS IMPLEMENTADOS POR EL TRABAJADOR

Aspectos positivos

Tabla N° 22. Personas que notaron un ahorro en sus finanzas relacionadas con el costo de
transporte, ya sea publico o propio, con la implementacion del teletrabajo

Descripcion Distribucion  Frecuencia Porcentaje

Personas que notaron un ahorro en Si 26 92,86%
sus finanzas relacionadas con el

costo de transporte, ya sea publico o
propio, con la implementacién del

teletrabajo No 2 7,14%

Total 28 100%

92,86%

Si ®mNo

Gréfico N° 21 Personas que notaron un ahorro en sus finanzas relacionadas con el costo de
transporte, ya sea publico o propio, con la implementacion del teletrabajo.

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.
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Con base en la muestra encuestada, un 92,86% de la poblacién indica conoce sus
lograron tener un ahorro en sus finanzas relacionadas con el costo de transporte, sea
publico o privado con la implementacion del teletrabajo, mientras que un 7.14% indica

gue no logré percibir ningun beneficio en tema de transporte.

Tabla N° 23. Personas que en la modalidad de teletrabajo han mantenido el cumplimiento de
sus objetivos y metas trazadas por la compafiia

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje

Personas que en la modalidad de Si 25 89,29%
teletrabajo han mantenido el

cumplimiento de sus objetivos y

metas trazadas por la compariia No 3 10,71%

Total 28 100%

89,29%

Si ®mNo

Gréfico N° 22 Personas que en la modalidad de teletrabajo han mantenido el cumplimiento de
sus objetivos y metas trazadas por la compafiia.

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.
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Con base en la muestra encuestada, un 89.29% de los colaboradores indican que en la
modalidad de teletrabajo han mantenido el cumplimiento de objetivos y metas trazadas

por la compaiiia.

Tabla N° 24. Personas que en la modalidad de teletrabajo han mantenido el cumplimiento de
sus objetivos y metas trazadas por la compafiia

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje
P_ersonas que _conS|dera_n que el _ S| 26 92.86%
realizar teletrabajo le permite cumplir
en mayor medida con sus
obligaciones familiares, como tareas
del hogar, cuida de los nifios, entre No 5 7 14%

otros

Total 28 100%
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= Si mNo

Grafico N° 23 Personas que consideran que el realizar teletrabajo le permite cumplir en mayor
medida con sus obligaciones familiares, como tareas del hogar, cuida de los nifios, entre otros
Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.

Con base en la muestra encuestada, el resultado generado es que un 92.86% de los
colaboradores indican que en la modalidad de teletrabajo les permite cumplir en mayor
medida con sus obligaciones familiares, como tareas al hogar, cuidar nifios, entre otros,

mientras que un 7.14% indica que no.



126

Tabla N° 25. Personas que consideran que el realizar teletrabajo han obtenido un ahorro en el
consumo de alimentos fuera del hogar

Personas que consideran que el Si 23 82,14%
realizar teletrabajo han obtenido un
ahorro en el consumo de alimentos

fuera del hogar No 5 17,86%

Total 28 100%

mSi mNo

Gréafico N° 24 Personas que consideran que el realizar teletrabajo han obtenido un ahorro en
el consumo de alimentos fuera del hogar

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.

Con base en la muestra encuestada, un 82,14% de los encuestados indican que el
realizar teletrabajo han objetivo un ahorro en el consumo de alimentos fuera del hogar,

mientras que un 17.86% indica que tal disminucién no se ve reflejada como ahorro.
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Tabla N° 26. Personas que con la implementacion del teletrabajo ha logrado un ahorro en las
compras personales

Si 20 71,43%
Personas que con la implementacién
del teletrabajo ha logrado un ahorro
en las compras personales No 8 28,57%
Total 28 100%

= Si mNo

Gréfico N° 25 Personas que con la implementacion del teletrabajo ha logrado un ahorro en las
compras personales

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.

Con base en la muestra encuestada, un 71.43% ha logrado ver un ahorro en compras

personales por estar teletrabajando, mientras que para un 28.57% no lo es.
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Tabla N° 27. ;Considera que al realizar teletrabajo tiene mas autonomia de sus labores e
independencia en el desempefio de sus tareas?

¢, Considera que al

realizar teletrabajo tiene Si 24 85,71%
mas autonomia de sus
labores e
independencia en el
desempefio de sus No 4 14,29%
tareas?
Total 28 100%

= S| mNo

Gréfico N° 26 ¢Considera que al realizar teletrabajo tiene més autonomia de sus labores e
independencia en el desempefio de sus tareas?

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.
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De acuerdo con la muestra encuestada, se obtiene que un 85.71% ha logrado percibir
gue el teletrabajo los hace ser mas autdbnomos en sus labores e independencia en el

desempefio de sus tareas, mientras, por otro lado, un 14.29% indica que no.

Aspectos negativos

Tabla N° 28. ¢ Ha tenido que realizar inversiones en su hogar para poder teletrabajar?

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje
Remodelacion a la estructura del hogar 6 10,91%
Mejora a la parte eléctrica 3 5,45%
; Ha tenido que . ,
reglizar invers?ones Mejora al ancho de banda del internet 11 20,00%
en su hogar para Comprar muebleria 11 20,00%
poder teletrabajar?
Puede marcar mas Compra de silla ergonémica 11 20,00%
de una opcién
Equipo tecnoldgico 5 9,09%
Ya contaba con todo lo necesario 8 14,55%

Total 55 100%
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Ya contaba con todo lo necesario 14,55%

Equipo tecnologico 9,09%

Compra de Si"a ergonémica _ 20!00%
Mejora al ancho de banda del internet _ 20,00%

Mejora a la parte eléctrica 5,45%

Remodelacion a la estructura del hogar 10,91%

0,00%  500% 10,00% 1500% 20,00%  2500%

Gréafico N° 27 ¢ Ha tenido que realizar inversiones en su hogar para poder teletrabajar?
Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.

De acuerdo con la muestra encuestada, relacionado con la pregunta que si ha tenido
gue realizar inversiones en el hogar para lograr teletrabajar se consigue que un 20% de
la muestra tuvieron que invertir en sillas ergonémica, un 20% también tuvo que comprar
muebleria, un 20% mejor6é el ancho de banda del internet, por otro lado, un 10.91%
tuvo que realizar una reestructura en el hogar, 5.45% de la muestra indicé que hicieron
mejoras en la parte eléctrica, un 9.09% hizo mejoras en el equipo tecnoldgico, mientras

gue un 14.55% ya contaba con todo lo necesario.
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Tabla N° 29. ¢ Cree usted que el soporte de IT / IS (Sistemas), es de la misma calidad cuando
se teletrabaja que cuando se esta en la oficina?

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje

¢ Cree usted que el Es mejor 3 10,71%

soporte de IT /IS
(Sistemas), es de la
misma calidad cuando se
teletrabaja que cuando se
esta en la oficina?

Es igual 11 39,29%

Tiene oportunidad
de mejora

Total 28 100%

14 50,00%

Es mejor mEsigual = Tiene oportunidad de mejora

Gréfico N° 28 ¢ Cree usted que el soporte de IT / IS (Sistemas), es de la misma calidad cuando
se teletrabaja que cuando se esta en la oficina?

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.

De acuerdo con la muestra encuestada, un 50% considera que el servicio de IT / IS

tiene oportunidades de mejora, un 39.29% indica que es igual que estando en la oficina

y solo un 10.71% indica que es mejor.
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Tabla N° 30. ¢ Ha visto un incremento significativo en alguno de los siguientes servicios?

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje
¢Ha visto un Electricidad 22 44,90%
incremento
significativo en Adua 11 22 45%
alguno de los g '
siguientes Internet 14 28,57%

servicios? Puede
marcar mas de una

opcién Ninguno 2 4,08%
Total 49 100%
Ninguno 4,08%
Internet 28,57%
Agua 22,45%
Electricidad 44,90%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

Gréfico N° 29 ¢ Ha visto un incremento significativo en alguno de los siguientes servicios?
Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de planillas,

Setiembre 2021.

De acuerdo con la muestra encuestada, 44.90% de la muestra ha visto un incremento
en su servicio de electricidad, mientras que 28.57% ha visto un incremento en el
internet, 22.45% de la muestra ha visto un incremento en el servicio de agua, mientras

gue 4.08% no han visto incremento en ninguln servicio.
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Tabla N° 31. ¢ Durante el teletrabajo ha laborado jornadas mas extensas, es decir mas horas
fuera de su horario?

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje
¢,Durante el tgletrabajo S 15 53.57%
ha laborado jornadas
mas extensas, es decir
mas horas fgera de su NoO 13 46.43%
horario?
Total 28 100%

53,57%

Si ®mNo

Gréfico N° 30 ¢ Durante el teletrabajo ha laborado jornadas mas extensas, es decir mas horas
fuera de su horario?

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.

Con base en la muestra encuestada, 53.57% ha trabajado jornadas mas extensas
mientras que un 46.43% no. Dentro de los encuestados que dicen que, Si han tenido

jornadas més extensas, indican que “aproximadamente 5 horas mas de trabajo que la
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” “*

jornada laboral normal’, “al tener mayor facilidad de conectividad el trabajo aumenta”,

“se aprovecha para avanzar un poco mas ya que no hay tiempo de traslado”.

Tabla N° 32. ¢ Ha logrado experimentar controles excesivos por parte de sus jefaturas?

Descripcion Distribucion Frecuencia  Porcentaje

experimentar controles
excesivos por parte de

sus jefaturas? No 15 53,57%

Total 28 100%

46,43%

Si ®mNo

Gréfico N° 31 ¢ Ha logrado experimentar controles excesivos por parte de sus jefaturas?
Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.
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Con base en la muestra encuestada, 53.57% de los colaboradores ha percibido

controles mas excesivos por parte de sus jefaturas mientras que un 46.43% no.

Tabla N° 33. Indicar si durante el tiempo que lleva teletrabajando se ha presentado alguna de

las siguientes situaciones

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje
Depresion 11 14,29%
Ansiedad 11 14,29%
Indicar si durante el Problemas de vista 4 5,19%
tiempo que lleva Malas posturas 11 14,29%
teletrabajando se ha  pjficultad para dormir 9 11,69%
presentado alguna . .
de las siguientes Cansancio 13 16,88%
situaciones: (puede Estrés 11 14,29%
marcar mas de una) Tensién 4 5.19%
Ninguna 2,60%
Otro 1 1,30%
Total 77 100%
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oo I 1,30%

2,60%

Ninguna
Tension 5,19%

Estrés

14,29%

Cansancio 16,88%

Dificultad para dormir 11,69%

Malas posturas

14,29%
Problemas de vista 5,19%

Ansiedad 14,29%

Depresion 14,29%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 800% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00%

Gréfico N° 32 Indicar si durante el tiempo que lleva teletrabajando se ha presentado alguna de
las siguientes situaciones
Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.

En relacién con la muestra encuestada, 16.88% de la muestra indicé que sufre de
cansancio, 14.29% ha sufrido de depresion, otro 14.29% ha sufrido de ansiedad, por su
parte otro 14.29% ha sufrido de malas posturas y otro 14.29% ha tenido estrés, por su

parte 11.69% ha mostrado dificultades para dormir, dentro de las mas importantes.
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Tabla N° 34. Durante el teletrabajo ha participado en reuniones con su jefatura y el equipo de
trabajo

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje

Durante el teletrabajo
ha participado en

reuniones con su Si 28 100,00%
jefatura y el equipo de
trabajo
Total 28 100%

mSi

Gréafico N° 33 Durante el teletrabajo ha participado en reuniones con su jefatura y el equipo de
trabajo

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.

Con base en la muestra encuestada, el 100% de los colaboradores han realizado en

reuniones con su jefatura y el equipo de trabajo.
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Tabla N° 35. ¢ Considera necesario la implementacion de mayores tiempos de reuniones para
compartir con el equipo de trabajo de manera virtual?

¢ Considera necesario la Si 15 53,57%
implementacion de
mayores tiempos de

reuniones para compartir

con el equipo de trabajo
de manera virtual? No 13 46,43%

Total 28 100%

= Si mNo

Gréfico N° 34 ¢ Considera necesario la implementacién de mayores tiempos de reuniones para
compartir con el equipo de trabajo de manera virtual?

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.
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Con base en la muestra encuestada, un total de 53.57% considera que se debe
compartir con el equipo de trabajo de manera virtual mediante reuniones, y por otro

lado un 46.43% no lo considera necesario.

IV. Variable 3: CALIDAD DE VIDA

Tabla N° 36. ¢ Cuando teletrabaja puede disfrutar del tiempo de las comidas diarias como lo
hace en la oficina?

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje

¢,Cuando teletrabaja

puede disfrutar del Si 21 75,00%
tiempo de las comidas
diarias com.ollo hace No v 25.00%
en la oficina?
Total 28 100%

75,00%

Si mNo

Gréafico N° 35 ¢ Cuando teletrabaja puede disfrutar del tiempo de las comidas diarias como lo
hace en la oficina?

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.
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Con base en la muestra encuestada, un 75% considera que si logra disfrutar del tiempo
de las comidas diarias al igual a como lo hace en la oficina, sin embargo, un 25%
considera que no. Dentro de las personas que indican que no lo logran, tenemos
comentarios tales como “por la recarga laboral”, “la mayoria de las veces no existe ese

tiempo para poder hacer las comidas como debe ser por el volumen de trabajo”, “se

almuerza en el escritorio”.

Tabla N° 37. ¢ En la modalidad de teletrabajo, considera que tiene el tiempo adecuado de
descanso en funcién con las horas laboradas?

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje

¢En la modalidad de Si 22 78,57%
teletrabajo, considera que
tiene el tiempo adecuado
de descanso en funcién
con las horas laboradas? No 6 21,43%

Total 28 100%
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78,57%

Si mNo

Gréafico N° 36 ¢En la modalidad de teletrabajo, considera que tiene el tiempo adecuado de
descanso en funcioén con las horas laboradas?

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.

Con base en la muestra encuestada, un 78.57% considera que si tiene el tiempo
adecuado de descanso en funcién con las horas laboradas y un 21.43% no lo
considera asi. Dentro de los encuestados las personas que indicaron que no tiene el
tiempo adecuado en funcién con las horas laboradas estos tienen comentarios como
‘dado el incremento de las horas trabajadas, he tenido afectacion en las horas del
sueno”, “por la demanda laboral es complicado dejar las cosas sin finalizar, y sacar el

tiempo para uno mismo, familia, ejercicio”, y “como estoy no tengo pausas porque son

muchas llamadas para resolver algo que en segundos en la oficina lo podria hacer”.
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Tabla N° 38. ¢ Después de teletrabajar qué considera mas atractivo la modalidad de teletrabajo
o la modalidad presencial?

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje
¢, Después de teletrabajar qué Mt(;?;lﬁgsg-ge 20 71,43%
considera mas atractivo la J
modalidad de teletrabajo o la
modalidad presencial? 50/50 8 28,57%
Total 28 100%
71,43%

Modalidad de teletrabajo ®50/50

Grafico N° 37 ¢Después de teletrabajar qué considera mas atractivo la modalidad de
teletrabajo o la modalidad presencial?

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.

Con base en la muestra encuestada, un 71.43% considera si es mas atractivo la
modalidad de teletrabajo si la compara con el trabajo de manera presencial, y un

28.57% considera que es mas atractivo la opcién de un 50% en la oficina y 50% en
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teletrabajo. Por otro lado, 0% considera mas atractivo trabajar bajo la modalidad de

asistir a la oficina solamente.

Tabla N° 39. ¢ Se siente comodo y seguro teletrabajando desde su hogar?

Descripcion Distribucién Frecuencia Porcentaje

¢, Se siente comodo y
seguro teletrabajando Si 28 100,00%
desde su hogar?

Total 28 100%

Gréfico N° 38 ¢ Se siente comodo y seguro teletrabajando desde su hogar?
Fuente: Elaboracién propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.

Con base en la muestra encuestada, un 100% considera que se siente comodo y

seguro teletrabajando desde su hogar.
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Tabla N° 40. ¢ Siente mayor estabilidad laboral al tener un trabajo teletrabajable?

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje
¢, Siente mayor estabilidad Si 9 32,14%
laboral al tener un trabajo
teletrabajable’ Es indiferente 19 67,86%
Total 28 100%

mSi mEsindiferente

Gréfico N° 39 ¢ Siente mayor estabilidad laboral al tener un trabajo teletrabajable?
Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.

Con base en la muestra encuestada, un 67.86% considera que es indiferente su
estabilidad laboral el tener un trabajo teletrabajable, y un 32.14% si lo considera asi.
Cabe resaltar que 0% muestra que no siente mayor estabilidad bajo las condiciones

teletrabajables.
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Tabla N° 41. ; Cuando teletrabaja siente que sus aportes o0 su trabajo son tomados en cuenta
al igual que si trabajara de forma presencial?

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje

Es mayor 4 14,29%

¢,Cuando teletrabaja siente
gue sus aportes o su trabajo

son tomados en cuenta al Es igual 22 78,57%
igual que si trabajara de forma
presencial?
Es menor 2 7,14%
Total 28 100%

Es mayor mEsigual mEsmenor

Gréfico N° 40 ¢ Cuando teletrabaja siente que sus aportes o su trabajo son tomados en cuenta
al igual que si trabajara de forma presencial?

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.

Con base en la muestra encuestada, un 78.57% considera que cuando teletrabaja
siente que sus aportes o trabajo son tomados en cuenta al igual que si trabajara de
forma presencial de igual manera como si estuviera en la oficina, un 14.29% considera
gue es mayor, un 7.14% considera que es menor y un 0% considera que no son

tomadas en cuenta.
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Tabla N° 42, ¢ Se siente comodo utilizando las herramientas de comunicacién, como lo son,
outloook, teams, Skype, para interrelacionarse con todo su entorno laboral?

Descripcion Distribucion Frecuencia  Porcentaje

¢, Se siente comodo
utilizando las herramientas
de comunicacién, como lo
son, outloook, teams, Si 28 100,00%
Skype, para
interrelacionarse con todo
su entorno laboral?

Total 28 100%

Grafico N° 41 ¢ Se siente comodo utilizando las herramientas de comunicacién, como lo son,
outloook, teams, Skype, para interrelacionarse con todo su entorno laboral?

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.
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Con base en la muestra encuestada, un 100% se siente comodo utilizando las

herramientas de comunicacion como teams, Skype, outlook para interrelacionarse con

todo su entorno laboral.

Tabla N° 43. ¢ Siente que mediante el teletrabajo le dan el empoderamiento requerido para
realizar sus labores como si estuviera de forma presencial?

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje
Es mayor 5 17,86%
¢ Siente que mediante el
teletrabajo le dan el
empoderamiento requerido para Es igual 22 78,57%
realizar sus labores como si
estuviera de forma presencial?
Es menor 1 3,57%
28 100%

Total
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3,57%

Es mayor M Esigual ®Esmenor

Gréafico N° 42 ¢ Siente que mediante el teletrabajo le dan el empoderamiento requerido para
realizar sus labores como si estuviera de forma presencial?

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.

Con base en la muestra encuestada, un 78.57% considera que le dan el mismo
empoderamiento para realizar sus labores en el teletrabajo que de manera presencial,

un 17.86% siente que es mayor, y un 3.57% indica que es menor.
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Tabla N° 44. ; Mediante la modalidad de teletrabajo tiene mas tiempo para capacitarse y
desarrollarse en lo que usted necesite?

¢, Mediante la modalidad de
teletrabajo tiene mas
tiempo para capacitarse y
desarrollarse en lo que No 9 32 14%
usted necesite? ’

Si 19 67,86%

Total 28 100%

= S| mNo

Gréafico N° 43 ¢Mediante la modalidad de teletrabajo tiene mas tiempo para capacitarse y
desarrollarse en lo que usted necesite?

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.

Con base en la muestra encuestada, un 67.86% indica que tiene mas tiempo para

capacitarse y desarrollarse en lo que necesita, y un 32.14% indica que no.
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Tabla N° 45. ;Considera usted que la resolucion de problemas es mas facil mediante la
modalidad de teletrabajo?

¢, Considera usted que la Si 21 75,00%
resolucién de problemas
es mas facil mediante la
modalidad de teletrabajo? No 7 25,00%

Total 28 100%

= S| mNo

Gréafico N° 44 ;Considera usted que la resolucion de problemas es mas facil mediante la
modalidad de teletrabajo?

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.

Con base en la muestra encuestada, un 75% considera que la resolucién de problemas

es mas facil mediante la modalidad de teletrabajo, y un 25% indica que no.
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Tabla N° 46. ¢ Las reuniones uno a uno con su jefatura son mas confortables mediante la
modalidad de teletrabajo para poder decir més de lo que siente?

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje

. Si 11 39,29%
¢lLas reuniones uno a uno

con su jefatura son mas
confortables mediante la

0,
modalidad de teletrabajo No 2 7,14%
para poder decir mas de lo
iente?
e Siene Es indiferente 15 53,57%

39,29%

Si = No mEsindiferente

Gréafico N° 45 ¢Las reuniones uno a uno con su jefatura son mas confortables mediante la
modalidad de teletrabajo para poder decir mas de lo que siente?

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.
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Con base en la muestra encuestada, un 53.57% considera que es indiferente tener las
reuniones 1:1 con su jefatura mediante teletrabajo o de manera presencial, un 39.29%

indica que si se sienten mas comodos y un 7.14% indica que no.

Tabla N° 47. ¢ Considera que el teletrabajo ha estimulado sus habilidades y pensamiento
creativo?

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje

¢, Considera que el Si 18 64,29%
teletrabajo ha estimulado
sus habilidades y
pensamiento creativo? No 10 35,71%

Total 28 100%

64,29%

Si mNo

Gréafico N° 46 ¢Considera que el teletrabajo ha estimulado sus habilidades y pensamiento
creativo?

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.
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Con base en la muestra encuestada, un 64.29% considera que teletrabajar ha
estimulado sus habilidades y pensamiento creativo mientras que un 35.71% considera

que no.

Tabla N° 48. ¢ El teletrabajo le ha permitido desarrollarse profesionalmente?

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje
¢ El teletrabajo le ha Si 12 42,86%
permitido desarrollarse
profesionalmente? No 16 57 14%
Total 28 100%

42,86%

Si mNo

Gréfico N° 47 ¢ El teletrabajo le ha permitido desarrollarse profesionalmente?
Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.
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Con base en la muestra encuestada, un 57.14% indica que el teletrabajo no le ha
permitido desarrollarse profesionalmente, mientras que un 42.86% si lo considera asi
indicando que “llevando cursos o reuniones con personas que no se encontraban en la
oficina”, “me permito tener mas horas en tiempo a solas para analizar, disefar y

J)

coordinar mejor”, “tengo mucho mas tiempo para buscar autocapacitaciones”.

Tabla N° 49. ¢ Considera que la modalidad de teletrabajo ha sido positivo para su desempefio
laboral?

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje

¢, Considera que la Si 26 92,86%
modalidad de teletrabajo ha
sido positivo para su
desempeiio laboral? No 2 7,14%

Total 28 100%

92,86%

Si mNo

Gréfico N° 48 ¢ Considera que la modalidad de teletrabajo ha sido positivo para su desempefio
laboral?

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.
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Con base en la muestra encuestada, un 92.86% considera que la modalidad de
teletrabajo ha sido positivo para su desempefio laboral mientras que un 7.14% indica

que no.

Tabla N° 50. ¢ Considera que la modalidad de teletrabajo ha ayudado a mejorar su vida
personal en general?

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje

¢,Considera que la modalidad Si 12 42.86%
de teletrabajo ha ayudado a
mejorar su vida personal en

general? No 16 57,14%

Total 28 100%

42,86%

Si mNo

Gréafico N° 49 ¢Considera que la modalidad de teletrabajo ha ayudado a mejorar su vida
personal en general?

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.
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Con base en la muestra encuestada, un 57.14% considera que la modalidad de

teletrabajo no le ha ayudado a mejorar su vida personal en general, y un 42.86% si lo

” 113

considera como mejora indicando que “no tengo que viajar tanto tiempo”, “al no tener

” 13

que movilizarme hay mayor tiempo para otras tareas o actividades personales”, “mayor

” o«

tiempo para la familia”, “tengo mucho mas tiempo para mi y descanso mejor”.

Tabla N° 51. ¢ Le gustaria continuar teletrabajando aun cuando la empresa cuenta con las
condiciones Optimas para volver a la oficina?

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje

Le gustaria continuar Si 27 96.43%
teletrabajando aun cuando la ’
empresa cuenta con las
condiciones optimas para

volver a la oficina? No 1 3,57%

Total 28 100%

3,57%

96,43%

Si ®mNo

Gréfico N° 50 ¢Le gustaria continuar teletrabajando aun cuando la empresa cuenta con las
condiciones Optimas para volver a la oficina?

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a los teletrabajadores del departamento de
planillas, Setiembre 2021.
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Con base en la muestra encuestada, un 96.43% le gustaria continuar teletrabajando
aun cuando la empresa cuente con las condiciones 6ptimas para volver a la oficina, y

un 3.57% considera que no le gustaria.
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CAPITULO V

DISCUSION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
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5.1 GENERALIDADES

En este capitulo del estudio se va a desglosar el andlisis y discusion de los resultados
del capitulo anterior, por lo que se desarrollaron sobre las categorias de analisis; el
marco regulatorio de la legislacion costarricense, los cambios implementados por parte
del colaborador, sus aspectos positivos y negativos, asi como la calidad de vida de los

colaboradores en el departamento de planillas de la empresa en estudio.

Siendo asi sobre los temas mencionados, se estaran profundizando las respuestas
generalizadas, contemplando aspectos sobre cémo concuerdan ciertos criterios o

incluso la falta de correlacion entre los temas.
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5.1.1 Marco Regulatorio del teletrabajo

Con este objetivo se evalud el conocimiento que tienen los trabajadores que se
encuentran realizando teletrabajo dentro de la empresa en estudio, relacionado con el

ambito del marco regulatorio de la legislacion actual costarricense.

Con base en este objetivo, los hallazgos encontrados van desde la pregunta nimero
ocho hasta el nimero veinte utilizando indicadores especificos como lo son la, Ley
N°9738 “Ley para regular el teletrabajo”, Decreto Ejecutivo N°42083-MP-MTSS-

MIDEPLAN-MICITT y la politica interna que mantiene la empresa.

En el primer indicador se encontraron aspectos muy positivos por parte de los
encuestados, como lo es que la totalidad de los teletrabajadores dicen conocer el
significado de teletrabajo, sin embargo, un 17.86% indicO no conocer acerca de la

legislacion costarricense en temas relacionados con esta modalidad laboral.

Con respecto a la Ley N°9738, mas de un 71% de los trabajadores encuestados indicé
conocer acerca de la existencia de la Ley que regula el teletrabajo como tal, sin
embargo, un porcentaje mayor al 35% de ellos no tiene conocimiento de que optar por
teletrabajar es de caracter voluntario. Por otro lado, la encuesta refleja que un 96.43%
de los colaboradores considera que su perfil profesional laboral y sus funciones
actuales se adaptan para aplicar la modalidad de teletrabajo, mientras que solo un

3.57% de toda la muestra piensa lo contrario.
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En el segundo indicador se desarrollaron preguntas sobre el Decreto Ejecutivo
N°42083-MP-MTSS-MIDEPLAN-MICITT y para lograr implementar la modalidad de
teletrabajo en una empresa se debe cumplir con algunas condiciones minimas segun la
Guia del decreto, la cual dentro de la muestra realizada un 100% de la muestra indica
gue dentro de dichas condiciones se pueden encontrar algunas como el mantener la
jornada laboral, tener un horario flexible, obtener acceso a formacion, tener los mismos
derechos colectivos, mantener cobertura de Seguro Social, entre otras opciones lo cual
repercute directamente en la salud de los colaboradores, y les permite tener una

mejora calidad de vida.

Por otro lado, las personas teletrabajadoras segun el decreto ejecutivo N°42083-MP-
MTSS-MIDEPLAN-MICITT tienen una serie de deberes para los cuales Unicamente un
60% tienen conocimiento acerca el tema, sin embargo, un total de 96.43% si tienen

presente cuales son sus obligaciones al trabajar bajo esta modalidad.

Ademas, cerca de un 54% de los encuestados si tienen conocimiento sobre las
recomendaciones ergonémicas para velar por el buen ambiente segun la guia de la
salud ocupacional y prevencion de riesgos del teletrabajo, como lo son el tener una
postura adecuada, el mantener pausas laborales, el tener un adecuado equipo de
cémputo, y mantener un mobiliario correcto; mientras que el restante 46.15% indica

gue solo una o algunas de estas opciones son adecuadas segun el enunciado.

En relacién con la legislacion nacional vigente, los encuestados estan en su totalidad
de acuerdo con que la empresa debe velar por que se cumplan las normas y directrices

relacionadas con la prevencion de riesgos de trabajo, y es por esto por lo que la



162

compairiia tiene una politica robusta la cual un poco mas del 89% del personal
encuestado la conoce lo que hace que la propuesta de tener la opcion teletrabajable en
la compafia es bastante sana y clara, bajo la perspectiva legal. Adherido a esto, cerca
del 86% de la muestra nos indica que la modalidad de teletrabajo le beneficia tanto a la
empresa como a los colaboradores, al igual que a toda la ciudadania en general y a

todos los grupos vulnerables.

5.1.2 Cambios implementados por parte del trabajador

La modalidad laboral de teletrabajo tiene leyes, decretos, obligaciones,
responsabilidades y derechos para los colaboradores, sin embargo, una parte muy
importante para la adaptacion de esta forma de trabajo son los cambios que deben
realizar los trabajadores, positivos 0 negativos, para poder acoplarse y cumplir con sus
tareas y objetivos de la mejor manera, y los hallazgos encontrados en la muestra se

encuentran desde la pregunta veintiuno hasta la pregunta treinta y cuatro.

Dentro de los aspectos positivos de la encuesta efectuada obtenemos que la gran
mayoria de los colaboradores, cerca del 90% indica que han logrado cumplir con sus
obligaciones y metas establecidas por la institucion, al igual que el hecho de la
percepcion de tener mas autonomia de sus labores e independencia en el desempefio

de sus tareas.

Entre otros aspectos positivos se encontrd6 que relacionado a nivel familiar los

trabajadores consideran que al estar en modalidad teletrabajable les permite cumplir en
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mayor medida con sus obligaciones familiares, como lo pueden ser las tareas
propiamente del hogar, el cuidar a sus hijas e hijos, generando un sentimiento de

apoyo familiar que antes se tenia en menor cuantia.

En lo que corresponde a temas propiamente personales, los teletrabajadores han
logrado identificar en un 92.86% de la muestra, que han logrado tener un ahorro
significativo en aspectos como el transporte, ya sea publico o vehiculo propio desde
gue adoptaron esta modalidad. Las Unicas 2 excepciones encontradas fueron los
colaboradores que comentaron no haber sentido un ahorro en este aspecto lo que

equivale a un 7.14% de la muestra.

Continuando en la misma linea de ahorros representativos, la gran mayoria de
encuestados indican que han logrado tener un impacto positivo en sus finanzas ya que
no consumen tantos alimentos fuera del hogar, tanto desayuno, almuerzo, cena o

diferentes snacks diarios en los cuales se estaba muy habituados.

Entre los ahorros que el teletrabajador presenta, y de la mano con lo anterior, casi un
72% de los encuestados han logrado identificar un ahorro mensual en las compras

personales, como adornos para el hogar, vestimenta, calzado, bisuteria, entre otros.

En lo que corresponde con los aspectos negativos, se ha logrado determinar que la
modalidad de teletrabajo no es tan sencilla como aparenta, ya que implica una serie de
costos, gastos e inversiones adicionales a los cuales todos los colaboradores, o la gran
mayoria, tuvieron que realizar para poder acoplarse. Segun la encuesta realizada los
teletrabajadores expresaron tener dificultades como lo fueron mejorar el ancho de

banda del internet, comprar una muebleria correcta, una silla ergonémica adecuada,
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algunas remodelaciones a la estructura del hogar, comprar algin equipo tecnolégico
como una pantalla adicional o una fuente de poder, también algunas mejoras a la parte
eléctrica del hogar. Por otro lado, anicamente un 14.55% de los encuestados indicé

contar con todo lo necesario y no incurrir en algun costo adicional.

Adicional a lo anterior se encuentra el tema de los costos fijos que el teletrabajador
debe cubrir por su propia cuenta donde Unicamente un 4.08% de la muestra indica que
no han tenido ningiin cambio relacionado con este tema, lo que indica que casi un 96%
de los trabajadores si lo han tenido, cubriendo principalmente un costo eléctrico mas

elevado, al igual que la facturacion de agua potable y de internet.

Otro aspecto que se considera negativo por el resultado obtenido en la muestra tomada
es el hecho que la mitad de los colaboradores han identificado que han tenido que
laborar jornadas més extensas, o fuera de su horario regular, indicando principalmente
que el tiempo adicional es de 5 horas mas de trabajo por semana que la jornada
regular, también que esto es debido a tener mayor facilidad de conectividad por ende el
trabajo aumenta, otro comentario indicé que por exceso laboral es imposible salir en el
horario establecido y que siempre se trabaja de una a tres horas o hasta cuatro por dia
més de lo establecido. También se indicaron comentarios como que con el solo hecho
de saber que no se debe trasladarse fisicamente del hogar a la oficina y viceversa, ese
tiempo “perdido” de traslado en ciertas ocasiones se utiliza para seguir realizando
labores especificas pensando en que de por si se puede utilizar ese tiempo que antes
se perdia en movilizaciones. Otro comentario muy llamativo es una persona que

indicé que se difumina la frontera entre el tiempo personal con el laboral y que algunas
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veces ha tenido que almorzar en el escritorio laborando. A nivel general como se
indicé anteriormente la mitad de la poblacién ha indicado que se trabaja un poco mas

cuando se teletrabaja si se compara en el trabajo que se realizaria en la oficina.

Un tema interesante en relacion con el teletrabajo es el hecho de obtener un servicio de
soporte de parte del departamento de IS/IT o sistemas, el cual de acuerdo con la
muestra encuestada se encontré que el 50% de la muestra encuestada indica que el
servicio actualmente tiene una oportunidad de mejora, mientras que aproximadamente
un 40% adicional tiene la percepcion de que el servicio es el mismo como si estuviera

en la oficina.

Otro punto importante que se ha logrado determinar con la encuesta realizada es el
control que las jefaturas imparten mientras los trabajadores se encuentran
teletrabajando y es muy interesante determinar que méas de un 46% de la muestra ha
identificado que han experimentado controles excesivos por parte de sus jefaturas. Por
otro lado, la totalidad de la poblacién ha logrado participar en reuniones con su jefatura
y el equipo de trabajo por medio digital, principalmente bajo la herramienta de Microsoft
Teams, y adicional a este dato, un 53.57% ha indicado que es necesario la
implementacion de mayores tiempos de reuniones para compartir con el equipo de

trabajo de manera virtual.

Como ultimo punto dentro de los aspectos negativos, segun las respuestas obtenidas
se ha logrado determinar que durante este tiempo que el personal lleva teletrabajando
los colaboradores se han identificado con situaciones personales fisicas y/o

psicoldgicas, en su mayoria cansancio, por otro lado, situaciones como depresion,
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ansiedad, malas posturas y estrés, pero también pero no menos importantes algunos

han tenido problemas de vista, dificultades para dormir y/o tension.

5.1.3 Calidad de vida de los trabajadores

En el tercer objetivo, se ha buscado determinar el cambio en la calidad de vida
relacionado con el nuevo balance entre el ambiente laboral y personal y este objetivo

se bas6 desde la pregunta treinta y cinco hasta la cincuenta.

El teletrabajo es una modalidad que, por si misma, le apunta a contribuir al equilibrio de
la vida laboral y personal. Una persona que teletrabaja dos dias a la semana esta

ahorrando en promedio 13 dias al afio en tiempo.

Por otro lado, una empresa exitosa, en la gran mayoria de las veces, hace el intento,
hasta donde sea posible, de mantener al talento humano lo mas motivado posible para
gue lograr retenerlo y si es posible buscar su crecimiento personal y profesional, por lo
gue se decidié buscar las opiniones de los encuestados en relacion su actualidad
laboral en la modalidad de trabajo en la que se encuentran actualmente como lo es el

teletrabajo.

Bajo la perspectiva anterior, es sumamente importante entender si los colaboradores
tienen, en esta modalidad, el tiempo requerido para poder hablar de un equilibrio
personal y laboral y en la encuesta realizada se muestra que solamente un 25% de la
poblacién ha indicado que no ha logrado disfrutar de su tiempo de comidas diarias
como lo hacia en la oficina, indicando cosas como que el tiempo se respeta mas

estando en la oficina, también que no siempre se cumple con la hora de salida a
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almorzar por la carga laboral, por otro lado se indica que es dificil poder coordinar los
tiempos de comida en el teletrabajo dado que uno no sigue siempre los mismos
horarios. Ademas, se indica que en la oficina habia interacciones personales que
hacian del tiempo de almuerzo momentos para compartir, y ahora depende de uno
separar ese espacio en el dia a dia. También se ha indicado en la encuesta que
muchas veces se almuerza trabajando en el escritorio, y que no toman el tiempo
correspondiente para desprenderse de sus labores para poder alimentarse
correctamente. A pesar de los comentarios anteriores, se puede analizar que tres
cuartas partes de los colaboradores han indicado que si logran disfrutar del tiempo de

comidas diarias al igual como lo hacian en la oficina.

Relacionado con el tiempo adecuado de descanso en funcion con las horas laboradas
se logro identificar que aproximadamente un 79% del personal encuestado ha indicado
gue efectivamente si se posee el tiempo correspondiente, sin embargo, uno de cada
cinco personas dice que no es asi, indicando respuestas como que la jornada en
ocasiones se extiende y los tiempos de disfrute o descanso se reducen, también
indicando cosas como a como se esta con tanto trabajo no tiene pausas porque son
muchas las llamadas que recibe para resolver algo que en segundos en la oficina
podria solucionarlo. También indicaron que, dado el incremento de las horas
trabajadas, ha tenido afectacion en las horas de suefio y por otro lado que por la
demanda laboral es complicado dejar las cosas sin finalizar y sacar el tiempo para uno

mismo, familia, ejercicio, es muy complicado.
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Otro punto para tomar en cuenta importante es el sentimiento que han generado los
colaboradores en relacion directamente con su trabajo y es un hecho que, en su
totalidad, un 100% de ellos se encuentran comodos y seguros trabajando desde la
comodidad de su hogar. También se ha demostrado que los trabajadores, a nivel de
estabilidad laboral, en casi un 68% se sienten indiferentes si estan teletrabajado o
estan laborando desde la oficina y también se ha indicado segun la encuesta que mas
de un 93% siente que sus aportes, ideas o trabajo son tomados en cuenta de igual o en

mayor proporcién en comparacion que si estuvieran laborando desde la oficina.

También se considera de bastante importancia el respaldo que las jefaturas le puedan
otorgar a sus colaboradores, para que se sientan parte de la compafia y sin miedo a
expresar lo que sienten y piensan, y en éste punto mas de la mitad de los
colaboradores han indicado que les es indiferente tener reuniones uno a uno con su
jefatura y se sienten igual de confortables en tenerlas por llamada, o videollamada que
tenerlas directamente en la oficina, esto habla muy bien de ambas partes y que se ha
generado una confianza importante para poder expresarse. Adicional al punto
anterior, la totalidad de la muestra ha indicado que se sienten cémodos utilizando las
herramientas de comunicacion como Ilo son Outlook, teams, Skype, para
interrelacionarse con todo su entorno laboral, y también 3 de cada 4 colaboradores se
muestra mas confortable y les resulta mas sencillo resolver los problemas mediante la

modalidad de teletrabajo.

Otro punto que se logré evaluar es el tema de las capacitaciones, desarrollos y

habilidades que ha dejado esta modalidad de teletrabajo. Este es un punto que a
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futuro es de los mas importantes y lo que mas le deja al colaborador en su expediente
de vida y profesional ya que es el rubro que continde en la empresa o busque otra
opcion laboral, se va a llevar y el conocimiento que se pueda adquirir en capacitaciones
y desarrollo es vital para el crecimiento de un trabajar, y es por esto que casi un 43%
de la muestra ha indicado que el teletrabajo si le ha permitido desarrollarse
profesionalmente, llevando cursos o reuniones con personas que no se encontraban en
la oficina, o se permiten tener mas tiempo a solas para analizar, disefiar y coordinar
mejor, se aprovechan cursos en linea que se llevan en lugar de perder el tiempo en las
acostumbradas presas, también que se obtiene un mejor calidad de tiempo lo que ha
permitido en algunos casos terminar los estudios universitarios. También
aproximadamente un 68% ha buscado autocapacitaciones en internet en los temas que
consideran requeridos para su crecimiento y mas de un 64% ha indicado también que
gracias al teletrabajo han logrado estimular sus habilidades y pensamientos creativos,
lo que nos lleva a un resultado final de que un 96.43% haya indicado que han tenido un

empoderamiento requerido para realizar las funciones establecidas por sus superiores.

Para finalizar, a grandes rasgos opiniones como, no tengo que viajar tanto tiempo, el
tener tiempo para dedicarse a uno mismo es impresionante y muy gratificante,
descansar mejor, lograr establecer mayores conexiones con la familia, almuerzos
compartidos, disfrutar con mis hijos, con las mascotas y tener un entorno tranquilo y
agradable en casa, sin ruidos ni distracciones, el poder dormir un poco mas durante las
mafianas y disfrutar un poco mas las noches, son opiniones por lo que un total de
92.86% de los colaboradores indican que la modalidad de teletrabajo ha sido positivo

para su desempefio laboral, y genera como resultado que Unicamente una persona de
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la muestra total indique que aunque la empresa cuenta con todas las facilidades y
condiciones para volver a trabajar de manera presencial, preferirian continuar

teletrabajando.



171

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 CONCLUSIONES

La realizacion de esta tesis tiene como finalidad primordial el conocer acerca de la
modalidad de teletrabajo y su influencia en la calidad de vida de los teletrabajadores del
departamento de planillas de una empresa privada dedicada a la fabricacion de

alimentos ubicada en El Cafetal durante el primer semestre del afio 2021.

No cabe duda de que la nueva normalidad laboral incluye definitivamente nuevas
practicas laborales que se acoplen a la legislacién nacional vigente y este cambio los

estan viviendo tanto la parte laboral como la parte patronal.

Muchas empresas en estos tiempos, incluyendo la que estudiamos, optaron por tener
una nueva normalidad laboral teletrabajable. En el tiempo en el cual se aplicé este
estudio cabe resaltar que los efectos por el COVID-19 se encontraban activos en su
totalidad, por lo tanto, se desglosaron 3 objetivos especificos que fueron los puntos de

eje importantes para conocer la realidad de esta modalidad y su influencia.

Entre los objetivos de la investigacion se establece el marco regulatorio que aplica para
la modalidad de teletrabajo en nuestro pais, identificando por otro lado ciertos cambios
gue los colaboradores debieron realizar para lograr adaptarse a la nueva normalidad,
tomando en consideracién todos los aspectos positivos y negativos de dicha transicion,
ademas de determinar como influye en la calidad de vida de las personas que se

encuentran bajo esta modalidad.

Durante esta investigacion el estudio se basé en la herramienta de encuesta con

preguntas abiertas, semiabiertas y cerradas, lo que permitié lograr los objetivos de lo
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mas macro hasta lo mas micro de los temas mencionados, y por eso que esta
informacion podria ser muy trascendente para los analisis de clima organizacional que

pueda tener la empresa en estudio.

En relacion con la pregunta de investigacion, se concluye que el teletrabajo si influye
directa e indirectamente en la calidad de vida de casi la totalidad de los colaboradores
gue se encuentran bajo esta modalidad en el departamento de planillas de la empresa
en estudio, debido a que han mostrado resultados muy positivos en aspectos como
seguridad y comodidad, el personal cuenta con un mayor tiempo para capacitarse y
desarrollarse, una mayor estimulacion en sus habilidades y pensamientos creativos, ha
sido positivo para su desempefio laboral en general, por lo que prefieren continuar

teletrabajando ante la posibilidad de volver a laborar en las oficinas de la compafia.

Por otro lado, dentro de los aspectos positivos que refleja la investigacidn se identifican
mejorias en las relaciones familiares, ahorro en gastos como transporte hacia la oficina
y viceversa, compras personales y un mejor aprovechamiento del tiempo, sin embargo,
dentro de algunos aspectos negativos se identificaron que la mitad del personal tiene
jornadas més extensas de lo habitual y también, en la misma proporcion, se identifica
gue los colaboradores han experimentado un incremento en los controles por parte de
sus jefaturas. Adicional a estos puntos, también se lograron capturar algunos
colaboradores que han tenido algunas situaciones como cansancio, depresion,

ansiedad, malas posturas y estrés, dentro de las mas comunes.
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En relacién con la aplicaciéon del marco regulatorio del teletrabajo en la legislacion

costarricense, sefialado en el primer objetivo especifico, se concluyo lo siguiente:

1.

2.

3.

Los colaboradores que se encuentran teletrabajando en el departamento de
planillas de la empresa en estudio tienen claro el significado del teletrabajo, sin
embargo, una de cada cinco personas ha mostrado el no tener conocimiento
acerca de la legislacion nacional vigente para regular esta modalidad de trabajo
como lo es la Ley N°9738, y adicional una de cada tres personas no tiene
conocimiento que dicha opcién laboral es de caracter voluntario.

Con respecto al decreto que reglamenta la citada ley, se pudo concluir que el
personal considera que su perfil profesional y sus funciones actuales se adaptan
para poder aplicar esta modalidad y casi la totalidad conoce las condiciones
minimas que se deben regir, Sin embargo, un poco mas de la muestra en
estudio indic6 tener conocimiento sobre las recomendaciones ergondémicas para
velar por el buen ambiente segun la guia de la salud ocupacional y prevencién
de riesgos del teletrabajo.

Sobre el reglamento interno de la compafiia en relacién con el teletrabajo, se
concluye que los colaboradores encuestados en su gran mayoria, en una
proporcion de nueve de cada diez, ha mostrado tener un conocimiento alto sobre
las politicas internas, al igual que sus obligaciones como teletrabajador, sin
embargo, Unicamente un 60.71% de los encuestados indica tener claro cuales

son sus deberes dentro de la organizacion.
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Segun el segundo objetivo especifico en cuanto a los cambios que los trabajadores

debieron implementar de manera positiva y negativa, se concluyo lo siguiente:

4.

7.

Con la implementacion de la modalidad de teletrabajo, los colaboradores han
logrado experimentar buenos resultados ya que segun la encuesta realizada se
logré determinar que casi la totalidad de los colaboradores han notado ahorros
en sus finanzas personales, tanto en el rubro de transporte, consumo de
alimentos fuera del hogar y compras personales. Ademas, los colaboradores se

sienten con mas autonomia e independencia en el desempefio de sus tareas.

Para la mayoria de la muestra se ha logrado determinar que el teletrabajo le
permite cumplir en mayor medida con sus obligaciones familiares, tareas del

hogar, el estar mas tiempo con los nifios en algunos casos.

En relacion con los aspectos negativos, mas de la mitad de los teletrabajadores
han identificado jornadas mas extensas, es decir, han laborado fuera de su
horario laboral, y también controles excesivos por parte de sus jefaturas. Por
ende, también se encuentran aspectos fisicos y psicolégicos tales como
cansancio, depresion, ansiedad, malas posturas, sintomas de estrés, dificultad

para dormir entre los mas comunes entre la muestra.

Al ingresar a la modalidad de teletrabajo, se muestra que, para poder realizar
sus labores diarias desde su hogar o lugar de trabajo, la gran mayoria de los
encuestados indica haber tenido un incremento en servicios esenciales como lo

son la electricidad, el agua y el ancho de banda del internet.
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Finalmente, con el fin de identificar la calidad de vida que poseen los teletrabajadores
del departamento de planillas de la empresa en estudio, se establecio el tercer objetivo
especifico del cual se concluye de la siguiente manera:

8. Los teletrabajadores indican en su totalidad que se sienten comodos y seguros
bajo esta modalidad, tres de cada cuatro colaboradores indican que pueden
disfrutar sus tiempos de comidas al igual a como lo hacian en la oficina, y cuatro
de cada cinco indicaron que si logran tener un tiempo de descanso adecuado en
funcion con las horas laboradas.

9. En su totalidad, los teletrabajadores indicaron sentirse completamente cémodos
con herramientas como teams, mientras que cuatro de cada cinco personas han
indicado que sus ideas o0 aportes son tomados en cuenta, y para complementar,
cuatro de cada cinco personas han indicado que la solucion de problemas es
mucho mejor bajo esta modalidad laboral, asi como tener reuniones uno a uno
con su jefatura es mucho mas confortable desde la modalidad virtual.

10.La modalidad teletrabajable ha sido implementada con mayor apertura por el
tema del virus del Covid-19, y esto ha marcado una nueva normalidad no solo en
el &mbito sanitario, sino también en el ambito laboral, y basado en los resultados
generados por la encuesta aplicada, la gran mayoria de los teletrabajadores les
gustaria seguir teletrabajando aunque se tengan todas las condiciones para
asistir de manera presencial a la oficina ya que consideran que ha sido un
cambio muy positivo en temas financieros ya que se siente un impacto en el
bolsillo por no tener que trasladarse a la oficina y gastar menos dinero en

alimentacion fuera de su hogar, pero también para su desempefio laboral ya que



177

se puede solucionar los problemas de una mejor manera, hay mas tiempo para

capacitarse.

6.2 RECOMENDACIONES

De acuerdo con la informacién recopilada en este trabajo de investigacion realizado
con los teletrabajadores del departamento de planillas de la compafia y las
conclusiones indicadas anteriormente se procedera a presentar una serie de
recomendaciones con el propdsito de que sean valoradas y atendidas para el beneficio
de todas las partes, tanto para la parte de los trabajadores, como de los empleadores y
gue puedan velar por el buen recurso de los mismos para tener a los colaboradores
motivados.
En cuanto a la aplicacion del marco regulatorio del teletrabajo segun la legislacion
nacional vigente sefialado en el primero objetivo especifico se recomienda que:
1. Realizar una reunién departamental cada semestre para informar a nivel global
el tema del teletrabajo, tanto lo que indica la legislacion laboral vigente de Costa
Rica, como el Decreto Ejecutivo N°42083-MP-MTSS-MIDEPLAN-MICITT, al
igual que las politicas internas de la compafiia para de esta manera poder darle
la seguridad al colaborador y la visibilidad de acerca lo que genera estar en la
modalidad de teletrabajo, y brindarles un espacio para que puedan evacuar las
dudas que surjan en el proceso.
2. Establecer boletines informativos mensuales por medio de correo electronico
general, con informacion sencilla y basica a nivel de recordatorio de cuales son

los deberes, derechos y obligaciones que tienen los colaboradores al optar por la
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opcion de teletrabajo y resaltar el canal adecuado que deben seguir en caso de

tener alguna consulta al respecto.

En relacion con el segundo objetivo especifico respecto a los cambios positivos o
negativos implementados por parte de los teletrabajadores, se recomienda lo siguiente:

1. Mantener el sistema de liderazgo que se aplica actualmente ya que los
colaboradores efectivamente sienten mas autonomia de sus labores e
independencia en el desarrollo de sus tareas, pero al mismo tiempo hacer un
estudio de cargas laborales y tareas asignadas a cada uno de los colaboradores
ya que indudablemente las jornadas laborales han sido mas extensas durante la
modalidad de teletrabajo, y se recomienda mantener un mayor equilibrio entre la
vida laboral y la vida personal para de esta manera lograr atacar indirectamente
algunas enfermedades como el cansancio, ansiedad, depresién, malas posturas
y estrés entre las mas destacadas que se han visto reflejadas en la
investigacion.

2. Considerar buscar charlas grupales con personas profesionales, que se
involucren las areas de salud ocupacional, enfermeria, psicologos y otros
profesionales certificados, en donde se puedan exponer temas sobre las
enfermedades que mayoritariamente estan afectando a los colaboradores para
atacar este tema y lograr evitarlo en un futuro, y a su vez habilitar un canal de
consultas por si alguien tiene algun tema personal y no lo quiera exponer en este

foro, tenga la posibilidad de considerarlo en un foro mas privado.
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Con el fin de identificar la calidad de vida de los trabajadores del departamento de
planillas de la empresa en estudio, establecido en el tercer objetivo especifico, se
recomiendo lo siguiente:

1. Mantener la modalidad de teletrabajo a los colaboradores hasta donde su
jefatura lo considere viable, debido a que los colaboradores en su gran mayoria
se sienten comodos, seguros, estables, todos sienten que las herramientas de
comunicacion son Optimas para realizar sus tareas y muchos consideran que la
resolucién de problemas es mejor bajo esta modalidad laboral lo que va a
repercutir en una calidad de vida mayor a la que se le pueda brindar si los
trabajadores se trasladan a la oficina a cumplir con sus tareas.

2. Realizar un estudio para todos los colaboradores para entender con mayor
claridad bajo qué temas les gustaria tener mas capacitaciones para posterior a
tener los resultados poder evaluar el ofrecimiento de cursos de manera
voluntaria y asi lograr establecer un mayor sentido de pertenencia de los
colaboradores hacia la compaiiia, ya que cuando una empresa cuida de sus

colaboradores, los colaboradores cuidaran de su empresa.
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ANEXO 1: ENCUESTA

UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON ENFASIS EN GERENCIA

Instrumento para analizar la situacion del teletrabajo y su influencia en la calidad de
vida de los colaboradores del departamento de planillas de una empresa privada
dedicada a la fabricacién de alimentos ubicada en El Cafetal, durante el primer
semestre del afio 2021, como parte de la investigacion a nivel académico, para optar

por el grado de Licenciatura en Administracion de Negocios con énfasis en Gerencia.

Estimados colaboradores:

Reciban un cordial saludo. La presente encuesta contiene una serie de
preguntas abiertas, cerradas y multiples, relacionadas a la influencia y calidad de vida
con respecto a los colaboradores del departamento de planillas, la informacion
suministrada sera utilizada para el presente trabajo de investigacion con el propdsito de

buscar factores de mejoramiento y toma de decisiones.

Esta encuesta solamente debe de ser llenada por el personal que realiza
teletrabajo; su participacion en este estudio es 100% voluntaria. Toda la informacion de

esta encuesta se trabajara bajo la norma de la discrecion y anonimato. Su participacion
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en este estudio es confidencial por lo que en caso de publicarse los resultados de esta
investigacion o divulgarse en una reunion formal, se garantiza estrictamente el
anonimato de todas las personas participantes en el estudio y los datos se presentaran

de forma grupal.

[1l. Datos Generales

1- Género:
() Masculino
() Femenino
() Otro
() Prefiero no decir

2- Rango de edad

() De18a 29 afios
() De 30a 39 arfios
() Masde 40 afios

w
1

Antigiiedad en la empresa

() De0Oamenosdelafo
() Delag3arios
() De3abaros
() Masdeb5 afios
4- Grado académico
Tercer Ciclo
Secundaria

Bachillerato universitario
Licenciatura universitaria
Maestria universitaria
Otro

AN AN AN AN N TN
N N N N N N

5- Lugar de residencia



() SanJosé
() Alajuela

() Cartago

() Heredia

() Guanacaste
() Limon

() Puntarenas

6- ¢Actualmente se encuentra laborando en la modalidad de teletrabajo?

() Si(Sisurepuesta es Si, Continte respondiendo la encuesta por favor)
() No (Sisurespuesta es No, No continuar con la encuesta por favor)

7- ¢Cuantos dias a la semana realiza teletrabajo?

AN N AN NN
N N N N N
a b~ owNPRE

IV. Variable 1. MARCO REGULATORIO

8- ¢Conoce usted el significado de teletrabajo?
() Si
() No

9- Tiene conocimiento sobre la legislacion costarricense con respecto a la
modalidad de teletrabajo

() Si
() No
10-¢,Conoce usted que existe en Costa Rica la ley 9738 regula el teletrabajo?
() Si
() No

11- ¢ Sabia usted que optar por el teletrabajo es de caracter voluntario?

() Si

189
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() No

12- ¢ Considera usted que su perfil laboral y sus funciones se adaptan para aplicar
la modalidad de teletrabajo?

() Si
() No
13- ¢Algunas de las condiciones minimas segun la Guia para implementar el

teletrabajo en las instituciones segun el marco del decreto N 39225-MP-MTSS-
MICITT se indica a continuacion? Puede marcar mas de una opcién

() Elteletrabajador debera mantener la jornada inicialmente contratada con
la empresa

()  Elhorario del teletrabajador podra ser flexible siempre y cuando sea
previamente acordado con su jefatura y no afecte el normal desarrollo de las
actividades y procesos de trabajo en su institucion.

() Los teletrabajadores tienen el mismo acceso a la formacion y a las
oportunidades de desarrollo de la carrera administrativa y profesional que sus
homologos que laboran en las instalaciones de su institucion.

() Los teletrabajadores tienen los mismos derechos colectivos que el resto
de los servidores de la institucion para la que labora.

() Los teletrabajadores estaran cubiertos por el seguro social y por las
poélizas de riesgos de trabajo

() Todas las anteriores

() Otro:

14- ¢ Tiene conocimiento acerca de los deberes de las personas teletrabajadoras
gue indica el decreto ejecutivo 42083-MP-MTSS-MIDEPLAN?

Si ¢cuales?

()
() No
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15- ¢ Cuales de los siguientes puntos son recomendaciones ergonomicas para velar
por un buen ambiente teletrabajable segun lo indicado en la Guia de salud
ocupacional y prevencion de riesgos en el teletrabajo del MTSS?

Tener una postura adecuada

Mantener pausas laborales

Tener un adecuado equipo de cédmputo
Mantener un mobiliario correcto

Todas las anteriores

Otro

AN AN AN AN N N
N N N N N N

16- ¢ Tiene conocimiento de que la modalidad de teletrabajo se puede revocar
segun el articulo 7 del reglamento para regular el teletrabajo del decreto
ejecutivo N-42083-MP-MTSS-MIDEPLAN-MICITT?

() Si
() No

17- ¢ Sabia usted que la empresa tiene sus propias politicas internas que rigen el
teletrabajo, las cuales van de acorde con la legislacion laboral vigente?

() Si
() No
18- ¢ Considera usted importante que la institucion cumpla con las normas y

directrices relacionadas con la prevencion de riesgos de trabajo, segun lo
establece la ley?

() Si
() No
19- ¢La préactica del teletrabajo segun lo indica la Guia de salud ocupacional y

prevencion de riesgos en el teletrabajo del MTSS, beneficia mas a? (Puede
marcar varias opciones)

A la Empresa

Al Colaborador

A la ciudadania/pais
A Grupos vulnerables
Todas los anteriores

AN AN AN NN
N N N N N



192

20- ¢, Conoce sus obligaciones al realizar teletrabajo en la compafia?

() Si Cuales
() No
V. Variable 2: CAMBIOS IMPLEMENTADOS POR PARTE DEL TRABAJADOR

Aspectos positivos

21- Ha logrado notar un ahorro en sus finanzas relacionadas con el costo de
transporte, ya sea publico o propio, con la implementacion del teletrabajo.

() Si
() No

22- ¢ En modalidad de teletrabajo ha logrado mantener el cumplimiento de sus
objetivos y metas trazadas por la compafia?

() Si
() No

23- ¢ Considera que el realizar teletrabajo le permite cumplir en mayor medida con
sus obligaciones familiares, como tareas del hogar, cuida de los nifios, entre
otros?

() Si
() No

24-¢ Considera gque la modalidad de teletrabajo ha obtenido un ahorro en el
consumo de alimentos fuera del hogar?

() Si
() No

25-¢ Considera que con la implementacién del teletrabajo ha logrado un ahorro en
las compras personales?

() Si
() No

26-¢,Considera que al realizar teletrabajo tiene mas autonomia de sus labores e
independencia en el desempefio de sus tareas?

() Si
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() No

Aspectos negativos

27-¢ Por favor ha tenido que realizar inversiones en su hogar para teletrabajar?
Puede marcar mas de una opcion

Remodelacion a la estructura del hogar
Mejora a la parte eléctrica

Mejora al ancho de banda del internet
Comprar muebleria

Compra de silla ergonémica

Equipo tecnoldgico

Ya contaba con todo lo necesario

e e e e N
N N N N N N N

28-Cree usted que el soporte de IT / IS (Sistemas), es de la misma calidad cuando
se teletrabaja que cuando se esta en la oficina?

() Esmejor
() Esigual
() Tiene oportunidad de mejora

29-¢ Ha visto un incremento significativo en alguno de los siguientes servicios?

Electricidad
Agua
Internet
Teléfono
Otro
Ninguno

NN NN NN
N N N N N N

30-¢,Durante el teletrabajo ha laborado jornadas mas extensas, es decir mas horas
fuera de su horario?

() Si. Explique
() No

31-¢Ha logrado experimentar controles excesivos por parte de sus jefaturas?

() Si
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() No

32-Indicar si durante el tiempo que lleva teletrabajando se ha presentado alguna de
las siguientes situaciones: (puede marcar mas de una)

Depresién

Ansiedad

Problemas de vista
Malas posturas
Dificultad para dormir
Cansancio

Estrés

Tension

Otra

Ninguna

NN NN NN NN NN
N N N N N N N N N N

33-Durante el teletrabajo ha participado en reuniones con su jefatura y el equipo de
trabajo

() Si
() No (Pase ala pregunta 34)

34-¢ Considera necesario la implementacion de mayores tiempos de reuniones para
compartir con el equipo de trabajo de manera virtual?
() Si
() No

VI. Variable 3: CALIDAD DE VIDA

35- ¢ Cuando teletrabaja puede disfrutar del tiempo de las comidas diarias como lo
hace en la oficina?

Si
No. Por qué

()
()

36-¢En la modalidad de teletrabajo, considera que tiene el tiempo adecuado de
descanso en funcion con las horas laboradas?

() Si
()

No. Por qué:
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37-¢Después de teletrabajar qué considera mas atractivo la modalidad de
teletrabajo o la modalidad presencial?

() Modalidad de Teletrabajo
() Modalidad de asistir a la oficina
() 50/50

38-¢,Se siente comodo y seguro teletrabajando desde su hogar?

() Si
() No. Porqué:
39-¢ Siente mayor estabilidad laboral al tener un trabajo teletrabajable?
() Si
() No

40-¢Cuando teletrabaja siente que sus aportes o0 su trabajo son tomados en cuenta
al igual que si trabajara de forma presencial?

() Esmayor

() Esigual

() Esmenor

() No sontomadas en cuenta

41-;Se siente comodo utilizando las herramientas de comunicacién, como lo son,
outloook, teams, Skype, para interrelacionarse con todo su entorno laboral?

() si
() No

42-¢ Siente que mediante el teletrabajo le dan el empoderamiento requerido para
realizar sus labores como si estuviera de forma presencial?

Es mayor
Es igual
Es menor
No

NN NN
N N N N

43-¢;Mediante la modalidad de teletrabajo tiene mas tiempo para capacitarse y
desarrollarse en lo que usted necesite?

() Si
() No
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44-; Considera usted que la resolucion de problemas es mas facil mediante la
modalidad de teletrabajo?

() Si
() No

45-¢Las reuniones uno a uno con su jefatura son mas confortables mediante la
modalidad de teletrabajo para poder decir mas de lo que siente?

() Si
() No
46-¢Considera que el teletrabajo ha estimulado sus habilidades y pensamiento
creativo?
() Si
() No

47-¢ El teletrabajo le ha permitido desarrollarse profesionalmente?

() Si. Cémo
() No
48-¢;Considera que la modalidad de teletrabajo ha sido positivo para su desempefio
laboral?
() Si
() No

49-; Considera que la modalidad de teletrabajo ha ayudado a mejorar su vida
personal en general?

Si. Como

()
() No

50-¢ Le gustaria seqguir teletrabajando una vez que tengamos las condiciones para
asistir de manera presencial?

() Si
() No
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ANEXO 1 (Versién en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el
repositorio institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacion Tecnolbgico
(CENIT) una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara en
el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estard vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra dar
por terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacién Tecnologico (CENIT) a publicar la obra en digital,
los usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de Graduacién en la
pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad Hispanoamericana

c) Los autores aceptan que la autorizacidbn se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribuciébn, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de la
licencia de uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por el
contenido de su obra ante el Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) y ante
terceros. En todo caso el Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) se compromete a
indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacion Tecnolégica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO O
APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION DEL
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR GARANTIZA QUE
SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES REQUERIDOS POR
EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.



