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PRÓLOGO



xii 
 

Hoy en día los expertos afirman que estamos viviendo una nueva revolución, la 

tecnológica, las personas están cambiando su estilo de vida y adecuándolo en conjunto 

con la tecnología. Tal es el caso de la educación, aquellos tiempos donde todo era 

explicado con pizarras, tiza y gran cantidad de libros se está acabando, ahora las 

tendencias son diferentes, las personas desean aprender rápido en diversos temas y de 

diferentes formas. 

Otros países lo han puesto en práctica, por lo tanto, en Costa Rica no debe de ser 

la excepción. En el presente proyecto se realizó un Estudio de Viabilidad para crear un 

negocio de enseñanza del uso de tecnología a domicilio para adultos en los distritos de 

Heredia y Mercedes del Cantón de Heredia. Realizando un benchmarking a las 

principales instituciones que ofrezcan cursos de tecnología en los distritos mencionados 

anteriormente, definiendo el comportamiento de los consumidores en cuanto al uso de 

tecnología como proceso de adaptación al cambio tecnológico, teniendo en cuenta que 

los consumidores son adultos mayores de 30 años.  

Además de haber determinado las tecnologías más populares y útiles en que las 

personas deseen incursionar, evaluando el conocimiento de la existencia de las mismas. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EN ESTUDIO
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1.1 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

Actualmente el uso de tecnología para adultos, en la mayor parte, depende de su 

formación académica, se ha evidenciado como las mayorías de personas que no tuvieron 

acceso a la educación han quedado rezagados en uso de tecnología, incluyendo los 

adultos mayores, que crecieron en otros tiempos y la tecnología los sorprendió de golpe, 

o bien las amas de casa dedicadas a la crianza de sus hijos, no han podido continuar 

con sus estudios. Hay muchas personas con deseos de superación, sin embargo, no 

tienen tiempo para desplazarse a una institución académica, tienen miedo al uso de 

tecnología, o bien se sienten mal porque personas de la misma edad puedan manejar de 

la mejor forma estas herramientas y se sienten desmotivados, también se da el caso de 

personas con necesidades especiales que tampoco puedan movilizarse constantemente. 

La enseñanza de uso de tecnologías a domicilio vendría a solventar estas vicisitudes que 

las personas enfrentan en su diario vivir y les da la oportunidad de adaptar los temas del 

curso con respecto a su experiencia. 

Según el artículo de la revista electrónica e-Ciencias de la Información, publicada 

por la Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la Información de la  Universidad de Costa 

Rica, en estudio de la Brecha Digital en Costa Rica, indica que, aunque el gobierno y 

otros entes han trabajado en disminuir esta brecha, sus esfuerzos no han sido los 

suficientes, también la importancia de las nuevas tecnologías que sean adecuadas a las 

personas, de forma que sea un apoyo para que estas tengan la capacidad de utilizarlas 

y obtener el mejor provecho. También el Ministerio de Ciencia, Tecnología y 

Telecomunicaciones hablando de las diferencias en cuanto al uso, el informe señala 

(Muñoz & Nicaragua, 2014):  

• Aquellos costarricenses quienes cuenta con más de 50 años son quienes menos 

utilizan las tecnologías de información y telecomunicaciones, de esta forma 

demostrando la gran brecha digital existente. 

• Las personas con niveles educativos de primaria o menos presentan los 

porcentajes más bajos de uso de las tecnologías estudiadas, mostrando que a 

mayor preparación académica mayor uso de éstas. 
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• Según el género de los usuarios, se concluye que las mujeres son quienes menos 

utilizan las tecnologías; debido a que un 26.4% de ellas se dedican 

exclusivamente a las labores del hogar. 

• Los usuarios con ingreso familiar mensual menor a ¢250 mil son quienes utilizan 

en menor proporción las tecnologías.  

• La mayoría de los encuestados utilizan el teléfono celular principalmente para la 

mensajería de texto y tomar fotografías. Además de las llamadas telefónicas.  

• Dentro los principales usos de la computadora de las personas encuestadas son: 

navegar en Internet, estudio o aprendizaje o búsqueda de información en general.  

•  Los usos más comunes del Internet de los encuestados son: correo electrónico, 

estudio o búsqueda de la información y chatear. 

Por lo tanto, para la presente investigación se enfoca en la resolución a la 

siguiente pregunta: ¿Existe interés entre los adultos de las comunidades seleccionadas 

por aprender tecnología con la opción de clases a domicilio?  
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1.2  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.2.1 Objetivo General 

Determinar la viabilidad para crear un negocio de enseñanza del uso de tecnología a 

domicilio para adultos en los distritos de Heredia y Mercedes del Cantón de Heredia 

mayores de 30 años. 

1.2.2 Objetivos Específicos 

a) Realizar un benchmarking a las principales instituciones que ofrezcan cursos de 

tecnología para adultos mayores de 30 años en los distritos de Heredia y 

Mercedes del Cantón de Heredia. 

b) Definir el comportamiento de los consumidores en cuanto al uso de tecnología 

como proceso de adaptación al cambio tecnológico teniendo en cuenta que los 

consumidores son adultos mayores de 30. 

c) Determinar las herramientas apropiadas y temas de enseñanza del uso de 

tecnología. 

1.3 ALCANCES Y LIMITACIONES 

1.3.1 Alcances 

La zona estudiada es principalmente en el área central de la provincia de Heredia, 

específicamente en los distritos de Heredia y Mercedes, debido a la densidad de 

población con la que cuenta, realizando un enfoque a adultos que ya sea por la edad o 

formación académica o cualquier otra índole se hayan quedado rezagados en el uso de 

las tecnologías. Además, de medir la fuerza de aquellas instituciones con servicios 

simulares y los cursos que ofertan a la población de forma que se tenga un criterio contra 

qué o quienes se estaría enfrentado el negocio. 

1.3.2 Limitaciones  

Como limitante se determina la alta densidad de población en la Provincia de Heredia y 

al utilizar dos distritos no se cubre la totalidad de la provincia, además que esta se 

encuentra dentro del Gran Área Metropolitana y el negocio se podría extender a otras 

zonas, de forma que se pueda captar los clientes que estén interesados en utilizar este 

tipo de negocio para su aprendizaje. 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 
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2.1 VIABILIDAD DE UN PROYECTO 

El estudio de viabilidad de un proyecto, según Calvo (2005), tiene como fin obtener 

información que pueda revelar que un proyecto se pueda hacer posible además de 

evaluar su potencial de éxito, al mismo tiempo que se realiza el estudio también ayuda a 

planificar y organizar el proyecto. 

 Tal como indica (Quesada, s.f.), un estudio de viabilidad debe de ser específico y 

cuenta de las siguientes características: 

- Es una herramienta utilizada con fines investigativos que brinda información sobre 

la capacidad que tenga un proyecto o idea de hacerse realidad. Es muy importante 

que para estos efectos se tengan en claro lo que se desea obtener y los métodos 

que van a utilizar para llevarlo a cabo, puede que después del estudio no resulte 

viable, sin embargo, es una gran herramienta de apoyo para asegurar la mejor 

toma de decisiones. 

- Estos tipos de estudios son diferentes a los planes de negocios, ya que los planes 

son una llamada a la acción y dependiendo de la empresa o el ente que lo va a 

efectuar, por lo general estos se hacen después de haberse hecho el estudio, 

aporta una base para construir el proyecto, sin embargo, existen otros modelos y 

métodos para llegar a esa llamada. 

- Empieza desde los aspectos generales hasta llegar a detalles específicos y 

consideran la necesidad del cliente y la posible competencia. 

- Da a conocer los beneficios, nuevas posibilidades y oportunidades que se podrían 

obtener y que estos estén alineados a lo planeado, para obtener los mejores 

resultados que se necesiten. 

Al finalizar el estudio será utilizado para la toma de decisiones y se decretarán los 

pasos a seguir, que generalmente son la aceptación del proyecto, propuesta o el rechazo 

del proyecto, su retraso, darle un nuevo enfoque, ajustar algunos aspectos o realizar una 

prueba según los resultados. Y también deben de considerar y valorar los aspectos del 

proyecto como los objetivos, las necesidades reales, percibidas y el entorno en que se 

desarrolle. 
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2.1.1 Pasos para realizar un estudio de viabilidad 

 

A. La planificación del proyecto. 

Es el paso donde se aporta toda información que se necesita para la comprensión de su 

alcance e implicaciones y se debe de realizar una formulación de este, de acuerdo a los 

siguientes aspectos: 

- Definir los objetivos del estudio. 

- Mantenerse en constante revisión, partiendo de un punto más de coordinación 

que de control. 

- Definir las tareas, metas y actividades, lo cual para efectos del presente proyecto 

se determinan en el siguiente capítulo. 

También se debe de tomar en cuenta todos aquellos aspectos que son internos y 

externos del proyecto, en los que lo rodea, como los clientes a los que va dirigido o los 

que se desea captar y el entorno del mercado. Se debe de tener bien claro la 

competencia con la que se cuenta, se debe de investigar y realizar una comparación de 

sus productos y servicios con a los que va dirigido el proyecto. Con respecto a las 

necesidades internas se mencionan el alcance del proyecto, gestión, localización del 

proyecto y otros recursos disponibles. En el caso de los factores externos, abarca el 

entorno, necesidades del mercado, el sector o la industria, avances tecnológicos y la 

competencia.  

Una vez teniendo en cuenta todos estos aspectos se tiene claro los siguientes 

puntos: 

 El propósito del proyecto: la planificación en donde se tiene claro los objetivos, el 

fin para el que el proyecto fue creado, tomando en consideración los recursos con 

los que se cuenta, las personas, contactos y demás utilidades. 

 Enfoque: los métodos y herramientas a utilizar en la implementación del estudio 

de acuerdo a su fin. 

 Valoración de las necesidades: aquellos recursos a utilizar de acuerdo a cada 

necesidad ya sea del mercado o de quien desee implementar el proyecto. 
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B. Análisis, el paso definitivo. 

Puede ser enfocado de forma interna o externa, ya que depende del tipo del proyecto y 

todo lo que conlleva, este conducirá a determinar si se debe de implementar el proyecto 

o no y para ello conlleva las siguientes etapas: 

 El impulso del negocio: en donde en su mayoría es impulsado por un problema, 

una necesidad que puede ser resuelto con una propuesta y si es viable realizarlo. 

 Soluciones: que sería la propuesta ideal, realista y eficaz de forma que a la hora 

de implementarse se tengan los resultados deseados de acuerdo con el estudio. 

 La viabilidad de la solución: de forma que se pueda determinar antes que cumpla 

con su fin y minimizar el riesgo de errores, se puede utilizar diferentes métodos 

como: 

a. Investigación comparativa: se puede utilizar para aquellos proyectos en donde 

otros lo hayan implementado, viendo y comparando su grado de satisfacción y 

evolución. 

b. Desarrollo de prototipo: se crea una muestra, un prototipo para comprobar su 

viabilidad, ya sea mediante investigación y análisis de los resultados. De esta 

forma les es posible ajustar detalles y añadir más complementos que les conduzca 

al éxito y al alcance de las metas trazadas. 

c. Compartimentación temporal: es la comparación entre la previsión de cómo se 

debería de desenvolver el proyecto con la precisión de la planificación. Muy 

parecido a una retroalimentación en donde ya se tenga una base para futuros 

proyectos que necesiten un estudio de viabilidad, de acuerdo al punto en que se 

encuentre la empresa, si es que se está emprendiendo o ya es una empresa 

consolidada y posicionada en el mercado. 

Al seleccionar la solución ideal y después de haber realizado el análisis y la 

estructura de la implementación se puede ejecutar basándose en que sea haya 

encontrado el método más sencillo para implementarse con menor riesgo y mayor 

confianza y que esté ajustado a los recursos y las necesidades. 
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2.1.2 Obstáculos para la viabilidad de un proyecto 

Pueden existir diversas razones por las cuales un proyecto no sea viable, como la falta 

de presupuesto, capacidad de carga, de recursos humanos, que sea un proyecto muy 

amplio que la empresa no puede cubrir, o por factores más externos como el ámbito 

legal, regulaciones del gobierno y otros, sin embargo, aunque un proyecto sea viable 

puede enfrentarse a ciertas vicisitudes que pueden modificar los excelentes resultados 

obtenidos en negativos, como los siguientes: 

- Problemas tecnológicos: estamos en un mundo en constante actualización, por lo 

tanto cada empresa debe de estar a la vanguardia de lo que se esté utilizando e 

irse alineado de acuerdo al entorno tecnológico. Se ha visto como muchas 

empresas y personas se niegan a aceptar nuevas tecnologías ya sea por miedo, 

inseguridad o porque no tienen la experiencia básica para comenzar a utilizarlas, 

es ahí en donde debe de trabajarse fuertemente para siempre buscar 

constantemente cómo innovar y cómo hacer para que dentro y fuera sea aceptado 

de forma que se trabaje con mayor fluidez, ya que aporta un gran beneficio y debe 

de ser aprovechado. 

- Inefectividad del liderazgo: suele suceder que la gestión es muy poco adecuada o 

del todo no lo es, no tendría sentido realizar un excelente estudio con los mejores 

resultados si los que tienen el poder de mantenerlo no lo hacen adecuadamente, 

es ahí donde el proyecto se viene abajo, con repercusiones en todos los aspectos. 

- Mala comunicación: ya una vez a implementarse, es un trabajo que se hace en 

conjunto con todas las partes implicadas, ya sean los propulsores con clientes y 

proveedores, se deben alinear todos y tener claro lo que se va a realizar 

incluyendo la forma en que se hará y lo que se espera obtener. 

- Falta de presupuesto: si la empresa o interesados hacen todo el esfuerzo para 

realizar el estudio y a la hora de implementarse no tienen los recursos económicos 

para comenzarlo, es un retroceso, en donde se pierde dinero y también tiempo, 

que se pudo haber aprovechado de la mejor forma. 
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2.1.3 Otros conceptos vitales para el estudio de viabilidad 

Para el presente proyecto se realizó el estudio tomando los siguientes conceptos (De 

Garay 2008 & Calvo 2005): 

- Mercado: constituido de forma que se puedan hacer intercambios de bienes, 

productos, servicios y otros, esto de acuerdo a las necesidades y preferencias de 

las personas. 

- Competencia: es la situación en que las empresas como los productores, 

distribuidores y demás, se enfrentan para ser los elegidos por el cliente por encima 

de las demás empresas que puedan ofrecer los mismos o parecidos productos y 

servicios que deseen satisfacer la necesidad del cliente, ya sea ofertando a 

mejores precios, mejor calidad, mejor publicidad y a la misma vez presionando la 

clientela. 

- Benchmarking: es la técnica que determina la posición del negocio en 

comparación de su desempeño con la de las otras empresas en el mercado, en la 

misma línea de negocio, de forma que se evalúe la posición en que se encuentran, 

tomen las mejores prácticas y estrategias para establecer ventajas competitivas 

que sean de beneficio para la empresa. Para este proyecto, este benchmarking 

se realizó en el cantón de Heredia, en los distritos centrales donde hay 

instituciones académicas que ofrecen servicios del mismo tipo. 
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2.2 TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

Según Suárez (2010), Las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC), en sus 

inicios conocidas como Informática, estudian las técnicas y procesos que hacen posible 

el envío y recepción de información, de esta forma reciben, analizan, procesan y brindan 

información, que facilitan la comunicación, procesos empresariales y son aplicables a 

múltiples disciplinas. 

Estas se pueden combinar con muchas herramientas que vienen a solucionar 

problemas en diferentes sectores. Como lo es en la educación el uso de la Alfabetización 

Digital, definida por Silvera (2007) como la capacidad que tiene una persona para 

aprender y usar un conjunto de técnicas, conceptos, procedimientos informáticos, es 

decir, el aprendizaje de destrezas con el uso de tecnología. 

Dentro de este proyecto de Viabilidad para crear un negocio de enseñanza del 

uso de tecnología a domicilio para adultos en los distritos de Heredia y Mercedes del 

Cantón de Heredia, el uso de tecnología que se desea enseñar va desde los conceptos 

y usos básicos hasta los avanzados y se van a utilizar dispositivos informáticos, 

principalmente la computadora y dispositivos móviles como celulares y tabletas. 

Entre los conceptos básicos como pilar importante en la parte introductoria se 

abarcarían los siguientes: 

Las computadoras: tal como lo expone Barceló (2008), son dispositivos con la 

capacidad de recibir, guardar, procesar y deliberar información, se hicieron populares en 

los años 70 a pesar de haberse presentado desde 1946 con la computadora ENIAC, a 

partir de ahí han ido evolucionando hasta obtener lo más avanzado en tecnología, siendo 

así que ya otras nuevas tecnologías las quieren desplazar.  

En el presente, las computadoras cuentan con componentes como los dispositivos 

periféricos que son los que se conectan por aparte de forma externa, como lo son las 

impresoras, escáneres, proyectores y reproductores digitales; en el caso de las 

computadoras de escritorio que cada vez están siendo menos populares poseen de 

dispositivos como los teclados, ratones, cámaras web y parlantes, que ya están siendo 

desplazadas por computadoras portátiles que integran todos los dispositivos periféricos 

en un mismo equipo, con la ventaja de poder movilizarla sin mucho costo, a todos estos 
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elementos físicos se les conoce como Hardware. Caso contrario al software, que son 

aquellas aplicaciones, algoritmos necesarios para cumplir las tareas en la computadora, 

como las aplicaciones, software académico como herramientas de Microsoft Office Excel, 

Word o PowerPoint para hacer trabajos y tareas, software empresarial como el Office 

365, SharePoint para comunicarse entre los colaboradores y gestionar la empresa. 

En conjunto con estas, se incorpora el servicio de Internet que es un conjunto de 

redes entrelazadas entre sí para distribuir, compartir, procesar y almacenar información, 

antes el acceso a este servicio era muy restringido o destinado solo a grandes empresas, 

ahora en la sociedad moderna casi todas las personas tienen acceso e incluso se están 

impulsando proyectos para que sea gratuito. 

2.2.1 Otras tecnologías de Información y comunicación  

De acuerdo con Guerrero (2014), conforme la tecnología va avanzando surgen nuevos 

tipos, por ejemplo en tiempos pasados era muy común almacenar información ya sea de 

forma interna en la computadora o bien externa con dispositivos de almacenamiento 

físico, como los discos duros, disquetes, los discos ópticos que graban los datos por 

medios de rayos láser, de estos existen los de tipo Disco Versátil Digital (DVD), por sus 

siglas en inglés, discos compactos o CD, memorias Flash y tarjetas extraíbles. Ahora las 

nuevas tendencias están ligadas al almacenamiento en la Nube, en donde diferentes 

empresas ofrecen estos servicios para guardar información, mediante una cuenta el 

usuario se debe de registrar y puede cargar sus archivos, algunos de estos servicios son 

gratuitos y otros post pago. Las empresas líderes que ofrecen este servicio son las 

siguientes: 

 

- Microsoft: empresa tecnológica, fundada en 1997, con origen estadounidense con 

muchos tipos de servicios de software y hardware, como el de aplicaciones 

informáticas para trabajo en la oficina como Office, correo electrónico público e 

institucional que integra una serie de servicios que son útiles para empresas, 

instituciones académicas y público en general, también fabrica dispositivos 

móviles y complementos. 

- Google: esta empresa fue fundada en el año 1998, principalmente en sus inicios 

como un motor en internet para la búsqueda de información, hoy en día se ha ido 
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diversificando de manera que ofrece servicios para la administración de 

empresas, publicidad, almacenamiento en la nube y dispositivos móviles. 

- Dropbox: su lanzamiento fue en el 2008, es una empresa enfocada meramente 

en ofrecer almacenamiento de información en la nube, de forma gratuita tiene un 

límite para público en general y ofrece paquetes especiales para las empresas. 

 

          Además, como lo expone Castelló (2010), es de vital importancia que en la 

alfabetización digital las personas además de conocer y aprender a usar las tecnologías 

anteriores, incorporen nuevas tecnologías como lo es la Web 2.0 como una plataforma 

para crear, procesar, compartir y divulgar archivos, de forma más funcional e incluso 

interactiva, con el uso de herramientas en donde se puede manejar y divulgar 

información como en Blogs, wikis y  las redes sociales, que son páginas web en donde 

personas de diferentes sitios pueden conectarse de forma virtual. Estas redes han tenido 

mucho éxito porque permiten compartir experiencias, comunicarse rápidamente, 

divulgan de una manera precipitada la información y ahora las empresas han sacado 

mucho provecho debido a que les permite tener una conexión más cercana y amena con 

el cliente, entre las más populares y funcionales están las siguientes: 

 

- Facebook: esta red fue lanzada en el 2005 y hoy en día es una de las más 

utilizadas, permite que las personas se conecten entre sí, mediante las solitudes 

de amistad, uniéndose a grupos, o siguiendo personas o páginas, incorpora un 

centro de mensajería en línea interna, servicios de publicidad y soporta diferentes 

tipos de archivos multimedia, como imágenes, videos y animaciones, al igual que 

la red social Twitter que fue lanzada en 2006, son muy parecidas pero con algunas 

interfaces graficas diferentes, pero con la misa funcionalidad. 

- LinkedIn: es una red social parecida a Facebook y Twitter, pero dirigida 

específicamente al empleo, empresas y negocios, las personas la utilizan 

principalmente para buscar opciones de empleo y las empresas para captar de 

una forma más ágil recursos humanos.

-  
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3.1.   ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 

Para el desarrollo de este proyecto, está basado en el enfoque mixto, tal como indica 

Sampieri et al. (2014), el enfoque cualitativo en conjunto con el cuantitativo, es una 

integración sistemática, empírica y crítica para la recolección y análisis de los datos, ya 

que utilizando este enfoque se logra un mejor entendimiento sobre el estudio, a su vez 

que se use herramientas de cada método o la combinación de estas, es entonces como 

usan datos numéricos, verbales, textuales, visuales y simbólicos para entender los 

problemas que se encuentran en el estudio. 

 Es importante obtener los mejores resultados de cada método de esta forma que 

se complementen de acuerdo a los objetivos que se desean alcanzar, no solo obtener 

numéricamente resultados, sino también tener en cuenta la percepción de las personas. 

3.2.    DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

La investigación es de tipo no experimental, según Sampieri et al. (2014), no se 

manipulan deliberadamente las variables de forma intencional, además de buscar 

especificar todas aquellas propiedades y características que resultan de gran importancia 

del fenómeno en estudio, también describe las tendencias de un grupo o población. 

Además, aclara que las variables de esta investigación contienen los siguientes 

aspectos: 

- Son características inherentes de personas u objetos, siendo difíciles de 

manipular. 

- No se pueden manipular por razones éticas. 

- No es posible manipularlas. 

Y que además se centra en los siguientes puntos: 

- En analizar el nivel o modalidad de una o más variables en estudio. 

- Realizar una evaluación de una situación, grupo, comunidad, evento en un cierto 

periodo. 

- Definir el tipo de relación entre un conjunto de variables en un momento. 
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3.3 ALCANCE DE LA INVESTIGACIÓN 

El alcance es de tipo descriptivo, que es aquel en donde se recolecta información sin 

alterar el entorno, considera el fenómeno y sus componentes. Mide conceptos y define 

variables. Los investigadores describen todos aquellos fenómenos, contextos y sucesos 

y buscan ser específicos en las características del grupo en estudio, se limitan a medir 

las dimensiones, porque si se influye en el grupo no se obtendrían los datos precisos, ya 

que estarían reaccionando de acuerdo a la influencia y no a sus propias convicciones, 

que es lo que se plantea en esta investigación, estudiar el estado de las personas, futuros 

clientes y las tecnologías en que estarían interesados en comparación con lo que se 

encuentra en el mercado. 

3.4. SUJETOS Y FUENTES DE INVESTIGACIÓN  

Tal como lo indica Brenes (s.f.), los sujetos de investigación son qué o quienes van a 

proporcionar la información y las fuentes pueden ser tanto humanas como materiales, 

entre ellos, libros y fuentes electrónicas que para efectos de este proyecto se utilizan 

ambas, de pobladores de los distritos de Heredia y Mercedes con edades mayores a los 

30 años, así como también fuentes de bibliotecas digitales públicas y privadas. Y también 

otras instituciones y centros que brindan cursos parecidos con los del proyecto. 

Cuadro 1. Sujetos y fuentes de investigación 

 
            Fuente: Elaboración propia 
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3.5. POBLACIÓN Y MUESTRA 

Según Sampieri et al.(2014), la población es definida como el conjunto de todos los casos 

que concuerdan con una serie de especificaciones, en este caso, la población son los 

habitantes de los distritos de Heredia y Mercedes del cantón de Heredia, la cual el 

Instituto Nacional de Estadísticas y Censo de Costa Rica, proyectó para este año 2017 

para el distrito de Heredia un total de 6,183 pobladores y 8,136 personas para Mercedes, 

todas personas mayores de 30 años, resultando como  total  14, 319 pobladores. 

También define la muestra como un subgrupo de la población o universo y se usa para 

economizar tiempo y recursos, se debe definir para el análisis y requiere delimitar la 

población para generalizar los resultados y establecer parámetros, para la presente 

investigación se utiliza muestra del tipo probabilística ya que pretende que los casos sean 

estadísticamente representativos de la población. Para el cálculo de la muestra se utiliza 

el software STATS que recomienda Sampieri. Resultando así: 

 El tamaño del universo: 14,319 personas 

 Error máximo aceptable: 5% recomienda Sampieri, no acepta más alto porque 

busca hacerse ciencia lo más exacta posible. 

 Nivel de porcentaje estimado: entre 10% y 90% 

 Nivel deseado de confianza: 95% contrarrestando el 5% de error. 

Dando como resultado una muestra de 137 personas. Los pobladores de Heredia 

representan un 6,183/14,319 = 43% de la población y los de Mercedes el 8,136/ 14,319= 

57%, por lo tanto, son aproximadamente 43% * 137= 59 personas encuestadas para 

Heredia y 57%*137 = 78 para Mercedes de forma que la muestra está distribuida 

proporcionalmente según lo establecido. 
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Figura 1 Resultado de la muestra en el software STATS 

 
Fuente: Elaboración propia a través de Software STATS 

 

3.6 DEFINICIÓN DE VARIABLES, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS PARA 

RECOLECTAR LA INFORMACIÓN   

3.6.1 Benchmarking para las principales instituciones 

Realizar un benchmarking a las principales instituciones que ofrezcan cursos de 

tecnología para adultos mayores de 30 años en los distritos de Heredia y Mercedes del 

Cantón de Heredia, las cuales son 5; el Instituto Nacional de Aprendizaje, Universidad 

Nacional de Costa Rica, Academia Líder, Colegio Universitario Boston y el Instituto 

Jiménez. 

De este objetivo se recolectaron datos como; la ubicación de las instituciones, los 

tipos de cursos que ofrecen, los horarios, requisitos, duración, costos, características de 

publicidad, mercadeo y servicios que ofrece a los habitantes, de forma que se tenga una 
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idea de lo que ofrece el mercado y evaluar las ventajas comparativas de cada una, así 

como también investigar por medios electrónicos su tipo de divulgación y la forma en que 

las personas son captadas por este tipo de empresas. En el anexo 1 puede encontrarse 

la guía para la obtención de datos por medio de la observación e investigación. 

3.6.2 Comportamiento de los consumidores  

Definir el comportamiento de los consumidores en cuanto al uso de tecnología como 

proceso de adaptación al cambio tecnológico teniendo en cuenta que los consumidores 

son adultos mayores de 30. 

 Para este objetivo los datos recolectados son; las edades de las personas 

encuestadas, el distrito, su interés sobre el aprendizaje del uso de tecnología, su posición 

sobre el tipo de servicio a domicilio y su interés en utilizarlo, tal como se encuentra en la 

sección A del cuestionario del Anexo 2. Este cuestionario es digital, mediante la 

herramienta Google formularios, debido a que todas las respuestas se acumulan en un 

documento de Excel en línea y de esta forma es más rápido y automatizado para 

tabularse y realizar el análisis, también se utilizó como medio alternativo el mismo 

cuestionario, pero impreso. 

 

3.6.3 Herramientas apropiadas para la enseñanza del uso de tecnologías 

 Determinar las herramientas apropiadas y temas de enseñanza del uso de tecnología. 

 Los datos recolectados son las herramientas que las personas conocen y que les 

gustaría conocer, además de las más populares y útiles para la alfabetización digital, 

estos recolectados mediante las preguntas de la sección B del cuestionario del Anexo 2. 
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Cuadro 2. Variables de estudio 

 

          Fuente: Elaboración propia



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV.  

ANÁLISIS DE RESULTADOS E INTERPRETACIÓN DE DATOS
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4.1 RESULTADOS E INTERPRETACIÓN GUÍA BENCHMARKING PARA 

LAS PRINCIPALES INSTITUCIONES 

Del benchmarking que se le realizó a las 5 instituciones del Cuadro 3 abajo descrito, 3 

de ellas ofrecen los cursos de enseñanza de uso de tecnología con una duración mínima 

de 6 meses y máxima de un año. Estas ofrecen cursos por módulos, que en general le 

llaman computación u operador de computadoras, que comprende la enseñanza de las 

herramientas de Windows, Excel, Word, PowerPoint, Outlook e internet. Como son 

cursos de larga duración, ofrecen becas del 40% al 60%, mediante concursos o al ser 

estudiantes de primer ingreso. 

 En el caso de las otras 2 instituciones, ofrecen cursos de enseñanza de 

herramientas específicas como por ejemplo, de Excel básico, intermedio o avanzado. 

Estos cursos tienen un precio los cuales rondan entre los 50,000 colones a los 90,000 

colones, con una duración no mayor a los 3 meses. Lo cual el costo es más alto en el 

mercado hacer un curso específico, que uno de larga duración. En la mayoría de 

instituciones los horarios son de miércoles a domingos, que se imparten en horario de 

tardes y noches la mayor parte. Cabe destacar que la única institución que ofrece cursos 

gratuitos, también indica que es necesario que los interesados cumplan con más 

requisitos comparados con las instituciones que los ofrecen con costo. 

 Por su parte los medios que utilizan estas instituciones para hacer publicidad se 

basan en divulgación por medio de sus páginas web y sus redes sociales. 

 

Cuadro 3. Resultados del benchmarking de instituciones 
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Fuente: Elaboración propia 

 

4.2 RESULTADOS E INTERPRETACIONES DEL COMPORTAMIENTO 

DEL CONSUMIDOR 

En la muestra se distribuyeron las personas encuestadas de forma proporcional a la 

cantidad de población, por lo que se habían establecido 137 personas en total, 78 para 

mercedes y 59 para Heredia. En el caso de Heredia respondieron un total de 61 

encuestas. Por otro lado, la edad que ronda en la mayoría de los encuestados fue de 30 

a 40 años, representados por un 52% (Gráfico 1). Por último, la mayoría de los 

participantes son de género masculino representados por un 53%.  
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Gráfico 1. Rango de edad de los encuestados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Así mismo, la mayoría de personas afirmaron hacer uso de la tecnología. Las 

personas que aseguraron no hacer uso de la tecnología en su diario quehacer, indicaron 

que se debe al desconocimiento de la misma.  Por otro lado, el 94% indicó estar 

interesados en aprender a utilizar o enriquecer su uso (Gráfico 2). 

 

Gráfico 2. Nivel de interés por aprender a utilizar nuevas herramientas 

tecnológicas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Fuente: Elaboración propia 

 

Un 82% de los encuestados que mostraron interés en el uso de tecnologías, 

indicaron estar dispuestos en adquirir el servicio de enseñanza mediante cursos 
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tecnológicos a domicilio. Por otra parte, las personas que no mostraron interés alguno, 

afirmaron que fue debido a la falta de tiempo, recursos económicos o que actualmente 

están realizando un curso similar (Gráfico 3). 

 

Gráfico 3. Encuestados dispuestos a recibir los cursos a domicilio. 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Elaboración propia 

 

A la hora de elegir el precio, el rango aceptado por el 78% de los encuestados fue 

de 20,000 a 50,000 colones, el cual es muy parecido al que ofrece el mercado 

actualmente -que se evidenció en el benchmarking realizado en el presente trabajo-. Por 

otro lado, uno de los precios sugeridos por los encuestados fue de 10,000 colones al mes 

por curso (Gráfico 4). 

Gráfico 4. Rango de precios por un curso al mes 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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El 39% de los encuestados están dispuestos a cursar un total de dos cursos al 

mes simultáneamente. Por otra parte, un 38% de los mismos están a la disposición de 

cursar únicamente un curso mensual y solamente un 3% estarían dispuestos a pagar por 

cinco cursos mensuales (Gráfico 5).  

 

Gráfico 5. Cantidad de cursos que los encuestados prefieren por mes 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Por otra parte, el 43% de los participantes aseguran que estaría dispuestos a 

recibir el curso, dos veces a la semana. Sin embargo, cerca del 22% de los encuestados 

aseguran que están a la disposición de recibir los cursos solamente una vez a la semana, 

así como también y con un porcentaje similar, de tres veces por semana, otra opción 

indicada fue la de 6 veces a la semana (Gráfico 6). 

 

Gráfico 6. Cantidad de veces a la semana, que estarían dispuestos a recibir el 

curso de enseñanza tecnológica 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Con respecto al horario preferido por los encuestados, un 47% está a la 

disposición de recibir el curso o cursos en los turnos de la tarde. Sin embargo, un 

considerable grupo de participantes prefieren el turno de la noche representados por un 

30%. Por otra parte, un 19% eligieron el día sábado como el preferido para recibir el 

curso de enseñanza tecnológica, sin embargo, un porcentaje importante aseguran que 

los días miércoles y viernes son días idóneos para poder cursar el mismo, (Gráfico 7).  

 

Gráfico 7. Día y horario para recibir los cursos 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Un 47% de los encuestados aseguran que la duración idónea para dichos cursos 

debe de ser como máximo de dos horas. Sin embargo, un 33% considerable de los 

mismos prefieren una duración de una hora por curso. Únicamente una sola persona 

estuvo interesada en recibir el curso por cuatro horas por sesión (Gráfico 8).  

Gráfico 8 Duración por sesión 
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El 45% de los encuestados prefirieren recibir un curso cada mes. Sin embargo, un 

27% de los mismos prefieren cursarlo cada dos meses. (Gráfico 9). Por otro lado, en su 

un 34% opinaron que la duración total del programa deseado sea de tres meses y como 

otra opción dos meses y medio (Gráfico 10). 

 

Gráfico 9. Tipo de curso o módulo por duración 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 10 Duración total del curso o programa 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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El 57% de los encuestados prefieren el método de enseñanza magistral. Sin 

embargo, un bajo porcentaje prefiere el uso de la red o internet como método de 

enseñanza (Gráfico 11). Por otra parte, el 48% de los participantes prefieren utilizar el 

método de pago por efectivo, seguido de la opción tarjeta de crédito y por último, como 

otra opción prefieren utilizar la red de PayPal, (Gráfico 12). 

 

Gráfico 11. Método didáctico de preferencia 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 12. Método de pago de preferencia 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

Fuente: Elaboración propia 
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4.3 RESULTADOS E INTERPRETACIONES HERRAMIENTAS 

APROPIADAS PARA LA ENSEÑANZA DEL USO DE TECNOLOGÍAS 

De acuerdo con los encuestados el dispositivo electrónico que más utilizan los mismos 

es el celular, seguido de la computadora y por último la tableta. Por otra parte, algunos 

de los dispositivos nombrados por los participantes, el cual representa un 2%, son; los 

Sistemas de Posición Geográfica (GPS por sus siglas en inglés), Smart tv, Chromecast 

y Apple tv (Gráfico 13). 

 

Gráfico 13 Aparatos electrónicos más utilizados por los encuestados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Por otro lado, un alto porcentaje de los encuestados aseguran que están 

dispuestos en aprender a utilizar la computadora, así como también, un porcentaje 

considerable mostraron interés en aprender sobre los usos de la tableta. Por último, los 

dispositivos de almacenamiento físico fueron considerados como uno de los aparatos 

tecnológicos de interés (Gráfico 14). 
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Gráfico 14 Aparatos electrónicos en los que están interesados en aprender a 

utilizar o conocer más. 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Además, la mayoría de las personas en estudio eligieron las redes sociales como 

la tecnología digital que más utilizan, muy parecido con el uso de correos electrónicos y 

en menor cantidad de aplicaciones (Gráfico 15). 

 

Gráfico 15 Tecnologías digitales por uso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Conforme con las tecnologías digitales, los encuestados están interesados en 

aprender a utilizar o conocer más sobre los dispositivos de almacenamiento digital, 

seguido de una gran cantidad de interesados en buscadores de internet y uso de correos 

electrónicos (Gráfico 16). 

 

Gráfico 16 Tecnologías digitales en los que están interesados en aprender a 

utilizar o conocer más. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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De acuerdo a lo obtenido con la información en el caso del benchmarking, se evidenció 

que la mayoría de las instituciones ofrecen un paquete a largo plazo con de una duración 

de 6 meses a 1 año. Estos incluyen matrícula, materiales y costo del curso. La inversión 

es alta pero luego solo debe de ir cancelando una cuota al mes. Hoy en día, en la bolsa 

de trabajo se solicita mucho que las personas tengan conocimientos tecnológicos, pero 

estas necesitan tener esos conocimientos de forma más rápida. Este método largo les 

funciona a las instituciones debido a que retienen al cliente por un largo periodo del 

tiempo, pero también implican sus costos porque las personas se retiran. En este estudio 

se evidenció que los interesados necesitan tiempos cortos con un máximo 3 meses en 

total. Al ser a domicilio, los institutos tecnológicos, se ahorraría los costos de tener varios 

laboratorios de informática para que los estudiantes trabajen al mismo tiempo. Estos 

costos pueden ser de mantenimiento de equipo, licencias, renovaciones y todo lo que 

conlleva. Por otro lado, hay instituciones que ofrecen cursos de una herramienta 

específica de 1 a 2 meses, pero con costos elevados. El precio de dichos cursos, pueden 

llegar a ser de hasta 4 veces lo que cuesta un curso al mes de estos a largo plazo. 

El estudio se realizó en personas adultas con la finalidad de conocer el interés que 

ellos tienen en aprender sobre nuevas tecnologías y a la vez poder darle nuevas 

oportunidades de superación. Sin embargo, en la mayoría de las personas que 

sobrepasaban los 60 años no mostraron interés alguno en fortalecer esta área y muchos 

de ellos recalcaban que estas capacitaciones deben de estar más enfocadas para las 

personas menores a su edad, ya que la tecnología es cambiante y constante. La 

afirmación anterior, se puede deber a que la publicidad que se da actualmente 

relacionada con la tecnología se enfoca hacia una población joven.  

El estudio que se realizó, mediante las encuestas y benchmarking, se considera 

como viable, ya que la mayoría de los entrevistados mostraron interés en los cursos de 

enseñanza de uso de tecnología. Dichos cursos, se realizarían mínimo una vez a la 

semana con una duración de una a cuatro horas por sesión. Para las personas adultas 

interesadas en aumentar su carrera profesional para una futura pensión o retiro, dicho 

certificado sería de gran ayuda para este propósito, ya que sería reconocido bajo el 

Registro Civil. Por otro lado, las personas encuestadas aseguran manipular con mayor 

frecuencia los dispositivos móviles. Esto se puede deber a que estos dispositivos son de 
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más fácil acceso y las compañías telefónicas ofrecen paquetes atractivos para los 

consumidores. Sin embargo, los mismos afirmaron que los demás aparatos tecnológicos 

no eran utilizados con frecuencia, lo anterior se puede deber a que algunos de estos 

aparatos como computadoras, tabletas, impresoras, escáneres, entre otros son de difícil 

acceso por sus altos costos en el mercado. A pesar de ello, la mayoría mostró mayor 

interés en aprender a utilizar la computadora, por lo cual la mayor parte de los cursos 

propuestos deberán de enfocarse en la utilización de herramientas y/o aplicaciones 

orientadas en este dispositivo tecnológico. 

En cuanto a las herramientas tecnológicas, deberá de darse mayor énfasis en el 

uso de dispositivos de almacenamiento digital, ya que fue uno de los principales intereses 

mostrados por los encuestados. Esta herramienta tecnológica consiste en subir o 

descargar archivos en diferentes formatos a una plataforma digital que es mayor 

conocida como las Nubes. También asegura dichos archivos y los mismos pueden ser 

accedidos en cualquier dispositivo móvil. Por ello se muestra mayor popularidad en los 

participantes. Por otro lado, las herramientas tecnológicas que más son utilizados por los 

encuestados son las redes sociales, ya que algunos de los dispositivos móviles cuentan 

con dichas aplicaciones y son de más fácil acceso para los usuarios. También, dichas 

aplicaciones son popularizadas por la sociedad y por su bajo costo a la hora de enviar, 

recibir mensajes o bien realizar llamadas en distintas partes del mundo. 

Este estudio se realizó en dos de los distintos distritos de mayor importancia de la 

provincia de Heredia, la cual pertenece a la Gran Área Metropolitana caracterizada por 

poseer más de la mitad de la población costarricense y cerca del 40% de la industria 

nacional. Es por ello que dentro de dicha área se pueden encontrar distintos Institutos 

con la finalidad de capacitar personal. Sin embargo, estos institutos se enfocan en una 

población más joven y por ello se decide enfocar estos cursos en personas mayores de 

30 años creando así una diferenciación en el mercado.



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO VI 

 PROPUESTA 

  



49 
 

Para el presente proyecto se utilizó el modelo Canvas para describir cada punto del 

modelo de negocios para la propuesta: 

Cuadro 4. Propuesta en modelo Canvas 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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6.1 MERCADO META – CLIENTES  

La base del negocio es el segmento de hombres y mujeres mayores de 30 años de los 

distritos de Heredia y Mercedes, personas de una generación anterior a la era digital. 

Siempre dejando abierta la posibilidad de recibir clientes menores a esa edad, que no 

han tenido la oportunidad de adquirir conocimientos tecnológicos o que deseen 

actualizarse, así como también reforzar los conocimientos que posean. Hay casos de 

empresas que optan por capacitar por el sistema de contratación externa Outsourcing, 

lo cual es otro posible segmento en el que se puede incursionar. 

6.2 PROPUESTA DE VALOR  

Actualmente en Costa Rica, se vive un caos vial, en donde los embotellamientos son las 

vivencias de cada día, para mala experiencia de los conductores, esto más que todo en 

sectores del Gran Área Metropolitana, como en Heredia. Este negocio le da solución a 

este problema de tránsito al ser a domicilio. Desde la comodidad de su casa o su 

empresa, el cliente recibe el servicio sin tener que incurrir en gasto de tiempo y dinero, 

que bien puede ser bien aprovechado e invertido en el aprendizaje. 

 En el mercado de hoy en día, las instituciones que ofrecen cursos de enseñanza 

de uso de tecnología en los distritos mencionados, no ofrecen el servicio a domicilio, lo 

cual hace este negocio otra forma de enseñanza, un nuevo paradigma, las personas 

optan más por la atención personalizada, lo cual genera confianza y no es lo mismo que 

compartir un salón con 20 a 30 personas, en donde puede que haya o no un espacio 

para aclarar las dudas como se debe. 

 Por otro lado al Instituto Nacional de Aprendizaje le compete la responsabilidad 

de la organización y coordinación del Sistema Nacional de Capacitación y Formación 

Profesional, el cual somete a cada institución que brinda cursos a una acreditación 

mediante expertos que hacen un estudio de los objetivos y plan de estudios de cada 

curso, esto mediante su Núcleo de Formación y Servicios Tecnológicos, este hace la 

declaración que el  contenido curricular de la asignatura, materia, módulo o cualquier otra 

unidad curricular, posee al menos un 85% de similitud de los contenidos con un módulo 

propio de la oferta formativa del Núcleo respectivo. De modo que los cursos acreditados 

son reconocidos por el Servicio Civil, esto hace que a la hora de concursar por puestos 

públicos, le suban los puntos y aumente la calidad en el currículo. Así como también para 
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puestos en instituciones privadas que tienen escalafones con fuentes de puntaje.  Y en 

general al ser el negocio certificado por el INA, brinda calidad, prestigio y confianza para 

todos los estudiantes. 

6.3 CANALES  

Existen muchas opciones para divulgar información, las más populares y sin costo son 

las páginas web y redes sociales. Hay páginas que ofrecen el servicio de elaboración de 

una página web, incluso con muchas plantillas que se puedes elegir y personalizar, entre 

las más populares están Wix, Weebly, 000webhost y Yola. En redes sociales hay una 

amplia variedad, estas permiten un acercamiento más ameno con los clientes y en el 

presente estudio se evidenció que la tecnología digital más utilizada son redes sociales, 

por lo que se optó por anunciarse en estos sitios. 

6.4 RELACIONES CON LOS CLIENTES  

En primera instancia, se debe de tener una comunicación abierta y continua con el 

cliente, construyendo una relación leal y a largo plazo, con un mecanismo que permita 

conocer la opinión sobre los cursos lo antes posibles para poder mejorar su experiencia, 

evaluando al finalizar cada sesión su satisfacción, hacerlos sentir valorados y cuidados 

y que no duden el recomendar el negocio. También facilitarles métodos por el cual ellos 

puedan opinar, mediantes mensajes, llamadas o aplicaciones gratuitas de evaluación. 

Algo tan sencillo como calificar con un rango del 1 al 5 el servicio y si tiene una calificación 

baja que exprese en pocas palabras lo que le llevó a tomar esa calificación, dándoles a 

conocer que es muy importante su opinión y retroalimentación. Así como también 

mantenerlos informados con cursos o tomar en cuenta sus propuestas de cursos nuevos. 

6.5 FUENTES DE INGRESOS  

Principalmente se obtendrían de la mensualidad de cada cliente por los cursos. Se le 

daría al cliente la opción de pago por efectivo, tarjeta, depósito o transferencia 

electrónica, la forma de pago que más le sea cómoda. Se podrían hacer alianzas con 

proveedores de software y equipo electrónico para ser un intermediario y ofrecerles a los 

clientes, aprovechando que si desean aprender sobre una tecnología pero no la poseen 

para seguir practicando.   
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De acuerdo con las encuestas realizadas, se obtuvieron los siguientes escenarios, en 

donde se demuestra la forma en que se pueden ofrecer los cursos, en los que 

dependiendo de la cantidad de cursos que la persona desee recibir al mes y el precio, 

se obtiene el monto mensual, (Cuadro 5). 

Cuadro 5. Ingresos por persona 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Comenzando con 3 docentes y un asesor de servicio al cliente, trabajando 6 días a la 

semana, se obtendrían los ingresos del siguiente Cuadro 6. 

Cuadro 6. Ingresos por cursos 

 

Fuente: Elaboración propia. 

6.6 RECURSOS CLAVE  

En primera instancia se cuenta con docentes, en este caso para comenzar con 3 

docentes, que trabajen 8 horas al día, los 6 días a la semana, de lunes a sábado, en 

horarios de tarde y noche. Además una plataforma web gratuita para dar información. 

6.7 ACTIVIDADES CLAVE 

Como estrategia publicitaria, se harán ofertas de matrícula gratis, se realizarán 

concursos en redes sociales con descuentos para los cursos, descuento si se matriculan 

2 personas o más juntas. También realizar videos testimoniales, lo cual genera mayor 

confianza a los espectadores porque pueden ver y escuchar las palabras de alabanza, 
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en lugar de leer un texto con letras negritas resaltando las frases célebres de los 

ponentes.  

6.8 SOCIOS CLAVE  

Los docentes y asesores de servicio al cliente, serían los primeros socios, luego de los 

proveedores, en donde se pueden hacer convenios para ofrecer software y hardware a 

los clientes que están recibiendo los cursos sobre el aprendizaje de estas tecnologías. 

También convenios con empresas que contraten personas que tengan los conocimientos 

tecnológicos que se brindan en los cursos. 

 El recurso clave más importante es el conocimiento que brindan los docentes a 

través de los cursos a los estudiantes, debe de ser de calidad, de modo que le cliente 

esté satisfecho y recomiende el negocio. 

6.9 ESTRUCTURA DE COSTOS 

El equipo a utilizar son las computadoras, celulares y tabletas para cada profesor y para 

los estudiantes se cuenta con que usen en el curso sus propios dispositivos, si no cuenta 

con uno, se utiliza los del docente. Además se aprovechará el servicio de anuncios por 

redes sociales, su costo es de 2,500 colones el día y se puede elegir el segmento, edad, 

locación y el objetivo. 

 También para tener una política amigable con el ambiente, se utilizarán 

motocicletas eléctricas, que pueden ser cargadas en cualquier toma corriente de 110 

voltios, lo cual gasta 2 colones por kilómetro recorrido, actualmente varias empresas 

pusieron a disposición la carga de automóviles eléctricos de forma gratuita y tienen un 

proyecto a futuro para motocicletas. 
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Cuadro 7.  Inversión inicial 

 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la empresa Importadora Monge, Electrobike CR y Municipalidad 

de Heredia. 

 

La inversión al mes sería principalmente los salarios a pagar y la electricidad de 

las motocicletas. Empezando con 4 colaboradores; un asesor y 3 docentes que trabajen 

las 48 horas a la semana, (Cuadro 8). 

Cuadro 8. Inversión al mes 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la Caja Costarricense del Seguro social, Ministerio de Trabajo y 

Electrobike CR. 

 

Tal como lo indica Aguiar et al. (2006), el Valor Actual Neto (VAN), es el valor de 

todos los flujos de caja generados en un tiempo determinado en un proyecto, el cual mide 

la rentabilidad. Para este proyecto los resultados del flujo de caja proyectado se 

encuentran en el Anexo 4, a este se le agregó un 3% en el aumento de los ingresos 
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mensuales, como en los casos en donde los estudiantes reciban el curso en parejas o 

más al mismo tiempo y por ventas por publicidad. 

El VAN toma en cuenta los ingresos y gastos de la empresa, así como la inversión 

o coste inicial que en el presente estudio es de ₡     3.610.000, para el cálculo se tomó 

como recomendación una tasa o tipo de actualización del 10% y es calculado mediante 

la siguiente fórmula: 

Figura 2. Fórmula del VAN 

 

Fuente: Aguiar, I. et al. (2006), Finanzas corporativas en la práctica.  

Por otro lado la Tasa Interna de Rendimiento (TIR), es la tasa de descuento de un 

proyecto y se usa la fórmula del VAN para igualar el nivel a 0, si el TIR es alto se está 

con un proyecto rentable. En este caso los escenarios 2, 3, 4 y 5 poseen los mejores 

indicadores para el proyecto. 

Cuadro 9. Resultados TIR Y VAN 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Por lo tanto para que el proyecto sea rentable, se debe de ofrecer cursos con un 

precio de más de ₡ 20,000, con una duración de 1 a 3 horas por sesión y en un programa 

no mayor a los tres meses en total, para que sea exitoso.
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ANEXO 1. GUÍA DE OBSERVACIÓN BENCHMARKING 

 

Fuente: Elaboración propia 
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ANEXO 2. ENCUESTA DE COMPORTAMIENTO DE LOS 

CONSUMIDORES Y HERRAMIENTAS PARA LA ENSEÑANZA DEL USO 

DE TECNOLOGÍA 

 

 

Encabezado: 
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Preguntas Sección A) 
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Preguntas Sección B) 
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Fuente: Elaboración propia a través de Google Formularios 
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ANEXO 3. RESULTADOS PLAN PILOTO 

Para la metodología se realizó un plan piloto con la encuesta a 5 personas, esto para 

verificar de forma preliminar que se lograran los objetivos la cual dio los resultados 

esperados, abajo descritos se encuentran los ejemplos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia a través de Google Formularios 
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ANEXO 4. FLUJO DE CAJA MENSUAL PROYECTADO POR 

ESCENARIO 

 

Fuente: Elaboración propia 
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