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Xii

Hoy en dia los expertos afirman que estamos viviendo una nueva revolucion, la
tecnoldgica, las personas estan cambiando su estilo de vida y adecuandolo en conjunto
con la tecnologia. Tal es el caso de la educacién, aquellos tiempos donde todo era
explicado con pizarras, tiza y gran cantidad de libros se esta acabando, ahora las
tendencias son diferentes, las personas desean aprender rapido en diversos temas y de
diferentes formas.

Otros paises lo han puesto en practica, por lo tanto, en Costa Rica no debe de ser
la excepcion. En el presente proyecto se realizé6 un Estudio de Viabilidad para crear un
negocio de ensefianza del uso de tecnologia a domicilio para adultos en los distritos de
Heredia y Mercedes del Cantén de Heredia. Realizando un benchmarking a las
principales instituciones que ofrezcan cursos de tecnologia en los distritos mencionados
anteriormente, definiendo el comportamiento de los consumidores en cuanto al uso de
tecnologia como proceso de adaptacion al cambio tecnoldgico, teniendo en cuenta que
los consumidores son adultos mayores de 30 afios.

Ademas de haber determinado las tecnologias mas populares y utiles en que las

personas deseen incursionar, evaluando el conocimiento de la existencia de las mismas.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EN ESTUDIO
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1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

Actualmente el uso de tecnologia para adultos, en la mayor parte, depende de su

formacion académica, se ha evidenciado como las mayorias de personas que no tuvieron

acceso a la educacién han quedado rezagados en uso de tecnologia, incluyendo los
adultos mayores, que crecieron en otros tiempos y la tecnologia los sorprendié de golpe,

o bien las amas de casa dedicadas a la crianza de sus hijos, no han podido continuar

con sus estudios. Hay muchas personas con deseos de superacion, sin embargo, no

tienen tiempo para desplazarse a una institucion académica, tienen miedo al uso de
tecnologia, o bien se sienten mal porque personas de la misma edad puedan manejar de
la mejor forma estas herramientas y se sienten desmotivados, también se da el caso de
personas con necesidades especiales que tampoco puedan movilizarse constantemente.

La ensefianza de uso de tecnologias a domicilio vendria a solventar estas vicisitudes que

las personas enfrentan en su diario vivir y les da la oportunidad de adaptar los temas del

CUrso con respecto a su experiencia.

Segun el articulo de la revista electronica e-Ciencias de la Informacién, publicada
por la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la Universidad de Costa
Rica, en estudio de la Brecha Digital en Costa Rica, indica que, aunque el gobierno y
otros entes han trabajado en disminuir esta brecha, sus esfuerzos no han sido los
suficientes, también la importancia de las nuevas tecnologias que sean adecuadas a las
personas, de forma que sea un apoyo para que estas tengan la capacidad de utilizarlas
y obtener el mejor provecho. También el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones hablando de las diferencias en cuanto al uso, el informe sefala
(Muioz & Nicaragua, 2014):

. Aquellos costarricenses quienes cuenta con mas de 50 afios son quienes menos
utilizan las tecnologias de informacion y telecomunicaciones, de esta forma
demostrando la gran brecha digital existente.

. Las personas con niveles educativos de primaria 0 menos presentan los
porcentajes mas bajos de uso de las tecnologias estudiadas, mostrando que a

mayor preparacion académica mayor uso de éstas.
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. Segun el género de los usuarios, se concluye que las mujeres son quienes menos
utilizan las tecnologias; debido a que un 26.4% de ellas se dedican
exclusivamente a las labores del hogar.

. Los usuarios con ingreso familiar mensual menor a ¢250 mil son quienes utilizan
en menor proporcién las tecnologias.

. La mayoria de los encuestados utilizan el teléfono celular principalmente para la
mensajeria de texto y tomar fotografias. Ademas de las llamadas telefonicas.

. Dentro los principales usos de la computadora de las personas encuestadas son:
navegar en Internet, estudio o aprendizaje o basqueda de informacién en general.

. Los usos mas comunes del Internet de los encuestados son: correo electrénico,

estudio o busqueda de la informacion y chatear.

Por lo tanto, para la presente investigacion se enfoca en la resolucion a la
siguiente pregunta: ¢ Existe interés entre los adultos de las comunidades seleccionadas

por aprender tecnologia con la opcién de clases a domicilio?
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1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1Objetivo General

Determinar la viabilidad para crear un negocio de ensefianza del uso de tecnologia a
domicilio para adultos en los distritos de Heredia y Mercedes del Cantdén de Heredia
mayores de 30 afos.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Realizar un benchmarking a las principales instituciones que ofrezcan cursos de
tecnologia para adultos mayores de 30 afios en los distritos de Heredia y
Mercedes del Canton de Heredia.

b) Definir el comportamiento de los consumidores en cuanto al uso de tecnologia
como proceso de adaptacion al cambio tecnolégico teniendo en cuenta que los
consumidores son adultos mayores de 30.

C) Determinar las herramientas apropiadas y temas de ensefianza del uso de

tecnologia.

1.3 ALCANCES Y LIMITACIONES
1.3.1 Alcances

La zona estudiada es principalmente en el area central de la provincia de Heredia,
especificamente en los distritos de Heredia y Mercedes, debido a la densidad de
poblacion con la que cuenta, realizando un enfoque a adultos que ya sea por la edad o
formacién académica o cualquier otra indole se hayan quedado rezagados en el uso de
las tecnologias. Ademas, de medir la fuerza de aquellas instituciones con servicios
simulares y los cursos que ofertan a la poblacién de forma que se tenga un criterio contra

gué o quienes se estaria enfrentado el negocio.

1.3.2 Limitaciones

Como limitante se determina la alta densidad de poblacion en la Provincia de Heredia y
al utilizar dos distritos no se cubre la totalidad de la provincia, ademas que esta se
encuentra dentro del Gran Area Metropolitana y el negocio se podria extender a otras
zonas, de forma que se pueda captar los clientes que estén interesados en utilizar este

tipo de negocio para su aprendizaje.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
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2.1 VIABILIDAD DE UN PROYECTO

El estudio de viabilidad de un proyecto, segun Calvo (2005), tiene como fin obtener
informacion que pueda revelar que un proyecto se pueda hacer posible ademés de
evaluar su potencial de éxito, al mismo tiempo que se realiza el estudio también ayuda a
planificar y organizar el proyecto.

Tal como indica (Quesada, s.f.), un estudio de viabilidad debe de ser especifico y
cuenta de las siguientes caracteristicas:

- Es una herramienta utilizada con fines investigativos que brinda informacién sobre
la capacidad que tenga un proyecto o idea de hacerse realidad. Es muy importante
gue para estos efectos se tengan en claro lo que se desea obtener y los métodos
que van a utilizar para llevarlo a cabo, puede que después del estudio no resulte
viable, sin embargo, es una gran herramienta de apoyo para asegurar la mejor
toma de decisiones.

- Estos tipos de estudios son diferentes a los planes de negocios, ya que los planes
son una llamada a la accion y dependiendo de la empresa o el ente que lo va a
efectuar, por lo general estos se hacen después de haberse hecho el estudio,
aporta una base para construir el proyecto, sin embargo, existen otros modelos y
métodos para llegar a esa llamada.

- Empieza desde los aspectos generales hasta llegar a detalles especificos y
consideran la necesidad del cliente y la posible competencia.

- Da a conocer los beneficios, nuevas posibilidades y oportunidades que se podrian
obtener y que estos estén alineados a lo planeado, para obtener los mejores

resultados que se necesiten.

Al finalizar el estudio sera utilizado para la toma de decisiones y se decretaran los
pasos a seguir, que generalmente son la aceptacion del proyecto, propuesta o el rechazo
del proyecto, su retraso, darle un nuevo enfoque, ajustar algunos aspectos o realizar una
prueba segun los resultados. Y también deben de considerar y valorar los aspectos del
proyecto como los objetivos, las necesidades reales, percibidas y el entorno en que se

desarrolle.
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2.1.1 Pasos para realizar un estudio de viabilidad

A. La planificacion del proyecto.

Es el paso donde se aporta toda informacion que se necesita para la comprension de su

alcance e implicaciones y se debe de realizar una formulacién de este, de acuerdo a los

siguientes aspectos:

- Definir los objetivos del estudio.

- Mantenerse en constante revision, partiendo de un punto mas de coordinacion
que de control.

- Definir las tareas, metas y actividades, lo cual para efectos del presente proyecto

se determinan en el siguiente capitulo.

También se debe de tomar en cuenta todos aquellos aspectos que son internos y
externos del proyecto, en los que lo rodea, como los clientes a los que va dirigido o los
gue se desea captar y el entorno del mercado. Se debe de tener bien claro la
competencia con la que se cuenta, se debe de investigar y realizar una comparacion de
sus productos y servicios con a los que va dirigido el proyecto. Con respecto a las
necesidades internas se mencionan el alcance del proyecto, gestion, localizacion del
proyecto y otros recursos disponibles. En el caso de los factores externos, abarca el
entorno, necesidades del mercado, el sector o la industria, avances tecnoldgicos y la
competencia.

Una vez teniendo en cuenta todos estos aspectos se tiene claro los siguientes
puntos:

o El propésito del proyecto: la planificacién en donde se tiene claro los obijetivos, el
fin para el que el proyecto fue creado, tomando en consideracion los recursos con
los que se cuenta, las personas, contactos y demas utilidades.

o Enfoque: los métodos y herramientas a utilizar en la implementacién del estudio
de acuerdo a su fin.

o Valoracion de las necesidades: aquellos recursos a utilizar de acuerdo a cada

necesidad ya sea del mercado o de quien desee implementar el proyecto.
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B. Andlisis, el paso definitivo.

Puede ser enfocado de forma interna o externa, ya que depende del tipo del proyecto y
todo lo que conlleva, este conducira a determinar si se debe de implementar el proyecto
0 no y para ello conlleva las siguientes etapas:

o El impulso del negocio: en donde en su mayoria es impulsado por un problema,
una necesidad que puede ser resuelto con una propuesta y si es viable realizarlo.

o Soluciones: que seria la propuesta ideal, realista y eficaz de forma que a la hora
de implementarse se tengan los resultados deseados de acuerdo con el estudio.

o La viabilidad de la solucion: de forma que se pueda determinar antes que cumpla
con su fin y minimizar el riesgo de errores, se puede utilizar diferentes métodos
como:

a. Investigacion comparativa: se puede utilizar para aquellos proyectos en donde
otros lo hayan implementado, viendo y comparando su grado de satisfaccion y
evolucion.

b. Desarrollo de prototipo: se crea una muestra, un prototipo para comprobar su
viabilidad, ya sea mediante investigacion y analisis de los resultados. De esta
forma les es posible ajustar detalles y afiadir mas complementos que les conduzca
al éxito y al alcance de las metas trazadas.

C. Compartimentacion temporal: es la comparacion entre la prevision de como se
deberia de desenvolver el proyecto con la precision de la planificacion. Muy
parecido a una retroalimentacion en donde ya se tenga una base para futuros
proyectos que necesiten un estudio de viabilidad, de acuerdo al punto en que se
encuentre la empresa, si es que se esta emprendiendo 0 ya es una empresa

consolidada y posicionada en el mercado.

Al seleccionar la solucion ideal y después de haber realizado el andlisis y la
estructura de la implementacidon se puede ejecutar basandose en que sea haya
encontrado el método mas sencillo para implementarse con menor riesgo y mayor

confianza y que esté ajustado a los recursos y las necesidades.
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2.1.2 Obstaculos parala viabilidad de un proyecto

Pueden existir diversas razones por las cuales un proyecto no sea viable, como la falta

de presupuesto, capacidad de carga, de recursos humanos, que sea un proyecto muy

amplio que la empresa no puede cubrir, o por factores mas externos como el @mbito

legal, regulaciones del gobierno y otros, sin embargo, aungque un proyecto sea viable

puede enfrentarse a ciertas vicisitudes que pueden modificar los excelentes resultados

obtenidos en negativos, como los siguientes:

Problemas tecnolégicos: estamos en un mundo en constante actualizacion, por lo
tanto cada empresa debe de estar a la vanguardia de lo que se esté utilizando e
irse alineado de acuerdo al entorno tecnoldgico. Se ha visto como muchas
empresas y personas se niegan a aceptar nuevas tecnologias ya sea por miedo,
inseguridad o porque no tienen la experiencia basica para comenzar a utilizarlas,
es ahi en donde debe de trabajarse fuertemente para siempre buscar
constantemente cdmo innovar y como hacer para que dentro y fuera sea aceptado
de forma que se trabaje con mayor fluidez, ya que aporta un gran beneficio y debe
de ser aprovechado.

Inefectividad del liderazgo: suele suceder que la gestién es muy poco adecuada o
del todo no lo es, no tendria sentido realizar un excelente estudio con los mejores
resultados si los que tienen el poder de mantenerlo no lo hacen adecuadamente,
es ahi donde el proyecto se viene abajo, con repercusiones en todos los aspectos.
Mala comunicacion: ya una vez a implementarse, es un trabajo que se hace en
conjunto con todas las partes implicadas, ya sean los propulsores con clientes y
proveedores, se deben alinear todos y tener claro lo que se va a realizar
incluyendo la forma en que se hara y lo que se espera obtener.

Falta de presupuesto: si la empresa o interesados hacen todo el esfuerzo para
realizar el estudio y a la hora de implementarse no tienen los recursos econémicos
para comenzarlo, es un retroceso, en donde se pierde dinero y también tiempo,

gue se pudo haber aprovechado de la mejor forma.
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2.1.3 Otros conceptos vitales para el estudio de viabilidad

Para el presente proyecto se realizé el estudio tomando los siguientes conceptos (De
Garay 2008 & Calvo 2005):

Mercado: constituido de forma que se puedan hacer intercambios de bienes,
productos, servicios y otros, esto de acuerdo a las necesidades y preferencias de
las personas.

Competencia: es la situacion en que las empresas como los productores,
distribuidores y demas, se enfrentan para ser los elegidos por el cliente por encima
de las demas empresas que puedan ofrecer los mismos o parecidos productos y
servicios que deseen satisfacer la necesidad del cliente, ya sea ofertando a
mejores precios, mejor calidad, mejor publicidad y a la misma vez presionando la
clientela.

Benchmarking: es la técnica que determina la posicibn del negocio en
comparacion de su desempefio con la de las otras empresas en el mercado, en la
misma linea de negocio, de forma que se evalle la posicién en que se encuentran,
tomen las mejores practicas y estrategias para establecer ventajas competitivas
gue sean de beneficio para la empresa. Para este proyecto, este benchmarking
se realiz6 en el canton de Heredia, en los distritos centrales donde hay

instituciones académicas que ofrecen servicios del mismo tipo.
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2.2 TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Segun Suarez (2010), Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC), en sus
inicios conocidas como Informética, estudian las técnicas y procesos que hacen posible
el envio y recepcion de informacion, de esta forma reciben, analizan, procesan y brindan
informacion, que facilitan la comunicacién, procesos empresariales y son aplicables a
multiples disciplinas.

Estas se pueden combinar con muchas herramientas que vienen a solucionar
problemas en diferentes sectores. Como lo es en la educacién el uso de la Alfabetizacion
Digital, definida por Silvera (2007) como la capacidad que tiene una persona para
aprender y usar un conjunto de técnicas, conceptos, procedimientos informaticos, es
decir, el aprendizaje de destrezas con el uso de tecnologia.

Dentro de este proyecto de Viabilidad para crear un negocio de ensefianza del
uso de tecnologia a domicilio para adultos en los distritos de Heredia y Mercedes del
Canton de Heredia, el uso de tecnologia que se desea ensefiar va desde los conceptos
y usos béasicos hasta los avanzados y se van a utilizar dispositivos informéticos,
principalmente la computadora y dispositivos moviles como celulares y tabletas.

Entre los conceptos basicos como pilar importante en la parte introductoria se
abarcarian los siguientes:

Las computadoras: tal como lo expone Barcelé (2008), son dispositivos con la
capacidad de recibir, guardar, procesar y deliberar informacion, se hicieron populares en
los afios 70 a pesar de haberse presentado desde 1946 con la computadora ENIAC, a
partir de ahi han ido evolucionando hasta obtener lo mas avanzado en tecnologia, siendo
asi que ya otras nuevas tecnologias las quieren desplazar.

En el presente, las computadoras cuentan con componentes como los dispositivos
periféricos que son los que se conectan por aparte de forma externa, como lo son las
impresoras, escaneres, proyectores y reproductores digitales; en el caso de las
computadoras de escritorio que cada vez estan siendo menos populares poseen de
dispositivos como los teclados, ratones, camaras web y parlantes, que ya estan siendo
desplazadas por computadoras portatiles que integran todos los dispositivos periféricos

en un mismo equipo, con la ventaja de poder movilizarla sin mucho costo, a todos estos
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elementos fisicos se les conoce como Hardware. Caso contrario al software, que son
aqguellas aplicaciones, algoritmos necesarios para cumplir las tareas en la computadora,
como las aplicaciones, software académico como herramientas de Microsoft Office Excel,
Word o PowerPoint para hacer trabajos y tareas, software empresarial como el Office
365, SharePoint para comunicarse entre los colaboradores y gestionar la empresa.

En conjunto con estas, se incorpora el servicio de Internet que es un conjunto de
redes entrelazadas entre si para distribuir, compartir, procesar y almacenar informacion,
antes el acceso a este servicio era muy restringido o destinado solo a grandes empresas,
ahora en la sociedad moderna casi todas las personas tienen acceso e incluso se estan
impulsando proyectos para que sea gratuito.

2.2.1 Otras tecnologias de Informacion y comunicacién

De acuerdo con Guerrero (2014), conforme la tecnologia va avanzando surgen nuevos
tipos, por ejemplo en tiempos pasados era muy comun almacenar informacion ya sea de
forma interna en la computadora o bien externa con dispositivos de almacenamiento
fisico, como los discos duros, disquetes, los discos 6pticos que graban los datos por
medios de rayos laser, de estos existen los de tipo Disco Versétil Digital (DVD), por sus
siglas en inglés, discos compactos o CD, memorias Flash y tarjetas extraibles. Ahora las
nuevas tendencias estan ligadas al almacenamiento en la Nube, en donde diferentes
empresas ofrecen estos servicios para guardar informacion, mediante una cuenta el
usuario se debe de registrar y puede cargar sus archivos, algunos de estos servicios son
gratuitos y otros post pago. Las empresas lideres que ofrecen este servicio son las

siguientes:

- Microsoft: empresa tecnoldgica, fundada en 1997, con origen estadounidense con
muchos tipos de servicios de software y hardware, como el de aplicaciones
informaticas para trabajo en la oficina como Office, correo electronico publico e
institucional que integra una serie de servicios que son Utiles para empresas,
instituciones académicas y publico en general, también fabrica dispositivos
moviles y complementos.

- Google: esta empresa fue fundada en el afio 1998, principalmente en sus inicios

como un motor en internet para la busqueda de informacién, hoy en dia se ha ido
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diversificando de manera que ofrece servicios para la administracion de
empresas, publicidad, almacenamiento en la nube y dispositivos maviles.

- Dropbox: su lanzamiento fue en el 2008, es una empresa enfocada meramente
en ofrecer almacenamiento de informacion en la nube, de forma gratuita tiene un

limite para publico en general y ofrece paquetes especiales para las empresas.

Ademés, como lo expone Castell6 (2010), es de vital importancia que en la
alfabetizacion digital las personas ademas de conocer y aprender a usar las tecnologias
anteriores, incorporen nuevas tecnologias como lo es la Web 2.0 como una plataforma
para crear, procesar, compartir y divulgar archivos, de forma mas funcional e incluso
interactiva, con el uso de herramientas en donde se puede manejar y divulgar
informacion como en Blogs, wikis y las redes sociales, que son paginas web en donde
personas de diferentes sitios pueden conectarse de forma virtual. Estas redes han tenido
mucho éxito porgue permiten compartir experiencias, comunicarse rapidamente,
divulgan de una manera precipitada la informacion y ahora las empresas han sacado
mucho provecho debido a que les permite tener una conexién mas cercana y amena con

el cliente, entre las mas populares y funcionales estan las siguientes:

- Facebook: esta red fue lanzada en el 2005 y hoy en dia es una de las mas
utilizadas, permite que las personas se conecten entre si, mediante las solitudes
de amistad, uniéndose a grupos, o siguiendo personas 0 paginas, incorpora un
centro de mensajeria en linea interna, servicios de publicidad y soporta diferentes
tipos de archivos multimedia, como imagenes, videos y animaciones, al igual que
la red social Twitter que fue lanzada en 2006, son muy parecidas pero con algunas
interfaces graficas diferentes, pero con la misa funcionalidad.

- LinkedIn: es una red social parecida a Facebook y Twitter, pero dirigida
especificamente al empleo, empresas y negocios, las personas la utilizan
principalmente para buscar opciones de empleo y las empresas para captar de

una forma mas agil recursos humanos.



CAPITULO 1lI
METODOLOGIA
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3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de este proyecto, esta basado en el enfoque mixto, tal como indica
Sampieri et al. (2014), el enfoque cualitativo en conjunto con el cuantitativo, es una
integracion sistematica, empirica y critica para la recoleccion y analisis de los datos, ya
gue utilizando este enfoque se logra un mejor entendimiento sobre el estudio, a su vez
gue se use herramientas de cada método o la combinacion de estas, es entonces como
usan datos numeéricos, verbales, textuales, visuales y simbdlicos para entender los
problemas que se encuentran en el estudio.

Es importante obtener los mejores resultados de cada método de esta forma que
se complementen de acuerdo a los objetivos que se desean alcanzar, no solo obtener

numeéricamente resultados, sino también tener en cuenta la percepcion de las personas.

3.2. DISENO DE INVESTIGACION

La investigacién es de tipo no experimental, segun Sampieri et al. (2014), no se
manipulan deliberadamente las variables de forma intencional, ademas de buscar
especificar todas aquellas propiedades y caracteristicas que resultan de gran importancia
del fendmeno en estudio, también describe las tendencias de un grupo o poblacion.
Ademads, aclara que las variables de esta investigacion contienen los siguientes
aspectos:

- Son caracteristicas inherentes de personas u objetos, siendo dificiles de

manipular.
- No se pueden manipular por razones éticas.

- No es posible manipularlas.

Y que ademas se centra en los siguientes puntos:

- En analizar el nivel o modalidad de una o mas variables en estudio.

- Realizar una evaluacion de una situacion, grupo, comunidad, evento en un cierto
periodo.

- Definir el tipo de relacion entre un conjunto de variables en un momento.
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3.3 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El alcance es de tipo descriptivo, que es aquel en donde se recolecta informacion sin
alterar el entorno, considera el fenomeno y sus componentes. Mide conceptos y define
variables. Los investigadores describen todos aquellos fenbmenos, contextos y sucesos
y buscan ser especificos en las caracteristicas del grupo en estudio, se limitan a medir
las dimensiones, porque si se influye en el grupo no se obtendrian los datos precisos, ya
gue estarian reaccionando de acuerdo a la influencia y no a sus propias convicciones,
gue es lo que se plantea en esta investigacion, estudiar el estado de las personas, futuros
clientes y las tecnologias en que estarian interesados en comparacion con lo que se

encuentra en el mercado.

3.4. SUJETOS Y FUENTES DE INVESTIGACION

Tal como lo indica Brenes (s.f.), los sujetos de investigacion son qué o quienes van a
proporcionar la informacion y las fuentes pueden ser tanto humanas como materiales,
entre ellos, libros y fuentes electronicas que para efectos de este proyecto se utilizan
ambas, de pobladores de los distritos de Heredia y Mercedes con edades mayores a los
30 afios, asi como también fuentes de bibliotecas digitales publicas y privadas. Y también
otras instituciones y centros que brindan cursos parecidos con los del proyecto.

Cuadro 1. Sujetos y fuentes de investigacion

Sujeto Fuente primaria Fuente secundaria

Para realizar un benchmarking los sujetos
son todas aquellas instituciones que
brinden cursos sobre aprendizaje de uso de
tecnologia en los distritos de Heredia y
Mercedes del Cantdn de Heredia.

Instituto Nacional de Aprendizaje,

Universidad Macional de Costa Rica, Las noticias y medios de
Academia Lider, Colegio Universitario comunicacion.

Boston, Instituto Jiménez

Para Definir el comportamiento de los
consumidores en cuanto al uso de
tecnologia y determinar 1as herramientas Medios electronicos como
; . La muestra de 137 personas encuestadas . h .
apropiadas y temas de ensefianza del uso o estudios, libros y paginas
. . de adultos mayores de 30 afios.

de tecnologia, los sujetos son las personas web.

encuestadas de los distritos de Heredia y
Mercedes.

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. POBLACION Y MUESTRA

Segun Sampieri et al.(2014), la poblacién es definida como el conjunto de todos los casos
gue concuerdan con una serie de especificaciones, en este caso, la poblacion son los
habitantes de los distritos de Heredia y Mercedes del cantdn de Heredia, la cual el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censo de Costa Rica, proyectd para este afio 2017
para el distrito de Heredia un total de 6,183 pobladores y 8,136 personas para Mercedes,
todas personas mayores de 30 afos, resultando como total 14, 319 pobladores.
También define la muestra como un subgrupo de la poblacion o universo y se usa para
economizar tiempo y recursos, se debe definir para el andlisis y requiere delimitar la
poblacion para generalizar los resultados y establecer parametros, para la presente
investigacion se utiliza muestra del tipo probabilistica ya que pretende que los casos sean
estadisticamente representativos de la poblacion. Para el calculo de la muestra se utiliza
el software STATS que recomienda Sampieri. Resultando asi:
o El tamafio del universo: 14,319 personas
o Error maximo aceptable: 5% recomienda Sampieri, no acepta mas alto porque
busca hacerse ciencia lo mas exacta posible.
o Nivel de porcentaje estimado: entre 10% y 90%

. Nivel deseado de confianza: 95% contrarrestando el 5% de error.

Dando como resultado una muestra de 137 personas. Los pobladores de Heredia
representan un 6,183/14,319 = 43% de la poblacioén y los de Mercedes el 8,136/ 14,319=
57%, por lo tanto, son aproximadamente 43% * 137= 59 personas encuestadas para
Heredia y 57%*137 = 78 para Mercedes de forma que la muestra estd distribuida

proporcionalmente segun lo establecido.
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Figura 1 Resultado de la muestra en el software STATS

a-l Decision Analyst STATS™ 2.0 ‘ - Lo B ]

Universe Size The Szample Size Should Be...

If universe is less than 99,999, replace 137
99 990 with the smaller number

114319 |

Maximum Acceptable Percentage Points
of Error

B2 ~]
Estimated Percentage Level
[10% or 90% |

Desired Confidence Level 2 o
k]95'/., | T Decision AnalySt

The global leader in analytical research systems

r |
Calculate
A o |

817 6406166 | www.decisionanalyst.com

Fuente: Elaboracion propia a través de Software STATS

3.6 DEFINICION DE VARIABLES, TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA
RECOLECTAR LA INFORMACION

3.6.1 Benchmarking para las principales instituciones
Realizar un benchmarking a las principales instituciones que ofrezcan cursos de
tecnologia para adultos mayores de 30 afios en los distritos de Heredia y Mercedes del
Canton de Heredia, las cuales son 5; el Instituto Nacional de Aprendizaje, Universidad
Nacional de Costa Rica, Academia Lider, Colegio Universitario Boston y el Instituto
Jiménez.

De este objetivo se recolectaron datos como; la ubicacion de las instituciones, los
tipos de cursos que ofrecen, los horarios, requisitos, duracion, costos, caracteristicas de
publicidad, mercadeo y servicios que ofrece a los habitantes, de forma que se tenga una
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idea de lo que ofrece el mercado y evaluar las ventajas comparativas de cada una, asi
como también investigar por medios electronicos su tipo de divulgacion y la forma en que
las personas son captadas por este tipo de empresas. En el anexo 1 puede encontrarse
la guia para la obtencion de datos por medio de la observacion e investigacion.

3.6.2 Comportamiento de los consumidores

Definir el comportamiento de los consumidores en cuanto al uso de tecnologia como
proceso de adaptacion al cambio tecnologico teniendo en cuenta que los consumidores
son adultos mayores de 30.

Para este objetivo los datos recolectados son; las edades de las personas
encuestadas, el distrito, su interés sobre el aprendizaje del uso de tecnologia, su posicion
sobre el tipo de servicio a domicilio y su interés en utilizarlo, tal como se encuentra en la
seccion A del cuestionario del Anexo 2. Este cuestionario es digital, mediante la
herramienta Google formularios, debido a que todas las respuestas se acumulan en un
documento de Excel en linea y de esta forma es més rapido y automatizado para
tabularse y realizar el andlisis, también se utiliz6 como medio alternativo el mismo

cuestionario, pero impreso.

3.6.3 Herramientas apropiadas para la ensefianza del uso de tecnologias

Determinar las herramientas apropiadas y temas de ensefianza del uso de tecnologia.
Los datos recolectados son las herramientas que las personas conocen y que les

gustaria conocer, ademas de las mas populares y utiles para la alfabetizacion digital,

estos recolectados mediante las preguntas de la seccion B del cuestionario del Anexo 2.



Cuadro 2. Variables de estudio

Variables de Definicion Definicion Definicion
Objetivo especifico estudio conceptual operacional | instrumental
El instrumento
a} Realizar un benchmarking a _— para !?
A R Latecnicaa | observacion es
las principales instituciones L . o
Instituciones en utilizar e= la | la realizacion de
que ofrezcan cursos de . " B
5 . Heredia y Mercedes | Observacion una guia para
tecnologia para adulios Caracterizsticas de la .
. ) que ofrezcan cursos ser aplicado a
mayores de 30 anos en los competencia . R
L ) de aprendizaje de uso cada institucion
distritos de Heredia v de la tecnologia
Mercedes del Canton de g Fuentes
Heredia. Revizion zecundarias
documental como: medios

glectronicos

b} Definir el comportamiento
de los consumidores en
cuanto al uso de tecnologia

Hombres v mujeres
mayares de 30 afios,

Mediante la

El instrumento es

como proceso de ad?a ptacion | Cara pteristin::a s del técnica de Ia &l cuestionario
al cambio tecnologico publico meta que residan en Encuesta dighal
teniendo en cuenta que los Heredia v Mercedes
consumidores son adultos
mayores de 30.
Conocimientos sobre Se obtiene de los Mediante la |El instrumento es
herramientas F’u D!EEIIJFES de Iu; técnica de la el cuestionario
c} Determinar las tecnologicas distritos de .H eredia Encuesta digital
herramientas apropiadas y antes mencionados
temas de enzefianza del uso
de tecnologia. Tipos de Se obtiene con Fuentes
herramientas investigacion Revision gecundarias
tecnoldgicas en &l mediante medios documental como: medios
mercado glectronicos glectronicos

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV.
ANALISIS DE RESULTADOS E INTERPRETACION DE DATOS
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4.1 RESULTADOS E INTERPRETACION GUIA BENCHMARKING PARA
LAS PRINCIPALES INSTITUCIONES

Del benchmarking que se le realiz6 a las 5 instituciones del Cuadro 3 abajo descrito, 3
de ellas ofrecen los cursos de ensefianza de uso de tecnologia con una duracion minima
de 6 meses y maxima de un afo. Estas ofrecen cursos por modulos, que en general le
llaman computacién u operador de computadoras, que comprende la ensefianza de las
herramientas de Windows, Excel, Word, PowerPoint, Outlook e internet. Como son
cursos de larga duracién, ofrecen becas del 40% al 60%, mediante concursos o al ser
estudiantes de primer ingreso.

En el caso de las otras 2 instituciones, ofrecen cursos de ensefianza de
herramientas especificas como por ejemplo, de Excel basico, intermedio o avanzado.
Estos cursos tienen un precio los cuales rondan entre los 50,000 colones a los 90,000
colones, con una duracion no mayor a los 3 meses. Lo cual el costo es mas alto en el
mercado hacer un curso especifico, que uno de larga duracion. En la mayoria de
instituciones los horarios son de miércoles a domingos, que se imparten en horario de
tardes y noches la mayor parte. Cabe destacar que la Unica institucion que ofrece cursos
gratuitos, también indica que es necesario que los interesados cumplan con mas
requisitos comparados con las instituciones que los ofrecen con costo.

Por su parte los medios que utilizan estas instituciones para hacer publicidad se

basan en divulgacién por medio de sus paginas web y sus redes sociales.

Cuadro 3. Resultados del benchmarking de instituciones

Cantidad de Cantidad de Caracteristicas de
Nombre Horario de la cursos Aperturade | personas por Horariode  |Preciototalde|  publicidady | Otros servicios
institucid Ubicacién | institucis imparti Cursos cursos grupo cursos los cursos que ofrece Duracién
Mayor de 15 afios, cerificado de
. Sébados de 9:00am conclusién estudio de |y I cicio de Ja
4 cursos alafio 20 personas 2 meses, 60 horas 4
a 12.00md For pégina web del educacion general basica, poseer
instituto experiencia laboral
Lunes a '
Lusvee 100 Nitpi/nfoweD. na.ac.
nstituto e b | Girecen 2 curso cursos/Consulas! | Correo Office 385,
Nacional de Heredia b Gratufos | NAaspx?view=0. | descarga de Office
: p.m. Viernes. | detecnologia
Aprendizaje Redes sociales: aratis
7.00ama
i hitps v facsboo
P xcel 5 2 Sabados de 9:00am k.comvinstiutonaciona N -
© personas a 12:00md ideaprendizaje/ meses,
r el (cS{000
reconockios o equparados
MErcoles de Conocer las herramientas basicas e
Excel Tablas minimo 10 maximo &.00am a 12:00 md
! cada 2 meses. intermedias de Excel. Canocer el manejo
Dindmicas 20 personas yde 1:00pma e
5:008m € 50,000.00 8 horas e Windows
Office 2013: . .
Matricula y pago en
Windows, Word, | cada2meses | Mnume l0maximo | Domingos de Pt Conocimiento Ambiente Windows
Z20personas | 8.00sma 1.00pm linea. Silos que
Lunes a Excel y PowerPoint matriculan son .
viernes de € 90,000.00 raire BNEECS
. &:00ama minimo 10 maximo | Viernes de 5:00pm estudiantes regulares L .
Universid s I ® | oirason s curaps | 12013 cada 2 meses 2 porsones ao00pm | 90,00000 dela T Conocimiento Ambiente Windows
acional de eredia : b : enieria en
sibadosy | detecnoiogia minimo 10 maximo Sabados de 1:00pm I .
Costa Rica domingos de Excel 2012 cadazmeses 20 personas a600pm | 90,000.00 Sistemas dela |4 gias Conocimisnto Ambiente Windows:
8:00ama Excel avanzado . ‘minimo 10 maximo, Domingos de 1:00 hitps Nacional - R
£30pm 2013 (Virtual} cada 2 meses 20 personas omaE:00pm | 90,000.00 k.comunacostarica/ | entonces seles da| 40 diss onocimientos Excel
ento
Get connected- en el valor del curso
adulto mayor.
articulos ge 3 minimo 10 maximo | Jueves de £00 am
cada 2 meses Interés por aprender.
computadora, 20 personas a1:00 pm
archivos, internet,
redes sociales € 50,000.00 <0 dias
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Hombre

Ubicacion

Horario de la

Cantidad de
cursos

Cursos

Apertura de
cursos

Cantidad de
personas por
grupo

Horario de
cursos

los cursos

Caracteristicas de

Precio totalde|  publicidad y

Otros servicios
que ofrece

Duracién

Academia Lider

Heredia

Lunes a
Viernes de
9:00am a
£30pmy
sibados de
9:00am a
5:00pm

Ofrecen § cursos
de tecnologia

Computacién:
Modulo 1
Herramientas y
Windows 8.1
M6dulo 2
Procesador de texto
WORD. Modulo 3
Power Pointy
Publisher. Modulo &:
Hoja electrénica
Excel

todos los meses

20 personas

Lunes y Miércoles
de 3:00pm a 5:00pm

€ 225,400.00

Computacion:
Modulo 1
Herramientas y
Windows 8.1
Wédulo 2
Procesador de texto
WORD. Modulo 3
Power Pointy
Publisher. Modulo 4
Hoja electronica
Excel

todos los meses.

20 personas.

Wigrcoles  9:00am

@ 236,600.00

For pagina web dela
acadenmia
hitp:ifvevew.academia
lidercr.com/Cursos-
Liores.himl Redes
sociales:
hitps:hwvew. faceboo
k.comiacademialiderc
o

Computacion
Médulo 1
Herramientas y
Windows 8.1
Modulo 2
Frocesador de texto
WORD. Modulo 3
Fower Foint y
Publisher. Modulo
Hoja electronica
Excel

todos los meses

20 personas

a 11:00am

Sabados de8:00am

€ 236,800.00

Computacion
Médulo 1
Herramientas y
Windows 8.1
Médulo 2
Procesador de texto
WORD. M6dulo 3
Power Pointy
Publisher. Modulo &
Hoja electronica
Excel

todos los meses

20 personas

a8:00pm

Viernes de 6:00pm

¢ 236,600.00

Concursos de becas
de 50%

& meses

Ninguno

Colegio
Universitario
Boston

Heredia

Lunes a
viemes de
2:00am
7:00pm,
sabados de
8:00am a
1:00pm

Ofrecen 3 cursos
de tecnologia

Operador Microsoft
Experto:Word, Excel
y Outiook avanzado

3 veces alafio

15 personas

Miércoles de

4:00pm a 8:00 pm

¢ 288,800.00

Por pagina web del
colegio

Operador

Especialista: Word,

Excely PowerPoint
intermedio

3 veces alafio

15 personas

:00pm

Jueves de £:00pma

€ 288,800.00

htp: boston.a
c.oriwp-

content/themes/bosto

nfinfoSedes/Heredia.

pdty redes sociales
hitps:fiwvew. faceboo

Operador
Certificado IC3:
Word, Excely

FowerPoint basico

3 veces alafio

15 personas

[viernes de 4:00pma
2:00pm

€ 288,800.00

k.comcolegiouniversit
arioboston/

Concursos de becas
de 80%

Se requiere curso de Operador Wicrosoft
Especialista o conocimientos equivalentes.

& meses.

Haber cursado la Educacion General
Basica (no indispensable)

Haber cursado la Educacion General
Basica (no indispensable)

Instituto
Jiménez

Mercedes

Lunes 3
viemes de
8:30am a
9:30pmy
sabados de
8:30am a
5:00pm

Ofrecen 3 cursos
de tecnologia

Operador de
Computadoras:
windows, word,
excel, powerpoint,
internet

Mas de 2 veces al
afio, es variado

minimo & personas,

méximo depende de

Ia capacidad de los
Ilaboratorios

a

wigrnes de 8:30am

& 156,000.00

Por pagina web del

Operador de
Computadoras:
windows, word
excel, powerpoint,
internet

Mas de 2 veces al
afio, es variado

minimo & personas,

méximo depende de

Ia capacidad de los
laboratorios

9:30pm

Lunes de 6:00pma

€ 156,000.00

instituto
http:fivewwe jimenez.a
c.criwebindex php/c
ursoslibress] y redes
sociales,
hitps:fiwvew. faceboo

Operador de
Computadoras:
windows, word

excel, powerpoint,

Mas de 2 veces al
afio, es variado

internet

minimo & personas,

méximo depende de

Ia capacidad de los
laboratorios

as:00pm

Sabado de 1:30pm

€ 156,000.00

k com/institutojmenez
i

Matricula gratis

& meses

6 meses.

6 meses.

Ninguno

Fuente: Elaboracion propia

4.2 RESULTADOS E INTERPRETACIONES DEL COMPORTAMIENTO
DEL CONSUMIDOR

En la muestra se distribuyeron las personas encuestadas de forma proporcional a la

cantidad de poblacion, por lo que se habian establecido 137 personas en total, 78 para

mercedes y 59 para Heredia. En el caso de Heredia respondieron un total de 61

encuestas. Por otro lado, la edad que ronda en la mayoria de los encuestados fue de 30

a 40 afnos, representados por un 52% (Grafico 1). Por udltimo, la mayoria de los

participantes son de género masculino representados por un 53%.
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Gréfico 1. Rango de edad de los encuestados

= 30-40 72 52%
= 41-50 22 16%
= 51-60 19 14%

61-70 17 12%
= 71 en adelante 9 6%

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, la mayoria de personas afirmaron hacer uso de la tecnologia. Las
personas que aseguraron no hacer uso de la tecnologia en su diario quehacer, indicaron
que se debe al desconocimiento de la misma. Por otro lado, el 94% indicO estar

interesados en aprender a utilizar o enriquecer su uso (Gréfico 2).

Grafico 2. Nivel de interés por aprender a utilizar nuevas herramientas

tecnoldgicas

" S 131 94%
= Mo 8 6%

Fuente: Elaboracién propia

Un 82% de los encuestados que mostraron interés en el uso de tecnologias,
indicaron estar dispuestos en adquirir el servicio de enseflanza mediante cursos



37

tecnoldgicos a domicilio. Por otra parte, las personas que no mostraron interés alguno,
afirmaron que fue debido a la falta de tiempo, recursos econémicos o que actualmente

estan realizando un curso similar (Grafico 3).

Gréfico 3. Encuestados dispuestos a recibir los cursos a domicilio.

= 5 114 82%
= Mo 25 18%

Fuente: Elaboracién propia

A la hora de elegir el precio, el rango aceptado por el 78% de los encuestados fue
de 20,000 a 50,000 colones, el cual es muy parecido al que ofrece el mercado
actualmente -que se evidencié en el benchmarking realizado en el presente trabajo-. Por
otro lado, uno de los precios sugeridos por los encuestados fue de 10,000 colones al mes
por curso (Grafico 4).

Gréfico 4. Rango de precios por un curso al mes

» 20,000 colones a 50,000 colones B9 T8%
» 51,0000 colones a 100,000 colones 18 16%
= 101,000 colones en adelante ) 4%

Otro 2 2%

Fuente: Elaboracion propia
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El 39% de los encuestados estan dispuestos a cursar un total de dos cursos al
mes simultdneamente. Por otra parte, un 38% de los mismos estan a la disposicion de
cursar Unicamente un curso mensual y solamente un 3% estarian dispuestos a pagar por

cinco cursos mensuales (Grafico 5).

Gréfico 5. Cantidad de cursos que los encuestados prefieren por mes

" Dos cursos 45  39%

" Un curso 43 38%
* Tres cursos 13 1%

Cuatro cursos 10 9%
= Cinco cursos 3 3%
= Otros 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, el 43% de los participantes aseguran que estaria dispuestos a
recibir el curso, dos veces a la semana. Sin embargo, cerca del 22% de los encuestados
aseguran que estan a la disposicion de recibir los cursos solamente una vez a la semana,
asi como también y con un porcentaje similar, de tres veces por semana, otra opcion

indicada fue la de 6 veces a la semana (Gréfico 6).

Gréfico 6. Cantidad de veces ala semana, que estarian dispuestos a recibir el

curso de ensefianza tecnolégica

' Dos veces 49 43%
' Unavez 26 22%
' Tres veces 25 22%

Cuatro veces 11 10%
» Cinco veces 2 2%
« Otro 1 1%

Fuente: Elaboracién propia
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Con respecto al horario preferido por los encuestados, un 47% esta a la
disposicion de recibir el curso o cursos en los turnos de la tarde. Sin embargo, un
considerable grupo de participantes prefieren el turno de la noche representados por un
30%. Por otra parte, un 19% eligieron el dia sdbado como el preferido para recibir el
curso de ensefianza tecnoldgica, sin embargo, un porcentaje importante aseguran que

los dias miércoles y viernes son dias idéneos para poder cursar el mismo, (Grafico 7).

Grafico 7. Diay horario para recibir los cursos

25

ETarde  47%
ENoche  30%

® Manana 23%
1
. I I I [] III

20

Ln

[=]

Ln

Sabado Viernes Miércoles Lunes Martes Jueves Domingo
52 49 48 39 39 34 16
19% 18% 17% 14% 14% 12% 6%

Fuente: Elaboracién propia

Un 47% de los encuestados aseguran que la duracion idonea para dichos cursos
debe de ser como maximo de dos horas. Sin embargo, un 33% considerable de los
mismos prefieren una duracion de una hora por curso. Unicamente una sola persona
estuvo interesada en recibir el curso por cuatro horas por sesion (Grafico 8).

Gréfico 8 Duracion por sesion

® Dos horas R4 4T%
= Una hora 38 33%
* Tres horas 1 15%

7
Media hora 4 4%
= Cuatro horas 1 1%
= Cinco horas 0 0%
« Otro 0 0%

Fuente: Elaboracidn propia
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El 45% de los encuestados prefirieren recibir un curso cada mes. Sin embargo, un

27% de los mismos prefieren cursarlo cada dos meses. (Grafico 9). Por otro lado, en su

un 34% opinaron que la duracion total del programa deseado sea de tres meses y como

otra opcion dos meses y medio (Gréfico 10).

Grafico 9. Tipo de curso o0 médulo por duracion

= Mensual

= Bimestral

«  Trimestral

»  Cuatrimestral
. Ofro

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 10 Duracion total del curso o programa

* Tres meses

* Dos meses
* Cuatro meses
© Seis meses

= Ln afio

= Unmes

= (Otro

Fuente: Elaboracion propia

51
31
19
13

39
24

14
12

45%
27%
17%
11%

0%

34%
21%
19%
12%
1%

2%

1%
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El 57% de los encuestados prefieren el método de ensefianza magistral. Sin

embargo, un bajo porcentaje prefiere el uso de la red o internet como método de

ensefanza (Grafico 11). Por otra parte, el 48% de los participantes prefieren utilizar el

método de pago por efectivo, seguido de la opcion tarjeta de crédito y por ultimo, como

otra opcion prefieren utilizar la red de PayPal, (Gréafico 12).

Gréfico 11. Método didéactico de preferencia

“ Magistral 65

= Mixto 31
= Virtual 18

§

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 12. Método de pago de preferencia

Efectivo

Tarjeta Efectivo 71
Tarjeta 49
Deposito DEﬂf}SitG 27
Otro 1

Otro I 1

Fuente: Elaboracion propia

57%
27%
16%

48%
33%
18%

1%
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43 RESULTADOS E INTERPRETACIONES HERRAMIENTAS
APROPIADAS PARA LA ENSENANZA DEL USO DE TECNOLOGIAS

De acuerdo con los encuestados el dispositivo electronico que mas utilizan los mismos
es el celular, seguido de la computadora y por ultimo la tableta. Por otra parte, algunos
de los dispositivos nombrados por los participantes, el cual representa un 2%, son; los
Sistemas de Posicion Geogréfica (GPS por sus siglas en inglés), Smart tv, Chromecast
y Apple tv (Gréfico 13).

Grafico 13 Aparatos electronicos mas utilizados por los encuestados

Cantidad
Celular [™%578; 109
Computadora %578 EL
Tableta [™{ge% T4
Dispositivos de almacenamiento fisico "% 52
Impresora  ["§g; e

Escaneres ™8 27
Reproductores Digitales L 25
Proyectores 59 B
Otros a%

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, un alto porcentaje de los encuestados aseguran que estan
dispuestos en aprender a utilizar la computadora, asi como también, un porcentaje
considerable mostraron interés en aprender sobre los usos de la tableta. Por ultimo, los
dispositivos de almacenamiento fisico fueron considerados como uno de los aparatos

tecnoldgicos de interés (Grafico 14).



Gréfico 14 Aparatos electronicos en los que estan interesados en aprender a

utilizar o conocer mas.

Computadora

Tableta

Dispositivos de almacenamiento fisico
Celular

Impresora

Escdneres

Proyectores

Reproductores Digitales

Otros

Fuente: Elaboracion propia
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Ademas, la mayoria de las personas en estudio eligieron las redes sociales como

la tecnologia digital que mas utilizan, muy parecido con el uso de correos electronicos y

en menor cantidad de aplicaciones (Gréfico 15).

Grafico 15 Tecnologias digitales por uso

Redes Sociales

Correos electronicos

Aplicaciones

Dispositivos de almacenamiento digital
Buscadores de Internet

Software académico

Software empresarial

Multimedia

Otros

Fuente: Elaboracién propia
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Conforme con las tecnologias digitales, los encuestados estan interesados en
aprender a utilizar o conocer mas sobre los dispositivos de almacenamiento digital,
seguido de una gran cantidad de interesados en buscadores de internet y uso de correos
electronicos (Grafico 16).

Gréfico 16 Tecnologias digitales en los que estan interesados en aprender a

utilizar o conocer mas.

W Cantidad

0 10 20 30 40 50 &0 7O BOD S0

Dispositivos de almacenamiento digital [T ge o ———
Buscadores de Internet 15% o
Correos electrénicos 155 P
Redes Sociales (BT ey
Aplicaciones 125 EQ
Software académico ""'{'%‘E""""""""""'"""'"'""""'""'""""""""!i-ﬂ""
Software empresarial ""'E,'.gg'"'"""""""""""'""'""""""""'W""
Multimedia 70 +3
Otros ™Y

Fuente: Elaboracién propia.
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De acuerdo a lo obtenido con la informacion en el caso del benchmarking, se evidencio
gue la mayoria de las instituciones ofrecen un paquete a largo plazo con de una duracién
de 6 meses a 1 afio. Estos incluyen matricula, materiales y costo del curso. La inversién
es alta pero luego solo debe de ir cancelando una cuota al mes. Hoy en dia, en la bolsa
de trabajo se solicita mucho que las personas tengan conocimientos tecnologicos, pero
estas necesitan tener esos conocimientos de forma mas rapida. Este método largo les
funciona a las instituciones debido a que retienen al cliente por un largo periodo del
tiempo, pero también implican sus costos porque las personas se retiran. En este estudio
se evidencid que los interesados necesitan tiempos cortos con un maximo 3 meses en
total. Al ser a domicilio, los institutos tecnoldgicos, se ahorraria los costos de tener varios
laboratorios de informatica para que los estudiantes trabajen al mismo tiempo. Estos
costos pueden ser de mantenimiento de equipo, licencias, renovaciones y todo lo que
conlleva. Por otro lado, hay instituciones que ofrecen cursos de una herramienta
especifica de 1 a 2 meses, pero con costos elevados. El precio de dichos cursos, pueden
llegar a ser de hasta 4 veces lo que cuesta un curso al mes de estos a largo plazo.

El estudio se realiz6 en personas adultas con la finalidad de conocer el interés que
ellos tienen en aprender sobre nuevas tecnologias y a la vez poder darle nuevas
oportunidades de superacién. Sin embargo, en la mayoria de las personas que
sobrepasaban los 60 afios no mostraron interés alguno en fortalecer esta area y muchos
de ellos recalcaban que estas capacitaciones deben de estar mas enfocadas para las
personas menores a su edad, ya que la tecnologia es cambiante y constante. La
afirmacion anterior, se puede deber a que la publicidad que se da actualmente
relacionada con la tecnologia se enfoca hacia una poblacion joven.

El estudio que se realizd, mediante las encuestas y benchmarking, se considera
como viable, ya que la mayoria de los entrevistados mostraron interés en los cursos de
enseflanza de uso de tecnologia. Dichos cursos, se realizarian minimo una vez a la
semana con una duracion de una a cuatro horas por sesion. Para las personas adultas
interesadas en aumentar su carrera profesional para una futura pension o retiro, dicho
certificado seria de gran ayuda para este propoésito, ya que seria reconocido bajo el
Registro Civil. Por otro lado, las personas encuestadas aseguran manipular con mayor

frecuencia los dispositivos moviles. Esto se puede deber a que estos dispositivos son de
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mas facil acceso y las compariias telefonicas ofrecen paquetes atractivos para los
consumidores. Sin embargo, los mismos afirmaron que los demas aparatos tecnoldgicos
no eran utilizados con frecuencia, lo anterior se puede deber a que algunos de estos
aparatos como computadoras, tabletas, impresoras, escaneres, entre otros son de dificil
acceso por sus altos costos en el mercado. A pesar de ello, la mayoria mostré mayor
interés en aprender a utilizar la computadora, por lo cual la mayor parte de los cursos
propuestos deberan de enfocarse en la utilizacion de herramientas y/o aplicaciones
orientadas en este dispositivo tecnolégico.

En cuanto a las herramientas tecnoldgicas, debera de darse mayor énfasis en el
uso de dispositivos de almacenamiento digital, ya que fue uno de los principales intereses
mostrados por los encuestados. Esta herramienta tecnoldgica consiste en subir o
descargar archivos en diferentes formatos a una plataforma digital que es mayor
conocida como las Nubes. También asegura dichos archivos y los mismos pueden ser
accedidos en cualquier dispositivo mévil. Por ello se muestra mayor popularidad en los
participantes. Por otro lado, las herramientas tecnoldgicas que mas son utilizados por los
encuestados son las redes sociales, ya que algunos de los dispositivos moviles cuentan
con dichas aplicaciones y son de mas facil acceso para los usuarios. También, dichas
aplicaciones son popularizadas por la sociedad y por su bajo costo a la hora de enviar,
recibir mensajes o bien realizar llamadas en distintas partes del mundo.

Este estudio se realiz6 en dos de los distintos distritos de mayor importancia de la
provincia de Heredia, la cual pertenece a la Gran Area Metropolitana caracterizada por
poseer mas de la mitad de la poblacion costarricense y cerca del 40% de la industria
nacional. Es por ello que dentro de dicha area se pueden encontrar distintos Institutos
con la finalidad de capacitar personal. Sin embargo, estos institutos se enfocan en una
poblacién mas joven y por ello se decide enfocar estos cursos en personas mayores de

30 afos creando asi una diferenciacién en el mercado.
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Para el presente proyecto se utilizo el modelo Canvas para describir cada punto del
modelo de negocios para la propuesta:

Cuadro 4. Propuesta en modelo Canvas

Relaciones con Mercado Meta -

Socios Clave Actividades Clave Propuesta de Valor . .
los clientes Clientes
Para el presente La propuesta de valor |El valor entregado a los |Se pretende generarle |Estos cursos son
proyecto los socios requiere actividades clientes es el brindar a |al cliente una relacion |destinados para
claves son los clave como promover |la persona desde la continda dando hombres y mujeres
docentes y asesores  |los cursos en los comodidad de su casa |seguimiento una vez |mayores de 30 de los
de atencion al cliente. |distritos de Herediay |una oportunidad de que finalicen un curso |distritos de Heredia y
Por otro lado, los Mercedes, para que los|capacitarse, de 0 capacitacion e Mercedes, que no
proveedores clave en |mismos sean avalados |actualizarse, de informandolos de la  |disponen de tiempao
software y hardware  |por el registro civil y proyectarse para el apertura de nuevos  |para desplazar a un
son Microsoft, Apple v |reconocidos en el mercado. Con el cursos para que se  |centro fisico y que
Samsung. El recurso  |ambito publico y beneficio de ser vean interesados en  |deseen desarrollarse
clave gue se adquiere |privado por reconocido por el los mismos. en un ambito
de los docentes es el |escalafones. Por otro  |Instituto MNacional de tecnolagico, quienes
conocimiento que lado, para aguellas Aprendizaje y por lo requieren o han
estos le van a personas gue quieran |tanto por el Registro manifestado requerir
transmitir a los crecer desarrollarse y |civil, lo cual aumenta su la capacitacion en el
estudiantes y las adquirir nuevos curriculo y puntos a la hogar.
actividades que conocimientos. Esto  |hora de concursar para En el caso de
realizan. Los socios  |en conjunto con un puestos en la bolsa personas menaores a
claves son la seguimiento continuo y |laboral publica y esa edad que estén
ensefianza de uso de |calificacion del privada. Y en general interesados en los
tecnologia, personal para asi brinda calidad y cursos, también se
asesoramiento al mejorar, fortalecer y prestigio al negocio. pueden considerar. Y
estudiante y servicio al|mantener las Actualmente, no existen las empresas que
cliente. relaciones con los institutos que ofrezcan deseen capacitar su
clientes. cursos en esta indole personal en
de servicio a domicilio herramientas
Los docentes para adultos en la zona, |Por medios tecnoldgicas, pasando
aptamente lo cual ahorraria tiempo |tecnolégicos gratuitos |del marketing de
capacitados, una al usuario al no tener  |como péginas de Empresa a cliente
plataforma web para  |que movilizarse auna |internet y redes B2C aEmpresa a
brindar informacién. | planta fisica. sociales. Empresas B2E.
Estructura de Costos Fuentes de Ingresos
Patentes, permisos de funcionamiento, salaric mensual los Ingresos por cursos libres, capacitaciones, material
docentes, salario a los colaboradores de la empresa. de clase. Por medio de pago efectivo, tarjetas de
Tecnologia como las licencias de software, la compra de crédito o débito, y por medio de depdsito a nuestras
dispositivos electrénicos como computadoras, tabletas y cuentas bancarias. Ademas posibles alianzas con
celulares, no en mucha cantidad porque se pretende contar con |proveedores de software y equipo.
los dispositivos del cliente, medios de movilizacion como
motocicletas.

Fuente: Elaboracién propia.
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6.1 MERCADO META - CLIENTES

La base del negocio es el segmento de hombres y mujeres mayores de 30 afios de los
distritos de Heredia y Mercedes, personas de una generacion anterior a la era digital.
Siempre dejando abierta la posibilidad de recibir clientes menores a esa edad, que no
han tenido la oportunidad de adquirir conocimientos tecnolégicos o que deseen
actualizarse, asi como también reforzar los conocimientos que posean. Hay casos de
empresas que optan por capacitar por el sistema de contratacién externa Outsourcing,

lo cual es otro posible segmento en el que se puede incursionar.

6.2 PROPUESTA DE VALOR

Actualmente en Costa Rica, se vive un caos vial, en donde los embotellamientos son las
vivencias de cada dia, para mala experiencia de los conductores, esto mas que todo en
sectores del Gran Area Metropolitana, como en Heredia. Este negocio le da solucion a
este problema de transito al ser a domicilio. Desde la comodidad de su casa o su
empresa, el cliente recibe el servicio sin tener que incurrir en gasto de tiempo y dinero,
gue bien puede ser bien aprovechado e invertido en el aprendizaje.

En el mercado de hoy en dia, las instituciones que ofrecen cursos de ensefianza
de uso de tecnologia en los distritos mencionados, no ofrecen el servicio a domicilio, lo
cual hace este negocio otra forma de ensefianza, un nuevo paradigma, las personas
optan mas por la atencion personalizada, lo cual genera confianza y no es lo mismo que
compartir un salén con 20 a 30 personas, en donde puede que haya 0 no un espacio
para aclarar las dudas como se debe.

Por otro lado al Instituto Nacional de Aprendizaje le compete la responsabilidad
de la organizacion y coordinacion del Sistema Nacional de Capacitacion y Formacion
Profesional, el cual somete a cada institucion que brinda cursos a una acreditacion
mediante expertos que hacen un estudio de los objetivos y plan de estudios de cada
curso, esto mediante su Nucleo de Formacion y Servicios Tecnolbgicos, este hace la
declaracion que el contenido curricular de la asignatura, materia, modulo o cualquier otra
unidad curricular, posee al menos un 85% de similitud de los contenidos con un modulo
propio de la oferta formativa del Nucleo respectivo. De modo que los cursos acreditados
son reconocidos por el Servicio Civil, esto hace que a la hora de concursar por puestos

publicos, le suban los puntos y aumente la calidad en el curriculo. Asi como también para
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puestos en instituciones privadas que tienen escalafones con fuentes de puntaje. Y en
general al ser el negocio certificado por el INA, brinda calidad, prestigio y confianza para

todos los estudiantes.

6.3 CANALES

Existen muchas opciones para divulgar informacion, las mas populares y sin costo son
las paginas web y redes sociales. Hay paginas que ofrecen el servicio de elaboracion de
una pagina web, incluso con muchas plantillas que se puedes elegir y personalizar, entre
las mas populares estan Wix, Weebly, 000webhost y Yola. En redes sociales hay una
amplia variedad, estas permiten un acercamiento mas ameno con los clientes y en el
presente estudio se evidencid que la tecnologia digital mas utilizada son redes sociales,

por lo que se opt6 por anunciarse en estos sitios.

6.4 RELACIONES CON LOS CLIENTES

En primera instancia, se debe de tener una comunicacion abierta y continua con el
cliente, construyendo una relacién leal y a largo plazo, con un mecanismo que permita
conocer la opinidn sobre los cursos lo antes posibles para poder mejorar su experiencia,
evaluando al finalizar cada sesion su satisfaccidon, hacerlos sentir valorados y cuidados
y que no duden el recomendar el negocio. También facilitarles métodos por el cual ellos
puedan opinar, mediantes mensajes, llamadas o aplicaciones gratuitas de evaluacion.
Algo tan sencillo como calificar con un rango del 1 al 5 el servicio y si tiene una calificacion
baja que exprese en pocas palabras lo que le llevé a tomar esa calificacién, dandoles a
conocer que es muy importante su opinién y retroalimentacion. Asi como también

mantenerlos informados con cursos o tomar en cuenta sus propuestas de cursos nuevos.

6.5 FUENTES DE INGRESOS

Principalmente se obtendrian de la mensualidad de cada cliente por los cursos. Se le
daria al cliente la opcion de pago por efectivo, tarjeta, depdsito o transferencia
electronica, la forma de pago que mas le sea comoda. Se podrian hacer alianzas con
proveedores de software y equipo electronico para ser un intermediario y ofrecerles a los
clientes, aprovechando que si desean aprender sobre una tecnologia pero no la poseen

para seguir practicando.
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De acuerdo con las encuestas realizadas, se obtuvieron los siguientes escenarios, en
donde se demuestra la forma en que se pueden ofrecer los cursos, en los que
dependiendo de la cantidad de cursos que la persona desee recibir al mes y el precio,
se obtiene el monto mensual, (Cuadro 5).

Cuadro 5. Ingresos por persona

Ingresos por persona
Cantidad
de veces a Tipo de curso o
Cantidad de la semana |Duracién por sesién, |Precio por médulo por Duracién total del |Total al mes
cursos al mes |porcurso |(horas) curso al mes |duracién CUrso o programa |por persona
Escenario 1 2 2 2 ¢20 000|Mensual 3 meses @40 000
Escenario 2 2 2 2 €50 000|Mensual 3 meses €100 000
Escenario 3 1 1 1 €51 000|Bimestral 2 meses ©51 000
Escenario 4 1 1 1 €100 000|Bimestral 2 meses €100 000
Escenario 5 3 3 3 $101 000|Trimestral 3 meses $303 000

Fuente: Elaboracién propia.

Comenzando con 3 docentes y un asesor de servicio al cliente, trabajando 6 dias a la
semana, se obtendrian los ingresos del siguiente Cuadro 6.
Cuadro 6. Ingresos por cursos

Ingresos por cursos
Cantidad

Cantidad de de horas

dias de trabajo |de servicio |Cantidad de cursos al |Cantidad de Costo por curso al |Total al mes

a la semana al dia dia cursos al mes |[Escenario mes por cursos
B 24 12 72 1 €20 000 @1 440 000
B 24 12 72 2 €50 000 @3 600 000
B 24 24 144 3 €51 000 ¢7 344 000
B 24 24 144 4 100 000 14 400 000
5 24 9 54 5 $303 000 16 362 000

Fuente: Elaboracién propia.

6.6 RECURSOS CLAVE
En primera instancia se cuenta con docentes, en este caso para comenzar con 3
docentes, que trabajen 8 horas al dia, los 6 dias a la semana, de lunes a sabado, en

horarios de tarde y noche. Ademas una plataforma web gratuita para dar informacion.

6.7 ACTIVIDADES CLAVE

Como estrategia publicitaria, se haran ofertas de matricula gratis, se realizaran
concursos en redes sociales con descuentos para los cursos, descuento si se matriculan
2 personas 0 mas juntas. También realizar videos testimoniales, lo cual genera mayor

confianza a los espectadores porque pueden ver y escuchar las palabras de alabanza,
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en lugar de leer un texto con letras negritas resaltando las frases célebres de los

ponentes.

6.8 SOCIOS CLAVE

Los docentes y asesores de servicio al cliente, serian los primeros socios, luego de los
proveedores, en donde se pueden hacer convenios para ofrecer software y hardware a
los clientes que estan recibiendo los cursos sobre el aprendizaje de estas tecnologias.
También convenios con empresas que contraten personas que tengan los conocimientos
tecnoldgicos que se brindan en los cursos.

El recurso clave mas importante es el conocimiento que brindan los docentes a
través de los cursos a los estudiantes, debe de ser de calidad, de modo que le cliente

esté satisfecho y recomiende el negocio.

6.9 ESTRUCTURA DE COSTOS

El equipo a utilizar son las computadoras, celulares y tabletas para cada profesor y para
los estudiantes se cuenta con que usen en el curso sus propios dispositivos, si no cuenta
con uno, se utiliza los del docente. Ademas se aprovechard el servicio de anuncios por
redes sociales, su costo es de 2,500 colones el dia 'y se puede elegir el segmento, edad,
locacion y el objetivo.

También para tener una politica amigable con el ambiente, se utilizaran
motocicletas eléctricas, que pueden ser cargadas en cualquier toma corriente de 110
voltios, lo cual gasta 2 colones por kilbmetro recorrido, actualmente varias empresas
pusieron a disposicion la carga de automaviles eléctricos de forma gratuita y tienen un

proyecto a futuro para motocicletas.
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Administrativos

Permisos
Computadora
Teléfono

Equipos
Computadoras
Celulares

Tabletas

Motociletas eléctricas

Total

Concepto Cantidad

g g La g

Costo unitario

g0 000
250 000
25 000

=R = =1

250 000
110 000

75 000
650 000

L= =T =T =1

Costo Total

ix 80 000
i 260 000
i 26 000
i 750 000
ix 330 000
ix 225 000
i 1950 000
L8 3 610 000

Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa Importadora Monge, Electrobike CR y Municipalidad

de Heredia.

La inversion al mes seria principalmente los salarios a pagar y la electricidad de

las motocicletas. Empezando con 4 colaboradores; un asesor y 3 docentes que trabajen

las 48 horas a la semana, (Cuadro 8).

Cuadro 8. Inversiéon al mes

Concepto

Publicidad en redes sociales
Salarios

CCSS5 (35.67%: 26,33% patrono)
Electricidad motos

Total

Cantidad

[P =N

Costo unitario Costo Total

€2.500 el dia
¢ 315.516
¢ 83.075

€2 por kilémetro

¢
¢
¢
¢

¢

75.000
1.262.064
332.300
2160 al mes

1.671.524

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Caja Costarricense del Seguro social, Ministerio de Trabajo y

Electrobike CR.

Tal como lo indica Aguiar et al. (2006), el Valor Actual Neto (VAN), es el valor de

todos los flujos de caja generados en un tiempo determinado en un proyecto, el cual mide

la rentabilidad. Para este proyecto los resultados del flujo de caja proyectado se

encuentran en el Anexo 4, a este se le agregdé un 3% en el aumento de los ingresos
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mensuales, como en los casos en donde los estudiantes reciban el curso en parejas o
mas al mismo tiempo y por ventas por publicidad.
El VAN toma en cuenta los ingresos y gastos de la empresa, asi como la inversion
o coste inicial que en el presente estudio es de ¢ 3.610.000, para el calculo se tomd
como recomendacion una tasa o tipo de actualizacién del 10% y es calculado mediante
la siguiente formula:
Figura 2. Formula del VAN

INC, _INC, _ _ INC,

VAN = —A+ —
(1+k)  (1+k) (1+k)"

Siendo,

A = Capital invertido o coste inicial.

ENC = Flujo neto de caja o flujo de tesoreria al final de cada periodo (ano,

mes, etc.).

k = Tipo de actualizacion.

n = Horizonte temporal de la inversion o vida titil estimada para la inversion.
Fuente: Aguiar, I. et al. (2006), Finanzas corporativas en la practica.

Por otro lado la Tasa Interna de Rendimiento (TIR), es la tasa de descuento de un

proyecto y se usa la férmula del VAN para igualar el nivel a 0, si el TIR es alto se esta
con un proyecto rentable. En este caso los escenarios 2, 3, 4 y 5 poseen los mejores

indicadores para el proyecto.
Cuadro 9. Resultados TIR' Y VAN

TIR VAN Inversion & 3.610.000
Escenario 1 A3%|-E  3.773.243 Tasa 10%
Escenario 2 58%| @ 20285767
Escenario 3 161%| € 49.473.383
Escenario 4 356%| © 104.480.814
Escenario & 410%) @ 119.776.248

Fuente: Elaboracién propia

Por lo tanto para que el proyecto sea rentable, se debe de ofrecer cursos con un
precio de mas de ¢ 20,000, con una duracion de 1 a 3 horas por sesion y en un programa

no mayor a los tres meses en total, para que sea exitoso.
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ANEXO 1. GUIA DE OBSERVACION BENCHMARKING

Horario de | Cantidad de Cantidad de Caracteristicas
Nombre la | ocurses Aperturade | personaspor | Horariede | Precio de | de publicidad y | Dtros servicios
instituion | Ubicacién |institucion | i i Cursos cursos grupe | cursos los cursos | merca dea que ofrece

uracion

Requisitos

60

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 2. ENCUESTA DE COMPORTAMIENTO DE LOS
CONSUMIDORES Y HERRAMIENTAS PARA LA ENSENANZA DEL USO
DE TECNOLOGIA

Encabezado:

i UNIVERSIDAD
: HISPANOAMERICANA
Maestria en Administracion de Negocios con Enfasis en Gerencia

Encuesta de comporfamianto de los consumidoras y harramiantas para la ensafanza del
us0 de fecnalogia

Estimado colaborador,

Soy estudiante de maestria de la Universidad Hispanoamericana Sede Heredia y
estoy realizando un Trabajo Final de Graduacion para asi obtener mi grado
academico.

La presente encuesta tiene como fin definir el comportamiento de los consumidores
en cuanto al uso de tecnologia como proceso de adaptacion al cambio tecnolégico y
determinar las herramientas apropiadas y temas de ensefianza del uso de
tecnologia. El Trabajo Final de Graduacion tiene como objetivo general "Determinar la
viabilidad para crear un negocio de ensefianza del uso de tecnologia a domicilio para
adultos en los distritos de Heredia y Mercedes del Cantdn de Heredia mayores de 30
anos”.

Atentamente,

Sharon Lopez Silva

*Obligatorio
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Preguntas Seccion B)

66



67



68




Fuente: Elaboracién propia a través de Google Formularios
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ANEXO 3. RESULTADOS PLAN PILOTO
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Para la metodologia se realizdé un plan piloto con la encuesta a 5 personas, esto para

verificar de forma preliminar que se lograran los objetivos la cual dio los resultados

esperados, abajo descritos se encuentran los ejemplos:

Seccidén A) Comportamiento del consumidor

1. Distrito:
Heredia 4
Mercadaes 1

2. Rango de edad

30 - 40
41 - 50
51 -60
61-70

71 en adelante

3. Seleccione el sexo
Femenino 2
Masculino 3

Fuente: Elaboracién propia a través de Google Formularios

BO%
20%

40%
20%

20%
0%

S s o o pd
[}
=}
Ed

40%
60%
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ANEXO 4. FLUJO DE CAJA MENSUAL PROYECTADO POR
ESCENARIO

Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12|
Gastos 1671524 @1671524 @1671524 €1671524 €1671524 1671524 @1 671524 E1671524 §1671524 1671524 @1 671524 1671 524
Ingresos Escenario 1 €1440 000 €1483200 1527696 1573527 1620733 1668 355 ¢1718235 ¢1771018 1824148 ¢1878873 1935 20 1993 297|
Ingresos Escenario 2 €3 600 000 €3 708 000 €3 812 240 €3 933817 €4 051832 ¢4173 387 €4 208 588 €4427 546 ¢4560 372 ¢4697 183 €4 838009 ¢4 083 242
Ingresos Escenario 3 7 344 000 €7 564 320 €7 791 250 €3 024 987 €8 265 737 €8513 709 €8769 120 €9032194 €9303 159 €9582 254 €9 869 722 €10 165 814|
Ingresos Escenario 4 €14 400 000 €14832000  €15276960 €15735 269 €16 207 327 €16 693 547 €17194 353 €1771018¢ (18241483 (1878873  €193523%6 €19 932 968|
Ingresos Escenario & €16 362 000 16852850 017358446 17879 193 18415575 18968 042 €19.537 082 €0123185 0725852 (21348609 ¢21989160 €22 648 835,
Ganancias Escenario 1 €231524 -g188 324 €143 828 -697 987 650791 -£2169 €47 911 §99 404 €152 625 @207 349 €263 716 €321 773
Ganancias Escenario 2 €1528 476 62036476 €2147716 €2262293 €2380 308 &2 501 863 62627 064 €2756 022 c2sessss (3025 659 €3 166 575 €3311718]
Ganancias Escenario 3 €5672476 589279 5119726 €5353 463 €559 213 @5 842 185 €7097 59 €7360670  €7631635 €7 910730 €8198198 €3 234 290|
Ganancias Escenario 4 ¢12728276 £13160476 @13 605436 14063745 14535803 15022 023 15522828 ¢16038660 16563955 @17 117 210 €17 680872 €18 261 224)
Ganancias Escenario & €14 690 476 €15 181336 €15 686922 $16 207 675 §16 744051 $17 296 518 $17 865 560 18451672 ¢100s5368 @19 677 175 €20 317 636 €20977 311

Fuente: Elaboracion propia
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