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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes del problema

En Costa Rica, la pequefias y medianas empresas (PYMES), son el motor que impulsa
la economia de la nacién, como lo expresa Rodriguez (2017) “son generadoras de
empleo y riqueza al pais” (p.14); también menciona Calderon & Ocampo (2016) que las

PYMES aportan “el 24.7% de los empleos del pais” (p. 7).

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC); en el reporte de “Estado
de la Situacion de las PYMES” (2016); menciona que “actualmente el niumero de
empleados indica el tamafio de la empresa” (p. 15); por ejemplo, una microempresa tiene

de uno a quince personas.

Estas empresas son lideradas por emprendedores sin experiencia previa en la
administracion empresarial; algunas veces la toma de decisiones va de la mano con la
experiencia vivida, por la filosofia detras de ella, razén por el cual se dificulta la expansién
o crecimiento del negocio. En la actualidad, muchas de estas empresas venden
productos organicos, libres de quimicos, que cuidan la salud de las personas y el medio

ambiente; buscados frecuentemente por los consumidores.

A raiz de esto de realiza este trabajo investigacion, ya que el aporte brindado a

una PYME genera beneficios para las personas y el pais.
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1.1.2 Problematizacién del problema

Segun Cesar Bernal (2016), “enunciar o plantear un problema de investigacion consiste
en hacer una presentacion clara y concisa de la relevancia del tema objeto del estudio”

(p.116).

Este trabajo pretende investigar, cuales son los requisitos necesarios para
expandir la empresa por medio de un modelo. En la actualidad la empresa “Huevos la
Distribuidora S.A.” tiene un local en el canton de Moravia y carros repartidores para llegar
a otras zonas de la capital; donde se vende su producto, el huevo, a consumidores

mayoristas y minoristas.

Sus principales clientes en los barrios aledafios, son supermercados y mini
supermercados; y no consumidores minorista. La venta al detalle genera menor ganancia
gue al mayoreo, porque sus clientes finales buscan comercios donde puedan comprar

varios productos a la vez.
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1.1.3 Justificacion del problema

Conforme con Pimienta & de la Orden (2017) “la finalidad de justificar algun trabajo de
investigacion es brindar argumentos para explicar la importancia del problema o dar

cuenta de la exploracion y uso de nuevas metodologias y teorias” (p. 79).

Este trabajo pretende investigar las caracteristicas necesarias de un modelo de
tienda, que permite llegar de forma directa a los consumidores minoristas. Ademas,

observar su tratamiento financiero y legal en la empresa.



18

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Al realizar la investigacion de dicho trabajo, se pretende aportar informacion sobre las

consecuencias de un plan financiero en la PYME Distribuidora de Huevos, para ello se

formula la siguiente pregunta:

¢De qué manera un modelo de tienda impacta, el crecimiento de la empresa,

“Huevos La Distribuidora”, en San Vicente de Moravia?
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1.3 OBJETIVOS

El objetivo segun Cesar Bernal (2016), “es el rumbo que debe tomar la investigacion que
va a realizarse” (p. 128), para ello, se enuncia a continuacion el objetivo general y los

objetivos especificos de la investigacion.

1.3.1 Objetivo general

Un objetivo general, segun Cesar Bernal (2016), “debe reflejar la esencia del
planteamiento del problema y la idea expresada en el titulo del proyecto de investigacion”
(p. 128); por otra parte, Pimienta & de la Orden (2017) menciona que “es el planteamiento
central que debe llevar a solucionar el problema o tema de investigacion” (p. 81); basado

en las definiciones anteriores se formula el siguiente objetivo:

Disefiar un modelo de tienda que impacte positivamente el crecimiento de la

empresa, “Huevos La Distribuidora”, San Vicente de Moravia.
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1.3.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos son los que “se desprenden del objetivo general y son los pasos
orientados al logro del objetivo general” (p. 96), esto segun Cruz del Castillo , Olivares,
& Gonzélez (2014); y conforme con Cesar Bernal (2016), “cada objetivo especifico esta
disefiado para lograr un aspecto de aquel; ademas, todos en su conjunto, la totalidad del
objetivo general” (p. 128-129); es decir que “cada objetivo especifico se debe plantear y
emprender acciones, y es necesario establecer metas, relacionadas con la resolucion

del problema planteado” (p. 81), menciona Pimienta & de la Orden (2017).
De acuerdo con la definicion anterior, se presentan los siguientes objetivos:

1. Proponer un modelo de tienda, de distribucion de huevos para llegar a més
consumidores minorista en el canton de Moravia.

2. Disefiar una estructura organizacional de modelo que permita la planeacién
y control de cada sucursal.

3. Estimar el costo de unatienda modelo, para facilitar el analisis de nuevas
aperturas.
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1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES DEL PROBLEMA

1.4.1 Alcances

El actual trabajo pretende inspirar a estudiantes en todas las areas de estudio, a proponer
e implementar ideas del tema investigado como, por ejemplo, anuncios publicitarios para

atraer a los consumidores.

La actual investigacién sirve como base para cualquier otra empresa o personas

gue requieran hacer un modelo de tienda.

En la estructura presupuestaria no se considera el precio de venta de los
proveedores utilizados por la empresa, ni suplidor especifico; ya que este queda a

disposicion de mercado aviario.
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1.4.2 Limitaciones

Una porcion de la informacion recopilada fue gracias a las conversaciones personales

con los duerios de la empresa.

Los porcentajes para las cargas sociales son validos para el periodo comprendido

entre enero y junio del 2018; ya que estas pueden variar.

El costo del seguro de riesgos del INS cambia constantemente, por que utiliza un

factor para determinar el costo de la pdliza.
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2.1 CONTEXTO HISTORICO

2.1.1 Historia de la empresa.

Huevos La Distribuidora S.A es una empresa familiar de hermanos Obregén (2017), que
comienza por la necesidad de ser independientes y salir adelante en la vida. Cuenta
Natalia Obregén, administradora de la tienda, que su padre y uno de sus hermanos
vendian huevos de casa en casa utilizando carros; desde ese momento todos los

miembros de la familia han contribuido con el desarrollo del negocio.

El primer local se establece hace ocho afios Obregén (2017), con este hito, se
genera un centro de distribucion; ampliando sus rutas y llegando a una mayor poblacion.
Esta estrategia posiciona a la empresa para recibir grandes cantidades de productos

provenientes de granjas, las cuales los buscan para vender sus bienes de produccion.

Actualmente, tres personas de la familia estan dedicados a la administracion,
distribucion, y venta del producto Obregon (2018). La empresa no cuenta con una mision
0 vision, porque esta nace con la idea de salir adelante en la vida y no es prioridad cuando

se tiene una meta propuesta.
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2.2 CONTEXTO TEORICO

2.2.1 Beneficios del huevo

El huevo es uno de los productos que se consume de forma regular por muchas personas;
segun Khalid Zaheer (2015) es una “fuente econdmica alta en proteina, vitaminas

esenciales y minerales”, lo cual significa que su consumo sea masivo y de gran demanda.

Es parte esencial del desayuno tipico de Costa Rica, el gallo pinto; también puede
ser acompaiiado por otros platillos a la hora del almuerzo o la cena, e inclusive como un
bocadillo. Los beneficios de este producto son mdltiples, por lo cual, la CAmara Nacional
de Avicultores lo promueve utilizando capsulas informativas en su pagina web
www.haceloconhuevos.com; en asociacion con Health Marketing Action y la Dra. Daniela

Glocher, en la seccion llamada Bajo la cascara.

Algunos de los beneficios mencionados en las capsulas son la rapida digestion, el
aumento de fuerza y desarrollo de masa muscular, la proteccion de articulaciones por
gue posee acidos grasos, es facil de preparar y rico en biotina para el cuidado del cabello

y ufias.
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2.2.2 Especificaciones legales del expendio de huevos

2.2.2.1 Permiso municipal de uso de suelo

Para llevar a cabo la actividad comercial, se requiere un permiso municipal de uso de
suelo, otorgado por las autoridades locales de la zona; esto debido a que no se permiten
ciertas actividades en algunas zonas. Segun la Municipalidad de Moravia (2018) “el
certificado de uso de suelo es un acto de tramite que acredita los usos permitidos para
una determinada propiedad, conforme lo dispuesto por el Plan Regulador de Moravia. Se
trata de un requisito para posterior obtencion de licencia (constructiva, comercial, de
venta de licor) alineamiento o visado de plano catastrado y no autoriza la realizacion de

la actividad para la cual se pretende la licencia, ni la ejecucion de obras constructivas.”.

Una definicion mas sencilla; es un permiso para el uso de suelo en determinada
propiedad para realizar la actividad comercial, en este caso es el expendio de huevos.
Los requisitos varian en cada municipalidad, para obtener esta patente en el cantén de
Moravia se debe llenar un formulario, tener una copia del plano de catastro y un informe

registral vigente.

2.2.2.2 Certificado Veterinario de Operacion (CVO)

Es un certificado que emite el Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA), en el cual
autoriza al establecimiento dedicarse al expendio de huevos. La vigencia del CVO es de

forma indefinida, pero requiere de renovacion de registro anual.
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El Reglamento General para el Otorgamiento del Certificado Veterinario de
Operacion, decreto ejecutivo No. 34859, en su articulo diez; indica que existen cuatro
categorias para la clasificacion del certificado, segun la actividad especifica: riesgo bajo,

riesgo moderado, riesgo alto y riesgo sin evaluar.

Los requisitos para expendio de huevos son: servicio de agua potable, plan de
manejo de residuos, desechos sdlidos y aguas residuales, permiso de uso de suelo
ubicados en cantones que no cuenten con plan regulador, copia del titulo de la propiedad

y viabilidad ambiental.

2.2.2.3 Permiso sanitario de funcionamiento (PSF)

Segun el decreto ejecutivo 39472, Reglamento General para Autorizaciones y Permisos
Sanitarios de Funcionamiento otorgados por el Ministerio de Salud; la PSF “es un
documento que emite el Ministerio de Salud a un permisionario, por un tiempo definido y
condicionado a la presentacion de un cronograma de ejecucion de las acciones
correctivas, con el fin de que el establecimiento, en forma controlada, llegue a cumplir
todos los requisitos establecidos por el Ministerio de Salud, siempre que esto no
represente un riesgo inminente para la salud de los trabajadores, de terceros o del

ambiente”.

Basicamente, este permiso le otorga al comerciante permiso para ejecutar sus
actividades por un periodo, siguiendo las pautas especificas por el Ministerio de Salud.

Para ello, existe una clasificacion de los establecimientos industriales, comerciales y de
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servicios, “en tres categorias segln su riesgo sanitario y ambiental”, descritos en el

decreto ejecutivo 39472 articulo cinco.

2.2.2.4 Seguro de riesgo laboral (INS)

Segun el Codigo de Trabajo articulo 193, “todo patrono, sea persona de Derecho Publico
o de Derecho Privado, esta obligado a asegurar a sus trabajadores contra riesgos del
trabajo, por medio del Instituto Nacional de Seguros, segun los articulos 4° y 18 del
Cddigo de Trabajo”. Lo que implica que todo trabajador debe estar asegurado contra
riesgos del trabajo por el patrono. Este seguro es obligatorio y existen varios tipos de

aseguramiento segun su condicién de patrono o trabajador independiente.

2.2.2.5 Inscripcion ante la Caja Costarricense de Seguro Social (C.C.S.S))

La Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social CCSS, en su articulo 37
indica que ‘“Iniciado el funcionamiento del seguro social, los patronos deberan
empadronar en la Caja a sus trabajadores dentro del plazo y condiciones que establezca
la Junta Directiva”. El Reglamento del Seguro de Salud de la Caja Costarricense de
Seguro Social, articulo 66 menciona que los patronos tienen ocho dias habiles

posteriores al inicio de la actividad para inscribir a sus empleados.
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2.2.2.6 Ley 7600

También conocida como la Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad, vela por que se cumpla los derechos y deberes de las personas en

instituciones publicas o privadas.

En ella se describe y reconoce la importancia de igualdad de oportunidades de
acceso Yy participacion en idénticas condiciones para la poblacion costarricense.
Conforme con el capitulo cuatro, acceso al espacio fisco, articulo 41, “todo edificio u
propiedad debe seguir las especificaciones técnicas reglamentarias de los organismo

publicos y privados encargados de la materia”.

La guia del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA), contempla con detalle
las especificaciones técnicas del entorno fisico. Por ejemplo, las dimensiones para

pasillos, parqueos, pasamanos, bordillo y escaleras.

2.2.2.7 Patente municipal

La patente municipal o también conocido como licencia comercial, es necesaria para
habilitar el ejercicio de la actividad comercial. Segun la Municipalidad de Moravia (2018)
algunos de sus requisitos son: la copia de cédula del que realiza el tramite, copia del
PSF, copia del contrato de alquiler, certificado de uso de suelo, original y copia del seguro
de riesgos laborales, certificacion de la CCSS, certificacion de composicion y distribucion

del capital social y la declaracion jurada de rotulos.
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2.2.3 Especificaciones del manejo del expendio de Huevos

2.2.3.1 Reglamento técnico de RTCR 397: 2006

Es el decreto ejecutivo No. 33115 llamado reglamento Técnico RTCR 397:2006 Huevos
Frescos o Refrigerados de Gallina para consumo Humano; se detalla la diferencia entre
huevos frescos o refrigerados de gallina para consumo humano. Ademas, se definen las

caracteristicas de los huevos que no se pueden consumir.

La céscara del huevo tiene una composicion porosa, que permite la entrada de
contaminantes gaseosos del medio ambiente. Por esta razén, se deben almacenar u
transportar en lugares limpios, secos, sin olores extrafios, baja exposicion a la luzy a

temperaturas extremas; también preservados de todo posible golpe.

Ademas, se define huevo fresco para consumo humano, como aquel que esta
contenido en una cascara sin ser sometido a ningun tipo de proceso que altere su
composicion interna ni externa. Cuando el producto se encuentre en condiciones

refrigeradas con céscara, se debe mantener entre dos y ocho grados Celsius.

En la industria avicultora también se encuentra el huevo fértil, este producto es

exclusivo para la reproduccion y no es para consumo humano.
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2.2.3.2 Prohibiciones de la venta huevo

Se definen varias prohibiciones de comercializacion para el producto, esto segun el
Reglamento Técnico RTCR 397. Los huevos mojados, los lavados que no hayan sido
sometidos al proceso de secado y encerado, los que tengan la cascara quebrada, los
refrigerados que hayan pasada su etapa de venta, los sometidos a algun proceso de
incubacion, los fértiles excepto para fines industriales y los que se vendan utilizando otras

unidades de masa que no sea en kilogramos.

El huevo mojado es aquel que haya sido expuesto al contacto con el agua; a
diferencia del proceso industrial de lavado, el cual es una serie de actividades que busca
remover la suciedad de la cascara. Estas involucran la limpieza, la sanitizacién, el secado

y encerrado con aceite mineral o vegetal; realizadas bajo estrictas condiciones higiénicas.

2.2.3.3 Separadores de carton para huevos

El material de envasado mas utilizado para proteger el producto es de cartén. Segun el
decreto ejecutivo No. 26980 llamado Regulacion del Uso de Separadores de Huevos, en
sus articulos uno y dos, prohibe la reutilizacion y la importaciéon de separadores usados;
para prevenir la facil transmision de enfermedades aviarias. Existe una excepcién a esta
regla cuando los recipientes sean plasticos, estos deben ser desinfectados

adecuadamente.
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2.2.4 Modelo de comercializaciéon

2.2.4.1 Precio de venta de huevos

Actualmente en Costa Rica no existe ningun decreto ejecutivo, ni ley o reglamento para
fijar los precios del huevo en el pais. Simplemente se menciona en el decreto ejecutivo
No. 17819 Fija Precio Ventas Huevos de Gallina, que toda venta se debe realizar en

unidades de kilogramos.

Anteriormente existia el decreto ejecutivo No. 18547 El Reglamento Modelo
Precio Costo y Venta de Huevos; en el que se estipulaba la forma en que se establecen
el precio del huevo en el mercado costarricense; también las pautas por seguir de venta
desde el productor, al mayorista pasando por el detallista, hasta llegar al consumidor;

pero no esta en vigencia.

2.2.4.2 Marca comercial

Segun Philip Kotler (2017), “es un nombre, término, letrero, simbolo o disefio 0 una
combinacion de estos elementos” (p. 209); es decir, aquello que identifica al negocio.
Una marca comercial es de vital importancia, para que los consumidores reconozcan el

producto de la empresa y se identifiquen con la calidad del producto.
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2.2.4.3 Distribucién

La forma en que el producto llegue a manos del consumidor juega un papel importante
en cuanto a calidad. Conforme a Philip Kotler (2017) implica “hacer llegar el producto

correcto al cliente adecuado en el lugar y momento preciso” (p.319).

El Reglamento RTC 397 estipula que los elementos utilizados para el transporte
deben contar con materiales que permitan su facil limpieza, lisos y evitar que el huevo se
contamine. Afiadido a lo anterior, los cajones de los vehiculos, tienen que estar cerrados

para la proteccion del huevo.

2.2.4.4 Etiquetado

Existen dos disposiciones en el Reglamento Técnico RTCR 397 sobre el etiquetado del
producto. La primera aplica cuando se comercialice preenvasado; esta debe tener la
fecha de empacado y de vencimiento que no exceda de los veintiln dias siguientes a la

fecha de empaque, también indicar si huevo es refrigerado, fresco o fértil de uso industrial.

Ademas, las caracteristicas nutricionales del producto deben cumplir con el
decreto ejecutivo No. 35204, Reforma Reglamento Técnico de Etiquetado de los
Alimentos Preenvasados como segunda disposicion. Una excepcion es cuando el
producto no se encuentra preenvasado, este solo debe tener el nombre y el origen del

producto, en un lugar visible para el consumidor.



34

2.2.4.5 Publicidad

Actualmente es frecuente la utilizacion de redes sociales y medios digitales como la
principal fuente de marketing. Por medio de estas herramientas las empresas realizan su
publicidad de forma diaria, semanal o0 mensual; desplegando promociones, informando
sobre los beneficios de los productos e inclusive persuadiendo al cliente a comprar. Las

herramientas mas comunes son los sitios webs, videos, social media y blogs.

2.2.4.6 Logo o logotipo

El diccionario de la Real Academia Espafiola (2014) la define como un “simbolo grafico

peculiar de una empresa, conmemoracion, marca o producto” (p. 1357).

Es el disefio grafico que utiliza una empresa para ser reconocido, este tiene
aspectos representativos del producto o el negocio. La esencia del logo debe ser sencilla,

significativa, original y diferenciadora.
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2.2.5 Estructura organizacional

2.2.5.1 Misién y Vision

Ambos conceptos son de vital importancia para que los clientes, empleados y accionistas
conozcan la direccion de la empresa. La mision, segun George Bohlander et al (2018)
“es el propdsito basico de la organizacion, asi como el alcance de sus operaciones” (p.
43); mientras que la vision “es la declaracion acerca de hacia dénde se dirige la empresa

y lo que puede llegar a hacer en el futuro” (p. 43).

En términos mas simples, la misién es la razén de ser de una empresa, y su vision

las metas que se pretende alcanzar en el futuro.

2.2.5.2 Organigrama

Su definicién se encuentra en el diccionario de la Real Academia Espafiola (2014) como
el “sinopsis 0 esquema de la organizacion de una entidad” (p. 1586). Como su nombre

lo indica es la representacion del como esta estructurada una empresa.

2.2.5.3 Disefio del Puesto

Cuando se disefa un puesto se debe describir el puesto del trabajador, la forma en que

se debe realizar las tareas y el supervisor u orden jerarquico dentro de la organizacion.
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La descripcion de puesto “es un documento que el propdsito general del puesto, tareas,

deberes y responsabilidades” (George Bohlander, p. 132).

2.2.5.4 Prestaciones labores

Son las cargas sociales que debe pagar el empleador a la C.C.S.S.; es una obligacion
de cada empleador costearlas, de no hacerlo se le sanciona. En el 2018 las obligaciones
subieron con respecto con el afio anterior; la C.C.S.S. posee un modelo para el célculo
de prestaciones de un empleado segun su puesto, y las disposiciones que debe tener el

empleador.

2.2.6 Presupuesto

Su funcién da una idea clara del presupuesto, segun Maria Constanza et al (2016) es
una “herramienta de planeacién que servira como guia en la organizacion, se construye
a partir de una serie de diagndsticos internos y externos del planeamiento de unos por

conseguir” (p. 32).
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2.3 HIPOTESIS

Una hipotesis, segun Guillermina Baena (2014), “es la respuesta tentativa al problema
de investigacion” (p. 80). “Asimismo, las hipétesis no soélo derivan de los problemas de
investigacion, sino que los especifican y los hacen investigables” (p. 80), menciona
Pimienta & de la Orden (2017). “Se pueden plantear varios tipos de hipétesis, por lo que
se debe evaluar con el proyecto que esta realizando” (p. 101), indica Cruz del Castillo ,
Olivares, & Gonzélez (2014). Ademas, segun Hernandez et al. (2016) “las hipotesis

deben estar relacionadas con técnicas disponibles para probarlas”.

El planteamiento del problema y el objetivo general permitieron obtener la

siguiente hipotesis:

Al realizar el mejor disefio para un modelo de tienda; mayor sera el impacto

en el crecimiento de la empresa.
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2.3.1 Variable independiente

Para este trabajo de investigacion, la variable independiente es el modelo de tienda, este

término se refiere al molde o disefio que debe tener una sucursal de un negocio.

El Diccionario de la Real Academia posee dos definiciones de modelo, la primera
dice que es el “arquetipo o punto de referencia para imitarlo o reproducirio” (RAE, p.1477);
después dice una “representacion en pequefio de alguna cosa” (RAE, p.1477). Ademas,
el significado de la palabra tienda aparece como una “casa, puesto o lugar donde se

vende al publico articulos de comercio al por menor” (RAE, p. 2117).

Al juntar la definicion de las dos palabras se puede decir que modelo de tienda es
la representacién pequefia de una empresa donde se comercializa articulos al por menor.

Esta definicidn es propia del autor de esta investigacion.

En este trabajo de investigacion como definicion del factor A se utiliza la basada
en los recursos; la cual dice que es la representacién pequefia de una empresa donde

se comercializa articulos al por menor.
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2.3.2 Variable dependiente

La variable dependiente es el crecimiento empresarial; la definicidn se puede dar
desde dos perspectivas, la primera es del ciclo de vida; en el que “la empresa va
evolucionando por fases, donde cada fase es consecuencia de una revolucion de la

anterior” (p. 30) menciona Aguilera & Virgen (2014).

Cuando es basada en los recursos “se centra en la existencia de recursos con
capacidad sobrante susceptibles de ser empleado en nuevas areas de actividad como
inductores a la decision de crecimiento empresarial” (p. 30) esto segun Aguilera & Virgen

(2014).

También se puede definir por tamafio, segun el Ministerio de Economia, Industria
y Comercio, en su Estado de Situacion de la PYMES en Costa Rica (2016) “se emplea
una definicion armonizada de PYME mediante la utilizacién de la variable empleo” (p.

16); es decir la cantidad aproximada de empleados delimita el tamafio de la empresa.

Por consiguiente, se define crecimiento empresarial como “el incremento del

personal en la empresa”. Esta definicion es propia del autor de esta investigacion.

En este trabajo de investigacion como definicion del factor B, se utiliza la basada
en los recursos; la cual dice que “se centra en la existencia de recursos con capacidad
sobrante susceptibles de ser empleado en nuevas areas de actividad como inductores a

la decision de crecimiento empresarial” (Aguilera & Virgen, 2014).
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2.4 OPERACIONALIZACION DE LAS HIPOTESIS

La operacionalizacién de “una hipotesis es una suposicion de la relacién entre
caracteristicas, atributos, propiedades o cualidades que definen el problema objeto de la
investigacion. Estas caracteristicas o0 propiedades se definen como variables de

investigacion” (p.186) esto segun Bernal (2016).

Cuadro No. 1.

Operalizacién de la hipotesis

HIPOTESIS CONCEPTOS VARIABLES INDICADORES
Al realizar el mejor | Modelo de Tienda: la representacion Modelo de - Permisos
disefio para un | pequefia de una empresa donde se Tienda Legales
modelo de tienda, | comercializa articulos al por menor - Organizacion

- Regulaciones

Mayor impacto en | Crecimiento empresarial: se centra en

el crecimiento de | la existencia de recursos con capacidad - Ingresos

. Crecimiento
la empresa. sobrante susceptibles de ser empleados
] - Egresos
, . Empresarial
en nuevas areas de actividad como

. L . - Ganancia
inductores a la decision de crecimiento

empresatrial.

Fuente. Elaboracion propia.
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3.1 TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1 Finalidad

La finalidad se clasifica en teorica o aplicada y esta “hace referencia a los aportes que
dard” (p. 24) segun, Chinchilla, Guerra, Corrales, & Jara, (2018); pero también se puede

dar una mixta. La finalidad mixta, es la combinacion de ambas.

La investigacion con finalidad teérica menciona Chinchilla et al. (2018) “parte de
un conocimiento existente, pero considera que el mismo estd incompleto, no esta
demostrado o tiene prejuicios” (p. 25). Mientras que, la finalidad aplicada comprende “la
informacion recabada, la investigacion aplicada plantea y elabora recomendaciones,
planes, lineamientos, manuales, entre otros, para resolver problemas concretos que

ocurren en un determinado lugar” (p. 25) conforme con Chinchilla et al. (2018)

Este trabajo posee una finalidad mixta; ya que parte de conocimientos
existentes presentados en el marco teérico. Una gran parte de la investigacion
recae en la finalidad aplicada; en ella se recaba informacién de leyes, reglamentos
técnicos, decretos ejecutivos y conversaciones personales para responder a la

pregunta de investigacion.
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3.1.2 Dimensién temporal

Esta se divide en dimension transversal o dimension longitudinal. La dimension
transversal menciona Chinchilla et al. (2018) es aquella que acorta “el tiempo, en sentido
metafdrico, para investigar un tema especifico y a (sic) profundidad en un momento
especifico” (p. 25). Lo longitudinal “analiza el desarrollo del tema investigado, tanto en
diversos momentos como a lo largo del tiempo; todo con el fin de poder identificar y
comparar los diversos comportamientos del tema conforme pasa el tiempo” (p. 25) segun

Chinchilla et al. (2018).

La informacion obtenida para la investigacion es de un periodo menor a un
afio, aproximadamente ocho meses. Ademas, no es necesario hacer

comparaciones de comportamientos.

El enfoque es tener el negocio en marcha de forma inmediata con datos

actuales; por esta razén se utiliza la dimension transversal.
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3.1.3 Marco

El marco de la investigacion conforme con Chinchilla et al. (2018) es “la magnitud y
extension de la organizacion, las areas, el lugar o la tematica que se pretende investigar’
(p. 26). Este por su parte se puede dividir en tres grupos que son el marco mega, macro

y micro.

El marco mega como su nombre lo indica, “pretende estudiar un gran espacio o
tematica” (p. 26) esto segun Chinchilla et al. (2018); por ejemplo, “cuando se plantea
realizar un analisis administrativo, que incluya a recursos humanos, finanzas y mercadeo,
entre otras areas” (p. 26) de acuerdo con Chinchilla et al. (2018). Por otra parte, indica
Chinchilla et al. (2018) que lo macro; se “refiere al estudio que se realiza en una parte o

fragmento de lo mega” (p. 26).

Segun Chinchilla, Guerra, Corrales, & Jara (2018), el “espacio micro de la
investigacion refiere a una parte, un elemento, un subtema o un micro-espacio, acerca

del cual el investigador hara su investigacion” (p. 26).

El marco mega de la investigacion es la empresa, su macro es la forma de
comercializacion del huevo en Costa Rica. La parte micro, es el disefio ideal de un

modelo de tienda para expendio de huevos.



45

3.1.4 Naturaleza

En ella se encuentran dos tipos de enfoque para para una investigacion; que son el
cuantitativo y el cualitativo; pero también se puede dar una mixta, es decir entremezcla
“ambos enfoques a lo largo de todo el proceso, que se vuelve mas complejo” (p. 30)

segun Chinchilla et al. (2018).

Segun Chinchilla, Guerra, Corrales, & Jara (2018), “investigacion con un enfoque
cuantitativo recaba, sobre todo, datos, cifras, cantidades, valores numéricos que
respalden la prueba de hipétesis” (p. 27). La recopilacion de datos se da “por medio de;
encuestas con preguntas cerradas, matrices, software, bases de datos, modelos

estadisticos y mas” (p. 27) indica Chinchilla et al. (2018).

En lo cualitativo segan Chinchilla et al. (2018) “lo que se recaba y analiza son
opiniones, conductas, puntos de vista, actitudes, valoraciones y juicio de valor, entre
otras cuestiones, sobre el tema investigado” (p. 28); la informacion es recolectada
“‘mediante entrevistas abiertas, discusion de grupos, talleres, andlisis de contenido,

interpretacion de textos” (p. 28), entre otros; esto conforme con Chinchilla et al. (2018).

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que se recopila
e interpreta datos tedricos y numéricos sobre la comercializacion del huevo; los

cuales dan respuesta al problema expuesto.



46

3.1.5 Caréacter

Las investigaciones por caracter se clasifican en: descriptivas, exploratorias,
correlacionales, explicativas, causales, retrospectivas, analitica, interpretativa,
prospectiva entre otros; para este tipo trabajo de investigacion se enfocard en las

primeras cuatro.

La exploratoria, segun Chinchilla et al. (2018) “se realiza para conocer sobre un
tema poco investigado” (p. 31); mientras que la descriptiva, “corresponde a los estudios
cuyo fin es presentar detalladamente el fendmeno que esta ocurriendo” (p. 31), segun

Chinchilla, Guerra, Corrales, & Jara (2018).

La investigacién correlacional indica Chinchilla et al. (2018), es la que “trata de
probar mediante ejercicios estadisticos el nivel de relacion que existe en las causas y los
efectos, con el fin de medir el nivel de intensidad de la relaciéon” (p.3 2). El propdsito de
este tipo de investigacion “tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion

que exista entre dos 0 mas conceptos” (p. 93) menciona Hernandez et al. (2016).

Los estudios explicativos segun Hernandez et al. (2016) “estan dirigidos a
responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales” (p. 95); estos
también “proporcionan un sentido de entendimiento del fendmeno a que hacen referencia”
(p. 96). La investigacion retrospectiva de acuerdo con Chinchilla et al. (2018), “es
analizar un tema actual, pero basandose sobre todo en fuentes secundarias ya existentes”
(p. 32); mientras que la investigacion prospectiva segun Chinchilla et al. (2018), “busca

analizar un fenomeno de la actualidad a fin de poder obtener informacion que permite,
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predecir, pronosticar y proyectar cual puede ser el comportamiento de dicho fenédmeno

en el mediano y largo plazo” (p. 32).

El caracter de este trabajo se clasifica en descriptiva, exploratoria y
retrospectiva. Descriptiva por que presenta caracteristicas actuales de la empresa

y el manejo de la misma a profundidad.

También exploratoria, en ella se investiga sobre la comercializacion del
huevo en Costa Rica, informacion que no se harealizado por otros estudiantes en

la Universidad Hispanoamericana.

Y retrospectiva debido a que posee informacion de leyes, procesos y pasos

por seguir para abrir un expendio de huevos.



48

3.2 SUJETOS Y FUENTES DE INVESTIGACION

3.2.1 Unidades de andlisis

Indica Chinchilla et al. (2018) “se especifican los elementos del universo o conjunto de

individuos en los cuales se miden o estudian las variables o topicos de la investigacion”

(p- 33).

Para este trabajo de investigacion el objeto o sujeto de estudio es laempresa.

3.2.2 Fuentes primarias

Las fuentes primarias, para Chinchilla, Guerra, Corrales, & Jara (2018) son “todos los
documentos como tesis de las Universidades que se encuentran en linea y trabajos de

investigacion de organizaciones reconocidas” (p. 35).
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Cuadro No. 2

Fuentes Primarias

Autor o Autores Universidad Pais Ao
Alvaro Calderén Man/n y Barbara Instituto Tecno_loglco Costa Rica 2016
Ocampo Hernandez de Costa Rica
Ministerio de Econorr_ua, Industria MEIC Costa Rica 2016
y Comercio
Luis Gerardo Rodriguez Barquero Hi Unlver5|da}d Costa Rica 2017
ispanoamericana

Fuente. Elaboracion propia.

3.2.3 Fuentes secundarias

Por otra parte, Chinchilla et al. (2018) menciona que las fuentes secundarias son “libros
utilizados durante la investigacion, tanto como fuente de consulta como bibliograficos” (p.

35).
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Fuentes Secundarias
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Autor Titulo Afo
Guillermina Maria Eugenia Baena Paz Me_todoI(_)g|a_(,1e la 2014
investigacion
Cinthia Cruz del Castillo, Socorro Metodologia de la
, . . : I 2014
Olivares y Martin Gonzalez investigacion
Real Academia Espafiola (RAE) Diccionario d~e la lengua 2014
espafola
Metodologia de la
investigacion
César Augusto Bernal administracion, 2016
economia, humanidades
y ciencias sociales.
Roberto Hernandez, Carlos Metodologia de la
. : : : I 2016
Fernandez, y Pilar Baptista investigacion
Maria Constanza Diaz Cruz, Ramiro Presupuestos Enfoque
Parra Hernandez y Lina Lopez para la planeacion 2016
Castaneda financiera.
. Julio Pimienta y Arturo
Philip Kotler y Gary Armstrong de la Orden 2017
Julio Pimienta, Arturo de la Orden Metodolc_)gla_gle la 2017
investigacion
George W. Bohlanger, Scott A. Snell y Administraciéon de
: 2018
Shad S. Morris recursos humanos
élexis (i/hinchiIIaLJi_mléén(Ce:z, Gzlalo Guia, trabajos finales de
uerra Vargas, Luis F. Corrales raduacion, tesinas
Padilla J Y 2018

Amalia Jarra Ocampo

tesis en ciencias
sociales

Fuente. Elaboracion propia.
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Las fuentes de tercera mano segun Chinchilla, Guerra, Corrales, & Jara (2018), son

“articulos cientificos de revistas reconocidas e indexadas, articulos de expertos” (p. 35).

Cuadro No. 4

Fuentes Terciarias

Nombre de la

Nombre del articulo revista NUmero
o L - Revista
Principales indicadores de crecimiento .
: - . Internacional
empresarial en las pequefias y medianas 2014

empresas: caso Cali — Colombia.

Administracion &
Finanzas

Fuente. Elaboracion propia.
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3.3 SELECCION DEL MUESTREO

3.3.1 Lapoblacion

Conforme con Chinchilla et al. (2018) “constituye el universo total sobre el cual se hace
la investigacion” (p. 36); continua explicando “que la poblacion es el todo sobre el cual

se apuntan para recolectar los datos” (p. 36).

3.3.2 La muestra

Chinchilla et al. (2018), dice que la muestra “constituye un subgrupo representativo de
la poblacion, idéntico en todos sus extremos” (p.36), y existen dos tipos de muestreo

probabilistico y no probabilistico.

3.3.3 Muestra probabilistica

Segun Chinchilla, Guerra, Corrales, & Jara, 2018), “esta conformada por todos los
elementos de la poblacién y que tienen la misma posibilidad de ser escogidos, por medio

de una seleccion aleatoria.” (p. 36).
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3.3.4 Muestra no probabilistica

Mientras que la no probabilistica, indica Chinchilla et al. (2018), “se da cuando la eleccion
depende de las caracteristicas de la investigacion u la toma de decision de una persona

0 grupo” (p. 38).

Este trabajo de investigacion no posee muestra, porque la poblacion es la
empresa “Huevos La Distribuidora”; por ende, se hace un enfoque en toda la

empresa.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR

INFORMACION

3.4.1 Encuestas

Su definicion segun Martinez (2018) “es una técnica efectiva para obtener informacion

representativa de algun fenémeno que se presenta en una poblacién” (p. 112).

Para este trabajo de investigacion no se utilizalaencuesta, yaque la mayoria
de la informacién se encuentra en leyes, decretos y conversaciones personales

con los duefios de la empresa.

3.4.2 Cuestionario

Su concepto, indica Martinez (2018), es un “instrumento de investigacion estructurado a
partir de un conjunto de items o pregunta redactadas y estructuradas de forma coherente
para ser planteado a los informantes de una determinada unidad de observacion” (p.

110).

En esta investigacion no se utiliza el cuestionario, porgue no se pretende
estudiar ningun tipo de comportamiento o situacién, sino la de crear un modelo de

sucursal con informacién existente para la empresa.
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3.4.3 Observacioén

Es una técnica que “consiste en contemplar la atencién al fenomeno social, generar
informacion y registrarla para su posterior analisis e interpretacion” (p. 108), esto segun

Martinez (2018).

En esta investigacion no se utiliza la técnica de observacion, ya que no se

pretende analizar ningun tipo de fendmeno social.

3.4.4 Investigacion documental

Es una técnica basada en fichas bibliogréfica, audio grafica, videogréafica e informacion
electronica que tienen como propdésito en la utilizacion optima y racional de los recursos

documentales.

Para este trabajo se utiliza la técnica de investigacion documental,
consultando leyes y decretos de Costa Rica; y asi entender la reglamentacion que

debe seguir un expendio de huevos.

3.4.5 Entrevista

La entrevista es una técnica segun Martinez (2018), que “consiste en obtener informacion

mediante una conversacion entre dos 0 mas personas para, entre otros fines, identificas
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la percepcidn, conocimiento y enfoque respecto de la que se estudias entre los

involucrados o principales afectados” (p. 110).

En este trabajo de investigacion se utiliza la entrevista para obtener
informacion sobre la empresa, por medio de preguntas no estructuradas; es decir,
gue los duefios de la empresa narran sus experiencias y dan sus opiniones sobres

el manejo expendio de huevos.
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4.1 CREAR UN MODELO DE TIENDA

El primer paso para la creacién de modelo de sucursal es encontrar, un local en un punto
estratégico donde se pueda ejercer la actividad. Su tamafio es indiferente porque la ley
no especifica una medida por seguir; pero lo ideal es que sea pequefio para reducir los
costos. La sucursal debe estar limpia, seca, sin olores extrafios, con baja exposicion a
luz y a temperaturas altas; esto segun los requisitos basicos del Reglamento Técnico
RTCR 397. Ademas, todo local debe tener acceso a agua potable y cumplir con la ley
7600, accesibilidad de forma igualitaria para personas con discapacidad que deseen

obtener el servicio.

Cuando se habla de un establecimiento limpio, seco y sin olores; significa que el
piso limpio del local no debe tener exceso de polvo o basura, sin cucarachas o roedores
qgue puedan tocar el producto; los lugares humedos generan moho y este puede
adherirse con facilidad a la cascara del huevo, al igual que los olores fuertes como el

cloro, algunos desinfectantes e inclusive algun otro producto.

La exposicidn a la luz y altas temperaturas, puede generar brotes de salmonella;
de no aplicarse las condiciones ideales, el producto deja de ser para consumo humano,

ya que sus propiedades alimenticias cambian.
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4.1.1 Permisos necesarios

Todo negocio indiferente de su tamafio, debe tener permisos legales para su

funcionamiento; para un expendio de huevos se requiere:

El permiso de uso de suelo.

El certificado veterinario de operacion.
El permiso sanitario de funcionamiento.
El seguro de riesgos laborales.

Inscripciéon ante la C.C.S.S.

vV V Vv Vv VvV V

La patente municipal.

4.1.1.1 Permiso de uso de suelo

Este es obtenido en la municipalidad donde se localizara la tienda y necesario para
obtener la patente municipal. La razon del permiso es que no se permite ciertas

actividades comerciales en cualquier zona del canton.

En muchas municipalidades del pais, tienen su area estructurada por actividad
comercial; el principal requisito para el permiso es el plano catastrado legible de la
propiedad. Otros requisitos varian por municipio; por ejemplo, en la municipalidad de
Moravia también se debe presentar el informe registral vigente. Ademas, se debe llenar
un formulario con la informacion del solicitante, del duefio del local, la cedula juridica de

la empresa y la direccion exacta de la tienda.



60

4.1.1.2 Certificado Veterinario de Operacion (CVO)

Otorgado por SENASA, este certificado hace constar que el establecimiento puede
dedicarse a su actividad, el expendio de huevos. Existe una clasificacion para la
obtencion del permiso, la cual indica el riesgo que tiene el producto y sus derivados para
la salud de la poblacion cercana al establecimiento; ademas, el CVO va de la mano con

el permiso sanitario de funcionamiento.

El primer paso de la solicitud del CVO, es encontrar una Direccion Regional o
Direccion de Operaciones de SENASA mas cercana para realizar el tramite; se debe
presentar el formulario de solicitud DO-PG-001-RE-001 para establecimientos o DO-PG-
001-RE-002 para vehiculos. También, una declaracion jurada para cada tipo de
formulario, el cual se encuentran en la pagina web www.senasa.go.cr opcion de tramites

y servicios.

Los otros requisitos son, el permiso de uso de suelo de la municipalidad
correspondiente, el comprobante de pago para la actividad, certificacion registral para la
persona juridica, copia de la cedula de identidad para la fisica y copia del contrato de
alquiler de la propiedad. En caso de los vehiculos, debe presentar la cedula de

Identificacion, tarjeta de circulacion y estar al dia con la revision técnica.

Este permiso debe ser renovado anualmente tanto para establecimientos como
para vehiculos, para ello se completa el formulario DO-PG-001-RE-006 y presentarlo a

la Direccion Regional mas cercano junto con el comprobante de pago de renovacion. A
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continuacion, se muestra el precio del CVO. Segun el tamafio del establecimiento es el

siguiente:

Cuadro No. 5

Costo del CVO por primera vez para establecimientos

Cadigo Tamafio Precio (¢)
G.03.03 Pequefio 35, 900.00
G.03.02 Mediano 56, 983.00
G.03.01 Grande 81, 405.00

Fuente. Elaboracion propia, datos obtenidos de senasa.go.cr

Cuadro No. 6

Registro Anual del CVO para establecimientos

Cadigo Tamafio Precio ()
G.04.03 Pequeiio 16, 278.00
G.04.02 Mediano 28, 494.00
G.04.01 Grande 40,700.00

Fuente. Elaboracion propia, datos obtenidos de senasa.go.cr
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La tarifa del trdmite varia para los vehiculos, esto con respecto al tamafio de carro o

camion, los precios para el 2018 se muestran en los siguientes cuadros:

Cuadro No. 7

Tarifas del CVO para vehiculos de distribucion por primera vez

(placa c) y remolques de mas ejes.

Tamario del vehiculo Tarifa () Cadigo
Transporte para vehiculos de carga 24,104.00 G.03.04.02
liviana (placa cl) y remolques de un eje.

Transporte para vehiculos de carga 32, 561.00 G.03.04.01

Fuente. Elaboracion propia, datos obtenidos de senasa.go.cr

Cuadro No. 8

Tarifas del CVO para vehiculos de distribucion registro anual

(placa c) y remolques de mas ejes.

Tamafio del vehiculo Tarifa (@) Cadigo
Transporte para vehiculos de carga 12, 052.00 G.04.04.02
liviana (placa cl) y remolques de un eje.

Transporte para vehiculos de carga 16, 278.00 G.04.04.01

Fuente. Elaboracion propia, datos obtenidos de senasa.go.cr
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4.1.1.3 Permiso Sanitario de Funcionamiento (PSF)

Este permiso se obtiene llenando un formulario de inscripcion y una declaracion jurada
para establecimientos, ambos documentos se encuentran en la pagina web del Ministerio
de Salud www.ministeriodesalud.go.cr en la seccion de tramites con su respectiva
instruccion. Adjuntado a estos documentos, se debe presentar la copia del comprobante
de pago, la certificacion registral de la persona juridica y la copia del documento de
identidad de la persona que realiza el trdmite, en la Direccién Regional o Area Rectora

de Salud de la sucursal mas cercana del Ministerio de Salud de Costa Rica.

Una vez que se ingrese y se apruebe la solicitud, un funcionario del Ministerio de
Salud visitara la tienda para validar el cumplimiento del reglamento. Ademas, el
establecimiento sera clasificado segln su riesgo sanitario y su vigencia sera de cinco
afos. En el caso de un expendio de huevos, es clasificado Servicio Nacional de Salud
Animal (SENASA), por medio del certificado Veterinario de Operacion (CVO). A
continuacion, se muestra el precio del PSF por vez primera, y su clasificacion segun el

riesgo sanitario establecido en el Decreto No. 32161
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Cuadro No. 9

Precio del PSF por clasificacion de riesgo sanitario

Riesgo Sanitario Precio (%)
Grupo A 100
Grupo B 50
Grupo C 30

Mycropymes 20

Fuente. Elaboracion propia, datos obtenidos del Decreto No. 32161.

4.1.1.4 Seguro de riesgo laboral

La Unica entidad autorizada para emitir este seguro en Costa Rica, es el Instituto Nacional
de Seguros (INS), y ofrece varias opciones de seguros en esta categoria. Actualmente
la empresa tiene una péliza permanente; la cual asegura solo a los trabajadores que se
encuentran tiempo completo en la tienda; o sea, la péliza permanente RT independiente.
El otro tipo de pdliza es el permanente RT General que asegura a trabajadores

contratados por la empresa para desarrollar su actividad comercial.

Los seguros permanentes RT independiente y RT General, se clasifican a su vez

por actividad comercial; y por cada actividad hay un cédigo. Este codigo esta dado por
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el Ministerio de Hacienda de Costa Rica, cuando se registra la empresa como

contribuyente en la Direcciéon General de Tributacion.

Para obtener el seguro se debe presentar la copia constancia de inscripcion, la
planilla completa, la certificacion registral de la persona juridica y la copia de la cédula
de la persona que realiza el tramite. Cada codigo tiene una tarifa anual, semestral y
trimestral y la tarifa es un porcentaje; el costo del seguro anual es menor que el costo
trimestral. Ademas, desde el momento en que se obtiene el seguro, la empresa debe

presentar mensualmente, la planilla de todos sus empleados.

El calculo para el seguro es la sumatoria de la toda planilla por la tarifa; es decir
se suma el salario bruto de cada uno de los trabajadores; y el total de la suma es
multiplicado por un porcentaje, anual, semestral o trimestral. Actualmente para un

expendio de huevos presenta las siguientes tarifas:

Cuadro No. 10

Tarifa del Seguro de Riesgos Laboral para un expendio de Huevos

Forma de Pago Tarifa

Anual 1.23%
Semestral 1.33%
Trimestral 1.37%

Fuente. Elaboracion propia, datos obtenidos del informe de cotizacién

del INS sucursal de Guadalupe, junio 2018.
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También las personas que laboran en el establecimiento deben contar con un
seguro de riesgo laboral, lo mismo que la persona que distribuye el producto en el

vehiculo de la empresa.

4.1.1.5 Inscripcién con la C.C.S.S.

Todo patrono tiene la obligacion de inscribir a sus trabajadores, ante Caja Costarricense
del Seguro Social (C.C.S.S.), el patrono debe cumplir con varios requisitos, que se

presentan a continuacion:

Inscribirse los primeros ocho dias habiles de iniciada la operacién de la empresa.
Fotocopia de la escritura de constitucién y cedula juridica.
Brindar el nombre del negocio y el tipo de actividad.

Direccion exacta del local y nimeros telefénicos.

YV VYV Vv V V

Presentar la planilla con las deducciones de las cuotas para los trabajadores.

Una vez que se presenten estos requisitos, en una de las agencias de C.C.S.S
mas cercanas; un inspector de la misma. hard la revision correspondiente en la empresa.

Ademas, el patrono debe cumplir con ciertas obligaciones de forma mensual como:

» Presentar la planilla completa de sus trabajadores del mes anterior entre el 26 del
mes actual y el cuatro del mes posterior.
» Pagar las cargas sociales en el plazo establecido, de lo contrario, debera pagar

intereses y recargos.
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» Los perfiles ocupacionales en la planilla deben estar asociados a un codigo
ocupacional que brinda la C.C.S.S. por medio de su manual ocupacional.

» Comunicar la venta del negocio, y también suspensiones temporales o definitivas
en la planilla.

» Cualquier variacion referente a cambios del nombre comercial, representante

legal, la actividad comercial o el domicilio de la empresa.

La informacion presentada debe ser exacta y concisa, por esta razon la C.C.S.S.
pone a disposicion de los patronos varios servicios de ayuda en el proceso de inscripcion
y elaboracion de la planilla. Por ejemplo, el patrono puede realizar la inscripcion en linea,
por medio de la creacidon de una cuenta; dentro esta, puede presentar la planilla digital
de los trabajadores. El patrono también puede hacer una cita, para asistencia en la

elaboracion de la planilla fisica y digital.

Actualmente, ningiin empleado de la empresa esté inscrito con la C.C.S.S. porque
todos son propietarios de la empresa y trabajan de forma conjunta; pero estan en el
proceso de recabar la informacion necesaria para la inscripcidn. Este trabajo presenta la
informacion necesaria para la inscripcion, pero no para el manejo mensual, por ejemplo,

la forma de pago de las cargas sociales.
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4.1.1.6 Patente municipal

La patente municipal, es el dltimo permiso necesario para el expendio de huevos; y los

requisitos varian por municipio; pero los mas importantes son:

La cédula de la persona que realiza el tramite.

La certificacion de constitucion de la empresa y cédula juridica.
El contrato de alquiler del local.

El permiso de uso de suelo.

Cumplir con la Ley 7600.

El permiso sanitario de funcionamiento.

La copia del seguro de riesgos del INS.

Inscripciéon ante la C.C.S.S.

v VvV Vv VvV V¥V V VYV VYV V

Llenar el respectivo formulario para el permiso de licencia comercial. Y una
declaracion jurada de ser necesaria.

» Pagar el costo de la licencia comercial.

Una vez que se apruebe el permiso, el administrador debe colocar la licencia en
un lugar visible dentro de la tienda; en ese momento la tienda entra en operacién para

venta de huevos.
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4.1.2 Negocio en operacion

La tienda debe contar con estantes para colocar el huevo, actualmente estas son de
madera, con aproximadamente 50 centimetros de distancia entre ellas para colocar los
cartones de huevo. Los cartones se apilan en hileras, 10 cartones de 30 huevos por hilera;

para mayor facilidad y manejo.

Los implementos necesarios en el manejo diario del expendio son, la romana,
separadores de carton para huevos, una caja registradora, una etiquetadora para colocar
la fecha de vencimiento y plastico adhesivo para envolver el producto. Ademas, existen
otras indicaciones en el manejo del producto que deben acatar los trabajadores del

expendio, estos son:

> No se permite reutilizar separadores de cartdbn para huevos, lo cuales

previenen la transmision aviaria.

> Se prohibe comercializar huevos mojados, lavados, con cascara quebrada,
los pasados su etapa de venta, ya sea refrigerados o frescos, en proceso

de incubacion o fértiles.

» Ademas, la unidad de masa utilizada para la venta del producto debe ser

en kilogramos (kg).
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4.1.3 Realidad y experiencia de la empresa

Huevos La Distribuidora es una empresa familiar fundada hace alrededor de unos ocho
afios, administrada y dirigida por un grupo de hermanos trabajando en conjunto para
alcanzar la misma meta, abrir mas tiendas en otros lugares. Su experiencia en el area
de ventas es extensa, pero en otras areas, como la financiera, mercadeo y administracion
es deébil. Por ejemplo, a principios del 2018 abrieron una sucursal en Llorente de Tibas,
pero por la falta de tiempo administrandolo se tomé la decisién de cerrarlo, ya que no
poseen la informacion necesaria para la contratacion de personal y las responsabilidades

sociales para cubrir esta necesidad.

El nivel educativo mas alto obtenido por los integrantes de la empresa es
educacion secundaria o educacion diversificada; por lo que la definicion de una mision,
de una vision, el disefio de un logotipo, una estructura organizacional, el margen de
utilidad del negocio, entre otros; no son aspectos que toman en cuenta al realizar la
actividad comercial, estos los aprenden segun los requerimientos legales; es decir tienen

un conocimiento basico o inexistente de estos términos.

La creacién de un modelo de sucursal estructurado permite que la empresa crezca
de manera ordenada y disminuye impactos negativos en el crecimiento, como se dio
anteriormente con la sucursal que se cerr6. Un modelo de tienda estructurado, en
conjunto con un organigrama, disminuyen posibles problemas internos en el manejo del
expendio de huevos, mientras que un presupuesto muestra el comportamiento del

mercado aviario con respecto al consumo mensual y venta del huevo. Ademas, el modelo
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de tienda fomenta, informa y educa a sus integrantes en las areas mas débiles en el

manejo del negocio.

4.2 MODELO DE COMERCIALIZACION

4.2.1 Precio de venta

La forma en que el precio del huevo varia en el mercado es impredecible, porque no hay
reglamento o decreto o ley que regule la venta del huevo. Los productores definen el
precio entre ellos mismos, su incremento y decremento varia constantemente y de

semana a semana esto segun (Tatiana Obregén 2-2018).

La Camara Nacional de Avicultores de Costa Rica no tiene ningun tipo de vinculo
con los precios, negociacion, u cualquier otra legislacién sobre la comercializacién del
huevo; los productores de huevos se asocian entre ellos mismos y toman la decision de
aumentar o mantener el precio. Cuando el precio incrementa las personas reducen el
consumo diario del huevo, y las ventas del mes en el expendio disminuyen; pero cuando

el precio es constante las ventas aumentan.

Huevos La Distribuidora es una empresa mayorista, que compra huevos de cuatro
productores localizados en la provincia de Alajuela, especificamente en Turrlcares;
estos venden su producto a un precio muy parecido. Para conocer el precio de venta del
huevo, la empresa contacta a todos los suplidores y otros productores para determinar

el precio de venta a detallistas y consumidores finales.
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4.2.2 Producto

Existe una variedad de huevos en el mercado, los mas comunes son de granja y pastoreo.
La diferencia radica en las condiciones en que se encuentra la gallina; cuando las gallinas
se encuentran encerradas en una jaula; solo comen y ponen el huevo se denomina

gallinas de granja.

Mientras que se denomina gallina de pastoreo, a las que tienen la libertad de andar
dentro y fuera de la granja, ponen sus huevos en la noche; estas gallinas no estan
sometidas bajo ningun tipo de estrés por lo que su precio y calidad varia con respecto a

la granjera.

La empresa vende actualmente, Unicamente huevos de granja para consumo
humano; un cartdn tiene 30 huevos. Se venden tres tipos de huevos y cada uno tiene un
peso especifico y su duracion indiferentemente de su peso es aproximadamente de tres
a cuatro semanas de ser vendida por el expendio. A continuacion, se presenta un cuadro

con el tipo, peso y precio de un cartéon de huevos:
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Cuadro No. 11

Tipo, peso y precio del cartdon de huevos

Tipo de Huevos Peso (kg) Precio de venta (¢)
Jumbo 2.5 3,500
Grande 1.9 3,000
Mediano 1.7 2,600

Fuente. Elaboracion propia, datos obtenidos de la empresa, junio 2018

La empresa posee una politica interna de la venta de huevos al por mayor, cuando
los detallistas compran por vez primera, 0 sea un cliente nuevo que desea varios cartones
de huevo; el detallista debe comprar por lo menos diez cartones; y en las siguientes
compras el detallista puede adquirir una menor cantidad de cartones de huevos a precio
mayorista. Esta estrategia ayuda a la empresa a aumentar los clientes frecuentes de
ventas al por mayor. También la empresa vende medio cartén y una docena de huevo
para clientes minoristas, pero por lo general el cartén de 30 huevos es el mas buscado

por los clientes.
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4.2.3 Marca comercial

El nombre comercial de la empresa es “Huevos La Distribuidora”; pero en el cartel del
negocio aparece como “La Distribuidora de Huevos”; el nombre genera confusién porque
no se sabe cudl distribuidora de huevos, ya que existen varias en el mercado. Uno de los
aspectos mas importantes para los clientes es el reconocimiento de la marca que vende
sus productos favoritos, en este caso los clientes pueden referirse al negocio como solo

un lugar que vende huevo sin asociar el nombre de la empresa con su actividad.

Ademas, la empresa es una sociedad andnima, y tampoco se indica en el rotulado
del negocio ni en algun lugar visible del local. Es decir que cliente no reconoce la marca

comercial del negocio y las cualidades que posee la empresa.

4.2 .4 Distribucion

La empresa posee dos vehiculos para la reparticion diaria, sus rutas se concentran en el
este de la ciudad de San José o sea Moravia y sus alrededores; también en la zona sur
de San José, Desamparados, los Hatillos y en Heredia. La distribucién de huevos es la

gue genera mayor venta, por que el producto llega directamente a los clientes.

Los automoviles también requieren una certificacion veterinaria de operacion
emitido por SENASA para el transporte del producto; la informacion de la tarifa del

certificado veterinario de operacion para vehiculos se muestra en el cuadro 7 y 8. El
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procedimiento para la obtencion del permiso es llenar un formulario y el pago del

certificado; después se procede a inspeccionar el vehiculo para su aprobacion.

4.2.5 Etiquetado

Huevos La Distribuidora es una empresa mayorista, razén por el cual no esta en la
obligacion de colocar el etiquetado nutricional ni vencimiento del producto, esto segun el
Reglamento Técnico RTCR 397; la empresa solo debe tener el nombre y origen del

producto en un lugar visible; es decir, huevos frescos de gallina de granja.

La empresa, en su afan de brindar el mejor servicio al cliente, ofrece a los
consumidores finales el carton de huevo envuelto en plastico adhesivo con su respectiva
fecha de vencimiento. Ademas, al no tener que invertir en etiquetado, disminuyen el costo

de venta del producto.

4.2.5 Publicidad y promociones

La divulgacién de la informacién sobre la empresa y sus productos son necesarios
para que los consumidores los conozcan. Huevos La Distribuidora tiene una péagina en
Facebook, la cual utilizaba para promover y ofrecer su producto. Las promociones
ayudan a persuadir a los clientes a comprar el producto, probarlo y después decir por

medio de la calidad que ofrecen, si vale la pena seguir comprando el producto del
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establecimiento, no es necesario que vaya de la mano con la publicidad, pero es una

herramienta que informa a posibles clientes sobre el producto.

Aproximadamente, ya hace mas de un afio no se colocan promociones del
producto en la pagina, por la falta de tiempo. En la pagina de Facebook tienen la direccion
exacta del establecimiento, el nimero telefénico de la empresa, el horario de atencion y

alrededor de 183 seguidores.

La red social mas utilizada en Costa Rica para promocionar la venta y distribucion
del huevo es Facebook. Empresas como Yema Dorada, hacen referencia a la pagina de
Facebook y Twitter de: Hacelo con Huevos, mientras que la Granja Avicola Arias solo
utiliza Facebook; ambas empresas tienen su propia pagina web en donde los clientes
pueden visualizar sus productos y la informacion de contacto. Ademas, ambas empresas
hacen referencia en la red social a la pagina web haceloconhuevos.com de la Camara

Nacional de Avicultores, en su pagina de Facebook y Twitter.

La pagina web de Hacelo con huevos, tiene como referencia su pagina de
Facebook, Twitter e Instagram, por lo que cualquier persona o empresa puede
referenciar la informacion que muestra. La Camara Nacional de Avicultores se enfoca en
la promocion nacional del huevo en Costa Rica, la cual le permite a cualquier empresario

ya sea productor, distribuidor u vendedor enfocarse en la calidad del producto.
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4.2.6 Logotipo

Por el momento, la empresa no tiene un logotipo definido, la utilizacién de imagenes de
huevos y gallinas son las que se representan como logos. Los colores, rojo, blanco,
amarillo, anaranjado, café y negro son tradicionales para logos sobre produccion,
distribucion y venta de huevo; porque son llamativos y atraen la atencion de los
consumidores; empresas como Yema Dorada, Granja Avicola Arias y Huevos Felices

Gallina Camperas, utilizan estos colores como parte de su logotipo.

Ademas, el logotipo juego un papel importante en la imagen de la empresa, es la
referencia para los clientes, por lo que debe ser representativo de lo que hace la empresa.
Un ejemplo de esto es la Granja Avicola Arias, que utiliza los colores blanco, anaranjado
y negro en su logotipo. También, la figura de un huevo en logo indica que la empresa

vende huevos.
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4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.3.1 Organigrama

La empresa actualmente no tiene un organigrama, es necesario crear una para evitar
recargos innecesarios o malentendidos entre los empleados y la administracion de la
empresa. Con las funciones definidas se logra visualizar: tareas que no se tomaron en
cuenta o se generaron durante el proceso diario del negocio; y que puede ser asignados

al perfil ocupacional respectivo.
Figura No. 1

Organigrama del expendio de huevos

Administrador

Publicidad |====~~~""-- Contador

v \ 4

Ventas Distribucion

Fuente: Elaboracion propia.

La figura numero uno muestra el disefio organizacional por departamento, para

obtener un crecimiento positivo en la empresa. Actualmente la empresa cuenta con una
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administradora, un encargado en el area de venta y dos personas encargadas de la
distribucién. La administradora se encarga de cualquier requisito legal necesario para a
la operacion del negocio; ademas, se cuenta con un contador aparte para realizar todo
lo que concierne a la contabilidad; la encargada del area de ventas es el punto de
contacto para las ventas al detalle y también verifica con los proveedores el precio del
huevo. Los encargados del area de distribucién son responsables de las ventas al por

mayor en las rutas establecidas; ademas se encargan de toda la logistica.

El disefio organizacional que impacte el crecimiento del negocio se basa en el
organigrama departamental, el cual debe tener una persona como administradora,
mantener el contador y el area de publicidad por aparte o fuera de la empresa
(tercerizacion), un encargado del area de venta, uno del area de distribucién y un
dependiente para la tienda. La persona encargada de publicidad, puede laborar para la
empresa por un tiempo definido para llevar a cabo todo lo que respecta a la publicidad y
mercadeo del negocio; después eliminar este puesto laboral y tenerla por aparte por

medio de una empresa experta en el area. El personal total seria el siguiente:

a) Un administrador/a

b) Un encargado del area de ventas.

c) Un encargado del area de distribucion, para cubrir las rutas futuras.

d) Un encargado del &rea de publicidad y mercadeo.

e) Un dependiente para la tienda.
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4.3.2 Mision y visién

En la actualidad la empresa no posee una misidn o vision, solo una meta por alcanzar;
la cual es abrir mas locales. La definicion de la mision y vison son importantes para
disefio del modelo de tienda, para ello se definen ambos segun la informacion

recolectado por los integrantes de la empresa. Se muestran a continuacion:

Misién: Comercializar huevos de calidad con valor nutricional; para satisfacer y acercar

el producto al consumidor detallista y final.

Vision: Llegar a las familias de la Gran Area Metropolitana con nuestros productos,
siempre frescos y con la calidad que nos caracteriza, mediante una satisfactoria red de

distribucion.

4.3.3 Clasificacion de puestos

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) tiene a disposicion, para todas las
personas, el listado de salarios minimos para diferentes ocupaciones; esta informacion
se encuentra en su pagina web http://www.mtss.go.cr/temas-laborales/salarios/lista-
salarios.html. En la pagina se puede encontrar el listado en formato “.pdf’ o por medio de
un buscador. El listado posee una sigla asociada a cada ocupacion; la cual indica el tipo

de puesto, y si el puesto laboral es calificado, semi-calificado, profesional o especialista.



81

Esta calificacion es dada por Consejo Nacional de Salarios y también es utilizada por la
C.C.S.S para la clasificacion de puestos, cuando se inscribe a un trabajador por medio

de la planilla.

A continuacién, se presenta la descripcion de puestos para el modelo de tienda

gue permita el crecimiento positivo de la empresa:
a) Administrador (a)
b) Encargado(a) del area de ventas
c) Encargado(a) del area de Distribucion
d) Encargado(a) del area de Publicidad y mercadeo

e) Dependiente de Tienda

4.3.3.1 Administrador/a

Descripcion del puesto: El administrador/a es responsable de cumplir con todos los
requisitos legales para operacion de la empresa, coordinar con las areas de ventas,
distribucién y publicidad para la ejecucion de estrategias empresariales, revisar los
resultados de venta total en cada tienda, dar seguimiento a las metas diarias y mensuales

en cada tienda; ademas establecer procesos para la ejecucion de las tareas.

Requisitos

» Bachillerato universitario o cursando la carrera de administracion.
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» Minimo dos afios de experiencia en puestos similares.
» Conocimiento de MS Office.

» Conocimiento de contabilidad bésica.

Responsabilidades

» Cumplir con todos los requisitos legales de los establecimientos, como pago de
las prestaciones, el pago del seguro de riesgo laboral del INS u cualquier otro
permiso necesario para mantener el negocio en operacion.

» Revisar los resultados de venta de cada tienda de forma semanal, contra
inventario.

» Realizar y presentar la planilla de los empleados ante la C.C.S.S. y el INS.

» Planear estrategias comerciales, para aumentar las ventas de la empresa.

» Dar seguimiento a las metas establecidas de forma semanal.

4.3.3.2 Encargado del area de ventas

Descripcidon de puesto: El administrador/a del area de venta se encargard de mantener
y controlar la cantidad de producto y el precio de venta en cada una de las tiendas.

Horario 7 a.m. a 4 p.m.

Requisitos

> Bachiller universitario o cursando la carrera de administracion.

» Minimo dos afos de experiencia en puestos similares.
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> Conocimiento de MS Office.

» Conocimiento de contabilidad bésica.

Responsabilidades

» Contactar a los proveedores para informase sobre el precio de venta del producto.
» Verificar que todos los pagos a proveedores se realicen correctamente.

» Dar seguimiento efectivo de la cobranza en las tiendas.

4.3.3.3 Encargado del area de distribucién

Descripcidn de puesto: Se requiere un encargado que planifique de forma efectiva las

rutas de distribucién del producto. Horario 8 a.m. a 5 p.m.

Requisitos

Bachillerato Diversificado.
Licencia B-1 al dia.

Hoja de delincuencia actualizada.
Referencia de empleos anteriores
Minimo de 1 afio de experiencia.

Deseable conocimiento basicos de contabilidad.

vV VYV Vv V¥V V VY VY

Deseable manipulacion de alimentos.
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Responsabilidades

> Distribuir el producto a los detallistas segun los pedidos hechos el dia anterior o
durante el dia de ser necesario.

Planificar las rutas de distribucion con un dia de anticipacion.

Mantener la licencia B-1 al dia.

Reportar accidentes con el vehiculo a la administracion.

Mantener el aseo y orden en el vehiculo, para el transporte efectivo del producto.
Presentar un libro de diario de las ventas realizadas al dia.

Excelente servicio al cliente.

vV V VYV V¥V V¥V V VY

Coordinar con el administrador de ventas la cantidad de producto retirado y

distribuido en el dia.

4.3.3.4 Encargado de publicidad y mercadeo

Descripcidon de puesto: La persona se encarga de divulgar y promover los productos de
la empresa en redes sociales; también mantener actualizado carteles y rotulos de la

empresa. Horario 8 a.m. a 5 p.m.

Requisitos

» Conclusiéon de estudios de tercer ciclo de Educacion General Basica o
Diversificada.
> Conocimiento de MS Office.

» Conocimiento de redes sociales.
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» Hoja de delincuencia actualizada.
> Referencia de empleos anteriores.

> Deseable estudiante de disefo.

Responsabilidades

» Actualizar rétulos y carteles para la empresa y cada una de sus tiendas.
» Mantener actualizada en redes sociales la informacion sobre la empresa,
promociones y sus productos.

» Realizar volanteo en los alrededores de las tiendas.

4.3.3.5 Dependiente de tienda

Descripcidn de puesto: El dependiente/a se encarga de la tienda de huevos, esta persona

es responsable de atender y venderle al cliente huevos. Horario 8 a.m. a 5 p.m.

Requisitos

» Conclusiéon de estudios de tercer ciclo de Educacién General Basica o
Diversificada.

Experiencia minima de un afio en puestos similares.

Hoja de delincuencia actualizada.

Deseable certificado de manipulacion de alimentos.

Y V V V¥V

Referencia de empleos anteriores.

Responsabilidades
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» Supervisar y controlar la existencia del producto.

» Preparar y presentar un libro de las ventas al final de la jornada.

» Atender cualquier consulta del cliente y dar informacion sobre el producto.

> Reportar a la administracién el agotamiento del producto.

» Mantener el orden y aseo de la tienda.

» Mantener actualizada la tienda con los precios y promociones, diarios, semanales
y mensuales.

> Excelente servicio al cliente.

4.3.4 Control de personal

El objetivo del control del personal es verificar que se estén cumpliendo los objetivos
propuesto para el puesto laboral respectivo. Estos controles son creados por la
administracion de la empresa. Algunos de los controles que pueden presentar en un

expendio de huevos son los siguientes:

» La hora de llegada del personal al establecimiento; o sea, la hora en que se abre
la tienda.

> Si el personal ofrece excelente servicio al cliente del personal; por medio de
encuestas a los clientes.

» EI cumplimiento de la hora de salida y entrada del almuerzo; por medio de la

camara de seguridad del local.
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» Inspecciones sorpresa para controlar las ventas realizadas y la totalidad del
inventario; o sea los cartones de huevos.

» Inspecciones de la limpieza del local y del estado de los implementos utilizados
en el expendio de huevos.

» La hora de salida del personal y el cierre adecuado del establecimiento.

4.3.5 Cargas sociales

La Caja Costarricense de Seguro Social (C.C.S.S.) es el ente oficial que recauda las
cargas sociales de los trabajadores y patronos. El porcentaje total mensual por concepto
de cargas sociales para el patrono es 26.33% y mientras que un 10.34% del trabajador;
el monto se calcula sobre el total del salario mensual bruto, este incluye bonos, premios,

horas extras o cualquier otro tipo de remuneracion.

El célculo de la carga social para el patrono es la totalidad del salario bruto
mensual del trabajador por el 26.33%, el resultado es el monto que debe pagarle a la
C.C.S.S. y no se deduce del salario del trabajador; por otro lado, la carga social del
trabajador se calcula multiplican el salario bruto mensual por el 10.34%, el resultado se
resta del salario bruto mensual y este es el monto final que recibe el trabajador. El 10.34%
rebajado de su salario es pagado por el patrono ante la C.C.S.S. Entonces el patrono
tiene la obligacion de pagarle a la C.C.S.S de forma mensual ambas cargas sociales

indicando la cantidad respectiva por medio de la planilla
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También, la C.C.S.S. pone a disposicion de cualquier persona una calculadora
digital en su pagina web http://www.ccss.sa.cr/calculadora para el célculo de las cargas
sociales segun el salario bruto del trabajador. Las cargas sociales presentadas para el

afio 2018 segun la C.C.S.S. son las siguientes:
Tabla No. 1
Cargas Sociales al cobro para patrono y trabajador

Caja Costarricense de Seguro Social

Concepto Patrono Trabajador
Seguro de Enfermedad y Maternidad (SEM) 9.25% 5.50%
Invalidez, vejez y muerte (IVM) 5.08% 3.84%
Total 14.33% 9.34%

Fuente: C.C.S.S., obtenido de la ccss.go.cr

Tabla No. 2

Recaudacion de Otras Instituciones (Solo Patronos)

Institucion Patrono Trabajador
Cuota Patronal Banco Popular 025% |  —eemeee-
Asignaciones Familiares 500% | @ —eeeee-
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) 050% | = ---e--
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) 150% | @ -




Total, Otras Instituciones

7.25%

Fuente. C.C.S.S., obtenido de la ccss.go.cr

Tabla No. 3

Ley de Proteccién del Trabajador (LPT)

Concepto Patrono Trabajador
Aporte Patrono Banco Popular 0.25% | @ -
Fondo de Capitalizacion Laboral 3.00% | -
Fondo de Pensiones Complementarias 0.25% | @ -
Aporte Trabajador Banco Popular | = == 1.00%
Instituto Nacional de Seguro (INS) 1.00% | = -
Total, LPT 4.75% 1.00%

Fuente: C.C.S.S., obtenido de la ccss.go.cr

89
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4.4 PRESUPUESTO

4.4.1 Estimaciéon de salarios

En la planilla presentada ante la C.C.S.S. se debe indicar el cddigo ocupacional de cada
perfil de trabajo. En el cuadro 12 se muestra el cddigo de ocupacién, la ocupacion, el
salario bruto minimo, el monto por pagar en cargas sociales y el monto total que debera
pagar el patrono para mantener un empleado en la ocupacion especifica, asi como el

salario total del trabajador después de las rebajas por cargas sociales.

Para el calculo del salario bruto total en cada puesto laboral, se utilizard como
referencia el salario minimo establecido por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS). Ademas, el aguinaldo se calcula tomando la doceava parte de todos los salarios

ordinarios y extraordinarios mensuales del empleado durante un afio.

En el cuadro 12, se muestra el desglose de salario por ocupacion; de acuerdo con
el organigrama del modelo de tienda. Si se contratara personal para cada puesto laboral,
la empresa tendria que desembolsar ¢536,091.99 en pago mensual de cargas sociales,
la cantidad requerida para el pago del aguinaldo en el doceavo mes del afio es de por lo
menos ¢169,670.84 mensual. En este trabajo de investigacion se realiza el calculo del
aguinaldo, porque muchas veces los patrones olvidan guardar la cantidad minima para

hacer frente al gasto en diciembre.

Al sumar el salario bruto con las cargas sociales del patrono y aguinaldo, se

obtiene el total mensual que debe desembolsar la empresa por empleado. Mientras que,
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al restar el salario bruto de las cargas sociales del trabajador se obtiene el total mensual

que recibe cada trabajador; es decir, su salario mensual después de las rebajas.

En este trabajo no se haréa el calculo de la cesantia ni de vacaciones, como parte
de la totalidad mensual que debe pagar el patrono, ya que estos pueden variar
dependiendo de la cantidad de meses que labore la persona; pero si se explica la forma
de calcularlo. La cesantia se estima sumando el salario de los ultimos seis meses y se
divide entre seis; y las vacaciones se calculan dividiendo el salario mensual entre 30 y

multiplicar el resultado por 14, este es un descanso remunerado que tiene todo trabajador.

Cuadro No. 12

Estimacién Salarial

Cargas sociales () Total Mensual (¢)

Cédigo de c Salario Aguinaldo ]
Ocupacion Ocupacion Bruto (€) (@) Patrono Trabajador

(26.33%) (10.34%) Patrono Trabajador

2413 Administrador | 537,222.66 | 44,768.56 | 141,450.73 | 55,548.82 723,441.94 | 481,673.84

Encargado

2413 del areade | 537,222.66 | 44,768.56 | 141,450.73 | 55,548.82 | 723,441.94 | 481,673.84
ventas
Encargado

3478 del areade | 339,572.06 | 28,297.67 | 89,409.32 | 35,111.75 | 457,279.06 | 304,460.31
distribucién
Encargado

3441 del areade | 301,822.50 | 25,151.88 | 79,469.86 | 31,208.45 | 406,444.24 | 270,614.05
publicidad

5221 Dﬁgii”edrﬁgte 320,210.20 | 26,684.18 | 84,311.35 | 33,109.73 | 431,205.73 | 287,100.47

Totales 2,036,050.08 | 169,670.84 | 536,091.99 | - 2,741,81291| .

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.2 Estimacién de pre-inversion

En esta estimacion se contempla todos los implementos o articulos necesarios para el
inicio de operacion del expendio de huevos, el costo de algunos de los articulos
mostrados en el cuadro 13, son estimaciones del valor real. El presupuesto final es de

alrededor de ¢1,586,040, esto no cubre el alquiler del local ni los servicios en que pueda

incurrir durante sus inicios.

Cuadro No. 13

Estimacién de Pre-Inversion

Implementos Cantidad Costo (€) Total (¢)
Basurero 2 12,500.00 25,000.00
Cafetera 1 10,480.00 10,480.00
Caja Registradora 1 249,990.00 249,990.00
Céamara de seguridad 3 13,000.00 39,000.00
Computadora Desktop 1 325,000.00 325,000.00
Datafono ** 1 57,400.00 57,400.00
Estanteria Metdlica 2 55,000.00 110,000.00
Etiguetadora 1 24,490.00 24,490.00
Escritorio con Arturito 1 148,420.00 148,420.00
Microondas 1 49,175.00 49,175.00
Mostrador 1 195,000.00 195,000.00
Plastico adhesivo 2 2,000.00 4,000.00
Refrigeradora 1 76,865.00 76,865.00
Romana Ocony 1 117,520.00 117,520.00
Ré6tulo 6.5m x 1.5m 1 85,700.00 85,700.00
Sillas 4 17,000.00 68,000.00

Total Implementos 1,586,040.00

** El costo para afiliacion es $100 al tipo de cambio de €574 son €57,400

Fuente: Elaboracion propia
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Los implementos incluyen una cadmara de seguridad para monitoreo de la caja y
del establecimiento; una cafetera, un microondas y una refrigeradora exclusivos para los
empleados. El carro necesario para la distribucion de los huevos no sera parte de la pre-
inversion, porque se utilizara uno de los vehiculos de la tienda principal para la
distribucién, mientras se promueve los productos a varios comerciantes de la zona. El

resto de los implementos son para realizar la actividad comercial.

La duracion aproximada de obtencién de los permisos necesarios para el
expendio de huevos es de aproximadamente mes y medio, esto segun (Natalia Obregén
24-2018), por lo que es necesario sumar a la estimacion de pre-inversion un mes de la
renta del local, el pago del servicio de agua y luz. El total es de @ 250,000. Si se le suma
dos meses de servicios y alquiler a la estimacién de pre-inversion, se obtiene un total de

@ 2,086,040.

4.4.3 Presupuesto operativo

El presupuesto operativo posee varios gastos como el seguro de riesgos laborales, este
se calcula sumando el salario bruto de todos los trabajadores multiplicado por la tarifa
especifica a la actividad comercial. En el cuadro 14 se muestra el valor mensual de la
poliza de seguros. En el calculo de la pdliza de riesgos solo se toman en cuenta tres
perfiles de ocupacionales, el encargado de venta, el encargado de distribucion y el
dependiente de la tienda; porque cuando se realizé el presupuesto operativo, el puesto

laboral del administrador y del encargado de publicidad exceden el presupuesto
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generando pérdidas mensuales a la empresa. Ademas; se toma en cuenta que la
empresa pagara el seguro de riesgos laborales de forma trimestral y no anual; el costo
de la poliza es de € 5,466.32 mensuales para los tres perfiles ocupacionales. En el
cuadro 14 se muestra los resultados de la cotizacion del seguro de riesgo laboral para

un expendio de huevos.

Cuadro No. 14

Seguro de Riesgo Laboral

Cotizacion del Seguro de Riesgo Laboral

Forma de Pago | Salarios Mensuales (¢) | Tarifa | Prima (€) | Valor Mensual
Anual 1,197,004.92 1.23% | 14,723.16 1,226.93
Semestral 1,197,004.92 1.33% | 15,920.17 2,653.36
Trimestral 1,197,004.92 1.37% | 16,398.97 5,466.32

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro 15, se presenta el presupuesto operativo para el modelo de sucursal.
La fila en amarillo es una referencia de las ventas mensuales de la tienda actual,
utilizadas para el célculo de las ventas en la tienda modelo; para ello estima que el 25%
de las ventas generada por la tienda actual, son necesarias para el funcionamiento de la
sucursal modelo. Ademas, los servicios basicos como el agua, luz, teléfono, gasolina e
internet son basados en la tienda principal, para ello se decrementan algunos de sus

valores, para ajustarlos al modelo de sucursal el cual es mas pequefio.



95

La cantidad de cartones de huevos necesarios para mantener la tienda modelo de
sucursal es de aproximadamente 449,000 cartones anuales; manejando un margen de
utilidad de un 10%, con este margen la nueva tienda generaria ganancias anuales que

superan la inversion inicial.

Dentro del cuadro 15 también se observa que existen dos meses en los cuales el
negocio generaria pérdidas, que pueden ser por el incremento del precio, la baja
produccion del huevo, de algun tipo de enfermedad aviaria, 0 inclusive por pérdidas
generadas en el negocio, por ejemplo, los cartones de huevos se caigan al suelo durante
un terremoto; pero, aunque suceda algun tipo pérdida este no impacta la inversion final

anual.

Los salarios de los empleados, la gasolina y el costo de la compra de los cartones
de huevo son los gastos mas grandes en el presupuesto, generan el 99.6% de los
egresos. El pago del certificado veterinario de operacion para el establecimiento y el
vehiculo de distribucion se realizan de forma anual; o sea; tienen una anualidad, al igual
gue el permiso sanitario de funcionamiento; estos gastos no tienen un impacto

significativo en el gasto anual de la empresa.

La inversion final o caja final de la empresa es de 15,996,461 anuales, el cual es

aproximadamente ocho veces la inversion inicial de la sucursal modelo.
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Presupuesto Operativo
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Modelo de Tienda de Venta de Huevos.
Presupuesto Operativo (¢)
May-17 Jun-17 Jul-17 Aug-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dec-17 Jan-18 Feb-18 Mar-18 Apr-18 TOTAL
Ingresos
Venta de
huevos T.M. 20,019,443| 25,683,761| 36,595,597| 53,651,043| 33,552,350| 37,675,300 43,126,802| 58,771,533(22,717,838| 30,985,808 43,846,210 42,226,093| 448,851,777
Total Ingresos | 20,019,443| 25,683,761 36,595,597 53,651,043| 33,552,350| 37,675,300 43,126,802| 58,771,533(22,717,838( 30,985,808 43,846,210 42,226,093| 448,851,777
Egresos
Huevos 18,017,499 23,115,385 32,936,038 48,285,938 30,197,115| 33,907,770| 38,814,122| 52,894,379|20,446,054| 27,887,227| 39,461,589| 38,003,483| 403,966,599
Agua 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 180,000
Luz 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 420,000
Teléfono 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 240,000
Gasolina 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 5,760,000
Alquiler 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 2,400,000
Cable/ Internet 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 480,000
Administrador 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ventas 723,442 723,442 723,442 723,442 723,442 723,442 723,442 723,442 723,442 723,442 723,442 723,442 8,681,303
Distribucién 457,279 457,279 457,279 457,279 457,279 457,279 457,279 457,279 457,279 457,279 457,279 457,279 5,487,349
Publicidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dependiente 431,206 431,206 431,206 431,206 431,206 431,206 431,206 431,206 431,206 431,206 431,206 431,206 5,174,469
Seguro de
Riesgo 16,399 16,399 16,399 16,399 65,596
Pago CVO
Tienda 35,900
Pago CVO
Vehiculos 16,000
Permiso
Sanitario 11,500
Total de
Egreso 20,499,225| 25,517,312| 35,337,964| 50,704,264| 32,599,042| 36,309,697 41,232,447| 55,296,306(22,847,981| 30,305,552 41,863,516( 40,405,410 432,855,316
Caja Final
Mensual (479,781) 166,449 1,257,633 2,946,779 953,308 1,365,603 1,894,354 3,475,227 (130,143) 680,255 1,982,694 1,820,683 15,996,461
Otras ventas | 80,077,773| 102,735,045| 146,382,389| 214,604,171| 134,209,400 150,701,200| 172,507,207 235,086,130| 90,871,352| 123,943,230( 175,384,840| 168,904,370( 1,795,407,107

*/ Salarios calculados con pago a la CCSS y aguinaldo.

Referencia ventas reales T.P.

Fuente: Elaboracion propia
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5.1 CONCLUSIONES

5.1.1 Proponer un modelo de tienda

» Son multiples los permisos para expendio de huevos, y cada uno depende del otro
para su aprobacion. Tener previsto que es necesario pagar dos meses de alquiler
del local y sus servicios publicos de agua y luz, antes de que el negocio entre
operacion; es vital para la aprobacién de algunos permisos, porque requieren del
visto bueno de un inspector para su respectiva aprobacion, como el permiso

sanitario de funcionamiento y la inscripcion ante la Caja de Seguro Social.

> La confeccion de la planilla mensual fisica o digital para todos los empleados de
la empresa, se convertird en una tarea mas para el administrador actual del
negocio, que antes no lo realizaba, y su presentacion debe ser libre de errores
para evitar el pago de multas o intereses innecesarios; ademas, el pago en la
fecha establecida brindara confianza a los trabajadores de que el negocio es

estable.

» EIl manejo adecuado de los huevos desde el momento en que se compra el
producto del suplidor, su almacenamiento y distribucion diaria, hasta llegar a
manos de los clientes finales, permite que los consumidores asocien el producto
con la empresa. Esto implica que cada empleado debe de seguir las indicaciones
necesarias para el manejo de huevos indicado el analisis de resultados, evitando

asi asociaciones negativas con el producto vendido.
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> Al no haber una regulacion del precio de venta del huevo en el mercado
costarricense, la empresa puede decidir cuanto es el ingreso por carton vendido
gue desea obtener; y variarlo con respecto al comportamiento del mercado. Esto
permite que los ingresos mensuales del negocio aumenten en pequefios
incrementos, ayudando a la empresa a afrontar los gastos generados cuando se
presentan disminuciones en las ventas; pero debe tener en cuenta el precio de

venta de su competencia, para mantener y obtener a posibles compradores.

> La venta de diferentes tipos de huevo de granja atrae a mas clientes; porque los
consumidores pueden comprar el huevo jumbo cuando el precio es constante y el
huevo mediano cuando el precio incrementa, porque la diferencia entre el precio
del huevo jumbo y del huevo mediano es de casi mil colones. Esto permite que la
empresa venda mas huevos jumbos cuando se mantiene el precio y mas huevos

medianos cuando el precio aumenta.

5.1.2 Estructura organizacional

> La descripcion de responsabilidades para cada perfil ocupacional es necesaria
para seleccionar el codigo ocupacional correcto ante la Caja Costarricense del
Seguro Social y también conocer la estructura organizacional de la empresa,
mision y vision, como parte del entrenamiento del primer dia de trabajo, ayuda a

los empleados a entender las metas de la empresa; pero también el organigrama
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ayuda a la administracién a identificar el recurso humano necesario para lograr
los objetivos establecidos. Por ejemplo, a medida que crece la empresa, su
estructura debe expandirse y se crean diferentes niveles organizaciones o

jefaturas; la cual ayuda a cumplir con las tareas propuestas.

> La empresa abrid a principios del afio 2018, un establecimiento para el expendio
de huevos en Tibas, el cual cerré un par de meses después por la falta de tiempo
para manejar la sucursal. La contratacion de un dependiente de tienda hubiera
solucionado este problema. De ahi, la necesidad de un dependiente que se
encargue del manejo de la tienda mientras que el administrador supervisa las
funciones y realiza monitores en la tienda, sin la necesidad de permanecer todo

el dia en la sucursal.

5.1.3 Estimar el costo de una tienda modelo

> En el primer mes de operacion de la actividad, es posible que la empresa genere
pérdidas, porque los gastos iniciales de operacion del establecimiento pueden
superar a los ingresos obtenidos. Esto significa que, en el primer mes de
operacion la sucursal no pueda cumplir con las metas establecidas, de vender el
25% de los cartones de huevos con respecto a la venta del producto en la tienda
principal; y puede ocurrir por varias causas como, la sucursal no esta en un punto

estratégico o porque hay competencia. La administracion debera analizar el
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problemay generar una solucioén viable en conjunto con el encargado del area de

ventas.

Durante el afio operativo es posible que la tienda reporte al menos una pérdida,
diferente del primer mes de operacién; ya sea por el aumento del precio del huevo
o por la bajo produccion del producto en el mercado costarricense. Cuando esto
ocurre no se espera que las pérdidas se mantengan para el siguiente mes, a no

ser que el precio del huevo siga incrementandose de forma desproporcionada.

La empresa recupera su inversion inicial en la tienda modelo, si esta vende el 25%
de los cartones de huevo que venderia la Tienda Principal, de forma constante
durante todo el afio operativo, e inclusive si el precio del huevo incrementa en el
mercado costarricense. La inversion recuperada se podria utilizar para abrir otra
tienda modelo en otro punto estratégico o adicionar otro empleado en la empresa,

esto dependeria de las estrategias por cumplir por el administrador.
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5.2 RECOMENDACIONES

5.2.1 Proponer un modelo de tienda

» Mantener una copia fisica y digital de todos los documentos necesarios para la
solicitud de todos los permisos; y dar seguimiento a las fechas de aprobacion de

cada permiso; lo cual facilitara la rapidez de cada uno de los tramites.

» Cambiar el nombre comercial o nombre de fantasia en el registro de la propiedad
antes de abrir otro local. Es importante para que los clientes reconozcan a la

empresa; ademas, la creacion de un logotipo.

» Para este trabajo de investigacion se recomienda que el negocio cambie el
nombre de fantasia de la empresa a “Huevos Familia Obregén” o simplemente
“‘Huevos Obregdn”, es preferible que el nombre de fantasia no tenga articulos o
preposiciones, de esta manera se hace un enfoque directo en el producto y su

nombre.

» La politica interna de la venta de huevos al por mayor es una excelente estrategia
de ventas para obtener y retener a nuevos clientes; porque estos pueden obtener
el producto a precio mayorista y en las cantidades que requieran, en consecuencia,
la empresa vende su producto de forma continua, por lo que se recomienda

mantener la politica.
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» Las rutas de distribucién actuales son las que genera mayor ingreso para la
empresa; por lo que es indispensable mantenerlas. Ademas, al abrir una nueva
sucursal siguiendo los criterios descritos en este trabajo de investigacion; se
recomienda en ese momento ampliar ruta de distribucién, ya que la empresa

tendria un punto estratégico para guardar las reservas de distribucion.

» Envolver los cartones de huevos en plastico adhesivo es un excelente servicio
gue se le brinda al cliente final, para proteger el producto desde que sale del
negocio hasta el hogar consumidor, se recomienda mantener este servicio por que

el cliente desea sus productos en buen estado y con fecha de vencimiento.

» Se recomienda crear una cuenta especifica para la empresa en Instagram y
Twitter adicional a la cuenta de Facebook, para promocionar sus productos.
Ademas, cada red debe tener el logotipo de la empresa, su hombre comercial, el
namero telefénico, el horario de atencion, la direccion exacta del establecimiento

y fotos del producto y el local.

» Enlasredes sociales se puede hacer referencia de las capsulas informativas “Bajo
la Cascara” de la Camara Nacional de Avicultores, presentado en su pagina web
www.haceloconhuevos.com. También, se pueden presentar o dar a conocer

recetas con huevo, para que los seguidores se antojen del producto.
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» Anunciar promociones del producto durante las fechas mas importantes del afio,
como Dia de la Madre, Dia del Padre, Navidad o durante eventos especiales como
el Mundial, incrementan las posibilidades de que las personas conozcan la

empresa y se podria vender mas huevos.

> En este trabajo se pretende describir un logotipo para la empresa; el cual debe
tener una gallina de color negro con café, las alas de la gallina estaran jalando un
pequefio vagoén rojo o canasta de color café claro. Dentro del vagdén o canasta
estara varios huevos color blanco suficientes para demostrar que el vagon o la
canasta este pesado; el fondo del logotipo ser4 amarillo y encerrado en un 6valo
color negro. Este logo indicara que la empresa esta distribuyendo huevo y no

produciendo huevo.

» También, el rétulo del negocio debe contar con el logotipo, el nombre comercial,
el numero telefonico, y el logotipo de las redes sociales como Facebook,
Instagram y Twitter donde se promueve los productos del negocio. El logotipo de
las redes sociales estara localizado en la esquina inferior derecha de rotulo.
Ademas, un slogan, con el nombre de fantasia de la empresa que diga en color
negro “Huevos Familia Obregdn, de la granja a tu mesa”; o inclusive indicar que
es una distribuidora que vende productos frescos, por ejemplo, indicar que es “La
Distribuidora de productos frescos”. El tamafo del rétulo varia dependiendo al
espacio fisico externo del local. El fondo del rétulo puede ser blanco o amarillo

para llamar la atencion de las personas que pasan cerca del establecimiento.
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5.2.2 Disefiar una estructura organizacional

» Entrenar al nuevo dependiente en el local principal, ayudara a identificar

posibles problemas antes de asignarlo en el nuevo local modelo.

» Hacer arqueos sorpresa una o dos veces por semana, de los movimientos de

dinero y del producto en la sucursal.

5.2.3 Estimar el costo de una tienda modelo

> Establecer los objetivos estratégicos de la empresa para que se confeccione el
presupuesto y traducir en cifras los planes que representen las metas del negocio
y poder ejecutar el respectivo control. Por ejemplo, del objetivo propuesto de

ventas, se cumple en un 80% y el otro 20% se debe valorar, por qué no se cumplio.

5.2.4 Recomendacién Final

» Se recomienda a la empresa Huevos la Distribuidora, de San Vicente de Moravia,
gue apliqgue el modelo de sucursal disefiado en esta tesina, a fin de que el

crecimiento del negocio sea ordenado y exitoso.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
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Nombre de la Empresa: Huevos La Distribuidora S.A.

Objetivo General: Ejecutar los primeros pasos para la implementacion del modelo de

sucursal.

El siguiente cuadro presenta las actividades por realizarse, y duracion para la

implementacion del modelo de sucursal para expendio de huevos:

Cuadro 16.

Actividades y duracién para la implementacion

del Modelo de Sucursal

Actividad Duracion

Registrar el cambio de nombre comercial de
la empresa (la de fantasia) en el registro de la Una semana

propiedad, para poder ser identificados.

Disefar un logotipo que identifique 0 muestre

lo que hace la empresa la empresa.
Una semana

Cotizar y realizar el cambio de rotulo en la

tienda afadiendo las especificaciones de
Una semana

redes sociales, nombre comercial y logotipo.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXOS
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Implementos para el expendio de Huevos

Cémara de seguridad

Caja registradora

Cafetera

Datafono

Escritorio

Estanteria metéalica



Etiquetadora

Microondas

Mostrador
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Refrigeradora

Romana

Sillas




fo%‘i Caja Costarricense de Seguro Social
Gerencia Financiera

COSTARICA

Solicitud de Inscripcion / Reanudacion Patronal en la
Caja Costarricense de Seguro Social
PATRONO PERSONA JURIDICA

Fecha:

Sefiores
Caja Costarricense de Seguro Social
Presente

En calidad de Representante Legal de la sociedad: ,

Cédula Juridica , inscrita en el Registro Publico bajo el Tomo Folio

Asiento . Solicito la inscripcion () reanudacion () patronal de dicha sociedad en la Caja
Costarricense de Seguro Social. El centro de trabajo se ubica en

El nombre comercial del negocio es:

La sociedad desarrolla la actividad de y

tiene el numero telefénico: fax: correo electrénico: La

direccion o medio para notificaciones es:

Localizacion (anotar nimero que indica el recibo de electricidad)

Los trabajadores que laboran al servicio de la sociedad son (indicar el nombre y apellidos de los trabajadores
tal como aparecen en el documento de identificacion. En el caso de extranjeros que posean carné de

asegurado, anotar como identificacion el nimero de seguro social):

Nombre Completo N.°de Fechade | Ocupacion Salario Horario
Identificacién ingreso

al trabajo

Si lo requiere puede adjuntar otras hojas a esta solicitud.

Nombre y firma del Representante

Legal NUmero de Identificacion

Tel. Habitacion y celular /

Domicilio del Representante Legal:

NOTA: El tramite debe realizarlo el Representante Legal del patrono o autorizar a otra persona
mediante nota. El autorizado debe aportar copia del documento de identificacion.
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