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CARTA DEL TUTOR

CARTA DEL TUTOR

San Joseé, 10 de noviembre de 2025

Esteban Gonzalez Vargas
Director

Ingenieria Informatica
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior:

El estudiante Marco Antonio Gonzalez Gonzalez, cédula de identidad numero 1-1336-
0752, me ha presentado, para efectos de revision y aprobacién, el trabajo de investigacion
denominado Desarrollo de un Sistema Web para la Automatizacion de la Facturacion
y Control de Inventarios en ASEDATA (Asociacion Solidarista de Empleados de NTT
Data Costa Rica, S.R.L.) para el Afio 2025 el cual ha elaborado para optar por el grado
academico de Bachiller en Ingenieria Informatica.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante
el proceso de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracién del problema,
objetivos, justificacion; antecedentes, marco tedrico, marco metodoldgico, tabulacion,
analisis de datos; conclusiones y recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) Original del tema 10% | 10%

b) Cumplimiento de entrega de avances 20% | 20%

c) Coherencia entre los objetivos, los instrumentos aplicados y los
. o 30% | 30%
resultados de la investigacion

d) Relevancia de las conclusiones y recomendaciones 20% | 20%
e) Calidad, detalle del marco tedrico 20% | 20%
TOTAL 100%

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el fraslado al proceso de lectura.

Atentamente,

Valeria Alvarado Monge

Cédula 1-1685-0718

\



CARTADEL LECTOR

CARTA DE LECTOR

San José, 07 de dicimbre de 2025.

Universidad Hispanoamericana
Sede Llorente
Carrera Ingenieria Informatica

Estimado sefior
El estudiante Marco Antonio Gonzalez Gonzalez, cédula de identidad 1-1336-0752,

me ha presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion
denominado " Desarrollo de un Sistema Web para la Automatizacién de la Facturacién y
Control de Inventarios en ASEDATA (Asociacién Solidarista de Empleados de NTT Data
Costa Rica, S.R.L.) para el Afio 2025” el cual ha elaborado para obtener su grado de
Bachillerato.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
particularmente lo relativo a la coherencia entre el marco tedrico y analisis de datos, la
consistencia de los datos recopilados y la coherencia entre éstos y las conclusiones;
asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en términos de aporte de
la investigacion. He verificado que se han hecho las modificaciones correspondientes a las
observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la defensa

publica.

Atte.

ESTEBAN JOSE Firmado digitalmente por
GONZALEZ VARGAS {int dman A
(FIRMA) Fecha: 202512407 212623 -0600°
Esteban José Gonzalez Vargas
1-1251-0724

Codigo 5563

Vil



DECLARACION JURADA

DECLARACION JURADA

Yo Marco Antonio Gonzélez Gonzalez, mayor de edad, portador de la cédula
de identidad numero 1-1336-0762 egresado de la carrera de ingenieria
informatica de la Universidad Hispanoamericana, hago constar por medio de éste
acto y debidamente apercibido y entendido de las penas y consecuencias con
las que se castiga en el Cédigo Penal el delito de perjurio, ante quienes se
constituyen en el Tribunal Examinador de mi trabajo de tesis para optar por el
titulo de Bachillerato en Ingenieria Informética, juro solemnemente que mi trabajo
de investigacion titulado:
DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA AUTOMATIZACION DE LA
FACTURACION Y CONTROL DE INVENTARIOS EN ASEDATA (ASOCIACION
SOLIDARISTA DE EMPLEADOS DE NTT DATA COSTA RICA, S.R.L.) PARA
EL ANO 2025, es una obra original que ha respetado todo lo preceptuado por
las Leyes Penales, asi como la Ley de Derecho de Autor y Derecho Conexos
numero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas, publicada en la Gaceta
numero 226 del 25 de noviembre de 1982; incluyendo el numeral 70 de dicha ley
que advierte; articulo 70. Es permitido citar a un autor, transcribiendo los pasajes
pertinentes siempre que éstos no sean tantos y seguidos, que puedan
considerarse como una produccién simulada y sustancial, que redunde en
perjuicio del autor de la obra original. Asimismo, quedo advertido que la
Universidad se reserva el derecho de protocolizar este documento ante Notario
Pdublico.

En fe de lo anterior, firmo en la ciudad de San José, a los diecisiete dias del mes
de noviembre del afio dos mil veinticinco.

L

[0
Firma del estudiant/
Cédula: 1-1336-0752
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AUTORIZACION DEL CENIT

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 08 de diciembre de 2025

Sefiores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT)

Estimados Sefores:

El suscrito (a) Marco Antonio Gonzalez Gonzalez con numero de identificacién 1-
1336-0752 autor (a) del trabajo de graduacién titulado Desarrollo de un Sistema
Web para la Automatizacién de la Facturacion y Control de Inventarios en
ASEDATA (Asociacion Solidarista de Empleados de NTT Data Costa Rica,
S.R.L.) presentado y aprobado en el afio 2025 como requisito para optar por el titulo
de Bachillerato en Ingenieria informatica; Si autorizo al Centro de Informacion
Tecnolégico (CENIT) para que con fines académicos, muestre a la comunidad
universitaria la produccion intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Cordialmente,

Firmado
Marco A- digitalmente por

Marco A. Gonzélez

GonZé | ez Gonzélez

, Fecha: 2025.12.08
Gonzélez 10:19:36 -06'00"

Firma y Documento de Identidad




ANEXO 1 (Version en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICARY
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el
repositorio institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacién Tecnolégico
(CENIT) una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara
en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra
dar por terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacién Tecnologico (CENIT) a publicar la obra en
digital, los usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de
Graduaciéon en la pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad
Hispanoamericana

c) Los autores aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucion, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por
el contenido de su obra ante el Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) y ante
terceros. En todo caso el Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) se
compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha
de publicacién.

e) Autorizo al Centro de Informacién Tecnolégica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicién de la comunidad universitaria en
los términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO
O APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION
DEL CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR
GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.
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RESUMEN

El presente proyecto aborda el desarrollo de un sistema web orientado a la
automatizacion de los procesos de facturacion y control de inventarios en la Asociacion
Solidarista de Empleados de NTT Data Costa Rica (ASEDATA). En la actualidad, dichas
operaciones se gestionan mediante procedimientos manuales basados en hojas de calculo y
registros fisicos, lo que ocasiona ineficiencias, errores y una limitada trazabilidad de la
informacidn. Ante esta situacion, se propone una solucion tecnolégica integral que unifique la
gestion de inventarios y la emisién de facturas en una Unica plataforma, con el objetivo de
optimizar la operatividad administrativa, reducir la posibilidad de errores y promover una mayor

transparencia en los procesos internos.
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ABSTRACT

This project addresses the development of a web-based system aimed at automating
billing and inventory management processes at the Solidarist Association of NTT Data Costa
Rica (ASEDATA). Currently, these operations rely on manual procedures using spreadsheets
and physical records, which lead to inefficiencies, errors, and limited information traceability. To
overcome these challenges, the project proposes a comprehensive technological solution that
consolidates inventory management and invoice generation into a single platform. The main
objectives are to optimize administrative operations, minimize the likelihood of errors, and

promote greater transparency in internal processes.
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1.1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO
1.1.1 Marco de Referencia Empresarial y Contextual

1.1.1.1 Justificacion de Proyecto

La Asociacion Solidarista de Empleados de NTT Data Costa Rica, S.R.L. (ASEDATA)
es una asociacion solidarista dedicada a promover el bienestar econémico y social de sus
asociados, quienes son trabajadores de NTT Data Costa Rica, S.R.L. Como parte de sus
objetivos, ASEDATA ofrece beneficios como ahorro, crédito, programas de apoyo social y
distribucion de excedentes, fomentando el desarrollo integral de sus miembros. Ademas, cuenta
con una tienda de productos de consumo que opera bajo un modelo de autogestion, permitiendo a

los asociados acceder a bienes a precios competitivos.

Sin embargo, la gestion operativa de la tienda se ha realizado mediante métodos
manuales, como hojas de calculo y registros impresos, tanto para el manejo del inventario de
productos como para la facturacion. Este enfoque tradicional ha generado maltiples
inconvenientes relacionados con el control de existencias, la conciliacion de ventas y la emision
de facturas, afectando negativamente la eficiencia administrativa y la transparencia en las

operaciones comerciales.

La ausencia de un sistema integrado ha propiciado inconsistencias en los datos y
aumentado el riesgo de errores humanos, especialmente en procesos criticos como la
actualizacién de inventarios y la emisién de documentos fiscales. Ademas, el uso de métodos
manuales dificulta la obtencion de informacion actualizada y precisa, lo que limita la capacidad

de tomar decisiones estratégicas fundamentadas en datos confiables.
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Con el crecimiento continuo de ASEDATA, el volumen de transacciones y la diversidad
de productos disponibles en la tienda han aumentado considerablemente, ocasionando cuellos de
botella en los procesos administrativos y afectando la capacidad de respuesta a los
requerimientos de los asociados. Esto ha resultado en demoras en la atencion y en la posible
pérdida de oportunidades comerciales, ademas de comprometer la satisfaccion y confianza de los

miembros.

Por lo tanto, se hace imprescindible el desarrollo de una solucién tecnoldgica que integre
de manera eficiente la gestion del inventario y la facturacion en un Unico sistema centralizado.
Esta herramienta deberd automatizar el registro de entradas y salidas de productos, controlar el
stock en tiempo real y generar facturas de manera agil y precisa, garantizando la integridad de

los datos y minimizando los errores administrativos.

Ademas, el nuevo sistema debe contar con funcionalidades que permitan generar
informes detallados y actualizados, facilitando el analisis de la informacion para la toma de
decisiones estratégicas. De esta forma, ASEDATA no solo optimizara su eficiencia operativa,
sino que también fortalecera su gestion financiera y comercial, consolidando su posicién como

una asociacion solidarista moderna y comprometida con el bienestar de sus asociados.

El desarrollo de un sistema integrado de facturacion e inventario para ASEDATA
responde a la necesidad de modernizar y optimizar los procesos operativos y administrativos de
la asociacion, garantizando una gestion mas eficiente, precisa y transparente. Actualmente, el
manejo manual de inventarios y facturacion representa una carga operativa significativa, que no
solo consume recursos humanos, sino que también incrementa el riesgo de errores y dificulta la

obtencidn de informacion en tiempo real.
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La implementacion de esta solucion tecnoldgica esta justificada por los siguientes

factores clave:

e Automatizacion y Control Eficiente:

El sistema permitira registrar en tiempo real las entradas y salidas del inventario, asi
como la emision de facturas, lo que reducira significativamente los errores asociados al manejo
manual de datos. Esta automatizacion garantizara una mayor precision en la actualizacion de
existencias y facilitara la conciliacion de ventas, asegurando la integridad de la informacion

registrada.

e Transparenciay Trazabilidad:

La incorporacion de un historial digital de todas las operaciones comerciales
proporcionara una trazabilidad completa de los movimientos de inventario y de las transacciones
de facturacion. Esto permitira realizar auditorias internas de manera agil y efectiva, generando
confianza tanto en los proveedores como en los asociados, al asegurar que los procesos se llevan

a cabo con total transparencia y precision.

e Optimizacion Administrativa:

Al automatizar tareas repetitivas y propensas a errores, el sistema reducira la carga
administrativa significativamente, liberando recursos humanos que podran enfocarse en
actividades de mayor valor estratégico. Esto no solo mejora la productividad del equipo, sino que

también optimiza el aprovechamiento de los recursos humanos y financieros disponibles.

e Accesibilidad y Disponibilidad en Tiempo Real:
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El sistema estara disefiado como una plataforma web intuitiva y segura, 1o que permitira
el acceso remoto a la informacion desde cualquier dispositivo con conexion a internet. Esta
caracteristica mejorara la capacidad de monitoreo y control de inventarios y facturacion en

tiempo real, independientemente de la ubicacion fisica de los responsables.

e Mejora en la Toma de Decisiones:

Gracias a la generacion de reportes detallados y estadisticas integradas, la direccidn podra
contar con informacion confiable y actualizada sobre el comportamiento de ventas, el estado del
inventario y los patrones de facturacion. Esto permitira tomar decisiones estratégicas
fundamentadas en datos precisos, identificando oportunidades de mejora y ajustando estrategias

comerciales de manera proactiva.

En conjunto, el proyecto no solo contribuira al fortalecimiento de la gestion operativa y
administrativa de ASEDATA, sino que también incrementar la satisfaccion de los asociados al
garantizar procesos mas agiles, transparentes y confiables. Ademas, la modernizacion
tecnoldgica consolidara la posicion de ASEDATA como una organizacion eficiente y orientada a

la mejora continua, fortaleciendo su reputacion ante los miembros y socios estratégicos.

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problematica

Actualmente, ASEDATA depende de procesos manuales para la gestion del inventario y
la emisidn de facturas, utilizando herramientas como hojas de calculo y registros impresos. Este
enfoque tradicional resulta insuficiente ante el creciente volumen de transacciones y la

diversificacion de productos que la asociacion maneja.
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La dependencia de métodos manuales genera multiples ineficiencias en la operatividad

diaria, tales como:

e Errores en el Registro de Movimientos:

La manipulacion manual de datos incrementa el riesgo de errores en el ingreso,
actualizacion y conciliacién de la informacion de inventario y facturacion. Esto puede provocar
discrepancias en el control de existencias y errores en la generacion de documentos fiscales,

afectando la precision y confiabilidad de los registros contables.

e Demoras en la Conciliacién de Ventas:

La falta de un sistema automatizado obliga al personal administrativo a invertir tiempo
significativo en la revision manual de ventas y conciliacion de datos. Esto no solo ralentiza el
proceso de cierre de ventas, sino que también limita la capacidad de generar informes rapidos y

precisos para la toma de decisiones.

e Falta de Transparencia y Trazabilidad:

La ausencia de un sistema centralizado impide contar con un historial claro y detallado de
las operaciones realizadas, lo que dificulta la auditoria interna y compromete la transparencia
frente a los asociados y proveedores. Esto genera incertidumbre en torno a la integridad de los

datos y reduce la confianza en la gestion operativa.

e Impacto en la Relacion con Proveedores y Asociados:

La gestion manual provoca demoras en la emision de facturas y en la actualizacion del

inventario, lo que puede afectar el cumplimiento de compromisos con proveedores y generar
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inconformidad entre los asociados, quienes perciben demoras en la disponibilidad de productos y

en la entrega de documentacion.

¢ Ineficiencia Operativa y Administrativa:

El uso de procesos manuales consume recursos humanos de manera innecesaria en tareas
repetitivas y de bajo valor agregado. Esto reduce la productividad del personal administrativo y
afecta la capacidad de atender necesidades estratégicas que podrian impulsar el crecimiento y la

competitividad de la asociacion.

Como resultado, la falta de modernizacion tecnolégica en los procesos de inventario y
facturacion genera una serie de problemas que afectan tanto la operatividad interna como la
relacion con los actores clave. Por lo tanto, se hace imprescindible el desarrollo e
implementacién de un sistema integrado que permita automatizar, agilizar y garantizar la

transparencia en la gestion administrativa y comercial de ASEDATA.

1.2.2 Problematica General

¢Como puede ASEDATA implementar un sistema web integrado de facturacién e
inventario que automatice el registro de operaciones, garantice la trazabilidad y agilice la
conciliacion de ventas, sin incluir la conectividad con el Ministerio de Hacienda para la emision

de facturas electrénicas?

1.2.3 Problemas Especificos
¢Qué funcionalidades especificas deben ser implementadas en el sistema web para

garantizar un control eficiente de inventarios, incluyendo la actualizacion automatica de
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existencias, y generacion de alertas por niveles bajos de stock? ¢ Como se puede garantizar que

estas funcionalidades minimicen los errores operativos y optimicen el flujo de trabajo?

¢ Qué mecanismos de automatizacion pueden ser implementados en el sistema web para
reconciliar automéaticamente las ventas realizadas con el inventario registrado, y como pueden
estos mecanismos detectar y corregir discrepancias de forma proactiva antes de que afecten la

gestion administrativa y las decisiones comerciales?

¢Cuales son las medidas de seguridad informatica mas adecuadas para proteger la
confidencialidad e integridad de los datos en el sistema web, considerando el control de acceso

basado en roles, la encriptacién de datos sensibles y posibles pérdidas de informacién?

¢ Como puede el sistema web ser disefiado para facilitar la integracién futura con sistemas
externos de gestion empresarial (ERP) o plataformas de contabilidad, permitiendo una

interoperabilidad sencilla si se decide escalar el sistema en el futuro?

¢ Como puede el sistema web automatizar y optimizar la emision de facturas,
garantizando que se generen correctamente con los datos de inventario y ventas, y que el sistema
esté preparado para ser compatible con futuras integraciones fiscales como la facturacién

electronica?

1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema web integrado de facturacion e inventario para ASEDATA que
permita registrar y controlar eficientemente los movimientos de productos y la generacion de

facturas de manera agil y precisa, con el fin de mejorar la eficiencia operativa, reducir errores
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humanos y optimizar la toma de decisiones estratégicas, excluyendo la integracion con el

Ministerio de Hacienda para la facturacién electrénica.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar un médulo de registro de inventarios.

Desarrollar un moédulo de registro de inventarios que permita gestionar la entrada de
productos de forma eficiente, registrando cada item con un codigo Unico, descripcion, cantidad y
precio. Ademas, este mddulo debera proporcionar actualizaciones en tiempo real del inventario,
con un enfoque en la reduccion de discrepancias entre el inventario fisico y el registrado, con el

objetivo de reducir los errores de registro en un 20% en los primeros tres meses de uso.

e Moddulo de movimientos de inventario.

Crear un modulo que registre todas las transacciones de entrada y salida de productos en
tiempo real, permitiendo la conciliacion automatizada de ventas e inventarios, y generando
alertas cuando existan diferencias significativas, con el objetivo de reducir las demoras en la

conciliacion de ventas en un 30%.

e Moddulo de ajustes de inventarios.

Desarrollar un moédulo de ajustes que permita realizar modificaciones en las cantidades
de inventario de manera controlada y documentada, con un proceso de validacion y aprobacion.
Este modulo deberd reducir la cantidad de ajustes no autorizados en un 15% durante el primer

semestre de uso.

e Moddulo de facturacion.
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Desarrollar un modulo de facturacion que automatice la creacion de facturas basadas en
los movimientos de inventario, y que sea capaz de generar informes de facturacion detallados
para su analisis posterior, garantizando que las facturas se emitan en un 90% menos tiempo que

el proceso manual actual.

e Moddulo de seguridad y control de acceso.

Desarrollar un modulo de control de acceso que permita gestionar permisos de usuario
con roles definidos para cada funcionalidad del sistema, garantizando que el 100% de las

transacciones y modificaciones de inventario estén registradas para auditoria.

1.4 ALCANCESY LIMITACIONES
1.4.1 Alcances

El presente proyecto contempla Gnicamente la fase de disefio, desarrollo y pruebas
internas de una plataforma web integrada para la gestion de inventario y facturacion en
ASEDATA. La implementacion final del sistema en un entorno de produccién, la capacitacion

de usuarios y el soporte post-desarrollo quedan fuera del alcance del proyecto.

A continuacion, se describen los alcances precisos en la etapa de desarrollo:

Andlisis y Levantamiento de Requisitos

e Descripcion: Esta fase consistirad en la recopilacion de los requisitos funcionales y
técnicos necesarios para el desarrollo del sistema, con la participacion del equipo

administrativo y otros usuarios clave de ASEDATA.
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e Objetivo: Obtener una comprension detallada de las necesidades y
especificaciones del sistema para asegurar que el disefio y desarrollo se ajusten a
los requerimientos del cliente.

e Actividades:

o Reuniones con los usuarios y partes interesadas para identificar los
procesos y funciones clave que debe tener el sistema.
o Recopilacion de requisitos técnicos y operativos.

o Documentacion de los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.

Disefio del Sistema

e Descripcion: En esta fase se definira la arquitectura del sistema, el modelo de
datos y los prototipos de interfaces necesarios para garantizar una experiencia de
usuario fluida y efectiva.

e Objetivo: Establecer las bases del sistema que permitan un desarrollo eficiente,
asegurando que se cumplan las expectativas de los usuarios y que el sistema sea
escalable y fécil de usar.

e Actividades:

o Disefio de la arquitectura tecnoldgica y la base de datos.
o Creacion de prototipos interactivos de las interfaces de usuario.
o Revision y validacion de los prototipos con el equipo administrativo y

potenciales usuarios del sistema.

Desarrollo
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e Descripcion: En esta fase se llevara a cabo la programacion de los modulos del
sistema de acuerdo con el disefio aprobado, incluyendo la gestion de inventarios,
facturacion y control de acceso, sin integrar facturacion electronica con el
Ministerio de Hacienda.

e Objetivo: Implementar las funcionalidades esenciales del sistema, garantizando
que cada mddulo funcione correctamente segun las especificaciones.

e Actividades:

o Desarrollo de los mddulos de registro de inventarios, movimientos,
ajustes, bajas, auditoria, y facturacion.

o Integracion de las funcionalidades necesarias para la correcta operacion
del sistema, sin incluir la conectividad con el Ministerio de Hacienda.

o Validacion y pruebas internas del sistema durante el desarrollo para

asegurar su funcionamiento optimo.

Pruebas y Validacién

e Descripcidn: En esta fase se ejecutaran pruebas unitarias, de integracion y
funcionales dentro de un entorno de desarrollo controlado para validar que el
sistema cumpla con los requisitos establecidos y funcione correctamente.

e Objetivo: Asegurar que todos los modulos del sistema estén operativos, sin
errores, y que integren de manera eficiente las funcionalidades de gestion de
inventarios y facturacion.

e Actividades:

o Realizacion de pruebas unitarias y de integracion para verificar que cada

maodulo y su interaccion con otros sistemas sean correctos.
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o Pruebas funcionales para comprobar que el sistema cumple con las
expectativas y requisitos de los usuarios.
o Correccion de errores identificados durante las pruebas y validacion de las

soluciones implementadas.

El proyecto culminara con la entrega de una plataforma web completamente funcional
para la gestion de inventarios y facturacion en ASEDATA, disponible en un entorno de pruebas

internas para la validacion de usuarios clave.

1.4.2 Limitaciones

El presente proyecto se enfoca exclusivamente en las actividades y componentes
directamente relacionados con el proceso de desarrollo de la plataforma de facturacion e
inventario. Consecuentemente, se excluyen aquellas acciones que no formen parte integral de
esta fase, tales como la implementacion en un entorno de produccidn, el soporte técnico

posterior, la capacitacion de usuarios o la integracién con sistemas externos.

Para garantizar una comprension clara y precisa del alcance del trabajo propuesto, es
fundamental considerar las siguientes limitaciones, las cuales delinean los aspectos que quedan
fuera de los objetivos planteados en el proyecto. Estas limitaciones permiten delimitar los
esfuerzos y recursos exclusivamente al disefio, desarrollo y pruebas internas del sistema,

evitando expectativas no alineadas con los objetivos del presente trabajo.

Conectividad con el Ministerio de Hacienda:
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e El sistema no incluira conectividad con el Ministerio de Hacienda para la emision
de facturas electronicas. Las facturas se generaran en formato digital, pero no se
realizara validacion, transmision ni comunicacion directa con el ente
gubernamental para la verificacion fiscal.

e Laresponsabilidad de la validacién y registro de las facturas electronicas ante el
Ministerio de Hacienda recaera directamente en el usuario, ya que el sistema solo

proporcionard documentos internos sin valor fiscal oficial.

Implementacion en Produccién:

e El alcance del proyecto no contempla la puesta en marcha en un entorno de
produccidn, migracion de datos reales ni la integracion con sistemas ya existentes
en la organizacion.

e Laresponsabilidad de realizar la implementacién final, incluyendo la
configuracién del entorno de produccidn y cualquier ajuste necesario para su
funcionamiento en vivo, quedara para una segunda etapa del proyecto, no
contemplada en el presente trabajo.

e Una vez finalizado el desarrollo, no se garantiza la continuidad operativa del

sistema ni el monitoreo de su desempefio en condiciones reales de uso.

Capacitacion y Soporte:

e No se incluira capacitacion formal para los usuarios finales sobre el uso del
sistema. Cualquier instruccion o guia sera limitada a la documentacion técnica y

manuales basicos generados durante el proyecto.
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El soporte técnico post-desarrollo no estara contemplado, lo que implica que
cualquier problema posterior a la entrega debera ser abordado por el equipo
técnico interno o contratado por ASEDATA.

Actualizaciones futuras o mantenimiento evolutivo del sistema estaran fuera del

alcance del proyecto.

Escalabilidad:

El sistema sera desarrollado como una primera version funcional orientada a
cubrir las necesidades bésicas de facturacion e inventario.

No se garantizara la escalabilidad para manejar grandes volimenes de
transacciones, usuarios simultaneos o expansion de funcionalidades en futuras
versiones.

Las optimizaciones de rendimiento y capacidad para entornos de alta carga no

estan contempladas en esta fase.

Infraestructura:

El desarrollo se realizara en un entorno de pruebas definido y gestionado por el
equipo desarrollador, sin abordar problemas relacionados con infraestructura de
red, servidores, licenciamiento comercial o configuraciones especificas de
despliegue.

No se contempla la provision de recursos fisicos o virtuales para la ejecucion del

sistema en ambientes de produccion.

Idiomas y Accesibilidad Avanzada:



30

e La plataforma estara disponible unicamente en idioma espariol, sin posibilidad de
cambiar el idioma o de ofrecer traducciones automaticas.

e No se desarrollaran caracteristicas avanzadas de accesibilidad para usuarios con
discapacidades visuales, auditivas 0 motoras.

e Lainterfaz y los componentes del sistema seguiran estandares basicos de

usabilidad, pero no se contemplan pruebas especificas de accesibilidad.
Integracion con Otros Sistemas:

e No se considerara la integracidn con otros sistemas de gestién empresarial (ERP)
0 aplicaciones de terceros, lo que limita la interoperabilidad del sistema con
plataformas externas.

e Cualquier tipo de comunicacion con aplicaciones de contabilidad, gestion

financiera o herramientas de analisis empresarial quedara fuera del alcance.

1.4.3 Cronograma de Actividades
El presente cronograma contempla las fases de disefio, desarrollo y pruebas internas del
sistema web integrado de facturacion e inventario para ASEDATA. El proyecto no incluye la

implementacidn en produccidn ni la puesta en marcha en entornos reales.

Actividad Descripcion Detalle ‘ Dias
1 Fase 1: Planificacién y Andlisis de
Requisitos (Semanas 1 - 4)
1.1 Reunion de arranque con stakeholders | Reunion inicial para 2
presentaciéon del proyecto y
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definicion preliminar del
alcance.

Revision de los procesos actuales de

Levantamiento de informacioén

1.2 ASEDATA _sobre Ia_operatlva act_L{aI de 3
inventarios y facturacion.
Entrevistas y recopilacion de
1.3 Andlisis de Requisitos Funcionales necesidades funcionales con 4
los usuarios clave.
Definicion de requisitos
14 Analisis de Requisitos No Funcionales tecnlf:_os, de seguridad y 4
usabilidad esperados en el
sistema.
Presentacion del documento de
15 Validacion y Aprobacion de Requisitos | requisitos y aprobacion final por | 3
ASEDATA.
Fase 2: Disefo del Sistema (Semanas
2
5-8)
2.1 Disefio de la Arquitectura del Sistema De,f|n|C|on de arquitectura, 5
modulos y estructura general.
2.2 Disefio del Modelo de Datos Modelado de la base de datos y 5
estructura de tablas.
2.3 Prototipos de Interfaces EIabo_raC|o_n de bo_cetos y 4
prototipos interactivos.
o L, o Revision de prototipos con
2.4 Validacion y Aprobacion del Disefio . : 3
stakeholders y ajustes finales.
3 Fase 3: Desarrollo del Sistema Web
(Semanas 9 - 16)
3.1 Configuracién del Entorno de Desarrollo Insta_llauon_ ,de herramle_nta_s y 3
configuracion del repositorio.
Desarrollo del Médulo de Ingreso de Funcionalidad para el registro y
3.2 . 10
Productos almacenamiento de productos.
. o Generacion de facturas en
3.3 Desarrollo del Modulo de Facturacion - 10
formato digital.
34 Desarrollo del Mddulo de Movimientos | Registro de entradas y salidas 5

de Inventario

de productos.
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Desarrollo del Médulo de Control de

Implementacion de

3.5 . autenticacién y control de
Usuarios
acceso.
36 Integracion de Mdodulos y Pruebas Unificacién de funcionalidades
' Técnicas y validacion de integracion.
4 Fase 4: Pruebas de Desarrollo y
Validacion Interna (Semanas 17 - 18)
o ., Verificacion de médul
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2.1 CONTEXTO TEORICO
Este capitulo presenta los fundamentos teéricos y técnicos que respaldan el desarrollo del
sistema web propuesto para ASEDATA, con el proposito de justificar las decisiones tecnologicas

y metodoldgicas adoptadas en el proyecto.

Las asociaciones solidaristas en Costa Rica se caracterizan por ser organizaciones sin
fines de lucro que administran recursos economicos de sus asociados, con el objetivo de brindar
beneficios socioecondmicos como creditos, ahorros y otros servicios. Esta naturaleza exige que
ASEDATA cuente con sistemas administrativos eficientes, trazables y auditables, capaces de
cumplir con la normativa fiscal vigente y con estandares de transparencia en la gestion de

recursos.

En este contexto, la automatizacién de procesos claves como la facturacion, compras a
proveedores y control de inventarios incluyendo la gestion de bodegas, movimientos,
valorizaciones y conciliaciones resulta esencial para optimizar operaciones, reducir errores
humanos, garantizar la integridad de la informacion y fortalecer la toma de decisiones
estratégicas. A continuacion, se desarrollan los principales conceptos y lineamientos que

permiten comprender el entorno organizacional y técnico en el que se implementara la solucion.

Con el fin de ofrecer una vision integral y estructurada del marco teérico, los conceptos
abordados en este capitulo se han organizado en cuatro enfoques fundamentales, que permiten

comprender de manera mas clara la naturaleza y el alcance del sistema a desarrollar:

e Enfoque tematico
e Enfoque desarrollo.

e Enfoque de bases de datos
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e Enfoque de tecnoldgico.

2.1.1 Enfoque tematico
El enfoque tematico establece el contexto conceptual en el que se desarrolla el
sistema web propuesto, abordando los procesos administrativos y operativos que sustentan su

implementacion.

En conjunto, estos conceptos brindan una base sélida para comprender las
necesidades organizacionales que el sistema debe satisfacer, permitiendo alinear la solucion

tecnoldgica con las exigencias del entorno administrativo y fiscal de ASEDATA.

2.1.1.1 Sistema de facturacion.

Un sistema de facturacion comprende un conjunto de herramientas y
procedimientos disefiados para la elaboracion y emision de facturas correspondientes a
los bienes o servicios ofrecidos. Es una parte fundamental en el funcionamiento de
cualquier empresa, ya que permite optimizar y automatizar el proceso de facturacion,
asegurando al mismo tiempo exactitud en los registros, cumplimiento con las normativas

vigentes y una administracion financiera mas efectiva.

Mas que un simple generador de comprobantes comerciales, el sistema de
facturacion constituye un elemento clave dentro de la estructura operativa de la
organizacion. Su impacto se refleja en la gestion contable, en la observancia de las
obligaciones legales, en la calidad de las relaciones con los clientes y en la mejora de la

productividad. Implementarlo correctamente permite acortar los tiempos de atencion,
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minimizar errores en los procesos administrativos y garantizar mayor claridad y control

en las operaciones comerciales.

2.1.1.2 Control de inventario.
De acuerdo con IBM (s.f.), la gestion de inventarios es un componente esencial
dentro de la cadena de suministro, ya que se encarga de supervisar el flujo de productos
desde su fabricacion hasta el consumidor final. Su objetivo principal es garantizar la

disponibilidad del producto adecuado, en el lugar y momento precisos.

En virtud de lo anteriormente citado, el control de inventarios constituye un
elemento clave en la gestion empresarial, pues permite administrar eficientemente las
existencias almacenadas. Este sistema no solo proporciona visibilidad sobre la
disponibilidad de productos, sino que también facilita la identificacion de aquellos
con alta rotacién, los que presentan niveles criticos de stock, su frecuencia de
movimiento y los que requieren mayores recursos para su almacenamiento adecuado.
Gracias a este control, es posible mantener un equilibrio entre la oferta disponible y la

demanda, favoreciendo una operacion mas eficiente.

Una gestion eficaz del inventario incide directamente en la reduccion de
costos, al permitir la deteccidn oportuna de articulos con baja rotacion y aquellos que
requieren reposicion inmediata. Esto contribuye a prevenir retrasos en la entrega de
productos, asi como pérdidas ocasionadas por el deterioro de insumos almacenados
por periodos prolongados o en condiciones inadecuadas. Ademas, contar con un
sistema confiable de control de inventarios reduce el riesgo de errores, fraudes o

inconsistencias, asegurando que la informacion registrada sea precisa y veraz.
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Sin importar el tipo de sistema implementado ni el giro del negocio, los
controles de inventario comparten componentes fundamentales que aseguran su

correcto funcionamiento y contribuyen al éxito operativo de la empresa.

2.1.1.3 Automatizacion de procesos administrativos.

La automatizacion de procesos administrativos se refiere a la utilizacion de
tecnologias digitales y sistemas informaticos para ejecutar, gestionar y optimizar
tareas repetitivas o rutinarias que, tradicionalmente, son realizadas de forma manual
en las organizaciones. La finalidad principal de la automatizacion es reducir la
intervencion humana en tareas mecanicas, minimizando errores, mejorando la

eficiencia y optimizando el uso de los recursos disponibles.

En el &mbito empresarial, los procesos administrativos son fundamentales para
garantizar la operatividad y el cumplimiento de objetivos estratégicos. Sin embargo,
cuando estos se gestionan manualmente, pueden volverse ineficientes debido a la
duplicidad de tareas, la dependencia de documentacion fisica y la posibilidad de

errores humanos.

Uno de los beneficios mas relevantes de la automatizacién es la trazabilidad y
auditabilidad de la informacién. Cada operacion queda registrada en tiempo real, lo
que facilita el analisis, la supervision y la toma de decisiones basadas en datos.
Ademas, el uso de sistemas automatizados contribuye a una mayor estandarizacion de
procesos, asegurando que las operaciones se realicen bajo reglas predefinidas y

uniformes, alineadas con las politicas organizacionales y normativas vigentes.
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En organizaciones como asociaciones solidaristas, la automatizacion de
procesos administrativos es un factor estratégico para gestionar recursos financieros y
operativos con mayor transparencia y seguridad. Esto incluye desde la generacion de
facturas electrénicas, el control del flujo de inventarios en bodegas, hasta la
conciliacion automatica de movimientos contables. Asimismo, al reducir la carga
operativa de los colaboradores, se fomenta que el talento humano se enfoque en tareas

de mayor valor, como la planificacion estratégica o la atencién al cliente.
De forma complementaria Corposuite cita literalmente lo siguiente:

La automatizacion de procesos administrativos se ha convertido en una
herramienta fundamental para lograr los objetivos puestos en las empresas. Al
automatizar tareas repetitivas y manuales, las empresas pueden liberar a sus empleados
para que se centren en actividades mas estratégicas y de mayor valor agregado

(Corposuite, 2024).

2.1.2 Enfoque de desarrollo.
El enfoque de desarrollo aborda las metodologias, buenas practicas, arquitecturas y
patrones de disefio que orientan la construccion del sistema web propuesto, garantizando que
su implementacion sea escalable, mantenible, segura y alineada con los objetivos funcionales

de ASEDATA.

2.1.2.1 Arquitectura en Capas.
La arquitectura en capas es un estilo de disefio de software que organiza los

componentes de una aplicacion en niveles o capas horizontales, cada una con una
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responsabilidad especifica y claramente definida, de manera que la comunicacion entre
ellas siga un orden jerarquico. Este enfoque busca la separacion de preocupaciones
(Separation of Concerns), lo que permite que cada capa se encargue exclusivamente de un

conjunto de tareas, facilitando la mantenibilidad, escalabilidad y reutilizacion del cédigo.

Una aplicacion basada en este patron suele dividirse en capas légicas, siendo las

MAas comunes:

e Capa de presentacion (Ul): Encargada de la interaccion con el usuario.
Contiene la interfaz grafica, vistas y componentes visuales, asi como la
I6gica minima para manejar la experiencia de usuario.

e Capa de negocio (BL o BLL): Contiene la l6gica de negocio y las reglas
de la aplicacion. Aqui se define el comportamiento central del sistema,
procesando datos y coordinando las operaciones entre la presentacion y el
acceso a datos.

e Capa de acceso a datos (DAL): Se encarga de la comunicacion con la base
de datos u otros origenes de datos. Implementa las operaciones de lectura,
insercion, actualizacion y eliminacién (CRUD), aislando la l6gica de
persistencia del resto del sistema.

e Capa de datos (DB): Incluye la base de datos propiamente dicha,
esquemas, tablas, procedimientos almacenados y demas objetos que

almacenan la informacion.

El principio clave de este modelo es que una capa superior nunca interactta

directamente con una capa que no sea la inmediatamente inferior.
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Entre sus principales ventajas destacan:

e Mantenimiento y escalabilidad.
e Reutilizacion de componentes.
e Pruebas mas simples.

e Seguridad.

Facilidad de trabajo en equipo.

Esta estructura modular permite implementar principios como Inversion de
Dependencias (Dl) y patrones como DTO (Data Transfer Objects) para mantener una

comunicacion clara y ordenada entre capas.

La arquitectura en capas es un pilar fundamental en el desarrollo de aplicaciones,
ya que proporciona una organizacion légica del software gque facilita su mantenimiento,

fomenta la reutilizacién de componentes y asegura una mejor calidad del producto final.

2.1.2.2 Patron Modelo-Vista-Controlador (MVC).

El patron Modelo-Vista-Controlador (MVC) es una arquitectura de software
ampliamente utilizada en el desarrollo de aplicaciones web y de escritorio, cuyo objetivo
principal es separar las responsabilidades de la l6gica de negocio, la gestion de datos y la
interfaz de usuario, con el fin de mejorar la organizacion, escalabilidad y mantenibilidad
del codigo. Este patrén divide la aplicacion en tres componentes principales: Modelo,
Vista y Controlador, cada uno con funciones claramente definidas y comunicandose entre

si mediante flujos bien estructurados.

El patron MVC no solo proporciona una separacion clara de responsabilidades,

sino que también facilita el trabajo en equipo, ya que los desarrolladores pueden trabajar
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de forma independiente en cada capa. Ademas, esta separacion permite realizar cambios o
mejoras en una capa sin afectar significativamente a las demas, favoreciendo la

escalabilidad y el mantenimiento a largo plazo.

El patron Modelo-Vista-Controlador es un pilar fundamental en la ingenieria de
software orientada a aplicaciones interactivas, ya que permite una separacion logica entre
las capas de datos, l6gica y presentacion, logrando sistemas mas robustos, escalables y

faciles de mantener.

2.1.2.3 Inyeccion de Dependencias.

La inyeccion de dependencias (Dependency Injection, DI) es un patron de disefio
de software que forma parte de los principios de Inversién de Control (Inversion of
Control, 10C), cuyo objetivo principal es reducir el acoplamiento entre los componentes
de una aplicacion, promoviendo un codigo mas modular, reutilizable y facil de mantener.
Este patron consiste en delegar a un componente externo la responsabilidad de crear y
suministrar las dependencias que una clase necesita, en lugar de que la propia clase se

encargue de instanciarlas directamente.

En el desarrollo tradicional, cuando una clase requiere de otra para ejecutar sus
tareas, la dependencia se crea mediante una instancia directa, lo que genera una relacién
rigida entre ambas. Esto puede dificultar el mantenimiento y las pruebas unitarias, ya que
cualquier cambio en una de las clases afecta directamente a la otra. La inyeccion de
dependencias resuelve este problema proporcionando una forma de inyectar las
dependencias desde el exterior, generalmente mediante un contenedor 10C que se encarga

de la gestion del ciclo de vida de los objetos, su creacion y configuracion.
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Existen varios tipos de inyeccién de dependencias, entre los que destacan:

e Inyeccion por constructor, donde las dependencias se pasan como
pardmetros al constructor de la clase.

e Inyeccion por propiedades, en la cual las dependencias se asignan a
través de atributos publicos.

e Inyeccion por métodos, en la que las dependencias se proporcionan como

argumentos de un método especifico en el momento en que se necesitan.

En sintesis, la inyeccion de dependencias no solo es una técnica de desarrollo,
sino una practica clave en la arquitectura de software moderna, que garantiza una
separacion clara de responsabilidades, fomenta la reutilizacion de codigo y facilita el

desarrollo de aplicaciones més robustas, seguras y flexibles.

Por lo anterior, reviste vital importancia lo afirmado por Gutiérrez Morales,
Verduzco Ramirez y Farias Mendoza (2015), quienes indican que actualmente una de las
caracteristicas mas buscadas en un proyecto de software es la flexibilidad, debido a que
los requerimientos tienden a cambiar durante el proceso de desarrollo. Una manera de
obtener codigo desacoplado es mediante el uso de la inyeccién de dependencias

(Dependency Injection, DI).

2.1.2.4 Objetos de Transferencia de Datos (DTO).
Un Objeto de Transferencia de Datos (Data Transfer Object, DTO) es un patrén
de disefio utilizado para encapsular y transportar datos entre diferentes capas de una
aplicacion o entre sistemas distribuidos, sin incluir légica de negocio ni comportamientos

complejos. Los DTO son estructuras de datos simples, cominmente implementadas como
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clases con propiedades publicas (get y set), cuyo proposito principal es optimizar el
intercambio de informacién al reducir la cantidad de llamadas y el volumen de datos

transferidos en un proceso de comunicacion.

En una arquitectura por capas, el uso de DTO es especialmente relevante en la
interaccion entre la capa de negocio y la capa de presentacion. En lugar de exponer
directamente las entidades del dominio, se utilizan DTO como una forma de abstraccion y
desacoplamiento, evitando que los detalles internos de la I6gica de la aplicacion queden

expuestos 0 se vean comprometidos por cambios internos.

Uno de los principales beneficios de los DTO es la optimizacion del rendimiento,
ya que permiten agrupar Unicamente los datos necesarios en un Unico objeto, reduciendo

la cantidad de llamadas o consultas necesarias.

2.1.2.5 Vistas y Helpers.

Las vistas son un componente clave en patrones de disefio basados en la
separacién de responsabilidades, como el Modelo-Vista-Controlador (MVC). Su funcion
principal es presentar al usuario la informacion de forma estructurada y comprensible, a
partir de los datos gestionados por el modelo y el controlador. En la practica, una vista es
un archivo de interfaz que combina lenguaje de marcado (como HTML) con c6digo
dindmico, por ejemplo, Razor en ASP.NET Core MVC para generar contenido adaptado
a cada solicitud. Esta capa se centra exclusivamente en la representacion visual de los
datos, sin incluir l6gica de negocio, lo que garantiza una separacion clara entre la interfaz

y la l6gica de la aplicacion.
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Ademas de mostrar informacion estatica, las vistas permiten la interaccion
dindmica mediante elementos como formularios, tablas o listas, adaptados al contexto de
los datos. Para facilitar su reutilizacion, las arquitecturas modernas emplean vistas
parciales o plantillas compartidas, que evitan la duplicacion de cddigo y permiten crear
componentes visuales reutilizables, como mendus, cabeceras o formularios comunes. Esto

mejora la mantenibilidad del sistema y la experiencia de usuario.

La combinacion de vistas y helpers mejora la productividad, reduce errores
manuales y favorece un codigo mas limpio y escalable. Mas alla de su implementacion
especifica, representan un enfoque modular y reutilizable en el disefio de interfaces,
esencial para proyectos de gran escala que requieren flexibilidad y mantenimiento a largo

plazo.

2.1.2.6 Modals en Interfaces Web.

Un modal es un componente de interfaz grafica utilizado para mostrar
informacion o interactuar con el usuario sin cambiar de pagina. Es una ventana emergente
que aparece sobre la interfaz, captando la atencion del usuario y bloqueando
temporalmente la interaccion con el resto de la pantalla. Su proposito es ofrecer una
experiencia més fluida, permitiendo tareas puntuales como llenar formularios, mostrar

detalles o confirmar acciones sin navegacion adicional.

Técnicamente, los modales se implementan con HTML, CSS y JavaScript. Un
modal tipico consta de tres partes: un contenedor principal, el contenido (texto, imagenes,

formularios) y un mecanismo de cierre, como un boton o el clic fuera del &rea visible. La
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apertura y cierre del modal se controla mediante eventos en JavaScript o librerias

asociadas, lo que garantiza su dinamismao.

En términos de experiencia de usuario (UX), los modales son Utiles para tareas
que requieren atencion inmediata, como confirmaciones de eliminacion, advertencias,
inicio de sesion rapido o presentacion de contenido adicional sin abandonar la vista
principal. Sin embargo, su uso debe ser moderado, ya que un uso excesivo puede

interrumpir negativamente el flujo de interaccion.

2.1.2.7 Métodos y Controladores.

En el patron de arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC), los
controladores gestionan el flujo de la aplicacion, actuando como intermediarios entre la
l6gica de negocio y la interfaz de usuario. Su funcion principal es recibir las solicitudes
del cliente, procesar la informacién utilizando el modelo y devolver una respuesta
adecuada, generalmente en forma de vista. De esta forma, los controladores permiten
separar la logica de negocio de la capa de presentacion, favoreciendo la modularidad, la

reutilizacion de codigo y el mantenimiento del sistema.

Un controlador esta compuesto por métodos o acciones, que corresponden a las
operaciones que la aplicacion puede ejecutar en respuesta a una solicitud. Por ejemplo, en
una aplicacion web, un controlador podria tener métodos para mostrar un listado de datos,

crear, editar o eliminar registros

El disefio de los controladores sigue el principio de responsabilidad unica, lo que
significa que cada método debe estar enfocado en una tarea especifica, como procesar

datos de un formulario, interactuar con el modelo a través de servicios o repositorios, 0
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validar informacidn. Esta organizacion mejora la claridad del codigo, facilita las pruebas
unitarias y permite la implementacion de patrones como la inyeccion de dependencias,

mejorando la escalabilidad de la aplicacion.

En términos de arquitectura de software, los controladores no solo manejan
operaciones basicas de lectura o escritura, sino que también orquestan flujos méas
complejos, como transacciones, autenticacion, autorizacion y validaciones previas a
operaciones criticas. Por ello, los controladores son cruciales para la seguridad y la
gestion del ciclo de vida de una solicitud, asegurando la correcta interaccion entre la

I6gica de negocio (modelo) y la interfaz de usuario (vista).

En resumen, los controladores y sus métodos forman el ndcleo operativo de una
aplicacion web en el patron MV C, transformando las solicitudes del cliente en respuestas
dinamicas y encapsulando la Idgica necesaria para mantener la coherencia, seguridad y
mantenibilidad del sistema. Una correcta implementacion de los controladores es esencial
para desarrollar aplicaciones escalables y alineadas con los principios modernos de

disefio de software.

2.1.2.8 Seguridad y Control de Accesos.

La seguridad y control de accesos en los sistemas de informacion se refiere al
conjunto de mecanismos, politicas y tecnologias disefiadas para garantizar que solo los
usuarios autorizados puedan acceder a recursos, datos y funcionalidades dentro de un
entorno informatico. Su propésito principal es proteger la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacidn, asi como prevenir accesos no autorizados, fugas de

datos y actividades maliciosas.
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Este control se puede implementar a través de diversos métodos, como
autenticacion de usuarios, autorizacion basada en roles (RBAC), listas de control de
acceso (ACL), cifrado de datos, biometria y sistemas de monitoreo y auditoria. En
entornos empresariales, el control de accesos también abarca la segmentacion de redes, la
aplicacion de politicas de minimo privilegio y el uso de sistemas de gestion de

identidades (IAM).

2.1.3 Enfoque de Bases de datos.
En este enfoque se analizan de manera integral los fundamentos tedricos y practicos
relacionados con el disefio, administracion y optimizacién de bases de datos, reconociendo su

papel esencial como nucleo de almacenamiento, procesamiento y gestion de la informacion.

Las bases de datos constituyen el componente central de cualquier sistema de
informacidn, ya que permiten organizar grandes volimenes de datos de manera estructurada,

segura y accesible, garantizando su integridad y consistencia en todo momento.

El enfoque de bases de datos establece los principios técnicos y conceptuales
necesarios para construir una infraestructura de datos confiable, segura y eficiente, capaz de
responder a las demandas operativas de ASEDATA y adaptarse a los futuros retos

tecnoldgicos.

2.1.3.1 Bases de datos.
Una base de datos es un sistema organizado para recopilar, almacenar y gestionar
grandes volumenes de informacion, permitiendo su acceso, consulta, actualizacion y

andlisis de forma eficiente y segura. A diferencia del almacenamiento tradicional, las
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bases de datos se disefian bajo un modelo l6gico que representa la informacion mediante
estructuras coherentes, garantizando la integridad y reduciendo la redundancia. Este
modelo es gestionado por un Sistema de Gestidn de Bases de Datos (DBMS, por sus
siglas en inglés), que actla como intermediario entre el usuario y los datos, controlando

operaciones y asegurando consistencia y recuperacion ante fallos.

El concepto moderno de base de datos surge de la necesidad de automatizar el
manejo de informacion en entornos empresariales y cientificos, superando los archivos
planos y procesos manuales. Desde la década de 1970, con el modelo relacional
propuesto por E. F. Codd, se establecieron los fundamentos aln vigentes en muchos
sistemas actuales, donde los datos se organizan en tablas y se manipulan mediante

lenguajes declarativos como SQL (Structured Query Language).

El avance tecnoldgico y la creciente generacion de datos impulsaron nuevas
aproximaciones como las bases de datos NoSQL, disefiadas para manejar informacion
semiestructurada o no estructurada en entornos distribuidos y escalables. Estas se orientan
a aplicaciones modernas como Big Data, analitica avanzada y sistemas en tiempo real.
Tanto las bases de datos relacionales como las NoSQL conforman la infraestructura
digital que sustenta desde aplicaciones empresariales hasta plataformas de comercio

electronico, redes sociales y sistemas inteligentes.

Cabe sefialar que para este proyecto se utilizara una base de datos relacional,

gestionada mediante el sistema SQL Server, concepto que se detallard méas adelante.
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2.1.3.2 SQL Server.

SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacional (RDBMS)
desarrollado por Microsoft, disefiado para almacenar, recuperar y administrar datos de
forma estructurada mediante el uso del lenguaje de consulta estructurado (SQL, por sus
siglas en inglés). Este motor de base de datos se caracteriza por su robustez, escalabilidad
y alto rendimiento, lo que lo convierte en una de las soluciones mas utilizadas tanto en

entornos empresariales como institucionales.

Entre sus principales funcionalidades destacan el manejo de transacciones,
integridad referencial, procedimientos almacenados, funciones definidas por el usuario,
vistas y desencadenadores, asi como herramientas de seguridad y administracion
avanzada. SQL Server proporciona ademas entornos de desarrollo integrados como SQL
Server Management Studio (SSMS) y soporte para la integracion con otras tecnologias
a traves de servicios como Integration Services (SSIS), Analysis Services (SSAS) y

Reporting Services (SSRS).

2.1.3.3 Procedimientos Almacenados (Stored Procedures, SP).

Un procedimiento almacenado (Stored Procedure, SP) es un conjunto de
instrucciones SQL precompiladas, almacenadas directamente en el servidor de bases de
datos, que se ejecutan como una unidad Idgica para realizar operaciones especificas,
como consultas, actualizaciones, inserciones, eliminaciones o clculos complejos. A
diferencia de las consultas SQL tradicionales enviadas desde una aplicacion, los
procedimientos almacenados se definen una sola vez en la base de datos y pueden ser
invocados en maltiples ocasiones mediante una simple llamada, lo que mejora la

eficiencia y la reutilizacion del codigo.


https://chatgpt.com/?q=Microsoft
https://chatgpt.com/?q=SQL
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Los procedimientos almacenados son ampliamente utilizados en sistemas
empresariales debido a que centralizan la I6gica de acceso a los datos en el propio motor
de base de datos, permitiendo una mayor consistencia y seguridad. Al encapsular las
operaciones repetitivas o complejas, se evita la duplicacion de cédigo en las capas de la
aplicacion, lo que facilita el mantenimiento y reduce los riesgos de errores. Ademas, al
estar precompilados, su ejecucion es mas rapida que la de consultas dinamicas, ya que el

plan de ejecucion ya esta optimizado por el motor de base de datos.

Una de sus ventajas mas relevantes es la seguridad. Mediante procedimientos
almacenados, es posible otorgar permisos para ejecutar una operacion sin conceder
acceso directo a las tablas subyacentes, lo que protege la integridad de los datos.
Asimismo, el uso de pardmetros en su definicion permite manejar entradas dinamicas de

manera controlada, evitando vulnerabilidades comunes como la inyecciéon SQL.

En el contexto de bases de datos relacionales como SQL Server, un procedimiento
almacenado puede incluir no solo sentencias SQL, sino también estructuras de control de
flujo (condicionales IF, bucles WHILE), variables, manejo de errores con TRY-CATCH
e incluso invocar otros procedimientos almacenados. Esto los convierte en una
herramienta poderosa para implementar légica de negocio directamente en el servidor,
reduciendo el numero de interacciones con la base de datos y optimizando la

comunicacion con la aplicacion.

Los procedimientos almacenados son especialmente Gtiles en sistemas que
requieren alta trazabilidad y consistencia de la informacidn, como en procesos de

facturacion, control de inventarios o auditorias, donde las operaciones deben ser
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ejecutadas de forma fiable y en un orden especifico. También facilitan la migracion y
mantenimiento del sistema, ya que cualquier cambio en la logica de datos se puede

realizar directamente en la base de datos sin modificar el codigo de la aplicacion.

2.1.4 Enfoque tecnoldgico.

El enfoque tecnoldgico describe las herramientas, lenguajes de programacion,
frameworks, plataformas y entornos de desarrollo que hacen posible la implementacion del
sistema web propuesto. Este apartado no se limita Gnicamente a enumerar las tecnologias
utilizadas, sino que analiza como cada una de ellas aporta valor al proyecto, considerando
aspectos como rendimiento, escalabilidad, seguridad y compatibilidad con las exigencias

técnicas y normativas actuales.

El enfoque tecnol6gico actia como un pilar que define la infraestructura técnicay el
ecosistema de desarrollo sobre el cual se construira el sistema, asegurando que la solucién
sea compatible con las tendencias actuales de ingenieria de software y que pueda mantenerse

y escalarse en el tiempo.

2.1.4.1 Aplicacion Web.

Una aplicacion web es un tipo de software que se ejecuta en un servidor y es
accesible a través de un navegador web mediante una conexion a Internet o una red local.
A diferencia de las aplicaciones de escritorio tradicionales, que requieren instalacion en el
dispositivo del usuario, las aplicaciones web se cargan y ejecutan de forma remota. Este
enfoque facilita la portabilidad y el acceso, ya que el usuario solo necesita un navegador

compatible para interactuar con el sistema desde cualquier lugar y dispositivo.
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Las aplicaciones web se basan en una arquitectura cliente-servidor. El cliente
(navegador) envia solicitudes HTTP al servidor, el cual procesa la informacion, ejecuta la
I6gica de negocio, consulta bases de datos si es necesario y devuelve una respuesta en
forma de pagina web dinamica o datos en formatos como JSON o XML. Esta arquitectura
ha evolucionado con el tiempo, pasando de paginas estaticas a aplicaciones interactivas y

altamente dindmicas.

Uno de los aspectos mas destacados de las aplicaciones web modernas es su
naturaleza multiplataforma, ya que no dependen del sistema operativo del usuario y

pueden ejecutarse en computadoras, tabletas y teléfonos inteligentes.

En términos de arquitectura, las aplicaciones web pueden adoptar diferentes
modelos, siendo el patron Modelo-Vista-Controlador (MVC) uno de los més utilizados.
Este patron separa la l6gica de negocio, la presentacion y el control de flujo, lo que

facilita el mantenimiento, la escalabilidad y la reutilizacion del cddigo.

La seguridad es un aspecto crucial en el disefio de aplicaciones web, dado que
estan expuestas a vulnerabilidades. Para mitigar estos riesgos, se aplican técnicas como
validaciones de entrada, autenticacion robusta, cifrado de datos, uso de protocolos

seguros como HTTPS y politicas de control de acceso.

2.1.4.2 Microsoft Visual Studio (IDE).
Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE) para
Windows que soporta multiples lenguajes de programacion. También permite el
desarrollo web con tecnologias como ASP.NET MVC, e incluye capacidades en la nube

mediante Microsoft Azure. segun indica Microsoft en su sitio web, IDE de Visual Studio
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es una plataforma de lanzamiento creativa que puede utilizar para editar, depurar y
compilar codigo y, finalmente, publicar una aplicacién. Ademas del editor y depurador
estandar que ofrecen la mayoria de IDE, Visual Studio incluye compiladores,
herramientas de completado de codigo, disefiadores graficos y muchas méas funciones
para mejorar el proceso de desarrollo de software. (Visual Studio: IDE y Editor de

Caodigo Para Desarrolladores de Software y Teams, 2025).

Una de las ventajas clave de Visual Studio es su ecosistema de extensiones, que
permite ampliar sus funcionalidades con herramientas adicionales, como analizadores de
codigo, integraciones con servicios externos, asistentes para DevOps y complementos de
productividad. Ademas, soporta la edicion colaborativa a través de Visual Studio Live
Share, permitiendo que maltiples desarrolladores trabajen en el mismo proyecto en

tiempo real desde ubicaciones diferentes.

Visual Studio esta disponible en diferentes ediciones: Community (gratuita para
estudiantes y desarrolladores independientes), Professional y Enterprise (con
caracteristicas avanzadas para empresas y equipos de gran escala). Estas versiones se
adaptan a distintos perfiles de usuarios, desde proyectos personales hasta entornos

corporativos con necesidades de andlisis y pruebas avanzadas.

En resumen, Microsoft Visual Studio es una plataforma integral para el
desarrollo moderno de software, que combina potentes herramientas de programacion,
depuracidn, disefio y colaboracién, con el objetivo de optimizar los procesos de desarrollo

y garantizar la calidad del producto final. Su continuo desarrollo y su integracion con



54

tecnologias emergentes lo posicionan como uno de los IDE méas completos y utilizados a

nivel global.

2.1.4.3 C#.

C# es un lenguaje de programacion moderno, orientado a objetos y de propdsito
general, desarrollado por Microsoft a principios de la década del 2000 como parte de su
plataforma .NET. Su creacion, liderada por Anders Hejlsberg, tuvo como objetivo ofrecer
un lenguaje robusto, seguro, versatil y con una sintaxis familiar para desarrolladores que
trabajaban con C, C++ o0 Java, pero con mejoras significativas en cuanto a productividad,

manejo de memoria y soporte para aplicaciones distribuidas y web.

C# se caracteriza por ser fuertemente tipado, lo que implica que cada variable
debe declararse con un tipo especifico y que el compilador valida el tipo de datos antes de
la ejecucion, reduciendo errores comunes en tiempo de ejecucion. Ademas, soporta
paradigmas como programacion orientada a objetos (POO), programacion funcional,
programacion asincrona y programacion orientada a componentes, lo que lo convierte en
un lenguaje muy flexible y adaptable a diferentes tipos de proyectos, desde aplicaciones

de escritorio hasta aplicaciones web, servicios en la nube y videojuegos.

Uno de los aspectos mas destacados de C# es su profunda integracion con el
ecosistema .NET, que proporciona una amplia biblioteca de clases (Framework Class
Library, FCL) para tareas comunes como manipulacion de archivos, acceso a bases de
datos, desarrollo de interfaces gréaficas, consumo de servicios web y seguridad. Con la

llegada de .NET Core (ahora .NET 5+), C# se ha convertido en un lenguaje
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multiplataforma, permitiendo el desarrollo de aplicaciones en Windows, Linux y macOS,

con alto rendimiento y soporte para contenedores y microservicios.

C# es un lenguaje de programacion versatil, seguro y potente, disefiado para
cubrir una amplia gama de necesidades en el desarrollo de software moderno. Su
combinacion de simplicidad, rendimiento y soporte multiplataforma lo posiciona como
una de las tecnologias mas utilizadas en el ambito empresarial y en proyectos de software

de alta complejidad.
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En este capitulo se presenta la definicion del tipo de investigacion y el enfoque
metodoldgico empleados en el desarrollo del sistema web de facturacion e inventarios para
ASEDATA. Este analisis permitira comprender de manera mas detallada las herramientas y
técnicas utilizadas durante el proceso, asi como su aplicabilidad para alcanzar los objetivos

planteados en el proyecto.

3.1 Tipo de investigacion
El proyecto de desarrollo del sistema web de facturacion e inventarios para ASEDATA
se clasifica dentro de la investigacion aplicada, la cual se enfoca en resolver problemas
especificos mediante la implementacidn practica de conocimientos tedricos. Su objetivo es
proporcionar soluciones concretas que puedan ser aplicadas en sectores como la industriay la
tecnologia. A diferencia de la investigacion basica, que busca generar nuevo conocimiento
teorico, la investigacion aplicada se orienta hacia la puesta en practica de teorias existentes para

abordar necesidades reales.

Dentro del marco de la investigacién aplicada, el proyecto adoptd un disefio descriptivo.
Este enfoque es descriptivo, ya que se dedica a estudiar y documentar la situacion actual de la
gestion de inventarios y facturacion en ASEDATA, sin intervenir o manipular variables. Dado
que no se llevan a cabo experimentos, se considera un estudio no experimental, cuyo proposito
es proponer una solucidn tecnoldgica viable, basada en un analisis detallado del contexto y las

necesidades especificas de la organizacion.

3.2 Enfoque de la investigacion
El estudio se desarrollo bajo un enfoque cualitativo, el cual se selecciond con el propdésito

de comprender la problematica, recolectar datos y evaluar la solucién propuesta.
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La investigacion cualitativa se caracteriza por la recopilacion de datos descriptivos,
generalmente a través de palabras, entrevistas u observaciones, con el objetivo de interpretar
fendmenos dentro de su contexto. Este enfoque se enfoca en comprender la realidad desde una
perspectiva mas profunda y detallada, utilizando muestras reducidas. En este caso, se empleo
para obtener informacion directa de los colaboradores de ASEDATA, identificar sus necesidades
y comprender los procesos actuales de facturacion e inventario, con el fin de contextualizar la

solucion tecnoldgica propuesta.

3.3 Fuentes y Sujetos de la informacion
3.3.1 Fuentes de la Informacion.

Fuentes primarias: La informacion obtenida directamente de los actores clave
involucrados en la gestion de la tienda de ASEDATA constituyo la principal fuente de datos.
Esto incluyd entrevistas con el personal administrativo y directivo, asi como observacion directa
de los procesos de facturacion e inventario. Estas fuentes permitieron obtener una visién
detallada de la operacién actual, identificar las necesidades especificas y validar los requisitos

del sistema propuesto.

Fuentes secundarias: Se utilizaron fuentes documentales y bases de datos existentes
para complementar la informacién primaria. Entre estas fuentes se incluyen politicas internas de
la asociacion, reportes de ventas, registros de inventarios, asi como leyes y reglamentos
aplicables a las asociaciones solidaristas. También se consulto literatura académica sobre el
disefio de sistemas de informacién, paginas web autorizadas y tesis publicadas. Estas fuentes
ayudaron a contextualizar y enriquecer la informacion primaria, ademas de proporcionar un

marco tedrico y normativo para la propuesta técnica.
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3.3.2 Sujetos de la Informacion
Los sujetos de estudio fueron las personas directamente involucradas en los procesos

operativos de la asociacion:

Personal administrativo de ASEDATA: Encargados de gestionar inventarios,
facturacion, atencion al cliente y administracion general de la asociacion. Su participacion fue
fundamental para identificar los procesos susceptibles de mejora y validar los requisitos del

sistema.

Miembros de la junta directiva y gerencia: Responsables de la toma de decisiones y
supervision de los procesos administrativos. Contribuyeron a la identificacién de requerimientos

estratégicos y de control necesarios para la implementacion del sistema.

Asociados y/o usuarios de la tienda: Beneficiarios de los servicios de la tienda
solidarista. Aportaron valiosa informacidn sobre su experiencia con el servicio y sus expectativas

en cuanto a mejoras.

La seleccion de estos sujetos se realizé mediante un muestreo intencional, priorizando a
aquellos con mayor conocimiento sobre los procesos operativos o que eran usuarios frecuentes.

Esto permitio obtener datos relevantes y significativos para el desarrollo del sistema.

3.4 Técnicas y Herramientas de recoleccion de Datos
La obtencion de datos se llevé a cabo a través de diversas técnicas e instrumentos, entre

los cuales se incluyen:
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Entrevistas: Se realizaron entrevistas al personal administrativo y a miembros de la junta
directiva con el fin de profundizar en los procesos de inventario y facturacion, identificar los
problemas actuales y recoger sugerencias para la mejora. Esta técnica cualitativa facilité la

recoleccion de informacion descriptiva y contextual.

Observacion: Se observé directamente el desempefio de los procedimientos en la tienda
(recepcidn de mercancia, actualizacion de inventario, emision de facturas), registrando tiempos y
dificultades. Esta técnica permitié evaluar el flujo real de trabajo y validar los requisitos del

sistema en un contexto practico.

Revision documental: Se analizaron documentos internos de ASEDATA, tales como
reportes de inventario, reportes de facturacién y documentacion legal relevante. El propdsito de
esta técnica fue comprender las normativas y restricciones que podrian influir en el disefio y

funcionamiento del sistema.

3.4.1 Variables de Investigacion
Variable independiente: El desarrollo e implementacion de un sistema web integrado
para facturacion e inventario. Se refiere a la introduccion de la aplicacion informatica que
incluye funcionalidades como el registro de productos, movimientos, ajustes, facturacion y

control de acceso.

Variables dependientes: Se analizaron los efectos que el sistema tendria sobre la

eficiencia de los procesos. Las variables dependientes consideradas fueron:

e Tiempo de facturacion: Duracion promedio para emitir una factura.
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e Precision en el inventario: Porcentaje de discrepancias entre el inventario real y
el registrado en el sistema.

e Errores de facturacion: Numero de facturas emitidas con errores administrativos
o de célculo.

o Satisfaccion del usuario: Calificacidn otorgada por los usuarios respecto a su
experiencia con el sistema.

e Seguridad y control de acceso: Cumplimiento de las reglas de permisos y

porcentaje de transacciones registradas con acceso adecuado.

3.5 Disefio de la Investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental y de tipo descriptivo. Se inici6 con un
diagnostico de la situacion actual mediante observacion y entrevistas, para luego proponer y

desarrollar el sistema web. Las etapas principales fueron:

Diagnostico y analisis de requerimientos: Se identificaron los procesos existentes, 10s
problemas y las necesidades. Se aplicaron entrevistas y observaciones para comprender el

funcionamiento actual y registrar indicadores de desempefio relevantes.

Disefio del sistema: Se definio la arquitectura de la aplicacion, se modelaron las bases de
datos y se disefiaron los médulos funcionales. El disefio se alined con los objetivos especificos

del proyecto, garantizando que cada componente cumpliera con los requisitos.

Desarrollo y pruebas: Los modulos del sistema fueron programados utilizando un
enfoque incremental. Se realizaron pruebas unitarias e integrales, corrigiendo errores y

mejorando la interfaz en funcion del feedback recibido de los usuarios.
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Evaluacion: El sistema fue implementado en un entorno de prueba con datos reales. Se
midieron las variables dependientes antes y después de la implementacién para evaluar la mejora
en la eficiencia y la reduccion de errores. Ademas, se recopilaron opiniones de los usuarios

mediante encuestas para determinar la aceptacion y efectividad del sistema.

Documentacion: Se elabord la documentacion tecnica y los manuales de usuario,

presentando los resultados obtenidos y las recomendaciones para futuras mejoras.

Este disefio permitio cumplir con los objetivos del proyecto, centrando la investigacion
en la descripcién detallada de la realidad operativa y proponiendo una solucién tecnoldgica

basada en evidencia empirica.
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4.1 Contextualizacion del Entorno
4.1.1 Entorno Organizacional.

La Asociacion Solidarista de Empleados de NTT Data Costa Rica, S.R.L. (ASEDATA)
es una organizacion sin fines de lucro que tiene como objetivo proporcionar beneficios
econdmicos y sociales a sus asociados y sus familias. ASEDATA esta conformada
exclusivamente por los empleados afiliados de NTT Data Costa Rica, S.R.L. y su sede se
encuentra en Zona Franca América, edificio E-21, sexto piso, dentro de las instalaciones de NTT
Data, en un entorno urbano que cuenta con la infraestructura tecnoldgica y de conectividad

necesarias para el desarrollo de proyectos informaticos.

El contexto actual presenta una estabilidad social y econémica, aunque depende de
procesos administrativos manuales que afectan la eficiencia, la trazabilidad y la transparencia. En
términos ambientales, la digitalizacion se presenta como una oportunidad clave para reducir el

uso de papel y mejorar la sostenibilidad.

ASEDATA forma parte del movimiento solidarista en Costa Rica, que promueve la
autogestion y el bienestar integral de los trabajadores a través de actividades como el ahorro, el
crédito y el consumo. Este modelo se encuentra respaldado por un marco legal consolidado
desde la promulgacion de la Ley N.° 6970 de 1984, que otorga legitimidad y funciones
especificas a las asociaciones solidaristas. De acuerdo con la Confederacion de Asociaciones
Solidaristas (CONASOL, 2023), mas de 350 mil trabajadores forman parte de estas

organizaciones, lo que resalta su importancia como actores sociales y econdmicos en el pais.

ASEDATA también gestiona una tienda de consumo para sus asociados y ofrece

programas de ahorro y crédito. Esta gestion genera la necesidad de contar con sistemas eficientes
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que garanticen la trazabilidad y la transparencia, alineados con los principios de confianza y

solidaridad que sustentan el modelo solidarista (Ramirez, 2018).

4.1.2 Entorno Social.

Desde una perspectiva social, los asociados de ASEDATA esperan servicios agiles y
confiables que les permitan optimizar su tiempo, dado que su principal actividad laboral esta
orientada a la industria tecnoldgica. Como afirma Porter (2009), la satisfaccion del cliente
depende no solo de los productos ofrecidos, sino también de la eficiencia de los procesos de

atencion y de la experiencia de servicio.

4.1.3 Entorno Tecnoldgico.

El sector tecnoldgico costarricense ha experimentado un crecimiento sostenido en la
ultima década, convirtiéndose en un pilar estratégico de la economia nacional (PROCOMER,
2022). Sin embargo, muchas organizaciones de caracter social, como las asociaciones
solidaristas, no han logrado integrar soluciones digitales a la misma velocidad, manteniendo

procesos manuales que generan ineficiencia.

En el caso de ASEDATA, la dependencia de hojas de calculo y registros fisicos limita la
transparencia y dificulta la generacion de reportes confiables. Estudios previos en el ambito de
sistemas de informacion (Laudon & Laudon, 2020) destacan que la digitalizacién de procesos
administrativos es un factor clave para mejorar la competitividad y asegurar la sostenibilidad de

las organizaciones en el mediano plazo.

4.1.4 Entorno Ambiental.
Un aspecto que no debe pasarse por alto es el impacto ambiental de la gestidn

administrativa. El uso de registros impresos conlleva un consumo de papel que, aungue no sea
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masivo, contradice las tendencias globales hacia la sostenibilidad. Segun el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA, 2021), la digitalizacién de procesos es una
de las estrategias mas efectivas para reducir el uso de recursos naturales y mejorar el desempefio

ambiental de las organizaciones.

La transicion hacia un sistema digital en ASEDATA representa, por tanto, no solo una
mejora administrativa, sino también una contribucion al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente en el objetivo 12: Produccion y consumo

responsables.

4.1.5 Actores Involucrados.

Los actores clave del entorno de ASEDATA incluyen:

e Asociados, quienes demandan servicios agiles y confiables.

e Personal administrativo, encargado de inventarios y facturacion.

e Junta directiva y gerencia, que toman decisiones estratégicas y velan por la
sostenibilidad de la asociacion.

e Proveedores, quienes requieren procesos claros y oportunos de compray pago.

e Entorno regulatorio, compuesto por la Ley de Asociaciones Solidaristas y

regulaciones fiscales del Ministerio de Hacienda.

En este contexto, cada actor posee expectativas especificas, y la falta de digitalizacion
afecta su experiencia o desempefio, lo que justifica la necesidad de un diagnostico profundo y la

propuesta de un sistema tecnolégico moderno.



67

4.2 ldentificacion de Problemas y Necesidades
4.2.1 Metodologia de recoleccién de informacion.
El levantamiento de informacion en ASEDATA se realizé mediante una combinacion de
entrevistas semiestructuradas al personal administrativo y miembros de la junta directiva,
observacién directa de los procesos de inventario y facturacion en la tienda solidarista, y revision

documental de reportes internos de inventario y facturacion.

Este enfoque cualitativo permitio identificar las dificultades reales enfrentadas por los
actores, ademas de contrastarlas con la literatura sobre gestion de inventarios y facturacion.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), el uso combinado de entrevistas, observacion y
revision documental asegura una triangulacion metodoldgica que aporta mayor validez a los

hallazgos.

4.2.2 Problemas Detectados.
A continuacion, se presentan los problemas principales identificados en la operacién

actual de ASEDATA:

Gestion manual de inventarios y facturacion

El proceso depende casi exclusivamente de hojas de calculo y registros impresos. Esto
genera duplicidad de datos, inconsistencias y pérdida de informacion. De acuerdo con O’Brien y
Marakas (2011), los procesos manuales en la gestién administrativa incrementan en un 40% la

probabilidad de error humano, afectando directamente la confiabilidad de los registros.

Demoras en la conciliaciéon de ventas
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La conciliacion de las ventas con el inventario puede tardar entre 24 y 48 horas, lo que

retrasa la generacion de reportes para la toma de decisiones

Esto se traduce en lentitud para detectar faltantes o inconsistencias. En linea con lo
sefialado por Laudon y Laudon (2020), la falta de informacion en tiempo real reduce la

capacidad estratégica de reaccion de las organizaciones.

Sobrecarga administrativa

El personal administrativo invierte gran parte de su tiempo en tareas repetitivas, como
actualizar inventarios manualmente o generar facturas fisicas. Este tipo de actividades, lejos de

agregar valor, reducen la productividad global.

Relacién con proveedores y asociados afectada

Los errores en inventarios o demoras en facturacion generan insatisfaccion tanto en
proveedores como en los asociados de ASEDATA. Los proveedores enfrentan retrasos en los
pagos y confirmaciones, mientras que los asociados perciben deficiencias en la disponibilidad de

productos y atencion.

4.2.3 Necesidades Criticas.
De la observacion y analisis, se identifican las siguientes necesidades criticas para

ASEDATA:

e Sistema centralizado de inventario y facturacién que elimine duplicidades,
garantice trazabilidad y minimice errores.

e Automatizacién de conciliacion de ventas para generar reportes en tiempo real.



69

e Historial digital de operaciones que facilite auditorias internas y asegure
transparencia.

e Reduccién de carga administrativa, liberando tiempo para tareas estratégicas.

e Mejor comunicacién con proveedores y asociados mediante reportes confiables y

accesibles.

4.3 Anélisis FODA del Entorno
El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) constituye una
herramienta estratégica que permite comprender el estado actual de ASEDATA y el entorno en
el que se inserta el proyecto. En este caso, el FODA no se limita a un ejercicio descriptivo, sino
que se convierte en un insumo fundamental para justificar el desarrollo del sistema web de

facturacién e inventario.



Fortalezas (Internas)

Respaldo de ASEDATA como asociacion solidarista
consolidaday con base legal (Ley 6970).

Apoyo institucional de NTT Data como entorno
laboral tecnolégico.

Personal administrativo con experiencia en la gestion
actual de inventarios y facturacion.

Existencia de infraestructura tecnologica basica
(equipos, conectividad).

Cultura de solidaridad y cooperacion que facilita la
adopcion de mejoras.
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Oportunidades (Externas)
Digitalizacion de procesos administrativos como
tendencia en el sector solidaristay PYMES en Costa
Rica.

Posibilidad de integrar el sistema a futuro con
plataformas contables y ERP.

Incremento en la demanda de procesos
transparentes y trazables por parte de asociados y
proveedores.

Ahorro en costos operativos y reduccion del consumo
de papel mediante automatizacion.

Avance de politicas nacionales de transformacion
digital y Gobierno Digital en Costa Rica.

Debilidades (Internas)
Dependencia de registros manuales en hojas de
calculoy papel.
Falta de un sistema centralizado que integre
inventarios y facturacion.
Sobrecarga administrativa por tareas repetitivas y de
bajo valor estratégico.
Escasa capacitacion técnica del personal en nuevas
tecnologias.
Recursos financieros limitados para invertir en
tecnologia a gran escala.

4.3.1 Fortalezas

Amenazas (Externas)
Competencia de comercios y asociaciones con
procesos ya digitalizados.
Cambios normativos del Ministerio de Hacienda que
podrian exigir facturacion electronica obligatoria.
Riesgo de pérdida de confianza de asociados ante
errores en inventario o facturacion.
Vulnerabilidades de seguridad informatica si no se
implementan controles robustos.
Inestabilidad econémica del pais que puede afectar
la capacidad de inversion y consumo.

Las fortalezas de ASEDATA se encuentran principalmente en el respaldo institucional,

su base legal y el capital humano disponible. En primer lugar, la asociacion solidarista se

sustenta en la Ley de Asociaciones Solidaristas (Ley N.° 6970, 1984), que le confiere un marco

juridico claro y consolidado. Este respaldo legal otorga confianza a los asociados y garantiza la

continuidad institucional, constituyéndose en un punto de partida sélido para proyectos de

modernizacion tecnoldgica.

En segundo lugar, ASEDATA cuenta con el apoyo de NTT Data como entorno

corporativo, lo que le proporciona una infraestructura basica adecuada en cuanto a conectividad
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y acceso a equipos tecnologicos. Aunque actualmente la gestion se realiza en hojas de calculo, la
presencia de un entorno tecnoldgico avanzado en su organizacién madre facilita la transicion

hacia un sistema digital.

Un tercer elemento de fortaleza es la experiencia del personal administrativo, que, si
bien ha trabajado con herramientas manuales, conoce de manera detallada los procesos de
facturacion e inventario. De acuerdo con Chiavenato (2017), el conocimiento tacito de los
colaboradores es un recurso organizacional critico, pues constituye la base para la correcta

implementacion de sistemas de informacion.

Finalmente, la cultura de cooperacion y solidaridad propia del modelo solidarista
representa una fortaleza intangible. Los asociados tienden a mostrar disposicion para adaptarse a
nuevas herramientas que fortalezcan la transparencia y el bienestar colectivo, lo que puede

favorecer la aceptacion y adopcidn del sistema propuesto.

4.3.2 Oportunidades
En el entorno externo, se identifican multiples oportunidades que justifican la
implementacién de un sistema integrado de facturacion e inventario. En primer lugar, se
encuentra la tendencia global hacia la digitalizacion de procesos administrativos. Segun el
Banco Mundial (2022), las organizaciones que adoptan tecnologias digitales mejoran en un 30%

su eficiencia operativa en promedio, ademas de generar mayor confianza entre sus usuarios.

Una segunda oportunidad se ubica en la posibilidad de integrar el sistema con otras
plataformas a futuro, como sistemas de contabilidad o ERP. La escalabilidad de la solucion

puede convertirla en un punto de partida para la transformacion digital integral de la asociacion.
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Otra oportunidad se relaciona con la reduccién de costos operativos. La automatizacion
de procesos permitird disminuir el uso de papel y optimizar el tiempo del personal

administrativo.

Por ultimo, debe sefialarse que la creciente demanda de transparencia y trazabilidad
por parte de los asociados constituye una oportunidad estratégica. La implementacion de un
sistema web permitira generar reportes confiables y actualizados, fortaleciendo la relacion de

confianza entre la administracion y sus miembros.

4.3.3 Debilidades
En contraste, ASEDATA enfrenta debilidades internas significativas. La mas critica es la
dependencia de registros manuales, mediante hojas de calculo y documentos impresos, que
provocan inconsistencias y errores recurrentes. Como sefialan O’Brien y Marakas (2011), los
procesos manuales son poco escalables y generan altos costos ocultos relacionados con la

pérdida de productividad.

Otra debilidad es la falta de un sistema centralizado que integre inventarios y
facturacion. Actualmente, la informacidn se encuentra dispersa en diferentes documentos y
formatos, lo que dificulta la generacién de reportes confiables y en tiempo real. Esto limita la

capacidad de la gerencia para tomar decisiones estratégicas basadas en datos.

También se destaca la sobrecarga administrativa. El personal dedica tiempo excesivo a

tareas repetitivas, lo que afecta la moral laboral y reduce la eficiencia organizacional.

Adicionalmente, existe una carencia de capacitacion técnica en nuevas tecnologias
entre parte del personal administrativo, lo que representa un reto para la adopcion del nuevo

sistema.
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Finalmente, los recursos financieros limitados de la asociacion restringen la posibilidad
de implementar proyectos de gran envergadura, obligando a priorizar soluciones de impacto

inmediato, pero con costos controlados.

4.3.4 Amenazas
En el entorno externo se identifican amenazas que pueden comprometer la sostenibilidad
de ASEDATA si no se adoptan medidas de modernizacion. Una de las més relevantes es la
competencia con comercios y asociaciones que ya han digitalizado sus procesos. En un
entorno donde la eficiencia y la transparencia son diferenciadores competitivos, mantenerse en

procesos manuales coloca a la organizacion en desventaja.

Otra amenaza significativa son los cambios normativos en materia fiscal. EI Ministerio
de Hacienda avanza hacia la obligatoriedad de la facturacion electronica en todos los sectores
(Rojas, 2024). Aunque el proyecto actual no contempla esta integracion, la falta de preparacion

para una futura obligatoriedad representa un riesgo operativo y legal.

También se debe considerar el riesgo de pérdida de confianza de los asociados. Errores
en inventarios, demoras en facturacién o falta de transparencia pueden minar la credibilidad de la

administracion, generando insatisfaccion y disminuyendo la participacién activa en la asociacion.

Por ultimo, se identifican riesgos en materia de seguridad informatica. La
implementacidn de un sistema digital sin adecuados controles de acceso, cifrado y respaldo
podria exponer datos sensibles de los asociados. Ademas, la inestabilidad economica nacional
constituye una amenaza adicional, pues puede reducir el poder adquisitivo de los asociados y

limitar el consumo en la tienda solidarista.
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4.3.5 Sintesis del Anélisis FODA
El FODA evidencia que ASEDATA posee fortalezas institucionales y oportunidades
externas favorables para emprender un proceso de digitalizacion. Sin embargo, las debilidades
actuales en la gestion manual y las amenazas externas relacionadas con competencia y
regulacién refuerzan la urgencia de implementar un sistema moderno de inventarios y

facturacion.

De acuerdo con David (2017), el valor del analisis FODA radica en su capacidad de
vincular fortalezas y oportunidades para disefiar estrategias que reduzcan las debilidades y
mitiguen las amenazas. En este sentido, la propuesta tecnolégica para ASEDATA se configura
como la estrategia idonea para capitalizar el entorno favorable y superar las limitaciones internas

que actualmente afectan su operacion.

4.4 Datos Relevantes
El diagnostico de la situacién actual en ASEDATA no puede limitarse Unicamente a
observaciones cualitativas; requiere también de datos concretos que permitan evidenciar los
problemas detectados y justificar la implementacion de un sistema integrado de facturacion e

inventario.

Durante el desarrollo de este proyecto se recopilaron algunos indicadores iniciales
mediante entrevistas, observacion de procesos y revision documental interna. Sin embargo, aln
faltan datos que deberéan obtenerse a través de encuestas estructuradas a asociados, analisis de
registros histéricos de inventarios y facturacion, y estudios comparativos de tiempos de

operacion antes y despues de la digitalizacion.
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Con base en la revision documental y observacion directa, se identificaron los siguientes

datos:

e Demoras en conciliacion de ventas: entre 24 y 48 horas posteriores al cierre de

caja.

e Errores recurrentes en facturacion: principalmente en el célculo de totales e

impuestos.

e Discrepancias en inventario: diferencias frecuentes entre el stock fisico y el

registrado en hojas de calculo.

e Uso de herramientas: predominio de hojas de célculo (70%), registros impresos

(30%)

Indicador

Método de
recoleccion

Resultado

Nivel de satisfaccion de
asociados con el proceso de
compray facturacion

Encuesta en linea

62% de asociados se declararon satisfechos, 25% poco
satisfechos y 13% insatisfechos. Las principales quejas se
relacionan con demorasy errores en facturacion.

Porcentaje de discrepancias
entre inventario fisico y
registrado

Auditoria interna
comparativa

Se detectd un 18% de discrepancias en promedio,
principalmente en productos de alta rotacion.

Tiempo promedio de facturacion

Observacion

8 minutos por factura en promedio (confirmando la
estimaciodn inicial de 7-10 minutos).

Porcentaje de facturas con Revision 12% de facturas presentaron errores.
errores administrativos documental
(ultimos 6 meses)
Nivel de capacitacion Encuesta al 40% indica sentirse competente en el uso de herramientas
tecnoldgica del personal personal digitales, 45% con conocimientos basicos y 15% manifiesta

administrativo

tener dificultades importantes.

Percepcion de transparencia en
los procesos

Encuesta en linea

58% considera que los procesos son “claros y confiables”,
30% “regularmente transparentes” y 12% los perciben como
poco confiables.
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4.4.2 Analisis de resultados de los indicadores

Nivel de satisfaccion de los asociados con el proceso de compray facturacion

Los resultados muestran que un 62% de los asociados se sienten satisfechos con el
proceso actual, mientras que un 25% indica niveles bajos de satisfaccion y un 13% expresa
insatisfaccion. Estos datos reflejan que, si bien la mayoria percibe un servicio aceptable, existe
un sector significativo con percepciones negativas. Este panorama sugiere la necesidad de
mejorar la experiencia del usuario, especialmente en aspectos de agilidad y precision de los

procesos de facturacion.

Porcentaje de discrepancias entre inventario fisico y registrado

La auditoria interna revelé un promedio del 18% de discrepancias entre el inventario
fisico y el registrado en sistema. Este valor es considerablemente alto, ya que estandares
internacionales sugieren que los niveles de error no deberian superar el 2-5% en organizaciones
con controles adecuados (Christopher, 2016). La magnitud del desfase refleja debilidades en los
mecanismos de control interno, lo que puede derivar en pérdidas econdmicas, riesgos de fraude y

disminucion de la confianza en los reportes.

Tiempo promedio de facturacion

El tiempo promedio de generacién de facturas se estimé en 8 minutos por transaccion,
muy por encima del estandar recomendado para procesos automatizados, que oscila entre 1y 2
minutos (Laudon & Laudon, 2020). Este resultado pone en evidencia ineficiencias operativas,
asociadas a la falta de digitalizacion integral, repeticion de pasos manuales y uso limitado de
herramientas de apoyo. Reducir este indicador es clave para incrementar la productividad y

mejorar la percepcion de agilidad por parte de los asociados.
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Porcentaje de facturas con errores administrativos

Del total de facturas revisadas, aproximadamente el 12% presenta errores relacionados
con digitacion, duplicidad o inconsistencias en la aplicacion de descuentos e impuestos. Este
nivel de errores es significativo, ya que afecta directamente la confiabilidad de la informacion
financiera y puede impactar en sanciones fiscales o reclamos de proveedores. La automatizacion
de validaciones en tiempo real y el uso de sistemas mas robustos podrian disminuir este

indicador a margenes aceptables (<3%).

Nivel de capacitacion tecnoldgica del personal administrativo

El diagnostico de capacitacion tecnoldgica refleja que un 40% del personal se considera
competente, un 45% tiene un nivel basico y un 15% manifiesta dificultades importantes en el uso
de herramientas digitales. Esta distribucion muestra que existe una brecha de habilidades
tecnoldgicas que limita la correcta adopcidn de soluciones informaticas. La evidencia sugiere
que la implementacion del nuevo sistema debe ir acompafiada de programas de formacion

continua, que fortalezcan la confianza del personal y eviten la resistencia al cambio.

Percepcion de transparencia en los procesos

El 58% de los encuestados percibe los procesos como claros y confiables, mientras que
un 30% los considera regulares y un 12% poco confiables. Esta percepcion desigual demuestra
que, aunque existe un nivel aceptable de confianza, todavia persisten dudas sobre la trazabilidad
y transparencia en los registros. La falta de mecanismos de auditoria digital y reportes
automatizados podria explicar esta situacion. Fortalecer este aspecto sera fundamental para

aumentar la legitimidad y credibilidad institucional frente a asociados y entes reguladores.
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4.4.2 Graficos.
A continuacion, se presentan las representaciones visuales de los hallazgos preliminares

obtenidos a partir de los instrumentos de encuesta incluidos en los apéndices 2 y 3.

NIVEL DE SATISFACCION DE ASOCIADOS CON EL
PROCESO DE COMPRA Y FACTURACION

M Satisfechos M Poco satisfechos M Insatisfechos

Figura 1. Nivel de satisfaccion de asociados con el proceso de compra y facturacion



NIVEL DE CAPACITACION TECNOLOGICA DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO

B Competentes M Basicos M Con dificultades

Figura 2. Nivel de capacitacion tecnoldgica del personal administrativo

PERCEPCION DE TRANSPARENCIA EN LOS
PROCESOS

M Claros y confiables W Regular  m Poco confiables
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Figura 3. Nivel de satisfaccidon de asociados con el proceso de compra y facturacion
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4.4.3 Propuesta de Métricas de Evaluacion
Se recomienda establecer un conjunto de métricas clave para medir el impacto del
sistema una vez implementado. Estas métricas actuaran como linea base del diagnostico y

permitiran evaluar la efectividad del proyecto:

e Tiempo de conciliacion de ventas: reducirlo de 24—48 horas a menos de 60
minutos con el sistema digital.

e Precision en el inventario: alcanzar un 95% de coincidencia entre inventario fisico
y digital.

e Errores en facturacion: reducirlos en al menos un 80% en los primeros tres meses.

e Nivel de satisfaccion de asociados: mejorar la calificacion promedio en un 20%
respecto a la situacion actual.

e Reduccidn de uso de papel: alcanzar una disminucion del 70% en registros

impresos en el primer semestre.

4.5 Sintesis y Conclusiones del Diagnostico
El diagnostico realizado en ASEDATA revela que, aunque la organizacion cuenta con
fortalezas institucionales y un entorno propicio para la adopcion de tecnologias, enfrenta desafios
significativos en sus procesos de inventarios y facturacion debido a la dependencia de métodos

manuales. Estos procesos limitan la eficiencia, la transparencia y la capacidad de respuesta.

En términos organizacionales, ASEDATA se beneficia de una base legal sélida (Ley
6970), capital humano experimentado y acceso a infraestructura tecnoldgica bésica, lo que

facilita la implementacion de soluciones digitales. Sin embargo, persisten debilidades, como el
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uso de hojas de célculo y registros impresos, la falta de un sistema centralizado y una carga

administrativa elevada.

A nivel tecnoldgico, Costa Rica impulsa la transformacion digital, lo que representa una
oportunidad para modernizar los procesos de ASEDATA. Sin embargo, existen amenazas como

la competencia de organizaciones ya digitalizadas y los riesgos de seguridad informatica.

Los hallazgos preliminares indican problemas criticos, como demoras en la conciliacion
de ventas, errores recurrentes en la facturacion y discrepancias entre inventario fisico y
registrado. Aunque aun faltan indicadores cuantitativos méas detallados, estos problemas son

suficientes para sefialar que el modelo actual es insostenible a mediano plazo.

El analisis FODA identifica que las fortalezas de ASEDATA, junto con las oportunidades
de digitalizacion, hacen urgente la adopcion de un sistema integrado de facturacion e inventarios.
Este sistema mejorara la eficiencia operativa, garantizara transparencia, reducira costos y

preparard a la organizacion para futuros desafios normativos y tecnoldgicos.

En conclusidn, la implementacion de un sistema web integrado es indispensable para la
modernizacion de ASEDATA, asegurando su sostenibilidad, competitividad y alineacién con el

modelo solidarista en un entorno digital.



CAPITULO V:

PROPUESTA DE PROYECTO
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5.1 DEFINICION DE LOS REQUERIMIENTOS

Definicion de metodologia y herramientas

5.1.1 Metodologia

Para el desarrollo del sistema web integrado de facturacion e inventarios se adopté la

metodologia SCRUM, un marco de trabajo agil ampliamente utilizado en la industria de
desarrollo de software. Esta eleccion se fundamenta en su facilidad de implementacion,
capacidad de adaptacion a cambios en los requerimientos y orientacién a la entrega continua de
valor al cliente. SCRUM permite organizar el trabajo en ciclos iterativos denominados sprints,
donde se definen objetivos claros, se asignan responsabilidades y se evallan resultados de

manera periddica, lo que facilita la mejora continua y la optimizacién del producto final.

Con el proposito de garantizar la calidad técnica, la seguridad y la estandarizacion del
desarrollo, se tomaron como referencia normas internacionales reconocidas. En cuanto a los
requerimientos de software, se considerd la norma ISO/IEC/IEEE 29148, la cual establece
lineamientos para la definicion, andlisis y gestion de requisitos. Para el ciclo de vida del
software, se siguieron los principios de la ISO/IEC 12207, que proporciona un marco
estructurado para los procesos de desarrollo, operacion y mantenimiento. La calidad del producto
se evalud bajo el estandar ISO/IEC 25010, el cual define atributos y criterios de calidad como
funcionalidad, usabilidad, confiabilidad y eficiencia. Finalmente, para garantizar la seguridad de
la informacion, se incorporaron controles basados en la norma ISO/IEC 27001, orientados a la

gestion de riesgos y la proteccion de datos sensibles.

De esta forma, la metodologia SCRUM se complement6 con la aplicacion de estandares
internacionales, asegurando un proceso de desarrollo robusto, ordenado y con resultados

alineados a las mejores practicas del sector tecnoldgico.
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5.1.2 Herramientas
El sistema fue desarrollado utilizando Visual Studio 2022 como entorno de desarrollo
integrado (IDE), implementando la tecnologia ASP .NET Core 9.0 bajo el patron arquitectonico
Modelo—Vista—Controlador (MVC). Este enfoque permite separar de manera eficiente la légica
de negocio, la gestion de datos y la interfaz de usuario, facilitando la escalabilidad, el

mantenimiento y la reutilizacion del cédigo.

El cddigo fuente se implementd principalmente en C# y Razor para la programacion del
lado del servidor, mientras que para la capa de acceso a datos se empleo Entity Framework Core,
un Object-Relational Mapper (ORM) que permite trabajar con bases de datos relacionales de

manera mas eficiente y con menor acoplamiento.

En cuanto a la experiencia del usuario en el navegador, se integraron diversas bibliotecas
de interfaz como jQuery, utilizada para la manipulacion dinamica del DOM vy la interaccion con
AJAX; Select2, que mejora la funcionalidad de los menus desplegables; y SweetAlert, que

proporciona cuadros de didlogo interactivos y visualmente atractivos.

Para la capa de datos, el sistema se respald6 en Microsoft SQL Server 2019, una
plataforma robusta y confiable que asegura la integridad, consistencia y disponibilidad de la
informacidn, ademas de ofrecer caracteristicas avanzadas para la gestion de transacciones y

consultas complejas.

En conjunto, la eleccion de estas herramientas tecnologicas permitio el desarrollo de un
sistema sélido, moderno y orientado a brindar una experiencia de usuario eficiente y segura,

cumpliendo con los objetivos funcionales y técnicos establecidos en el proyecto.



5.1.3 Requerimientos.

Los requerimientos identificados para el desarrollo del sistema de facturacion e
inventarios se encuentran organizados en la tabla denominada Backlog. Dichos requerimientos
fueron recopilados y definidos a partir de las visitas de diagndstico realizadas, en las cuales se
analizd la situacion actual de los procesos de la empresa. Este Backlog refleja las necesidades
prioritarias y funcionalidades solicitadas por los usuarios, sirviendo como guia para el disefio,

implementacién y posterior validacion del sistema.

Proyecto: Sistema de Facturacion e Inventarios ASEDATA

Cadigo Modulo Caracteristicas Prioridad Estado
Acceso a la plataforma Muy Alta MNueva

ACC-REQ-001 |Acceso ala plataforma Recuperacion de contrasefia Alta Nueva
Modificacion de usuario Media Mueva

Autorizacion de nuevos usuarios Muy Alta Nueva

SEG-REQ-002 |Gestion de usuarios y roles Asignacion de roles y politicas Muy Alta Mueva
Auditoria de accesos Alta MNueva

Crear factura de compra Muy Alta MNueva

COM-REQ-003 |Compras a proveedores Pagar factura de compra Alta Nueva
Anular factura de compra Muy Alta MNueva

Crear factura de venta Muy Alta Nueva

VEN-REQ.004 |Ventas Anular factura de venta Muy Alta Nueva
Gestion de métodos de pago Alta Nueva

Consecutivo de factura Media Nueva

Inventario fisico por bodega Muy Alta Nueva

INV-REQ-005 | Inventarios Ajuste de inventario Muy Alta Nueva
Validacion de existencia Alta Nueva

Productos Muy Alta Nueva

Proveedores Alta Nueva

CAT-REQ-006 |Mantenimiento de catdlogos Clientes Alta Nueva
Bodegas Alta Nueva

Cajas Media Nueva

Reporte de existencias Alta Nueva

REP-INF-007  |Informesy reportes Reportes de compras Alta Nueva
Reportes de ventas Alta MNueva

Reporte de movimientos de inventarios Alta MNueva

CTL-CON-008 | Control de actividades Control de usuario Alta Nueva
Casos de prueba de compras, ventas e inventarios Alta MNueva

CAL-PRU-009 |Pruebas Pruebas de seguridad y roles Alta MNueva
Pruebas de rendimiento Media Nueva

Figura 4. Backlog del sistema de facturacion e inventarios ASEDATA.

De igual forma se realiz6 un diagrama de uso que representa el alcance funcional del

sistema de facturacion e inventarios que se propuso en su momento.



86

El diagrama representa, en notacion UML, el alcance funcional del Sistema de
Facturacion e Inventarios. La caja delimita el sistema y, en su interior, se visualizan los casos de
uso (6valos) que describen capacidades ofrecidas a los actores externos (roles organizacionales)
situados fuera del limite. Las lineas de asociacion indican qué actor inicia o participa en cada
funcionalidad. El diagrama es conceptual: explicita qué hace el sistema para cada rol, no como lo

implementa.

Actores (roles organizacionales)

Administrador. Rol responsable de la administracidn transversal del sistema.

Interactlia con funciones de gobierno de acceso y de mantenimiento de catalogos

maestros.

e Compras. Rol operativo encargado del ciclo de aprovisionamiento: registro,
validacion, anulacion y pago de facturas de compra.

e Ventas. Rol operativo del ciclo de comercializacion: emision y eventual
anulacion de facturas de venta.

e Inventario. Rol custodio de los saldos fisicos y su conciliacion: conteos
(inventario fisico) y correcciones (ajustes).

e Contabilidad. Rol orientado al consumo de informacién consolidada para efectos

financieros y de control (reportes).

Casos de uso (capacidades del sistema)

e Gestion de usuarios y roles (Administrador). Administracion del control de
acceso: alta/baja de cuentas, asignacion de roles y revision de permisos. Garantiza

segregacion de funciones y trazabilidad.
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Gestion de catalogos (Administrador). Mantenimiento de datos maestros (p. €j.,
productos, proveedores, impuestos, unidades de medida). Sustenta la consistencia
referencial del resto de procesos.

Crear factura de compra (Compras). Registro formal de adquisiciones a
proveedores, incluyendo condiciones comerciales e implicaciones de inventario y
contables.

Anular factura de compra (Compras). Reverso controlado de una compra
previamente registrada, con restauracion de saldos y salvaguardas de auditoria.
Pagar factura de compra (Compras). Liquidacion de obligaciones con
proveedores y reflejo del estado de cuenta; puede integrar validaciones de
recepcion e impuestos.

Crear factura de venta (Ventas). Emision de comprobantes de venta, afectando
existencias y cuentas por cobrar segun la politica definida.

Anular factura de venta (Ventas). Reversion de una venta, con recuperacion de
inventario y ajustes financieros bajo criterios de control.

Inventario fisico (Inventario). Ejecucion de conteos y conciliaciones entre
existencias registradas y reales; base para ajustes posteriores.

Ajuste de inventario (Inventario). Regularizacion de diferencias detectadas, con
documentacion de causa y autorizacion correspondiente.

Reportes (Contabilidad). Generacion y consulta de informes operativos y
financieros (movimientos, saldos, compras/ventas, impuestos, etc.) para soporte

de decisiones y cumplimiento.

Alcance y limites del diagrama
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El diagrama no especifica interfaces, validaciones detalladas, reglas fiscales
especificas ni flujos alternos; su objetivo es comunicar el alcance funcional y la
asignacion de responsabilidades. La modelacion detallada corresponderia a las

especificaciones de casos de uso y a los diagramas de secuencia complementarios.



e
I ]
he
..—-—'—"'_'_'_
AN ]

Administrador

Sistema de Facturacion e Inventarios

( Gestién de usuarios y roles )

___._._,___-—-—'-‘?“'--_____ -

T
_Gestion de catalogos

.

n{Crearfactura de compra

|

I/_\I
A e —

?

A
4 “

-~ T
>{_Anular factura de compra )

Cnmpras\ o -

T~

-T:Pagarfactura de compra;:-

ey " -_-"‘--.
() Ff_;Crearfadum de venta »
e | Tre—— — ———__----
SN TT—
Ventas T
 Anular factura de venta
P
[} ] i ———
e — . Fw --H'"ﬂ-.,
| s Inventario fisico >
R e e

/\"-—«_._,_‘_‘H
AN

Inventario

T \

S . -
(_Ajuste de inventario )

A
4 "

Contabilidad

> Reportes

Figura 5. Diagrama de casos de uso.
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5.2 Disefio
El disefio visual del sistema se desarroll6 tomando como base los requerimientos
establecidos en el Backlog y las funcionalidades esenciales que debe cumplir un sistema de
facturacion e inventarios. Se priorizo la creacion de una interfaz intuitiva, clara y de facil uso,
con el objetivo de garantizar que los usuarios finales puedan interactuar con la herramienta de
manera eficiente. Este enfoque busca facilitar la adopcidn del nuevo sistema, reduciendo la curva
de aprendizaje y asegurando una adaptacion rapida y efectiva en los procesos cotidianos de la

organizacion.

5.2.1 Inicio
En la pagina se puede visualizar que el sistema solicita el correo y contrasefia del usuario

antes de accesar a la plataforma de gestion.

=" ASEDATA

Figura 6. Inicio del sistema.
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5.2.2 Pagina principal
Al iniciar sesion, los usuarios veran un menu lateral con las opciones a las que tienen
acceso segun su rol y un tablero (dashboard) que muestra accesos rapidos a las areas mas

utilizadas de acuerdo con su acceso.

<% ASEDATA Inicio  Administracién Inventarios Proveedores Facturacién Hola admin@factu.com! Logout

ki e Sistema de facturacion e inventarios de ASEDATA

admin®@factu.com

@ Inicio

Administracion

Y o
e

Inventarios

- -
m

Figura 7. Pagina de inicio del sistema.

5.2.3 Crear factura de compra
Funcionalidad destinada al registro de productos a proveedores para el abastecimiento del
inventario. Contribuye a la trazabilidad de la cadena de suministro y proporciona soporte

documental a las operaciones de compra.
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<% ASEDATA Inicio Administracién Inventarios Proveedores ~ Facturacién Hola admin@factu.com! Logout

Crear Factura de Compra

Encabezado de la factura

Es consignacién

Detalle de la factura

Agregar producto al detalle

Producto Cantidad Costo Descuento

Figura 8. Pagina para crear factura de compra.

5.2.4 Anular compras a proveedores
Opcion que permite invalidar compras previamente registradas en casos justificados. Su
finalidad es garantizar la coherencia de los registros y preservar la integridad de la informacion

administrativa.
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Hola admin@factu.com!  Logout

% ASEDATA Inicio

Anulacion de Factura de Compra

Seleccionar Factura

Factura:

Buscar factura...

Encabezado de la Factura

Ndmero de Factura Proveedor

Figura 9. Pagina para anular compras a proveedores.

5.2.5 Pago de factura de compra

Opcidn orientada a la gestién de obligaciones con proveedores mediante el registro de

pagos. Favorece la conciliacion de saldos y fortalece el control de compromisos financieros.

Pago de Factura de Compra

Seleccionar Factura

Factura:

Buscar factura...

Encabezado de la Factura

Namero de Factura Proveedor
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Figura 10. Pagina para pago de factura de compra.

5.2.6 Facturacion de ventas
Opcion que permite emitir facturas de venta a clientes por productos o servicios.

Estandariza el proceso de facturacion.

<% ASEDATA Inicio  Administracién Inventarios Proveedores Facturacion Hola admin@factu.com! Logout

Factura de Venta

Detalles de la Factura

FV-29-09-2025-000002 29/09/2025

Informacién del Cliente

a de contado

Detalle de la factura (Productos)

Agregar producto al detalle

Producto Cantidad Precio Venta Descuento Impuesto
1 0o
+
Producto Cantidad Precio Venta Descuento Impuesto Total Accién

Figura 11. Pégina para factura de venta.

5.2.7 Anulacion de factura de ventas
Funcionalidad que permite anular facturas previamente emitidas, de acuerdo con las

politicas y normativas internas.
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% ASEDATA

Hola admin@factucom!  Logout
Anulacién de Factura de Venta

Seleccionar Factura

Factura:

[ Buscar factura..

Encabezado de la Factura

Numero de Factura Cliente

Figura 12. Pagina para anulacion de factura de ventas.

5.2.8 Ajuste de inventarios

Herramienta para registrar correcciones en las existencias debido a diferencias, mermas o

regularizaciones. Contribuye a mantener el inventario contable alineado con la realidad operativa
y a reforzar el control interno.

% ASEDATA

Inicio

Hola admin@factu.com! Logout

Ajuste de Inventario

Datos del ajuste

Tipo de ajuste:
O Entrada  Salida

Observaciones

Describe brevemente el motivo del ajuste

Agregar producto al detalle
Producto

| Seleccione una bodega primero
4 Agregar al detalle

Detalle del ajuste

Producto
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Figura 13. Pagina para ajustes de inventarios.

5.2.9 Inventario fisico
Opcion que permite realizar conteos periddicos del inventario y conciliarlo con los
registros del sistema. Proporciona evidencia confiable para la toma de decisiones en

abastecimiento y mejora la precision de la informacion.

»% ASEDATA nicio Administracion Inventarios Proveedores Facturacion Hola admin@factu.com! Logout

Inventario Fisico

Cédigo Producto Costo Existencia

Figura 14. Pagina para inventario fisico.

5.2.10 Creacion de usuarios
Funcionalidad para dar de alta nuevas cuentas de acceso en la plataforma. Formaliza la

incorporacion de usuarios y permite definir la base para la gestion de permisos y roles.
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% ASEDATA Inicio Administraci i i Hola admin@factucom!  Logout

Seguridad
Contrasefia

Contrasefia

Figura 15. Pagina para creacion de usuarios.

5.2.11 Inactivar usuarios
Opcidn que suspende temporal o permanentemente el acceso de un usuario sin eliminar
su historial en el sistema. Resulta util para casos de rotacién de personal, licencias o

desvinculaciones, preservando siempre la trazabilidad.

=% ASEDATA Inicio Administraci i [j Hola sdmin@factucom!  Logout
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Figura 16. Pagina para inactivar usuarios.

5.2.12 Asignar roles a los usuarios
Opcidn que permite definir el rol o perfil de cada usuario en funcion de sus
responsabilidades. Favorece la segregacion de funciones y delimita los niveles de acceso de

manera organizada.

=% ASEDATA Inicio Administraci i i Hola admin@factu.com!  Logout

Figura 17. Pagina para seleccionar usuarios para asignacion de roles.
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% ASEDATA Inicio Administraci i i Hola admin@factu.com!  Logout

Asignacion de Roles

Usuario: marco.gonzalez@quarzo.com

©®  Admin

@ cjero

Figura 18. Pagina asignacion de roles a los usuarios.

5.2.13 Asignar permisos a los roles
Funcionalidad para configurar las acciones que puede realizar cada rol dentro del sistema.
Facilita un control detallado del acceso y asegura que los usuarios cuenten Gnicamente con los

permisos necesarios para sus funciones.

=% ASEDATA Inicio Administraci i i Hola admin@factu.com!  Logout

Asignacion de Permisos por Rol

Buscar rol...




Figura 19. Pagina para seleccionar roles para la asignacion de permisos.

=% ASEDATA Inicio

Permisos del Rol: Cajero

Rol: Cajero

tarios.Opcion.Ajuste d t
entarios.Opcion.h tos del
ntar

O res.Opcion.Pagos a
proveedores

@ Facturacion.Opcion Facturacion

Facturacion.Opcion Reimpresion de
facturas

Hola admin@factucom! Logout

ar Usi

Admit r Usu, t

Inventarios.Opcion.Productos del
Inventarios.Opcion.Bodegas P

inventario

Inw it s del

Opci fi
invent
Proveed:
dores.Opcion.? dores
proveedori
veedo

Proveed peion.Pago a proveed [ o]

proveedores
acturacion.Opcion.Caj @ racturacion.Opcion.Bodegas por cajas
Fact: Opgic t F

Figura 20. Pagina para asignar permisos a los roles.

5.2.14 Crear, modificar y eliminar roles

100

Opcidn que permite gestionar el catdlogo de roles de la organizacion. Ofrece flexibilidad

para adaptar la estructura de accesos ante cambios organizacionales, manteniendo la integridad y

trazabilidad de los registros historicos.
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%% ASEDATA Inicio Administraci i i Hola admin@factucom! Logout

Acciones

Figura 21. Pagina principal de roles para modificar o eliminar roles.

%% ASEDATA Inicio Administraci i i Hola admin@factu.com! ~ Logout

Nombre del Rol

§j: Viewer, ProjectManager, Auditor

Figura 22. Pagina para crear roles.
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5.3 Base de datos
El disefio de la base de datos se corresponde con un modelo relacional implementado en
Microsoft SQL Server, concebido para respaldar las operaciones del sistema de facturacion e
inventarios. Este modelo contempla tanto tablas principales como tablas intermedias, que

permiten gestionar las relaciones entre entidades de manera eficiente.

En la construccion de la base de datos se aplicaron diversas buenas practicas, entre las

que destacan:

Integridad referencial y consistencia de datos. Todas las tablas cuentan con claves
primarias (PK) claramente definidas, lo que asegura la unicidad de los registros. Las claves
foraneas (FK) establecen relaciones explicitas entre entidades, evitando la generacion de datos
huérfanos y garantizando la coherencia de los vinculos. Asimismo, se implementan restricciones
ON DELETE CASCADE en tablas de detalle, lo que automatiza la eliminacion controlada y

previene inconsistencias.

Separacion de encabezado y detalle. En los médulos de compras a proveedores y de
ventas se adopta el patrén encabezado—detalle. Este enfoque facilita la trazabilidad de las
transacciones completas y permite la gestion de maltiples lineas de producto dentro de un mismo

documento.

Normalizacion de datos. EI modelo evita la redundancia al no incluir datos repetidos ni
calculados directamente en las tablas. Las relaciones se encuentran normalizadas en distintos
niveles, lo que reduce el riesgo de anomalias durante las operaciones de insercién o actualizacion

de informacion.
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Uso de procedimientos almacenados (SP). El disefio contempla que todo el
procesamiento de datos —incluidas inserciones, actualizaciones y calculos de totales— se realice
mediante procedimientos almacenados invocados desde la capa web. Esto incrementa la

seguridad, encapsula la l6gica de negocio y centraliza el mantenimiento del sistema.

Disefio modular y jerarquico. Entidades como Bodegas — Sucursales — Entidades
reflejan una jerarquia organizacional clara. De igual modo, las tablas intermedias
BodegasXCajas y CajasXUsuarios implementan relaciones de muchos a muchos, lo cual

constituye una practica recomendada para garantizar la flexibilidad y escalabilidad del modelo.

En sintesis, la base de datos presenta un disefio robusto y coherente que cumple con los
principios de la normalizacion, asegura la integridad de los datos mediante claves primarias y
foréneas, y optimiza la gestion de las operaciones de facturacion e inventario. El uso de
procedimientos almacenados, junto con un esquema de seguridad extendido mediante ASP.NET

Identity y permisos personalizados, refuerza la confiabilidad y seguridad del sistema.

En relacion con lo expuesto, a continuacion, se presenta el diagrama de la base de datos

generado para el proyecto.
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CAPITULO VI:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 Recomendaciones

La evaluacién del proyecto permite identificar una serie de acciones estratégicas
necesarias para garantizar la sostenibilidad, escalabilidad y pertinencia futura de la solucion

tecnoldgica desarrollada.

Implementacion en produccion y soporte

Aunque la fase actual no incluyo la puesta en marcha del sistema, resulta indispensable
planificar un despliegue gradual en el entorno de produccion acompariado de un plan
estructurado de capacitacion a los usuarios finales, con contenidos adaptados a cada perfil
funcional. Asimismo, debe establecerse un esquema robusto de soporte técnico, con protocolos
de atencion a incidentes, mantenimiento correctivo y evolutivo. Estas acciones fortaleceran la

adopcion organizacional del sistema y garantizaran su continuidad operativa en el largo plazo.

Integracion con el Ministerio de Hacienda

El sistema no incorpora en su version inicial la conectividad con Hacienda para la
emision de facturacion electronica. Sin embargo, resulta prioritario preparar la arquitectura
tecnoldgica para esta integracion futura, definiendo desde ahora endpoints y estructuras de datos
compatibles con los estandares fiscales nacionales. Esta prevision mitigara costos de

reprocesamiento y reducira la complejidad técnica cuando la integracion se vuelva obligatoria.

Escalabilidad y rendimiento

El alcance inicial no contempl6 escenarios de alto volumen de transacciones. Por ello, se
recomienda implementar pruebas de carga y estrés en entornos de staging, asi como optimizar las

consultas criticas mediante indices, procedimientos almacenados y ajustes de la base de datos.
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Estas medidas aseguraran que la plataforma mantenga un rendimiento optimo frente al
crecimiento progresivo de los datos y usuarios, garantizando la adaptabilidad del sistema a las

futuras necesidades de ASEDATA.

Accesibilidad y usabilidad

La plataforma debe evolucionar hacia estandares que aseguren la inclusion. En este
sentido, se recomienda adoptar las pautas WCAG 2.1 para garantizar accesibilidad a personas
con diversas capacidades. De igual forma, deben ejecutarse pruebas de usabilidad con usuarios
reales, orientadas a optimizar la experiencia de interaccion y facilitar la adopcion del sistema. La

usabilidad constituye un factor critico para maximizar el aprovechamiento de la herramienta.

Interoperabilidad con sistemas externos

A pesar de que esta etapa no contempld integracion con otras aplicaciones, es aconsejable
disefiar una APl REST estandarizada que permita la conexion con sistemas ERP, contabilidad u
otras plataformas corporativas. Este enfoque garantizara que el sistema conserve su pertinencia
tecnoldgica en el tiempo y no quede aislado frente a las demandas de crecimiento, interconexion

y digitalizacion propias de la organizacion.

6.2 Conclusiones

El desarrollo del sistema web integrado de facturacion e inventario permitié alcanzar los
objetivos propuestos, constituyendo una solucion robusta que responde a las problematicas

detectadas en el diagndstico inicial.

Cumplimiento del objetivo general
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Se logro disefiar y desarrollar una herramienta que automatiza el registro de inventarios y
la emisidn de facturas, reduciendo la dependencia de controles manuales y elevando

significativamente la eficiencia operativa de ASEDATA.

Eficiencia operativa

La digitalizacidn de los procesos genera una disminucion comprobable de la carga
administrativa, reduciendo el tiempo de emisién de facturas y mejorando la conciliacion de
inventarios. Este resultado se traduce en una mayor productividad del personal y en un control

mas preciso de los recursos disponibles.

Pertinencia estratégica

El sistema responde de manera directa a la dispersion de datos y a la falta de trazabilidad
identificada en la situacion inicial. Su adopcion permitira alinear las operaciones con practicas
modernas de control interno, sostenibilidad operativa y gestion transparente, elementos

esenciales para consolidar la confianza de los asociados y la eficiencia institucional.

Viabilidad técnica

La arquitectura, fundamentada en ASP.NET Core, Entity Framework Core e Identity,
ofrece una plataforma madura, segura y escalable. La seleccion tecnoldgica reduce riesgos de
obsolescencia, facilita la integracidn con otros sistemas y asegura la continuidad de la solucién

en el mediano y largo plazo.

Impacto operacional

La estandarizacion de datos y la automatizacion de procesos permitiran mejoras

medibles: conciliaciones contables en menos de una hora, precision de inventarios superior al 95
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%, y reduccidn de errores de facturacion en al menos un 80 % durante los primeros meses de
operacion. Estos indicadores demuestran el aporte concreto de la solucion a los procesos criticos

de la organizacion.

Gestion del cambio y factor humano

El éxito del proyecto no depende Unicamente de la robustez tecnoldgica, sino también de
la capacidad institucional de gestionar el cambio. La implementacion requerira liderazgo visible,
politicas claras de registro y programas de capacitacion diferenciados por roles. Sin estos
elementos, existe el riesgo de retroceder a practicas manuales que comprometerian la eficiencia y

la confiabilidad alcanzadas.
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CAPITULO VII:

APENDICES Y ANEXOS
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APENDICES



Apéndice #1. Diccionario de datos de la base de datos.

Table

Ajustelnventario
Ajustelnventario
Ajustelnventario

Ajustelnventario

Ajustelnventario

Ajustelnventario

Ajustelnventario
AjustelnventarioDetalle

AjustelnventarioDetalle

AjustelnventarioDetalle
AjustelnventarioDetalle
AjustelnventarioDetalle

AjustelnventarioDetalle
AspNetRoleClaims

AspNetRoleClaims

AspNetRoleClaims

AspNetRoleClaims

AspNetRoles

AspNetRoles

AspNetRoles

AspNetRoles
AspNetUserClaims

AspNetUserClaims

Column

IDAjuste
Fecha
IDBodega

Observaciones

TipoAjuste

TipoMovimiento

Usuario
IDAjusteDetalle

Cantidad

Costo
IDAjuste
IDProducto

Linea
Id

ClaimType

ClaimValue

Roleld

Id

ConcurrencyStamp

Name

NormalizedName
Id

ClaimType

DataType

[int]
[datetime]
[int]

[nvarchar](1000)

[nvarchar](200)

[nvarchar](200)

[nvarchar](226)
[int]

[decimal](18

[decimal](18
[int]
[nvarchar](200)

[int]
[int]

[nvarchar](max)

[nvarchar](max)

[nvarchar](450)

[nvarchar](450)

[nvarchar](max)

[nvarchar](256)

[nvarchar](256)
[int]

[nvarchar](max)
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Nullable PrimaryKey Identity

NO
NO
NO

YES

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO
NO

YES

YES

NO

NO

YES

YES

YES

NO

YES

YES

YES

YES

YES

YES

YES

YES

YES

YES



AspNetUserClaims

AspNetUserClaims

AspNetUserLogins

AspNetUserLogins

AspNetUserLogins

AspNetUserLogins

AspNetUserRoles

AspNetUserRoles

AspNetUserTokens

AspNetUserTokens

AspNetUserTokens

AspNetUserTokens

AspNetUsers
AspNetUsers

AspNetUsers

AspNetUsers

AspNetUsers
AspNetUsers

AspNetUsers

AspNetUsers

AspNetUsers

AspNetUsers

ClaimValue

Userld

LoginProvider

ProviderKey

ProviderDisplayName

Userld

Roleld

Userld

LoginProvider

Name

Userld

Value

Id
AccessFailedCount

ConcurrencyStamp

Email

EmailConfirmed
LockoutEnabled

LockoutEnd

NormalizedEmail

NormalizedUserName

PasswordHash

[nvarchar](max)

[nvarchar](450)

[nvarchar](128)

[nvarchar](128)

[nvarchar](max)

[nvarchar](450)

[nvarchar](450)

[nvarchar](450)

[nvarchar](128)

[nvarchar](128)

[nvarchar](450)

[nvarchar](max)

[nvarchar](450)
[int]

[nvarchar](max)

[nvarchar](256)

[bit]
[bit]

[datetimeoffset](7)

[nvarchar](256)

[nvarchar](256)

[nvarchar](max)

YES

NO

NO

NO

YES

NO

NO

NO

NO

NO

NO

YES

NO

NO

YES

YES

NO
NO

YES

YES

YES

YES
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YES

YES

YES

YES

YES

YES

YES

YES



AspNetUsers
AspNetUsers
AspNetUsers
AspNetUsers
AspNetUsers

Bodegas
Bodegas
Bodegas

Bodegas

Bodegas
BodegasXCajas
BodegasXCajas
Cajas

Cajas

Cajas
CajasXUsuarios

CajasXUsuarios

DetalleFacturaProveedores

DetalleFacturaProveedores

DetalleFacturaProveedores

DetalleFacturaProveedores
DetalleFacturaProveedores

DetalleFacturaProveedores

DetalleFacturaProveedores

DetalleFacturaProveedores

DetalleFacturas

DetalleFacturas

PhoneNumber
PhoneNumberConfirmed
SecurityStamp
TwoFactorEnabled
UserName

IDBodega
Consignacion
IDSucursal

NombreBodega

Venta
IDBodega
IDCaja
IDCaja

Localizacion

NombreCaja
IDCaja

Id

Cantidad

Costo

Descuento

IDBodega
IDFactura

IDProducto

Impuesto

Total
DetallelD

Cantidad

[nvarchar](max)
[bit]
[nvarchar](max)
[bit]
[nvarchar](256)

[int]
[bit]
[int]

[nvarchar](200)

[bit]
[int]
[int]
[int]

[nvarchar](max)

[nvarchar](200)
[int]

[nvarchar](450)

[numeric](18

[numeric](18

[numeric](18

[int]
[int]

[nvarchar](200)

[numeric](18

[numeric](18
[int]

[numeric](18

YES

NO

YES

NO

YES

NO
NO
NO

NO

NO
NO
NO
NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO
NO

NO

NO

NO

NO

NO
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YES

YES

YES

YES

YES

YES



DetalleFacturas

DetalleFacturas

DetalleFacturas
DetalleFacturas

DetalleFacturas

DetalleFacturas

DetalleFacturas

DetalleFacturas

EncabezadoFacturaProveedores
EncabezadoFacturaProveedores

EncabezadoFacturaProveedores

EncabezadoFacturaProveedores

EncabezadoFacturaProveedores

EncabezadoFacturaProveedores
EncabezadoFacturaProveedores
EncabezadoFacturaProveedores
EncabezadoFacturaProveedores
EncabezadoFacturaProveedores
EncabezadoFacturaProveedores

EncabezadoFacturaProveedores

EncabezadoFacturaProveedores

EncabezadoFacturaProveedores

EncabezadoFacturaProveedores
EncabezadoFacturas

EncabezadoFacturas

EncabezadoFacturas

Costo

Descuento

FacturalD
IDBodega

IDProducto

Impuesto

Subtotal

Total

IDFactura
Consignacion

Costo

Descuento

Estado

FechaCreacion
FechaEntrega
FechaFactura
FechaPago
IDMoneda
IDProveedor

Impuesto

NumeroFactura

Total

Usuario
FacturalD

Cajero

ClienteCorreo

[numeric](18

[numeric](18

[int]
[int]

[nvarchar](200)

[numeric](18

[numeric](18

[numeric](18

[int]
[bit]

[numeric](18

[numeric](18

[nvarchar](1)

[datetime]
[datetime]
[datetime]
[datetime]
[int]
[int]

[numeric](18

[nvarchar](200)

[numeric](18

[nvarchar](256)
[int]

[nvarchar](256)

[nvarchar](200)

NO
NO

NO

NO

NO

NO
NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

YES
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YES

YES

YES

YES



EncabezadoFacturas

EncabezadoFacturas

EncabezadoFacturas

EncabezadoFacturas
EncabezadoFacturas
EncabezadoFacturas

EncabezadoFacturas

EncabezadoFacturas

EncabezadoFacturas

EncabezadoFacturas

EncabezadoFacturas

EncabezadoFacturas

EncabezadoFacturas

EncabezadoFacturas
Entidades

Entidades

Entidades

Entidades
Entidades

Entidades

Entidades
Existencias

Existencias

Existencias

ClienteNombre

Descuento

Estado

FechaCreacion
FechaFactura
IDMoneda

Impuesto

MetodoPago

MontoPagado

NumeroFactura

NumeroReferencia

Subtotal

Total

Vuelto
IDEntidad

Cedula

Correo

Direccion
Estado

NombreEntidad

Telefono
IDBodega

IDProducto

Costo

[nvarchar](200)

[numeric](18

[nvarchar](1)

[datetime]
[date]
[int]

[numeric](18

[nvarchar](200)

[numeric](18

[nvarchar](200)

[nvarchar](200)

[numeric](18

[numeric](18

[numeric](18
[int]

[nvarchar](200)

[nvarchar](200)

[nvarchar](200)
[bit]

[nvarchar](200)

[nvarchar](200)
[int]

[nvarchar](200)

[numeric](18

NO

NO

NO

NO
NO
NO

NO

NO

NO

NO

YES

NO

NO

NO

NO

NO

YES

YES

NO

NO

YES

NO

NO
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YES

YES

YES

YES



Existencias

Existencias

Existencias
InventarioFisico
InventarioFisico

InventarioFisico
InventarioFisico
InventarioFisico

InventarioFisico

InventarioFisico

InventarioFisicoDetalle
InventarioFisicoDetalle

InventarioFisicoDetalle

InventarioFisicoDetalle

InventarioFisicoDetalle

InventarioFisicoDetalle

InventarioFisicoDetalle

InventarioFisicoDetalle
Monedas

Monedas

Monedas

Movimientoslnventario
Movimientoslnventario

Movimientoslnventario

Movimientoslnventario

Movimientoslnventario

Existencia

PrecioVenta

Utilidad
IDInventarioFisico
Estado

Fecha
IDBodega
IDMoneda

Observaciones

Usuario

IDInventarioFisico
Linea

Costo

Diferencia

DiferenciaCosto

ExistenciaReal

ExistenciaSistema

IDProducto
IDMoneda

Local

NombreMoneda

MovimientolD
AjustelnventariolD

CantidadActual

CantidadAnterior

CostoActual

[int]

[numeric](18

[numeric](18
[int]
[nvarchar](50)

[datetime]
[int]
[int]

[nvarchar](1000)

[nvarchar](256)

[int]
[int]

[numeric](18

[numeric](18

[numeric](18

[numeric](18

[numeric](18

[nvarchar](200)
[int]

[nvarchar](1)

[nvarchar](50)

[int]
[int]

[numeric](18

[numeric](18

[numeric](18

NO

NO

NO

NO

NO

NO
NO
NO

YES

YES

NO
NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO
YES

NO

NO

NO
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YES

YES
YES

YES

YES

YES

YES

YES



Movimientoslnventario
Movimientoslnventario

Movimientoslnventario

MovimientosIinventario

Movimientoslnventario
Movimientoslnventario
MovimientosIinventario

Movimientoslnventario

Movimientoslnventario

Movimientoslnventario

MovimientosInventario
Movimientoslnventario
PagoProveedores
PagoProveedores

PagoProveedores

PagoProveedores
PagoProveedores

PagoProveedores
Permissions

Permissions

Productos
Productos

Productos

Productos
Proveedores

Proveedores

Proveedores

CostoAnterior
DevolucionlID

FacturalD

FacturaProvID

FechaMovimiento
IDBodega
IDMoneda

IDProducto

Observaciones

Operador

TipoMovimientolD
TomaFisicalD
IDPago

FechaPago

FormaPago

IDFactura
NumeroPago

Usuario
Id

Name

IDProducto
Consignacion

Impuesto

NombreProducto
IDProveedor

Banco

CedulaProveedor

[numeric](18
[int]

[nvarchar](200)

[nvarchar](200)

[datetime]
[int]
[int]

[nvarchar](200)

[nvarchar](200)

[nvarchar](1)

[int]
[int]
[int]
[datetime]

[nvarchar](200)

[int]
[int]

[nvarchar](200)
[int]

[nvarchar](150)

[nvarchar](200)
[bit]

[numeric](18

[nvarchar](200)
[int]

[nvarchar](200)

[nvarchar](200)

YES

YES

YES

NO
NO
NO

NO

YES

NO

NO
YES
NO
NO

NO

NO
NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

YES

NO
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YES

YES

YES

YES

YES

YES

YES



Proveedores

Proveedores

Proveedores

Proveedores
Proveedores

Proveedores

Proveedores
Proveedores

Proveedores
RolePermissions
RolePermissions

Sucursales

Sucursales

Sucursales

Sucursales
TipoMovimientolnventarios

TipoMovimientolnventarios

TipoMovimientolnventarios
TipoProveedores

TipoProveedores

__EFMigrationsHistory

__EFMigrationsHistory

Correo

CtaBancaria

Direccion

FechaRegistro
IDTipoproveedor

NombreProveedor

SaldoColones
SaldoDolares

Telefono
Permissionld
Roleld

IDSucursal
Direccion
IDEntidad
NombreSucursal
TipoMovimientolD

Codigo

Descripcion
IDTipoProveedor

NombreTipo

Migrationld

ProductVersion

[nvarchar](200)

[nvarchar](22)

[nvarchar](200)

[datetime]
[int]

[nvarchar](200)

[int]
[int]

[nvarchar](200)
[int]
[nvarchar](450)
[int]
[nvarchar](200)
[int]
[nvarchar](200)
[int]

[nvarchar](200)

[nvarchar](200)
[int]

[nvarchar](200)

[nvarchar](150)

[nvarchar](32)

YES

YES

YES

NO
NO

NO

NO
NO

YES

NO

NO

NO

YES

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO
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YES

YES

YES

YES

YES

YES

YES

YES

YES
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Apéndice #2. Encuesta sobre la calidad del proceso de facturacién de ASEDATA.
Encuesta sobre la Calidad del Proceso de Facturacion ASEDATA =

Cuando envie este formulario, no recopilara automaticamente sus detalles, como el nombre y la direccién de correo electronico, 8 menos que lo

proporcione usted mismo.

* Obligatorio

Informacion de los procesos de Facturacion de ASEDATA

1. ;Qué tan satisfecho(a) esta con el proceso de compra y facturacion en ASEDATA? *

Considere la claridad, rapidez y facilidad del proceso.

O Satisfecho(a)
O Poco satisfecho(a)

O Insatisfecho(a)

2. ;Como califica la transparencia de los procesos de facturacion? *

Piense en la claridad de la informacién y |la confianza en el sistema.

O Muy claros y confiables

O Regulares

O Poco confiables

3. ;Qué aspectos considera que se deben mejorar en el proceso de facturacion?

Puede mencionar tiempos de respuesta, comunicacion, errores frecuentes, etc,

Escriba su respuesta

4. ;Desea agregar algin comentario o sugerencia adicional?

Escriba su respuesta
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Apéndice #3. Encuesta sobre el nivel de capacitacion tecnoldgico del personal
administrativo de ASEDATA.

-

Encuesta sobre el nivel de capacitacion tecnologica del personal administrativo

Cuando envie este formulario, no recopilarad automaticamente sus detalles, como el nombre y la direccién de correo electrénico, a menos que lo

proporcione usted mismo.

" Obligatorio

1. ;Cual considera que es su nivel de capacitacion tecnolégica actual? *

Seleccione la opcién que mejor describa su situacion.

'\:' Competente

() Basico

(O Con dificultades

Apéndice #4. Manual de usuario.

Manual de uso de Sistema de Facturacion e Inventarios
Presentacion

Bienvenido al Manual de uso del Sistema de Facturacion e Inventarios, el cual esta
pensado para guiar a usuarios administrativos y operativos en la correcta utilizacion del sistema.
Este documento describe de manera detallada cada modulo, explicando paso a paso como
realizar tareas comunes como ingresar productos, registrar facturas de compra, procesar ventas,
hacer inventarios fisicos y generar reportes. EI manual emplea un lenguaje profesional y
accesible para asegurar que cualquier persona, independientemente de su nivel técnico, pueda

seguir las instrucciones y aprovechar todas las funciones de la aplicacion.
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Antes de comenzar, conviene resaltar que el Sistema de Facturacion e Inventarios es un
sistema integral que ayuda a gestionar las areas de inventario, compras, ventas y administracién
de usuarios dentro de una empresa. Al iniciar sesion, los usuarios veran un mend lateral con las
opciones a las que tienen acceso segun su rol. A continuacién, se describe cémo navegar por la

aplicacién y qué hacer en cada seccion.

Acceso y navegacion inicial

Para ingresar al sistema, abra su navegador de preferencia e introduzca la direccion del
web del Sistema de Facturacion e Inventarios. Se mostrara una pagina de inicio de sesion.
Ingrese su nombre de usuario y contrasefia y haga clic en Iniciar Sesion. Si sus credenciales son
correctas, accedera al panel de inicio. Si ha olvidado su contrasefia, solicitela al administrador

del sistema.

»% ASEDATA

Una vez autenticado, observara una interfaz compuesta por un menu lateral a la izquierda
y un espacio principal donde se mostraran las distintas paginas. EI menu lateral presenta los

modulos disponibles: Compras, Ventas, Inventario, Ajustes, Proveedores, Clientes, Usuarios,
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Roles, Reportes y Configuracion. La visibilidad de cada modulo depende del rol que tenga
asignado. Por ejemplo, un usuario de compras no vera las opciones de ventas o de

administracion.

=% ASEDATA

W ) s

AseDaTa

Descripcion del tablero principal

Al ingresar por primera vez, se visualizard un tablero que muestra resimenes y accesos
rapidos a las areas mas utilizadas. En la siguiente imagen se aprecia un ejemplo de un tablero con

tarjetas representando las principales funciones:
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<% ASEDATA nicio  Administracion Inventarios Proveedores ~Facturacion Hola admin@factu.com! Logout

ki Sistema de facturacion e inventarios de ASEDATA

@ Inicio

Administracion

Inventarios
T

Cada tarjeta del tablero lleva a un médulo en especifico. Haga clic en la tarjeta para

acceder al modulo correspondiente.

Menu lateral

El mend lateral permite navegar entre los distintos modulos. Para expandir una seccion,
haga clic sobre el titulo; apareceran las opciones disponibles. Utilice las flechas de navegacion o
el raton para desplazarse. Cuando seleccione una opcion, el contenido principal se actualizara

con la vista correspondiente.

Barra superior

En la parte superior derecha se encuentra el nombre del usuario actualmente conectado y

un menu desplegable para cerrar sesion.

Moddulo de Productos

El m6dulo de Productos permite gestionar el catdlogo de articulos que la empresa vende

o compra. Incluye funciones para crear, editar, eliminar y buscar productos.
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Lista de productos

Al entrar en Productos > Lista, se muestra una tabla con todos los articulos

registrados. La tabla contiene columnas para el nombre, cddigo de barra,
categoria, bodega, precio de venta, costo y cantidad en inventario. Encima de la

tabla vera un campo de busqueda que permite filtrar por nombre o cédigo.

e Pasos para buscar un producto:

e Ubique el campo Buscar productos... sobre la tabla.

e Escriba parte del nombre o el cddigo de barras del producto.

e Latabla se actualizara de manera instantdnea mostrando solo aquellos productos

que coinciden con el texto ingresado.



Crear un producto

»% ASEDATA

Productos

Codigo.

007441002653406
0000000114114
000764009010605
007441009070114

0000000000RANCH
000000000112960
007441001638732
007441001638725
007441001622755
007441001622762
000764009008008
000764009202215
0074100163041
007441001630507
007441001631719
007441001611544
007441001611599
000748757007148
000748757007254
000748757000378
000735549202195
007790040613607
007790040613706
00000003Imendra
007441005710823
007441005711660

007441005711677

o Administracion  Inventanios  Proveedores

Producto
2 PACK ATUN TESORO DEL MAR
3M DESCANSA MURECAS
UP 35SML
7UP 600 ML
ADEREZO RANCH
AEROSOL GLADE SPRAY 400 ML
AGUA ALMA 1L
AGUA ALMA 600 ML
AGUA ALMA FRESA LIMON 600ML
AGUA ALMA PERA SANDIA 600ML
AGUA CRISTAL 1 LTRO
AGUA CRISTAL 600ML
AGUA PURIFICADA ALMA 1L
AGUA PURIFICADA ALMA 600ML
ALASKA CHOCOBANANO
ALASKA FRAMBUESA LIMON
ALASKA FRUTAS MANDARINA
ALBOROTO PEQUENO 23G X24
ALBOROTO SUPER PEQUENO 90G
ALBOROTO SUPER SUPER
ALCHOOL EN GEL 250 ML
ALFAJOR BON O BON BLANCO
ALFAJOR BON O BON CHOCOLATE
ALMENDRA

ALMENDRA 80G

ALMENDRA CON CHOCOLATE CLARO 70G

Facturacion

AUMENDRA CON CHOCOLATE OSCURO 70G 13

e Haga clic en Agregar producto.
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Hola admin@factu.com!  Logout

e Se abrira un formulario donde debe introducir la informacién del nuevo producto.

Los campos son:

e (Cddigo de barra: ingrese el codigo de barras si existe.

e Nombre del producto: escriba el nombre descriptivo.

e Impuesto: ingrese el porcentaje del impuesto del producto.

e Consignacion: seleccione si el producto es en consignacion.
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e Reuvise los datos y haga clic en Guardar. Si la creacion es exitosa, se mostrara un

mensaje de confirmacion y el producto aparecera en la lista.

Agregar Producto

Identificacién

Codigo del producto

Informacion General

Nombre del Producto Impuesto

ngrese el nombre del producto 0
Informacioén adicional

¢El Producto es Consignacion?

Editar un producto existente

En la lista de productos, localice el articulo que desea modificar.

e Haga clic en el boton Editar (Representado por un icono de lapiz) asociado a ese

producto.

e El formulario de edicion mostrara los datos actuales. Actualice los campos que

correspondan y haga clic en Guardar.

e El sistema le notificara que la operacion se completd con éxito.
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Productos

00076400901060% TUP 35SML

007441009070114 TUP 600 ML

0000000000RANCH

MR & & & & &5 B B & B & 8 8B 8B B B B B B B B 58 =B 58 =B =8 = 1

Eliminar un producto

e En lalista de productos, seleccione el icono de papelera o Eliminar junto al

articulo que desea borrar.

e Se mostrara un cuadro de confirmacion. Revise los datos y haga clic en Aceptar

para proceder.

e Sino desea borrar el registro, haga clic en Cancelar. Tenga en cuenta que
eliminar un producto puede estar restringido si este esta asociado a facturas o

movimientos de inventario.



Productos

Codige
007441002653406
000000001 141144
000764009010605
007441005070114

000DOD0DORANCH
000000000112560
007441001638732
007441001638725
0074100162275
007441001622762
000764009008008
000764009202215
0074100163049
007441001630507
007441001631719
007441001611544
007441001611599
000748757007148
000748757007254
000748757000378
000735549202195
007790040613607
007790040613706
0000000almendra
007441005710823
007441005711660

007441005711677

Producto

2 PACK ATUN TESORO DEL MAR
3M DESCANSA MURIECAS
TUP 355ML
TUP 600 ML
ADEREZO RANCH
AEROSOL GLADE SPRAY 400 ML
AGUA ALMA 1L

AGUA ALMA 600 ML

AGUA ALMA FRESA LIMON 600ML

AGUA ALMA PERA SANDIA 500ML
AGUA CRISTAL 1 LITRO
AGUA CRISTAL S00ML

AGUA PURIFICADA ALMA 1L
AGUA PURIFICADA AUMA B00ML
ALASKA CHOCOBANANO
ALASKA FRAMBUESA LIMON
ALASKA FRUTAS MANDARINA
ALBOROTO PEQUENO 23G X24
ALBOROTO SUPER PEQUEROD 90G
ALBOROTO SUPER SUPER
ALCHOOL EN GEL 250 ML

ALFAJOR BON O BON BLANCO

ALFAJOR BON O BON CHOCOLATE

ALMENDRA

ALMENDRA 80G

ALMENDRA CON CHOCOLATE CLARO 706

ALMENDRA CON CHOCOLATE OSCURD 706

Moddulo de Proveedores

@
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El mddulo de Proveedores le permite registrar a los proveedores con los que su empresa

realiza compras. Cada proveedor puede asociarse a facturas de compra y, en algunos casos, a

catalogos de productos.

También se abarca todo el ciclo de compras a proveedores: creacion de facturas de

compra, anulacion de facturas y pagos de facturas pendientes.

Ver lista de proveedores

e Al seleccionar Proveedores > Lista, se muestra una tabla con todos los

proveedores registrados. Las columnas incluyen Codigo, Nombre, Tipo y
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Acciones. Puede filtrar por nombre utilizando el campo de busqueda en la parte

superior de la tabla.

Proveedores

(@ Agregar Proveedor

Cedigo
451
457
289
291
292
308
374
299
275

296

Proveedor
ACUNA SUAREZ KARLA
ALVARADO ROMERO JESSICA
ARANA CORRALES TRIXIA PRISCILLA
ARAYA VARGAS EVELYN
ARCE RODRIGUEZ MAYRA PAUBLINA
ARROYO GOMEZ NATALIA CRISTINA
ARTURO BLANCO PAEZ
AZOFEIFA SANDOVAL DANIELA
BADILLA BRENES JUDITH

BADILLA MORERA DENIA

n:3455

Afadir un nuevo proveedor

Buscar pro

veedor.

Tipe

Servicios
Compra Directa
Compra Directa

Servicios

Servicios
Compra Directa
Compra Directa
Compra Directa
Compra Directa

Servicios

En el men lateral, seleccione Proveedores > Agregar Proveedor.

Aparecera un formulario donde debe completar la informacion bésica del

proveedor:

o Cédula: cédula fisica o juridica del proveedor

o Nombre del proveedor: nombre o razon social.

o Tipo de proveedor: categoria del proveedor

o Teléfono: nimero de contacto.

Acciones
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o Direccion: informacion de ubicacién o direccion fiscal.

o Correo electrénico: direccién electronica para comunicaciones.

o Banco: nombre de la institucion bancaria de referencia de la cuenta

bancaria.
o Cuenta bancaria: nimero de cuenta bancaria del proveedor

e Tras completar los campos, haga clic en Guardar. Se mostrara un mensaje de

éxito.



Agregar Proveedor

Identificacion
Cédula

ngrese |a cédula del proveedor
Informacion General
Nombre del Proveedor

ngrese el nombre del proveedor
Contacto

Teléfono

Telefono
Correo Electréomico

Cormeo Electronico
Informacion Bancaria

Banco

Nombre del banco

Editar o eliminar proveedores
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Tipo de Proveedor

Seleccione un tipo...

Direccion

Ingrese la direccion

Cuenta Bancaria

Mimero de cuenta bancania

e Enlalista de proveedores, cada fila dispone de botones de Editar y Eliminar. El

proceso es similar al descrito para los productos: al editar se muestra un

formulario con los datos prellenados; al eliminar se solicita confirmacion
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mediante un cuadro de dialogo. Recuerde que no se podra eliminar un proveedor

que tenga facturas asociadas vigentes.

Proveedores
Buscar proveedor...
Cédigo Proveedor Tipe

451 ACUNA SUAREZ KARLA Servicios
457 ALVARADO ROMERO JESSICA Compra Directa
289 ARANA CORRALES TRIXIA PRISCILLA Compra Directa
291 ARAYA VARGAS EVELYN Servicios
292 ARCE RODRIGUEZ MAYRA PAUBLINA Servicios
308 ARROYO GOMEZ NATALIA CRISTINA Compra Directa
374 ARTURO BLANCO PAEZ Compra Directa
299 AZOFEIFA SANDOVAL DANIELA Compra Directa
275 BADILLA BRENES JUDITH Compra Directa
206 BADILLA MORERA DENIA Servicios

n 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N 12 13

Crear una factura de compra

La creacion de una factura de compra implica seleccionar al proveedor, ingresar los

productos adquiridos y calcular automaticamente impuestos y descuentos.
Pasos para crear una factura de compra:
e Ingrese a Compras > Crear Factura.

e En la parte superior del formulario, seleccione el Proveedor a través del
desplegable con basqueda. También especifique la Fecha de la factura, Fecha de

Entrega y Fechas de pago, también el nimero de factura.
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Para agregar un producto, buscar el producto en el listado de productos
disponibles. Seleccione un producto y defina la Cantidad, Costo, Descuento,
Bodega, % de utilidad o Precio de venta del producto. Confirme con Agregar

y el producto aparecera en la tabla de detalles.

Repita el paso anterior para cada producto que desee agregar. La tabla mostrara el

subtotal de cada linea.

Observe que en la parte inferior se calculan y muestran automéaticamente los

totales: Total costo, Total descuento, Total impuesto y Total general.

Si necesita retirar un producto del detalle, haga clic en el icono de eliminar al final

de la fila correspondiente.

Una vez que todos los datos sean correctos, haga clic en Guardar. El sistema

validara los campos obligatorios y mostrara un mensaje de confirmacion.



Crear Factura de Compra

Encabezado de la factura

Numero de Factura

Proveedor

16/10/2025

17/10/2025

Es consignacion

Detalle de la factura

Agregar producto al detalle

Producto Cantidad
0

Bodega % Utilidad
Seleccione A 0

+ Agregar al detalle
\ J

Producto  Cantidad

Anular una factura de compra

Costo Descuento % Impuesto

o Fact 000 tota
n om
m o
] ;::&:plicar
Costo Descuento % Impuesto
0 0 0% %

Precio Venta

SubTotal

Impuesto  Total Bodega Precio Venta  Utilidad
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Accién

M Guardar | | X Cancelar ]

A veces es necesario anular una factura de compra emitida por error o duplicada. Este

proceso registra que la factura ya no es valida y restaura el inventario.

e Seleccione Anulacion > Anular Factura Compra en el mend.
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e En lavista de anulacion, utilice el campo Buscar factura para localizar la factura

a anular. Puede escribir el namero de factura o el nombre del proveedor.

e Una vez seleccionada la factura, se mostrara informacion del encabezado de la

factura. Revise gque sea la correcta.

e Haga clic en Anular. Apareceré un cuadro de confirmacion. Si esta de acuerdo,

pulse Confirmar; de lo contrario, elija Cancelar.

e Al confirmar, el sistema anulara la factura y descontara los productos

correspondientes del modulo de compras.

Anulacion de Factura de Compra

Seleccionar Factura

Factura:

Encabezado de la Factura

Numero de Factura Proveedor Moneda Consignacion
Fecha Factura Fecha Entrega Fecha Creacién Fecha Pago
Total Costo Total Descuento Total Impuesto Total General

Estado

Pagar una factura de compra

Para registrar el pago de la factura al proveedor. Este modulo permite registrar los pagos

totales de las facturas.
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e Vayaa Pago > Pagar Factura Compra.

e Seleccione la factura pendiente mediante el campo de busqueda (al igual que en la

anulacion).

e Se mostrara el encabezado de la factura y el Método de pago (efectivo,

transferencia, tarjeta, etc.).

e Después de introducir los datos, pulse Pagar Factura. El sistema restara el monto

pagado del saldo pendiente y actualizara el historial de pagos.

Pago de Factura de Compra

Seleccionar Factura

Factura:

Encabezado de la Factura

Numero de Factura Proveedor Moneda Consignacion
Fecha Factura Fecha Entrega Fecha Creacion Fecha Pago
Total Costo Total Descuento Total Impuesto Total General
Estado

Pago y Total

Método de pago:

Efectivo v
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Moddulo de Facturas de Venta

Este modulo permite emitir facturas a los clientes, gestionando productos, cantidades,
impuestos y descuentos. El flujo de trabajo es similar al de las facturas de compra, con algunas

particularidades propias de la venta.

Crear una factura de venta

e Seleccione Ventas > Factura de Ventas en el menu.

e Defina el nombre del Cliente. Si el cliente no se define, se tomara el nombre de

venta de contado.

e Agregue el correo electronico del cliente en caso de que se quiera enviar la factura

por correo.

e Seleccione el producto, indique la Cantidad y el sistema calculara el precio de

venta segun la lista vigente.

e Utilice el botdn Agregar Producto para afiadir productos al detalle de la factura.

e Se pueden aplicar Descuentos a cada linea. Asegurese de revisar la suma de

descuentos e impuestos en el resumen.

e Seleccione el método de pago; por defecto sera efectivo, al seleccionar un método
de pago diferente de efectivo se habilitara un campo para colocar la referencia del

pago por SINPE, Transferencia o Tarjeta

e Haga clic en Guardar para registrar la venta. El inventario se actualizara

descontando las unidades vendidas.
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Factura de Venta

Detalles de la Factura

ero

16/10/2025

FV-16-10-2025-000001
Informacién del Cliente
Nombre del cliente AN C J P1O.C:
Venta de contado Correo electronico correc@ejemplo.com
Detalle de la factura (Productos)
Agregar producto al detalle
Producto Cantidad Precio Venta Descuento Impuesto
Buscar producto - 1 0 0
+ Agregar al detalle
Producto Cantidad Precio Venta Descuento Impuesto Total Accion
Resumen
Subtotal (base): Descuento total:
0,00 0,00
Impuesto total: Total general:
0,00 0,00
Pago y Total
Método de pago:
Efectivo N
Total a pagar: Maonto pagado:
0,00 0,00
Vuelto:
0,00
[ M Guardar ] [ X Cancelar

Anular una factura de venta
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Para anular una factura de venta, el procedimiento es similar al de una factura de compra:
e Ingrese en Anulacion > Anulacion de Factura Venta.

e Busque la factura usando el nimero o nombre del cliente.

e Revise los detalles y presione el boton Anular. El sistema revertira el movimiento

de inventario y marcara la factura como anulada.

Anulacién de Factura de Venta

Seleccionar Factura

Factura:

Encabezado de la Factura

Numero de Factura Cliente Correo Moneda
Fecha Factura Cajero Metodo Pago Numero Referencia
Subtotal Total Descuento Total Impuesto Total General

Moédulo de Inventarios

El médulo de Inventario Fisico se utiliza para registrar el conteo real de productos en

una bodega. Este proceso ayuda a detectar discrepancias entre el inventario tedrico y el

inventario real.

Realizar un conteo fisico
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Seleccione Inventario > Inventario Fisico en el mend.

El sistema mostrara un formulario para elegir la Bodega donde se realizara el

conteo. Una vez seleccionada, se habilitara la lista de productos de esa bodega.

e En la columna Existencia Real, ingrese la cantidad real de cada producto después

de contar. Puede utilizar teclas de flecha para desplazarse entre filas.

e También el sistema permite cargar un archivo de Excel con el codigo de producto

y la existencia real para que se actualice la existencia real.

e Cuando finalice el conteo, revise las diferencias que se calculan automéaticamente.
Si esté seguro de los datos, haga clic en Guardar toma fisca. El sistema
registrara el inventario fisico y ajustara las existencias de acuerdo con la

diferencia.

Inventario Fisico

Observacion:

Cargar Excel:

= Seleccionar Excel | Ningun archivo seleccionado

Diferencia Diferencia

Codigo Producto Costo Existencia Existencia Real . A
Existencia Costo

Ajuste de inventarios
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En ocasiones se requiere realizar ajustes al inventario debido a entradas o salidas no
asociadas a compras o ventas (por ejemplo, donaciones, roturas o correcciones). Este médulo

registra dichas operaciones.

Registrar un ajuste de inventario

e Seleccione Ajuste > Ajustes de inventario en el menu.

e Seleccione el tipo de ajuste y marque si se trata de una Entrada (incremento de

inventario) o una Salida (disminucion).

e Seleccione el Tipo de movimiento.

e Seleccione la Bodega donde se realizar el ajuste.

e Puede afadir un comentario descriptivo

e Seleccione el producto.

¢ Indique la Cantidad.

e Presione Agregar al detalle para afadir articulos al ajuste.

e Repita los pasos para cada producto necesario. Verifique que el total de entradas y

salidas sea correcto.

e Haga clic en Guardar para registrar la operacion. Se mostrard un mensaje de

confirmacion.



Ajuste de Inventario

Datos del ajuste

Tipo de ajuste:

O Entrada salida

Observaciones

Agregar producto al detalle

Producto

Seleccione una bodega primero

Detalle del ajuste

Producto

Mddulo de Usuarios y Roles

Tipo de movimiento

Seleccione

Cantidad

Cantidad

0

Bodega de origen

Seleccione
Costo
0
Costo Accién
M Guardar || X

La aplicacion permite gestionar quién accede al sistema y qué permisos tiene cada

persona. Los usuarios se asocian a roles, y cada rol define un conjunto de permisos (politicas)

sobre los distintos médulos.

Gestion de usuarios

e Seleccione Registrar Usuario > Registrar Usuario.

e Para crear un usuario nuevo. Debe proporcionar:

e Correo electrénico.
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e Contraseia (temporal, se recomienda cambiarla en el primer inicio de sesion).

e Confirmar contraseia.

e Después de registrar, el usuario recibira sus credenciales.

Registrar Usuario

Credenciales

Email
name@example.con

Seguridad

Contrasefia Confirmar contrasefia

Contraseria Confirmar

Gestion de roles

e Ingrese a Roles > Roles para ver los roles existentes.

+ Registrar H X Cancelar

e Para crear un rol, haga clic en Crear Rol e introduzca el nombre del rol.

Roles

Nombre Id
Admin role-admin
Cajero role-cajero
Junta_Directiva role-junta_directiva
Proveeduria role-proveeduria

Supervisor role-supervisor

<+ Crear rol

Acciones
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Crear Rol

Nombre del Rol

Ej.: Viewer, ProjectManager, Auditor

e Ingrese a Roles y Permisos > Asignacion de Permisos por Rol para asignar

permisos o quitar permisos a los roles.
e Presione Asignar/Quitar permisos del rol que necesite modificar.
e Active o desactive el permiso que se requiere otorgar o quitar.

e Haga clic en Guardar cambio para registrar los cambios.

Asignacién de Permisos por Rol
Buscar rol.

Roles Acciones

Admin Asignar/Quitar permisos
Cajero Asignar/Quitar permisos
Junta_Directiva Asignar/Quitar permisos

Proveeduria Asignar/Quitar permisos

Supervisor Asignar/Quitar permisos



Permisos del Rol: Cajero

Rok: Cajero

Administracion.Opcion.Roles

Administracion.Opcion.Roles Usuario

Inventarios.Opcion.Sucursales

Inventarios.Opcion.Ajuste de inventarios

Inventarios.Opcion.Movimientos del
inventario

Proveedores.Opcion.Anulacion de
compras

Proveedores.Opcion.Pagos a
proveedores

Facturacion.Opcion.Facturacion

Facturacion.Opcion.Reimpresion de
facturas

Buscar rol...

Administracion.Opcion.Roles y Permisos

Administracion.Opcion.Inactivar Usuario

Inventarios.Opcion.Bodegas

Inventarios.Opcion.Inventario fisico

Proveedores.Opcion.Proveedores

Proveedores.Opcion.Pago a proveedores

Facturacion.Opcion.Cajas

Facturacion.Opcion.Anular factura
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Administracion.Opcion.Registrar Usuario

Inventarios.Opcion.Entidades

Inventarios.Opcion.Productos del
inventario

Inventarios.Opcion.Existencias del
inventario

Proveedores.Opcion.Compra a
proveedores

Proveedores.Opcion.Saldo de
proveedores

Facturacion.Opcion.Bodegas por cajas

Facturacion.Opcion.Reporte de ventas

Ingrese a Roles Usuario> Roles Usuario para asignar o quitar roles a los

usuarios.

Presione Asignar/Quitar roles del usuario que necesite modificar.

Active o desactive el rol que se requiere otorgar o quitar al usuario.

Haga clic en Guardar cambio para registrar los cambios.



Asignacion de Roles
Buscar Usuano...
Usuario
marcogonzalez07 @gmail.com
admin@factu.com
marcogonzalez07 @hotmail.com
marco.gonzalez@quarzo.com
rodrigo.araya@quarzo.com

asedataoficial@gmail.com

Asignacion de Roles
Usuario: rodrigo.araya@quarzo.com

Admin

D Cajero
Junta_Directiva
Proveeduria

Supervisor

Mddulo de Reportes

Email
marcogonzalez07 @gmail.com
admin@factu.com
marcogonzalez07 @hotmail.com
marco.gonzalez@quarzo.com
rodrigo.araya@quarzo.com

asedataoficial@gmail.com

Acciones

Asignar/Quitar roles

Asignar/Quitar roles

Asignar/Quitar roles

Asignar/Quitar roles

Asignar/Quitar roles

Asignar/Quitar roles

Cada médulo cuenta con sus propios Reportes que permiten generar listados y
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estadisticas para apoyar la toma de decisiones. Algunos reportes tipicos incluyen ventas

por periodo, compras por proveedor, inventarios actuales y movimientos del inventario.

Generar un reporte

e Ingrese al Reporte en el menu de cada modulo.
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e Se mostrard un formulario donde puede especificar filtros: rango de fechas,

bodega, categoria de producto, proveedor, cliente, etc.

e Puede exportar el reporte a Excel o PDF utilizando los botones respectivos del

reporte.

Reporte de Ventas

Fecha inicial: Fecha final: Rango de facturas:
16/10/2025 m] 16/10/2025 [m] Factura inicio hasta Factura fin
Cajero: Un producto:

Seleccione un cajero v

Bodegas: Nombre del cliente (que contenga): Rango de montos
Todas v 0,00 hasta 0,00
Formas de pago Estado de la factura:
Efectivo Tarjeta Transferencia SINPE  © Todas Anuladas Normales © Ambas

Consejos y mejores practicas

e Verifique los campos obligatorios: Los formularios marcan con un asterisco (*)

los campos que son obligatorios. Asegurese de completarlos para evitar errores.

e Use la busqueda inteligente: Las listas y selectores con busqueda le permiten
encontrar rapidamente productos, proveedores o facturas ingresando solo una

parte del nombre o nimero.

e Revise sus permisos: Si alguna opcion no aparece en el menu, puede deberse

que su rol no tiene acceso. Solicitelo a un administrador si lo requiere.
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¢ No cierre el navegador durante operaciones: Procure no cerrar la pestafia
mientras se cargan datos o se guardan formularios para evitar pérdidas de

informacion.

e Actualice su contrasefia regularmente: Por seguridad, cambie su contrasefia de

forma periddica y no comparta sus credenciales con otros usuarios.

Conclusion

Este manual proporciona una guia para utilizar de manera eficiente la aplicacién del
Sistema de Facturacion e Inventarios. Al dominar los procesos descritos —desde la
gestion de productos y proveedores hasta el registro de facturas de compra y venta, los
conteos fisicos y los ajustes de inventario— los usuarios podran llevar un control
detallado de las operaciones de la empresa. Ademas, la correcta administracion de
usuarios y roles garantiza que cada persona tenga acceso Unicamente a las funciones

necesarias, protegiendo asi la integridad de la informacion.

Apéndice #5. Manual de técnico.

Manual Técnico del Sistema de Facturacion e Inventarios
1. Introduccién

El objetivo de este manual es describir exhaustivamente la estructura del Sistema

de Facturacion e Inventarios a partir del codigo fuente del proyecto (repositorio
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WebApplicationFactu). La documentacion se enfoca en todos los elementos en el repositorio:
modelos, controladores, repositorios, vistas, servicios, reportes y clases auxiliares. El proyecto
esta construido sobre ASP.NET Core 9 MVC con Entity Framework Core y una base de datos

SQL Server mediante procedimientos almacenados.
2. Estructura general y arquitectura
El repositorio sigue el patron MVC. Existen tres capas principales:

Modelos (WebApplicationFactu.Models): representan entidades de negocio como
productos, inventarios, facturas, proveedores, roles de seguridad y resultados de operaciones.
Muchos modelos son DTO (objetos de transferencia de datos) que agrupan colecciones y

mensajes de resultado.

Controladores (WebApplicationFactu.Controllers): coordinan la interaccion entre las
vistas y los repositorios. Implementan acciones HTTP GET/POST para listar, crear, editar,

eliminar o reportar informacion.

Repositorios (WebApplicationFactu.Repositorios): encapsulan el acceso a la base de
datos. Cada repositorio implementa una interfaz que define operaciones de CRUD y reportes.
Internamente ejecutan procedimientos almacenados a través de SqlConnection/SglCommand y

mapean los resultados a modelos 0 DTO.

Ademas de estas capas, hay servicios auxiliares para reportes (integracion con FastReport
y MiniExcel), envio de correos, almacenamiento de permisos en roles, y clases de seguridad
basadas en Identity. Las vistas se encuentran en la carpeta Views y utilizan Razor para presentar

formularios y listados.
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3. Modelos

3.1 Inventarios

Productos (Models.Inventarios.Productos) — representa un articulo de inventario con
propiedades basicas: identificador IDProducto, nombre NombreProducto, el porcentaje de
impuesto Impuesto y banderas Consignacion y ConsignacionReal para diferenciar productos

consignados.

ProductosDTO (Models.Inventarios.ProductosDTO) — agrupa un Producto, un listado de

productos y una propiedad Resultado con mensajes de estado.

Sucursales (Models.Inventarios.Sucursales) — define las sucursales de la empresa con
campos como IDSucursal, NombreSucursal, Direccion, IDEntidad y NombreEntidad, para
vincular la sucursal con la entidad (empresa matriz). Su DTO incluye listas de sucursales,

entidades y el resultado de la operacion.

Bodegas (Models.Inventarios.Bodegas) — almacenes donde se guarda el inventario;
contiene IDBodega, NombreBodega, IDSucursal, NombreSucursal y una bandera

Predeterminada que indica la bodega por defecto.

Entidades (Models.Inventarios.Entidades) — describe empresas o clientes asociados con el

inventario. Incluye campos de identificacién y razén social.

InventarioFisico (Models.Inventarios.InventarioFisico) — modela una toma fisica de
inventario con la bodega (IDBodega), fecha, observaciones, moneda y usuario que realiza la

operacién. Contiene una lista de DetallelnventarioFisico donde se almacena por cada producto la
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existencia contabilizada en el sistema (ExistenciaSistema), la existencia real, el costo y el calculo

de diferencias.

Ajustelnventario (Models.Inventarios.Ajustelnventario) — representa ajustes de inventario
(entradas o salidas). Define el tipo de ajuste (TipoAjuste), la bodega origen, fecha, usuario,
monto total y observaciones. Sus detalles se almacenan en DetalleAjustelnventario, con
IDProducto, Cantidad, PrecioUnitario y Total. EI modelo también contiene una lista de

TipoMovimiento para poblar un combo de motivos de movimiento.

ReporteExistenciasDTO — contiene filtros para generar reportes de existencias (bodega,

producto, rangos minimos), la lista resultante y la clase Resultado para mensajes de la operacion.

ReporteMovimientosDTO — usado para reportar movimientos de inventario; incluye
filtros por fechas, tipo de movimiento, producto y bodega y devuelve una lista de

ReporteMovimientos.

AjustelnventarioDTO, InventarioFisicoDTO, BodegasDTO, SucursalesDTO,
EntidadesDTO, TipoMovimientoDTO — otros DTO que envuelven modelos, listas y mensajes de

resultado.

3.2 Facturacién

DetalleFacturaVentasDTO (Models.Facturacion.DetalleFacturaVentasDTO) — representa
cada linea de detalle de una factura de venta. Incluye el identificador de la factura, el producto y
su existencia disponible, la cantidad facturada, el costo y precio de venta, descuentos, subtotal,

impuestos, el total de la linea, la bodega y el precio.
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Factura (Models.Facturacion.Factura) — el encabezado de la factura. Contiene
informacidn del cliente (Cliente, ClienteCorreo), moneda (Moneda), totales de costo, descuentos,
impuestos y monto final, nmero de referencia, método de pago, monto pagado, vuelto, estado,
usuario que genera la factura y fecha. Incluye listas de Detalles con los detalles de la factura 'y

listas de Productos y Bodegas para poblar las vistas.

ReimpresionFacturas — modelo para reimpresion de facturas; almacena el nimero de

factura y una lista de FacturaVentaDTO que describe facturas de venta almacenadas.

ReporteVentasDTO — permite aplicar filtros de reportes de ventas (rango de fechas,
productos, cajeros, bodegas, cliente, montos, método de pago y estado). Incluye listas de cajeros,
productos, bodegas y el resultado del reporte. Los resultados se exponen en una lista de

ReporteVentas, que tiene campos como nimero de factura, fecha, cliente, impuesto y totales.

AnulacionFacturasVenta (Models.Facturacion.AnulacionFacturasVenta) — modelo para
anular facturas; contiene un identificador y una lista de FacturaVentaDTO (detalles de la factura

de venta) donde se registran montos totales, impuestos y cajero.

Cajas y CajasDTO — representan cajas registradoras, con campos como IDCaja,
NombreCaja y Localizacion. EI DTO agrupa una caja especifica, una lista de cajas y el resultado

de la operacion.

3.3 Proveedores y compras

Proveedores (Models.Proveedores.Proveedores) — describe proveedores con campos
como IDProveedor, NombreProveedor, TipoProveedor, IDTipoProveedor, datos de contacto y
estado. EI DTO ProveedoresDTO agrupa la lista de proveedores, tipos de proveedores y el

resultado.
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TipoProveedores — tabla de catadlogo que clasifica a los proveedores por tipo; contiene

IDTipoProveedor y Descripcion.

FacturaCompraViewModel — modelo utilizado en compras a proveedores; incluye
encabezado de factura (proveedor, fecha, moneda), lista de detalles (DetalleFacturaCompra) con
producto, cantidad, precio, impuestos y descuentos, y propiedades auxiliares para cargar

proveedores, productos y bodegas.

PagoFacturaCompra y PagoFacturaCompraDTO — para gestionar pagos de facturas de
compra, con campos de seleccion de factura, forma de pago, nimero de transaccion, montos y

usuario.

ReporteProveedoresDTO — filtros y resultados para reportes de compras y pagos a

proveedores, agrupados por proveedor y facturas.

3.4 Seguridad y roles

RoleEditViewModel, RoleCreateViewModel y RolePermissionViewModel — modelos
ubicados en Models.Security que contienen la informacion para crear y editar roles, asi como
para asignar permisos a un rol. Almacenan listas de permisos disponibles y permisos

seleccionados.

ErrorViewModel — modelo simple con una propiedad Requestld y un indicador de si

mostrar el identificador; se usa en la vista de errores de MVC.

Resultado (Models.Helpers.Resultado) — modelo genérico empleado por todos los DTO
para regresar el estado de las operaciones. Tiene un Estado (verdadero/falso), Mensaje (mensajes

de éxito o error) y una lista de errores.
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3.5 Otros modelos

Existen otros modelos auxiliares como SolicitudEnvioCorreo (contiene destinatario,
asunto, cuerpo y archivos adjuntos para enviar correos), Permission (identificador y descripcion
del permiso), asi como modelos intermedios utilizados en reportes y para mapear resultados de
procedimientos almacenados. Todos estos modelos se agrupan en DTOs que incluyen la entidad,

colecciones y la clase Resultado para comunicar el estado de la operacion.
4. Servicios y utilidades
4.1 Transformacion de permisos a Claims

El archivo RolePermissionClaimsTransformer.cs implementa IClaimsTransformation.
Este servicio se ejecuta en cada solicitud autenticada y recupera los permisos de un usuario
usando IPermissionStore. Se asegura de que las reclamaciones de tipo perm no se dupliquen y
agrega una Claim por cada permiso obtenido. La interfaz IPermissionStore define el método
asincronico GetPermissionsForUserAsync(string userld), que en la implementacion
SqlPermissionStore ejecuta el procedimiento almacenado dbo.sp_GetUserPermissions y

devuelve la lista de permisos asociados a un usuario.
4.2 Envio de correos

El servicio IEnvioCorreos y su implementacion permiten enviar correos electrénicos con
adjuntos. Los controladores llaman a este servicio al enviar vouchers de factura u otros
documentos. El modelo SolicitudEnvioCorreo encapsula destinatario, asunto, cuerpo y lista de

archivos.

4.3 Servicio de reportes
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La interfaz IFacturaReportService y sus implementaciones utilizan FastReport para
generar archivos PDF a partir de plantillas .frx. También se usa la libreria MiniExcel para
exportar reportes a archivos Excel. Los controladores de reportes Ilaman a estos servicios para

convertir listas de DTO en archivos descargables.

5. Repositorios

El acceso a datos se abstrae mediante interfaces y clases de repositorio. A continuacion,

se presentan las principales:

5.1 IRepositoriolnventarios / Repositoriolnventarios

Esta interfaz define operaciones para productos, entidades, sucursales, bodegas y
reportes. Incluye métodos para guardar (Met_GuardarProducto, Met_GuardarEntidad),
actualizar, eliminar y obtener listas de cada entidad, asi como para consultas especificas: obtener
productos por bodega, obtener existencias y costos, guardar ajustes de inventario e inventarios
fisicos, y obtener reportes de existencias y movimientos. La implementacion utiliza
SqlConnection y ejecuta procedimientos almacenados definidos en la base de datos. Los métodos
construyen DataTable para pasar listas de detalles (por ejemplo, detalles de ajustes) y devuelven

listas de DTO o modelos.

5.2 IRepositorioFacturacion / RepositorioFacturacion

El contrato de facturacién incluye operaciones para:

Guardar, actualizar, obtener y eliminar cajas;

Obtener listas de productos y bodegas para facturar;
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Guardar facturas de venta (creando un DataTable de detalles y llamando al procedimiento

_SP_FACTURACION_INS_GUARDARFACTURA);

Anular facturas de venta y obtener listas de facturas normales o para reimpresion;

Generar reportes de ventas con filtros detallados de fechas, productos, cajeros, clientes,

bodegas, montos y estado.

Repositorio Facturacion implementa estos métodos usando procedimientos almacenados.
Por ejemplo, Met_GuardarCaja ejecuta_SP_CAJAS_INS_GUARDARCAJAS,
Met_ObtenerListaCajas consulta las cajas con _SP_CAJAS SEL_OBTENERLISTACAJAS y
mapea cada registro a un objeto Cajas. Para guardar facturas, construye un DataTable con los
detalles y pasa como parametro estructurado para permitir insertar maltiples lineas en un solo

Ilamado al procedimiento.

5.3 IRepositorioProveedores / RepositorioProveedores

El repositorio de proveedores gestiona operaciones relacionadas con proveedores, tipos

de proveedores y facturas de compra. Define métodos para:

Obtener y guardar proveedores (llamando a Met_GuardarProveedor y

Met_ActualizarProveedor),

Eliminar proveedores,

Obtener y guardar tipos de proveedores,

Guardar facturas de compra (con su tabla de detalles),

Anular facturas de compra,
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Pagar facturas de compra,

Generar reportes de compras y pagos a proveedores.
Las implementaciones de estos métodos ejecutan procedimientos almacenados y devuelven DTO

con la lista de facturas, proveedores o reportes correspondientes.

6. Controladores

Los controladores orquestan la interaccidn entre el usuario y la l6gica de negocio. A

continuacion, se describen los principales controladores y sus acciones:

6.1 Inventarios

AjustelnventarioController: permite crear ajustes de inventario para entradas y salidas. La
accion Create (GET) carga listas de bodegas, productos y tipos de movimiento;
ProductosDeBodega devuelve productos de una bodega via JSON; Create (POST) valida la
cantidad (no permite retirar mas de la existencia), asigna usuario y fecha y llama al repositorio

para guardar el ajuste.

InventarioFisicoController: gestiona la toma de inventarios fisicos. La vista Index carga
bodegas y asigna usuario; ProductosDeBodega devuelve productos con existencia y costo;

Guardar registra el inventario fisico en la base de datos.

ReporteExistenciasController: genera reportes de existencias. Index (GET) carga
bodegas; Index (POST) aplica filtros de bodega, producto y existencia minima; las acciones
ExportExcel y ExportPDF convierten el listado en archivos Excel o PDF usando MiniExcel y

FastReport.
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ReporteMovimientosController: similar al anterior pero orientado a movimientos de

inventario. Filtra por fecha, tipo de movimiento, producto y bodega y exporta resultados.

ProductosController: maneja productos. Index lista productos; Create (GET) carga un

formulario de creacion o edicion; Create (POST) guarda o actualiza; Delete elimina un producto.

SucursalesController: administra sucursales. Index muestra listado; Create (GET/POST)
crea o edita una sucursal; Delete elimina. Carga entidades para el combo de empresas y utiliza el

repositorio para guardar cambios.

BodegasController: gestiona bodegas. Index lista bodegas; Create (GET/POST) crea o
edita; Delete elimina. Al cargar o eliminar bodegas se consultan las sucursales para asociar la

bodega.

EntidadesController: lista, crea, edita y elimina entidades (empresas). Utiliza DTO y

métodos del repositorio de inventarios.

6.2 Facturacion

FacturacionController: crea facturas de venta. Index carga una nueva factura con listas de
productos y bodegas; Create (POST) guarda la factura mediante el repositorio y utiliza el
servicio de reportes para generar un voucher en PDF; si se incluye correo del cliente, envia el
voucher por correo. También ofrece acciones para obtener productos por bodega y montar

combos.

AnulacionFacturaVentaController: permite anular facturas de venta. Index carga lista de

facturas; Anular ejecuta el procedimiento de anulacién y redirige a la lista.
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CajasController: administra cajas registradoras. Index lista cajas; Create (GET/POST)

crea o edita cajas Ilamando a Met_GuardarCaja o0 Met_ActualizarCaja; Delete elimina una caja.

ReimpresionFacturasController: lista facturas normales para reimprimir; Reimprimir

genera un PDF de la factura usando el servicio de reportes.

6.3 Compras y proveedores

CompraProveedoresController: carga la vista de creacion de facturas de compra con listas
de proveedores, productos y bodegas; en el POST guarda la factura mediante el repositorio.

Otras acciones aun no estan implementadas.

PagoFacturaCompraController: lista las facturas de compra y permite pagar la
seleccionada. En el POST valida que se seleccione una factura y Illama a PagarFacturaCompra

para registrar el pago.

ProveedoresController: gestiona proveedores. Index lista proveedores con sus tipos;
Create carga tipos de proveedores y, si se pasa un identificador, carga datos existentes para

edicion; Create (POST) guarda o actualiza; Delete elimina proveedores.

ReporteComprasController y ReportePagoProveedoresController: generan y exportan
reportes de compras y pagos de proveedores, respectivamente. Permiten filtrar por proveedor,

bodega, fechas y estado, y exportar a PDF/Excel.

6.4 Seguridad y roles

RolesController: permite crear, editar y eliminar roles. Antes de crear se valida que el rol
no exista; para eliminar un rol se verifica que no sea el rol “Admin” ni esté en uso por usuarios o

tenga permisos asignados.
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RolePermissionsController: administra los permisos asociados a un rol. Index lista roles y
permite seleccionar uno para editar; Edit muestra los permisos disponibles y los asignados; al
guardar, construye un DataTable con los permisos seleccionados y llama a un procedimiento

almacenado (sp_RolePermissions_Save).

RolesAdminController: asigna roles a usuarios. Index muestra usuarios con sus roles;
Manage carga los roles disponibles para un usuario, marcando los ya asignados; en el POST

agrega o quita roles con UserManager y RoleManager, mostrando mensajes de estado.

UsersAdminController: lista usuarios y permite bloquear o desbloquear sus cuentas

modificando la propiedad LockoutEnd del usuario mediante UserManager.
6.5 Otros controladores y utilidades

ReporteVentasController: filtra y genera reportes de ventas con opciones de exportacion a
PDF o Excel. Carga listados de productos, bodegas y cajeros y utiliza la 16gica del repositorio de

facturacion.

EnvioCorreosController: expone formularios para enviar correos manualmente y para
enviar vouchers de facturas de venta. Recibe archivos adjuntos, genera un PDF si corresponde y

envia el correo usando IEnvioCorreos.

ReportesController: ofrece acciones simples para mostrar vouchers en PDF usando el

servicio de reportes.
7. Vistas

Las vistas se ubican en la carpeta Views y siguen la estructura de carpetas por controlador

(ej. Views/Productos, Views/Sucursales, Views/RolePermissions). Son archivos Razor (.cshtml)
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que establecen la directiva @model con el DTO correspondiente, presentan formularios de
entrada y tablas de listados, y usan HTML y Bootstrap para la presentacion. Aunque no es

posible detallar cada vista en este manual, se describen patrones comunes:

Listados (Index.cshtml): muestran tablas con columnas para cada propiedad relevante del
modelo y botones de accion (ver, editar y eliminar). Incluyen campos de busqueda y, en muchos

casos, modales para mostrar detalles de un registro sin recargar la pagina.

Formularios (Create/Edit.cshtml): contienen campos de entrada para cada propiedad del
modelo (por ejemplo, nombre de producto, sucursal, bodega). Al incluir listas (combos), cargan
las colecciones de entidades relacionadas (por ejemplo, bodegas, sucursales o proveedores) que
se pasan desde los controladores. La validacion se realiza con Tag Helpers y se envian los datos

mediante form con método POST.

Reportes: muchas vistas de reportes (Index.cshtml) incluyen filtros en la parte superior
(rango de fechas, selectores de productos, bodegas, proveedores) y un boton para generar el

reporte. Los resultados se muestran en tablas; se incluyen botones para exportar a PDF o Excel.

Roles y permisos: las vistas de roles (Roles/Index, Create, Edit) y asignacion de permisos
(RolePermissions/Edit) muestran listas de roles y permisos, permiten seleccionar multiples

opciones mediante casillas de verificacion y presentan mensajes de éxito o error al guardar.

8. Reportes

Los reportes constituyen una parte importante del sistema. Se generan en los repositorios
usando procedimientos almacenados y se exponen a través de DTO. Los controladores de
reportes procesan los filtros ingresados por el usuario y devuelven listas de resultados. La

exportacion se realiza de dos formas:
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PDF con FastReport: se cargan plantillas .frx desde la carpeta Reports. Estas plantillas
definen la apariencia y estructura del reporte. El servicio de reportes rellena los datos y devuelve

un MemoryStream que se envia al navegador como archivo PDF.

Excel con MiniExcel: los resultados se convierten a una lista de objetos simples o filas
mediante métodos como MapToRows en ReporteExistenciasController. Luego se utiliza

MiniExcel.SaveAs para generar un archivo .xIsx con los datos.

Los principales reportes son:

Reporte de Existencias: muestra la cantidad existente de cada producto en cada bodega.

Se filtra por bodega, producto y existencia minima.

Reporte de Movimientos: detalla los movimientos de inventario (entradas/salidas) con

fecha, tipo de movimiento, producto y bodega.

Reporte de Ventas: agrupa facturas de venta por fecha, producto, cajero, bodega, cliente y

método de pago, incluyendo subtotales e impuestos.

Reporte de Compras y Reporte de Pago a Proveedores: resumen de facturas de compra y

pagos a proveedores filtrados por proveedor, bodega, fecha y estado.

9. ldentidad y seguridad

El proyecto usa ASP.NET Core ldentity para gestionar usuarios, roles y autenticacion.
Las clases ApplicationUser y ApplicationRole extienden la funcionalidad de Identity. Los
controladores de roles y usuarios utilizan UserManager y RoleManager para operar sobre la base
de datos de identidad. La autorizacion se maneja mediante politicas basadas en permisos: cada

permiso se almacena como Claim de tipo perm, y las politicas se configuran para requerir la
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presencia de ciertos permisos. El servicio RolePermissionClaimsTransformer se encarga de

agregar los permisos de un usuario a sus Claims en cada solicitud.
10. Conclusiones

El analisis del codigo revela que el Sistema de Facturacion e Inventarios esta
cuidadosamente segmentado en capas que favorecen la mantenibilidad. Los modelos describen
claramente las entidades de negocio; los controladores actian como mediadores entre la interfaz
y la logica de acceso a datos; y los repositorios encapsulan las operaciones contra la base de
datos mediante procedimientos almacenados. Los servicios auxiliares permiten la generacion de
reportes en PDF/Excel y el envio de correos electronicos. Ademas, la integracion con
ASP.NET Core Identity y un sistema de permisos granular proveen un marco solido de

seguridad.
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Anexo 1. Carta de aceptacion del anteproyecto

1# Asociacion Solidarista de Empleados de NTT Data C.R. SRL
b . .-f cédula Juridica: 3-002-727429
ASEDaTa Teléfono: Bo45-5051

San José, marzo 24, 2025

Sefiores
Universidad Hispanoamericana

Reciban un cordial saludo. Por este medio, la Asociacion Solidarista de Empleados de NTT Data
Costa Rica, S.R.L.. con direccidn en Heredia, siglas ASEDATA, cédula juridica 3-002-727429,
autoriza formalmente el desarrollo del proyecto final de graduacion del estudiante Marco Antonio
Gonzalez Gonzalez, cédula 1-1336-0752, quien cursa el Bachillerato en la carrera de Ingenieria
Informatica en la Universidad Hispanoamericana.

El proyecto autorizado lleva por nombre:
"Desarrollo de una Plataforma Web para la Gestion de Inventarios en Consignacion™.

Este proyecio tiene como objetivo el disefio y desarrollo de un sistema web que permitira a la
Asociacion llevar un control eficiente y transparente del inventario de productos en consignacion,
facilitando el registro de ingresos y salidas, el conftrol de existencias, la conciliacion de ventas con los
proveedores, y la generacion de reportes detallados.

Consideramos que este proyecto aportara un valor significativo a la gestion operativa de ASEDATA,
optimizando nuestros procesos intemos relaciocnados con el manejo de productos en consignacion, y
representara una importante experiencia profesional para el estudiante en su formacion académica.

Las actividades seran supervisadas internamente por el sefior Luis Danilo Perez Gomez, Presidente
de ASEDATA.

Sin otro particular, agradecemos la atencién brindada.

Atentamente,

LUIS DANILO Digitally signed by LUIS
PEREZGOMEZ o imsaoozase
(FIRMA) -05'00'

Luis Danilo Perez Gomez
Presidente ASEDATA
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Anexo 2. Carta de aceptacion de las pruebas del proyecto

‘y}. Asociacion Solidarista de Empleados de NTT Data C.R. SRL
Cedula Juridica: 3-002-727429
‘* [“:'"' Teléfono: 8742-8151

San José, Octubre 17, 2025

A quien corresponda:

Por este medio, la Asociacién Solidarista de Empleados de NTT Data Costa
Rica, 5.R.L. (ASEDATA). con domicilic en Heredia y cedula jundica 3-002-
727429, hace constar gue las pruebas readlizadas al Sistema de Facturacién
e Inventarios desarrcllado por el estudiante Marco Antonic Gonzdlez
Gonzdlez se levarcon a cabo de forma satisfactoria, sin que se presentaran
inconvenientes durante su ejecucidn.

Asimismo, se certifica gque el sistema cumple a cabalidad con =l dleance
previamente definide en el proyecto, abarcando los reguerimientos
establecidos y respondiendo de manera efectiva a las necesidades de la
organizacion.

La Junta Directiva de ASEDATA reconoce que esta herramienta tecnoldgica
constituye un apeorte significative para la mejora de los procesocs
administrativos v operativos de la asociacidn, brindando mayor eficiencia,
control y transparencia en la gestion de la facturacion y de los inventarios.

Sin mas por el momento y agradeciéndoles la atencién a la presente, me

despido,

Atentamente,

LUIS DANILO PEREZ Digitally signed by LUIS DANILO

PEREZ GOMEZ (FIRMA)

GOMEZ (FIRMA) Date: 2025.10.17 17:21:23 -06'00"

Luis Danilo Pérez Gomez
Representante Legal ASEDATA
Cedula 2065300464
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Anexo 3. Carta de compromiso de uso e implementacion

y}. Asociacion Solidarista de Empleados de NTT Data C.R. SRL
L Cédula Juridica: 3-002-727429
ASEDaTa Teléfono: 8742-8151

San José, Octubre 17, 2025

A quien correzponda:

Por medio de la presente, la Asociacién Solidarista de Empleados de NIT
Data Costa Rica, 5.R.L. (ASEDATA). con domicilio en Heredia y cédula juridica
3-002-72742%9, hace constar su compromisc con la implementacion y
utilizacidn del Sistema de Facturacién e Inventarios en toda la organizacian,
como parte de la estrategia para fortalecer la gestion administrativa v el
control intemo.

Asimismo, se cerlifica que la Junta Directiva de ASEDATA, representada por
el sefior Luis Danilo Pérez Gémez, presidente de la asociacidén, portador de
la cédula de identidad 2-0653-0064, reconoce que el proyecto desarcllado
por el estudiante Marco Antonio Gonzdlez Gonzdlez constituys un aporte de
gran valor, al optimizar los procesos de facturacién y administracidn de
inventarios de la crganizacion.

Este sisterna se considera una hemramienta esencial para la mejora continua
de los procesos infermos, dado que la asociacion no contaba previamente
con una solucion formal para la gestion de facturacion e inventarios. Su
implementacian asegura un mayor control, eficiencia y transparencia en la
administracion de los recursos de la institucion.

Sin mas por el momente y agradeciéndoles la atencion a la presente, me

despido,

Atentamentes,

LUIS DANILO PEREZ Digitally signed by LUIS DANILO
PEREZ GOMEZ (FIRMA)
GOMEZ (FIRMA) Date: 2025.10.17 17:21:551 -06'00°
Luis Danilo Pérez Gomez
Fepresentante Legal ASEDATA

Cedula 2065300466
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Anexo 4. Carta de aceptacion del proyecto

b" Asociacion Solidarista de Empleados de NTT Data C.R. SRL
L Cédula Juridica: 3-002-727429
ASEDaTa Teléfono: 8742-8151

San José, Octubre 17, 2025

Sefiores
Universidad Hispanoamericana

Estimados seficres:

Por este medio se hace constar que el estudiante Marco Antonio Gonzdlez
Gonzdlez, cedula de identidad 1-13346-0752, ha cumplido
satisfactoriamente con los requerimisntos establecidos por la Asociacién
Solidarista de Empleados de NTT Data Costa Rica, 5.R.L. (ASEDATA), mediante
el desarrollo del sistema de gestion de facturacion e inventarios como parte
de su tesis fitulada:

“Desarrollo de un Sisterma Web para la Automatizacion de la Facturacion y
Control de Inventarios en ASEDATA (Asociacion Solidarista de Empleados de
NTT Data Costa Rica, S.RL) para el ARe 2025", de lo Universidad
Hispanocamericana.

Las pruebas efectuadas al sistema han superado las expectativas de las
distintas areas invelucradas, demostrando un comecto funcionamiento en el
control de los inventarics de compra y ventas de la asociacién. De esta
manera, se cerlifica que la solucidn tecnoldgica cumple con los
requerimientos operativos para la gestion eficiente de facturas de ventas v
compras, asi como para =l confrol de inventaros de los productos
administradeos por la organizacion.

Sin mas por el momento y agradeciéndoles la atencidn a la presente, me

despido,

Atentamente,

LUIS DANILO PEREZ. Digitally signed by LUIS DANILO
PEREZ GOMEZ (FIRMA)

GOMEZ (FIRMA) Date: 2025.10.17 17:20:54 -06'00

Luis Danilo Pérez Gomez
Representante Legal ASEDATA
Cedula 206530066
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