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Introduccion

La empresa Registro Cinco, S.A., es una empresa dedicada al negocio de casas de
empefios en Costa Rica, la empresa cuenta con mas de 15 afios en el mercado;
actualmente cuenta con diez sucursales en el nivel nacional en distintas provincias del
pais, entre ellas estan: La Alcancia de Desamparados, La Alcancia de Perez Zeledon,
La Alcancia Buenos aires, La Alcancia de Liberia, Prestatodo Santa Cruz, Prestatodo
Filadelfia, Prestatodo Carfas, Prestado Liberia y La Central Alajuela. En este momento,
la empresa Registro Cinco, S.A., estd en proyecto de adquirir mas sucursales
proximamente y es consciente que el volimen de negocio aumentara

proporcionalmente.

Un factor importante que toma en cuenta la empresa es que se han incrementado los
negocios de casas de empefios alrededor del pais; en la provincia de Alajuela no es la
execepcion, ya que existen otras casas de empefios alrededor de la sucursal central de
Registro Cinco, S.A. y son competencia directa. Entre ellas tenemos: La Cueva,

Préstame, ServiCash, PrestaFull, entre otras.

La competencia ha hecho que la empresa Registro Cinco, S.A., tenga que mejorar
estrategias para captar la atencion de nuevos clientes, por lo tanto buscoé alianza con
TechCell Costa Rica, el cual brinda servicios de reparacidbn con experiencia y

trayectoria mayor a 7 afos, para trabajar en conjunto.

Actualmente, la empresa Registro Cinco S.A. delega las reparaciones de los articulos
electronicos de bodega y garantias a TechCell Costa Rica. El departamento de Soporte
técnico de TechCell Costa Rica se encuentra dentro de la sucursal principal “Casa de
Empefios La Central” en Alajuela Centro, el cual ya tiene un afio brindando servicio de

Soporte Técnico a Regsitro Cinco, S.A y a terceros.

Las otras casas de empefio han implementado esta idea, por lo tanto, la empresa
TechCell Costa Rica y Registro Cinco, S.A., fijan esfuerzos para diferenciarse en el
mercado al brindar servicio técnico de calidad y articulos con garantia a precio comodo

y de bajo costo.
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Actualmente, la problematica que posee, es que el inventario perteneciente a TechCell
Costa Rica, ademas, el seguimiento de las operaciones del departamento de Soporte
se efectian de manera manual en hojas de excel, por lo que no es un método idéneo

para el departamento, controlar todo el volimen de trabajo que existe actualmente.

Por lo tanto, la propuesta de proyecto de graduacion por desarrollar para la Escuela de
Ingenieria Informatica de la Universidad Hispanoamericana, tiene como objetivo
optimizar el proceso de las actividades diarias y control de inventario del departamento
de Soporte Técnico de TechCell Costa Rica en la empresa Registro Cinco, S.A.

ubicado en la sucursal de Alajuela centro.
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CAPITULO |

INFORMACION GENERAL
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1.1

Antecedentes y Justificacion del proyecto

1.1.1 Antecedentes del contexto de la empresa

La empresa Registro Cinco, S.A., es una empresa dedicada al negocio de casas
de empefios en Costa Rica; esta cuenta con mas de 15 afios en el mercado. La
subsidiaria llamada Casa de Empefios “La Central” perteneciente a Registro
Cinco, S.A., se ubica en Alajuela centro y es la sede central; en esta sucursal se
encuentra el departamento de Soporte Técnico de TechCell Costa Rica, quien es

escargado de las operaciones de dicho departamento.

La empresa Registro Cinco S.A., aplica la tendencia de hacer marketing en
redes al igual que Tech Cell Costa Rica. Sin duda especializarse en este tipo de
contenido, ha logrado captar clientes potenciales. La red social que utiliza
actualmente para una de las casas de empefio es la pagina de Facebook
llamada “Casa de Empefios La Central”, y para lo de servicios de reparacion es
“TechCellCostaRica”.

La empresa hace un afio atras implementd el servicio del departamento de
Soporte Técnico de TechCell Costa Rica, el cual se encarga de proporcionar
servicios de reparacion en el nivel de hardware y software para los articulos
electréonicos entrantes de bodega (inventario perteneciente a la empresa
Registro Cinco, S.A.), por garantias y a terceros (clientes externos). Los diversos
articulos electronicos para servicio técnico de reparacion son: celulares, tabletas,
consolas, controles, laptops, PCs, impresoras, smartwatch, pantallasTV,
microondas, camaras, entre otros; por lo tanto, se maneja un gran volumen de

trabajo.

Adicional, es necesario distinguir los repuestos, materiales y herramientas
pertenecientes al encargado del departamento de Soporte Técnico de TechCell
Costa Rica y la empresa, ya que se establecid un acuerdo entre Registro Cinco,
S.A. y el departamento de Soporte Técnico de TechCell Costa Rica manejar los
servicios y procesos de esa forma. El departamento de Soporte Técnico de

TechCell Costa Rica actualmente no cuenta con un sistema automatizado ya
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gue todo el proceso es de forma manual (hojas de excel), lo cual no permite
llevar un mayor control y seguimiento de los actividades diarias del
departamento tales como: reparaciones entrantes, salientes, pendientes o0 sin
solucién, encargado de la reparacion; categorizacion de repuestos, materiales y
herramientas entrantes, faltantes, pendientes, o por solicitar, estado (usados,
nuevos, obsoletos) y propietarios; ademas, hoja de detalle del articulo
electrénico que ingres6 para revision o reparacién, procedencia (bodega,
clientes externos y por garantias), clasificacién por prioridad, diagnostico (si se
puede reparar el articulo, incluir los recursos y repuestos que se usaron para la
reparacion), técnico a cargo y tiempo de garantia. El departamento de Soporte
Técnico de TechCell Costa Rica es dirigido por un Ingeniero Electrénico a cargo
del puesto, y este a su vez cuenta con dos asistente en Registro Cinco, S.A., los
cuales no poseen comision por reparaciones de clientes externos por servicio de
reparacion. El departamento de Soporte Técnico trabaja en conjunto con el
Departamento de Ventas, y este a su vez con bodega y demas sucursales del
pais en el nivel nacional. El departamento de Soporte Técnico debe estar a
cargo de las reparaciones de los articulos electronicos entrantes que precisan
ser reparados en una fecha determinada; una vez listos estos son notificados al
Gerente Comercial y Ventas para mercadeo y reventa (esto aplica a los articulos
electronicos dafiados y que ingresan a bodega como articulo perteneciente a la
empresa Registro Cinco, S.A. para reparacion); y si estos son reparaciones por
garantia o por servicios a terceros, deben ser notificados al administrador(a) de

la sucursal para la respectiva entrega.

En la actualidad, las actividades diarias se registran por medio de una hoja en
excel, lo cual por el volumen de trabajo no es posible mantener un orden y
actualizacion del mismo. Un ejemplo que se da en el departamento a menudo es
gue al ingresar articulos electrénicos, ya sea, de bodega, por garantia, o
reparaciones a terceros; no se toma en cuenta el orden de llegada y prioridad
por lo que estas reparaciones no salen a tiempo para la entrega, al generar
retrasos. Otro inconveniente es que el departamento cuenta con un control de

los repuestos y materiales existentes en una hoja de excel pero la actual
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1.1.2

informacion no se encuentra actualizada. Por ende, el departamento requiere la
implementacion de un sistema automatizado que permita optimizar las
actividades diarias del departamento, y ademas establecer un control del
inventario eficiente y exclusivo para TechCell Costa Rica, ya que Registro
Cinco,S.A., posee un control del inventario sistematizado para articulos

pertenecientes solo a la empresa.

Justificacion del proyecto

Este proyecto nace a partir de la necesidad de entregar una solucion tecnolégica
de caracter informatico al departamento de Soporte Técnico de TechCell Costa
Rica en la empresa Registro Cinco, S.A. en Alajuela; siendo esto un reto
planteado para optimar las actividades diarias del departamento y favoreciendo

el rol gue asume con los demés departamentos que trabajan en conjunto.

De esta forma, el proyecto es visto como una necesidad tecnolégica que puede
poseer no solo esta empresa; sino otras empresas que deseen implementarlo
para beneficio en el area de Soporte Técnico y optimizar las operaciones. Por lo
tanto, la elaboracion de este proyecto, va dirigido a un grupo especifico de la
poblacién, ya que esta disefiado para aquellas personas que poseen una
empresa de comercializacion tecnologica o servicios orientados a Soporte
Técnico; y estén interesados en automatizar o mejorar parte de los procesos que
se realizan en el departamento sefialado. Propiciamente, la implementacion del
sistema automatizado ayudaria a aumentar la productividad y reducir los errores
asociados a los procesos manuales y consigueria mejorar el rendimiento de
trabajo y las tareas del dia a dia del departamento de Soporte Técnico de
TechCell Costa Rica y la empresa Registro Cinco, S.A.. Con esto se pretende
mejorar el proceso al registrar las actividades diarias creando orden, rectificacion
de los datos, ahorro de tiempo y de dinero que se reflejard a corto o largo plazo
y sera notable, aparte de ser un proyecto que busca optimizar las actividades

empresariales.
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1.2 Definicién del problema

Hoy en dia el mercado es competitivo, por lo tanto, es imprescindible que muchas
mAas organizaciones opten por utilizar sistemas que automaticen los procesos
administrativos, esto con el fin de ser mucho mas productivos, rentables y
eficaces.

Por lo tanto, el departamento de Soporte técnico de Tech Cell, necesita tener un
modelo de sistema que automatice los procesos para llevar un orden, control y
actualizacion de las labores diarias propias del departamento y gestion del

inventario, ya que en la actualidad estas se hacen de forma manual.

El presente proyecto, pretende optimizar los procesos del departamento al crear
un modelo de sistema automatizado - personalizado que permita mejorar la
gestion del departamento tal como en el control de garantias, de reparaciones,
reportes, e inventario. Por lo tanto se pretende gestionar de manera segura, facil y
eficiente, por medio de un sistema automatizado, estos roles del departamento de

Soporte acorde con los requerimientos establecidos en la organizacion.

1.2.1 Diagrama Causa - Efecto

De acuerdo con el diagrama de causa y efecto, podemos ver que que el actual
problema del departamento de Soporte Técnico de TechCell Costa Rica se debe
a gue no existe un sistema automatizado y personalizado que permita reducir las
vulnerabilidades existentes en la gestién diaria del departamento de Soporte.
Entre las causas se hallan vulnerabilidades en el manejo y control del inventario
ya que se necesita implementar mejoras en el lineamiento de control para el
inventario, asimismo, los activos pertenecientes a TechCell Costa Rica, no

cuentan con un identifcador Unico y exclusivo en el departamento de Soporte.
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1.1. Las vulnerabilidades existentes se deben 1.5. Falta de una herramienta sisternatizada ||

que no existe un lineamiento de control del || 1.3. Carencia de seguiemiento y control de la ue apoye las funciones del departamento,

nventario, ademas que no cuentanconun | leparaciones entrantes y salientes. | [ e (el Er el manejo de |05. |
entificador tnico de los activos. 1 | lecursos, cumplimiento de los roles, objetivos i

I

1

étricas.

1.2. Listas desactualizadas de articulos, 1.4. Los reportes se alimentan de informacion{|
Inateriales, herramientas y repuestos (Activos), flesactualizada por lo que no beneficia al
enera vulnerabilidades para control y fepartamento para consultas y/o respaldo parg|

eguimiento de los mismos. oma de decisiones a nivel gerencial. |

Vulnerabilidad en la gestion del inventario y tareas diarias del
departamento de Soporte técnico de Tech Cell

2.5. Ineficiente proceso para la
estion, control y supervision de
as operaciones del departamento

2.1. Vulnerabilidad en el manejo 2.3. Gestion manual de las

control del inventario. eparaciones entrantes y salientes
|

sesne)

2.2. Informacion de los activos 2.4. Reportes en excel que no se ||

el departamento de Soporte limentan de informacion
ecnico desactualizados. ctualizada.

Por otro lado, la toma de los activos del departamento tales como: repuestos,
materiales, herramientas, y articulos pertenecientes a TechCell Costa Rica se
realizan de manera manual, y el cual no se da con frecuencia por lo que genera

vulnerabilidades en el control de los mismos, asimismo, al no haber un bitacora
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de lo que registre lo que se usa, se dafia, se vence, se termina o faltan; genera a
gue no haya un control éptimo y gestion actualizada del inventario e informacion,
por lo que no permita contar con reportes diarios, semanales o mensuales que
muestren informacion actualizada y real de los activos pertenecientes a TechCell
Costa Rica, como apoyo para la toma de decisiones, en conjunto con Registro
Cinco, S.A..

Otra alizar servicios
de reparaciones a Registro Cinco,S.A., esta sociedad cuenta con un sistema de
inventario que registra los articulos electrénicos pertenecientes a las sucursales
de esta sociedad, las cuales mediante un cédigo asociada al articulo electrénico
y de referencia en la copia del comprobante que ingresa al departamento de
soporte, se puede saber qué ingreso, qué salié y qué se mantiene aun en el
departamento de Soporte de Tech Cell, por consiguiente, esa es la manera
actual que el departamento de soporte lleva el control de los dispositivos
electronicos pertenecientes a Registro Cinco, S.A., y al finalizar el dia se
imprime una hoja en formato .pdf. para ser entregado a administracion de

Registro Cinco, S,A, para seguimiento y control.

Sin embargo, pese a que existe esta herramienta sistematizada, el enfoque
especifico de este es solo ser usado para articulos electrénicos que pertenecen
a la lista del inventario de Registro Cinco, S.A. y que provenienen de diferentes
sucursales y que ingresan a bodega, asimismo dispositivos de clientes de
Registro Cinco, S.A., que ingresan por garantias.

Por lo tanto, si estos articulos electronicos son provenientes de clientes nuevos
o particulares de Tech Cell que vienen a la sucursal solicitando servicios de
reparacion o garantias, entonces, estas reparaciones se registran de forma
manual, en boletas que TechCell Costa Rica administra y es de ese modo que
se lleva el registro de las reparaciones entrantes y salientes o garantias, y que
luego se deben registrar por medio de excel para el control y seguimiento dentro
del departamento, sin embargo, por falta de tiempo o supervision de ello, no se

dan de manera estricta. Notoriamente, este proceso de registro de las
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operaciones diarias no son agiles y 6ptimas, por consiguiente, crea deficiencias
en la administracion de la informacién y estos procesos que se dan de manera
manual también genera retrasos para las demas funciones del departamento,
ademas, al no haber un sistema automatizado, no se guardan datos de posibles
clientes y que puedan asociarse a los servicios de reparacion o garantias (ya
que los clientes suelen volver con nuevas solicitudes para servicio de

reparacion, y nuevos clientes que han sido recomendados por ellos).

Asimismo, no hay posibilidad que los ingenieros, técnicos o encargados sepan
cuando los respuestos, materiales estén pronto a acabarse, o que ciertas

reparaciones estan listas para ser entregadas en el plazo sefialado de tiempo.

1.2.2 Problemas

En la busqueda constante de reducir los errores asociados a los procesos
manuales y consiguir mejoras en el rendimiento de trabajo y las tareas diarias,
surge la necesidad de realizar mejoras significativas en cuanto a control y
seguimientos de los servicios propios e inventario del departamento de Soporte
Técnico de TechCell Costa Rica y Registro Cinco, S.A. Por tanto, se plantea el

problema en la siguiente forma:

1.2.3 Problema General

¢Como se puede contrarrestar el escaso control del inventario y carente
seguimiento de los servicios que existen en el departamento de Soporte Técnico
de TechCell Costa Rica en la empresa de Registro Cinco, S.A., en el periodo de

setiembre 2018 a marzo del 20197

1.2.4 Problemas especificos

¢,Cual es el plan de accion que se debe seguir con el fin de contrarrestar las
vulnerabilidades existentes en el manejo y control del Inventario y seguimiento
de las diligencias del departamento de TechCell Costa Rica en la empresa de
Registro Cinco, S.A.?
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1.3 Objetivo General y Objetivos Especificos

Para el desarrollo de la presente investigacion se formulan los siguientes
objetivos:

1.3.1 Objetivo general
Desarrollar un sistema automatizado para el control y seguimiento del inventario
y de los servicios propios del departamento de Soporte Técnico de TechCell
Costa Rica y la empresa Registro Cinco, S.A., con el fin de aumentar la
productividad y reducir los errores asociados a los procesos manuales que
existen actualmente en el departamento; iniciando a partir del mes de setiembre
del 2018 a marzo del 2019.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar el estado actual del proceso de control y seguimiento de las
actividades diarias e inventario del departamento de Soporte Técnico de
TechCell Costa Rica en la empresa de Registro Cinco, S.A., con el fin de
determinar el problema interno existente.

2. Elaborar los requerimientos que el usuario o los usuarios requiere(n) para el
sistema automatizado.

3. Disefiar el modelo de datos del sistema mediante el lenguaje UML (Unified
Modeling Lenguaje).

4. Desarrollar el sistema automatizado con base en las necesidades encontradas.

5. Verificar la funcionalidad correcta del sistema con un plan de prueba de
funcionalidad del sistema en cada uno de los médulos elaborados, empleando
datos reales con la colaboracion de usuarios finales del departamento de

Soporte Técnico de TechCell Costa Rica.
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1.4 Alcances y Limitaciones

Para el desarrollo de la presente investigacion a continuacion formula los

siguientes alcances y limitaciones:

1.4.1 Alcances

Posteriormente, se especifica el alcance del proyecto por medio de los

entregables establecidos:

1.

Primer Entregable. La primera parte por entregar del proyecto es el
diagnostico de la situacion actual, mediante el andlisis de la informacion
obtenida de las técnicas y herramientas de recoleccién de datos aplicadas e
identificar las brechas actuales existentes.

Segundo Entregable. Se pretende elaborar los requerimientos segun las
necesidades del negocio y usuario(s), entendiendo la problemética actual
dentro del departamento de Soporte Técnico de TechCell Costa Rica y
Registro Cinco, S.A.

Tercer Entregable. Establecer un modelo de disefio personalizado de acuerdo
con buenas practicas de disefio de sistemas segun las normativas y teniendo
en cuenta lo que requiere el usuario en el sistema automatizado.

Cuarto entregable. Se pretende la entrega del desarrollo del sistema
automatizado contemplando buenas practicas de metodologias de desarrollo
para la gestion de los procesos del departamento de Soporte de Tech Cell.

El propdsito fundamental del desarrollo de este sistema automatizado es que
pueda ayudar en los procesos fundamentales del control y seguimiento de las
actividades diarias tal como servicios de reparacion o garantias hechas por el
departamento de Soporte Técnico, asimismo, de los activos existentes tal
como repuestos, herramientas y materiales pertencientes a TechCell Costa
Rica.

Quinto entregable. Documentacion de las pruebas realizadas a cada médulo
del sistema automatizado que avala la comprobacion del funcionamiento del

mismo.
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1.4.2 Limitaciones

Las presentes limitaciones podrian afectar la investigacion y desarrollo del

proyecto:

Documentos con informacion no actualizada de las reparaciones
ingresadas al departamento de Soporte de Tech Cell en periddos

anteriores.

Escasa documentacion que registra la lista de los repuestos,
herramientas y materiales existentes en el departamento pertenecientes

a TechCell Costa Rica.

Ciertos datos sensibles de personal y clientes con los que cuenta
Registro Cinco, S.A., los cuales no podran ser expuestos por motivos de

confidencialidad y acuerdos contemplados.

El departamento no cuenta con un fondo o presupuesto destinado para

inversion de nuevos equipos tecnoldgicos de informacion (hardware).

La junta directiva de Registro Cinco, S.A., pretende reunirse para discutir
si se provee un rol de solo lectura a la base datos de produccion, esta
decision tomara mas tiempo del previsto para su implementacion, por lo
gue el acceso se hara hasta que el sistema ya esté en funcionamiento en
el departamento de Soporte Técnico de TechCell Costa Rica. Por lo
tanto, los registros de las operaciones e inventario se haran de forma
independiente y por medio del nuevo sistema.

Por lo que se cuenta con la autorizacién para registrar el codigo de
barras perteneciente a los articulos entrantes y salientes pertenecientes
a Registro Cinco, S,A. que estuvieron en el departamento, y asi llevar un
control y seguimiento de las mismas para el departamento de Soporte de

Tech Cell Costa Rica mediante el nuevo sistema a desarrollarse.
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1.5. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Nombre de la tarea Inicio Fin
Etapa 1: Elaboracion de la Propuesta 02-04-2018 06-07-2018
Capitulo I: Planteamiento del problema 02-04-2018 25-04-2018
Antecedentes vy justificacion del proyecto 05-05-2018 22-05-2018
Definicién del problema 23-05-2018 10-06-2018
Obijetivos generales y especificos 12-06-2018 20-06-2018
Alcances y limitaciones 21-06-2018 02-07-2018
Entrega de la propuesta 06-07-2018 06-07-2018
Etapa 2: Seminario de graduacién 24-09-2018 29-09-2018
Correcciones capitulo | 05-10-2018 27-11-2018
Capitulo IlI: Marco Teérico 05-11-2018 12-12-2018
Elaboracién de Marco Teérico 07-11-2018 24-11-2018
Correcciones de Marco Teérico 28-11-2018 12-12-2018
Capitulo Ill: Marco Metodolégico 13-12-2018 15-12-2018
Elaboracién de Marco Metodolégico 16-12-2018 20-12-2018
Correcciones de Marco Metodolégico 20-12-2018 21-12-2018
Etapa 3: Desarrollo del Proyecto 22-12-2018 23-12-2018
Recapitulacion capitulo |, II, IlI 22-12-2018 22-12-2018
Capitulo 1V: Diagnhéstico de la situacién actual 23-12-2018 11-01-2019
Desarrollo del diagnéstico de la situacion actual 24-12-2018 26-12-2018
Analisis de la situacién actual 27-12-2018 03-01-2019
Capitulo V: Propuesta del proyecto 04-01-2019 30-01-2019
Propuesta del proyecto 05-01-2019 07-01-2019
Analisis del sistema 07-01-2019  09-01-2019
Disefio del Sistema 09-01-2019 11-01-2019
Disefio de la interfaz del sistema 11-01-2019 12-01-2019
Pruebas funcionales del sistema 13-01-2019 16-01-2019
Presentacion a la alta direccion 19-01-2019 24-01-2019
Propuesta Plan Piloto 25-01-2019 30-01-2019
Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones 31-01-2019 03-01-2019
Entrega del Proyecto 06-02-2019

27



CAPITULO I

MARCO TEORICO
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2. MARCO TEORICO

Implementacion de un Sistema Automatizado para la Gestion de Control de Inventario y seguimiento de los
roles propios del departamento de Soporte Técnico de TechCell Costa Rica y Registro Cinco S.A. iniciando
desde el periodo de setiembre del 2018
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Con el fin de comprender de forma clara el marco teorico, a continuacion, se
relacionan conceptos importantes de acuerdo con el tema principal del
proyecto. En la figura 2. “Esquema conceptual del Marco Tedbrico”, se
contemplan los temas, términos y generalidades importantes que se relacionan
e interactuan en paralelo con el fin de apoyar el desarrollo y la comprension de
los objetivos del proyecto y cada una de sus etapas. Este esquema conceptual
del Marco tedrico se rige de acuerdo con cuatro moédulos tales como:
Antecedentes, Desarrollo del Software, Administracion de la Informacion, y
Gestion de la Calidad del Software.

En el primer médulo se encuentran los Antecedentes, el cual explica de forma
general como la tecnologia es parte importante en los procesos de la empresa,

ademas de los aportes que contribuyen a implementarla.

En el segundo modulo, se encuentra las definiciones y conceptos de desarrollo
del software. En ella se encuentra el Ciclo de Vida del desarrollo del Software,
y la cual a su vez contiene subtemas relevantes que van acorde con el proceso
del desarrollo de este proyecto. Estos subtemas son: la metodologia del
Software que contiene el enfoque del modelo de desarrollo tradicional y que
detalla las caracteristicas y ventajas de este a detalle. Luego, se encuentra la
Gestidn de los requerimientos, el cual se divide en diagramas de casos de uso
y en tipos de requerimientos tales como funcionales y no funcionales.
Asimismo, se encuentra también, los paradigmas de programacion en el cual se
menciona la programacion orientada a objetos y el lenguaje de programacion
por utilizar para el desarrollo del proyecto, y, por ultimo, pero no menos
importante es definir las herramientas principales por utilizar para el desarrollo
del proyecto tales como: Visual Studio Community 2017 y SQL Server Express
2017.

En el tercer mdédulo se encuentra la Administracidon de la Informacién, la cual se

enfoca a la base de datos por utilizar para el proyecto. A su vez se especifica y

30



2.1

detalla los componentes para la gestion de la informacion y la herramienta para

lectura de los cédigos de barras asignados a cada articulo del inventario.

En el cuarto modulo, se puede observar la Gestién de la Calidad del Software,
el cual contiene las pruebas o test para determinar la funcionalidad del sistema
y corroborar que esta se cumpla con los requerimientos principales y
necesidades existentes en el departamento de Tech Cell dentro de la empresa

Registro Cinco, S.A.

ANTECEDENTES

Segun (Chris Northwood, 2018). “La computadora electrénica, Internet y la
World Wide Web son los mejores inventos de nuestro tiempo, y tenemos la
suerte de estar trabajando en la cresta de la ola que el impacto de estos
inventos esta teniendo en la sociedad”. “Para las organizaciones la
tecnologia no es solo un centro de costos y una utilidad, sino una parte
central de cualquier negocio en el que se encuentren, incluso si los servicios
o productos que ofrecen no son de naturaleza tecnoldgica. “Para algunos,
"digital" puede ser solo una palabra de moda, pero para aquellos que lo

usan, el cambio que sugiere es muy real.”

Segun Chis Northwood, la tecnologia presente hoy en dia no solo en una
inversion méas para las empresas o entidades que lo poseen, sino que ya es
parte esencial para apoyo de procesos, funciones, tareas diarias, lo cual
permite el manejo de datos e informacidon de manera segura, interconectada,
computarizada, actualizada y lo mejor es que no solo es enfocado para
entidades tecnoldgicas sino que puede ser implementada en cualquier tipo
de negocio ya sea en entidades financieras, de servicios, o de productos,

para el apoyo de las labores diarias.

Por lo tanto, la tecnologia no es que sea mas sustancial que el conocimiento
del negocio y la organizacion, sin embargo, es un complemento significativo

gue permite lograr un equilibrio en la organizacion.
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2.2.

Segun (Phillip J. Windley, 2005). “Para las empresas, una economia
orientada al servicio significa que deben adaptarse a formas totalmente
nuevas de relacionarse con sus clientes”. “Al igual que con la relacion
empresa-cliente, estas relaciones se estdn moviendo cada vez mas hacia el
mundo electrénico y estan mediadas por procesos automatizados en lugar de

personas.”

Por ende, las empresas enfocadas en servicios-cliente convienen optimizar
labores diarias a través de sistemas electronicos lo cual permite que
automaticen los procesos en gran medida y permitan mejorar la interaccion y
servicio que se brinda a los clientes. Segun lo mencionado por Philip J. a
medida que se use mas la tecnologia, los procesos automatizados seran
auto eficientes que no habra necesidad de involucrar individuos ya que la
tecnologia esta creciendo de forma vertiginosa y es parte esencial hoy en

dia.

Por lo tanto, para el desarrollo de este proyecto se pretende utilizar las
tecnologias que permitan automatizar los procesos del departamento y este
se haga mediante un sistema automatizado personalizado para conseguir
solucionar las demandas diarias concurrentes en el departamento de Soporte

de la empresa TechCell Costa Rica enfocado en servicios-clientes.

DESARROLLO DEL SOFTWARE

2.2.1. Ciclo de Vida del desarrollo de Software

Un modelo de ciclo de vida define distintas etapas relevantes por las que
pasard el sistema, asimismo, proporciona una representacion tangible de

las diversas fases del ciclo de vida del desarrollo del software.

“El ciclo de vida del desarrollo de sistemas (SDLC, Systems Development

Life Cycle) es un enfoque por fases para el analisis y el disefio cuya
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premisa principal consiste en que los sistemas se desarrollan mejor
utilizando un ciclo especifico de actividades del analista y el usuario.”
(Kendall & Kendall).

Segun los autores, esta metodologia del ciclo de vida de un Sistema
consta de siete fases que poseen una relacién entre si; no obstante,
ciertas actividades se efectian de manera concurrente y simultaneas y
algunas de ellas podrian repetirse. Estas etapas son las siguientes:

1) Identificacion de 2) Determinacion de
problemas, oportunidades los requerimientos
y objetivos de informacion

3) Analisis de
las necesidades
del sistema

7] Implementacion
y evaluacion
del sistema

4] Dizseno del

6] Prueba v sistema
mantenimiento recomendacdo
del sistema
5) Desarrollo v
documentacidn

del software

Figura 3. Ciclo de Vida del desarrollo de Software.
Fuente: Kendall & Kendall (Edicién 8).

2.2.1.1. Metodologias de desarrollo de software
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Las metodologias tradicionales son “aquellas con mayor énfasis en la
planificacion y control del proyecto, en especificacion precisa de requisitos

y modelado.” (Hernandez, 2014).

Por lo tanto, para continuar con el desarrollo del Sistema es necesario
tener en cuenta qué tipo de metodologia de desarrollo se debera abordar.
Por consiguiente, la metodologia por optar para el desarrollo del sistema
en este proyecto sera la de cascada la cual se rige y enfatiza en las etapas

o fases de forma secuencial ordenada para el proceso de desarrollo de

Software.
2.2.1.1.1. MODELO DE DESARROLLO DE SOFTWARE TRADICIONAL -
CASCADA

Segun (Donis Marshall and John Bruno, 2009) “Probablemente haya
escuchado el término "cascada" aplicado al ciclo de vida del desarrollo
de software mas tradicional (SDLC). Este término se refiere a la forma
en que cada fase del SDLC se conecta en cascada hacia abajo, como

se muestra en la figura (1-1)”.

C=a
=0

NE=DN

SE= N

=)

Figura 4. Ciclo de Vida del desarrollo de Software tradicional.

Fuente: Donis Marshall y John Bruno (2009).

En esta metodologia las fases de desarrollo en cascada son:

34



Andlisis de requisitos. Descripcion detallada de las necesidades del
usuario y los objetivos por alcanzar.

Disefio del sistema. El proceso de planeacion de los detalles de la
implementacién del sistema. Por ejemplo, la estructura y arquitectura de la
solucion algoritmos y coédigo.

Implementacién. El proceso del cédigo, testeo y depuracion.

Integracién y verificacién. Porciones del Software que estan siendo
juntadas para la integracion y pruebas amplias.

Instalaciéon y mantenimiento. Cuando el nuevo software se implementa y

pasa a un ciclo de correcciones y ajustes posteriores al lanzamiento.

2.2.2. GESTION DE REQUERIMIENTOS
En la gestidon de requerimientos establece lo que el sistema le corresponde
efectuar, tal como: consultas, reportes, restrictivos, interfaces y otros
elementos segun lo que requiera la organizacion. Por lo tanto, es importante
verificar de manera correcta, las funcionalidades esperadas en el software;

ademas de determinar el alcance real del proyecto.

2.2.2.1. LENGUAJE UNIFICADO DE MODELO (UML):
Para efectos de disefio del sistema, se empleara el Lenguaje unificado de
Modelo (UML), este estandar de técnicas de diagramacion que proporciona
una representacion grafica y es ampliamente utilizado en todo el mundo, lo
cual permite modelar el proyecto de desarrollo de sistemas desde el andlisis

hasta la implementacion.
De acuerdo con OMG, el UML (Unified Modeling Language)

“...El modelado es el disefio de aplicaciones de software antes de la
codificacion. EI modelado es una parte esencial de grandes proyectos de
software, y también es util para proyectos medianos e incluso pequefio”.
(julio 2005, parr.2).
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Segun Dennis; Wixom; Tegarden (2012), “Los diagramas se agrupan en dos
amplias clasificaciones: estructura y comportamiento. Los diagramas de
estructura incluyen diagramas de clase, objeto, paquete, despliegue,
componente y estructura compuesta. Los diagramas de comportamiento
incluyen actividad, secuencia, comunicacion, resumen de interaccion,
sincronizacion, maquina de estado de comportamiento, maquina de estado

de protocolo y diagramas de casos de uso”.

2.2.2.2. Versiones de lenguaje unificado de modelado (UML)
La primera version de lenguaje unificado de modelado (UML, por sus siglas
en inglés, Unified Modeling Language) se public6 en 1997, aunque una
version preliminar se publicé en 1994 por Rumbaugh y Booch quienes crean
El Método Unificado. En 1995 se incorpora Jacobson y junto con los ya
mencionados autores publican un documento titulado “Unified Method V0.8”
[Booch y Rumbaugh, 1995] y se orienta hacia la definicion de un lenguaje
universal para el modelado de objetos, evolucionando a UML (Unified
Modeling Language for Object-Oriented Development) y en 1996 se crea un
consorcio de colaboradores que trabajaron en la version 1.0 de UML y en

1997 se produce la estandarizacion de UML 1.0 por la OMG.

Diciembre 2017 ..o OMG UML 2.5.1
3

Agosto 2011 ... OMG UML 2.4.1

Lo 2005 Pty ISO/IEC 19501

L 0
% OMG UML 2.0 (enero 2005)
O Marzo 2003 ... OMG UML 1.5
— A
;g Septiembre 2001 ............cooe.rvoreees e OMG UML v1.4.2
Q L
) Junio 1999 L. OMG UML 1.3
o L
'E Julio 1998 (maodificaciones editoriales) ............. OMG UML 1.2
() Estandarizacion
E Noviembre 1997 (aceptacion por OMG) .......... OMG UML 1.1
O e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = =
8 Septiembre 1997 (publicacion UML 1.1) ......... UML 1.1
- Enero 1997 (publicacion UML 1.0) .......ccvene UML’1.0

Junio 96 y Octubre 1996 ................c..e. UML 0.9 &’0_91 Unificacién

’ Colaboradores expertos
Método Unificado ver. 0.8
_____ = Booche4 oMtz | & T T 7
Otros métodos  Booch'91 OMT-1 OOSE Fragmentacién
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Figura 5. Ingenieria de Software | - Fundamentos de la vista de casos de uso.

Fuente: Francisco José Garcia Pefialvo y Alicia Garcia Holgado (2017).

UML ha sido objeto de varias revisiones, la mas reciente hasta el momento

de esta publicacion es la versiéon 2.5.1.

2.2.2.3. DIAGRAMA DE CASOS DE Uso

El diagrama de casos de uso por implementar para el analisis y disefio del
proyecto proporciona una vision general del sistema y su entorno. Sin
embargo, el diagrama de casos de uso tiene conceptos relacionados con
Casos de Uso, pero cada uno tiene un rol distinto, ya que los Casos de Uso
tienden a ser detallados y precisos que el diagrama de casos de uso que es
mas general. Segun Joseph Schmuller (2004), “Uno de los beneficios del
diagrama de casos de uso es que muestra el limite entre el sistema y el
mundo exterior. Los actores suelen estar fuera del sistema, mientras que los
casos de uso estan dentro. Utiliza un rectangulo (con el nombre del sistema
en algun lugar dentro) para representar el limite del sistema. El rectangulo
encierra los casos de uso del sistema. Los actores, los casos de uso y las

l[ineas de interconexién conforman un modelo de caso de uso”.

El diagrama de casos de uso es muy usado para el desarrollo de sistemas
interactivos, ya que permite manifestar la intencion que el actor (usuario)
pretende al usar el sistema; ademas que permite que el ingeniero se enfoque
en las necesidades del usuario, y lo que se espera lograr al utilizar el sistema

y sus funcionalidades.
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RESTAURANTE
COMPRAR
CLIENTE CLIENTE
PROVEEDOR PROVEEDOR
COBRAR
CAJERO CAJERO

Figura 6. Un modelo de caso de uso de Restaurante.

Fuente: Elaboracién propia.

2.2.2.4. Relaciones de los Casos de Uso

A continuacion, relaciones importantes entre los casos de uso y soportadas

por el estandar UML, el cual describe notacion grafica para las relaciones:

Relacidn Simbolo Significado
o . Para conectar un actor con un caso de uso se utillza una linea
—= sim puntas de flecha.
Incluye << Incluye == Un caso de uso contlena un comportamiento comoan para
= mas de un caso de uso. La fliecha apuwnta al caso de uso
comn.
Extionda << Extlionde == Un caso de uso distinto maneja las excepclones dael caso
———— > de uso bdsico. La flecha apunta del caso de uso extendido
al baslco.
Goneraliza ~ Una "cosa” de UML es mas general que ofra “cosa”.

La fiacha apunta a la "cosa”™ genaral.

Figura 7. Relaciones entre los Casos de Uso.
Fuente: Kendall & Kendall (Edici6n 8).

Inclusion (include):

Para representar la inclusion, el simbolo entre clases es una linea

discontinua que conecta las clases con una punta de flecha que apunta a la

clase dependiente. Cerca de la linea, agregue la palabra clave «incluye». Por
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lo tanto, el caso de uso base puede incorporar el comportamiento adicional

de otros casos de uso para ser parte de su propio comportamiento.

RESTAURANTE

>H0

/\ GCorrran)
CLIENTE CLIENTE
$ «lnc\uye $
E pATOS
A «incluyes Y A
PEDIDOS

PROVEEDOR PROVEEDOR

«incluye» 3 “CONSULTAR
SALDO

« »
NIy e SULTAR
" DATOS

>H0

CAJERO

n
g
=
=]

Figura 8. Un modelo de caso de uso de Restaurante con “Include”.
Fuente: Elaboracién propia.

Extensidn (exclude). Un caso de uso también se puede definir como una extension

incremental de un caso de uso base.

CONSULTAR

gincluye» DATOS
-
COBRAR -’
gincluye»
%
NY CONSULTAR

A

SALDO

wextiende»

PUNTOS
ACUMULADOS

Figura 9. Un modelo de caso de uso de Restaurante con “Include” y “Extend”.

Fuente: Elaboracién propia.

Generalizacion. Una relacién entre un caso de uso general y un caso de uso

mas especifico, que hereda y afiade propiedades al caso de uso base.
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Figura 10. Un modelo de caso de uso de Restaurante con “General”.

Fuente: Elaboracién propia.

2.2.2.5. REQUERIMIENTOS

Los requerimientos los cuales se basa este proyecto contienen dos tipos de
requerimientos, entre ellos estan los requerimientos Funcionales y No

Funcionales.

Segun Bruce Powell Douglas (2da Edicion, 2004). “Existen dos tipos diferentes
de requisitos que normalmente se aplican a un sistema o elemento del sistema:
requisitos funcionales y los llamados requisitos "no funcionales" o de calidad de

servicio (QoS)”.
Requerimientos Funcionales

Los requisitos funcionales definen las funciones que el sistema sera capaz de
realizar. Estas describen las funciones que el sistema realiza sobre las entradas
para producir salidas. Sin embargo, las entradas no necesariamente se refieren a
las entradas de los usuarios; éstas también pueden ser interacciones con otros

sistemas, respuestas automaticas, procesos predefinidos.
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Segun Bruce Powell Douglas (2da Edicion, 2004). Los requisitos funcionales se
refieren a lo que el sistema debe hacer, como "El sistema administrara el farmaco
anestésico Halotano en forma de inhalacién y mantiene la concentracion de gas
ordenada dentro de 0.5% por volumen. A partir de una concentracion de gas libre
de drogas, se alcanzara un maximo del 10% en volumen en no menos de 10
minutos a una velocidad de respiracion de 10 respiraciones / minuto y un

volumen corriente de 600 ml ".
Requerimientos No Funcionales

Se trata de requisitos que no se refieren directamente a las funciones especificas
suministradas por el sistema (caracteristicas de usuario), sino a las propiedades
del sistema: rendimiento, seguridad, disponibilidad. En palabras mas sencillas, no
hablan de “lo que” hace el sistema, sino de “como” lo hace. Alternativamente,
definen restricciones del sistema tales como la capacidad de los dispositivos de
entrada/salida y la representacion de los datos utilizados en la interfaz del

sistema.

Segun Bruce Powell Douglas (2da Edicion, 2004) los requisitos de QoS se
refieren a la forma en que se deben lograr los aspectos funcionales, como en
"El sistema debe entregar el anestésico Halotano en forma de inhalante y
mantenga la concentracion de gas ordenada en un 0.5% por volumen. A partir
de una concentracién de gas libre de drogas, se alcanzara un maximo del 10%
en volumen en no menos de 10 minutos a una velocidad de respiracion de 10

respiraciones / minuto y un volumen corriente de 600 ml™”.

2.2.3. PARADIGMAS DE PROGRAMACION

Los desarrolladores crearon estandares, estilos y otras estructuras
organizativas para que el estilo de programacion linea tras linea fuera mas
facil de escribir, mantener y comprender. Por lo tanto, un paradigma de

programacion representa un enfoque particular o filosofia para disefar
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soluciones, este trata de resolver uno o varios problemas claramente

delimitados.

Segun Jesse Feiler (2017), “Los paradigmas de programacion se
dividen en dos grupos. Hay paradigmas que se implementan en idiomas (es
decir, si usa un lenguaje especifico, sus reglas requieren que se ajuste a un
paradigma incluso si no se da cuenta). También hay paradigmas que se
implementan en la estructura de una seccion especifica de codigo o incluso

de una aplicacion completa”.

2.2.3.1. Programacion Orientado a Objetos (POO)

El paradigma de programacion el cual este proyecto se basa es la
programacion orientada a objetos. La misma surgio en los finales de los afios
cincuenta. Los bloques de cddigo que se introdujeron en lenguajes como
ALGOL se refinaron para convertirse, en esencia, en pequefios programas.
Un programa consta de instrucciones y datos.

Segun D. Clark, Segunda Edicion (2013), “Es un enfoque para el desarrollo
de software en el que la estructura del software se basa en objetos que
interactuan entre si para realizar una tarea. Esta interaccion toma la forma de
mensajes que pasan de ida y vuelta entre los objetos. En respuesta a un

mensaje, un objeto puede realizar una accion.”

Estos objetos en Programacion Orientada a Objetos pueden estar dentro de
una aplicacion o programa y se pueden heredar. Por lo tanto, las
instrucciones en un objeto son métodos y los datos campos. Estos métodos

son bloques de cddigo estructurados que pueden contener diferentes tipos.

2.2.3.2. CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Clases y objetos
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Segun Dennis; Wixom; Tegarden (2012), “Una clase es la plantilla general
gue utilizamos para definir y crear instancias u objetos especificos. Cada
objeto estd asociado con una clase. Un objeto es una instancia de una

clase”.

Patient

-name
-address

birthdate

-phone

-insurance carrier

+malke appointment()
+calculate last visit()
+change statusi)

+provides medical history()
+createl)

Jim Maloney : Patient Mary Wilson : Patient Theresa Marks : Patient

Figura 11. Clases y objetos.

Fuente: Dennis; Wixom; Tegarden (4ta Edicion, 2012).
Para sintetizar, la imagen de arriba muestra los objetos asociados a la clase
“paciente”. Y el objeto es una persona, lugar o cosa sobre la cual se requiere
capturar informacién. Cada objeto tiene atributos que describen informacion
sobre el objeto, como el nombre del paciente, la fecha de nacimiento, la
direccién y el numero de teléfono. Por lo tanto, ‘Jim’, ‘Mary’ and ‘Theresa’

son instancias u objetos de la clase ‘paciente’.

Métodos y Mensajes
Un método es una accién que un objeto puede realizar y los mensajes son

funciones o procedimientos convocados para desencadenar métodos.

Encapsulamiento y ocultaciéon de Informacion
De acuerdo con Dennis; Wixom; Tegarden (2012), “En los sistemas
orientados a objetos, la combinacién de encapsulacion con el principio de

ocultacion de informacion sugiere que el principio de ocultaciéon de
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informacion se aplique a objetos en lugar de simplemente aplicarlo a
funciones o procesos. Asi, los objetos son tratados como cajas negras.”

Por ende, la encapsulaciéon y ocultacién de informacion es la combinacién de
proceso y datos en una sola entidad, que protege y oculta el funcionamiento
interno del objeto de cambios en el sistema externo y evita que este se vea

afectado.

Herencia

La herencia permite identificar las clases de objetos de nivel superior o
general. Por consiguiente, los atributos y métodos se pueden organizar en
superclases las cuales se organizan de forma jerarquica; la de nivel superior
0 general se encuentran en la parte superior, mientras que las clases a nivel

inferior son subclases.

Person

/

Abstract classes

|
\ I
Doctor Patient
|

General Practitioner Specialist

S

Concrete classes

Figura 12. Clases y objetos.
Fuente: Dennis; Wixom; Tegarden (4ta Edicion, 2012).

Segun la figura 1-13 de Dennis; Wixom; Tegarden (2012), nos muestra como

ejemplo las clases, subclases y atributos. La clase “Person” o Persona en
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espafol es la clase superior que contiene atributos; las clases “Doctor” y

“Pacient” o “Paciente” heredan los atributos de la clase superior.

Las clases de nivel superior se denominan clase abstracta porque se usan
simplemente como plantillas para otras clases especificas, ya que no
producen instancias u objetos (consulte la Figura 1-11), sin embargo, las
clases en el nivel inferior y que contiene instancias u objetos heredados se le

denominan clase concreta.

2.2.4. HERRAMIENTAS DE PROGRAMACION

Existen multiples herramientas que podemos utilizar para el desarrollo del
proyecto, sin embargo, estas herramientas son desighadas segun el objetivo
el cual se quiere alcanzar y estas deben adecuarse a las necesidades del
proyecto. A continuacion, se mencionan cudles son las herramientas para

emplear en el desarrollo del proyecto.

2.2.4.1. LENGUAJE DE PROGRAMACION C#

C# es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado y

estandarizado por Microsoft como parte de su plataforma .NET.
De acuerdo con (Microsoft, 2015, parr.1):

“...La sintaxis de C# es muy expresiva, pero también sencilla y facil de
aprender. Cualquier persona familiarizada con C, C++ o Java, reconocera al

instante la sintaxis de llaves de C#".

2.2.4.1.1. Historia

El lider del equipo de desarrollo del .NET Framework fue Anders Hejsberg,
un ingeniero de software danés actual arquitecto y director de C# en

Microsoft.
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Anders pertenecia a Borland. Entre sus principales aportes en esta empresa
fue liderar los proyectos de desarrollo de Turbo Pascal y Delphi. Fue
entonces en el afio de 1996 cuando Microsoft le hizo una primera propuesta
muy atractiva, pero fue la segunda propuesta la ganadora ya que esta
duplicaba la contrapropuesta de la compafia Borland. El objetivo inicial era
una implementacion de Java la cual tenia que integrarse en Visual Studio.
Este nuevo lenguaje se llamo6 en ese momento J++, pero luego se mejoro la
idea y el lenguaje termind por convertirse en lo que hoy conocemos como
C#.

Anders Hejsberg afade respecto a C#, “Ya tenemos planeada la
arquitectura de la nueva plataforma y las lineas generales de co6mo vamos a
implementarla. También esta muy avanzado el trabajo con el nuevo lenguaje.
A falta de un nombre mejor, vamos a llamarlo J++". Este lenguaje,
finalmente, fue C#, porque a alguien se le ocurrié qué # era en realidad como
4 signos +, y Anders afirmaba que se habia inspirado en muchos otros

lenguajes antiguos, no solo en C++ y Java, sino en Haskell, ML y varios mas.

En C#, sin embargo, hemos podido abordar el problema
completamente desde cero. Hemos considerado todas estas cosas, y hemos
eliminado aspectos engorrosos, como la gestion de memoria, el manejo de
punteros, y hemos hecho hincapié de forma muy especial en la seguridad de
tipos y la conversion, etc., para permitir una mayor flexibilidad sin que eso
suponga una pérdida de las posibilidades. Se puede seguir utilizando las
caracteristicas “antiguas”, como cédigo no seguro, mediante una declaracién
explicita, o puede usarse codigo totalmente seguro. Esta es una de las

caracteristicas de flexibilidad mas importantes dentro de C#".

2.2.4.2. Visual Studio Community 2017

Visual Studio es una plataforma que permite manipular el cédigo. Esta

contiene herramientas y caracteristicas que facilitan el proceso de desarrollo

46



de software. Ademas, este es IDE gratuito, por lo tanto, es la plataforma

designada para el desarrollo de este proyecto.

Visual Studio acompafia la tecnologia .NET Framework ha y esto ha

permitido que Microsoft alcance un producto de calidad con este IDE.
Segun (Microsoft, 2018, parr.1):

“...El entorno de desarrollo integrado de Visual Studio es una
plataforma de lanzamiento creativa que puede utilizar para editar, depurar
y compilar codigo, y luego publicar una aplicacion. Un entorno de
desarrollo integrado (IDE) es un programa rico en caracteristicas que se
puede usar para muchos aspectos del desarrollo de software. Ademas del
editor y depurador estandar que proporciona la mayoria de los IDE, Visual
Studio incluye compiladores, herramientas para completar codigos,
disefiadores graficos y muchas mas caracteristicas para facilitar el

proceso de desarrollo de software”.

2.2.4.3. .Net Framework 4.6.1

.NET Framework es una plataforma de desarrollo creada por Microsoft, esta
incluye una gran biblioteca de clases llamada Framework Class Library,
compiladores, y proporciona interoperabilidad de lenguaje en varios
lenguajes de programacion y es la que se utiliza para el desarrollo de este

proyecto.

2.2.4.3.1. La Evolucion del .NET Framework

El lider del equipo de desarrollo del .NET Framework fue Anders Hejlsberg,
un ingeniero de software danés. Hejlsberg ingreso a la empresa Microsoft en
noviembre de 1996. El mantenia correspondencia desde su época de
arquitecto en Borland con algunos lideres tecnolégicos de diversas

compainias, entre los que estaban Brian Harry (MS), personal de IBM, etc.
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.NET Framework se ha convertido en un gigantesco ecosistema, con
tecnologias de calidad, maduras y consolidadas. Ademas, cuenta con una
comunidad de desarrolladores muy activa y con el respaldo de una empresa

como Microsoft, que cuenta con una division de desarrollo exitosa.

La evolucién del .Net Framework fue mejorando a lo largo del tiempo. A
continuacion, una explicacién breve de las versiones existentes de .NET

Framework:

.NET Framework 1.0, fue lanzado en el 2002 e incorporado con el IDE
Visual Studio .NET. Esta fue publicada el 13 de febrero del 2002 y estuvo
disponible para Windows 98, ME, NT 4.0, 2000 y XP. La versién inicial incluia
basicamente las herramientas de desarrollo para Windows Forms y ASP
NET.

.NET Framework 1.1, es la segunda version lanzado en el afio 2003
incorporado con el IDE Visual Studio 2003. Lo nueva actualizaciones
incorporadas fueron ASP. NET y ADO .NET. Esta versién se actualizé dos
veces con Service Pack 1y 2 (SP1, SP2).

.NET Framework 2.0, incorporé una nueva version de CLR (2.0) con

ampliaciones de las bibliotecas. También se actualiz6 con SP1y SP2.

.NET Framework 3.0, esta version es esencialmente .NET Framework 2.0
con la incorporacion de WPF (Windows Presentation Foundation), WCF
(Windows Communication Foundation), WF (Workflow Foundation) y por

ultimo CardSpace. También se actualizo con SP1 y SP2.

.NET Framework 3.5, incorporado con el IDE Visual Studio 2008. Las
caracteristicas incorporadas fueron para web tal como AJAX y LINQ. SP1

contiene mejoras e incorpora datos dinamicos.

.NET Framework 4.0, incorporado con el IDE Visual Studio 2010. Acopla una
nueva version de CLR (4.0), bibliotecas de clases base expandidas y

caracteristicas como MEF (Managed Extensibility Framework), DLR
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(Dynamic Language Runtime) y contratos de codigo. incorporado con el IDE
Visual Studio 2010.

.NET Framework 4.5, incorporado con el IDE Visual Studio 2012. Acopla
compatibilidad para copilar aplicaciones, actualizaciones de WPF, WCF, WF,

y ASP. NET, ademas de incluir una version actualizada de CLR (4.5).

.NET Framework 4.6, esta version de .NET Framework se ejecuta en
paralelo con .NET Framework 3.5 SP1 y versiones anteriores, pero realiza
una actualizacion local de .NET Framework 4, .NET Framework 4.5, .NET
Framework 4.5.1 y .NET Framework 4.5.2.

2.2.4.4. SQL Server 2017 Express

SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales
(RDBMS) de Microsoft que esta disefiado para el entorno empresarial. SQL
Server se ejecuta en T-SQL (Transact -SQL), un conjunto de extensiones de
programacion de Sybase y Microsoft que afladen varias caracteristicas a
SQL estandar, incluyendo control de transacciones, excepcion y manejo de

errores, procesamiento fila, asi como variables declaradas.
De acuerdo con (Microsoft, 2017, parr.1):

“...Con SQL Server 2017, puede compilar aplicaciones inteligentes
criticas mediante una plataforma de base de datos escalable e hibrida
con todo integrado, desde rendimiento en memoria y seguridad
avanzada hasta andlisis en base de datos. La version de SQL Server
2017 agrega nuevas caracteristicas de seguridad, funcionalidades de
consulta, integracion de Hadoop y en la nube, analisis de R y mucho

mas, junto con numerosas mejoras y ampliaciones.”

Por consiguiente, SQL Server 2017 edicibn express sera el sistema de
gestion de base de datos seleccionada para este proyecto y es una edicién
gratuita.
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2.3.

Administracion de la Informacioén

2.3.1.Bases de Datos

Hoy en dia, los sistemas que procesan datos son vitales para las personas o
empresas; se sabe que la informacion es un conjunto ordenado de datos que

se puede gestionar y guardar ya sea en forma digital o documentos.

De acuerdo con Diego Llanos (1era Edicion, 2010), “Una base de datos
es un conjunto, coleccidon o depdsito de datos almacenados en un soporte
informatico de acceso directo. Los datos deben estar relacionados vy
estructurados de acuerdo con un modelo capaz de recoger el contenido

semantico de los datos almacenados.”

Sin embargo, existen diferentes tipos de bases de datos, y las mas comunes
son las OLTP (On-Line Transactional Processing) y OLAP (On-Line
Analytical Processing).

Los sistemas OLTP son bases de datos orientadas al procesamiento de
transacciones, segun IBM (2014, parr.5), OLTP son “..bases de datos
dinamicas, donde la informacion se modifica en tiempo real, esto significa
gue se insertan, se eliminan, se modifican y se consultan datos en linea

durante la operacién del sistema”.
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Figura 13. Ejemplo de la base de datos OLTP de Adventure Works.
Fuente: Kevin S., Sahil Malik, and John C. Welch (2009).

La Figura 13 muestra las tablas normalizadas y las cuales estan relacionadas
por medio de claves.

En cambio, las bases de datos de tipo OLAP, estdn orientadas al
procesamiento analitico; esto quiere decir que se enfoca a la lectura de

grandes cantidades de datos para llegar a extraer informacién sustancial.

La Figura 14 que estd a continuacibn muestra una parte de datos
relacionales desnormalizados, esta cuenta con numerosas columnas en cada
tabla. La base de datos de ejemplo es AdventureWorksDW, que esta
disponible de forma gratuita para descargar y es un modelado de la base de
datos OLAP.
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Figura 14. Ejemplo de una porcion de la base de datos OLAP de
AdventureWorksDW.
Fuente: Kevin S., Sahil Malik, and John C. Welch (2009).

En consecuencia, para el fin de este proyecto, el sistema de base de datos
es digital y de tipo OLTP, ya que ofrece un amplio rango de soluciones al

problema del almacenamiento de datos y de gestion de la informacion.

2.3.1.1. Enfoque de Base de Datos Relacional

En el modelo relacional consta de un grupo de tablas que son utilizados para
representar los datos y las relaciones entre ellos. Cada tabla estd compuesta

por columnas, y cada una de ellas tiene un nombre Unico.
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Segun Abraham Silberschatz, Henry F. Korth, S. Sudarshan (4ta edicién,
2002), “El

ampliamente usado, y una amplia mayoria de sistemas de bases de datos

modelo de datos relacional es el modelo de datos mas

actuales se basan en el modelo relacional”.

id-cliente | nombre-cliente | calle-cliente | ciudad-cliente
19.283.746 Gonzélez Arenal La Granja
01.928.374 Gomez Carretas Cerceda
67.789.901 Lopez Mayor Peguerinos
18.273.609 Abril Preciados Valsain
3zna.an2 Santos Mayor Peguerinos
33.666.999 Rupérez Ramblas Ledn
01.928.374 Gomez Carretas Cerceda
{a) Latabla cliente
numero-cuenta | saldo | id-cliente | numero-cuenta
C-101 500 19.283.746 C-101
C-215 700 19.283.746 C-201
C-102 400 01.928.374 C-215
C-305 350 67.789.901 C-102
C-201 900 18.273.609 C-305
c-217 750 32.112.312 C-217
C-222 700 33.666.999 C-222
(b} La tabla cuenta 01.928.374 C-201

(b) Latabla impositor

Figura 14. Ejemplo de base de datos relacional.
Fuente: Abraham Silberschatz, Henry F. Korth, S. Sudarshan (4ta edicion, 2002).

2.3.1.2. Componentes para la gestion de la Informacién

Los siguientes componentes seran empleados para el desarrollo del

proyecto. A continuacion, un resumen y breve explicacion de estas:

2.3.1.2.1. Claves y tipos

Existen tres tipos de claves, y éstas seran definidas para el proyecto actual

las cuales se conforman por:
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Clave Primaria (Primary key). Es la clave unica definida para identificar
todos los registros de la tabla. Esta puede ser una columna de tabla de base
de datos relacional especial (o combinacién de columnas).

Clave Foranea (Foreign key). Una clave foranea es una referencia a una
clave en otra tabla, determina la relacion existente entre dos o mas tablas.
Clave indice. Los indices generalmente no se consideran parte de la base
de datos, pues son un detalle agregado y estas pueden ser creadas con
cualquier combinacion de campos de una tabla. Las consultas que filtran
registros por medio de estos campos pueden encontrar los registros de forma

no secuencial al usar la clave indice.

2.3.1.2.2. Procedimientos almacenados (Stored Procedures)

Un procedimiento almacenado es cédigo ejecutable que se asocia y se

almacena con la base de datos.

2.3.1.2.3. ETL (Extract, Transform and Load)
Es el proceso que extrae los datos de una fuente (Base de Datos o archivos
planos), luego transforma los datos y por ultimo carga los datos al destino

gue es mayormente es una base de datos.

2.3.1.2.4. JOB SQL

Un trabajo o Job realiza las funciones de extraer, transformar y cargar datos
y estos se den dia con dia. Para efectos de este proyecto se hara mediante
la base de datos de SQL Server 2016 y componentes.

2.3.1.2.5. Entity Framework

Es un marco de ORM (Object-relational mapping) de cdédigo abierto para
aplicaciones .NET admitidas por Microsoft. Permite trabajar con datos al
utilizar objetos de clases especificas del dominio sin centrarse en las tablas y
columnas de la base de datos donde se almacenan estos datos. Esto sera
aplicado para el proyecto con el fin de consultar los datos necesarios de
manera agil de una base de datos distinta a la que estamos trabajando.

Mapear la informacién hacia la aplicacion de C#.
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2.3.1.2.6. Cdbdigo de Barra

Actualmente el Coédigo de Barras se ha convertido en un instrumento
fundamental para poder comercializar y vender los productos o servicios en
cualquier comercio. Este es un nimero Unico que identifica a un producto o
servicio, similar al namero de cédula de identidad, por lo tanto, esto permite
identificar y diferenciar a cada producto tanto en Costa Rica como en

cualquier pais del mundo.

2.3.1.2.6.1. Numero Global de Articulo Comercial (GTIN)

Actualmente existen 3 tipos de GTIN o EAN, pero para efectos de este
proyecto nos basaremos en el estandar de codigo de GTIN -13. La figura 15
a continuacion muestra los tres tipos de GTIN. El primero es GTIN-12 que se
centra en articulos al por menor que se venderan en los EE. UU. y Canada;
el segundo es para articulos al por menor que se venderan en todo el mundo
(excepto EE. UU. y Canada); y el tercero también conocido como SCC-14 o
Master Carton Codes para paletas, cajas maestras, cajas exteriores, cajas

internas y estuches.

GTIN-12
(aka UPC or UPC-a)
For retail items to be sold in the US/Canada
"Read Morc... |
1234576789075

"Read More.. |

GTIN-13
(aka EAN or EAN-13)
For retail items to be sold worldwide (except US/Canada).

0"1234567"789005

GTIN-14

{aka SCC-14 or Master Carton Code)

For pallets, master cartons, outer cartons, inner cartons, and cases.

"Read More.. |

100 12345 67890 2

Figura 15. Ejemplo de tipos de GTIN.
Fuente: Simply Barcodes (2018).
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2.3.1.2.6.2. Codbdigo de barra de 13 digitos (EAN-13)

2.4.

Para efectos de este proyecto se contempla el codigo de barra de 13 digitos
(EAN-13). EI EAN-13 0 GTIN-13 es el estandar adoptado en todo el mundo,
excepto los EE. UU. y Canadé. Los productos o servicios de venta minorista
gue en cualquier lugar cuentan con este Unico codigo de barras EAN
estandar. El numero EAN-13 de 13 digitos se puede dividir en 3 grupos:

primer digito, grupo izquierdo de 6 digitos, grupo derecho de 6 digitos

Gestion de la Calidad en el Software

2.4.1.Seguridad de la informacién

Como en cualquier area de negocios, la gestion de aseguramiento de la
informacion debe basarse en medidas preventivas y reactivas de las
organizaciones y de los sistemas tecnoldgicos que permitan resguardar y
proteger la informacion buscando mantener la confidencialidad, la
disponibilidad e integridad de datos y de la misma. En otras palabras, es

resguardar la privacidad de dicha informacion.

Segun Amanda Finch; David Sutton; Andy Taylor; David Alexander
(2013), “Restringir el acceso a la informacion a aquellos que tienen una
"necesidad de saber" es una buena practica y se basa en el principio de
confidencialidad. La informacion solo es util si es completa y precisa, si
esta sigue siéndolo. Por lo tanto, siempre habra un compromiso entre la

seguridad en su sentido més puro y la disponibilidad de la informacién.”

De acuerdo con Cerra, M (2010), “Confidencialidad hablamos de
confidencialidad cuando no referimos a la caracteristica que asegura que

los usuarios sean (personas, procesos, etc.), no tengan acceso a los datos
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a menos que estén autorizados para ello. Disponibilidad garantiza que los
recursos de sistema y la informacién estén disponibles solo para usuarios
autorizados en el momento en que los soliciten. Integridad nos indica que
toda modificacion de la informacion solo es realizada por usuarios

autorizados, por medio de procesos también autorizados.”.

En resumen, cuando hablamos de seguridad en la informacion entramos
directamente a conocer el término Triada CIA, en espafol;
("Confidencialidad, Integridad, Disponibilidad”), los cuales son Ilos
principios basicos de la seguridad de la informacion los cuales se enfoca

este proyecto.

2.4.1.1. Amenazas Informaticas

Las amenazas son acciones terceras que no se tienen previstas y que
puedan ser perjudiciales para la organizacién, por lo tanto, se deben tener

en consideracion para efectos del desarrollo del sistema.

Las amenazas informaticas se pueden catalogar en dos areas principales:
amenazas accidentales y amenazas deliberadas y cada una de estas
areas puede contener dos opciones adicionales: amenazas internas que
surgen dentro de la organizacion o socios comerciales y proveedores los
cuales puedan tener acceso al entorno de los sistemas de informacion de
la organizacion; y las amenazas externas, que surgen por fuera de la
organizacion y que pueden ser provocadas por hackers, competidores,

entre otros.

Segun Amanda Finch; David Sutton; Andy Taylor; David Alexander
(2013), “las amenazas accidentales incluyen una serie de condiciones,
como errores humanos, fallas en el sistema, incendios e inundaciones.

Algunos de estos se conocen como peligros, especialmente cuando se
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24.1.2.

trata de eventos externos. La implicacion es que no ha habido ningun

intento deliberado de llevar a cabo la amenaza, simplemente ha ocurrido.

Las amenazas deliberadas, por otro lado, ocurren cuando alguien parte
con la intencion de llevar a cabo la amenaza. Este tipo de amenaza
incluye pirateria informatica, software malicioso, sabotaje, terrorismo

cibernético, delitos de alta tecnologia, etc.”.

Vulnerabilidades

Las vulnerabilidades son debilidades existentes que podrian dar lugar a

consecuencias no deseadas a la organizacion.

Existen dos tipos de vulnerabilidades y estas se definen como
vulnerabilidades generales y vulnerabilidades especificas de la

informacion.

Segun Amanda Finch; David Sutton; Andy Taylor; David Alexander
(2013), “Las vulnerabilidades generales incluyen debilidades basicas en
software (incluido un disefio deficiente), hardware, edificios o

instalaciones, personas, procesos y procedimientos.

Las vulnerabilidades especificas de la informacion incluyen areas tales
como computadoras no seguras (incluidas computadoras personales,
dispositivos portatiles y dispositivos de memoria), servidores no
protegidos, sistemas operativos Yy aplicaciones no parcheados,
dispositivos de limites de red no protegidos, sistemas inalambricos sin
garantia, servidores web sin garantia, sistemas de correo electronico sin

garantia, Archivadores desbloqueados, y similares.”.
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Por esta razon, a la hora de desarrollar el codigo fuente para este sistema
informatico se tomara en cuenta los principios y fundamentos
indispensables para la seguridad de la informacion. Esto con el fin de
evitar posibles amenazas asegurando, protegiendo y mitigando

vulnerabilidades en el sistema de informacion y evitar consecuencias.

2.5. GESTION DE LA CALIDAD DEL SOFTWARE

2.5.1.

Consiste en el aseguramiento y control de la calidad del Software dentro de la
gestion del proyecto. Existen Métodos y herramientas de analisis, disefio,
programacion y prueba. Ademas, Inspecciones técnicas formales en todos los
pasos del proceso de desarrollo del software. Por lo tanto, la gestion de la
calidad del Software es esencial para evaluar la calidad de los productos
desarrollados.

PRUEBAS DE SOFTWARE

Las pruebas son de suma importancia ya que permiten determinar que el
nuevo sistema automatizado cumpla con el propésito fundamental y esté
adecuado para implementarse en el ambiente de produccion, el propdsito

principal de las pruebas es aportar calidad al producto que se desarrolla.

Segun John Myers (Segunda edicion, 2004) “Cuando probamos un
programa se quiere aportar un valor afladido a lo que estamos probando,
elevar la calidad y fiabilidad y esto nos lleva a tener que encontrar y

eliminar los errores en el programa.”.

Esto quiere decir que es necesario partir de la suposiciéon de que el
programa puede fallar por lo tanto la intencién es encontrar el error o los
errores para asi mejorar el codigo fuente y trabajar en las vulnerabilidades

existentes.
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Segun ISTQB (International Software Testing Qualifications Board)
define que “una persona puede cometer un error que a su vez puede
producir un defecto en el cédigo del programa o en un documento. Si se
ejecuta un defecto en el codigo, el sistema puede no hacer lo que debiera
(o hacer algo que no debiera), lo que provocaria un fallo. Algunos defectos
de Software pueden dar lugar a fallos, pero no todos los defectos lo

hacen.”

Por lo tanto, tenemos:
- Error: se da por una accién humana.
- Defecto: provocado por un error de implementacion.

- Fallo: se da al ejecutar el programa con un defecto lo cual genera

resultados no deseados.

En consecuencia, el no probar adecuadamente el Software antes de
situarlo en un ambiente de produccion, puede producir pérdidas
econdmicas, peérdida de tiempo para la ejecucion de las labores de
produccion y disgustos, por lo tanto, es fundamental realizar dichas

pruebas.

A continuacioén, se da una breve explicacion de cada una de las pruebas

seleccionadas.
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2.5.1.1.

2.5.1.2.

2.5.1.3.

Pruebas funcionales

Este tipo de pruebas se basa en las funcionalidades de un sistema que se
describe en la especificacion de requisitos, es decir, lo que hace el

sistema.

De acuerdo con Amo, Normand y Pérez (2005), “...consiste en
comprobar que el Software desarrollado satisface todas las expectativas
razonables del cliente, es decir, satisface todos los requisitos funcionales,

de comportamiento y de rendimiento especificados durante el andlisis”.

Pruebas de regresion

Estan enfocadas a descubrir errores (bugs), carencias de funcionalidad o

discrepancias con respecto al comportamiento esperado del Software.

Segun Sommerville (2005), estas pruebas “se realizan con el fin de
garantizar que el Software continie cumpliendo con las especificaciones

presentes de manera previa a la modificacion”.

Pruebas de rendimiento

Estas pruebas se enfocan en determinar lo rapido que realiza una tarea

un sistema en condiciones particulares de trabajo.

De acuerdo con Madi (2013), “requieren de la verificacion del tiempo
de respuesta de la operacion, ya que éste determina la rapidez con la que
aplicacion esta regresando los resultados de la operacién para el usuario;
ademas, se toma en consideracion la utilizacion de recursos, porque esta
determina qué tan eficiente es el uso de los recursos de hardware y

software disponibles”.
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CAPITULO llI

MARCO METODOLOGICO
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3.

3.1.

MARCO METODOLOGICO

TIPO Y ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La investigacion es parte fundamental para el desarrollo de este proyecto.
Esto permite definir qué estrategias se deben emplear segun la situacion
actual con el fin de responder interrogantes que se han planteado en este
proyecto, recopilar informacion sustancial que permita alcanzar los objetivos
planteados y segun los resultados se busque llegar a conclusiones que
puedan solventar la problematica actual en la empresa por lo tanto se
emplea la investigacibn de campo que es aplicada para comprender y
resolver la problemética actual y que se apoya en la recoleccién de datos y

las fuentes consultadas.

Segun Alvarez, Meling, & Arteaga (2015), “Esto significa establecer el
disefio de nuestra investigacion, es decir, elaborar el plan o estrategia para
obtener la informaciéon deseada”. Asimismo, segun la situacion actual y de
acuerdo con las deficiencias y necesidades encontradas en el departamento
de TechCell; se ha seleccionado un enfoque mixto segun el nivel de
medicién y andlisis de la informacion, ya que los objetivos planteados para
este proyecto muestran caracteristicas cualitativas y cuantitativas, por

consiguiente, los enfoques se hardn basados en esos tipos de investigacion.
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3.2.

De acuerdo con Lin Grensing-Pophal (2011) define “Los datos
cualitativos son informativos, pero no estadisticamente significativos. En
otras palabras, no debe confiar mucho en ello cuando tome decisiones que
impliguen mucho riesgo. Los datos cuantitativos, por otro lado, son
estadisticamente significativos. Te da una indicacion muy buena (pero no
perfecta) de alguna situacion. La investigacién cuantitativa utiliza célculos
matematicos para definir una situacion existente (estadisticas descriptivas) y

para predecir un resultado futuro (estadisticas predictivas)”.

En resumen, al optar por ambos enfoques de investigacion, se pretende
aprovechar lo maximo posible para conseguir ventaja de ambos tipos de
enfoque de investigacion a lo largo del proceso, por lo cual, es necesario el
uso de la medicion numérica, la cual es parte del enfoque cuantitativo, pero
en otros segmentos del proyecto se hara uso de la recoleccién de datos sin

medicién como parte del enfoque cualitativo.

FUENTES Y SUJETOS DE INFORMACION

Las fuentes y sujetos de informacion son parte esencial para la investigacion,
ya que permite recolectar informacion veraz para analizar la situacion actual y
determinar las principales causas de los problemas existentes para el proyecto.
Por lo tanto, las fuentes de informacién son uno de los instrumentos para la
basqueda, conocimiento, y acceso a la informacion. Elegir las fuentes de
informacion requiere apertura, observacion, y analisis, lo cual permite que la
informacion sea confiable y sea acorde con nuestra meta de investigacion para
el proyecto. Segun Losantos (2011) menciona que “Las fuentes de informacion
son los instrumentos que ayudan a localizar y recuperar tanto los documentos
como su Informacion”. A continuacion, las diferentes fuentes de informacién

usadas para este proyecto.
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3.2.1. Fuente primaria

Este tipo de fuente de informacion es el resultado de investigaciones
hechas originalmente o sea el resultado de un trabajo intelectual. Las
principales fuentes de informacion primaria son los libros, documentos
oficiales, informes técnicos de instituciones publicas, videos documentales,
encuestas y entrevistas que se han usado como referencias de

informacion para el desarrollo del proyecto.

3.2.2. Fuente Secundaria

Este tipo de fuente son las que ya han procesado informacion de una
fuente primaria. En consecuencia, el proceso que se realiza para obtener
informacion relevante se da de acuerdo con el analisis, interpretacion,
extraccion y reorganizacion de la informacion de la fuente primaria. Como
parte de las fuentes secundarias se consultan libros, articulos y
documentos oficiales que brinden informacion directa o indirectamente
relacionada con el tema y conceptos desarrollados dentro del marco
tedrico, con el fin emplearlo como referencias que brinden un valor

agregado y como conocimiento general sobre el tema.

3.2.3.  Sujetos de Informacion

Los sujetos de investigacion serdn aquellas personas involucradas
directamente con el desarrollo de este proyecto.

Descripcién Experiencia en el
Funciones area de Soporte
técnico o a fin Relacién con
el tema

el e Els Administracion  general de la
compafiia de Registro Cinco,
S.A.
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Técnico de
Soporte

Ingeniero
Electrénico

Gerente
Comercial

Asistentes

Asistente en Soporte Técnico de

Tech Cell Costa Rica. Alta Alta
Encargado del departamento de Alta Alta
TechCell CR para soporte

técnico en  electronica y

software.

Gerente Financiero y Comercial Baja Media
de Registro Cinco, S.A.

Encargados de los articulos Media Media

electrénicos en bodega y vitrina
de Registro Cinco, S.A.
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3.3.

Tabla 1. Sujetos de Informacién.
Fuente: Elaboracion Propia.

TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

La recoleccién de datos se refiere al uso de técnicas y herramientas que son
utilizadas para el desarrollo del sistema de informacién ya que permite
recopilar, analizar y determinar los datos derivados de acuerdo con el objetivo
de la investigacion. Para efectos del proyecto estas herramientas y técnicas

son las entrevistas y observacion.
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Cuadro para el cuestionario de entrevista

Seccién del cuestionario Objetivos

PARTE 1. PERFIL DEL Determinan las caracteristicas

ENTREVISTADO de la persona entrevistada

PARTE 2. CONSULTA A Analizar y determinar la

USUARIOS situacion actual
PARTE 3. Analizar y determinar
OBSERVACIONES informacién adicional sobre

situacion actual

PARTE 4. VALIDEZ DE LA Comprobar y validar

INFORMACION informacion

Descripcién

En esta seccién se determinar
el rol que el colaborador
cuenta actualmente, asi como
la relacion con el
departamento y tiempo. Con
esto, es posible conocer la
relacion que tiene este con el
departamento, asi como las
funciones y roles.

Cuestionario que contiene
preguntas ya sean abiertas y
cerradas para analizar y
determinar la  situacion
actual que enfrentan los
colaboradores sobre los
procesos que se efectdan en
el departamento de Soporte

de Tech Cell con la
empresa Registro Cinco,
S.A. y clientes.

En esta parte se deja un
espacio opcional, en el cual el
entrevistado puede indicar
comentarios 0 sugerencias
que considera fueron omitidos
en las secciones anteriores

En esta parte, el
entrevistada(o) firma el
documento para dar validez
a la informacién proveida
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3.3.1.

3.3.2.

Tabla 2. Cuadro de cuestionario de entrevista
Fuente: Elaboracion Propia.

Entrevista

De acuerdo con Acevedo & Lépez (2007) define que, “La entrevista es
una forma oral de comunicacion interpersonal, que tiene como finalidad

obtener informacion en relacion con un objetivo”.

Por ende, la entrevista es el instrumento principal aplicado a los
empleados del departamento; esta contiene preguntas de tipo abiertas y
cerradas. El objetivo principal de la entrevista es adquirir informacién para
el andlisis de la situacion actual con el fin de estudiar y determinar las

principales causas de los problemas actuales.

OBSERVACION

El propésito de la observacion permite determinar qué se esta haciendo,
como se esta haciendo, quién lo hace, cuando se lleva a cabo, cuanto

tiempo toma, dénde se hace y por qué se hace.

Segun Monge (2014), “...permite acumular y sistematizar informacion
sobre el objeto de investigacion que tiene relacién con el problema de
investigacion. La observacién permite obtener datos proximos a cOmo esta

funcionando el objeto de investigacion en el presente”.
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3.4.

Por ende, esta herramienta y las herramientas mencionadas anteriormente

funcionan tanto para el enfoque cuantitativo como para el enfoque

cualitativo que se han planteado para este proyecto.

VARIABLES DE INVESTIGACION

A pesar de que es un proyecto de enfoque mixto en el que se estudiaran

variables cuantificables, realmente las variables también seran vistas desde

un enfoque cualitativo en el que se analizaran y se les aplicard juicios de

valor. Por ello también estas variables pueden definirse como categorias de

andlisis, y estos se definen en la siguiente tabla:

Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion
actual del departamento
de Soporte Técnico de
Tech Cell con respecto a
la gestion y control de los
procesos del servicio con
el fin de determinar las
deficiencias y

necesidades actuales.

Establecer los
requerimientos de
informacién, el disefio

l6gico y fisico, asi como

Variables asociadas

Situacion Actual

Requerimientos

Descripcién

En esta categoria se pretende
poseer una visibilidad clara de
la situacion actual con el fin de
definir cuales son los elementos
de cambio que el modelo de
gestion actual debe mejorar.

Estos son importantes, ya que
se basan en las necesidades

planteadas por la empresa.
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determinar las tecnologias

por utilizar para el
desarrollo.
Disefiar una plataforma

tecnoldgica personalizada
segun los requerimientos
del usuario o usuarios
para el departamento

Unified
Modeling Lenguaje (UML).

mediante

Desarrollar un cdédigo
fuente para el sistema
acorde con las
necesidades actuales
finalidad de

y solventar

con la
satisfacer

los problemas actuales.

Realizar pruebas
necesarias con el fin de
mitigar  vulnerabilidades
de seguridad del sistema,
también comprobar el
rendimiento y proceso de
extraccion de datos para

creacion de reportes.

Disefo de Plataforma

tecnologica

Desarrollo del sistema

Implementacién del

sistema y pruebas

Se trata de disefar un sistema
eficiente, entendible que
cumpla con dar una solucién a

la problemética actual.

Crear un sistema eficiente que
vaya acorde con las
necesidades actuales del

departamento de Soporte.

Implementacién, verificacion del

Software con el fin de

determinar que las funciones
estén realizdndose
correctamente, ademas
detectar deficiencias y

corregirlas 'y comprobar la

funcionalidad del sistema sea

idonea.

71



3.5.

Tabla 3. Variables de Investigacion.

Fuente: Elaboracion Propia.

DISENO DE INVESTIGACION

Segun Bastar (2012), “El disefio es la estructura por seguir en una
investigacion, ejerciendo el control de esta con el fin de encontrar resultados
confiables y su relacién con los interrogantes surgidos de los supuestos e

hipotesis-problema”.

Por lo tanto, el disefio de investigacién constituye el plan general que se
lleva a cabo con el de obtener respuestas a las interrogantes y comprobar la
hipotesis de investigacion. Esta define las tareas del proyecto vy

dependencias con el fin de demostrar como funcionan en conjunto.

En concordancia con los objetivos especificos, el disefio se ilustra mediante

la siguiente figura:
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Antecedentes del problema
Redaccion del problema
Fase de Objetivos del proyecto

Planificacion Alcances y limitaciones
Procedimiento Metodoldgico

Diagnéstico de la situacion
Entrevistas y observacion
Fase de Propuesta de la solucién
Ejecuci(')n Desarrollo de la propuesta
Pruebas de la solucién

Fase de Aprobacion por el departamento
M EMENEEOM Implementar [a solucién
Conclusiones y recomendaciones

Figura 16. Etapas de diseiio de la Investigacion.

Fuente: Elaboracién Propia.

3.6. MATRIZ DE COHERENCIA

Temas relacionados

para Marco Teérico

Objetivo Entregabl Fase Técnicas/Método Instrumentos
e S
Analizar el Andlisis y estudio Basado en los
estado actual del problema. cuestionarios,
del proceso Capitulo Fase de entrevistas  y - Antecedentes

de control y 1,2,3y4 Planificacion observacion.

seguimiento
de las
actividades
diarias e
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inventario del

departamento

Elaborar los
requerimiento
s que el
usuario o los
usuarios
requiere(n)
para el
sistema

automatizado.

Disefar el
modelo de
datos del
sistema
mediante el
lenguaje UML
(Unified
Modeling
Lenguaje).

Confeccionar
el sistema
automatizado
con base en
las
necesidades

encontradas.

Verificar la
funcionalidad
correcta del

sistema con

Capitulo 5

Capitulo 6

Fase de
Ejecucion
Fase de

Implementacio

Documental

Empirica

documental

Documental

Empirica

observacion

A partir de la
entrevistas y
cuestionario se
obtiene
informacion
para establecer
los

requerimientos.

De acuerdo
con la
informacion

obtenida del
cuestionario,
entrevista y
observacién se
iniciara el
planteo de la
fase de disefio
de acuerdo con
buenas
practicas de
metodologias
de desarrollo
tradicional y el
desarrollo de la
propuesta para
la solucion del
problema.

De acuerdo
con las fases
realizadas y los

entregables

- Desarrollo del

Software

- Administracion de la

Informacioén

- Gestion de la Calidad

del Software

- Gestion de la Calidad

del Software
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un plan de
prueba para
cada uno de
los maédulos
elaborados,
empleando
datos reales
con la
colaboracién
de futuros
usuarios del
sistema para
el
departamento
de Soporte
Técnico de
TechCell
Costa Rica y
Registro
Cinco, S.A.

obtenidos, se
realiza la
presentacion
del producto en
funcionamiento
con las
pruebas
realizadas para
comprobar que
el sistema
funcione
adecuadament

e.

Tabla 4. Esquema de la matriz de coherencia.

Fuente: Elaboracién Propia.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO

DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

En este segmento se detalla la situacion existente basada en la investigacion,
analisis, y diagnostico operativo acorde con la problematica establecida en el
capitulo primero. Por consiguiente, en este segmento se muestra la informacion
procedente de las metodologias de recoleccion utilizadas que detallan los

hallazgos alcanzados por medio de tablas y graficos.

76



4.1.

DIAGNOSTICO OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO

Actualmente, el departamento de soporte de Tech Cell cuenta con la
aplicacion Excel, en la cual se registra diariamente las operaciones o
servicios, ademas de inventario pertenecientes a Tech Cell para control y
seguimiento. Asimismo, este método debe ser usado diariamente para

registrar dicha informacion.

A continuacion, se describen los procesos actuales que realiza el

departamento de Soporte técnico y se registran en una hoja de Excel.

- Para los servicios de soporte a terceros tales como clientes frecuentes y
nuevos de Tech Cell CR, el encargado del taller quien a su vez es el
especialista o asistente técnico recibe al cliente desde un inicio y es quien
llena un formulario manualmente para ingresar los datos del cliente y detalles
de los dafios que contiene el articulo. Se le informa al cliente el costo de la
revision y diagnostico del articulo para luego proseguir con la reparacion de
este y tiempo de espera (mayormente las reparaciones se dan el mismo dia
o dependiendo de las labores y trabajo por delante, esto pueda tomar un
dia).

- Para reparaciones que impliguen mandar a traer repuestos de afuera
(extranjero), entonces se le cotiza el repuesto y se le consulta al cliente si
prosigue o no y se le solicita al cliente un adelanto de la mitad y la otra mitad
contra entrega una vez que finalice la reparacién, mayormente el tiempo de

espera es de 12 a 15 dias habiles.
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- Todas las reparaciones hechas a terceros por Tech Cell Costa Rica son
registradas por medio de una hoja de Excel como una bitacora de trabajo
que contiene un registro de los servicios brindados. El encargado del
departamento es quien lleva este control y su asistente. Sin embargo, por el
volumen de trabajo o tiempo, esta tarea no se efectlua a tiempo, por lo que

suele esta hoja estar desactualizada.

- Las reparaciones hechas a Registro Cinco, S.A., no son registradas en la
bitAcora de trabajo de Tech Cell por lo que no se sabe cuanto es lo que se
realiza cada dia, ademas de no poseer informacion que pueda consultar para

evaluar las métricas al finalizar la semana, quincena o0 mes.

- El control y seguimiento de los repuestos, articulos electrénicos,
herramientas pertenecientes a Tech Cell también se dan por medio de una

hoja de Excel, el cual no se actualiza constantemente.

- Para el control interno de los articulos electronicos que pertenecen a
Registro Cinco, S.A. u garantias de clientes, se usa un sistema automatizado
gue pertenece a Registro Cinco, S.A para dar seguimiento de inventario ya

sea de articulos electronicos entrantes y salientes, repuestos y herramientas.

- Los articulos electronicos como pases de inventario (de bodega a taller, y
de taller a vitrina) pertenecientes a Registro Cinco, S.A.; ya vienen
registrados en el sistema por los delegados apoderados de Registro Cinco.
Por lo tanto, los articulos ingresados en el departamento de Tech Cell para

reparacion ya registran en el sistema.

El encargado del departamento de Tech Cell CR, al leer el codigo de barras
asociada al articulo puede ingresar el estado actual del articulo una vez

finalizado el servicio brindado al articulo electrénico.

Si los articulos electrénicos entran a las sucursales por garantia, entonces el
delegado de vitrina recibe el articulo del cliente y llena un formulario en el

sistema con los datos del cliente y el tipo de dafio que este tenga, después
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se imprime este comprobante para ser adjuntado con el articulo por garantia
al departamento de soporte de Tech Cell para el debido proceso y una copia
para el cliente. Sin embargo, el sistema permite actualizar la informacion por
medio del cédigo de barra del articulo por el encargado del departamento de
Tech Cell como articulo listo (‘OK’) que refleja como articulo en vitrina listo

para ser entregado y no brinda mas informacion a detalle del cliente.

Otro punto por mencionar es que el departamento ha tenido problemas
internos con los encargados de Registro Cinco por deficiencias en el control
y seguimiento de articulos electronicos ingresados por garantia al
departamento, ya que una vez finalizada la reparacion del mismo, no existe
un procedimiento adicional de control que el encargado del departamento
Tech Cell pueda seguir por lo que no se registra a la persona encargada en
vitrina de Registro Cinco, S.A. quien recibe el articulo, por consiguiente,
muchas veces los articulos que fueron entregados a vitrina para su
devolucion al cliente por garantia, se han extraviado o confundido de duefio
ya que el actual sistema solo registra el cédigo del articulo y destino, pero no
brinda mas detalle; asimismo, la boleta llenada con la informacion del cliente
y del articulo muchas veces no se adjunta con el articulo y este se extravia

ya sea en el departamento o en vitrina.

- Un procedimiento de control interno adicional aplicado por Tech Cell CR
para evitar inconvenientes, es que el departamento de Soporte de Tech Cell
cuando recibe un pase de inventario perteneciente a Registro Cinco, S.A.
para servicios de soporte antes que salga el articulo del departamento, el
encargado del departamento de Tech Cell actualiza la informacién en el
sistema automatizado perteneciente a Registro Cinco, al seleccionar la
opcion “OK” que significa reparacion “Lista”, entonces imprime la hoja del
sistema con la lista de los articulos listos y solicita que sea firmado por el
responsable de Registro Cinco, S.A. quien recibe el articulo o articulos que
van a vitrina mas la firma de la persona que entregd el articulo del

departamento de Tech Cell.
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Por lo tanto, el departamento de Soporte de Tech Cell al seguir ciertos
procedimientos de manera manual para registrar informacion, genera
retrasos en las tareas diarias, ademas de un control insuficiente para dar
seguimiento idéneo de los servicios de reparaciones, e inventario;
documentacion impresa con informacion poco certera u obsoleta producto de
la falta de tiempo por el volumen de trabajo existente dia con dia. Por lo
tanto, la manera manual de registrar diariamente la informacion e imprimir no
es un método idoneo por lo que no deberia usarse para la gestion del
departamento en general por lo que un sistema automatizado vy
personalizado para el departamento de Soporte seria de gran ayuda para

llevar a cabo estas diligencias de una manera mas eficiente, ordenada y

rapida.
PASES A INVENTARIOS Fecha: 264/2018 17:58:16
Pag.1de1

Usuario: JOSEPH

Codigo Articulo Origen Destino

111286396016 CELULAR Marca: HUAWE| Modelo: GT Serie: IME|: 865584020808232 REFPARACION VITRIMA
K

111202509018 CELULAR G6 , sin accesarios deteriorado Marca: Huawed Modelo: Sene: Negro REPARACION VITRINA
K

1110294780011 CELULAR Marca: SAMSUNG Modelo: J5 Serie: RVEHTOHZKPY REPARACION WITRINA
oK

11128781014 CELULAR Marca: SAMSUNG Modelo: 58 EDGE Sene: RFEUG1FGRHE REPARACION WITRINA
oK

111207351018 CELULAR Marca: SAMSUNG Modelo: 55 Sene: R21G22845.) REPARACION  VITRIMA
Ok

111291909018 CELULAR Marca: LG Modelo: K10 Serie: TOGHUKB298357 REPARACION  VITRIMA
0K

111213329010 CELULAR Marca: HUAWE| Modelo: PO LITE Sene: HTE4C 16825000301 REPARACION  VITRINA
Ok

111202408019 CELULAR maie & , con estuche , sin accesorios  Ab | interes 187324 ) Marca: Huswel Modelo: REPARACION VITRIMA

Serie: Magro | Plateado

Ok

111293203015 CELULAR Marca: LG Modedo: K10LTE Serie: 1872 REPARACION VITRIMA
K

Total Articulos: 8

Figura 17. Lista de Pases a Inventarios
Fuente: Sistema de Inventario ‘PawnShopR5’ - Registro Cinco, S.A.

4.1.1. Extraccion de la informacion

Tras realizar la encuesta y entrevista (ver apéndice 1) al personal del
departamento de Soporte de Tech Cell Costa Rica, la cual tuvo como
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objetivo analizar la situacion actual y procesos que sigue en el
departamento para atender al cliente, registro de la informacion y acceso a

ella. Se lograron obtener los siguientes resultados:

La ilustracion 1, muestra que actualmente si existe en el departamento de
Soporte de Tech Cell un método para registro de las tareas y operaciones

diarias e Inventario.

Existe un método empleado para el registro de las tareas diarias e inventario de TechCell

HSi mNo

llustracién 1: Método empleado para el registro de tareas e
Inventario del departamento de Tech Cell.

Fuente: Elaboracién propia.

La ilustracion 2, especifica cuél es el método o técnica empleada en el
departamento de Tech Cell para registrar las tareas y operaciones diarias
e Inventario, por lo que se determina que es por medio de la aplicacion en

Excel.
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Menciona el método o técnica empleada actualmente por el departamento de Tech Cell
45
4
35
3
2.5
2
1.5
1

0.5

Sistema Computarizado Excel Hojas de papel Otros

B Menciona el método o técnica empleada actualmente por el departamento de Tech Cell

llustraciéon 2: Método o técnica empleada actualmente en el departamento

Fuente: Elaboracion propia.

La ilustracion 3, especifica la manera empleada para ingresar informacién

en el departamento de Tech Cell y esta se da de manera manual para

registrar las tareas y operaciones diarias e Inventario.
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Al llenar la informacioén, esta es de manera:

4.5
3.5
2.5
1.5

0.5

Manual Automatizada

B Al llenar la informacioén, esta es de manera:

llustracion 3: Manera en como la informacion es llenada.

Fuente: Elaboracién propia.

En la ilustracion 4, los resultados muestran que el motivo mas contundente
al que mayormente los colaboradores requieren ayuda para llenar
informacion en las hojas de Excel se deba a que por falta de tiempo y
volumen de trabajo este no se realice, por otro lado, un colaborador
menciond que por no tener accesos y permisos no le es posible ingresar y
llenar informacién, ya que no es asistente a tiempo completo para el
departamento de Soporte de Tech Cell ya que colabora en el
departamento cuando el asistente o encargado del departamento esta
fuera o por algun motivo no se encuentra presente, por lo tanto, la
informacion presente en las hojas de Excel no son actualizadas; el
delegado o encargado del departamento no puede mantener esto
actualizado ya que existe un gran volumen de trabajo e impide dedicar un

tiempo para ello.
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Motivo por el cual un colaborador requiere ayuda para llenar la informacién en Excel
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B Motivo por qué necesito ayuda para llenar la informacion en Excel

llustracién 4: Motivo por el cual un colaborador ha necesitado ayuda

al llenar la informacién en Excel

Fuente: Elaboracién propia.

En la ilustracion 5, se observa que la informacién tiene que ser ingresada

o0 modificada de forma frecuente tal como lo indican los colaboradores,
esta debe ser de manera diaria.

y
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Frecuencia que debe ser ingresada y modificada la informacion

4.5
3.5
2.5
1.5

0.5
Diariamente Semanalmente Mensualmente Anualmente

B Frecuencia que debe ser ingresada y modificada la informacién

llustracién 5: Frecuencia que debe ser ingresada o modificada la informacién

Fuente: Elaboracién propia.

En la ilustracidon 6, muestra que el tiempo invertido por cada cliente ya sea
nuevo, frecuente y clientes que llegan por garantia pertenecientes a
Registro Cinco, S.A., el tiempo aproximado ronda entre los 11 a 30
minutos. Esto se debe dependiendo del problema que presenta el articulo
electronico ya que se debe solicitar detalles minuciosos del problema,
probar y testear el articulo y responder preguntas frecuentes que los
clientes tienen y realizan, por lo que mayormente el tiempo que se emplea

para atencion al cliente se extiende.

Ademas, que se debe determinar si el articulo aplica o no para pasar a
garantia y si es aprobado por administracién, este debe ser enviado al
departamento de Soporte de Tech Cell, luego de hacer el tramite

correspondiente.
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Tiempo de atencién por cliente

3.5
2.5
1.5

1
0.5 .
0

0a5min. 6 a 10 min. 11 a 30 min. 30 min. a mas

B Tiempo de atencién por cliente

llustracién 6: Tiempo de atencién al cliente.

Fuente: Elaboracién propia.

En la ilustraciéon 7, podemos observar que el tiempo empleado para
realizar el papeleo tarda entre 5 a 10 min, ya que se solicitan los datos y
se toma apunte de los problemas presentes en los articulos electrénicos
ya sea por medio del sistema si es una garantia perteneciente a Registro
Cinco y de manera manual al llenar un comprobante del servicio a un

cliente nuevo o frecuente de Tech Cell para los servicios de Soporte.
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4.2.

Tiempo utilizado en papeleo para atender al cliente

2.5

1.5

[N

0.5

0a5min. 6 a 10 min. 11 a 30 min. 30 min. a mas

W Tiempo utilizado en papeleo para atender al cliente

llustracién 7: Tiempo utilizado para el papeleo.

Fuente: Elaboracion propia.

DIAGNOSTICO TECNICO

Seguidamente, se describe la infraestructura informética presente en la
empresa. Asimismo, se muestra el analisis efectuado con el fin de comprobar
si la infraestructura actual es apta y suficiente para tolerar a cabalidad la
solucion propuesta o si deben realizarse mejoras para obtener maximo
beneficio del proyecto. De comprobar que es necesario realizar mejoras, se
indicaran las brechas encontradas y recomendaciones basadas en el andlisis

perpetrado.

Actualmente, el departamento de Soporte de Tech Cell cuenta con un sistema
de inventario perteneciente a Registro Cinco, S.A., lo cual sirve para llevar un
control y seguimiento exclusivo de pases de inventario de bodega a taller
(departamento de soporte) y de taller a vitrina; ademas de las garantias de
Registro Cinco, S.A. que se dan diariamente e imprimir reportes. Este sistema
de Inventario se denomina ‘PawnShopR5’ y es un servicio de outsourcing
contratado por la empresa.
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En la entrevista y encuesta hecha a los colaboradores, este sistema podria
beneficiar al nuevo sistema ya que podria haber una integracion de la
informacion, ademas que no afectaria en absoluto al sistema actual, ya que es
de uso exclusivo para el control y seguimiento de los articulos de Registro
Cinco, S.A., sin embargo, el permiso se debe solicitar a Dofia Lina Giraldo
guien es la Gerente General y una de las representantes de la empresa
Registro Cinco, S.A. quien se debe reunir para conversar con los miembros de
la junta directiva acerca de esto y dar el visto bueno si se realiza o no, por lo
tanto, una vez aprobado el acceso, ellos se encargarian de solicitar al
administrador de la Base de Datos crear un rol de acceso para lectura de la
base de datos; por lo tanto, si el permiso se concediera esto podria alimentar
al nuevo sistema de informacion de los articulos electronicos pertenecientes a
Registro Cinco, S.A. y asi llevar un registro de las operaciones realizadas dia

con dia en el departamento de soporte de Tech Cell.

De acuerdo con la entrevista realizada, la mayoria de los entrevistados
recalcaron que este sistema de Inventario ‘PawnShopR5’ perteneciente a
Registro Cinco, S.A., tiene ciertas desventajas y deficiencias tales como: no es
posible realizar una reimpresion del inventario actual, no se puede hacer

reportes estadisticos, no se puede efectuar reportes de los pases de inventario

en general (de bodega a taller y de taller a vitrina); el sistema actual tiene
errores constantes, por ejemplo si el encargado estaba ingresando un pase de
inventario a vitrina, una vez que le da “guardar”, este se cuelga, por lo que no
se sabe si la informacion que se ingresé se guardo; por lo que el encargado
del departamento solo puede verificar si en la lista que tiene de pases de
inventarios a taller se encuentra o no el articulo actualizado; si ya no
encuentra en la lista, entonces se considera que el articulo ya fue sacado del
inventario del departamento de Soporte de Tech Cell; por otro lado, el sistema
no permite un reimpresion de los detalles de ese articulo sacado del inventario
del departamento, por lo que los colaboradores han probado otras técnicas

para obtener dicha informacion; y la técnica que han probado es, cambiar la
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hora y fecha del servidor para realizar una impresion del documento requerido,
y esto ha funcionado unas veces y otras veces no, por lo tanto el sistema no

es confiable y seguro.

4.2.1. Infraestructura Informatica

En la ilustracion 8, podemos observar que el departamento cuenta con
cuatros laptops para uso exclusivo para el departamento de Soporte, y de
acuerdo con la observacion realizada podemos determinar que las cuatro
laptops contienen las herramientas para dar soporte para Software y
Hardware. Estas se encuentran en excelente estado; dos de ellas son para
uso del encargado del departamento, y en una de ellas contiene el sistema
de Inventario denominado ‘PawnShopR5’ de Registro Cinco, S.A.; las
otras laptops son empleadas por los colaboradores. El departamento no

cuenta con computadoras escritorio para su uso.

Cantidad de computadoras que el personal del departamento de soporte cuenta:

B 1Unidad m 2 Unidades m 3 Unidades = 4 Unidades m 5 Unidades m Ninguna m Otros

llustracién 8: Cantidad de computadoras que el departamento cuenta actualmente

Fuente: Elaboracién propia.
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Los modelos de los equipos mencionados se pueden observar en la tabla a

continuacion:

Infraestructura Informatica

Computadora portétil
Marca: ASUS
Modelo: X555U

Procesador: Intel Core i7

RAM: 8GB

(Asus Inc., 2018)
Disco Duro: 1TB

Sistema Operativo: Windows 10

Home

Computadora portatil
Marca: LENOVO
Modelo: T430
Procesador: Intel Core i5

RAM: 8GB

Disco Duro: 320 GB

(Lenovo Inc., 2018)

Sistema Operativo: Windows 10
Enterprise




Computadora portatil
Marca: DELL

Modelo: Latitud E6410
Procesador: Intel Core i5
RAM: 4GB

Disco Duro: 320 GB

Sistema Operativo: Windows 7

(Dell Inc., 2018)

Computadora portatil
Marca: LENOVO
Modelo: V310
Procesador: Intel Core i5
RAM: 12 GB

Disco Duro: 1 TB

Sistema Operativo: Windows 10

Home

(Lenovo Inc., 2018)
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Impresora

Marca: ZEBRA
Modelo: GC420T

Impresora
Marca: RICOH

Modelo: MP305

Lector de Cdadigo de Barras
Marca: 3nStar
Modelo: SC050

Capacidad de lectura: EAN-13

(3nStar, 2018)
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Tabla 5. Infraestructura Informatica - Inventario.

Fuente: Elaboracion Propia.

Dentro de la sucursal de Registro Cinco, S.A, y donde se ubica el
departamento de Soporte en Alajuela Centro. Actualmente, cuenta con una
red informética con una velocidad de 15 Megas, la cual esté particionada en
varias secciones, entre ellas estan: 5 Megas para la red de invitados, 5
megas de red para servicios de atencién al cliente, impresoras, facturacion y
el restante se encuentra particionado entre el Departamento de Soporte

(taller), bodega, y Recursos Humanos.

Esta es gestionada por un proveedor de servicios de Internet, el cual les
brinda un enrutador “UniFi AC LR AP” que permite conectar hasta cuatro a
cinco computadoras de manera inalambrica y un numero ilimitado de

dispositivos inalambricos.

El ancho de banda o velocidad que el departamento posee es de 1 a 2
megas actualmente ya por la division de la red y dispositivos que estén
conectados a la red, afecta la red, por lo que, si se eligiese implementar una
aplicacion web que dependa del Internet, este afectaria el funcionamiento del
sistema; por lo tanto, una aplicacion de escritorio se adapta mejor a las
limitaciones actuales que el departamento de Soporte cuenta en cuanto a

banda ancha.
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4.3.

Ademas, que, si existiese un problema con la red interna, esta es
administrada por el proveedor del servicio por lo que se debe resolver con la

ayuda de este.

En la ilustracion 9, podemos observar que el departamento cuenta con una
red informatica dentro de la empresa para conexion inalambrica y la
velocidad de acceso al Internet que alcanza entre 1 a 2 megas para el
departamento de Soporte, por lo que, segun la opinion de los encuestados,
esta velocidad no es suficiente.

Velocidad de Acceso a Internet que el departamento de Soporte cuenta actualmente

4.5
4
3.5
3
2.5
2
15
1
0.5

1a 2 Megas 3 a5 Megas 5a 10 Megas 10 a 20 Megas Otros

B Velocidad de Acceso a Internet

llustracién 9: Velocidad de acceso a Internet que el departamento cuenta.

Fuente: Elaboracion propia.

Diagnostico de Percepcion

En esta parte se analiza y determina la percepciéon actual que los
colaboradores poseen, ademas de las opiniones acerca de posibles mejoras
gue se pueden realizar para la situacion actual del departamento de Soporte
de Tech Cell.
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4.3.1.

Percepcion de los usuarios

Antes de presentar la propuesta, he realizado una serie de preguntas con
el fin de analizar sucesos, ideas, puntos de vista y opiniones de los
colaboradores sobre la situacion existente del departamento de Soporte de
Tech Cell; esto con el fin de, determinar las posibles soluciones y mejoras
gue se pueden alcanzar con la propuesta del sistema y apoyo para control
y seguimiento de las tareas diarias e inventario del departamento de Tech
Cell, ya que el nuevo sistema debe adaptarse a lo que los usuarios
anhelan tener para emplearlo dia con dia. Tras finalizar la encuesta y

entrevista (ver apéndice 1), se obtuvieron los siguientes resultados:

En la ilustracion 10, podemos observar que los colaboradores del
departamento de Soporte de Tech Cell opinan y consideran que la técnica
empleada en la actualidad no ayuda en las funciones diarias que existen
en el departamento ya que el proceso es poco eficaz, rentabiliza las tareas
y por lo general la informacién no se encuentra actualizada, por lo tanto
ellos consideran que la forma actual de registrar la informacion por medio
de hojas de Excel no ayuda al departamento para llevar a cabo las tareas

cotidianas del departamento de Soporte.
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Considera que esta técnica ayuda en las funciones cotidianas del departamento de Tech Cell
45

4

3.5

3

2.5

2

1.5

1

0.5

Si No

B Considera que esta técnica ayuda en las funciones cotidianas del departamento de Tech Cell

llustraciéon 10: Opinién de los colaboradores sobre la técnica actual empleada.

Fuente: Elaboracién propia.

Asimismo, en la ilustracion 11, podemos comprobar que el método usado
por el departamento de Soporte de Tech Cell, lo cual es registrar
informacion por medio de las hojas de Excel, los colaboradores consideran
que, al consultarla, esta no se encuentra completa, disponible y
actualizada.
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Opinién de los colaboradores sobre la informacién consultada en Excel
4.5
4
3.5
3
2.5
2
1.5
1

0.5

Si No

W Considera que al consultar la informacion, esta se encuentra disponible, completa y actualizada

llustracién 11: Opinién de los colaboradores sobre la
informacién consultada en Excel.

Fuente: Elaboracién propia.

Ademas, agregaron que el acceso a la informacion no se da de manera
rapida ya que el buscar la informacién requerida toma tiempo para filtrar
en las hojas de Excel, o buscar la informacion impresa en los archiveros
gue no estan ordenados por lo que rentabiliza las labores del
departamento de Soporte de Tech Cell y la informacion no esta segura ya
que documentos con informacion relevante puede extraviarse o perderse,
debido al tipo de almacén, y los cuales constantemente se encuentran
desordenados por causa de la cantidad de reparaciones que se brindan en

el departamento dia con dia.

Por ende, los colaboradores consideran que este proceso se podria
mejorar ya que un sistema computarizado dedicado para apoyar las

labores diarias y llevar un orden del departamento, acortaria tiempos de
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busquedas de informacion, consultas de articulos, herramientas e
inventario pertenecientes a Tech Cell, ademas de llevar un control de
entradas y salidas dentro del departamento de Soporte y solo imprimir

informacion si es requerida como reportes de informacion.

En cuanto al tema de qué tipo de sistema deberia ser usado, todos
estuvieron de acuerdo con que el sistema debe ser una aplicacion de
escritorio y no una aplicacién web que dependa del Internet, y la cual deba
ser instalada en las computadoras portaties que el encargado del
departamento vea conveniente, esto porque no se cuenta con una banda

ancha apropiada en el departamento de Soporte de Tech Cell.

En la llustracion 12, podemos observar la opinion de los colaboradores
sobre el sistema. Desean que el sistema sea por medio de una aplicacion

de escritorio y no por medio de una aplicacion web u otros.

Considera que el sistema debe trabajar en ciertas computadoras y deba ser accesado por personas con un rol en especifico

45
4
35
3
25

Aplicacion de Escritorio Aplicacion Web Otros

1 Sistema deberia trabajar por medio
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llustracién 12: Opinién de los colaboradores con respecto a la plataforma del

sistema automatizado para el departamento de Tech Cell.

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente llustracion 13, podemos ver que el encargado y
colaboradores del departamento de Soporte de Tech Cell estan de
acuerdo con que exista dos fundamentales roles para acceso al nuevo
sistema. La finalidad de esta es que el encargado del departamento sea el
administrador quien tendra acceso a las funciones del sistema y los
colaboradores o asistentes tengan cierto acceso al sistema de acuerdo
con el rol y labores. Por ende, esto se contemplaran en la propuesta de

desarrollo del proyecto para el departamento de Soporte de Tech Cell.

Opinion de los colaboradores con respecto a quiénes deberian tener acceso al nuevo sistema
4.5

4

35

3

2.5

2

15

1

0.5

Administradores Asistentes Administradores y asistentes

B Quiénes deberian tener acceso al nuevo sistema

llustracién 13: Opinién de los colaboradores con respecto a quiénes deberian tener

acceso al nuevo sistema de Tech Cell.

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la entrevista realizada la mayoria de los colaboradores
mencionaron que una forma ideal de mejorar los tiempos de ejecucion de
los procesos anteriores seria por medio de distribucion equitativa de la
carga laboral, mas personal de tiempo completo en el departamento de
Tech Cell y capacitaciones técnicas mas completas a los colaboradores
con menos experiencia técnica los cuales ayudarian para que puedan
identificar de manera Optima los problemas presentes en los articulos
electronicos entrantes, ademas el proceso de manera manual que se
realiza en la actualidad para registro de informacién, se optimizaria con la
implementacién de un sistema computarizado acorde con las necesidades

existentes del departamento de Soporte de Tech Cell.

BRECHAS O CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

De acuerdo con todos los hallazgos encontrados por medio de las fuentes
primarias y secundarias, en esta seccion se analiza la situacioén actual y se

determina cuél es la situaciéon deseada.

En el tema tiempo de atencion por cliente ya sea en el diagnostico del articulo
electronico y papeleo, se puede observar y determinar que toma
aproximadamente de 11 a 30 minutos y entre 6 a 10 minutos para el papeleo,
por lo que ocasiona retraso en las otras labores del departamento. Ademas, si
la informacion del cliente no se encuentra disponible puede tardar en

encontrarse en los documentos archivados.

Acerca de la gestion y seguridad de la informacion se determina que los
documentos almacenados fisicamente y accedidos constantemente para

consultarlos poseen un resguardo inseguro de la informacién. Por lo tanto,
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poder establecer permisos de acceso a la informacion es de suma importancia

y poder consultarlos de manera perspicaz y ordenada.

Al analizar el proceso y la técnica que emplea el departamento actualmente
para capturar la informacion por medio de hojas de Excel y de manera manual
mediante una boleta; atrasa las demas labores por lo que no se dedica el
tiempo para actualizar la informacion por lo que no se puede generar reportes
completos y precisos de las operaciones realizadas en el departamento de
Soporte de Tech Cell. En consecuencia, al digitalizar dicha informacion
mediante la implementacion del sistema automatizado, se puede evitar
problemas y mejorar la forma de gestionar la informacion dentro del
departamento, optimizar el control y seguimiento de inventario pertenecientes
al departamento de Soporte de Tech Cell de manera que la informaciéon esté
siempre disponible, exista respaldo, cuente con los permisos requeridos para

Su acceso y se conserve a lo largo del tiempo.

Segun la entrevista y encuesta planteadas a los colaboradores del
departamento de Soporte de Tech Cell, en materia de infraestructura se
observa que el departamento cuenta con una infraestructura informatica dentro
de la cual es posible utilizar el sistema, por lo tanto, se aprovecharia los

dispositivos electrénicos que cuenta el personal.

Ademas, el departamento de Soporte posee dos colaboradores con
experiencia y conocimientos avanzados en redes, electronica e informatica
gue pueden encargarse de cualquier inconveniente que se pueda presentar
dentro de esta area. Asimismo, cuentan con dos asistentes mas, quienes
apoyan en ciertas funciones y poseen conocimientos basicos necesarios para

operar equipo de computo y dar soporte basico de mantenimiento.

En conclusion y, segun indicaciones de los colaboradores del departamento de

Soporte de Tech Cell, lo ideal seria tener la informacion siempre disponible,
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disminuir tiempos de acceso al permitir consultar la informacion a tiempo real
mediante el sistema automatizado, evitar extravios y pérdidas de tiempo,
ahorrar costos y mejor gestién de la informacién sin limite de espacio fisico
con que cuentan en la actualidad ya que la informacion se tendra de forma
digital.

Ademas, poder trabajar al ingresar, consultar, modificar y eliminar la
informacion que requiere y segun el rol y accesos, por lo que se obtendria
mejor desempefio en las labores y optimizacién en el control y seguimiento del

inventario en el departamento de Soporte de Tech Cell.
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Situacion Actual

Manejo de la informacién
ineficiente de forma fisica 'y
digital (Excel).

Tiempo elevado para
ingresar y consultar la
informacién por medio de
hojas de Excel y
documentos impresos.

\_ J

. D

Informacién desactualizada
y no confiable para reportes.

. J

Espacio limitado y poco
orden para archivar
documentos digitales e
impresos.

Informacion no segura

Falta de control y
seguimiento del inventario y
operaciones.

Brechas Existentes

~ N

Mayoria de la Informacién
no se encuentra digitalizada
para su gestion optima.

. J

- 3

Deficiencias presentadas en
la técnica actual para captar
la informacion, y largos
periodos para busqueda de
esta ya sea en formato
digital y fisica.

\. J

s N

Informacién obsoleta ya que
por tiempo y volumen de
trabajo no es posible estar
actualizando
constantemente.

Espacio limitado para
almacenar y archivar
documentos.

Falta de permisos y
restricciones para consultar
la informacion.

\. J

4 2

Falta de herramientas que
permitan el apoyo del
control y seguimiento de las
operaciones e inventario de
Tech Cell.

. J

Situacion Deseada

r A
Informacién digitalizada que
permita una mejor gestion

— de la mismay pueda ser

consultada y actualizada a
lo largo del tiempo.

\_ J

( )

Acceso a la informacion en

— tiempo real sin problemas,

ni demoras.

\_ J

g A
Contar con informacion
actualizada, relevante y

disponible en cualquier
momento del dia.

N\ J

g )
Acceder a la informacion
cuando sea requerido sin

problemas limitacién de
almacenamiento.

Control de los accesos a la
informacién y los cambios.

\_ J

g )
Contar con un sistema
automatizado que permita

— llevar control y seguimiento

de las operaciones e
inventario.

llustracién 14: Andlisis de las brechas existentes en el departamento de Tech Cell.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V

PROPUESTA
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PROPUESTA DEL PROYECTO

En este capitulo se plantea la propuesta del proyecto. Este cumple con los
objetivos establecidos para este trabajo de investigacion y desarrollo. Por lo
tanto, esta seccidon contiene el paso a paso de como se abordd este proyecto
para alcanzar el objetivo principal planteado desde un inicio en el Capitulo I,

con el fin de dar solucién a la problematica.

De acuerdo con el primer objetivo especifico, este se efectia segun el Capitulo
IV, ya que, a partir del diagndéstico realizado, hemos podido determinar el
problema interno existente en el control y seguimiento de las actividades diarias
e inventario del departamento de Soporte Técnico de TechCell Costa Rica
dentro de la empresa de Registro Cinco, S.A. Por ello, se ha podido elaborar
los requerimientos de acuerdo con las necesidades existentes en el
departamento y lo requerido por los usuarios efectuando asi el segundo

objetivo especifico.

Apoyado en los requerimientos se ha podido disefiar el modelo de datos del
sistema mediante UML, cumpliendo asi con el objetivo especifico tercero, para
luego enfocarse en la elaboracion del sistema automatizado con base en las
carencias encontradas que a través de la sistematizacion de los procesos, lo
cual se pretende optimizar las operaciones diarias del departamento de soporte
de Tech Cell y optimizar el control y seguimiento del inventario mediante el
sistema y por ende, dar cumplimiento al cuarto objetivo especifico del capitulo
l.

Al finalizar, se pretende verificar la funcionalidad correcta del sistema con un

plan de prueba de funcionalidad para cada uno de los médulos elaborados, al
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5.1.

emplear datos reales con la colaboracion de los usuarios del departamento de
Soporte Técnico de TechCell Costa Rica y de Registro Cinco, S.A. Por medio de
ello se alcanza a cumplir con los objetivos previstos para disefar y desarrollar una
propuesta de sistema automatizada acorde con las necesidades y esta tenga la
capacidad de gestionar la informacion de forma precisa.

A continuacién, se muestra el desarrollo del proyecto con base en lo planteado

en capitulos anteriores.

La propuesta

La propuesta se despleg6 bajo el modelo de desarrollo en cascada, porque
permite explicar, por medio de sus etapas, la forma en que se abordé el
proyecto. Asimismo, se utiliza este modelo de desarrollo debido a las
caracteristicas que posee, las cuales facilitan, ordenan y ayudan a

administrar el desarrollo del proyecto.

En consecuencia, segun la problemética presentada en el capitulo | vy
tomando en consideracion el tiempo establecido para el desarrollo de este
proyecto, se establece la creacion de un modelo de sistema automatizado
personalizado para control y seguimiento del inventario y labores diarias del
departamento de Soporte de Tech Cell ya que no contaba con uno. Por
consiguiente, para solucionar la problematica presente en el departamento
de Tech Cell, se opto por crear este modelo de sistema personalizado de
acuerdo con las necesidades presentes, ya que el mercado de software no
ofrece una solucion tan especifica como la actual, a menos de que sea

Software a la medida.

Por las anteriores razones indicadas, la creacién del sistema es la solucion a
las necesidades encontradas; por consiguiente, el sistema se realiza con las
herramientas de desarrollo de Visual Studio Community 2017 que es un IDE
gratuito, al usar el lenguaje de programacion de C#, y con la base de datos

de SQL server 2017 Express, la cual es una version no paga y que podra
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5.2.

almacenar toda la informacién que alimenta el sistema automatizado, el cual

es creado acorde con los requerimientos sefalados.

ANALISIS DEL SISTEMA

Este andlisis pretende demostrar cuales son los requerimientos del sistema de

acuerdo con el funcionamiento actual explicado en el capitulo del diagnéstico.

En este apartado, se explicaran los requerimientos funcionales y de
rendimiento junto con los objetivos del sistema relacionados, asi como los
casos de uso para mostrar la relacion entre ellos.

5.2.1. Objetivos del Sistema

Estos objetivos estan relacionados con las funcionalidades de los modulos

del sistema:

OBJ-01 Gestionar credenciales de usuario
S0l Gerente, administrador y asistentes

Descripcion El sistema debe validar, autorizar y restringir el
ingreso de los usuarios.

 Importancia V=
| Urgencia _ [NE
Ninguno

OBJ-02 Gestionar la informacion
LAGGIES Usuarios

Descripcién El sistema proporciona segun el usuario ingresado
y el rol acceso a la informacion ya sea para
consultar, modificar y eliminar; al proporcionar
control y seguimiento de los cambios que pueda
realizar cada usuario.

| Importancia [P\
| Urgencia Ve
Ninguno

OBJ-03 Busqueda de informacion
S0 Usuario y administrador

Descripcién El sistema permite la busqueda y consulta de
informacion e impresion segun los permisos que el
usuario cuente.
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 Importancia V!
| Urgencia Ve
Ninguno

OBJ-04
S0 Gerente y administrador

Descripcién El sistema debe generar reportes de acuerdo con lo
que requiera el usuario.

Si es Gerente, solo podra consultar informacién de
reparaciones entrantes y salientes de Registro
Cinco, S.A. desde una fecha determinada hasta la
fecha conveniente, exportar e imprimir.

Si es Administrador, entonces podra consultar
informacion a detalle de todos los modulos del
sistema, ya sea materiales, repuestos,
herramientas, pedidos y reparaciones; ademas
puede exportar e imprimir

| Importancia V!
| Urgencia Ve
Ninguno

OBJ-05 Configurar la aplicacion
GG Administrador

Descripcién El sistema permite configurar la base de datos
(Usuario y contrasefia) y esta aparezca la primera
vez que se instala la aplicacion en el servidor,
ademas estara disponible por si se requiere instalar
la base de datos en otro servidor.

| Importancia V!
| Urgencia Ve
Ninguno

OBJ-06 Gestionar alertas
PEEES Y Administrador

Descripcion El sistema proporcionara alertas al usuario cuando
los repuestos, y materiales estan por terminarse y
alertas cuando las reparaciones estan prontas a
vencer.

D EIENE Media
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Comentarios Wm\l[sle[¥]g[e]

5.2.2.

Requerimientos Funcionales

Permite capturar y analizar las necesidades del usuario, establecer y especificar

las funciones que tendra el sistema. Asimismo, se utilizaran los casos de uso

como apoyo, los cuales muestra las funciones de cada médulo de la aplicacion e

interaccion con los usuarios.

Identificador Requerimiento Descripcién Prioridad

RF-1

RF-2

La administracién
llevara un control de
las reparaciones
entrantes (sea por
servicio de reparacion
o garantias) y las
reparaciones listas
para la salida del
departamento de
Soporte de Tech Cell y
de Registro Cinco,
S.A.

El administrador podra
hacer actualizaciones
a la informacion

El sistema
ingresar informacion
detallada del articulo
electronico para
servicios de reparacion,
y llevar el control de la
salida de este, ademas
de asociar el origen o
guien pertenece (si este
es de un cliente de Tech
Cell o de Registro
Cinco).

El sistema permite Ila
modificacion de los
registros de las
reparaciones ya sea de
Registro Cinco, S.A. y de
Tech Cell; ademas de
materiales,

herramientas, repuestos
y pedidos.

permite 5
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RF-3

RF-4

RF-5

RF-6

RF-7

El asistente podra
ingresar informacion.

La gerencia de
Registro Cinco podra
ingresar a consultar

reportes de
informacion

Generacion de
reportes para

administracion

Generar usuarios de
acuerdo con el rol en
especifico para la
administracion del
sistema

Llevar un control vy
seguimiento de las

El sistema permite al
asistente ingreso y
modificacién de registros
nuevos de servicios de
reparaciones entrantes y
salientes de Registro
Cinco, S.A. y Tech Cell.

El sistema proporciona a
gerencia visualizar
informacion de
reparaciones entrantes y
salientes pertenecientes
solo a Registro Cinco,
S.A. sobre reparaciones
entrantes y salientes e
imprimir.

El sistema proporcionara
al administrador todo
tipo de reportes ya sea
sobre reparaciones
hechas a Registro Cinco,
y de Tech Cell con el fin
de obtener resultados
detallados sobre
inventarios y
reparaciones hechas.

El sistema permitira el
ingreso de nuevos
usuarios de acuerdo con
el rol en especifico.

El sistema proporcionara
informacion de los
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modificaciones.

cambios realizados al
sistema por cada
usuario.

RF-8 Alertas de cantidades EI sistema proporcionara
de materiales y alertas como
repuestos. recordatorios cuando

repuestos o materiales
son pocos y estan por
terminarse.

RF-9 Configuracion de la Ingeniero del sistema
base de datos e sera quien configure la
instalacion de la base de datos una vez
aplicacion para el que se instala la
servidor. aplicacion en el servidor.

Tabla 6. Requerimientos Funcionales.
Fuente: Elaboracién propia.
5.2.3. Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales representan caracteristicas generales y

restricciones de sistema que se esté desarrollando. A continuacion, se

describen los requerimientos no funcionales del sistema las cuales definen

los siguientes atributos como la eficiencia, seguridad, disponibilidad vy

usabilidad del sistema:

RNF-01

Identificador

El sistema debe tener una interfaz simple, util y de féacil

uso para el usuario.

Validar los datos entrantes para evitar inconsistencias.
El sistema debe administrar los perfiles de los usuarios de

acuerdo con los

proporcionar

seguridad y permitir a

roles y sus privilegios.

los

Ademas,

usuarios
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autenticados acceder al sistema.
El sistema debe mostrar el logo de la empresa y colores

caracteristicos de esta misma.
El sistema debe mantener la informacion segura y evitar

gue la informacion sea mostrada a usuarios que no

tengan privilegios para gestionarla.
El sistema debe poder visualizarse desde cualquier

servidor donde el sistema se encuentre instalado dentro

del departamento.

RNF-07 El sistema debe administrar los tiempos de respuesta y
gestionar solicitudes para mostrar la informacién en corto
tiempo.

RNF-08 El sistema debe mostrar al usuario una ayuda sobre los
datos que desea ingresar.

w Los formularios deben ser breves, precisos y faciles de
rellenar.

Tabla 7. Requerimientos Funcionales.
Fuente: Elaboracion propia.

5.2.4. Requerimientos de rendimiento

Los requerimientos de rendimiento demuestran que, al realizar un proceso,
estos deben realizarse en menos de un minuto con el fin de que no afecte el

rendimiento del sistema y la optimizacion de los recursos.

RR-01
Descripcion:

En el médulo de Reportes del Sistema, este debe

mostrar la informacién en un tiempo maximo de 1

minuto.
Objetivos Asociados OBJ-04
Casos de Uso Asociado CU-06
Precondicién Revisién de todos los reportes con el fin de

determinar causas de bajo rendimiento

(Evaluado por medio de un cronémetro el tiempo
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Prioridad
Riesgo

en que se genera).
Critica
Alto

Tabla 8. Requerimientos de Rendimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.5. Diagramas de Casos de Uso

Seguidamente, se crean los diagramas de casos de uso correspondientes

a las operaciones que pueden efectuar los usuarios dentro del sistema

para llevar a cabo algun proceso en especifico. Se mostrard tanto el

diagrama como su descripcion para cada uno de los procesos propuestos.

Descripcidn

Objetivos
asociados

Precondicion

Flujo Basico

Inicio de Sesion

Usuario
Usuario (conforma todos los usuarios con roles del
sistema). El sistema permite validar, verificar los datos del
usuario y credenciales. El sistema tiene la capacidad de
aprobar o restringir el acceso.
Tipos de Usuarios:

- GerenciaR5, administrativo y asistente
OBJ-01, OBJ-5

RF-6, RF-9, RNF-3

La aplicacion debe haber sido instalada en el servidor y se
haya hecho la configuracion de la base datos. Ademas, el
usuario debe tener un perfil para acceder al sistema.

Eventos
Accioén del actor Repuesta del Sistema
Ingresar usuario y Mostrar una pantalla para
contrasefia ingresar el nombre de

usuario y contrasefia y
boton de iniciar sesion. De
acuerdo con el rol muestra
los botones para solicitar
una contrasefia nueva,
crear una cuenta nueva,
desactivar cuenta y
consultar cuentas.
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Luego, realiza la validacién
de los datos y devuelve al
usuario el permiso de
acceso 0 mensajes de
alerta. (FE1, FE2, FE3).

Flujo Alterno No hay flujos alternos

FE1: El sistema valida que el usuario existe. Si este no
Flujo de existe, entonces despliega un mensaje “Solicitar al
Excepcién administrador del sistema crear un nuevo perfil de
usuario”.

FE2: El sistema muestra una pantalla que el usuario o
contrasefa es incorrecta. Por ende, recomienda verificar
la informacion.

FE3: Si no se acuerda la contrasefia entonces debe
solicitar al administrador del sistema una contrasefia.

Post Aprobaciones de acceso al sistema
condiciones

Critico
|Riesgo e

Pruebas Al realizar la solicitud de ingreso al sistema, esta debe
validar que los datos ingresados del usuario sean
correctos (usuario y contrasefia), ademas de verificar que
las credenciales estén activas asociadas a un rol en
especifico.

HaZ -1 — Inleln da Jnmlf&n

llustracion 15. Caso de uso - inicio de sesion

Fuente: Elaboracién propia.

CU-02 _Formulario
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Descripciéon

Objetivos
asociados

Precondicion

Flujos Basicos

Flujo Alterno

Asistente /| Administrador

El sistema permite segun el rol del usuario mostrar los
formularios con sus respectivos campos para ingresar los
datos ya sea en herramientas, materiales, repuestos,
pedidos, reparaciones asociados a los clientes segun sea
la solicitud de servicio.

- Si es wusuario con rol administrativos, puede
visualizar todas las ventanas correspondientes al
menu del sistema.

- Si es usuario con rol de asistente, solo podra
ingresar nuevas reparaciones e informacion del
cliente.

- Si es usuario con rol de gerenciaR5, entonces no
tiene acceso a ver estas ventanas.

OBJ-01, OBJ-2, OBJ-3

RF-1, RF-2, RF-3, RF-4, RF-6, RF-7, RF-8, RNF-1, RNF-
2, RNF-4, RNF-5, FNF-6, RNF-7, RNF-8, RNF-9

Para hacer uso de los formularios es necesario que el
usuario haya iniciado sesion.

Critica
Eventos
Accion del actor Repuesto del Sistema

De acuerdo con la opcién El sistema muestra el menu
seleccionado; el wusuario con las opciones para
puede rellenar los seleccionar ya sea
formularios materiales, repuestos,
correspondientes a herramientas, pedidos,
solicitud. clientes y reparaciones con
los formularios y
respectivos campos, donde
el usuario debe digitar los
datos correspondientes.
Prontamente, realiza la
validacion de los datos y
devuelve al usuario
mensaje de confirmacion
sobre la finalizacion del
proceso 0 mensajes de
alerta. (FA1, FE1, FE2).

FA1l: El sistema despliega la ventana donde el usuario
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puede completar los cuadros de informacion y agregar un
registro con sus datos al sistema.

FE1: El sistema muestra al usuario un mensaje de alerta,
si existe un campo que no haya sido llenado.

FE2: El sistema muestra mensajes de alertas si los
campos contienen datos erréneos por lo tanto requerira
gue el usuario lo corrija.

FE3: El sistema despliega un mensaje al usuario una vez
gue el botén de guardar se seleccion6 para proseguir con
la culminacion del proceso.

El sistema debe mostrar un mensaje de confirmacion
sobre la finalizacion del proceso.

Alta

Al realizar estas tareas, el sistema debe ser capaz de
gestionar las solicitudes del usuario.

Flujo Excepcidén

Post condiciones
|Riesgo |

Pruebas

CU-02 - Formularios

Seleccionar — —<<extend>- — —{_Ingresar Repuestos
Repuestos =
</

<<include>>

.w

Seleccionar

—— i—ccextend>s= —i—i—

S Herramientas

Seleccionar
Materiales

=

—— — —<<extend>>=— — —

Administrador

@ .
Seleccionar
Reparaciones
N
<<extend>>
N

Asistente N
Ingresar
Reparaciones
- wdwe»

Ingresar
herramientas

Ingresar Materiales
Nuevo pedido
Pedido en Transito

s N
<<include>>
¥ 4

<<include>>

|
\
\ N
|
\ Ver detalle
LLegada de Pedido

<<include>>
—~

Repuestos Recibidos

llustracion 16. Caso de uso - Menu Formularios
Fuente: Elaboracién propia.
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jcu-3 | Alertas
PGl Administrador / Asistente

Descripcion El sistema permite al usuario consultar informacion de
alertas correspondientes a los repuestos y materiales
pronto a terminarse.

- Esta ventana solo permite visualizar informacion
para los wusuarios con rol de asistente y
administrador.

- El usuario con rol de GerenciaR5 no puede
visualizar esta informacion.

OBJ-01, OBJ-2, OBJ-3, OBJ-4
asociados

Requerimientos RF-8, RF-7, RNF-03, RNF-1, RNF-2, RNF-4, RNF-5,
FNF-6, RNF-7, RNF-8, RNF-9

Precondicion Para hacer uso de las alertas el usuario debe haber
iniciado sesién en el sistema.

Flujo primario Eventos
Accioén del actor Repuesto del Sistema

Ventana seleccionada. El sistema despliega la
ventana  correspondiente
junto con la informacién
requerida; luego el sistema
finaliza el proceso una vez
gue el usuario seleccioné
cerrar ventana. (FA1, FE1,
FE2).

Flujo Alterno FA1l: El sistema muestra la ventana seleccionada, dentro
de la cual el usuario puede visualizar la informacion ya
sea de materiales o repuestos, segun lo que el usuario
elija. Una vez que finalice, el usuario puede cerrar la
ventana en el icono de cerrar con “X".

Sl e (e le e No hay flujos de excepcion

Post Condiciones El sistema finaliza del proceso en cuanto el usuario
confirma el cierre de la ventana.

Riesgo Medio

Pruebas El sistema debe mostrar la ventana de alertas.
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UC-03 — Alertas

Usuario
Asistente

T = <<include>> __ e
Materiales
~
.
~

<<include>>
=

~
~

O

Usuario
Administrador

llustracion 17. Caso de uso - Menu - Alertas
Fuente: Elaboracién propia.

m Administrador | Asistente

Descripcion

El sistema muestra al usuario los mantenimientos
correspondientes a materiales, herramientas, repuestos
y reparaciones segun sea la solicitud, y rol de usuario.

- Si el usuario tiene rol de asistente, este puede
ingresar informacion de las reparaciones Yy
actualizar.

- El usuario con rol de gerenciaR5 no puede ver, ni
realizar acciones en las ventanas de
mantenimiento.

OBJ-01, OBJ-2, OBJ-3, OBJ-4
asociados
RF-01, RF-02, RF-03, RF-05, RF-07, RNF-1, RNF-2,
RNF-4, RNF-5, FNF-6, RNF-7, RNF-8, RNF-9
Precondicién Para hacer uso de los mantenimientos el usuario debe
haber iniciado sesion en el sistema.

Critica
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Flujo Primario

Accién del actor
Seleccionar en el menu del
sistema para hacer uso de
la ventana de
mantenimiento respectiva.

Eventos

Repuesto del Sistema
El sistema despliega la
ventana correspondiente y
efectta la accién segun lo
que el usuario requiere.

(FA1).
FAl: El sistema muestra la ventana seleccionada,
dentro de la cual el usuario puede ver, agregar,
modificar, eliminar e imprimir informacién segun lo que
requiera.
No hay flujos de excepcion.
El sistema debe mostrar la ventana de la opcién
seleccionada.
Alta
El sistema debe mostrar la ventana seleccionada segun
el rol del usuario.

Flujo alterno

Flujo de Excepcion

Post Condiciones

CU-04 — Mantenimientos

Seleccionar ‘
Repuestos &

</

Seleccionar
Herramientas
4

-

Gestbnar ;
<extend>>— — <<include>> —
Repuestos
i \<<extend>>_
Gestbnar
marcas

——
i

—<<extend>>. Gestbnar
herramientas

Reparaciones

Seleccionar Gestonar
= . —_— — —<<extend>>= = — — A
Materiales Materiales
Administradg - 3
Seleccionar A IS pedido
——————— <<extend>> — — — — — —
Pedidos o
e e o
<<extend>>__
O Gestbnar ~ = >Gestbnar P edido
Reparaciones en Transito
/ N 7 4
7 <<include>> <<include>> | <<include>>
<<extend>> B / | Ni
X\ I
i AN | Ver detalle
DISTEHLE Seleccionar I’
!

Repuestos Recibidos

— w<<include>>— —( LLegada de Pedido

llustracion 18. Caso de uso - Menu - Mantenimientos
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Descripciéon

Requerimientos

Precondicion

Flujo basico

Fuente: Elaboracién propia.

CU-05 Acciones de Mantenimiento
m Administrador | Asistente

El sistema muestra las diferentes acciones en
Mantenimiento, que el usuario puede efectuar segun el rol.
El usuario puede realizar las siguientes acciones:
consultar, agregar, actualizar o eliminar y segun la
ventana seleccionada en el menu del sistema.

Segun el rol de usuario:

- Administrador: Capaz de consultar, modificar,
agregar, eliminar o anular.

- Asistentes. Capaz de consultar, modificar, eliminar
o anular y agregar registros en la ventana de
reparaciones.

- Gerencia. No cuenta con permisos para visualizar,
modificar, agregar o eliminar/anular registros de
informacion de las ventanas.

OBJ-01, OBJ-2, OBJ-3, OBJ-4
asociados

RF-1, RF-2, RF-3, RF-5, RF-7, RF-8, RNF-1, RNF-2, RNF-
4, RNF-5, FNF-6, RNF-7, RNF-8, RNF-9

Para hacer uso de las acciones dentro de los
mantenimientos se debe haber iniciado sesion en el
sistema y seleccionado la ventana correspondiente en el
menu del sistema.

Eventos
Accioén del actor Respuesta del sistema

El usuario puede realizar El sistema realiza la accién
las siguientes acciones: ver, seleccionada y devuelve al
agregar, modificar y usuario mensaje de
eliminar o anular. confirmacion  sobre la
finalizacién del proceso o
mensajes de alerta. (FA1,
FA2, FA3, FA4, FE1, FE2,
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Flujo alterno

Flujo de excepcion

FE3, FE4).

FA1l: El sistema muestra la ventana seleccionada para
visualizar la informacién correspondiente ya sea de
materiales, herramientas, repuestos, pedidos,
reparaciones, usuarios, o clientes, segun lo que el usuario
escoja. El sistema muestra la ventana seleccionada para
visualizar y consultar informacion por el usuario.

En caso de ser asistente, solo puede consultar
informacion de la ventana de reparaciones y el usuario
como rol de gerencia no puede visualizar ninguna ventana
de mantenimiento.

FA2: El sistema muestra la ventana seleccionada para
visualizar la informacién correspondiente de materiales,
herramientas, repuestos, pedidos, materiales,
reparaciones, usuarios, clientes segun lo que el usuario
seleccione para actualizar informacion. Estan disponibles
solo para los administradores, y para el rol como
asistente, puede visualizar la ventana de reparaciones
para modificar informacion.

FA3: El sistema permite que el usuario pueda agregar
informacion.

Si el usuario tiene rol de asistente, entonces este puede
ingresar nuevos registros para la ventana de
reparaciones.

FAA4: El sistema permite que el usuario pueda eliminar un
registro o varios registros correspondiente a materiales,
herramientas, repuestos y clientes. Para pedidos vy
reparaciones existe la opcién de anular.

Para rol de asistente, este puede anular informacion solo
para la ventana de reparaciones.

FE1: El sistema muestra al usuario un mensaje de alerta,
si existe un campo que no haya sido llenado.

FE2: El sistema muestra mensajes de alertas si los
campos contienen datos erréneos por lo tanto requerira
que el usuario lo corrija.

FE3: El sistema despliega un mensaje al usuario una vez
que el botén de guardar se seleccion6 para proseguir con
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la culminacién del proceso.
FE4: Bitacora del Sistema, que lleva un registro de
actualizaciones hechas por cada usuario.

Post Condiciones

El sistema debe mostrar un mensaje de confirmacion
sobre la finalizacion del proceso.
Prioridad Critico

Riesgo Alta
Pruebas El sistema permite las acciones en Mantenimiento segun

sea la solicitud y el rol de usuario con el fin de realizar
consultas, modificaciones, ingresos o eliminaciones.

CU-05 — Acciones de Mantenimientos

\
\
A

\/\
‘4
3
4

VA

\
\
\
\
\

Agregar

Usuario
Asistente

Seleccionar
Formulario

O
@ / \\\\\
Eliminar / Anular

Usuario
Administrador

llustracion 19. Caso de uso - Acciones de Mantenimiento
Fuente: Elaboracion propia.
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CAGls | Administrador | GerenciaR5

Descripcion El sistema permite mostrar los datos relacionados a los
pedidos y reparaciones, esto segun lo que el usuario
requiera consultar.

Segun el rol de usuario:

- Administrador. Puede consultar e imprimir cualquier
reporte ya sea de pedidos y reparaciones de Tech
Cell y Registro Cinco.

- Asistentes. No puede visualizar reportes.

- GerenciaR5. Puede visualizar informacion de las
reparaciones hechas a Registro Cinco.

OBJ-01, OBJ-2, OBJ-3, OBJ-4
asociados
RF-1, RF-2, RF-3, RF-4, RF-5, RF-8, RNF-1, RNF-2, RNF-
4, RNF-5, FNF-6, RNF-7, RNF-8, RNF-9

Precondicién El sistema debe tener datos actualizados de los
repuestos, materiales, pedidos y herramientas para la
basqueda y manejo de la informacion.

Ademas, el usuario debe haber iniciado sesion.

Flujo basico Eventos

Accién del actor Respuesta del sistema

Seleccionar la ventana El sistema muestra en
reportes del mend del pantalla un campo donde se
sistema para gestionar el debe seleccionar la opcion
reporte  segun lo que para consultar la
necesite. informacion requerida. 'y
seguidamente devuelve al
usuario la  informacion
requerida ademas de la
confirmacion sobre la
finalizacién del proceso o
sino mensajes de alerta.
(FA1, FE1, FE2, FE3).

Flujo alterno

FA1l: El sistema muestra una ventana con las opciones
para visualizar y consultar informacion correspondiente ya
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Flujo de excepcidn

IEI!E_

Pruebas

sea de pedidos y reparaciones hechas para Tech Cell o
de Registro Cinco S.A, ademas de generar reporte para
exportar a Excel o para imprimir.

- En caso de ser asistente, no puede visualizar
informacion de reportes.

- En casos del usuario con el rol de gerenciaR5
puede Vvisualizar informacion de reparaciones
hechas a Registro Cinco, S.A.

- En caso de ser usuario administrativo, este puede
visualizar todas las opciones existentes.

FE1. El sistema muestra al usuario un mensaje de alerta,
si existe un campo que no haya sido seleccionado.

FE2. El sistema despliega un mensaje al usuario una vez
gue el botén de generar se seleccion6 para proseguir con
la creacion del reporte.

FE3. El usuario estad consultando sobre informacion a la
cual no tiene permisos, entonces, el sistema muestra un
mensaje de error.

Critica

Alta

Al realizar las solicitudes al sistema, esta debe brindar la
informacion requerida de repuestos, herramientas,
materiales, pedidos, clientes, usuarios y las reparaciones
del departamento de Soporte Técnico ya sea de Tech Cell
o Registro Cinco, S.A., segun el rol del usuario.

Usuario
Administrador

Usuario
Gerente

UC-06 — Reportes
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llustraciéon 20. Caso de uso - Menu - Reportes
Fuente: Elaboracién propia.

5.3. DISENO DEL SISTEMA

En esta seccion se especifica las herramientas utilizadas para desarrollar el

sistema automatizado para el departamento de Soporte de Tech Cell. Estas

herramientas fueron seleccionadas tras el proceso de investigacién realizado

en el capitulo Il de este proyecto. Por ende, estas herramientas se adecuan a

las necesidades encontradas y los requerimientos establecidos.

5.3.1.

5.3.2.

PLATAFORMA DE DESARROLLO Y LENGUAJE DE PROGRAMACION

Visual Studio Community 2017, es un IDE con una version gratuita para
desarrolladores de cddigo; cuenta con funciones muy completas para crear
aplicaciones ya que contiene herramientas y caracteristicas que facilitan el
proceso de desarrollo de Software de aplicaciones de escritorio y permite
manipular el cédigo eficazmente, por lo tanto, es la plataforma designada
para el desarrollo de este proyecto. Asimismo, el lenguaje de
programaciéon orientado a objetos es C#, que también fue desarrollado y
estandarizado por Microsoft como parte de la plataforma .Net Framework
4.6.1; sera el lenguaje de programacion utilizado para el desarrollo de este

proyecto.

BASE DE DATOS

Otras de las herramientas utilizadas para el desarrollo de este proyecto es
un gestor de la base de datos, por lo tanto, se utilizé la edicion SQL Server
2017 Express, la cual es una edicidon gratuita porque permite almacenar y
admitir datos, ya sean estructurados o no estructurados y con soporte nativo
para datos relacionales, XML y datos espaciales; ademas, permite el inserte
de una base de datos ligera en aplicaciones de escritorio mediante SQL

Server Express con Local DB, lo cual es, una opcién de implementacién ligera
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gue tiene menos requisitos previos y Sse ejecuta en proceso con las

aplicaciones, no como un servicio.

La edicion SQL Server 2017 Express, permite utilizar el servidor de bases de
datos basico Express que incluye el motor de base de datos; lo cual es ideal
para cuando necesita aceptar conexiones remotas o realizar tareas de
administracion de forma remota. Las caracteristicas con la edicidbn Express,
incluido el motor de base de datos, permite realizar servicios de informes y

busqueda de texto completo.

Asimismo, permite la escala de manera facil de las aplicaciones en todas las
ediciones de SQL Server a medida que se necesite, sin tener que cambiar el
codigo de la aplicacion debido a la superficie de programacion comun que

ofrece SQL Server 2017 Express.

5.3.3. Herramienta de Informes

SAP Crystal Report para Visual Studio 2017, es una solucién que nos permite
de una fuente (base de datos) brindar la informacién en el formato requerido,
ya que permite la visualizacion de los datos recolectados para mostrarlo por

medio de reportes.

j‘%l SAP Crystal Reports, version for Microsoft Visual Studio Setup —

SAP Crystal Reports
version for Microsoft Visual Studio

SAP 4

© 2010-2018 SAP SE. All rights reserved

Copying new filles

Time remaining: 2 minutes

Cancel
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5.3.4.

Figura 18. Instalacién de SAP Crystal Reports.
Fuente: SAP SE.

Disefo de Interfaz del sistema

Los principios que se presentan en el disefio de sistemas son de utilidad
para creacion de interfaces funcionales, por lo tanto, en esta seccion se
pretende mostrar el disefio del sistema con un entorno de interaccion
dinamica entre el usuario, sistema y facil operacién. En esta parte, se
podra observar cada una de las pantallas del sistema y su funcionamiento,

las cuales van acorde con los requerimientos establecidos.

Esta es la primera ventana principal para ingresar al menu del sistema.
Esta pantalla se muestra de manera sencilla y cuenta con colores similares
al logo de Tech Cell Costa Rica. El sistema lleva como nombre “Sistema
de Control de Inventario Tech Cell. En esta pantalla, el usuario debe
ingresar los datos del usuario y contrasefia. Al seleccionar el botén “iniciar”
podra ingresar al sistema si el usuario ya cuenta con un usuario y
contrasefa creada en el sistema y los permisos, de lo contrario, el usuario

debe solicitar al administrador crear una nueva cuenta.

Iniciar Sesion

Sistema de Control de Inventario

Usuario

Contrasena

Iniciar
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llustracion 22. Pantalla de Login.
Fuente: Elaboracién propia.

En la pantalla de inicio del sistema, se encuentra el menu principal, que
administra las ventanas para gestionar informacion, segun la necesidad del
usuario. Este menu consta de dos secciones, en la parte izquierda se
encuentra las opciones del mena y en la parte derecha despliega la ventana

segun la opcion seleccionado por el usuario en el menu principal.

Menu Sistema de Control de Inventario Techcell

Repuestos
Materiales
Herramientas
Pedidos
Reparaciones
Clientes
Reportes
Usuarios

Alertas

R

llustracién 23. Menu principal.

Fuente: Elaboracién propia.

El formulario mostrado en la siguiente ilustracion, el usuario administrador
debe seleccionar en el menu del sistema, la opcién “Usuarios” para ingresar
los datos correspondientes. Solo el administrador puede crear un nuevo
usuario y contrasefia para otorgar acceso al sistema segun el rol que ejerce

el nuevo usuario en el departamento de soporte de Tech Cell.
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Usuarios
Informacidn del Usuario
Cédula 1115890865 | Nombre |EDUARDO | Primer Apellido. [ARRIETA |
Segundo Apellido |GAITAN | Telefono 1 [41115555 | Telefono2 | |
Direccion |AL‘AJUELA | Rol IGEP‘ENGA RS "I Usuario learrieta |
e [ i [ :
KEEn C—
Buscar ‘
CEDULA NOMBRE « PRIMER_APEL SEGUNDO_AP TELEFONO_1 TELEFONO_2 DIRECCIOM ROL USUARIO CLAVE ACTIVO
115890865 EDUARDO ARRIETA GAITAN 41115555 ALAJUELA |GERENCIA RS
000000003 FELIPE FLORES VERA 25555555 ALAJUELA | ASISTENTE flores 123456 Sl
000000002 GIOVANY FACIO VEGAS 25604760 ALAJUELA |GERENCIARS | gfacio 12345 Sl
115890811 JORGE ARGLUEDAS MENDOZA 22555555 SANJOSE |ADMNISTRA... |jlopez 123 Sl
15970448 JOSEPH CHINCHILLA  |OBANDO 72088770 HEREDIA |ADMNISTRA... |jchinchilla 1234 Sl

llustracion 24. Pantalla de usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

El formulario “Repuestos” contiene dos submenus llamados “Gestionar
Repuestos” y “Gestionar Marcas”. El usuario con rol de administrador podra

gestionar la informacién de estas tal como se muestra en la siguiente
ilustracion.
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Menu Sistema de Control de Inventario Techcell

Repuestos
Gestionar Repuestos
Gestionar Marcas

Pedidos

Reparaciones

Clientes 1

Reportes

Usuarios

Alertas

e
[{s .

llustracién 25. Pantalla de repuestos.

Fuente: Elaboracién propia.

Si el usuario selecciona el formulario “gestionar repuestos”, entonces podra
ingresar informacion de un nuevo repuesto o0 gestionar los registros de
repuestos ya ingresados para consultar, modificar, eliminar, también podra
exportar la informacion de repuestos e imprimir, al igual que el cddigo de
barras creado especialmente para cada repuesto, el cual es Unico y exclusivo.
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Repuestos

Chdigo
Nombre
Descripcidn
Unidades
Costo
Marea

Madelo

o

[Paritalla J7

B

10000.00

SAMSUNG

7

Ubicacién |Bodega Abajo

Calar |Nﬁgm

Avisar cuando queden | 10 | unidades restantes.

673770457562201

Buscar

OO0 MOMERE  DESCRIPDON UNIDADES  VALDR_INVEL MARCH MODELD  UBCACION  COSTO coLoA ANIS0_LINIDA)
Fantala |7 [ S0000.00 SAM SN 7 Bodegs Aban i

WEEZZII... |Bateria 3200 amperios. |5 FEOHW  HUAWE P3 Bodga de ar.. | S00.00 - 10

BHLTIN... |Gam (Glags de cebidar | 10 W00 HUAWE Fa Bodega Abso | 200000 Trampuee |15

BN | Totarade | Tagead? |2 0000 SAMSUMG |47 [Bodega sbaie 1200000 |- 5

BEI27ZIBEE.. |LCD) [Pamataz |2 4000000 SAMSUMG  |J6 [ammms |00 |Awd

llustraciéon 26. Pantalla de gestionar repuestos.

Fuente: Elaboracién propia.

Si el usuario selecciona el formulario “gestionar marcas”, entonces podra

ingresar informacién de una marca nueva 0 gestionar los registros ya

ingresados para consultar, modificar, eliminar.
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Marcas

Nombre SAMSUNG

Marca A
HUAWEI
NOKIA

SONY Eliminar |

llustracién 27. Pantalla de gestionar marcas.

Fuente: Elaboracién propia.

Para desplegar el formulario “Herramientas” mostrado en la siguiente
ilustracién, el usuario con rol de administrador podra ingresar informacion

para “gestionar herramientas”.

Si el usuario selecciona este formulario, entonces podra ingresar informacion
de una nueva herramienta o gestionar los registros de herramientas ya
ingresados para consultar, ingresar, modificar, también podra exportar la

informacion de herramientas e imprimir al igual que el cédigo de barras
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creado especialmente para cada herramienta y sera Unico y exclusivo para
este.

Herramientas

Cédigo 4363409086768

’BIower Baku 878L

Descripcion ‘Estacic’)n de Calor
Estado UsADA V]
Fecha de Compra ‘12/26/2018 B~ 473634097086768

Cantidad de usos ’2

Buscar

CODIGO FECHA_DE_COMPRA NOMBRE

DESCRIPCION ESTADO CANTIDAD_DE_USO! FECHA_DE_INCLUSIC FECHA_DE_MODIFIC
4363409086768 26/12/2018 Blower Baku 878L Estacion de Calor, LICADA 2 26/12/2018 11:08:0... | 26/01/201904:02.3..
1762626567747 26/12/2018 MICROSCOPIO Sencilo 26/12/201811:09:1... | 26/01/201904:02:2..
9399610779897 26/12/2018 TESTER MANUAL | Sencilo USADA 3 26/12/2018 11:16:5... | 26/01/2019 04:02:0...
4118227438592 27/12/2018 BOZAN 946D Estacion de pantallas | NUEVA 2 27/12/2018 08:26:5... | 26/01/201904:01:3..

llustracién 28. Pantalla de gestionar herramientas.

Fuente: Elaboracién propia.

Para desplegar el formulario “Materiales” mostrado en la ilustracion siguiente,
el usuario con rol de administrador podra ingresar informaciéon para

“gestionar materiales”.

Si el usuario selecciona el formulario “gestionar materiales”, entonces podra
ingresar informacion de un nuevo material o gestionar los registros de

materiales ya ingresados para consultar, ingresar, modificar, eliminar,
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también podra exportar la informacion de materiales e imprimir, al igual que

el codigo de barras creado especialmente para cada material y sera unico y
exclusivo para este.

Materiales

Codigo 7195226843555

Nombre |E5taﬁo |

Descripcién IRoIIo I

Unidades [12 | 7°195226"84L3555

Costo [3000.00 |

Avisar cuando queden unidades restantes.

Buscar ‘

CODIGO NOMBRE DESCRIPCION UNIDADES COSTO
7195226843555
5660360641616

AVISO_RESTANTES FECHA_DE_INCLUS FECHA_DE_MODIFK
28/12/2018 10:28.... | 26/01/2019 04:10....
28/12/2018 11:12-.._ | 26/01/2013 04:11:..
26/01/2019 04:09:... | 26/01/2013 04:11:...

Soldador
3100487736106 Goma UV Pegamento 3 5000.00 5

llustracién 29. Pantalla de gestionar materiales.

Fuente: Elaboracion propia.

Para desplegar el formulario “Pedidos” mostrado en la ilustracion siguiente,

el usuario con rol de administrador podra ingresar informacién para
“gestionar pedidos”.
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Menu Sistema de Control de Inventario Techcell

Repuestos
Materiales
Herramientas
Pedidos
Nuevo Pedido
Pedidos en trdnsito

Reportes t
Usuarios
Alertas

llustracion 30. Ment de Pedidos.

Fuente: Elaboracion propia.

Si el usuario selecciona el formulario “Nuevo pedido”, entonces podra
ingresar en la primera seccion la informacion general de una nueva solicitud
de pedido, y esta contendra la lista de articulos agregados, realizando un
escaneo del codigo de barras del articulo que ya se encuentre registrado en
el sistema y tenga el codigo de barras asignado para su uso.

El lector de barras permite leer el cédigo ya sea de un repuesto, material o
herramienta para ser solicitado en este formulario. En informacion general
del pedido, estan los campos que deben ser llenados y debe contener los
dias estimados de duracion del pedido, el tipo de pedido (Pedido cliente,
pedido de inventario, o pedido de tercero), ademas el usuario debe elegir

gué tipo de articulo es (Repuestos, materiales, o herramientas).

Ademas, los registros de pedidos ingresados, el usuario tiene la opcion de
editar, eliminar el registro para finalmente guardar el nuevo pedido.
Asimismo, el usuario puede asociar lo que pide de acuerdo con lo que
necesita, esto quiere decir, que el usuario cuenta con una opcion de asociar
el pedido de acuerdo con el “Tipo de pedido” que es, por ejemplo, si es
pedido cliente, pedido por inventario o pedido a terceros.
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X
Nuevo Pedido

Informacién General

Fecha del pedido  1/29/201% Dias estimados de duracion Solicitante | JOSEPH CHINCHILLA OBANDO
Tipo de Pedido PEDIDO CLIENTE «|  Tipo de Articulos |REPUESTOS v\
Observaciones Cliente adelanto mitad del costo del pedido.

Ingrese el codigo de barras de un articulo para agregarlo al pedido

Cantidad Codigo de Barras

Lista de Elementos

CODIGO NOMBRE

7086223335579 | Bateria
1651212424302 | Tarjeta madre

DESCRIPCION CANTIDAD |
3200 amperios 1

tarjeta madre de celular ELIMINAR DEL PEDIDO i

llustracién 31. Pantalla de nuevo pedido.
Fuente: Elaboracién propia.

Si el usuario selecciona el formulario “Pedidos en transito”, entonces podréa
visualizar los pedidos que estan en espera de llegada. Esta pantalla permite
tener las opciones de: Ver detalle, Llegada de pedido o anular este.

X
Pedidos en transito

Lista de pedidos en transito

FECHA_PEDIDO FECHA_ESTIMADA_L DIAS_EN_TRANSITO SOLICITANTE TIPO_PEDIDO

OBSERVACIONES CANTIDAD_REPUES™ ESTADO
24/01/2019 28/01/2019 =

JOSEPH CHINCHILLA | Pedido para clia

Slas I EN TRANSITO
26/01/2019 31/01/2019 0 JOSEPH CHINCHILLA | Pedido Ciert| ~ VER DETALLE EN TRANSITO
LLEGADA DE PEDIDO
ANULAR

136



llustracién 32. Pantalla con la lista de pedidos en transito.

Fuente: Elaboracién propia.

Si el usuario selecciona la opcion “Ver Detalle”, entonces podra visualizar a

detalle los articulos pedidos y que estan en transito.

Detalle del Pedido

Lista de elementos del pedido

CODIGO NOMBRE DESCRIPCION VALOR_INVENTAF MARCA MODELO COSTO COLOR CANTIDAD
1651212424802 Motherboard J7 Tarjeta Madre- Us... | 12000.00 SAMSUNG J7 15000.00 Ninguno 5
1651212424802 Motherboard J7 Tarjeta Madre- Us... | 12000.00 SAMSUNG J7 15000.00 Ninguno 1
6377045562201 LCDJ7 Pantala 40000.00 SAMSUNG J7 60000.00 NEGRO 1
1651212424802 Motherboard J7 Tarjeta Madre- Us... | 12000.00 SAMSUNG J7 15000.00 Ninguno 2

llustracién 33. Pantalla con el detalle de los articulos del pedido en transito.
Fuente: Elaboracién propia.

Si el usuario selecciona la opcion “Anular”, entonces podra revocar el pedido

con los articulos solicitados del Pedido en transito.
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Pedidos en transito

Lista de pedidos en transito

FECHA_PEDIDO  FECHA_ESTIMADA_L DIAS_EN_TRANSITO SOLICITANTE TIPO_PEDIDO OBSERVACIONES ~ CANTIDAD_REPUES” ESTADO
24/0172019 28/01/2019 2 JOSEPH CHINCHILLA | Pedido para cliente | Glass para cliente 1 EN TRANSITO
26/01/2013 31/0172019 0 10 VER DETALLE 9 EN TRANSITO

LLEGADA DE PEDIDO
ANULAR

llustracién 34. Pantalla de detalle del pedido en transito - Anular.

Fuente: Elaboracién propia.

Si el usuario selecciona la opcién “Llegada de Pedido”, entonces podra

visualizar la ilustracion 36.

Pedidos en transito

Lista de pedidos en transito

FECHA_PEDIDO FECHA_ESTIMADA_L DIAS_EN_TRANSITO SOLICITANTE TIPO_PEDIDO OBSERVACIONES ~ CANTIDAD_REPUES™ ESTADO
24/01/2019 28/01/2019 2 JOSEPH CHINCHILLA | Pedido para cliente Glass para cliente 1 EN TRANSITO
26/01/2019 3170172019 JOSEPH CHINCHILLA | Pedido Cii VER DETALLE P EN TRANSITO

LLEGADA DEPEDIDO |
ANULAR

llustraciéon 35. Pantalla de detalle del pedido en transito.

Fuente: Elaboracién propia.
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Si el usuario selecciona el formulario “Llegada de pedidos”, entonces se le
desplegara otra pantalla que contendra dos pestafias. Estas dos pestafias
fueron creadas con el fin de que, en una, el usuario pueda ver los articulos
solicitados en la lista inicial de pedidos y en la otra realizar ajustes de la lista

de pedidos.

Llegada de pedidos

RESPUESTOS SOLICITADOS REPUESTOS RECIBIDOS

llustracién 36. Pantalla llegada de pedidos y pestanas.

Fuente: Elaboracién propia.

La primera pestafa llamada “Repuestos solicitados” contiene la informacion

del pedido inicial de los articulos solicitados.

Llegada de pedidos

CODIGO NOMBRE DESCRIPCION VALOR_INVENTARIO MARCA MODELO COSTO COLOR CANTIDAD
1651212424802 Motherboard J7 Tarjeta Madre- Usado | 12000.00 SAMSUNG 37 15000.00 Ninguno 5
1651212424802 Motherboard J7 Tadeta Madre- Usado | 12000.00 SAMSUNG 37 15000.00 Ninguno 1
6377045562201 LCDJ7 Pantalla 40000.00 SAMSUNG 37 60000.00 NEGRO 1
1651212424802 Motherboard J7 Tarjeta Madre- Usado | 12000.00 SAMSUNG 7 15000.00 Ninguno 2
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llustracién 37. Pantalla de Llegada de pedidos — Repuestos Solicitados.
Fuente: Elaboracién propia.

En la segunda pestafia contendra los “Repuestos recibidos”, los cuales deben
haber llegado finalmente y estan listos para ser parte del inventario, para
entregas a terceros o para las reparaciones de clientes en espera. Sin
embargo, se considera parte de un escenario, que si una lista de pedido no ha
llegado con conformidad; en esta pestafia de “Repuestos Recibidos”, le permite al
usuario editar la lista del pedido, esto quiere decir, que si un articulo o varios
articulos no llegaron segun la cantidad solicitada, entonces el usuario sera capaz
de editar el campo “cantidad”; asimismo eliminar registro(s) en la lista, ademas se
habilita un campo para agregar un articulo al pedido, por si en la lista del pedido

se envid un articulo distinto al que se habia solicitado previamente.

Llegada de pedidos
RESPUESTOS SOLICITADOS REPUESTOS RECIBIDOS

Agregar repuesto al pedido
Cantidad 1 Codigo de Repuesto ‘

Lista de Elementos

CODIGO NOMBRE DESCRIPCION VALOR EN INVENTARIO MARCA MODELO COSTO COLOR CANTIDAD
e e e A B
1651212424802 | Motherboard J7 Tareta Madre- Usado | 12000.00 SAMSUNG J7 15000.00 Ninguno 1
6377045562201 |LCD J7 Pantalla 40000.00 SAMSUNG J7 60000.00 NEGRO 1
1651212424802 | Motherboard J7 Tarjeta Madre- Usado | 12000.00 SAMSUNG J7 15000.00 Ninguno 2
1651212424802 | Motherboard J7 Tareta Madre- Usado | 12000.00 SAMSUNG J7 15000.00 Ninguno 3

[ tolar_|

llustracion 38. Pantalla de llegada de pedidos — Repuestos recibidos.
Fuente: Elaboracién propia.
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Para desplegar el formulario “Reparaciones” mostrado en la siguiente
ilustraciéon, el usuario con rol de administrador y asistente podra ingresar

informacion para “Nueva Reparacion” y “Salida de taller”.

Menu Sistema de Control de Inventario Techcell

Repuestos
Materiales
Herramientas
Pedidos
Reparaciones | |

Nueva Reparacién

Salida de taller
Usuarios

Alertas

=

llustracién 39. Menu de Reparaciones.
Fuente: Elaboracién propia.

Si el usuario selecciona el formulario “Nueva Reparacién”, entonces podra
ingresar un servicio de reparacion o garantia. Este formulario se divide en dos
partes; la primera parte es la informacion del cliente la cual sera asociada a la
reparacion. Los campos de informacion de cliente cuentan con la funcion de
actualizar datos. Y dependiendo del tipo de cliente se asocia el nuevo servicio
de reparacion, estos tipos de clientes pueden ser clientes como Registro Cinco

y terceros que llegan por Tech Cell Costa Rica.

En la segunda parte se encuentra el formulario para llenar los datos del
articulo; si la reparacion esta asociada con Registro Cinco, entonces en el
campo de articulo se debe asociar el cédigo de barras del articulo creado por
el sistema de inventario de Registro Cinco mediante el lector de cddigo y los
campos por costo articulo y costo repuesto aparecera, por consiguiente, el

total sera la suma de ambos.

Por lo contrario, si es por servicios a terceros o por garantias, entonces el
usuario ingresara la informacion relacionada al articulo y surgiran los campos

por costo reparacion y monto adelantado, que se sustraen y se obtiene el total.
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Luego al finalizar y guardar la nueva reparacion, el sistema generard una
boleta de esta automaticamente. Asimismo, esta pantalla a su vez alimenta a
la pantalla de “Salidas de taller reparaciones” del departamento de soporte de
Tech Cell.

Nueva Reparacion Reparaciones

Informacion General
Cédigo RP-0002 Fecha de Ingreso | 3/25/2019 Fecha estimada de entrega | 3/25/2019 [~ | Encargado JOSEPH CHINCHILLA OBANDO
Informacién del Clente Detale de la reparacién
Tipo de dliente [GARANTIA N Articulo: [18795234635325 | me: [1222311234 |
i i JUAN PEREZ SANCHEZ v . -
Lista de clientes | Servicio: [REpARAUON v| Serie: O Visible O No visible
Cédula 000000004
Costo Reparacion: |1OODO ] Monto Adelanto : |0 I
Nombre: ‘JUAN

Primer Apellido ‘PEREZ Observaciones

Segundo Apellido ‘SANCHEZ

Teléfonos [sss8ass | [9999999

Direccién ‘Alajuela

Monto Restante: 10,000

llustracion 40. Pantalla de nueva reparacion.

Fuente: Elaboracién propia.

Boleta de Reparacion
5 e D@« « » w0 N | e~ SAP CRYSTAL REPORTS® (3

==
Sistema de control de inventario @

BOLETA DE INGRESO A TALLER

Informacién General Informacién del Cliente

Cédigo Reparacion: RP-0002 TipodeCliente : CLIENTE REGULAR

Fechadelngreso: 25/03/2019 Nombre completo: REGISTRO CINCO
Fecha estimadade entrega: 25/03/2019 Teléfono 1:
Encargado: JOSEPH CHINCHILLA OBANDO Teléfono 2:

Direccion : ALJUELA

Detalle de Reparacién
Current Page No.: 1 Total Page No.: 1 Zoom Factor: 100%

llustracion 41. Pantalla de la boleta de ingreso a Taller.
Fuente: Elaboracién propia.

Si el usuario selecciona el formulario “Salida de articulos de taller”, entonces

podra visualizar las reparaciones que estan listas para salir ya sea a vitrina,
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garantia, o por servicios brindados a clientes de Registro Cinco, S.A. o de
Tech Cell. En esta pantalla se podra ingresar y asociar a la reparacion el uso
de repuestos, materiales y herramientas que fueron utilizadas para el servicio

de reparacion.

Salida de articulo de taller

Buscar ‘

* Se puede buscar por codigo de reparacion, cedula o nombre de cliente.

Reparaciones relacionadas

Resultado de reparacién

Tipo de Cliente

Resultado ‘ v‘ Encargado |JOSEPH CHINCHILLA OBANDO

Recursos utiizados

Cantidad l:l Tipo de Recurso Codigo de Barras

Lista
CODIGO NOMBRE DESCRIPCION CANTIDAD

llustracion 42. Pantalla de salida de articulo de taller.
Fuente: Elaboracién propia.

Boleta de Reparacion
&G By« o« »ow na - SAP CRYSTAL REPORTS® (3

Main Report ‘
Sistema de control de inventario %

BOLETA DE SALIDA DE TALLER

Informacién General Informacién del Cliente

Codigo Reparadion: RP-0002 Tipo deCliente : CLIENTE REGULAR
Fechadelngreso: 25/03/2019 Nombre completo : REGISTRO CINCO
Fechadeentrega: 25/03/2019 Teléfono 1:
Encargado: JOSEPH CHINCHILLA OBANDO Teléfono 2:

Direccion : ALJUELA

Detalle de Reparacion

Current Page No: 1 Total Page No.: 1 Zoom Factor: 100%
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llustracion 43. Pantalla Boleta de salida de articulo de taller.

Fuente: Elaboracién propia.

Para desplegar el formulario mostrado en la siguiente ilustracién, el usuario
con rol de administrador y asistente debe seleccionar en el menu del sistema,
la opcion “Clientes”, entonces seradn capaz de visualizar informacion de los

clientes actualmente ingresados, pero no modificar o eliminar.

Clientes
Lista de clientes

Buscar ‘

NOMBRE CEDULA PRIMER_APELLIDO  SEGUNDO_APELLIDO TIPO_CLIENTE TEL_1 TEL 2 DIRECCION
JUAN 000000004 PEREZ SANCHEZ CLIENTE REGULAR 8888888 9999999 Alajuela
PEDRO 000000005 UGALDE JIMENEZ CLIENTE REGULAR | 8888888 9999999 Aajuela
REGISTRO 000000006 CINCO CLIENTE REGULAR ALJUELA
LuIS 000000007 PEREZ AGUILAR CLIENTE REGULAR | 88000212 bzl Aajuela,
FRANCISCO 00000004 HERNANDEZ SABORIO CLIENTE REGULAR 123 an Alzjuela
JUAN 000000009 BARQUERO SAENZ CLIENTE REGULAR | 0001 0002 Aajuela

llustracion 44. Pantalla de Clientes.

Fuente: Elaboracién propia.

En el menu “Reportes” mostrado en la siguiente ilustracion, el usuario podra
visualizar dos submenus llamados “Reportes de Reparaciones” y “Reportes

de Pedidos”.
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Menu Sistema de Control de Inventario Techcell Usuario Actual : JOSEPH CHINCHILLA OBANDO

Repuestos
Materiales
Herramientas
Pedidos
Reparaciones
Clientes
Reportes
‘ Reportes de Reparaciones

Reportes de Pedidos

=2

llustracion 45. Menu Reportes.

Fuente: Elaboracién propia.
El sistema muestra una ventana con las opciones para visualizar y consultar
informacion correspondiente a “Reporte de Pedido”, ademas de generar este

reporte para exportar e imprimir (ver llustracion 45).

Reportes de Pedido

Criterios de blsqueda

Rangos de fechas en las que se ingresaron pedidos Estado del pedido m
Fecha Inicial | 3/25/2019 ~| Fecha Final | 3/25/2019 ~| [J Todos EN TRANSITO [ Todos P——
APLICADO
ANULADO

llustracién 46. Pantalla de Reporte de Pedido.
Fuente: Elaboracién propia.
Al ser un usuario administrativo, este puede visualizar todas las opciones

existentes. En casos del usuario con el rol de gerenciaR5, no puede visualizar
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informacion de reportes de pedidos. En caso de ser asistente, no puede

visualizar la pestafia de informacién de reportes.

Visualizador

S48 @ B 1 na| e~ SAP CRYSTAL REPORTS®

Main Report

Sistema de control de inventario

REPORTE DE PEDIDOS

FECHAPEDIDO  FECHA ESTIMADA LLEGADA FECHA LLEGADA SOLICITANTE TIPODE PEDIDO ESTADO OBSERVA

21/03/2019 30/03/2019 22/03/2019 JOSEPH CHINCHILLA PEDIDO INVENTARIO  APLICADO if

1 04/042019 22/02/2019 JOSEPH CHINCHIUA PEDIDO CLIENTE APLICADO  Pedidod

22/03/2019 26/03/2019 JOSEPH CHINCHILLA PEDIDO INVENTARIO  ENTRANSITO  Stock

< >

Current Page No.: 1 Total Page No.: 1 Zoom Factor: 100%

llustracién 47. Reporte de Pedidos.

Fuente: Elaboracion propia.

En “Reporte de Reparaciones”, el sistema muestra una ventana con las
opciones para Vvisualizar y consultar informacion correspondiente a las
reparaciones hechas para Tech Cell o de Registro Cinco S.A. Por lo tanto, al
seleccionar el usuario el boton Exportar, este podré visualizar y hacer uso de

este reporte con informacion relevante.
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Reporte de Reparaciones

Criterios de busqueda

Fechas de Ingreso Rango de dias Estado de la reparacion Tipo de Clientes

Fecha Inicial | 3/25/2019 ~ Sw ‘ARREGLADO v‘

Fecha Final | 3/252019_ -] 5100 O Todos R
O Todos s ge 120 dias CLIENTE REGULAR

GARANTIA
TALLER-RS
VITRINA-RS

llustracién 48. Pantalla de Reporte de Reparaciones.
Fuente: Elaboracién propia.

Ademads, de generar el reporte, filtrar, exportar e imprimir. En caso de ser
asistente, no puede visualizar informacion de reportes; usuarios con el rol de
gerenciaR5 pueden visualizar informacioén de reparaciones hechas a Registro
Cinco, S.A., y usuarios administrativos, pueden visualizar todos los informes
existentes ya sean de Tech Cell o de Registro Cinco.

- 0 X
VisualizadorReparacion
S @ By|[@ 1 N g & - 4P CRYSTAL REPORTS®
Informe principal
=
Sistema de control de inventario
REPORTE DE REPARACIONES
CODIGO FECHA_INGRESO FECHA_ESTIMADA_ENTREG/ FECHA_ENTREGA ENCARGADO ENCARGADO_ENTREGA ESTADO_REFARACION TIPO_CLIENTE CLIENTE TIPO_SER'
v
< >
N° de pagina actual: 1 INE total de paginas: 1 Factor de zoom: 100%

llustracién 49. Reporte de Reparaciones.
Fuente: Elaboracion propia.
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En el menu “Alertas” mostrado en la siguiente ilustracion, el usuario podra

visualizar las alertas de Materiales y repuestos prontos a acabarse.

Menu Sistema de Control de Inventario Techcell Usuario Actual : JOSEPH CHINCHILLA OBANDC

Repuestos
Materiales
Herramientas
Pedidos
Reparaciones
Clientes
Reportes
Usuarios

(fis) -l

llustraciéon 50. Menu Alertas.

Fuente: Elaboracién propia.

Para desplegar la pantalla “Alertas”, el usuario administrador y asistente
deben seleccionar en el menu del sistema, la opcion “Alertas”, esta pantalla
permite solo visualizar informacién referente a las materiales y repuestos que
estan por terminarse. Esta pantalla se alimenta de los registros ingresados
en repuestos y materiales junto con las cantidades ingresadas por el usuario
para dar aviso cuando el departamento de soporte de Tech Cell cuenta con

poco inventario de estos.
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Alertas

Lista de alertas

CODIGO TIPO_DE_ARTICULO NOMBRE DESCRIPCION UNIDADES_DISPONIBLES UNIDADES_REQUERIDAS
9147039851249 REPUESTOS Bateria Bateria de Telefono 16 50

4872150782909 MATERIALES Goma Goma para pegar 10 50

5715140037575 MATERIALES Soldadura Indispensable 10 50

4357009218704 MATERIALES poo DD 2 10

llustracion 51. Pantalla de Alertas.
Fuente: Elaboracién propia.

5.4. PRUEBAS DE SOFTWARE REALIZADAS

Las pruebas realizadas al sistema constan de cuatro tipos, pruebas de funcionalidad,
de regresion, de rendimiento, y pruebas de implementacién. A continuacion, se

detallan:

5.4.1. PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

Las pruebas de funcionalidad del sistema se efectian de acuerdo con los
requerimientos funcionales, y de rendimiento derivados de la necesidad del
negocio y usuarios. El fin de estas pruebas es determinar que se lleve a
cabalidad las funcionalidades del sistema planteado, y estas cumplan con los

objetivos planteados en el capitulo | de este proyecto.

Estas pruebas se realizan en un ambiente de pruebas, el cual una vez testeado,
se considera oportuno para que se efectien las pruebas en preproduccion de
acuerdo como lo establezca el usuario a cargo. Esto con el fin de evitar retrasos,

afectaciones de las labores del ambiente de produccion a tiempo real.

A continuacion, se explican los pasos realizados para cada prueba, el analisis y

el resultado de cada prueba.
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Descripcion de Casos de Prueba
Se realiza el proceso para ingresar al sistema
Instrucciones de Prueba
1. Ir a la aplicacion.
2. En la pantalla “Inicio de Sesién”, el sistema solicita ingresar el usuario y contrasefa existente.
3. Se ingresan los datos en el campo usuario y contrasefa.
4. Dar clic al boton “Iniciar”.
Pantalla de Inicio de Sesion - Ingreso
v' Se procede a rellenar los campos requeridos.
Escenarios de prueba dadel
Respuesta esperada de la
Campo Valor Tipo aplicacion Aprobado Resultados
escenario
Usuario Contraseia | Incorrecto |[La aplicacion muestra mensaje de Si Al  finalizar estas
(Incorrecto) | (Correcta) alerta, indicando que los datos son pruebas se
incorrectos, que verifiqgue. Por lo comprueba que el
tanto, muestra que las validaciones proceso de
impuestas en el sistema cumplen extraccion,
con verificar que no exista transformacion y
vulnerabilidades de seguridad. carga de informacién
Usuario Contraseia | Incorrecto |[La aplicacion muestra mensaje de Si se  obtienen de
(Correcta) | (Incorrecto) alerta, indicando que los datos son manera eficaz para
incorrectos, que verifique. ser usados en este
Usuario Vacio Incorrecto |La aplicacion muestra mensaje de Si médulo. Ademds, se
(Correcta) alerta, indicando que el usuario comprueba que las
debe llenar los campos para iniciar validaciones
sesion, por lo que, las validaciones existentes en este
existentes se cumplen con el fin médulo se cumplen
verificar y posibles vulnerabilidades en cabalidad y que
en el sistema. no existen posibles
Vacio Contraseia | Incorrecto |La aplicacion muestra mensaje de Si vulnerabilidades.
(Correcta) alerta, indicando que el usuario
debe llenar los campos para iniciar
sesion.
Usuario Contraseia | Correcto |La aplicacion muestra la siguiente Si
(Correcto) (Correcta) pantalla que muestra la lista del
menl segun el rol y privilegios que
el usuario tenga al iniciar sesiéon en
el sistema.
Se ingresa como usuario
administrador, usuario asistente y
usuario de gerencia R5. El sistema
mostro las pantallas de acuerdo con
el rol del usuario, logrando asi
certificar que se estén cumpliendo
las validaciones al ingresar al
sistema.
Botén Click Incorrecto |En caso de que la informacion no Si
Iniciar sea correcta, el sistema debera
mostrar mensajes de alerta al
usuario.
Correcto Al darse click, el sistema debe Si
validar si la informacién es correcta
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e ingresar al sistema.

Criterios de Aceptacién

cuenta.

1. La aplicacién muestra mensaje de alertas si los datos no se ingresan correctamente por lo que permite saber
que las validaciones existentes se cumplen a cabalidad.
2. La aplicacion muestra mensajes de alertas si no llenaron los campos necesarios para el inicio de sesién por lo
que se cumplen las validaciones existentes y 0% de vulnerabilidades en la seguridad.
3. El sistema permite al usuario ingresar al menu principal y sus opciones acorde al rol y privilegios que el usuario

Tabla 9. Caso: Pantalla de Inicio de Sesion - Ingreso

Elaboracién propia.

Descripcién de Casos de Prueba

Caso: Pantalla de Inicio de Sesién — Segun el Rol del usuario

Verificacion de los roles y control de accesos al ingresar al sistema

Instrucciones de Prueba
1. Ir a la aplicacion.

2. En la pantalla “Inicio de Sesion”, el sistema solicita ingresar el usuario y contrasefa existente.
3. Se ingresan los datos en el campo usuario y contrasefia.

4. Dar clic al botén “Iniciar”.

5. El sistema muestra la pantalla con el menu principal.
Pantalla de Inicio de Sesion — Segun el Rol del usuario
v Se procede a rellenar los campos requeridos.

Escenarios de prueba

Respuesta esperada de la

Campo Valor Tipo ) aplicacién Aprobado Resultados
escenario

Usuario Contrasena Correcto (La aplicacion muestra mensaje de Si Se  comprueba

Administrador | (Correcta) confirmacién 'y el  usuario que el proceso

(Correcto) administrador ingresa al sistema. de extraccion,

Se muestra la pantalla con el menu transformacion y

principal y todas las opciones carga de

disponibles acorde al rol del usuario informacién  se

(acceso completo), determinando obtienen de

que se estén efectuando las manera eficaz

validaciones al ingresar al sistema. para ser usados

Usuario Contraseia Correcto |La aplicacion muestra mensaje de Si en este madulo.

Asistente (Correcta) confirmacion y el usuario ingresa al

(Correcto) sistema. Se muestra la pantalla del Ademas, se

menu principal con acceso a ciertas comprueba que

pantallas autorizadas segun el rol y las validaciones

privilegios que cuenta el usuario existentes en

asistente. este moédulo se

Usuario Contrasena Correcto |(La aplicacion muestra mensaje de Si cumplen en

Gerencia R5 (Correcta) confirmacion 'y el wusuario de cabalidad y que

(Correcto) Gerencia R5 ingresa al sistema. Se no existen
muestra la pantalla del menu
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principal con acceso a pantallas
solo de reportes autorizadas de
Registro Cinco segun el rol y
privilegios que se le asignaron al
usuario.

Botén
Iniciar

Click

validar si la informacioén es correcta
e ingresar al sistema.

Incorrecto |En caso de que la informacion no Si
sea correcta, el sistema debera
mostrar mensajes de alerta al
usuario.

Correcto |[Al darse click, el sistema debe Si

posibles
vulnerabilidades.

Criterios de Aceptacion

1. La aplicacion muestra las pantallas de acuerdo con los roles de cada usuario, verificando que se restringa el
acceso a ciertas pantallas si se tiene un rol distinto a administrador, por lo que se comprueba que no existen
vulnerabilidades asociadas y se cumplen las restricciones de acceso impuestas dentro del sistema.

Tabla 10. Caso: Pantalla de Inicio de Sesiéon - Segun el Rol del usuario

Elaboracién propia.

Descripcion de Casos de Prueba

Pantalla de Mantenimiento de Repuestos - Nuevo
v" Se procede a rellenar los campos requeridos.

Caso: Pantalla de Mantenimiento de Repuestos

Instrucciones de Prueba

1. Enla pantalla “Inicio de Sesion”, se ingresa al sistema con el rol de “Administrador”.
2. Se despliega la pantalla con el Menu Principal.

3. Dar clic al menu Repuestos >> y se selecciona Gestionar Repuestos.
4. Se despliega una pantalla “Repuestos”

Escenarios de prueba

) Respuesta esperada de la aplicacion | Aprobado Resultados
Campo Valor Tipo .
escenario
Caédigo Automatico | Correcto |Al ingresar un nuevo repuesto, el campo Al finalizar estas
llamado “Cédigo”, automaticamente se pruebas se
carga con un Id nuevo, y el campo debe si determina que las
permanecer bloqueado con el fin de no validaciones de
ser alterado y este se debe visualizar en los datos
el cédigo de barras. ingresados se
v" Nombre Vacio Incorrecto | Al no ingresar informacién y dar click al cumplan 'y se
o boton “Guardar’, el sistema de si estén efectuando
v' Descripcién desplegar un mensaje de alerta como de manera
“Debe llenar la informacion del repuesto”. correcta,
Datos Correcto |Al llenar este campo mas todos los Si comprobando asi
ingresados campos requeridos en la ventana de que no existan
mantenimiento, y dar click en botdn vulnerabilidades
(Letras, “Guardar”, el sistema debe permitir a la hora de
numerico, visualizar el repuesto en la lista. ingresar la
Igtras y informacion al
nimeros) .
v" Unidades Vacio Incorrecto | Al no ingresar informacion y dar click al Si sistema _y  por
. . N . ende a la base de
boton Guardar’, el sistema de dat
v Costo desplegar un mensaje de alerta como alos.
“Debe llenar la informacion del repuesto”.
v' Unidades Datos Incorrecto | Respuesta 1: Si
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Restantes ingresados Al no ingresar informacion y dar click al
(Letras, letras boton “Guardar”’, el sistema de
y nliimeros) desplegar un mensaje de alerta como
“Debe llenar la informacion del
repuesto”.
Respuesta 2:
Al llenar este campo “Costo” con
informacion errbnea mas todos los
campos requeridos en la ventana de
mantenimiento, y dar click en botén
“Guardar”, el sistema debe desplegar
un mensaje de alerta como “No se pudo
ingresar, favor verificar los datos”.
Datos Correcto |Al llenar este campo “Costo” mas todos Si
ingresados los campos requeridos en la ventana
(nimeros) de mantenimiento, y dar click en botén
“Guardar”, el sistema debe permitir
visualizar el repuesto en la lista de
repuestos.
Marca Sin Incorrecto | Al no seleccionar informacién y dar click Si
Seleccionar al botén “Guardar’, el sistema de
(Vacio) desplegar un mensaje de alerta como
“Debe llenar la informacién del repuesto”.
Dato Correcto |Al seleccionar la informacion requerida Si
Seleccionado “Marca” mas todos los campos
requeridos en la ventana de
mantenimiento, y dar click en botén
“Guardar”, el sistema debe permitir
visualizar el repuesto en la lista de
repuestos.
v" Modelo Vacio Incorrecto |Al no ingresar informacién y dar click al Si
boton “Guardar”’, el sistema de
v Ubicacién desplegar un mensaje de alerta como
“Debe llenar la informacién del repuesto”.
v Color
Datos Correcto |Al llenar este campo “Modelo” mas Si
ingresados todos los campos requeridos en la
ventana de mantenimiento, y dar click en
(Let’re_ls, botén “Guardar”, el sistema debe
numerico, permitir visualizar el repuesto en la lista
Ifetras y de repuestos.
nimeros)
Boton Click Incorrecto |[En caso de que la informacién no sea Si
Guardar correcta, el sistema deberd mostrar
mensajes de alerta al usuario.

Correcto |Al darse click, el sistema debe validar si Si
la informacion es correcta e ingresar al
sistema.

Grid View - - Esta lista permite ver los registros Si
disponibles.
Buscar Datos Correcto |Al ingresar datos numéricos, el sistema Si Se realizaron las
ingresados desplegara informacién de los repuestos pruebas y se
(numéricos) disponibles que calcen con la comprueba que
informacion ingresada. el buscador filtra
Datos Correcto |Al llenar este campo “Buscar”, el Si la informacién sin
ingresados sistema debe permitir visualizar los

repuestos que calcen con la letra o

problemas.
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(Letra, palabra escrita en el campo.
palabra, letra
y numérico)

Criterios de Aceptacion

1. El sistema permite al usuario administrador ingresar al Menu — Repuestos para ingresar los datos del nuevo
repuesto.

2. El sistema muestra mensajes de alertas si no llenaron los campos necesarios para ingresar la informaciéon o
estos han sido llenados incorrectamente.

3. El sistema permite al usuario la blsqueda de repuestos segun la letra, nUmero, o palabra que calce con el
nombre del repuesto.

4. El sistema también permite que se pueda imprimir el cédigo de barras (Tabla 25).

Tabla 11. Caso: Pantalla de Mantenimiento de Repuestos - Nuevo
Elaboracion propia.

Descripcion de Casos de Prueba
Caso: Pantalla de Mantenimiento de Repuestos
Instrucciones de Prueba
1. En la pantalla “Inicio de Sesion”, se ingresa al sistema con el rol de “Administrador”.
2. Se despliega la pantalla con el Menu Principal.
3. Dar clic al menu Repuestos >> y se selecciona Gestionar Repuestos.
4. Se despliega una pantalla “Repuestos”
Pantalla de Mantenimiento de Repuestos - Actualizar
v' Se selecciona el registro de la lista.
Escenarios de prueba
T Respuesta esperada de la aplicacién | Aprobado Resultados
ipo
Campo Valor po
escenario
Cédigo Automatico - Al seleccionar el repuesto a actualizar, el Al seleccionar el
campo llamado “Cdédigo”, repuesto de la
automaticamente se carga con el Id ya lista existente
asignado anteriormente, y el campo se Si para  actualizar,
bloquea con el fin de no ser alterado y es estos datos Ise
el mismo que se visualiza en el cddigo gg:ﬁags en gz
de barras. Re Sestos
v Nombre Vacio Incorrecto | Al actualizar el campo sin informacién y P '
H A 1] H 7
L, o Iqego hacer click al boton Edltar, el Al finalizar estas
Descripcion sistema debe desplegar un mensaje de pruebas se
alerta como “No se puede actualizar, determina que las
favor verificar datos”. si validaciones de
los datos
Comprobar que al dar click en el botén ingresados se
“Cancelar”, este cumpla la funcién de cumplan 'y se
cancelar la accion de editar. estén efectuando
de manera
Datos Correcto |Al actualizar este campo mas todos los Si correcta,
ingresados campos requeridos en la ventana de comprobando asi
mantenimiento, y dar click en botdn que no existan
(Letras, “Editar”, el sistema automaticamente vulnerabilidades
n:Jmerlco, mostrara el repuesto actualizado en la a la hora de
fetras y lista de repuestos. actualizar la
nimeros)
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v" Unidades Vacio Incorrecto | Al actualizar el campo con un valor vacio Si informacion al
y luego hacer click al boton “Editar”, el sistema y por
v Costo sistema debe desplegar un mensaje de ende a la base de
. alerta como “No se puede actualizar, datos.
v Unidades favor verificar datos”.
Restantes
Comprobar que al dar click en el botén
“Cancelar”’, este cumpla la funcién de
cancelar la accion de editar.
Datos Incorrecto | Respuesta 1:
ingresados Al actualizar el campo sin informacion
(Letras, numérica y “Guardar’, el sistema de
Ifatrasy desplegar un mensaje de alerta como
nimeros) “No se puede actualizar, favor
verificar datos”.
Respuesta 2:
Al llenar este campo “Unidades” con
informacién no numérica y mas los
campos requeridos en la ventana de
mantenimiento, y dar click en botén
“Guardar”, el sistema debe desplegar
un mensaje de alerta como “No se pudo
actualizar, favor verificar los datos”.
Datos Correcto |[Al actualizar este campo “Unidades”
ingresados con valores numéricos mas todos los
(nimeros) campos requeridos en la ventana de
mantenimiento, y dar click en botdn
“Editar”, el sistema automaticamente
mostrard el repuesto actualizado en la
lista.
Marca Sin Incorrecto | Al actualizar el campo sin informacion y Si
Seleccionar luego hacer click al boton “Editar”, el
(Vacio) sistema debe desplegar un mensaje de
alerta como “No se puede actualizar,
favor verificar datos”.
Dato Correcto |Al actualizar este campo “Marca” mas Si
Selecciona todos los campos requeridos en la
do ventana de mantenimiento, y dar click en
boton “Editar”, el sistema
automaticamente mostrara el repuesto
actualizado en la lista de repuestos.
v Modelo Vacio Incorrecto | Al actualizar el campo sin informacion y Si
luego hacer click al botén “Editar”, el
v Ubicacién sistema debe desplegar un mensaje de
alerta como “No se puede actualizar,
v Color favor verificar datos”.
Datos Correcto |Al actualizar este campo “Modelo” mas Si
ingresados todos los campos requeridos en la
ventana de mantenimiento, y dar click en
(Letras, botén “Editar”, el sistema
numerico, automéaticamente mostrara el repuesto
Igtras y actualizado en la lista de repuestos.
ndmeros)
Botén Click Incorrecto |[En caso de que la informacion no sea Si
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Editar correcta, el sistema deberd mostrar
mensajes de alerta al usuario.

Correcto |Al darse click, el sistema debe validar si Si
la informacién es correcta e ingresar al
sistema.

Boton Click Correcto |Al dar click en el botén “Cancelar”, el Si
Cancelar sistema debe de cancelar la accién de
editar.

Criterios de Aceptaciéon

1. El sistema permite al usuario administrador ingresar al Menu — Repuestos y cargar los datos del repuesto
seleccionado para su actualizacion.

2. Laaplicacién muestra mensajes de alertas si no llenaron los campos necesarios para ingresar la informacion o estos
han sido llenados incorrectamente.

3. El sistema permite al usuario exportar en un documento .pdf los registros existentes en la ventana de mantenimiento
(Tabla 26).

4. El sistema permite al usuario elegir desde la lista de elementos eliminar el registro de repuesto que haya sido
agregado recientemente (Tabla 13).

Tabla 12. Caso: Pantalla de Mantenimiento de Repuestos - Actualizar
Elaboracién propia.

Descripcién de Casos de Prueba

Caso: Pantalla de Mantenimiento - Eliminar

Instrucciones de Prueba

v" En la pantalla “Inicio de Sesién”, se ingresa al sistema con el rol de “Administrador”.
v' Se despliega la pantalla con el Menu Principal.

Dar clic al menu Repuestos >> y se selecciona Gestionar Repuestos.
Se despliega una pantalla “Repuestos”

Pantalla de Mantenimiento de Repuestos - Eliminar
=  Se selecciona el repuesto de la lista de repuestos

Dar clic al ment Repuestos >> y se selecciona Gestionar Marcas.
Se despliega una pantalla “Marcas”
Pantalla de Mantenimiento de Marcas - Eliminar
=  Se selecciona el repuesto de la lista de marcas

Dar clic al ment Materiales.
Se despliega una pantalla “Materiales”

Pantalla de Mantenimiento de Materiales - Eliminar
v' Se selecciona el repuesto de la lista de materiales

Dar clic al ment Herramientas.
Se despliega una pantalla “Herramientas”

Pantalla de Mantenimiento de Herramientas - Eliminar
v' Se selecciona el repuesto de la lista de herramientas

Dar clic al menu Pedidos >> y se selecciona Nuevo Pedido.
Se despliega una pantalla “Nuevo Pedido”

Pantalla de Mantenimiento de Nuevo Pedido - Eliminar
v' Se selecciona el elemento de la lista de Nuevo Pedido

Dar clic al menu Pedidos >> y se selecciona Pedidos en transito.
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Se despliega una pantalla “Pedidos en transito” >> y se da click en Llegada de Pedidos

Pantalla de Mantenimiento de Repuestos Recibidos - Eliminar

v'  Se selecciona el elemento de la lista de elementos del pedido en transito que ya llegaron.

Escenarios de prueba

Respuesta esperada de la

N . g Aprobado Resultados
Campo| Valor Tlpo_ aplicacion
escenario
Grid - - Esta lista permite ver los registros Si
View disponibles. De la lista existente se puede
- - - Al seleccionar el registro a eliminar, y realizar la opcién de eliminar el
luego hacer click izquierdo y dar click registro sin problemas.
en botén “Eliminar”, el sistema debe
desplegar un mensaje de alerta como Al finalizar estas pruebas se
“Esta seguro que desea eliminar determina que se cumple la funcion
este registro” y le da a elegir dos de eliminar y esta se efectia de
opciones “Yes” 0 “No”. Si manera correcta, comprobando asi
que no existan vulnerabilidades de
Click en el botén “Yes”, debe poder seguridad en los datos a la hora de
el sistema eliminar el registro. eliminar la informacion del sistema y
Al hacer click en el botén “No”, el por ende a la base de datos.
sistema de abortar la operacion de
eliminar el registro.

Criterios de Aceptacion
1. El sistema permite al usuario administrador eliminar al Menl — Repuestos y cargar los datos del repuesto
seleccionado para su actualizacion.
2. La aplicacion muestra mensajes de alertas si no llenaron los campos necesarios para ingresar la informacion
0 estos han sido llenados incorrectamente.
Tabla 13. Caso: Pantalla de Mantenimiento - Eliminar
Elaboracion propia.

Descripcion de Casos de Prueba
Caso: Pantalla de Mantenimiento de Marcas
Instrucciones de Prueba

1. Enla pantalla “Inicio de Sesion”, se ingresa al sistema con el rol de “Administrador”.

2. Se despliega la pantalla con el Menu Principal.

3. Dar clic al mend Marcas >>y se selecciona Gestionar Marcas.

4. Se despliega una pantalla “Marcas”

Pantalla de Mantenimiento de Marcas - Nuevo
v' Se procede a rellenar los campos requeridos.
Escenarios de prueba
Respuesta esperada de la
- P . p_ , Aprobado Resultados
Tipo aplicacion
Campo Valor .
escenario
Nombre Vacio Incorrecto |Al no ingresar informacién y Si Al finalizar  estas

dar click al boton “Guardar”, pruebas se determina
el sistema de desplegar un que las validaciones
mensaje de alerta como “El de los datos
_nomb’re” de la marca no puede ingresados se cumplan
Irvacio-. y se estén efectuando
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Comprobar que al dar click en
el botén “Cancelar’, este
cumpla la funcién de cancelar
la accion de editar.

Datos
ingresados

(Letras,

y numeros)

numérico, letras

Correcto

Al llenar este campo
“Nombre” mas todos Ilos
campos requeridos en la
ventana de mantenimiento, y
dar click en botén “Guardar”,
el sistema debe permitir
visualizar el repuesto en la
lista de marcas.

Si

Grid View -

Esta lista permite ver los

registros disponibles.

Si

Botén Click

Guardar

Incorrecto

En caso de que la informacion
no sea correcta, el sistema
debera mostrar mensajes de
alerta al usuario.

Si

Correcto

Al darse click, el sistema debe
validar si la informacion es
correcta e ingresar al sistema.

Si

de manera correcta,
comprobando asi que

no existan
vulnerabilidades a la
hora de ingresar la

informacién al sistema
y por ende a la base
de datos.

Criterios de Aceptacién

1. El sistema permite al usuario administrador ingresar al Menlu —Marcas para ingresar los datos.
2. El sistema muestra mensajes de alertas si no llenaron los campos necesarios para ingresar la informacion.

Tabla 14. Caso: Pantalla de Marcas - Nuevo

Elaboracién propia.

Instrucciones de Prueba

Descripcién de Casos de Prueba

Caso: Pantalla de Mantenimiento de Marcas

“Nombre” con valores vacios
en la ventana de
mantenimiento, y dar click en
botén “Editar”, el sistema
automaticamente mostrara la
marca actualizada en la lista
de marcas.

Comprobar que al dar click en
el boton “Cancelar’, este

1. Enla pantalla “Inicio de Sesion”, se ingresa al sistema con el rol de “Administrador”.
2. Se despliega la pantalla con el Menu Principal.
3. Darclic al menl Marcas >> y se selecciona Gestionar Marcas.
4. Se despliega una pantalla “Marcas”
Pantalla de Mantenimiento de Marcas - Actualizar
v' Se selecciona el registro de la lista.
Escenarios de prueba
Respuesta esperada de la
p . p_ p Aprobado Resultados
. . aplicacion
Campo Valor Tipo escenario
Nombre Vacio Incorrecto |Al actualizar este campo Si Al seleccionar la marca

de la lista existente
para actualizar; este
dato se carga en el
campo requerido.

Al finalizar esta prueba
se determina que las
validaciones se
cumplan y se estén
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cumpla la funcién de cancelar efectuando de manera

la accién de editar. correcta, comprobando
asi que no existan
Datos Correcto Al actualizar este campo Si vulnerabilidades a la
ingresados “Nombre” con valores hora de actualizar la
numericos, letras o ambos en informacién al sistema
(Let’re_\s, la ventana de mapte‘rjlml_entg, y por ende a la base
numérico, y dar click en boton “Editar”, de datos
letras y el sistema automaticamente '
numeros) mostrara la marca actualizada
en la lista de marcas.
Botén Click Incorrecto  |En caso de que la informacion Si
Editar no sea correcta, el sistema

debera mostrar mensajes de
alerta al usuario.

Correcto Al darse click, el sistema debe Si
validar si la informaciéon es
correcta e ingresar al sistema.

Boton Click Correcto Al dar click en el botén Si
Cancelar “Cancelar”, el sistema debe

de cancelar la acciéon de

editar.

Criterios de Aceptacion
1. El sistema permite al usuario administrador ingresar al Menu - Marcas y cargar el dato de la marca seleccionada
para su actualizacion.
2. Laaplicacién muestra mensajes de alertas si no llenaron los campos necesarios para ingresar la informacion.
3. El sistema permite al usuario elegir desde la lista de elementos eliminar el registro que haya sido agregado
recientemente (Tabla 13).

Tabla 15. Caso: Pantalla de Marcas - Actualizar
Elaboracién propia.

Descripcion de Casos de Prueba
Caso: Pantalla de Mantenimiento de Materiales
Instrucciones de Prueba

1. En la pantalla “Inicio de Sesion”, se ingresa al sistema con el rol de “Administrador”.

2. Se despliega la pantalla con el Men( Principal.

3. Dar clic al menu Materiales.

4. Se despliega una pantalla “Materiales”

Pantalla de Mantenimiento de Materiales - Nuevo
v' Se procede a rellenar los campos requeridos.
Escenarios de prueba
R r |
- espuesta_espg’ ada de la Aprobado Resultados
Tipo aplicacién
Campo Valor .
escenario

Caodigo Automatico Correcto |EI campo llamado “Cédigo”, Si Al finalizar estas
autométicamente se carga con un pruebas se
Id nuevo, y el campo debe determina que las
permanecer bloqueado con el fin de validaciones de
no ser alterado y este se debe los datos
visualizar en el codigo de barras. ingresados se
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v Nombre

v'  Descripcion

Vacio

Incorrecto

Al no ingresar informacion y dar
click al botén “Guardar”, el sistema
de desplegar un mensaje de alerta
como “No se pudo agregar el
material, verifique los datos”.

Si

Datos
ingresados

(Letras,
numérico,
letras y
ndmeros)

Correcto

Al llenar este campo “Nombre”
méas todos los campos requeridos
en la ventana de mantenimiento, y
dar click en botén “Guardar”, el
sistema debe permitir visualizar el
material en la lista.

Si

v Unidades
v Costo

v Unidades
Restantes

Vacio

Incorrecto

Al no ingresar informacion y dar
click al botén “Guardar”, el sistema
de desplegar un mensaje de alerta
como “Debe llenar la informacion
del repuesto”.

Si

Datos
ingresados
(Letras, letras
y himeros)

Incorrecto

Respuesta 1:

Al no ingresar informacion y dar
click al botdn “Guardar”, el sistema
de desplegar un mensaje de alerta
como “No se pudo agregar el
material, verifique los datos”.

Respuesta 2:

Al llenar este campo “Unidades”
con informacion errébnea mas todos
los campos requeridos en la
ventana de mantenimiento, y dar
click en boton “Guardar”, el
sistema debe desplegar un mensaje
de alerta como “No se pudo
agregar el material, verifique los
datos”

Si

Datos
ingresados
(nimeros)

Correcto

Al llenar este campo “Unidades”
mas todos los campos requeridos
en la ventana de mantenimiento, y
dar click en boton “Guardar”, el
sistema debe permitir visualizar el
repuesto en la lista de materiales.

Si

Grid View

Esta lista permite ver los registros
disponibles.

Si

Botén
Guardar

Click

Incorrecto

En caso de que la informacién no
sea correcta, el sistema debera
mostrar mensajes de alerta al
usuario.

Si

Correcto

Al darse click, el sistema debe
validar si la informacién es correcta
e ingresar al sistema.

Si

cumplan y se
estén efectuando
de manera
correcta,
comprobando asi
que no existan
vulnerabilidades a
la hora de
ingresar la
informacion al
sistema y por
ende a la base de
datos.

Buscar

Datos
ingresados
(numéricos)

Correcto

Al ingresar datos numéricos, el
sistema desplegara informacion de
los repuestos disponibles que
calcen con la informacion
ingresada.

Si

Datos
ingresados

(Letra, palabra,

letray

Correcto

Al llenar este campo “Buscar”, el
sistema debe permitir visualizar los
repuestos que calcen con la letra o
palabra escrita en el campo.

Si

Se realizaron las
pruebas y se
comprueba que el
buscador filtra la
informacion sin
problemas.
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|  numérico) | | | |
Criterios de Aceptacion
1. El sistema permite al usuario administrador ingresar al Menud — Materiales para ingresar los datos del nuevo
material.
2. El sistema muestra mensajes de alertas si no llenaron los campos necesarios para ingresar la informacion o
estos han sido llenados incorrectamente.
3. El sistema permite al usuario la basqueda de materiales segun la letra, nimero, o palabra que calce con el
nombre del material.
4. El sistema también permite que se pueda imprimir el c6digo de barras (Tabla 25).
Tabla 16. Caso: Pantalla de Materiales - Nuevo
Elaboracién propia.
Descripcion de Casos de Prueba
Instrucciones de Prueba
1. En la pantalla “Inicio de Sesion”, se ingresa al sistema con el rol de “Administrador”.
2. Se despliega la pantalla con el Men( Principal.
3. Dar clic al menu Materiales.
4. Se despliega una pantalla “Materiales”
Pantalla de Mantenimiento de Materiales - Actualizar
v' Se selecciona el registro de la lista.
Escenarios de prueba
) Respuesta_espg’r ada de la Aprobado Resultados
Tipo aplicacién
Campo Valor .
escenario
Caodigo Automatico - Al seleccionar el repuesto a Al seleccionar el
actualizar, el campo llamado repuesto de la lista
“Cédigo”, automaticamente se existente para
carga con el Id ya asignado si actualizar, estos
anteriormente, y el campo se datos se cargan en
bloquea con el fin de no ser los campos de
alterado y es el mismo que se Repuestos.
v" Nombre Vacio Incorrecto Xfuﬂftiaelrzzl Cogllgociint;)irrass.in Al finalizar eSFaS
; < . pruebas se determina
v Descripcién bottn “Editar” 1 sitoma debe que las valdaciones
, de los datos
desplegar un mensaje de alerta si ingresados se
como “No se puede actualizar cumplan y se estén
el material, verifique los efectuando de
datos”. manera correcta,
comprobando asi que
Datos Correcto |Al actualizar este campo mas Si no existan
ingresados todos los campos requeridos en vulnerabilidades a la
la ventana de mantenimiento, y hora de actualizar la
(Letras, dar click en boton “Editar”, el informacion al
numérico, sistema automaticamente sistema y por ende a
letras y mostrara el material actualizado la base de datos.
nimeros) en la lista.
v" Unidades Vacio Incorrecto |Al actualizar el campo con un Si
valor vacio y luego hacer click al
v Costo botén “Editar”, el sistema debe
. desplegar un mensaje de alerta
v Unidades como “No se puede actualizar
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Restantes

el material, verifique Ilos
datos”.

Datos
ingresados
(Letras,
letras y
numeros)

Incorrecto

Respuesta 1:

Al actualizar el campo sin
informacién numérica y
“Guardar”, el sistema de
desplegar un mensaje de alerta
como “No se puede actualizar
el material, verifique los
datos”.

Respuesta 2:

Al llenar este campo con
informacién no numérica y mas
los campos requeridos en la
ventana de mantenimiento, y dar
click en botéon “Guardar”, el
sistema debe desplegar un
mensaje de alerta como “No se
puede actualizar el material,
verifique los datos”.

Datos
ingresados
(ntmeros)

Correcto

Al actualizar este campo con
valores numéricos mas todos los
campos requeridos en la
ventana de mantenimiento, y dar
click en boton “Editar”, el
sistema automaticamente
mostrara el material actualizado
en la lista.

Botén Click
Editar

Incorrecto

En caso de que la informacién no
sea correcta, el sistema debera
mostrar mensajes de alerta al
usuario.

Si

Correcto

Al darse click, el sistema debe
validar si la informacion es
correcta e ingresar al sistema.

Si

Botén Click
Cancelar

Correcto

Al dar click en el botén
“Cancelar”, el sistema debe de
cancelar la accion de editar.

Si

Criterios de Aceptacién

1. El sistema permite al usuario administrador ingresar al Menlu — Materiales y cargar los datos del material
seleccionado para su actualizacion.
2. La aplicacion muestra mensajes de alertas si no llenaron los campos necesarios para ingresar la informacion o
estos han sido llenados incorrectamente.
3. El sistema permite al usuario exportar en un documento .pdf los registros existentes en la ventana de

mantenimiento (Tabla 26).

4. El sistema permite al usuario elegir desde la lista de elementos eliminar el registro que haya sido agregado.

(Tabla 13).

Tabla 17. Caso: Pantalla de Materiales - Actualizar

Elaboracién propia.

Descripcién de Casos de Prueba
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Caso: Pantalla de Mantenimiento de Herramientas

Instrucciones de Prueba

de desplegar un mensaje de alerta

como “No se pudo agregar la
herramienta, verifique la
informacion”.

Respuesta 2:

Al llenar este campo con informacion
errbnea mas todos los campos
requeridos en la ventana de
mantenimiento, y dar click en boton
“Guardar”, el sistema debe
desplegar un mensaje de alerta como

“No se pudo agregar |la
herramienta, verifique la
informacion”.

1. En la pantalla “Inicio de Sesion”, se ingresa al sistema con el rol de “Administrador”.
2. Se despliega la pantalla con el Menu Principal.
3. Dar clic al menu Herramientas.
4. Se despliega una pantalla “Herramientas”
Pantalla de Mantenimiento de Herramientas - Nuevo
v' Se procede a rellenar los campos requeridos.
Escenarios de prueba
- Respuesta esper ada de la Aprobado Resultados
Tipo aplicacion
Campo Valor .
escenario
Cédigo Automatico | Correcto |[El campo llamado  “Cédigo”, Al finalizar estas
automaticamente se carga con un Id pruebas se
nuevo, y el campo debe permanecer si determina que las
bloqgueado con el fin de no ser validaciones de los
alterado y este se debe visualizar en datos ingresados se
el cédigo de barras. cumplan y se estén
v" Nombre Vacio Incorrecto | Al no ingresar informacion y dar click efectuando de
al botéon “Guardar”, el sistema de manera correcta,
v Descripci6n desplegar un mensaje de alerta como Si comprobando  asi
“No se pudo agregar Ila que no  existan
v Estado herramienta, verifique la vulnerabilidades a la
informacion”. hora de ingresar la
Datos Correcto |Al llenar este campo mas todos los Si informacién al
ingresados campos requeridos en la ventana de sistema y por ende
mantenimiento, y dar click en botén a la base de datos.
(Letras, “Guardar”, el sistema debe permitir
numerico, visualizar el repuesto en la lista de
letras y herramienta.
ndmeros)
Fecha de Seleccionar | Incorrecto |Al no seleccionar la fecha y dar click Si
Compra (Vacio) al botén “Guardar’, el sistema de
desplegar un mensaje de alerta como
“No se pudo agregar |la
herramienta, verifique la
informacion”.
Datos Incorrecto | Respuesta 1: Si
erréneos Al ingresar informacion errénea y dar
ingresados click al botén “Guardar”, el sistema
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Datos
ingresados
(fecha)

Correcto

Al llenar este campo “Fecha de
Compra” mas todos los campos
requeridos en la ventana de
mantenimiento, y dar click en botéon
“Guardar”, el sistema debe permitir
visualizar el repuesto en la lista la
herramienta.

Si

Cantidad de
usos

Vacio

Incorrecto

Al no ingresar informacién y dar click
al boton “Guardar’, el sistema de
desplegar un mensaje de alerta como
“Debe llenar la informacion del
repuesto”.

Si

Datos
ingresados
(Letras,
letras y
numeros)

Incorrecto

Respuesta 1:

Al no ingresar informacién y dar click
al botén “Guardar”, el sistema de
desplegar un mensaje de alerta como
“No se pudo agregar Ia
herramienta, verifique la
informacion”

Respuesta 2:

Al llenar este campo “Cantidad de
usos” con informacion errébnea mas
todos los campos requeridos en la
ventana de mantenimiento, y dar click
en boton “Guardar”, el sistema debe
desplegar un mensaje de alerta como
“No se pudo agregar Ila
herramienta, verifique la
informacion”.

Si

Datos
ingresados
(numéricos)

Correcto

Al llenar este campo “Cantidad de
usos” con valores numéricos mas
todos los campos requeridos en la
ventana de mantenimiento, y dar click
en botén “Guardar”, el sistema debe
permitir visualizar el repuesto en la
lista de herramientas.

Si

Grid View

Esta lista permite ver los registros
disponibles.

Si

Botén
Guardar

Click

Incorrecto

En caso de que la informacion no sea
correcta, el sistema deber4 mostrar
mensajes de alerta al usuario.

Si

Correcto

Al darse click, el sistema debe validar
si la informacién es correcta e
ingresar al sistema.

Si

Buscar

Datos
ingresados
(numéricos)

Correcto

Al ingresar datos numéricos, el
sistema desplegara informaciéon de
los repuestos disponibles que calcen
con la informacion ingresada.

Si

Datos
ingresados
(Letra,
palabra,
letray
numérico)

Correcto

Al llenar este campo “Buscar”, el
sistema debe permitir visualizar los
repuestos que calcen con la letra o
palabra escrita en el campo.

Si

Se realizaron las
pruebas y se
comprueba que el
buscador filtra la
informacion.

Criterios de Aceptacion

1. El sistema permite al usuario administrador ingresar al Menu —Herramientas para ingresar los datos de la nueva
herramienta.
2. El sistema muestra mensajes de alertas si no llenaron los campos necesarios para ingresar la informaciéon o
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estos han sido llenados incorrectamente.
3. El sistema permite al usuario la busqueda de herramientas segun la letra, nimero, o palabra que calce con el
nombre de la herramienta.
4. El sistema también permite que se pueda imprimir el codigo de barras (Tabla 25).

Tabla 18. Caso: Pantalla de Herramientas - Nuevo

Elaboracion propia.

Descripciéon de Casos de Prueba

Caso: Pantalla de Mantenimiento de Herramientas

Instrucciones de Prueba

1. Enla pantalla “Inicio de Sesion”, se ingresa al sistema con el rol de “Administrador”.
2. Se despliega la pantalla con el Menu Principal.
3. Dar clic al menlt Herramientas.
4. Se despliega una pantalla “Herramientas”
Pantalla de Mantenimiento de Herramientas - Actualizar
v’ Se selecciona el repuesto de la lista de repuestos
Escenarios de prueba
Respuesta esperada de la
) p Spe . Aprobado Resultados
Tipo aplicacién
Campo Valor .
escenario
Cédigo Automatico - El campo llamado “Cédigo”, Al seleccionar el
automaticamente se carga con el repuesto de la lista
Id ya asignado anteriormente, y el existente para
campo se bloquea con el fin de Si actualizar,  estos
no ser alterado y es el mismo que ;jatos Se cargan en
se visualiza en el codigo de 0S campos.
barras. o
7 y - - Al finalizar estas
Nombre Vacio Incorrecto |Al actualizar el campo sin pruebas e
informacioén y luego hacer click al determina que las
H HPe A “ H " H
Descripcién botén “Editar”, el S|_stema debe validaciones de los
desplegar un mensaje de alerta datos  inaresados
v'  Estado como “No se pudo actualizar la 9
. o se cumplan y se
herramienta verifique la .
informacién” si estén efectuando
’ de manera
. correcta,
Comprobar que al dar click en el comprobando  asf
botén “Cancelar”, este cumpla la que no existan
funcién de cancelar la accién de -
editar vulnerabilidades a
) la hora de
- - actualizar la
Datos Correcto |Al actualizar este campo Si informacion al
i “ ” A .
ingresados Nombre mas todos los sistema y por ende
campos requeridos en la a la base de datos.
(Let're}s, ventana de mantenimiento, y dar
n:xmerlco, click en botén “Editar”, el
ngrtr:i}foi sistema automaticamente
) mostrara el repuesto actualizado
en la lista de herramientas.
Fecha Vacio Incorrecto |Al actualizar el campo con un Si
valor vacio y luego hacer click al
boton “Editar”, el sistema debe
desplegar un mensaje de alerta
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como “No se pudo actualizar la
herramienta verifique la
informacion”.

Comprobar que al dar click en el
botén “Cancelar”, este cumpla la
funcién de cancelar la accién de
editar.

Datos
Erréneos
ingresados

Incorrecto

Respuesta 1:

Al actualizar el campo vy
“Guardar”’, el sistema de
desplegar un mensaje de alerta
como “No se pudo actualizar la
herramienta verifique la
informacion”.

Respuesta 2:

Al llenar este campo “Fecha”
con informacién no numérica y
mas los campos requeridos en
la ventana de mantenimiento, y
dar click en botén “Guardar”, el
sistema debe desplegar un
mensaje de alerta como “No se
pudo actualizar la herramienta
verifique la informacion”.

Comprobar que al dar click en el
botén “Cancelar”, este cumpla la
funcién de cancelar la accién de
editar.

Si

Datos
ingresados
(fecha)

Correcto

Al actualizar este campo “Fecha”
con valores mas todos los
campos requeridos en la
ventana de mantenimiento, y dar
click en boton “Editar”, el
sistema automaticamente
mostrara el repuesto actualizado
en la lista de herramientas.

Si

Cantidad de
usos

Vacio

Incorrecto

Al actualizar el campo con un
valor vacio y luego hacer click al
botén “Editar”, el sistema debe
desplegar un mensaje de alerta
como “No se pudo actualizar la
herramienta verifique la
informacion”.

Comprobar que al dar click en el
botén “Cancelar”, este cumpla la
funcién de cancelar la accién de
editar.

Si

Datos
ingresados

(Letras, letras

y numeros)

Incorrecto

Respuesta 1:

Al actualizar el campo sin
informacién numérica y
“Guardar’, el sistema de
desplegar un mensaje de alerta

Si
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como “No se pudo actualizar la
herramienta verifique la
informacion”.

Respuesta 2:

Al llenar este campo “Cantidad
de usos” con informacién no
numérica y mas los campos
requeridos en la ventana de
mantenimiento, y dar click en
botébn “Guardar”, el sistema
debe desplegar un mensaje de
aleta como “No se pudo
actualizar la herramienta
verifique la informacion”.

Comprobar que al dar click en el
botén “Cancelar”, este cumpla la
funcién de cancelar la accién de

editar.
Datos Correcto |Al actualizar este  campo Si
ingresados “Cantidad de usos” con valores
(numéricos) numéricos mas todos los

campos requeridos en la
ventana de mantenimiento, y dar
click en boton “Editar”, el
sistema automaticamente
mostrara el repuesto actualizado
en la lista de herramientas.

Botén Click Incorrecto |En caso de que la informacion no Si Se determina que
Editar sea correcta, el sistema debera se cumplen las
mostrar mensajes de alerta al validaciones sin
usuario. excepciones
Correcto |Al darse click, el sistema debe Si

validar si la informacion es
correcta e ingresar al sistema.

Botén Click Correcto |Al dar click en el botén Si
Cancelar “Cancelar”, el sistema debe de
cancelar la accién de editar.

Criterios de Aceptacion

1. El sistema permite al usuario administrador ingresar al Menu — Herramientas y cargar los datos de la
herramienta seleccionada para su actualizacion.

2. La aplicacion muestra mensajes de alertas si no llenaron los campos necesarios para ingresar la informacion o
estos han sido llenados incorrectamente.

3. El sistema permite al usuario exportar en un documento .pdf los registros existentes en la ventana de
mantenimiento (Tabla 26).

4. El sistema permite al usuario elegir desde la lista de elementos eliminar el registro de las herramientas que haya
sido agregado recientemente (Tabla 13).

Tabla 19. Caso: Pantalla de Herramientas - Actualizar
Elaboracién propia.
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Descripcion de Casos de Prueba

Caso: Pantalla de Mantenimiento de Nuevo Pedido

Instrucciones de Prueba

inexistentes

(si es letras y numeros debe no
permitir escribir), y si son
nimeros que no es generado

5. En la pantalla “Inicio de Sesioén”, se ingresa al sistema con el rol de “Administrador” y “Asistente”.
6. Se despliega la pantalla con el Menu Principal.
7. Dar clic al menl Pedidos >> y se selecciona Nuevo Pedido.
8. Se despliega una pantalla “Nuevo Pedido”
Pantalla de Mantenimiento de Nuevo Pedido
v" Se procede a rellenar los campos requeridos.
Escenarios de prueba
N Respuesta_espﬁr ada de la Aprobado Resultados
lor Tipo aplicacion
Campo va escenario
Cédigo de Vacio Incorrecto |[Escenario 1: Al ingresar un Al seleccionar el
Barras nuevo pedido, el campo llamado repuesto de la lista
“Cédigo de Barras”, debe existente para
contener un Id generado ya en Si actualizar, estos
el sistema (pedido, repuesto o datos se cargan en
material), por lo que, si el campo los campos.
esta vacio, y se da click al boton N
7 Al finalizar estas
“Guardar”, sin llenar los otros
) pruebas se
campos; el S|stgma debe determina que las
desplegar un mensaje de alerta validaciones de los
‘Debe  llenar  toda la datos ingresados se
informacién” y la opcion “Ok” cumplan y se estén
para continuar. efectuando de
manera correcta,
Escenario 2: Si embargo si el comprobando  asi
“Cddigo de Barras”, esta vacio, Si gque no  existan
pero los otros campos estan vulnerabilidades a la
llenados, y se da click al botén hora de actualizar la
“Guardar”, el sistema debe |qformaC|on al
desplegar un mensaje de alerta sistema y por ende
B . a la base de datos.
como “Debe ingresar al menos
un articulo en el detalle del
pedido” y la opciéon “Ok” para
continuar.
Datos Ingresados | Incorrecto | Al ingresar un nuevo pedido, el Si
campo llamado “Cédigo de
Le’tras Barras”, debe contener un Id,
Numeros por lo que, si el campo se
Numeros y rellené de informacién errénea
letras
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por el sistema, entonces no
muestra nada en la lista de
pedidos.

Leer cédigo
existente

Correcto

Al ingresar cédigo de barra
existente en el sistema, juntos
con los otros campos requeridos
y completos; al dar click al botén
“Guardar, el sistema debe
desplegar un mensaje de alerta
como “Ingresado
Correctamente” y se podra
visualizar el nuevo registro del
pedido en la lista.

Si

Escribir Cédigo
existente

Correcto

Al ingresar cédigo de barra por
medio del lector de barras, en
conjunto con los otros campos
requeridos y completos; al dar
click al boton *“Guardar, el
sistema debe desplegar un
mensaje de alerta como
“Ingresado Correctamente” y
se podra visualizar el nuevo
registro del pedido en la lista.

Si

Observaciones

Vacio

Incorrecto

El campo sin informacion y
luego hacer click al botén
“Guardar”, el sistema debe
desplegar un mensaje de alerta
como “Debe llenar toda la
informacion” y la opcion “Ok”
para continuar.

Si

Datos ingresados

(Letras, numérico,
letras y niimeros)

Correcto

Este campo junto con los
campos requeridos llenos con
informacion requerida, el
sistema debera desplegar un
mensaje de alerta como
“Ingresado Correctamente” y
se podra visualizar el nuevo
registro del pedido en la lista.

Si

v Dias

v Cantidad

Vacio

Incorrecto

El campo sin informacion y
luego hacer click al botén
“Guardar”, el sistema debe
desplegar un mensaje de alerta
como “Debe llenar toda la
informacion” y la opcion “Ok”
para continuar.

Si

Datos ingresados
(Letras, letras y
nuameros)

Incorrecto

Al ingresar un nuevo pedido, el
campo debe contener un valor,
por lo que, si el campo se
rellené de informacién errénea
(si es letras y numeros debe no
permitir  escribir), y si son
ndmeros que no es generado
por el sistema, entonces no
muestra nada en la lista de
pedidos.

Comprobar que al dar click en el
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botén “Cancelar”, este cumpla
la funcién de cancelar la accién
de editar.

Datos ingresados
(nimeros)

Correcto

Al ingresar cédigo de barra
existente en el sistema, juntos
con los otros campos requeridos
y completos; al dar click al botén
“Guardar, el sistema debe
desplegar un mensaje de alerta
como “Ingresado
Correctamente” y se podra
visualizar el nuevo registro del
pedido en la lista.

v Tipo de
Articulos

v Tipo de
Pedido

Vacio

Incorrecto

Campo sin informacién y luego
hacer click al botén “Guardar”,
el sistema debe desplegar un
mensaje de alerta como “Debe
llenar toda la informacion” y la
opcion “Ok” para continuar.

Si

Datos ingresados

(Letras, numérico,
letras y nimeros)

Correcto

Este campo seleccionado junto
con los campos requeridos
llenos con informacién
requerida, el sistema debera
desplegar un mensaje de alerta
como “Ingresado
Correctamente” y se podra
visualizar el nuevo registro del
pedido en la lista.

Si

Solicitante

Automatico

Correcto

Al ingresar un nuevo pedido, el
campo llamado “Solicitante”,
automaticamente  se  carga
acorde a la sesion de ingreso
del usuario, y el sistema debe
mantener el campo bloqueado
con el fin de no ser alterado.

Si

Fecha de
Pedido

Automatico

Correcto

Al ingresar un nuevo pedido, el
campo llamado “Fecha de
Pedido”, autométicamente se
carga acorde a la fecha actual
del sistema y este debe
mantener el campo bloqueado
con el fin de no ser alterado.

Si

Grid View

Esta lista permite ver los
registros disponibles.

Si

Botén
Guardar

Click

Incorrecto

En caso de que la informacion
no sea correcta, el sistema
debera mostrar mensajes de
alerta al usuario.

Si

Correcto

Al darse click, el sistema debe
validar si la informaciéon es
correcta e ingresar al sistema.

Si

Se determina que se
cumplen las
validaciones sin
excepciones.

Criterios de Aceptacién
1. El sistema permite al usuario administrador ingresar al Menl —Pedidos —Nuevos Pedidos para ingresar los
datos requeridos.

2. El sistema muestra mensajes de alertas si no llenaron los campos necesarios para ingresar la informacion o
estos han sido llenados incorrectamente.

3. El sistema permite al usuario elegir desde la lista de elementos eliminar el registro de material, herramienta o
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repuesto que haya sido agregado recientemente (Tabla 13).

Tabla 20. Caso: Pantalla de Mantenimiento Nuevo Pedido

Elaboracion propia.

Instrucciones de Prueba

Descripcién de Casos de Prueba

Caso: Pantalla de Mantenimiento de Pedidos

1. Enla pantalla “Inicio de Sesion”, se ingresa al sistema con el rol de “Administrador” y “Asistente”.
2. Se despliega la pantalla con el Menu Principal.
3. Dar clic al menl Pedidos >> y se selecciona Pedidos en transito.
4. Se despliega una pantalla “Pedidos en transito”
Pantalla de Mantenimiento de Pedidos en trénsito
v Se selecciona el repuesto de la lista de repuestos
Escenarios de prueba
R r |
- espuesta_espg’ ada de la Aprobado Resultados
Tipo aplicacion
Campo Valor -
escenario
Grid View - - Esta lista permite ver los Si Al finalizar  estas
registros disponibles. pruebas se determina
gue las validaciones
- Seleccionar Correcto Si de los datos
opcion Al ingresar a esta pantalla el ingresados se cumplan

- Ver a detalle

- Llegada de
Pedido

- Anular

sistema debe mostrar la lista
de pedidos en transito
disponibles y que el cliente
puede visualizar ver a detalle
el pedido, anular y llegada
de pedido (Tabla 22.) al dar
click en uno de los registros
de la lista de pedidos en
trénsito.

y se estén efectuando
de manera correcta,
comprobando asi que

no existan
vulnerabilidades a la
hora de ingresar la

informacién al sistema
y por ende a la base
de datos.

Criterios de Aceptacidén

1. El sistema permite al usuario administrador ingresar al Menu — Pedidos en transito y visualizar la lista para su

actualizacion.

2. La aplicacion muestra mensajes de alertas si no llenaron los campos necesarios para ingresar la informacion o

estos han sido llenados incorrectamente.

3. El sistema permite al usuario exportar en un documento .pdf los registros existentes en la ventana de
mantenimiento actual sin problema. (Tabla 26).
4. El sistema permite al usuario elegir desde la lista de elementos eliminar el registro del pedido en transito que
haya sido agregado recientemente (Tabla 13).

Tabla 21. Caso: Pantalla de Mantenimiento de pedidos en transito
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Elaboracién propia.

Instrucciones de Prueba

Descripcién de Casos de Prueba

Caso: Pantalla de Mantenimiento de Llegada de Pedidos

“Cédigo de Barras”, debe
contener un Id generado ya en
el sistema (pedido, repuesto o
material), por lo que, si el campo
esta vacio, y se da click al botén
“Aplicar”, sin llenar los otros
campos; el sistema debe
desplegar un mensaje de alerta
“‘Debe llenar toda la

5. En la pantalla “Inicio de Sesién”, se ingresa al sistema con el rol de “Administrador” y “Asistente”.
6. Se despliega la pantalla con el Men( Principal.
7. Dar clic al ment Pedidos >> y se selecciona Pedidos en transito.
8. Se despliega una pantalla “Pedidos en transito” >> y se da click en Llegada de Pedidos
Pantalla de Repuestos Solicitados
v Solo se visualiza los pedidos en transito solicitados
Pantalla de Mantenimiento de Repuestos Recibidos
v" Se visualizas la lista de elementos del pedido en transito que ya llegaron.
Escenarios de prueba
Respuesta esperada de la
) P . p_ . Aprobado Resultados
Tipo aplicacién
Campo Valor .
escenario
Pantalla de Repuestos Solicitados Al finalizar estas
- Correcto |Al ingresar a esta pantalla el Si pruebas se
sistema debe mostrar la lista de determina que las
repuestos solicitados en transito validaciones de los
disponibles y solo el sistema datos ingresados se
debe permitir que el cliente cumplan y se estén
puede visualizar esta efectuando de
informacion. manera  correcta,
— — ademas de que se
Pantalla de Mantenimiento de Repuestos Recibidos actualiza la
Cantidad Numérico Correcto |Este campo por defecto cuenta Si informacion de
ya con un 1, pero el usuario forma automética y
deberia poder editar el campo con los resultados
con nameros. esperados,
comprobando  asi
Numérico y Incorrecto |Este campo no deberd guardar gue no  existan
letras o letras informaciéon  que no  sea vulnerabilidades a la
numerica. hora de ingresar la
— - - - y informacion al
Cédigo de Vacio Incorrecto |Escenario 1: Al ingresar un Si .
- sistema y por ende
Barras nuevo pedido, el campo llamado

a la base de datos y
existe un
rendimiento  6ptimo
del tiempo al
procesar las tareas.
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informacién” y la opcién “Ok”
para continuar.

Ingresar cédigo Incorrecto |Escenario 2: Sin embargo si el
inexistente “Cédigo de Barras”, es un id
inexistente, pero los otros
campos estan llenados, y se da
click al botéon “Guardar”, el
sistema debe desplegar un
mensaje de alerta como “Debe
ingresar al menos un articulo
en el detalle del pedido” y la
opcidén “OK” para continuar.

Datos Incorrecto |Al ingresar un nuevo pedido, el Si
Ingresados campo llamado “Cédigo de
Barras”, debe contener un Id,
- Letras por lo que, si el campo se
- Numeros rellen6 de informacion erronea
Numeros y letras (si es letras y nimeros debe no
inexistentes permitir escribir), y si son

ndmeros que no es generado
por el sistema, entonces no
muestra nada en la lista de
pedidos.

Grid View - - Esta lista permite ver los

(Lista de registros disponibles.

Elementos) |Seleccionar Correcto |El usuario debe poder elegir

registro desde la lista de elementos

eliminar un articulo o los
articulos de la lista del pedido y
gue no hayan sido recibidos en
los articulos solicitados a la
llegada del pedido.

Botén Click Correcto |Luego el usuario deberia poder Si

aplicar aplicar como recibido el pedido

al dar boton “aplicar” por lo que
el usuario podra visualizar un
mensaje de alerta “Pedido
aplicado exitosamente” y la
opcion “Ok” para continuar.
Luego de haber hecho estos
pasos, el usuario deberia ver
reflejado la actualizacion de las
cantidades en su inventario.
Click Incorrecto |No valida, ya que es una lista Si
que puede aplicar sin haber
modificaciones.

Criterios de Aceptacion

1.

2.

El sistema permite al usuario administrador ingresar al Men( — Pedidos en transito y visualizar la lista de los
articulos pedidos y que ya llegaron.

La aplicaciéon muestra las pantallas correspondientes a la llegada de pedidos y muestra las dos opciones de
pantallas que permite visualizar los articulos de un pedido en llegada y la otra ventana es de mantenimiento
ya que permite aplicar el pedido ya recibido y donde se puede editar los articulos que no llegaron,
eliminando de la lista de pedido o agregando articulos que llegaron al pedido como reemplazo, o como
regalia y que se quiere agregar a la lista de pedido recibido.

El sistema permite al usuario elegir desde la lista de elementos eliminar los registros de los articulos que no
llegaron y que estan dentro del pedido en transito ya recibido. (Tabla 13).
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Tabla 22. Caso: Pantalla de Mantenimiento de Llegada de Pedidos
Elaboracién propia.

Descripcién de Casos de Prueba

Caso: Pantalla de Mantenimiento de Nueva Reparacion

Instrucciones de Prueba

1. Enla pantalla “Inicio de Sesion”, se ingresa al sistema con el rol de “Administrador” y “Asistente”.
2. Se despliega la pantalla con el Menu Principal.
3. Dar clic al menl Reparaciones >> y se selecciona Nueva Reparacién
4. Se despliega una pantalla “Nuevo Reparacion”
Pantalla de Mantenimiento de Nuevo Reparacion
v' Se procede a rellenar los campos requeridos.
Escenarios de prueba
- Respuesta_espgr ada de la Aprobado Resultados
Tipo aplicacion
Campo Valor .
escenario
Cdédigo Automatico - El campo llamado “Cédigo”, Al seleccionar
automaticamente se carga con el el de la lista
Id, y el campo se bloquea con el fin Si existente  para
de no ser alterado y Ila : actualizar, estos
. e, datos se cargan
|dent|f|c§0|on de una nueva en los campos.
reparacion entrante o garantia.
v Cédula Vacio Incorrecto |Al no ingresar informacion y dar Al finalizar
click al botén “Guardar”, el sistema estas pruebas
v Teléfono 1 de desplegar un mensaje de alerta se  determina
) como ““No se pudo registrar al Si que las
Y Teléfono2 cliente” o actualizar cliente. validaciones de
los datos
ingresados  se
Datos Incorrecto | Respuesta 1: Si g:{gﬁlan y se
ingresados Al no ingresar informacion y dar efectuando de
(Simbolos, click al botén “Guardar”, el sistema manera
Igtras y de desplegar un mensaje de alerta correcta,
nlimeros) como “No se pudo registrar al comprobando
cliente” o actualizar cliente. asi que no
existan
Respuesta 2: vulnerabilidades
Al llenar este campo con a la hora de
informacién errénea mas todos los gctuallza'r, la
campos requeridos en la ventana mformamon al
o ) sistema y por
de mantenimiento, y dar click en ende a la base
botén “Guardar”, el sistema debe de datos.
desplegar un mensaje de alerta
como “No se pudo registrar.
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Datos
ingresados
(nimeros y
simbolo ‘=)

Correcto

Al llenar este campo mas todos los
campos requeridos en la ventana
de mantenimiento, y dar click en
botén “Guardar Reparacion” se
reflejara el mensaje de informacion.

Si

Articulo

Vacio

Incorrecto

Escenario 1: Al ingresar un nuevo
pedido, el campo debe contener un
Id por lo que, si el campo esti
vacio, y se da click al boton
“Guardar reparacion”, sin llenar
los otros campos; el sistema debe
desplegar un mensaje de alerta
“Debe llenar los campos
obligatorios de la Reparacion” y
la opcién “Ok” para continuar.

Escenario 2: Sin embargo si el
campo esta vacio, pero los otros
campos estan llenados, y se da
click al botén “Guardar”, el sistema
debe desplegar un mismo mensaje
de alerta y la opcién “Ok” para
continuar.

Si

Si

Escribir
Caédigo
existente

Leer cédigo
existente

Correcto

Al ingresar cédigo de barras o
datos del articulo, el sistema
deberd ingresar los datos sin
problemas, siempre que los otros
campos requeridos hayan sido
completados. Al dar click al botén
“Guardar Reparacion”, el sistema
debe desplegar un mensaje de
alerta “Se ingreso la reparacion
Correctamente”.

Si

D N RN

Nombre

Observaciones

Primer Apellido

Segundo

Apellido

Vacio

Incorrecto

El campo sin informacién y luego
hacer click al boton “Guardar”, el
sistema debe desplegar un
mensaje de alerta como “Debe
llenar toda la informacion” y la
opcidn “Ok” para continuar.

Si

Datos
ingresados

(Letras,
numérico,
letras y
nimeros)

Correcto

Este campo junto con los campos
requeridos llenos con informacion
requerida, el sistema debera
desplegar un mensaje de alerta
como “Ingresado Correctamente”
y se podra visualizar el nuevo
registro del pedido en la lista.

Si

Costo articulo

Costo repuesto

Costo
reparacion

Monto

Vacio

Incorrecto

El campo sin informacién y luego
hacer click al boton “Guardar”, el
sistema debe desplegar un
mensaje de alerta como “Debe
llenar toda la informacion” y la
opcidn “Ok” para continuar.

Si

Datos
ingresados

Incorrecto

Al ingresar un nuevo pedido, el

Si
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v

adelantado

IMEI

(Letras, letras
y numeros)

campo debe contener un valor, por
lo que, si el campo se rellené de
informacién erronea (si es letras y
ndmeros debe no permitir escribir),
y si son nimeros que no es
generado por el sistema, entonces
no muestra nada en la lista.
Comprobar que al dar click en el
boton “Cancelar”, este cumpla la
funcién de cancelar la acciéon de
editar.

Datos
ingresados
(nimeros)

Correcto

Al ingresar valor numeral, junto con
los otros campos requeridos y
completos; al dar click al boton
“Guardar Reparacion”, el sistema
debe desplegar un mensaje de
alerta como “Ingresado
Correctamente” y se podra
visualizar el nuevo registro del
pedido en la lista.

Si

Tipo de cliente
Lista de Clientes
Servicios

Serie

Sin
Seleccionar
(Vacio)

Incorrecto

Al actualizar el campo sin
informaciéon, el sistema debe
desplegar un mensaje de alerta
como “No se puede actualizar”.

Si

Seleccionado

Correcto

Al haber seleccionado el campo
juntos con los otros campos
requeridos y completos; al dar click
al boton “Guardar Reparacion “,
el sistema debe desplegar un
mensaje de alerta como
“Ingresado Correctamente”

Si

Fecha de Ingreso

Automatico

Correcto

Al ingresar un nuevo servicio, el
campo llamado “Fecha de
Ingreso” es de forma, automatica,
por lo que el sistema carga la fecha
actual y este debe mantener el
campo bloqueado con el fin de no
ser alterado.

Si

Fecha estimada de

entrega

Seleccionar o
escribir

Correcto

Al ingresar un nuevo servicio, el
campo llamado “Fecha de
Ingreso” debe ser llenado de
manera manual o por medio de una
seleccién de las fechas, por lo que
el sistema carga las opciones de
fechas y actualizar el campo.

Si

Botén
Actualizar

Click

Correcto

Al darse click, el sistema debe
actualizar la informacion y validar
que los campos se hayan llenado
de manera correcta al sistema.

Si

Incorrecto

El sistema debe mostrar mensajes
de alerta al usuario que los campos
no han sido llenados correctamente
“No se pudo registrar al cliente”
o0 actualizar cliente.

Boton

Guardar Reparacion

Click

Incorrecto

En caso de que la informacién no
sea correcta, el sistema debera
mostrar mensajes de alerta al
usuario “Debe llenar los campos
obligatorios de la Reparacién”.

Si

Se determina
que se cumplen
las validaciones
sin
excepciones.
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Correcto |Al darse click, el sistema debe Si
validar si la informacion es

correcta.

Ademas, se desplegara una
ventana que se puede visualizar
por medio de .PDF una hoja con
detalles del nuevo servicio ya sea
de reparacion o  garantia
ingresada a taller.

Criterios de Aceptacidén

1. El sistema permite al usuario administrador ingresar al Menu —Pedidos —Nueva Reparacién para ingresar los datos
requeridos.

2. El sistema muestra mensajes de alertas si no llenaron los campos necesarios para ingresar la informacion o estos
han sido llenados incorrectamente.

3. El sistema automaticamente carga una ventana para exportar e imprimir el documento actual en .pdf los registros
existentes en la ventana de mantenimiento actual sin problema.

Tabla 23. Caso: Pantalla de Mantenimiento de Nueva Reparacién
Elaboracién propia.

Descripcién de Casos de Prueba

Caso: Pantalla de Mantenimiento de Salida del articulo de Taller

Instrucciones de Prueba

En la pantalla “Inicio de Sesion”, se ingresa al sistema con el rol de “Administrador” y “Asistente”.
Se despliega la pantalla con el Menu Principal.

Dar clic al menu Reparaciones >> y se selecciona Salida de Taller

Se despliega una pantalla “Salida de articulo de Taller”

Pantalla de Mantenimiento de Salida de articulo de taller
v' Se procede a rellenar los campos requeridos.

©No !

Escenarios de prueba
Respuesta esperada de la
) p . p_' Aprobado Resultados
Tipo aplicacion
Campo Valor .
escenario
v Tipo de Cliente | Automatico - Este campo debe automaticamente Al seleccionar
cargarse una vez seleccionado la el de la lista
reparacion en los registros al si eX|steInte para
BUSCAR. Este campo esti actualizar,
bl d | fin d estos datos se
oqueado con el fin de no ser cargan en los
_ alterados. campos.
v" Encargado Automatico -
Este campo debe automaticamente Al finalizar
cargarse con la informacion del Si estas pruebas
usuario. se determina
que las
Cédigo de Barras Vacio Incorrecto |[Escenario 1: ElI campo llamado Si validaciones
“Cdédigo de Barras”, debe contener de los datos
un Id generado ya en el sistema de ingresados  se
(pedido, repuesto o material), por lo curr]plan y se
que, si el campo esta vacio, y se da esten
click al boton “Guardar”, con o sin efectuando de
llenar los otros campos; el sistema manera
. correcta,
debe desplegar un mensaje de
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campo llamado “Fecha de Ingreso”
es de forma, automatica, por lo que
el sistema carga la fecha actual y
este debe mantener el campo
bloqueado con el fin de no ser
alterado.

alerta y la opciébn “Ok” para
continuar.
Ingresar Correcto |Escenario 2: Si el “Cédigo de
_ codigo Barras”, es un id inexistente, y los
inexistente otros campos estan llenados
correctamente, y se da click al boton
“Guardar”, el sistema  debe
desplegar un mensaje de alerta y la Si
opcién “Ok” para continuar y
automaticamente se desplegara
un .pdf con la informacion del
articulo.
Datos Incorrecto |Al ingresar un nuevo pedido, el
Ingresados campo llamado “Cédigo de
Barras”, debe contener un Id, por lo
- Letras que, si el campo se rellen6 de
- Numeros . L . . .
NGmeros y informacién errénea (si es letras y Si
letras nameros debe no permitir escribir), y
inexistentes si son nimeros que no es generado
por el sistema, entonces no carga
ningun dato en ese campo.
Costo articulo Vacio Incorrecto |El campo sin informacion y luego Si
hacer click al boton “Guardar”, el
Costo repuesto sistema debe desplegar un mensaje
de alerta y la opcién “Ok” para
Costo continuar.
reparacion Datos Incorrecto | Este campo no debe contener letras, Si
Monto ingresados o letras y numeros por lo que el
f'—ftra& sistema debe generar una alerta.
etras
adelantado m’lmeroi)
Cantidad Datos Correcto |Al ingresar datos correctos en estos Si
ingresados campos requeridos junto con los
(nimeros) otros campos; al dar click al botén
“Guardar “, el sistema debe
desplegar un mensaje de alerta
como “Guardado exitosamente.
Resultado Sin Incorrecto | campo sin informacion, el sistema Si
. Selecc[onar debe desplegar un mensaje de
Tipo de Recurso (Vacio)
alerta.

Seleccionado| Correcto |Al haber seleccionado el campo Si
junto con los otros campos
requeridos y completos; al dar click
al botén “Guardar”, el sistema debe
desplegar un mensaje de alerta
exitoso.

Fecha de Ingreso | Automatico | Correcto |Al ingresar un nuevo servicio, el Si

comprobando
asi que no
existan
vulnerabilidade
s a la hora de
actualizar la
informacion al
sistema y por
ende a la base
de datos.

Se determina

que se
cumplen las
validaciones
sin

excepciones.
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Fecha estimada de
entrega

Seleccionar o
escribir

Correcto

Al ingresar un nuevo servicio, el
campo llamado “Fecha de Ingreso”
debe ser llenado de manera manual
o por medio de una seleccion de las
fechas, por lo que el sistema carga
las opciones de fechas y actualizar
el campo.

Si

Buscar

Datos
ingresados
(Letra,
palabra, letra
y numérico)

Correcto

Al llenar este campo “Buscar”, el
sistema debe permitir visualizar los
servicios ya sea de reparacion o por
garantia que calcen con la letra,
ndmero o palabra escrita en el
campo.

Si

Click
derecho

Seleccionar

Correcto

Al seleccionar el registro, el sistema
cargara en los campos Tipo cliente y
apareceran dos campos acordes la
reparacion hecha al tipo de cliente.

Si

Gris View

Reparacione
s
Relacionadas

Correcto

Esta lista permite ver los registros de
los servicios de las reparaciones o
garantias ingresadas.

Si

Lista

Correcto

Esta lista permite ver los elementos
usados para el servicio de
reparacion o garantia al ser
ingresados por medio del codigo de
barras y el campo de seleccionado
de Tipo de Recurso y la cantidad
empleada.

Si

Botén
Guardar Reparacion

Click

Incorrecto

En caso de que la informacién no
sea correcta, el sistema debera
mostrar mensajes de alerta al
usuario “Debe llenar los campos
obligatorios de la Reparacion’.

Si

Correcto

Al darse click, el sistema debe
validar si la informacién es correcta.

Ademas, se desplegara una ventana
gue se puede visualizar por medio
de .PDF una hoja con detalles del
nuevo servicio ya sea de reparacion
0 garantia ingresada a taller.

Si

Criterios de Aceptacion

1. El sistema permite al usuario administrador ingresar al Men( —Pedidos —Nueva Reparacion para ingresar los
datos requeridos.
2. El sistema muestra mensajes de alertas si no llenaron los campos necesarios para ingresar la informaciéon o
estos han sido llenados incorrectamente.
3. El sistema automaticamente carga una ventana para exportar e imprimir el documento actual en .pdf los
registros existentes en la ventana de mantenimiento actual sin problema.

Tabla 24. Caso: Pantalla de Mantenimiento de Salida de articulo de Taller

Elaboracién propia.
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Descripcién de Casos de Prueba

ntalla de Mantenimiento — Imprimir cédigo de barras

Instrucciones de Prueba

v' En la pantalla “Inicio de Sesién”, se ingresa al sistema con el rol de “Administrador”.
v" Se despliega la pantalla con el Menu Principal.

Dar clic al menu Repuestos >> y se selecciona Gestionar Repuestos.
Se despliega una pantalla “Repuestos”

Pantalla de Mantenimiento de Repuestos - Imprimir
v' Se selecciona el repuesto de la lista de repuestos

Dar clic al ment Materiales.
Se despliega una pantalla “Materiales”
Pantalla de Mantenimiento de Materiales - Imprimir
v" Se selecciona el repuesto de la lista de materiales

Dar clic al ment Herramientas.
Se despliega una pantalla “Herramientas”

Pantalla de Mantenimiento de Herramientas - Imprimir
v' Se selecciona el repuesto de la lista de herramientas

Escenarios de prueba

Respuesta esperada de la
Tipo aplicacién

escenario

Aprobado Resultados
Campo| Valor

Al dar click en el boton “Imprimir”
con el fin de tener en una etiqueta el
cédigo de barras ya sea del material,
repuesto o herramienta, el sistema .

P Al finalizar estas pruebas se

debe desplegar un cuadro con las determina que el sistema permite la

opciones para configurar la impresion si accién de imprimir sin problema
de la misma. alguno.

Click en el botén “Yes”, debe poder
imprimir sin problemas o en el botdn
cerrar sino se procederd a imprimir o
cuando ya haya finalizado.

Criterios de Aceptacion

1. El sistema permite al usuario administrador imprimir desde la ventana de mantenimiento, ya sea de
materiales, herramientas o repuestos.
2. La aplicacion muestra mensajes de alertas e informacion para el proceso de impresion.

Tabla 25. Caso: Pantalla de Mantenimiento — Imprimir cédigo
Elaboracion propia.

Descripcion de Casos de Prueba |
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Caso: Pantalla de Mantenimiento — Exportar

Instrucciones de Prueba

En la pantalla “Inicio de Sesion”, se ingresa al sistema con el rol de “Administrador”
Se despliega la pantalla con el Menu Principal.

Dar clic al menu Repuestos >> y se selecciona Gestionar Repuestos.
Se despliega una pantalla “Repuestos”

Pantalla de Mantenimiento de Repuestos - Exportar
v" Click botén “Exportar”

Dar clic al ment Materiales.
Se despliega una pantalla “Materiales”

Pantalla de Mantenimiento de Materiales - Exportar
v' Click bot6n “Exportar”

Dar clic al ment Herramientas.
Se despliega una pantalla “Herramientas”

Pantalla de Mantenimiento de Herramientas - Exportar
v Click botén “Exportar”
En la pantalla “Inicio de Sesion”, se ingresa al sistema con el rol de “Administrador” y “Asistente”.
Se despliega la pantalla con el Menu Principal.

Dar clic al menu Pedidos >> y se selecciona Nuevo Pedido.
Se despliega una pantalla “Nuevo Pedido”

Pantalla de Mantenimiento de Nuevo Pedido
v' Click bot6n “Exportar”

Dar clic al menu Reportes >> y se selecciona Reportes de Reparaciones

Pantalla de Mantenimiento de Reportes de Reparaciones
v Click botén “Exportar”
Dar clic al menu Reportes >> y se selecciona Reportes de Pedidos
Pantalla de Mantenimiento de Reportes de Pedidos
v'_ Click botén “Exportar”
Escenarios de prueba

Tipo Respuesta esperada de la aplicacion Aprobado Resultados
escenario
- - - Al dar click en el boton “Exportar”’ el sistema le

Campo| Valor

permitird obtener informacion de  materiales, Al finalizar  estas
repuestos o herramientas con la finalidad ya sea pruebas se determina
de visualizar, imprimir o guardar por medio de un . que el_§|stema_ permlte
.pdf los registros existentes. Si la accion de wsuahzgr

un reporte sin

En caso de que no seleccione el usuario los
campos requeridos, el sistema mostrara un
mensaje de alerta al usuario.

problema alguno.

Criterios de Aceptacion
1. El sistema permite al usuario administrador exportar informacion existente desde la ventana de

mantenimiento, ya sea de materiales, herramientas o repuestos.
2. El visualizador del reporte contiene opciones tal como exportar, imprimir, refrescar, copiar, buscar, zoom, las

cuales funcionan sin problemas.

Tabla 26. Caso: Pantalla de Mantenimiento — Exportar
Elaboracién propia.
Descripcién de Casos de Prueba

Caso: Pantalla de Cliente

181



Instrucciones de Prueba

1. En la pantalla “Inicio de Sesion”, se ingresa al sistema con el rol de “Administrador” o “Asistente”
2. Se despliega la pantalla con el Menu Principal.
3. Dar clic al menu Clientes.
4. Se despliega una pantalla “Clientes”
Escenarios de prueba
Campo valor Tipo_ Respuesta esperada de la aplicacion | Aprobado | Resultados
escenario
Grid - - Esta lista permite ver los registros Si
View disponibles.

Buscar Datos Correcto | Al ingresar datos numéricos, el sistema Si Se realizaron las
ingresados desplegara informacién de los repuestos pruebas y se
(numéricos) disponibles que calcen con la comprueba que el

informacién ingresada. buscador filtra la
Datos Correcto | Al llenar este campo “Buscar”, el Si informacion sin
ingresados sistema debe permitir visualizar los problemas.
repuestos que calcen con la letra o
(Letra, palabra escrita en el campo.
palabra, letra
y numeérico)

Criterios de Aceptacion

1. El sistema permite al usuario administrador ingresar al Menu —Clientes para consultar los datos de un cliente.

2. El sistema permite al usuario la blsqueda de usuarios segun la letra, o palabra que calce con el nombre del
cliente.

3. El sistema provee la informacion del cliente, por lo que es posible consultar sin problema, ademas tiene
desactivado la opcién de eliminar registros ya la funcion de esta pantalla es solo mostrar informacion del
cliente y consultar.

Tabla 27. Caso: Pantalla de Cliente
Elaboracién propia.

Descripcion de Casos de Prueba
Caso: Pantalla de Mantenimiento de Reportes Reparaciones
Instrucciones de Prueba
1. Enla pantalla “Inicio de Sesion”, se ingresa al sistema con el rol de “Administrador” o “Gerencia R5”
2. Se despliega la pantalla con el Menu Principal.
3. Dar clic al menl Reportes >> y se selecciona Reportes de Reparaciones
4. Se despliega una pantalla
Pantalla de Reportes de Reparaciones
v" Se procede a seleccionar los campos
Escenarios de prueba
. Respuesta esperada de la aplicacién Aprobado | Resultados
Campo Valor po
escenario
v'  Estado de Sin Seleccionar | Incorrecto | Campo sin informacién, el sistema debe Si Se
Reparacion (Vacio) desplegar un mensaje de alerta. realizaron
. Seleccionado | Correcto |Al haber seleccionado el campo juntos con Si las pruebas
v Tipo de . X se
los otros campos requeridos y completos; y
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Clientes al dar click al boton “Generar”, el sistema
debe desplegar en el gruid view la
informacién solicitada.

Todos Sin Seleccionar| Correcto |Campo sin ser seleccionado, ya que se Si

(Vacio) escogieron otros campos, el sistema debe
permitir que la operacion se complete sin
problemas.

Seleccionado | Correcto |Al haber seleccionado el campo, muestra los
registros de acuerdo con lo seleccionado (ya
sea Fechas de Ingreso, rango de dias,
estado de la reparacion, yo tipos de
clientes).
Rango de Dias | Seleccionado | Correcto |Al haber seleccionado uno de los checkboxs Si
30 y junto con los otros campos requeridos; al
90 dar click al boton “Generar”, el sistema
150 debe mostrar la informacién en la lista o grid
180 View.
mas de 180
Fecha Inicial | Correcto [Al seleccionar o escribir en el campo Si
llamado “Fecha Inicial’ o dejarlo de forma

Fechas de Automatico automaética, el sistema deber4d mostrar la

Ingreso Seleccionar o informacién de acuerdo con el rango de

escribir fechas establecidas.

Fecha Final Correcto |Al seleccionar o escribir en el campo Si
llamado “Fecha Final” o dejarlo de forma
Automético automatica, el sistema deber4d mostrar la
Seleccionar o informacién de acuerdo con el rango de
escribir fechas establecidas.

Grid View Lista Correcto |Esta lista permite ver los registros de los Si
servicios de las reparaciones o garantias
ingresadas.

Botén Incorrecto |[En caso de que la informacién no sea Si

Generar Click correcta, el sistema deberd mostrar
mensajes de alerta al usuario “Debe llenar
los campos obligatorios de Ia
Reparacion’.

Correcto |Al darse click, el sistema debe validar si la Si
informacion es correcta.
Si es asi, el sistema mostrara la informacion
en la lista o grid view.
Botén Correcto |Genera el reporte a exportar Si
Exportar Click Ademas, se desplegara una ventana que se

puede visualizar por medio de .PDF la
informacién.

comprueba
que el
buscador
filtra la
informacion
sin
problemas.

Criterios de Aceptacion

1. El sistema permite al usuario administrador y Gerencia R5 ingresar al Menu —Reportes —Reportes de Reparaciones,
sin embargo, las opciones que el usuario de Gerencia R5 puede visualizar, es todo aquello referente a REGISTRO

CINCO, mas no informacién de lo que compete a Tech Cell.

2. El sistema muestra mensajes de alertas si no llenaron los campos necesarios para solicitar la informacion.
3. El sistema permite al usuario exportar en un documento .pdf los registros existentes en la ventana de mantenimiento
actual sin problema. (Tabla 26).

Tabla 28. Caso: Reportes de Reparaciones

Elaboracién propia.

Caso: Pantalla de Mantenimiento de Reportes

Descripcién de Casos de Prueba

Instrucciones de Prueba
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5. En la pantalla “Inicio de Sesién”, se ingresa al sistema con el rol de “Administrador”.
6. Se despliega la pantalla con el Menu Principal.
7. Dar clic al menl Reportes >> y se selecciona Reportes de Pedido
8. Se despliega una pantalla
Pantalla de Reportes de Pedidos
v' Se procede a seleccionar los campos
Escenarios de prueba
_ Respuesta esperada de la aplicacion | Aprobado | Resultados
Campo Valor Tipo .
escenario
Todos Sin Seleccionar| Correcto |Campo sin ser seleccionado, ya que se Si Se
(Vacio) escogieron otros campos, el sistema realizaron
debe permitir que la operacién se las pruebas
complete sin problemas. y se
Seleccionado | Correcto |Al haber seleccionado el campo, muestra Si comprueba
los registros de acuerdo con lo que el
seleccionado (ya sea Fechas de Ingreso, buscador
rango de dias, estado de la reparacion, o filtra la
tipos de clientes). informacion
Fecha Inicial | Correcto |Al seleccionar o escribir en el campo Si sin
llamado “Fecha Inicial” o dejarlo de problemas
Fechas de Ingreso Automatico forma automatica, el sistema debera
Seleccionar o mostrar la informacion de acuerdo con el
escribir rango de fechas establecidas.
Fechas Final Fecha Final Correcto |Al seleccionar o escribir en el campo Si
llamado “Fecha Final” o dejarlo de forma
Automaético automatica, el sistema deberd mostrar la
Seleccionar o informacién de acuerdo con el rango de
escribir fechas establecidas.
Estado de Pedido | Sin Seleccionar|Incorrecto | Campo sin informacion, el sistema debe Si
(Vacio) desplegar un mensaje de alerta.
Seleccionado | Correcto |Al haber seleccionado el campo juntos Si
con los otros campos requeridos y
completos; al dar click al botdn
“Generar”, el sistema debe desplegar en
el grid view la informacion solicitada.
Grid View Lista Correcto |Esta lista permite ver los registros de los Si
servicios de los repuestos ingresados.
Botén Incorrecto |En caso de que la informacién no sea Si
Generar Click correcta, el sistema deber4d mostrar
mensajes de alerta al usuario “No se
obtuvieron resultados”.
Correcto |Al darse click, el sistema debe validar si Si
la informacion es correcta.
Si es asi, el sistema mostrard la
informacién en la lista o grid view.
Boton Correcto |Genera el reporte para ser exportado.
Exportar Click Ademas, se desplegara una ventana que

se puede visualizar por medio de .PDF la
informacién.

Criterios de Aceptacion

1. El sistema permite al usuario administrador ingresar al Menu —Reportes—Reporte de Pedido para solicitar
informacién requerida.
2. El sistema muestra mensajes de alertas si no llenaron los campos necesarios para solicitar la informacién.
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3.

El sistema permite al usuario exportar en un documento .pdf los registros existentes en la ventana de mantenimiento
actual sin problema. (Tabla 26).

Tabla 29. Caso: Reportes de Pedido

Elaboracién propia.

Descripcion de Casos de Prueba

5. Enla pantalla “Inicio de Sesidn”, se ingresa al sistema con el rol de “Administrador”.
6. Se despliega la pantalla con el Menu Principal.
7. Dar clic al ment Usuarios >>y se selecciona Usuarios

Pantalla de Mantenimiento de Usuarios - Nuevo
v" Se procede a rellenar los campos requeridos.

Caso: Pantalla de Mantenimiento de Usuarios

Instrucciones de Prueba

Escenarios de prueba

) Respuesta esperada de la aplicacién Aprobado | Resultados
Campo Valor Tipo .
escenario
v Cédula Vacio Incorrecto | Al no ingresar informacion y dar click al botén Al finalizar
“Guardar”, el sistema de desplegar un Si estas
v Teléfono 1 mensaje de alerta. pruebas se
Datos Incorrecto | Respuesta 1: determina
v Teléfono2 | ingresados Al no ingresar informacién y dar click al botén que las
(Letras, “Guardar”, el sistema de desplegar un validacione
Igtras y mensaje de alerta. s de los
numeros) datos
Respuesta 2: Si ingresados
Al llenar este campo con informacion errénea se cumplan
mas todos los campos requeridos en la y se estén
ventana de mantenimiento, y dar click en efectuando
boton “Guardar”, el sistema debe desplegar de manera
un mensaje de alerta. correcta,
Datos Correcto |Al llenar este campo més todos los campos comproban
ingresados requeridos en la ventana de mantenimiento, y do asi que
(nimeros) dar click en botén “Guardar”, el sistema debe Si no existan
permitir visualizar el repuesto en la lista de vulnerabilid
usuarios. ades a la
v" Nombre Vacio Incorrecto | Al no ingresar informacion y dar click al botén hora de
v Segundo “Guardar”, el sistema de desplegar un Si ingresar la
Apellido mensaje de alerta. informacién
. Datos Correcto |Al llenar este campo mas todos los campos Si al sistema y
v’ Primer ingresados requeridos en la ventana de mantenimiento, y por ende a
Apellido dar click en botén “Guardar”, el sistema debe la base de
v Direccién nEJLmegzts:é), permitir visualizar el repuesto en la lista. datos.
v"  Usuario letras y
v Clave nimeros)
Rol No Incorrecto | No puede estar el campo sin seleccionar. Si
selecciona

185




Datos Incorrecto | Respuesta 1: Si

ingresados Al no ingresar informacién y dar click al botén
“Guardar”, el sistema desplegara un mensaje
de alerta.

Respuesta 2:

Al llenar este campo “Rol” con informacion
errébnea mas todos los campos requeridos
en la ventana de mantenimiento, y dar click en
boton “Guardar”, el sistema debe desplegar
un mensaje de alerta.

Selecciona | Correcto |Al seleccionar una opcién en este campo mas Si
todos los campos requeridos en la ventana
de mantenimiento, y dar click en boton
“Guardar”, el sistema debe permitir visualizar
el repuesto en la lista.

Grid View - - Esta lista permite ver los registros disponibles. Si
Activo No Correcto |Debe seleccionar una opcion. Por defecto este Si Se
selecciona campo tendra seleccionado SI. realizaron
(Si) las pruebas
Si Correcto |Debe seleccionar una opcion. Si y se
selecciona comprueba
(Si/ No) que el
Botén Click Incorrecto |[En caso de que la informacion no sea Si buscador
Guardar correcta, el sistema deberda mostrar mensajes filtra la
de alerta al usuario. informacién
_ i _ _ _ sin
Correcto |Al darse click, el sistema debe validar si la Si problemas

informacién es correcta e ingresar al sistema.

Criterios de Aceptacion

1. El sistema permite al usuario administrador ingresar al Menu — Repuestos para ingresar los datos del
nuevo repuesto.

2. El sistema muestra mensajes de alertas si no llenaron los campos necesarios para ingresar la informacion
o0 estos han sido llenados incorrectamente.

3. El sistema permite al usuario la bisqueda del usuario segun la letra, nimero, o palabra.

Tabla 30. Caso: Pantalla de Usuario - Nuevo
Elaboracion propia.

Descripcion de Casos de Prueba

Caso: Pantalla de Mantenimiento de Usuarios

Instrucciones de Prueba

1. Enla pantalla “Inicio de Sesion”, se ingresa al sistema con el rol de “Administrador”.
2. Se despliega la pantalla con el Menu Principal.
3. Dar clic al menu Usuarios >> y se selecciona Usuarios
Pantalla de Mantenimiento de Usuarios - Actualizar
v' Se selecciona el repuesto de la lista de repuestos
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Escenarios de prueba

T Respuesta esperada de la aplicacién | Aprobado Resultados
ipo
Campo Valor po
escenario
Cédula Vacio Incorrecto | Al actualizar el campo con un valor Al finalizar estas
vacio y luego hacer click al botén pruebas se
“Editar”, el sistema debe desplegar un Si determina que las
mensaje de alerta como “No se puede validaciones de los
actualizar, favor verificar los datos”. datos ingresados
Datos Incorrecto | Respuesta 1: se cumplan y se
ingresados Al actualizar el campo sin informacién estén efectuando
(Letras, letras numérica y “Editar’, el sistema de de manera
y nimeros) desplegar un mensaje de alerta como correcta,
“No se puede actualizar, favor comprobando  asi
verificar los datos”. gque no existan
vulnerabilidades a
Respuesta 2: Si i
. L la hora de ingresar
Al llenar este campo con informacion no . >
L X la informacion al
numérica y mas los campos .
. sistema y por ende
requeridos en la ventana de
S . . a la base de datos.
mantenimiento, y dar click en botdn ;
o dien : Se realizaron las
Editar”, el sistema debe desplegar un
: w pruebas 'y se
mensaje de alerta como “No se puede
. i ' comprueba que el
actualizar, favor verificar los datos”. .
- buscador filtra la
Datos Correcto |Al actualizar este campo con valores . - .
. - . informacion sin
ingresados numéricos mas todos los campos roblemas
(ntiimeros) requeridos en la ventana de P '
mantenimiento, y dar click en botdn Si
“Editar”, el sistema automaticamente
mostrara el repuesto actualizado en la
lista.
v" Nombre Vacio Incorrecto | Al actualizar el campo sin informacion y
¥ Segundo luego hacer click al boton “Editar”, el
Apellido sistema debe desplegar un mensaje de si
v . alerta como “No se puede actualizar,
Primer favor verificar los datos”.
Apellido
. ., Datos Correcto |Al actualizar este campo mas todos los Si
v'  Direccién : d ;i
v Usuario ingresados campos requeridos en la ventana de
Clave mantenimiento, y dar click en botdn
(Letras, “Editar”, el sistema automaticamente
nrmerlco, mostrara el repuesto actualizado en la
etras y lista.
numeros)
v Teléfono 1 Vacio Incorrecto |Al actualizar el campo con un valor Si
vacio y luego hacer click al botén
v Teléfono 2 “Editar”, el sistema debe desplegar un
mensaje de alerta.
Datos Correcto |Al actualizar este campo con valores
ingresados numéricos mas todos los campos
(nimeros) requeridos en la ventana de
mantenimiento, y dar click en botdn
“Editar”, el sistema automaticamente
mostrard el registro actualizado en la
lista de usuarios.
Datos Correcto |Al actualizar este campo mas todos los Si
ingresados campos requeridos en la ventana de
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(Letras, mantenimiento, y dar click en boton
numérico, “Editar”, el sistema automéaticamente
Igtrasy mostrard el registro actualizado en la
numeros) lista de usuarios.
Rol Vacio Incorrecto | Al actualizar el campo con un valor Si
vacio y luego hacer click al botén
“Editar”, el sistema debe desplegar un
mensaje de alerta.
Datos Al actualizar el campo con valores
ingresados erréneos y luego hacer click al boton
(ntiimeros y “Editar”, el sistema debe desplegar un
letras) mensaje de alerta como “No se puede
actualizar, favor verificar los datos”.
Datos Correcto |Al actualizar este campo con valores Si
ingresados numeéricos y simbolos mas todos los
(numeros y campos requeridos en la ventana de
simbolo) mantenimiento, y dar click en botén
“Editar”, el sistema automaticamente
mostrara el repuesto actualizado en la
lista.
Botén Click Incorrecto |[En caso de que la informacién no sea Si
Editar correcta, el sistema deberd mostrar
mensajes de alerta al usuario.

Correcto |Al darse click, el sistema debe validar si Si
la informacién es correcta e ingresar al
sistema.

Botén Click Correcto |Al dar click en el botén “Cancelar”, el Si
Cancelar sistema debe de cancelar la accion de
editar.
Activo No Correcto |Al no seleccionar, el sistema tendra por Si
selecciona defecto seleccionado la opcion “Si”.
(S)
Si selecciona | Correcto |Al llenar este campo “Activo”, mas Si
(Si I No) todos los campos requeridos en la

ventana de mantenimiento, y dar click
en boton “Editar”, el sistema debe
permitir visualizar el usuario en la lista.

Criterios de Aceptacion
1. El sistema permite al usuario administrador ingresar al Menl — Usuarios y cargar los datos del usuario
seleccionado para la actualizacion.

2. La aplicacion muestra mensajes de alertas si no llenaron los campos necesarios para ingresar la informacion o
estos han sido llenados incorrectamente.

Tabla 31. Caso: Pantalla de Usuario - Actualizar

Elaboracién propia

el N =

Descripcion de Casos de Prueba

En la pantalla “Inicio de Sesion”, se ingresa al sistema con el rol de “Administrador” o “Asistente”
Se despliega la pantalla con el Menu Principal.
Dar clic al menu Alertas.
Se despliega una pantalla “Alertas”.

Caso: Pantalla de Alertas

Instrucciones de Prueba

Escenarios de prueba

Campo

Valor

Tipo escenario

Respuesta esperada de la aplicacién

Aprobado

Resultados

Grid

Esta

lista permite ver los

registros

Se

realizaron

las
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View

disponibles. pruebas y se comprueba
gque en la pantalla se

- Correcto Al ingresar a esta pantalla se muestra la Si muestra solamente la
lista de alertas disponibles y que el cliente informacion de las
puede visualizar. alertas existentes.

Criterios de Aceptacién

1.
2.

El sistema permite al usuario administrador ingresar al Menu —Alertas.
El sistema permite al usuario visualizar las alertas existentes.

3. El sistema tiene desactivado la opcién eliminar por lo que se cumple la funcién de esta pantalla, ya que

solo se ocupa examinar las alertas existentes.

4.4.2.

Tabla 32. Caso: Pantalla de Alertas
Elaboracién propia.

PRUEBAS DE IMPLEMENTACION
Una vez finalizado el desarrollo del sistema, se cumplio el objetivo de
implementar una prueba de implementacion piloto para evaluar su

funcionamiento y analizar posibles mejoras al sistema.

El sistema fue implementado en un servidor de preproduccion del Departamento
de Soporte de Tech Cell, luego que, el sistema fue testeado en un ambiente de
pruebas. En el servidor se instala la aplicacion del “Sistema de Control de
Inventario de Tech Cell”, pero antes, se verifica que se tenga instalado el
componente Microsoft .NET Framework 4.6.1 (x86 y x64) y si no se procede a la
instalacion. Luego, al servidor se le instal6 la aplicacion de SQL Server Express
2017 y SQL Server Management Studio 2017 (SSMS) con el fin de configurar la
base de datos, para que se efectie el string de conexién y que el entity
framework pueda conectarse para poder realizar las consultas necesarias de
acuerdo con lo que el usuario requiera. Ademas, se instala el componente
llamado eanl3.ttf que permite visualizar en los formularios del sistema, el codigo
de barras que se genera en cada formulario, ademas, se instala el componente
SAP Crystal Reports runtime engine para .NET Framework (64-bit) con la
finalidad de visualizar los reportes generados a través de este componente.

De acuerdo con diferentes pruebas realizadas se observa como el sistema
responde ante ciertas situaciones, y se muestran los resultados obtenidos tras la

implementacion en un periodo de pruebas de cinco dias.
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En dicho lapso, los usuarios proporcionaron retroalimentacion para hacer
cambios y mejorar la presentacion del sistema de acuerdo con los
requerimientos no funcionales establecidos tales como visualizacion del logo en
la pantalla, colores, y presentacion de los formularios. Una vez hecho las
mejorias, el usuario valido y determiné que el sistema durante la fase de analisis
cumple con los requerimientos establecidos de acuerdo con el capitulo V y en

relacion con el capitulo IV del presente documento.

Pasos de Implementaciéon

Tiempo Estimado

Pasos Encargado (Cronémetro)
1. Instalacion del componente Microsoft Lizbeth 5 min
.NET Framework 4.6.1 (x86 y x64).

2. Instalacion del ejecutable del Lizbeth 10 min
Sistema de Control de Inventario de
Tech Cell.

3. Realizar la configuracion de la base Lizbeth 20 min
de datos posterior a la instalacion del
sistema.

4. Instalacién del componente llamado Lizbeth 5 min
“eanl13.ttf".

5. Instalacibn del componente SAP Lizbeth 5 min

Crystal Reports runtime engine
para .NET Framework (64-bit).

6. Validar que el sistema se ejecute y Lizbeth 10 min
gue la configuracion del sistema

haya sido exitosa.
7. Realizar copia de seguridad de base Lizbeth 20 min

de datos posterior a la

implementacion.
8. Realizar las pruebas funcionales al Lizbeth / Usuarios 8 horas

sistema verificando que cada mdédulo
del sistema cumpla los procesos y
funciones debidamente ademas de
las pruebas de rendimiento vy
regresion para determinar que el
sistema responda a las peticiones del
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4.4.3.

usuario de manera rapida, no existan
errores, sea seguro y eficaz.

Tabla 33. Cronograma de implementacion
Elaboracién propia.

PRUEBAS DE REGRESION Y DE RENDIMIENTO

En esta seccidn las pruebas enfocadas seran las pruebas de regresion y de
rendimiento. Las pruebas de regresion van enfocadas a descubrir errores (bugs),
carencias de funcionalidad o discrepancias con respecto al comportamiento
esperado del sistema; y las pruebas de rendimiento se enfocan en determinar lo
rapido que la aplicacion esta regresando los resultados de la operacion para el

usuario un sistema en condiciones particulares de trabajo.

Pruebas de Inicio de Sesién

En esta parte se describen las pruebas realizadas a la pantalla de inicio de
sesidon. Cuando un usuario desea acceder al sistema, debe ingresar el usuario y
contrasefla como se muestra en la siguiente ilustracion, sin embargo, si este no
ingresa los datos, el sistema despliega un mensaje de error, en cual pide al
usuario llenar los campos requeridos, al igual que cuando el usuario solo ingresa
datos en uno de los campos. Si el usuario ingreso mal la contrasefia o0 usuario,
entonces el sistema desplegara un mensaje en que el usuario debe verificar los

datos ingresados.
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Iniciar Sesion Iniciar Sesion

Sistema de Control de Inventario Sistema de Control de Inventario

X Datos incorrectos, por favor verifique
Usua
.| Debellenar los campos para inicar .
jchin jchi o]
Cont Contrasena

ko

Iniciar Iniciar

llustracién 52. Pruebas - Inicio de Sesién - Llenar campos.
Fuente: Elaboracién propia.
De no existir el usuario o la contrasefia, el usuario debe solicitar al administrador

un usuario y contrasefia nueva. En la base de datos, las contrasefias de los
usuarios se encuentran encriptadas de forma que nadie pueda ver dichas claves
en los registros de los usuarios a la hora de consultar en la base de datos, por lo
tanto, se cifr6 con el siguiente SQL Query utilizado para realizar este objetivo

(llustracion 53).

| UPDATE USUARIOS SET CLAVE = ‘+/EUGClamWTr+/wwSLcSNw==";
1% -

B Messages

(5 rows affected)

llustracién 53. Consulta SQL - Encriptacion de las claves de la tabla Usuarios.
Fuente: Elaboracién propia.

Por consiguiente, el usuario con rol de administrador podra gestionar, y consultar

en la pantalla de “usuarios”, las claves que han sido asignadas a los usuarios

registrados y que cuentan con acceso al sistema.
Menu del Sistema

En esta parte se describen las pruebas realizadas con la pantalla de inicio de

sesion de acuerdo con el rol del usuario. Ya que acorde a los requerimientos
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establecidos, el usuario administrador tendra acceso al menu completo del
sistema, tal como vemos en la llustracion 54. En cambio, el usuario con rol
asistente solo podra ingresar a ciertos elementos del menu principal tal como la

ilustracion 55.

Menu Sistema de Control de Inventario Techcell Usuario Actual : JOSEPH CHINCHILLA OBANDO

Repuestos
Materiales
Herramientas
Pedidos
Reparaciones
Clientes
Reportes
Usuarios
Alertas

==

llustracién 54. Meni Principal — Usuario Administrativo.
Fuente: Elaboracién propia.

Menu Sistema de Control de Inventario Techcell Usuario Actual : FELIPE FLORES

Pedidos
Reparaciones
Clientes
Alertas

=

llustracion 55. Menu Principal — Usuario Asistente.
Fuente: Elaboracién propia.
En la llustracion 56, podemos ver que el usuario con rol de Gerencia R5, solo cuenta
con acceso al Menu principal - Reportes de Reparaciones relacionados a Registro
Cinco,S.A. solamente. Por lo tanto, el sistema cumple con los requerimientos
establecidos por el usuario final. Ademas, por medio de un cronémetro de tiempo, se
estable que cada ventana del menu principal del sistema cargan en 2 segundos de
tiempo y en genera los reportes, estos cargan en un tiempo aproximademente de 5

segundos a 10 segundos.
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Menu sistema de Control de Inventario Techcell

Reportes

Reporte de Reparaciones
Chterosde biscueda

Fechas de Ingreso Rango de dias. Estado de la reparacién Tipo de Clientes

FechaInicial | 3/27/2019 - %go_ [ARREGLADO B O0EGA RS | Genear |
o] g 0 Todos BODEGA-RS
Fecha Final | 3/27/2019 =g oDec.S Exporta
(s J =]

llustraciéon 56. Menu Principal — Usuario GerenciaRb.
Fuente: Elaboracién propia.

Pruebas de las ventanas de Mantenimiento

En la siguiente ilustracion se muestra la ventana en la que el usuario con rol de
administrador del departamento de Tech Cell podra visualizar para crear nuevos
pedidos los cuales debe de llenar los campos segun solicitud. Si el usuario no
completa los campos y pulse el boton “Guardar”, el sistema generara los

mensajes de alerta o error, como podemos ver en la siguiente ilustracion.

Nuevo Pedido
Informacion General

Fecha del pedido | 1/30/2019 Dias estimados de duracién | solicitante

Tipo de Pedido ©|  Tipo de Articulos  [RepUESTOS ~

Observaciones

Ingrese el codigo de barras de un articulo para agregarlo al pedido

Cantidad 1 Codigo de Barras

Lista de Elementos
CODIGO NOMBRE DESCRIPCION CANTIDAD

>¢
Debe lienar toda la informacion del pedido

llustracion 57. Pantalla de Nuevo pedido - Alerta
Fuente: Elaboracion propia.

Si el usuario llena solo ciertos campos del pedido, pero no agrega los articulos
entonces el sistema desplegara un mensaje de alerta al usuario, como podemos

ver a continuacion en la siguiente ilustracion.
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Nuevo Pedido

Informacion General

Fecha del pedido 1/30/2019 Dias estimados de duracion |12 Sa
Tipo de Pedido PEDIDO CLIENTE ~|  TipodeArticulos  |REPUESTOS V]
Observaciones Pedido Cliente

Ingrese el codigo de barras de un articulo para agregarlo al pedido

Cantidad 1 Codigo de Barras ’_ I

Lista de Elementos x

CODIGO NOMBRE CANTID
- Debe ingresar almenos un articulo en el detalle del pedido

llustracién 58. Pantalla de Nuevo pedido — Mensaje de alerta
Fuente: Elaboracién propia.
Una vez que el usuario llena todos los campos e ingresa los articulos mediante

el codigo de barras, entonces podra guardar satisfactoriamente el nuevo pedido.

Nuevo Pedido

Informacion General

Fecha del pedido 1/30/2019 Dias estimados de duracion |12
Tipo de Pedido PEDIDO CLIENTE v Tipo de Articulos REPUESTOS
Observaciones Pedido Cliente

Ingrese el codigo de barras de un articulo para agregarlo al pedido

Cantidad 1 Codigo de Barras X
Lista de Blemertos
g Correctamente
CODIGO NOMBRE ESCRIPCION
6377045562201 | Pantalla alla de celular

llustracién 59. Pantalla de Nuevo pedido - Ingreso correcto
Fuente: Elaboracién propia.

A continuacién, tenemos la ventana de “Pedidos en transito”, y como podemos
ver en la imagen, se seleccion6 un pedido con una lista de articulos que estan
en transito, y para efectos de comprobar la funcionalidad del sistema y

validaciones, se seleccioné la opcion anular pedido.
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Pedidos en transito

Lista de pedidos en transito

| FECHA_PEDIDO FECHA_ESTIMADA_LLEGADA DIAS_EN_TRANSITO TIPO_DE_ARTICULOS SOLICITANTE TIPO_PEDIDO OBSERVACIONES CANTIDADJE‘
27/01/2019 09/02/201% 3 REPUESTOS JOSEPH CHINCHILLA | PEDIDO INVENTARIO |sdsadasd 12
29/01/2019 09/02/2019 1 REPUESTOS JOSEPH CHINCHILLA | PEDIDO INVENTARIO | Suplir invertario 1
Anular Pedido
Esta seguro que desea anular este pedido?
Yes No
< >

llustracién 60. Pantalla de pedidos en transito — Alerta al anular pedido
Fuente: Elaboracién propia.

Por lo tanto, el sistema genera una alerta de mensaje en el cual pregunta al
cliente si esta seguro de eliminar este pedido, si el usuario elige “si”, entonces se
anula y el sistema muestra un mensaje que el pedido fue eliminado de forma

correcta.

Lista de pedidos en transito

FECHA_PEDIDO FECHA_ESTIMADA_LLEGADA DIAS_EN_TRANSITO TIPO_DE_ARTICULOS SOLICITANTI
27/01/2019 0970272019 3 REPUESTOS JOSEPH CHIN
5/01/2019 09/02/2019 1 REPUESTOS JOSEPH CHI

El pedido se anulo correctamente

llustracion 61. Pantalla de pedidos en transito - Anulado

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, la ventana de “Llegada de Pedidos”, son aquellos pedidos que
estuvieron en espera para ser recibidos, y se seleccion6 el botdén aplicar una vez

gue llego el articulo o articulos, y el cual aumento la cantidad segun el “tipo de
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articulo”, por lo que, para efectos de ejemplo, la cantidad aumentada en

inventario fue para la tabla de “Repuestos”, la cual tenia dos unidades de

pantalla J7 y pasé a 3 unidades con el pedido aplicado en esta pantalla.

Llegada de pedidos

RESPUESTOS SOLICITADOS = REPUESTOS RECIBIDOS
Ingrese el codigo de barras de un articulo para agregarlo al pedido que se esta recibiendo.

Agregar repuesto al pedido

Cantidad 1 Codigo de Barras

Lista de Elementos
CODIGO NOMBRE DESCRIPCION CANTIDAD
6377045562201 |LCD J7
X
Pedido aplicado exitosamente

llustracién 62. Pantalla de llegada de pedidos — Repuestos Recibidos

Fuente: Elaboracién propia.

En esta ilustracion se muestra el ejemplo de la llegada del pedido, y el cual
fue aplicado al inventario de repuestos satisfactoriamente. Asimismo, este

ejemplo puede aplicarse para los registros de materiales y herramientas.

Buscar
MODELD UBICACION  COSTO

COLOR AVISO_UNIDA

DESCRIPCION UNIDADES  VALOR_INVEM MARCA

B SAMSUNG  |J7

3200 ampenos | 20 4000.00 HUAWEI P3
Glass de ceu... | 20 5000.00 HUAWEI P8 Bodega Abajo

Bodega Abajo | 10000.00 NEGRO
Bodega de a... | 10000.00 NEGRA S0
7000.00 Transparente | 50

CoDIGD NOMBRE

T0B6223335973 | Bateda
3827430001 | Glass

llustracién 63. Pantalla de Repuestos- Repuesto aplicado al inventario

Fuente: Elaboracién propia.
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A continuacion, la ventana de “Nueva Reparaciones”, donde se ingresan los
datos de la nueva reparacion y el tipo de cliente. En este ejemplo podemos ver
gue el botén “Guardar Reparacion” fue seleccionado sin haber seleccionado el

tipo de cliente, por lo que muestra un mensaje de alerta.

Nueva Reparacion Reparaciones

Informacion General
Cédigo RP-0013 Fecha de Ingreso  1/30/2019 Fecha estimada de entrega | 1/3

Informacién del Cliente

Tipode cliente  |BODEGA-RS v

Detalle de la reparacion

Articulo :

’ ——

Lista de clientes

Cédula \

~ Antes de guardar la reparacion se debe seleccionar un cliente 3

Nombre: ’ | B

Primer Apellido ’

Segundo Apellido ’

|
Teléfonos ‘ | ‘ ‘

Direccion ’

Actualizar Cliente Guardar Reparacion

llustracién 64. Pantalla de Nueva Reparacién- Cliente no seleccionado
Fuente: Elaboracién propia.

Si seleccioné el cliente, pero no se completaron los campos de detalle de la

reparacion, entonces, el sistema muestra el siguiente mensaje de error lo cual

pide al usuario verificar los datos.
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Reparaciones

019

Fecha estimada de entrega | 1/30/2019 O~ | Encargado JOSEPH CHINCHIL

Detalle de la reparacion

Articulo :
Servicio :

Costo Articulo : ‘

I |

[BODEGA v|

IMEL: |

Serie: O visible O No visible

‘ Costo Repuesto: i

ped

Observacione

Error al obtener la informacion del formulario, verifique los datos

Costo Total : 0

llustracién 65. Pantalla de Nueva Reparacion- Datos incoMpIetos

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente imagen (llustracion 54), una vez que el usuario ingresé los datos

correspondientes y luego selecciond la informacion del cliente. El sistema le mostrara al

usuario, al guardar la reparacion, un mensaje informativo de que la reparacion

ingresada fue exitosa.

Nueva Reparacion

Reparaciones

Informacién General
Codigo RP-0016 FechadeIngreso  1/30/2019 Fecha estimada de entrega | 1/31/2019 O+ | Encargado JOSEPH CHINCHILLA OBANDO
Informacién del Cliente Detalle de |3 reparacion
Tipo de cliente [CLIENTE REGULAR v Articulo: [Celular Samsung J5 | M [56669933569666 |
i i PEDRO UGALDE JIMENEZ v - .
Lista de clientes ‘ | Servicio: ‘REPARACION v Serie: @ Visible O No visible
Cédula e
Costo Reparacion: |50000 ‘ Monto Adelanto : |0 ‘
Nombre: IPEDRO

Primer Apellido IUGALDE

Segundo Apellido [JIMENEZ

Teléfonos 8888888 | 1999999

X

Se ingresd la reparacion correctamente

cas de uso y golpes en el marco.

Direcci6n lAIa juela

Guardar Reparacion

Costo Total : 50000

llustracion 66. Pantalla de Reparaciones — Nueva Reparacién ingresada
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Fuente: Elaboracion propia.

Para la pantalla “Salida de articulo de Taller”, a la hora de realizar la

busqueda ya sea por medio de nimero de cédula, nombre o nimero de

factura, puede mostrar los posibles clientes asociadas a un articulo, el cual

sera sacado de taller, este a su vez carga los datos del cliente seleccionado

en la lista de busqueda, para luego asociar a la reparacién del cliente, los

repuestos, materiales y herramientas usadas para realizar el servicio, y a su

vez disminuye el inventario.

Salida de articulo de taller

Buscar )
* Se puede buscar por codigo de reparacion, cedula o nombre de cliente,

Reparaciones relacionadas
FECHA_INGRESO CODIGO ESTADO_REPARACION CEDULA CLIENTE ARTICULO o
29/01/2019 RP-0010 INGRESADO 000000004 JUAN PEREZ SANCHEZ asdsdsad
29/01/2019 RP-0013 000000005 PEDRO UGALDE JIMENEZ IPHONE XS
SELECCIONAR
30/01/2019 RP-0014 —_— 000000004 JUAN PEREZ SANCHEZ
30/01/2019 RP-0015 INGRESADO 000000004 JUAN PEREZ SANCHEZ SAMSUNG J7
v
a
Resultado de reparacion
Tipo de Cliente CLIENTE REGULAR %
Costo Reparacmn: 1222.00 Reparacion guardada exitosamente
Resultado |ARREGLADO » | JOSEPH CHINCHILLA OBANDO
Recursos utilizados
Cantidad ll | Tipo de Recurso  REPUESTOS ~ Codigo de Barras ‘
Lista
I CODIGO NOMBRE DESCRIPCION CANTIDAD
6377045562201 |LCD Pantalla J7 1

llustracion 67. Pantalla de Salida de articulo de Taller - Salida exitosa

Fuente: Elaboracién propia.

Si el usuario no seleccion6 de la lista una reparacion ingresada, entonces el

sistema mostrara el siguiente mensaje.
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Salida de articulo de taller

Buscar ‘Jg
* Se puede buscar por codigo de reparacion, cedula o nombre de dliente.

Reparaciones relacionadas

Resultado de reparacion
Tipo de Cliente

Debe seleccionar alguna reparacion

Resultado ‘ARREGLADO | icargado  JOSE

llustracién 68. Pantalla de Salida de articulo de Taller - Reparacién no seleccionada

Fuente: Elaboracién propia.

Pruebas de Consultas o busquedas

En esta parte se realizan pruebas a los reportes que filtran y muestran la
informacion solicitada ya sea de reparaciones de clientes o pedidos. De esta
manera, como parte de un escenario si un usuario intenta buscar y filtra algin
pedido, entonces lo puede hacer mediante las opciones indicadas en cada

pantalla con el fin de filtrar la informacion.

Pruebas de Reportes

Se realizaron las pruebas en el reporte de Pedido y se filtré la informacion
requerida para luego generar los registros, y esta se mostré de forma rapida. Y a
la hora de exportar la informacién, esta no tomo tiempo mayor a un minuto, por
lo que se considera que el sistema permite mostrar los registros, de forma rapida

y precisa y ademas exportar el informe de forma rapida y segura.

Reportes de Pedido
Criterios de busqueda

Rangos de fechas en las que se ingresaron pedidos Estado del pedido m

Fecha Inicial | 1/31/2019 ~| Fecha Final | 1/31/2019 ~| [ Todos EN TRANSITO v| & Todos

FECHA_PEDIDO FECHA_ESTI FECHA_LLEGAD. SOLICITANTE APLICADO_POR TIPO_PEDIDO OBSERVACIONES CANTIDAD, ESTADO
27/01/2018 15/02/2019 |27/01/2013 | JOSEPH CHINCHILLA |JOSEPHCHINCHILLA | PEDIDO TERCERO Pedido para la reparacion de ...
M2 (22032019 |27/01/2019 | JORGE LOPEZ JOSEPHCHINCHILLA  PEDIDO INVENTARID | probando hemamientas 2 APLICADO
7012019 | 100272019 JOSEPH CHINCHILLA PEDIDO INVENTARIO | sdsadasd 12 EN TRANSITO
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llustracién 69. Pantalla de Reporte de Pedido — Generar

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez que el usuario ha seleccionado generar reporte luego de haber

filtrado los campos requeridos, entonces puede seleccionar Exportar para

guardar en un documento digital la lista de los pedidos ingresados, o tener la

opcién de imprimir el documento en cualquier impresora que elija.

Visualizador
& & @ Bl 1 n i @ SAP CRYSTAL REPORTS ®
Main Report
= Print
.
Sistema de control = i
Select Printer
5 HP Laserlet Enterprise 700 color MFP M775 PCL6 Class Driver (Copy
™= Microsoft Print to PDF
REPORTE DE PEDIDOS ™ Microsoft XPS Document Writer
< >
FECHAPEDIDO  FECHAESTIMADALLEGADA  FECH/ ESTADO OBSERVACIONES
Status Ready [JPrirttofie | Preferences
27/0172019 15/02/2019 27/01 Location: APLICADO Pedido para la reparacion de
Comment Find Printer... y
27/0172019 10/02/2019 27/01 Page Range APLICADO  PRUEBA
[OF] Number of copies: 1 %
Selectio O Curent Page )
27/01/2019 10/02/2019 ENTRANSITO probando repuestossd
27/0172019 22/03/2019 27/01 APLICADO probando herramientas
27/0172019 10/02/2019 IE' Cancel Aoply ENTRANSITO  sdsadasd
< >
Current Page No.: 1 Total Page No.: 1 Zoom Factor: 100%

llustracion 70. Pantalla de Reporte de Pedido - Imprimir

Fuente: Elaboracién propia.
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Visualizador

S&&aBh|E

SAP CRYSTAL REPORTS®

FECHA PEDIDO

27/01/2019

27/01/2019

27/01/2019

27/01/2019

27/01/2019

K

Sistema de cont

REPORTE DE PEDIDOS

FECHA ESTIMADA LLEGADA

15/02/2019

10/02/2019

10/02/2019

22/03/2019

10/02/2019

8 Export Report

€« v L <« Documents > New folder

Organize v New folder

A Name

I This PC
3 3D Objects
[ Desktop
%| Documents.
& Downloads
D Music

& Pictures

- o<

BSERVACIONES

kdido para la reparacion de

>
UEBA

File name:

Save as type: | Crystal Reports (*.rpt)

A Hide Folders

Cancel

| lobando repuestossd

bando herramientas

JOSEPH CHINCHILA

PEDIDO INVENTARIO  EN TRANSITO  sdsadasd

v
>

Current Page No.: 1

Total Page No.: 1

Zoom Factor: 100%

llustracion 71. Pantalla de Reporte de Pedido — Exportar

Fuente: Elaboracién propia.

Se realizaron las pruebas en el reporte de Reparaciones y se filtro la informacion

requerida para luego generar los registros, y esta se mostré de forma rapida en

menos de 2 segundos. Ademas, a la hora de exportar la informacion, esta no tomo

tiempo mayor a un minuto, por lo que se considera que el sistema permite mostrar

los registros, de forma rapida y precisa y ademas exportar el informe de forma rapida

y segura.

Reporte de Reparaciones

Criterios de bisqueda

Fechas de Ingreso

Fecha Inicial [ 1/ 2/19 G- |

Fecha Final | 1/ 2/19 \‘J-|

Todos

Rango de dias

[] 30 dias
[] 90 dias
[] 150 dias

Estado de la reparacién  Tipo de Clientes

ARREGLADO ~
[J Todos

e

Todos
[] 180 dias

[7] Mas de 180 dias

- X

CODIGO

RP-0013 29/01/2019

FECHA_INGRE DIAS_TRANSC FECHA_ESTIM FECHA_ENTRI ENCARGADO ENCARGADO_ ESTADO_REP, TIPO_CLIENTE CLIENTE

3 | 29/01/2019

TIPO_SERVICI OBSERVACION

29/01/2019  [JOSEPHCHI... |JOSEPHCHI.. |ARREGLADO |CLIENTE RE... |PEDRO UGA... |REPARACION |SDSDS
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4.5.

llustracién 72. Pantalla de Reporte de Reparaciones
Fuente: Elaboracién propia.

- Generar

VisualizadorReparacion

PO =

;j & B @) 1 N @ -
Informe principal

SAP CRYSTAL REPORTS®

Sistema de control de inventario

REPORTE DE REPARACIONES

CODIGO  FECHA_INGRESO FECHA ESTIMADA_ENTREG) FECHA ENTREGA ENCARGADO ENCARGADO_ENTREGA ~ ESTADO_REPARACION  TIPO_CLIENTE

fp-0013 20/01/2019 20/0172019 20/01/2019  JOSEPH CHINCHILLA OBAN JOSEPH CHINCHILA OBAND  ARREGLADO

CLIENTE TIPO SER

CLENTE REGULAR PEDAD UGALDE NIl REPARAC

N° de pagina actual: N total de paginas: 1

llustracién 73. Pantalla de Reporte de Reparaciones- Exportar

Fuente: Elaboracién propia.

DIAGRAMA DE BASE DE DATOS

El diagrama de Base de Datos se crea a partir de la base de datos llamada

TECHCELL. Este diagrama permite mostrar la estructura logica de la base y

esta contiene las relaciones, y limitaciones que determina el almacenamiento

de los datos y cdmo se accede a ellos.
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REPUESTOS
ColumnName ~ Condensed Type  Nullable
ROLES 7 IDREP int No
ColumnName ~ Condensed Type  Nullable o.pROD int Yes POt RS CEL
ID_ROL int No =
Ll VALORINV  dedma(10,2  Yes ColumnName ~ Condensed Type  Nullzble
NOMBPROL  nvarchar(S0) No IDMARCCEL  int Yes o DMARCCE int No
DECROL  narchars)  Yes ~ =
- MODELO narcha20)  Yes NOM_MARC.. mvarchar)  Yes
COLOR marcha(2)  Yes
IDENINV  marcha()  Yes
o UBICACION  nvarchar(20) Yes
USUINCLUYE  merchar(20)  Yes
8 FECHA_INCL. datetime Yes
NAS USUMODFFL..  nvarchar(20) Yes HERRAMIENTAS
ERSO ColumnName Condensed Type  Nullable
FECHAMOD... datetime Yes densed bl
ColumnName ~ Condensed Type  Nullable o
L ¢ IDHER int No
! ¢ IDPERS int No =
Gm D’PO ID.PROD int Yes
| [ L int Yes
PERSONAS _ROLES c’ i) VALORINV  decimal(10,2)  Yes
EDULA nvarchar Yes
Column Name  Condensed Type  Nulable : e FECHA COM...  datetime Yes
NOMBRE nvarchar(50) Yes
§ IDPERS nt No a0 7 CANTIDAD....  int Yes
APELLIDO 1 nvarchar(50) Yes
s o . APeLLD 2 harfs0) Y S0 pace® v
nvarchar s
A int Yes . USUINCLUYE  nvarchar(20) Yes
TE1 nvarchartd)  Yes
FECHAINCL.. ~datetime Yes
Te2 nvarchard)  Yes
USUMODIL.. mvarcha(20)  Yes
DRECCON  nvarchar(2s5)  Yes
FECHA MOD... datetime Yes
TIPOS_CLIENTE % o
ColumnName  Condensed Type  Nullable T 8
TPCU int No PRODUCTOS Fe
NOMTP.CL  mvarcha(ld)  No ColumnName  Condensed Type  Nullable . TIPOS_PRODUCTOS
DECTP.CU  mvarcha(ls)  Yes § ID.PROD int No ColumnName  CondensedType  Nullable
IDTPPROD int Yes o DTPRROD it No
CODIGO nvarchar(100) No NOM _TPPR..  nvarchar(20) Yes
NOMPROD  miarcharls)  Yes
DESCPROD  nvarchar(80) Yes
o) UNDADES it Yes
DETALLE REPARACIONES COSTO decimal(10.2)  Yes. ©
ColumnName  Condensed Type  Nullzble AMSO.UND..  int Ves
g DPETREP TRE No USUINCLUYE  nvarchar20)  Yes
ID_REPA int No
¢ D FECHAINCL..  datetime Yes = ALLE DOS
D PROD int Yes USUMODFL.  mvarchar20) Y DETALLE, PEDI
A — o ! ere o ColumnName  Condensed Type ~ Nullable
FECHA_MOD... datetime Yes 7 1D_DET PED int No
L ID_PED int Yes
CANTIDND int Yes
P ! TPODETALE marcharls)  No
i IDPR int No
q 8 ESTADOS REPARACIONES
ONES Column Name ~ Condensed Type  Nullable :
ColumnName ~ CondensedType  Nullable %l o int o
g IDREPA int No o 8
FECHA INGR.. ~ datetime Yes PEDIDOS
FECHABSTL..  datetime Yes ColumnName  Condensed Type  Nulzble
FECHA BNTR... datetime. Yes g 1P int No
1DUSU int Yes TIEM_EST int Yes
SRE TR nvarchar(2s)  Yes TIPOS SERVICIOS TIPO_PED marchar(2s)  Yes
TIPO_SERVICIO it Yes ColumnName  Condensed Type  Nulable ——
o . . e ESTADOS PEDIDOS IR e
int e ] Y o Column Name  Condensed Type  Nullable USUINCLUYE  nvarchar(20) Yes
IDUSUENT...  int Yes DEXC_TP.SAV No DETPD it No FECHAINCL.  datetime Yes
ARTICULO nvarchar(200)  Yes USUARIOS ° NOMESTPD machaly Mo USUMODIF..  narchari20)  Yes
TIPO_CLIENTE  int Yes Column Name  Condensed Type  Nullable FECHA MOD... datetime Yes
SREVSBLE  nvarchar2) Yes int No OBSERVACIO.. miarcharld)  Yes
COSTOARTI.. decimal(10,2)  Yes int Yes IDESTPD int Yes
COSTOREPU... decimal(10.2)  Yes nvarcharie)  Yes ID.USUAPLL.  int Yes
MONTO REP...  decimal(10, 2) Yes nvarchar(Z No FECHA_RECI. datetime Yes
MONTO_ADE.. decimal(10,2)  Yes int ves IDTPPROD  int Yes
(OBSERVACIO. nvarchar(600) Yes
ESTADO_REP... int Yes Po=="0x L
FECHAACT..  daetime Yes
CoDiGD nvarcharfion)  Yes

4.6.

llustracion 74. Diagrama de Base de Datos
Fuente: Base de Datos “TECHCELL”

DIAGRAMA DE OBJETOS

En UML, diagrama que muestra una vista completa o parcial de los objetos

de un sistema en un instante de ejecucion especifico.

Este diagrama de objetos facilita una vision general de alto nivel del sistema,
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(G A) [ ModeloUsuario D atetiorramien... A ) | DatosRepuestos A
Claze Clase Claze Claze
4 Métodos 4 Propiedades 4 Métodos 4 Campos
@ Decrypt{) : string F id:int @ cbtenerHeram.., @ p: REPUESTOS
@ Encrypt() : string A idPersona: int < A
# idRol it . ( DatosMarca A @ actualizarRepuestof] : bool
@ 5 R # nombreCompleto : string Clzse @ agregarRepuestos() : bool
DatosMateriales A & usuario: string B it i
s puesto() : bool
4 Métodos 4 Métodos @ obtenerRepuestos() : DataTable
4 Métodos @ ModeloUsuaric() @ obtenerMarcas(...
@ obtenerMateriales() : DataTa.. ’
Z ( EAN13Class A
| B2 alEre A) [ DatosPedidos ( DatosReparaciones A e
Clase Clase Clase
4 Campos
4 Métodos 4 Métodos 4 Métodos @ Barcodel 3Digit..
@  actualizarCliente() : bocl @  agregarPedido() : bool @  aplicarReparacion() : bool 4 Métodos
@ actualizarUsuariof) : bool @ anularPedido() : bool @ buscarhrticulal) : DataTable @ codigoEANRan...
@  agregarCliente() : int @ aplicarPedidof) : bool @  busquedaReparacion() : DataTable @ EAN13():string
@  agregarUsuariof) : bool @ buscarArticulo() : DataTable @  estadosReparacion() : DataTable ———
@ buscarlsuariol) : DataTable @ DatosPedidos() @ infoDetalleReparacicn() : DataTable )
@ infoPersonal) : DataTable @  detallePedido() : void @  ingresarReparacion() : int ( DatosAlertas
@ infolsuaricl) : MedeloUsuaric @ ohtenerEstadosPedidos() : DataTable @ listaClientes() : DataTable Clzse
@ iniciarSesion() : int @  obtenerTipoArticulos() : int @  reporteReparaciones() : DataTable
@ listarRoles() : DataTable @ obtenerTiposProductos() : DataTable @ siguienteCodigoReparacion() : str. 4 Métodos
@ listarUsuarios() : DataTable @  pedidosEnTansito() : void @  tiposClientes() : DataTable @ Datoshlertas()
@ reportePedides() : DataTable @ tiposClientesGerencia() : DataTable @ listaAlertas() : void
~ @ tiposServicios() : DataTable

llustracién 75. Diagrama de Objetos

Fuente: Diagrama de Objetos “TechCell”

4.7. Conclusién de Implementacion y resultados obtenidos

Tras la implementacién de la prueba del nuevo sistema, instalado en una
computadora portatil del departamento de Soporte de Tech Cell, la cual se
describe a continuaciéon: Laptop marca: Lenovo; Modelo: T430; procesador
de Intel Core i5 con una RAM de 8GB y disco duro de 320 GB con el sistema
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Operativo de Windows 10, y el cual fue testeado por el personal del
departamento (el administrador y el asistente), se pudo obtener los

siguientes resultados.

El sistema abarca las necesidades actuales del departamento de Soporte de
Tech Cell, ya que optimiza el proceso de gestionar el inventario y las tareas
propias del departamento, ya que el sistema agiliza la manera en que se
ingresa la informacién ya sea de repuestos, materiales, clientes,
reparaciones entrantes o salientes, herramientas, y se visualiza la

informacion por medio de reportes actualizados.

Con el sistema en funcionamiento, los usuarios lograron conservar el registro
de las operaciones diarias del departamento de forma digital por medio del
sistema, esto quiere decir que, al contar con una base de datos integrada a
la aplicacion de escritorio, es posible consultarla de manera oportuna y
cuando sea necesaria la informacién requerida. Ademas, de examinar la
informacion del inventario por medio del sistema para llevar un mayor control
de este, y seguimiento del uso que se le da a este al proporcionar servicios

técnicos.

Asimismo, al tener la informacién dentro de un sistema, evita la pérdida de
esta, ya que existe un acceso controlado de la informacién acorde con los
permisos designados, por lo que, existe una adecuada administracién de la
informacion. Por otro lado, existe disponibilidad de la informacion en
cualquier momento que se requiera y no limita el crecimiento de las
operaciones del departamento ya que la informacion se da en forma digital y
puede crecer sin incidencias ya que es administrado en una base de datos

automatica.
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5.

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones y Recomendaciones

En esta seccion se explica detalladamente las conclusiones y las
recomendaciones obtenidas tras la culminacion de este proyecto. Por lo tanto,
en esta seccion se pretende proporcionar una recapitulacion de los resultados
obtenidos, ademas de anécdotas, experiencias y conocimientos adquiridos

durante la elaboracién del proyecto.
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Conclusiones

En el capitulo I, los objetivos especificos de este proyecto fueron descritos y
establecidos, por lo tanto, fueron base para el desarrollo del proyecto de sistema

automatizado y que se explican a continuacion:

De acuerdo con el analisis de la problemética, las necesidades encontradas y el
estudio realizado, se determind el diagnéstico del problema que dominaba al
departamento de Soporte de Tech Cell. Por lo tanto, con la ayuda de los usuarios

y el diagnostico de la situacion presentada se logré establecer los requerimientos.

Estos requerimientos fueron elaborados muy minuciosamente antes de
establecerlos, y estos se hicieron acorde con el diagnostico realizado en el
capitulo IV, los cuales cumplen en atender y suplir las necesidades presentes del

departamento de Soporte de Tech Cell Costa Rica.

Acorde con lo anterior, se pudo disefiar el modelo de datos del sistema mediante
UML, y que se basé acorde con los requerimientos establecidos, haciendo que se
tenga un esquema general y concreta para el enfoque de las posibles
funcionalidades del sistema a través de los diagramas de casos de uso; con el fin
de no dejar pasar ningun posible escenario que se presente en el sistema y pueda

suplir las necesidades encontradas en el departamento de Tech Cell.

La creacion del sistema fue necesaria para dar fin a las carencias encontradas y
suplir las necesidades presentes en el departamento de soporte de Tech Cell
Costa Rica. Por lo tanto, se concluye gue esta es una de las maneras idoneas de

mantener confiabilidad y salvaguardad de la informacion, ya que el sistema
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permita el uso seguro y controlado al acceso a la informacion, asimismo, ayuda a

proteger los activos importantes de la empresa.

También, se determina que la comunicacion con los usuarios para la realizacion
de las pruebas funcionales del sistema fue de suma importancia, ya que permitio
validar los requerimientos funcionales, no funcionales y de rendimiento del
sistema propuesto con el fin de encontrar en posibles escenarios, errores que se

pudiesen editar lo antes posible.

Por lo tanto, se concluye que es transcendental definir y crear los requerimientos
fundamentales, ademas de instaurar pruebas funcionales del sistema, teniendo en
cuenta los escenarios que se establecen desde el inicio del ciclo de vida del
Software para que el desarrollo no afronte permutas o estructuraciones
considerables que pudiesen haberse corregido desde un inicio del desarrollo del

proyecto de sistema.

Recomendaciones

Las recomendaciones consideradas como mas importantes para el departamento

de Tech Cell se detallan a continuacion:

Acorde con los procesos internos, se recomienda enfocar esfuerzos en brindar
capacitaciones constantes a los colaboradores ya que en el area tecnolégica
sigue en evolucion y es importante que todos los colaboradores estén en un
mismo nivel de conocimiento y experiencia, a su vez ayude a balancear los roles

de manera equitativa y no que recaiga en unos cuantos.

Se recomienda a los encargados del departamento que se hagan mejoras en la
infraestructura del lugar y se aprovisionen espacios exclusivos y bien distribuidos

para las herramientas, repuestos y materiales, ya que, con la ayuda del sistema,
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cada articulo del inventario tendra designado un cédigo de barras unico que el
sistema suministrara, lo cual ayudara adecuadamente para llevar y mantener un
buen orden, control y seguimiento de estas. Por lo que es indispensable que se
haga una pequefia inversibn econdmica para mejoras de infraestructura en el

departamento.

Ademas, es importante es que se ofrezca un plan de induccién a los nuevos
colaboradores en cuanto a los procedimientos establecidos, lo cual permita
infundir el compromiso entre los nuevos colaboradores para dar uso adecuado de
las herramientas tecnoldgicas, y esto sea parte habitual en el departamento de
Soporte, asimismo, mitigar vulnerabilidades que puedan existir al registrar la
informacion importante del departamento de soporte de Tech, por lo tanto, es

necesario ofrecer estas inducciones a los colaboradores.

Otra recomendacion es proveer mantenimiento preventivo de la aplicacion para
evitar problemas posteriores, o minimizar brechas que puedan perjudicar la
gestion de la informacion del departamento de Soporte de Tech Cell, por lo tanto,
es importante que el sistema sea capaz de cumplir y satisfacer las necesidades

del usuario o usuarios.
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8.1. Glosario

Enrutador: Dispositivo que administra el trafico de informacion dentro de una red.
Ademas, sirve para interconectar equipos y proveer acceso a Internet de forma

alambrica e inalambrica.

Infraestructura informatica: Conjunto de dispositivos tanto fisicos (Hardware) como

l6gicos (software) que componen el area de informatica dentro de una organizacion.
Médulo: Parte de un programa informatico que afiade ciertas funcionalidades.

Proveedor de servicios de internet: Compafiia especializada en brindar servicios de

conexioén a internet.
DBS: Sistema de bases de datos.

SQL: “Structure Query Language” o lenguaje de consulta estructurada. Es el lenguaje

gue da acceso a la informacion almacenada en el gestor de la base de datos.

ETL: Extraer, Transformar y Cargar.
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Software: Conjunto de programas que en conjunto realizan diversas tareas que

permiten el funcionamiento de un dispositivo electrénico.

Hardware: Es el conjunto de elementos fisicos que forman parte de una computadora

o0 sistema informatico, por ejemplo, la laptop utilizada por los colaboradores.
OLAP: Procesamiento analitico en linea.
OLTP: Procesamiento de transacciones en linea.

Prototipo: Es el disefio representativo de un producto que permite evaluar el mismo en

situaciones reales.

Inteligencia Empresarial (Business Intelligence): es la habilidad para transformar los
datos en informacion, y la informacion en conocimiento, de forma que se pueda

optimizar el proceso de toma de decisiones en los negocios.

8.2. Apéndices
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8.2.1. Guia de la entrevista aplicada a los colaboradores

Encuesta y entrevista # 1 al personal del departamento de Soporte sobre la
Situacién Actual

Proyecto:

Propuesta de Implementaciéon de un Sistema Automatizado para la Gestién de Control
de Inventario y seguimiento de los roles propios del departamento de Soporte Técnico
de TechCell Costa Rica y Registro Cinco S.A.

Objetivo de la entrevista:

Analizar la opinién del personal a cargo del departamento de Soporte sobre la situacion
actual del departamento y determinar desde su punto de vista posibles causas sobre la
problematica actual y las posibles mejoras a realizar.

La entrevista consta de cuatro secciones, en las cuales se evaluaran distintos temas.

PARTE 1. PERFIL DEL ENTREVISTADO

En esta seccién se determinan las caracteristicas de la persona entrevistada. Con esto,
es posible conocer la relacién que tiene este con el departamento, asi como las funciones
y roles.

/ l(’\ Flf . '\”‘ ]rl, l//>
1. Nombre del entrevistado: & 05¢pil LW i ira .

2. Rol: I neore clﬁ Sqapolte
\ ¥ T
-
<

3. Tiempo que tiene trabajando: anos

PARTE 2. CONSULTA A USUARIOS

En el siguiente segmento se busca analizar y determinar la situacién actual que enfrentan
los colaboradores sobre los procesos que se efectian en el departamento de Soporte de

Tech Cell para con la empresa Registro Cinco, S.A. y clientes.

1. ¢ Existe un método o técnica para registrar un orden, seguimiento y control de Igs
tareas diarias e inventario actual del departamento de TECH CELL (Si/No)? _5 |
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12. ¢, Cual es el debido proceso que debe seguir el departamento cuando se atiende a un
cliente nuevo para un servicio de soporte?
\ -

N
L(\& l@@m'\‘\ﬂ) y 0 Ticuv'os \5?@{5\10 (/3/'(0 12 NGRS, /7061'///’

‘ ’
13. ¢Cuanto tiempo toma aproximadamente atender a un cliente? Marque con “X” la

opcion:
a.0a5min.
b. 6 a 10 min.
®/11 230 min
d. 30 min. a més
14. ; Cuanto de ese tiempo se utiliza en papeleo? Marque con “X” la opcién:
a.0a 5 min.
. 6 a 10 min.
c. 11 a 30 min.
d. 30 min. a méas

15. ¢ Considera cual seria la forma ideal de realizar los procesos anteriores pensando en
la mejorara del tiempo de ejecucion de las tareas?

/IAMX'IPECO\C,\{)" CEG\ \;,‘rapcmu O\J eqv‘pc\ }\(}U@J/ZL‘L(}Q{/J
C}f E@"\c\& dﬂ ("%\/{)OA

16. ¢,Con cuantas computadoras de escritorio, portatiles, cuenta actualmente el personal
del departamento? Marque con “X”:

1. Computadoras Laptops
a.1_ b2 ¢3 d4x eb5__ f Ninguna: g. Otros:

17. ¢ Con cuantas computadoras de escritorio, portatiles, cuenta actualmente el personal
del departamento? Marque con “X”:

2. Computadora de escritorio

a1 b2 ¢3 d4 eb5_  f Ninguna: X__g. Otros:

{0I r‘(}ﬂ*ro\, on'ﬁ;\,o , fepaj 4L gNes dc !@‘(‘C!GS po o0 &\'JCCJ% -)Ci//&:
y / ' L]
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18. De implementarse un sistema informatico, ¢ quiénes deberan tener acceso a este?
a. Administradores
b. Asistentes
e’ Todasayb

19. ¢ Consideran que el sistema trabaje solo en sus computadoras especificas o esperan
que pueda ser utilizado por cualquier persona con un rol especifico desde sus
dispositivos personales? Marque con “X” la opcion:

}% Aplicacién de escritorio
b. Aplicacién Web

c. Otros:

20. ¢Cuentan ustedes con una red informatica dentro de la empresa para conexion
inalambrica (Si/No)? __ &1

21. ¢Con cuanta velocidad de acceso a internet cuenta el departamento?
2. 1a2Megas
b. 3 a 5 Megas
c. 5a 10 Megas
d. 10 a 20 Megas

e. Ofros:

22. ;Cuentan ustedes con un Departamento de Informatica o, al menos, una persona

encargada de ello (Si/No)? _5. N

s | (:O »-\ 4
Si existiese, por favor mencione nombre(s): -/OAC;H" WU, 4‘( .i{)f’ NOIES- 0%

PARTE 3. OBSERVACIONES

A continuacion, se deja un espacio opcional, en el cual el entrevistado puede indicar

comentarios o sugerencias que considera fueron omitidos en las secciones anteriores.

PARTE 4. VALIDEZ DE LA INFORMACION

'\//;Qf&\"\ Ufmg‘\q;nq C.

Firma del entrevistado:
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Encuesta y entrevista # 1 al personal del departamento de Soporte sobre la
Situacion Actual

Proyecto:

Propuesta de Implementacion de un Sistema Automatizado para la Gestién de Control
de Inventario y seguimiento de los roles propios del departamento de Soporte Técnico
de TechCell Costa Rica y Registro Cinco S.A.

Objetivo de la entrevista:

Analizar la opinion del personal a cargo del departamento de Soporte sobre la situacién
actual del departamento y determinar desde su punto de vista posibles causas sobre la
problematica actual y las posibles mejoras a realizar.

La entrevista consta de cuatro secciones, en las cuales se evaluaran distintos temas.

PARTE 1. PERFIL DEL ENTREVISTADO

En esta seccion se determinan las caracteristicas de la persona entrevistada. Con esto,
es posible conocer la relacion que tiene este con el departamento, asi como las funciones
y roles.

1. Nombre del entrevistado: :"*’;;} Pe & lohes deUin O
2.Rol: Asislade. e -

3. Tiempo que tiene trabajando: _ £ jicces

PARTE 2. CONSULTA A USUARIOS

En el siguiente segmento se busca analizar y determinar la situacién actual que enfrentan
los colaboradores sobre los procesos que se efectian en el departamento de Soporte de

Tech Cell para con la empresa Registro Cinco, S.A. y clientes.

1. ¢ Existe un método o técnica para registrar un orden, seguimiento y control de las
tareas diarias e inventario actual del departamento de TECH CELL (Si/No)? 4 5
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2. ¢ Mencione cual es el método o técnica que se utiliza actualmente?
a. Sistema computarizado
5. Excel
c. Hojas de papel
d. Ninguno

e. Otros:

3. (Al llenar la informacion, esta se hace de manera manual o automatizada (M/A)? Jk_i_

4. ; Considera que este proceso ayuda en los procesos o funciones cotidianas
respectivas del departamento (Si/ No)? Mo NO

¢(Porqué? (Girgue \u: \NHOtwe@ € QA D S&  \(eo @O*&*\;Cr\('z/‘-ﬂ{(«f

5. ¢ Considera que podria realizarse el proceso de otra manera (Si/No)? _ S ¢

™ 1 { | ‘ 7 { - r
¢ Por qué? \i%;;\\q VE € c“a\\cg adq ! \; 20f \o cvha (L& da Cskr(@aﬂ ; K_"gxc}(f 1(“

6. ¢ Necesitd ayuda en alguna ocasion para llenar la informacion (Si/ No)? _ <«

Marque con “X” la opcién que se adecua:
a. Por Tiempo
b. Por falta de accesos y permisos
& Por volumen de trabajo
d. Por tiempo y volumen de trabajo

e. Otros:

7. ;. Considera que, al consultar la informacién, esta se encuentra disponible, completa y
actualizada (Si/ No)? NO

8. ;Considera que, al acceder a la informacion, esta se da de manera rapida (Si/ No)? o

9. ¢ Considera que este proceso se podria mejorar (Si/ No)? 5

¢Por que? Uu o AGRE R \L(:'&i (c;(_(c.‘ ¢ Jaller gou »'H'L«’»’ (‘JGR() ~)£ ;\L:(("'} ¥.Sa \r "Z’(’ Qe
10. ¢ Con qué frecuencia debe ser ingresada o modificada la informacién?
Marque con “X” la opcidn que crea conveniente:

a. Diariamente X_b. Semanalmente __c. Mensualmente ___d. Anualmente
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11. ¢ Hay otros sistemas que el departamento de Tech Cell requiera utilizar para algunas
funciones del departamento (Si /No)? o
"

Si la respuesta es “Si” siga las siguientes preguntas.

a. ;Este sistema puede verse afectado con el nuevo proyecto de sistema
automatizado (Si /No)? _ T/

b. ¢ Qué rol cumple el sistema?

\) - i l «,
HKeqileo  mUcidal t©

X

c. ¢ Cudl es el fin al emplear este sistema?

\

\ { | " X N | " i ) ' =
Navol (’\;(‘/\l:<<r\ ,‘\&'(-‘.;VL\.QV\C' L O C;t\\gblcﬁ L REUE ){C:
- ) : 7 \

@b cone Liompr & (uctesor  psalldees
d. ¢, Qué procesos se realizan con el sistema?
v [ \ (L o
Con \ o) \ Qc Y AN OC (L( Ga & ey o \( ig'\ Wl =
5 ez I
& &\\\)f n G

e. ¢ Este sistema deberia ser integrado con el nuevo proyecto (Si/ No)? .y
f. ¢ Esta herramienta pertenece a? Marque con “X” la opcién:

a. TechCell CR

b. Registro Cinco

©. Outsourcing

d. Otros:

g. ¢En qué momento se da uso a este sistema? Marque con “X” la opcién:
'd. En cualquier momento del dia
b. Solo en la mafiana
c. Solo en la noche

d. Otros:

h. Proporcionar el nombre (s) del desarrollador (s) o encargado de hacer cambios
en el codigo: L Gw

i. Por favor proporcionar el nombre (s) del personal autorizado a cargo de
proporcionar aprobaciones y cambios de este /.1
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12. 4 Cudl es el debido proceso que debe seguir el departamento cuando se atiende a un
cliente nuevo para un servicio de soporte?

f

- ! ' ; L [
_ % R i z N a2 P o) Lt 1 = \s [ 1) ~ =
@33N L“-: S eoam Dot L(,C‘\;VL\A,\LF\\—{(:‘L i O vixvriuds, C e e gl Ae

\

/ \ T \ =~ I s 5 T S
Cpogac o Nend o\ '\‘Q—Q»&C‘ a \S C\l\ C{;\\ Col XOS VP E el IS QO )
* : <

13. ¢Cuanto tiempo toma aproximadamente atender a un cliente? Marque con “X” la
opcién:
a. 0 a5 min.
b. 6 a 10 min.
g 11a 30 min
d. 30 min. a mas
14. ; Cuanto de ese tiempo se utiliza en papeleo? Marque con “X” la opcion:
a.0a 5 min.
. 6 a 10 min.
c. 11 a 30 min.
d. 30 min. a mas

15. ;Considera cual seria la forma ideal de realizar los procesos anteriores pensando en
la mejorara del tiempo de ejecucion de las tareas?

. " L \
¥ l;\n\l’x"a;q’ meei e\ u‘gﬁl;g\l\,&:/\ '

16. ¢ Con cuantas computadoras de escritorio, portatiles, cuenta actualmente el personal
del departamento? Marque con “X”:

1. Computadoras Laptops

a1_ b2 ¢33 d4y eb5__ f Ninguna: g. Otros:

17. ¢ Con cuantas computadoras de escritorio, portatiles, cuenta actualmente el personal
del departamento? Marque con “X”:

2. Computadora de escritorio

a1 b2 c¢3_d4__ e5  f Ninguna: 4  g. Otros:

18. De implementarse un sistema informatico, ¢ quiénes deberan tener acceso a este?
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Encuesta y entrevista # 1 al personal del departamento de Soporte sobre la
Situacion Actual

Proyecto:

Propuesta de Implementacién de un Sistema Automatizado para la Gestién de Control
de Inventario y seguimiento de los roles propios del departamento de Soporte Técnico
de TechCell Costa Rica y Registro Cinco S.A.

Objetivo de la entrevista:

Analizar la opinién del personal a cargo del departamento de Soporte sobre la situacién
actual del departamento y determinar desde su punto de vista posibles causas sobre la
problematica actual y las posibles mejoras a realizar.

La entrevista consta de cuatro secciones, en las cuales se evaluaran distintos temas.

PARTE 1. PERFIL DEL ENTREVISTADO

En esta seccion se determinan las caracteristicas de la persona entrevistada. Con esto,
es posible conocer la relacion que tiene este con el departamento, asi como las funciones
y roles.

1. Nombre del entrevistado: E\ ex ﬂ\ 4 o-\_-o A\(YO}/(}
2. Rol: Acigrencio  al che Ate

3. Tiempo que tiene trabajando: 2 Ahos

PARTE 2. CONSULTA A USUARIOS

En el siguiente segmento se busca analizar y determinar la situacién actual que enfrentan
los colaboradores sobre los procesos que se efectian en el departamento de Soporte de

Tech Cell para con la empresa Registro Cinco, S.A. y clientes.

1. ¢ Existe un método o técnica para registrar un orden, seguimiento y control de Ia§
tareas diarias e inventario actual del departamento de TECH CELL (Si/No)? __ $%
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2. i Mencione cudl es el método o técnica que se utiliza actualmente?
a. Sistema computarizado
X b. Excel
c. Hojas de papel
d. Ninguno

e. Otros:

3. ¢Al llenar la informacion, esta se hace de manera manual o automatizada (M/A)? _ja

4. ; Considera que este proceso ayuda en los procesos o funciones cotidianas
respectivas del departamento (Si / No)? A Q

¢Por qué? Mo VA afovmocion ez degactya\ifuda

5. ¢ Considera que podria realizarse el proceso de otra manera (Si/No)? __ 4 i

cPorqué?  EX 53 ¢tem o v s pL30 vox el dePaXTamenrty
6. ¢ Necesitd ayuda en alguna ocasioén para llenar la informacién (Si/ No)? 51\
Marque con “X” la opcién que se adecua:
X a. Por Tiempo
b. Por falta de accesos y permisos
x c. Por volumen de trabajo
d. Por tiempo y volumen de trabajo

e. Oftros:

7. ¢ Considera que, al consultar la informacién, esta se encuentra disponible, completa y
actualizada (Si/ No)? Na

8. ¢ Considera que, al acceder a la informacién, esta se da de manera rapida (Si/ No)? _V/»

9. ¢ Considera que este proceso se podria mejorar (Si / No)? £

¢Porqué? Yiene gue sev ma® eficus el 0Ydra
10. ¢,Con qué frecuencia debe ser ingresada o modificada la informacioén?
Marque con “X” la opcién que crea conveniente:

a. Diariamente x_b. Semanalmente __ c. Mensualmente d. Anualmente
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11. ¢ Hay otros sistemas que el departamento de Tech Cell requiera utilizar para algunas
funciones del departamento (Si /No)? <

Si la respuesta es “Si” siga las siguientes preguntas.

a. ;Este sistema puede verse afectado con el nuevo proyecto de sistema

automatizado (Si/No)? __ Aln

b. ¢ Qué rol cumple el sistema?

Ry ‘5‘1@ Y Yo Qe 1aVentuYio

c. (Cudl es el fin al emplear este sistema?

4"’;}\;,1,\/\}c/\‘h de  wvticulg e\€civparcos  repuestos
g o nfias Colo  Qeva  0eqi¢A¥p cinco

d. ¢ Qué procesos se realizan con el sistema?

Pesrd o A \/fr\'tvt\((o Joid l'v‘)f;ﬁ"c;io\ Vaityiaa
graeYuY yepoYtes

e. ¢ Este sistema deberia ser integrado con el nuevo proyecto (Si/ No)? 4 ;
f. ¢ Esta herramienta pertenece a? Marque con “X” la opcién:
a. TechCell CR
b. Registro Cinco
X c. Outsourcing

d. Otros:

g. ¢En qué momento se da uso a este sistema? Marque con “X” la opcién:
X a. En cualquier momento del dia
b. Solo en la mafana
c. Solo en la noche

d. Otros:

h. Proporcionar el nombre (s) del desarrollador (s) o encargado de hacer cambios
en el codigo: TJUSA AL

i. Por favor proporcionar el nombre (s) del personal autorizado a cargo de
proporcionar aprobaciones y cambios de este D A \Vaa
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12. ¢ Cual es el debido proceso que debe seguir el departamento cuando se atiende a un
cliente nuevo para un servicio de soporte?

Qovauntioa 5S¢ Xehisa  avey 4% «¥lilw  QoYe
v ) !

gax e Yo, 5% eo ua cliente Yevesvn Pufa giveCho o tulleY
13. ¢Cuanto tiempo toma aproximadamente atender a un cliente? Marque con “X” la
opcioén:

a.0a5min.
b.6a 10 min.
X ¢.11a30min
d. 30 min. a mas
14. ;Cuanto de ese tiempo se utiliza en papeleo? Marque con “X” la opcion:
K a.0a5min.
b. 6 a 10 min.
c. 11 a 30 min.
d. 30 min. a mas

15. ¢ Considera cudl seria la forma ideal de realizar los procesos anteriores pensando en
la mejorara del tiempo de ejecucion de las tareas?

denXificav e\ \‘.\-\mb'\fM"w\ y gue Cyegeen ¢\ d#?v«\“’*ozmwﬁO

2e¢  Yol\ldy

16. ¢ Con cuantas computadoras de escritorio, portatiles, cuenta actualmente el personal
del departamento? Marque con “X”:

1. Computadoras Laptops
a1 b2 ¢3 d4X e5  f Ninguna: g. Otros:

17. ¢ Con cuantas computadoras de escritorio, portatiles, cuenta actualmente el personal
del departamento? Marque con “X”:

2. Computadora de escritorio

a1 b2 ¢3 _d4 eb5_ _ f Ninguna: / g. Otros:
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232



Encuesta y entrevista # 1 al personal del departamento de Soporte sobre la
Situacion Actual

Proyecto:

Propuesta de Implementacion de un Sistema Automatizado para la Gestion de Control
de Inventario y seguimiento de los roles propios del departamento de Soporte Técnico
de TechCell Costa Rica y Registro Cinco S.A.

Objetivo de la entrevista:

Analizar la opinién del personal a cargo del departamento de Soporte sobre la situacién
actual del departamento y determinar desde su punto de vista posibles causas sobre la
problematica actual y las posibles mejoras a realizar.

La entrevista consta de cuatro secciones, en las cuales se evaluaran distintos temas.

PARTE 1. PERFIL DEL ENTREVISTADO

En esta seccién se determinan las caracteristicas de la persona entrevistada. Con esto,
es posible conocer la relacion que tiene este con el departamento, asi como las funciones
y roles.

1. Nombre del entrevistado:  Coden Q)-J;;w-(ﬂya
P 1 /I . P
2. Rol: /‘/\L_rba‘dw{_: N W Hoseimol olat MF—O:I" e e
~ 7

3. Tiempo que tiene trabajando: | ovt ! 4 ovsndy

PARTE 2. CONSULTA A USUARIOS

En el siguiente segmento se busca analizar y determinar la situacién actual que enfrentan
los colaboradores sobre los procesos que se efectian en el departamento de Soporte de

Tech Cell para con la empresa Registro Cinco, S.A. y clientes.

1. ¢ Existe un método o técnica para registrar un orden, seguimiento y control de las
tareas diarias e inventario actual del departamento de TECH CELL (Si/No)? __5-
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2. i Mencione cudl es el método o técnica que se utiliza actualmente?
a. Sistema computarizado
A b. Excel
c. Hojas de papel
d. Ninguno

e. Otros:

3. ¢Al llenar la informacién, esta se hace de manera manual o automatizada (M/A)? ™~

4. ; Considera que este proceso ayuda en los procesos o funciones cotidianas
respectivas del departamento (Si/ No)? N

iPorqué? _fees»  peen  Seesass | aforwomon  duaikin Xy odfe
L v [ J

5. ¢ Considera que podria realizarse el proceso de otra manera (Si/ No)? 5o

(Porqué? _ [Teyrienc Jrwrtor & ml@ww‘g/mff 2

6. ¢ Necesit6 ayuda en alguna ocasioén para llenar la informacién (Si/ No)? -
Marque con “X” la opcién que se adecua:
a. Por Tiempo
Xb. Por falta de accesos y permisos
c. Por volumen de trabajo
% d. Por tiempo y volumen de trabajo

e. Otros:

s ole aedos j /‘nuw /)/Z)’é&n,\g-.,(_ ey \;t»w.ﬁa
. 7 ¥ /

7. ¢ Considera que, al consultar la informacién, esta se encuentra disponible, completa y
actualizada (Si / No)? Nor

8. ¢ Considera que, al acceder a la informacion, esta se da de manera rapida (Si/ No)? ;_'\/J
9. ¢ Considera que este proceso se podria mejorar (Si / No)? S
(',POT que’7 /\?/-9},*;: oo ()/ J"oéa,% o{./ M‘ [/J‘ (M.&‘l_j“"wd M‘\y 0(7 AJC\L?/:

10. ¢ Con qué frecuencia debe ser ingresada o modificada la informacién?

Marque con “X” la opcién que crea conveniente:

a. Diariamente _Xb. Semanalmente __ c. Mensualmente d. Anualmente
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11. ¢ Hay otros sistemas que el departamento de Tech Cell requiera utilizar para algunas
funciones del departamento (Si /No)? e

Si la respuesta es “Si” siga las siguientes preguntas.

a. ;Este sistema puede verse afectado con el nuevo proyecto de sistema
automatizado (Si /No)? _ Ny

b. ¢ Qué rol cumple el sistema?

S Ao '/‘*29”\“-”"“/" _TZ{; OL" »‘4’\4,»!41:1;—190.‘)

c. ¢, Cual es el fin al emplear este sistema?
Ccmj_%a { \)L OV ey ) < \1’((/@7,,( G’(" (“"L:é/c-,{ ,(ty A,:/(;‘JL(L naof)
- — g )] 2 R
( rt,‘.‘,,ﬁ‘\..%u) i : .3 o/ oLz muMw C rwned

d. ¢ Qué procesos se realizan con el sistema?

T oneukerd® y  poies Qw:i)u\ roy 2 Ko e /00‘*(‘/;-4’ -,
F—

N —t " { 5 . -
\/7./2»‘24)‘1 (2 _/j;—b‘(rf"—-— }M‘i} o 0!‘}111 Ao Q,Q‘, Y VN J u,f.’vnfz,,
J 7/ 7 7

e. ¢ Este sistema deberia ser integrado con el nuevo proyecto (Si/ No)?
f. ¢ Esta herramienta pertenece a? Marque con “X” la opcién:
a. TechCell CR
b. Registro Cinco
3 ¢. Outsourcing
d. Otros:

g. ¢ En qué momento se da uso a este sistema? Marque con “X” la opcién:
¢ a. En cualquier momento del dia
b. Solo en la manana
c. Solo en la noche

d. Otros:

h. Proporcionar el nombre (s) del desarrollador (s) o encargado de hacer cambios
en el codigo: Do

i. Por favor proporcionar el nombre (s) del personal autorizado a cargo de

proporcionar aprobaciones y cambios de este

L A
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12. ¢ Cual es el debido proceso que debe seguir el departamento cuando se atiende a un
cliente nuevo para un servicio de soporte?

é?z/u"« q@if‘»v-::\%o e ,\Qrw_gut:f{_‘, )/( ‘;;Lcré ’eu‘"’l P Ay -3‘( orilaet v""’ )
/ (% /

7

—H S —JC»)(-&"L—A /‘_'V‘, o.,‘z.»‘/d_a.n ,91:-)1_0, cy(!-maﬁ;éo , e fedra j%fyéj)@‘;‘ ) “-3*’74'—-—'1}.9 :‘/L"

V;;b‘.LM

| Pove ismaclausake & m/lvnﬁy A Lasetay oM Rarcznsr Povon dirntchawonds & JOPorEs
13. ¢Cuanto tiempo toma aproximadamente atender a un cliente? Marque con “X” la
opcion:
a.0a 5 min.
¥. 6 a 10 min.

c. 11 a 30 min
d. 30 min. a mas
14. ¢ Cuanto de ese tiempo se utiliza en papeleo? Marque con “X” la opcién:
X a.0ab5min.
b. 6 a 10 min.
c. 11 a 30 min.
d. 30 min. a mas

15. ¢ Considera cual seria la forma ideal de realizar los procesos anteriores pensando en
la mejorara del tiempo de ejecucion de las tareas?
Ll %
C ‘.97,9 n-—iéq S arsa f/&t/wl"*‘—ﬂ D J"é—“ﬂ’:ﬂm oy ke J e ty) -Eﬂmd )
7 I

’M jr(y@&ﬂ 4?

16. ¢ Con cuantas computadoras de escritorio, portatiles, cuenta actualmente el personal
del departamento? Marque con “X”:

1. Computadoras Laptops
a.1_ b2 c3 . d4Xx eb5_  f Ninguna: g. Otros:

17. ¢ Con cuantas computadoras de escritorio, portatiles, cuenta actualmente el personal
del departamento? Marque con “X”:

2. Computadora de escritorio

a.1__ b2 ¢33 _d4 _ e5  f Ninguna: )X _g. Otros:
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18. De implementarse un sistema informatico, ¢quiénes deberan tener acceso a este?
a. Administradores
b. Asistentes
c.Todasayb X

19. ¢ Consideran que el sistema trabaje solo en sus computadoras especificas o esperan
que pueda ser utilizado por cualquier persona con un rol especifico desde sus
dispositivos personales? Marque con “X” la opcién:

a. Aplicacion de escritorio X
b. Aplicacién Web

c. Otros:

20. ¢(Cuentan ustedes con una red informatica dentro de la empresa para conexion
inalambrica (Si/ No)? S

21. ¢Con cuéanta velocidad de acceso a internet cuenta el departamento?
a.1a2Megas X
b. 3 a 5 Megas
c. 5a 10 Megas
d. 10 a 20 Megas

e. Otros:

22. ;Cuentan ustedes con un Departamento de Informatica o, al menos, una persona
encargada de ello (Si/No)? __ S~

Si existiese, por favor mencione nombre(s): jwﬁ)@%‘li EC/;/-L
PARTE 3. OBSERVACIONES

A continuacién, se deja un espacio opcional, en el cual el entrevistado puede indicar

comentarios o sugerencias que considera fueron omitidos en las secciones anteriores.

DJH/"{)L’\ ,JQ‘{L r_\imf?@ «Qe.—cm/ Ruem, 0y 7 ey f'L‘?ﬁ"\" @«,(\,/ @L, )&gﬂf:@
l‘_’,n»‘:t/»_’/;m Py /%\4/‘&7 .

PARTE 4. VALIDEZ DE LA INFORMACION

Firma del entrevistado: _ Coles Blucgo
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San José, Miercoles 04 de Julio del 2018

A QUIEN INTERESE

Por este medio, comunico que la Sra. Lizbeth Raquel Ramirez Acosta, con cédula:
8-0114-0080, profesion Ingeniera en Soporte Técnico, mayor de edad: ha sido
admitida para realizar la propuesta de proyecto de graduacion a desarrollar para la
Escuela de Ingenieria Informatica de la Universidad Hispanoamericana, en la
central de Alajuela, ubicado en: calle 8, Avenida 1, Frente a Pali centro y contiguo
a panaderia Musmanni; trabajando a tiempo definido para el desarrollo del sistema
automatizado para el departamento de Soporte Técnico de TechCell Costa Rica y

la empresa Registro Cinco, S.A.

Jefe inmediatc%’rw

Gerente Finanzas | Re
Supervisor inmediato:“Ing. Joseph Chinchilla O.

Ing. Electrénico | Soporte Técnico | TechCell Costa Rica

Atentamente,
REGISTRO CINCO, S.A.
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