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Presentacion

La siguiente investigacion pretende analizar la factibilidad financiera y social de
la apertura de un Parqgue Comunal, en la comunidad de Pavas de Carrizal, el cual
se proyecta desarrollar en el 2017.

El presente proyecto esta conformado por cinco capitulos:

Capitulo I, se realiza el planteamiento del problema, se formula el problema por
investigar, los objetivos generales y especificos que se deben llevar a cabo; y
también, los alcances y limitaciones de la investigacion.

Capitulo Il, estda conformado por los antecedentes de la Municipalidad de
Alajuela, y la comunidad de Pavas. Ademas, se plantea una serie de conceptos
para la elaboracién de este proyecto.

Capitulo Ill, se definen los tipos de investigacion, los sujetos y fuentes, el
muestreo, y las técnicas e instrumentos que se van a implementar para la
recoleccion de daros, en el desarrollo del proyecto.

Capitulo 1V, se presenta el estudio de mercado, legal, técnico y financiero del
proyecto. Se detalla, procesa y analiza los datos de encuestas y entrevistas que
se hayan realizado, con el fin de la viabilidad del trabajo.

Capitulo V, se conforma por las conclusiones y recomendaciones, en las cuales se

definira la ruta que debe tomar el proyecto y como podria ser mejorado.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Antecedentes del problema

La comunidad de Pavas en Carrizal de Alajuela es un lugar donde se puede
encontrar gran cantidad de zonas verdes, paisajes, diversidad de aves e insectos,
con un clima apto de montafia; que lo hace un sitio adecuado para paseos
familiares, educativos y empresariales, donde su enfoque principal sea un
adecuado desarrollo e importancia de los recursos naturales.

El "Parque del agua"™ es un Parque Ecoldgico Municipal propiedad de la
Asociacion de Desarrollo Integral de Pavas de Alajuela; fue donado por la
Municipalidad de Alajuela para que formara parte de la comunidad y ayudara al
desarrollo de esta, para que lo utilizaran como fuente de ayuda sostenible
conservando la naturaleza del lugar y, ademas, dandole un enfoque importante a
la proteccién del recurso hidrico.

Por consiguiente, el problema que se presenta en este sitio es el descuido y
abandono de los encargados, ya que se estan practicando labores indebidas por
los adolescentes que viven cerca del lugar; ademas, hay deterioro de las

instalaciones y la falta de limpieza y orden manifiesto en el “Parque del agua”
1.1.2. Problematizacion del problema

En la actualidad el “Parque del agua”, no se ha utilizado para los propaositos por
los cuales fue previsto; por lo tanto, se ha tornado un lugar donde los adolescentes
se reunen para hacer fiestas u otras actividades indebidas por la falta de cuidado y

abandono del sitio.



Por lo tanto, el lugar se ha ido deteriorando, y el espacio se ha ido inutilizando a
lo largo de los afios por la falta de coordinacién con la Municipalidad de Alajuela y
los encargados de la Asociacion de Desarrollo Integral de la comunidad, ya que la
inversion hecha para adaptar el lugar a las actividades recreativas y educativas
gue tenia como fin desde el inicio del proyecto, no se esta cumpliendo.

Por tanto, la comunidad de Pavas tiene como fin utilizar el “Parque del agua”, ya
que a pesar de no tener el lugar en uso y abandonado, seria de beneficio que se
logre el desarrollo sostenible de los pobladores de esta region.

¢De qué modo la apertura de ese sitio ayudaria al paisaje urbano de la
comunidad?

La Municipalidad de Alajuela actualmente cuenta con terrenos en los cuales es
posible la construccién de zonas recreativas para las diversas comunidades que
conforman el cantén, pero la incomodidad es que no se da seguimiento a los
diversos proyectos ambientales que se hayan presentado en las diferentes
reuniones.

¢,Cual es la necesidad de la provincia de Alajuela de crear centros de
recreacion y conservacion de la naturaleza?

La elaboracion del proyecto de un sitio turistico, recreativo y educativo, podria
resultar en una gran inversién econémica, y por lo tanto seria una desventaja; pero
en una comunidad como Pavas, podria atraer turismo tanto nacional como
internacional, ademas de que por ser terreno donado por la Municipalidad de
Alajuela, tiene el respaldo economico correspondiente.

¢, Cuales serian los resultados financieros de la apertura de este lugar como sitio

turistico, recreativo y educativo?



La apertura de este proyecto podria beneficiar a la comunidad de Pavas, ya que
si la rentabilidad y viabilidad de este sitio resulta de manera que se puedan
realizar las actividades que corresponden, podria crean un mejor desarrollo y
crecimiento de la poblacion que ahi pertenece.

¢,Cual seria la rentabilidad y viabilidad financiera de la apertura de este
proyecto?

Las condiciones actuales en las que se encuentra el sitio no son desfavorables,
pero si hay que mencionar la presencia de deterioro y el descuido de alguna de
las aéreas, mas que todo en la entrada principal, ya que se encuentra llena de
desechos plasticos, entre otros.

¢, Cual seria la inversion financiera de la apertura requerida para mejorar las
condiciones del sitio actual?

1.1.3. Justificacion del tema

El tema de la conservacion y aprovechamiento de la naturaleza ha tenido gran
relevancia los ultimos afos, ya que se ha informado en la sociedad para tener
conciencia de la importancia que poseen los recursos naturales en nuestra
existencia.

Por lo anterior, para la Municipalidad de Alajuela es de gran interés aprovechar
los espacios que posee esta provincia, para lograr el desarrollo sostenible, e
implementar lugares a la comunidad aptos para compartir en familia; se han
desarrollado proyectos escolares e investigaciones universitarias sobre la flora y

fauna, entre otras actividades.



La Asociacion de Desarrollo Integral de Pavas pretende que este sitio no se
deteriore, ni se utilice para actividades inadecuadas, ya que es un lugar de gran
valor natural; y ademas se puede aprovechar no solamente para la comunidad,
sino también para la provincia de Alajuela, o bien, para las regiones aledanas.

Por ello, en esta investigacion se pretende desarrollar un estudio para
establecer si es factible o no, desde la perspectiva financiera y social, que se
invierta en la apertura del "Parque del agua”™ como un sitio turistico, investigativo,
recreativo, educativo y cultural, tanto para los pobladores de la comunidad como
para el resto de los alajuelenses. En él se podran realizar actividades de
interpretacion de senderos; hidroponia, viveros forestales y ornamentales,
mariposarios, lombricultura y, ademas, un centro de arte urbano ambiental.

Se espera que esta investigacion proporcione la informacién necesaria y
pertinente que permita identificar tanto a las fortalezas y debilidades como también
las oportunidades y amenazas del proyecto; con el propdésito y la seguridad de
establecer el rumbo de la toma de decisiones que se proponga con base en los
resultados del estudio de factibilidad.

Por consiguiente, gracias a esta investigacion se les podra informar a la
Asociacion de Desarrollo Integral y a la comunidad sobre las condiciones o las
medidas que deban tomar para que este proyecto se tome en cuenta, a partir de
los resultados finales sobre la factibilidad que se realizara.

Ademas, con esta investigacion se puede considerar como ejemplo o guia para
los cursos de la carrera de Administracion u otros que asi lo necesiten; pues para

su realizacion se ha tomado en cuenta otras tesis 0 demas proyectos; con tal



razon de aclarar dudas o servir como base para analizar y plantear preguntas por

investigar sobre otros estudios de factibilidad o estudios similares.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cual es la viabilidad financiera y social para la apertura del “Parque del agua”
como sitio turistico, recreativo y educativo, que sea un proyecto sostenible y para

desarrollo de la comunidad de Pavas de Carrizal?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

1) Elaborar un estudio de factibilidad financiero y social sobre la apertura de un
Proyecto Comunal en Carrizal de Alajuela, que permita ser sostenible y sin fines
de lucro.

1.3.2. Objetivos especificos

e Evaluar el marco legal vigente para la operacion turistica Proyecto Comunal en
Carrizal de Alajuela.

e Analizar los resultados sociales que aporta la apertura del Parque Comunal
para la comunidad de Pavas.

e Estimar los flujos de efectivo que generara la apertura del Parque Comunal.

e Estimar la rentabilidad y vialidad financiera para realizar la apertura del Parque
Comunal.

e Determinar la inversion requerida para mejorar las condiciones del sitio segun lo

estipulado en las leyes.



1.4. ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1. Alcances

a) Disefar el proyecto con el fin de generar un lugar que sea turistico, recreativo y
educativo, en concordancia con el objetivo de la creacién del parque, y la donacién
que realiz6 la Municipalidad de Alajuela.

b) Se pretende optimizar la realizacién de otras tesis que se elaboren en el futuro,
puesto que este proyecto puede contribuir como fuente de consulta, guia y
enseflanza; y asi mejorar la calidad de los escritos que se presenten
oportunamente.

1.4.2. Limitaciones

a) Limitacion econoémica.

b) Limitacion histérica, ya que no se puede conocer en detalle la donacion del
lugar, las caracteristicas del lugar y las fechas exactas de la realizacién del
traslado y las obras que se han hecho.

c) Las entrevistas que se realizaron por teléfono no pudieron ser grabadas a
peticion de los entrevistados, pero se posee los documentos de estas para efectos
de tabulacion.

d) La institucibn no contaba con un orden de los datos financieros para poder

realizar el proyecto y, por lo tanto, se optd por estimar los datos.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
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2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes de la Municipalidad de Alajuela

La siguiente informacion fue tomada del sitio web de la Municipalidad de

Alajuela: http://www.munialajuela.go.cr/
e Historia.

En la época precolombina el territorio que hoy corresponde al canton de
Alajuela form6 parte del llamado Reino Huertar de Occidente, el cual estuvo
habitado por indigenas costarricenses tanto en el sector norte como en el sur, que
a inicios de la conquista tenian como jefe al cacique Garabito.

En 1650 llegaron los primeros colonizadores espafoles que ocuparon las
tierras baldias de la region.

La primera vez que se cita el nombre de La Lajuela es en los protocolos de
Cartago, en el testamento de dofia Juana Vera y Sotomayor, viuda del sargento
mayor Garcia Ramiro Corajo otorgado en 1657. Posteriormente en una escritura
de obligacion otorgada en 1864, se vuelve a mencionar el paraje que denominan
de La Lajuela en el Valle de Barva, cercano al rio Canoa.

Durante el periodo colonial (1502-1821), el centro de la poblacién mas grande
fue Cartago; de ahi partié el resto de la colonizacion hacia el Valle Central.
Durante ese periodo para que una villa o asentamiento fuera reconocido como tal,
debia constituirse en un oratorio o ayuda de parroquia.

En 1777 los vecinos de La Lajuela y Las Ciruelas ante la obligacion de

trasladarse a la Villa Vieja (Heredia), solicitaron construir un oratorio publico


http://www.munialajuela.go.cr/
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provisional el cual se establecié en la casa de don Dionisio Oconitrillo (de origen
espafol), 30 metros al norte de donde hoy se encuentra la Catedral.

Al incrementarse la poblacion de los cinco barrios existentes en aquel
momento: Targuas, Puas, Ciruelas, La Lajuela y Rio Grande, estos enfrentaron
dificultades para cumplir con sus obligaciones religiosas por lo que optaron
solicitar al Obispo de Nicaragua y Costa Rica, Monsefior don Esteban Lorenzo de
Tristan, permiso para erigir una ayuda de parroquia a un oratorio publico. Es asi
como en marzo de 1785 se nombra cura de la de la ayuda de Parroquia al
presbitero don Juan Manuel Lopez del Corral, quien se interesé en construir la
iglesia. A comienzos de 1854 se inicio6 la construccion del actual templo, el cual fue
bendecido el 22 de diciembre de 1863. El 16 de febrero de 1921 se establecio la
Provincia Eclesidstica de Costa Rica, mediante la Bula “Praedecessorum”, se
erigié la Diocesis de Alajuela, y fue su primer obispo, monsefior don Antonio del
Carmen Monestel Zamora.

La ciudad seguia creciendo....

De acuerdo con la Constitucion promulgada en las Cortes de Cadiz (Espafa,
19 de mayo de 1812), el primer Ayuntamiento de Alajuela empezé a funcionar en
1813. EI 18 de diciembre de ese mismo afio, el barrio La Alajuela obtuvo el titulo
de Villa y fue llamada Villa Hermosa, luego se llam6é San Juan Neponuceno de
Alajuela y finalmente se le otorg6 el titulo de ciudad, el 20 de noviembre de 1824 y
ha conservado el nombre de Alajuela hasta nuestros dias.

Algunos hechos importantes que acontecieron durante esa €época y que

contribuyeron en el desarrollo de la ciudad, se describen a continuacion:
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Mediante un decreto de Ley de Creacion de Municipalidades, el 13 de mayo de
1824, Alajuela se constituye en Municipalidad. En ese mismo afio se instalé el
alumbrado publico que se componia de 75 faroles de canfin que deberian ser
encendidos casi todas las noches, excepto las de luna llena (para aprovechar la
claridad); el alumbrado era atendido por tres personas con un salario de siete
pesos cada una.

La actual Catedral se comenzé a construir en 1854 y finalizé en el afio de 1886,
su construccion se realizo frente a lo que se conocia como Plaza Principal, que en
1882 fue transformada en el Parque Central.

Referente a la educacion, en 1886 se abrié una escuela primaria financiada por
la Municipalidad de Alajuela. En 1879 se establecio el primer colegio de segunda
ensefianza, con el nombre de Instituto Municipal de Varones; el 3 de mayo del
mismo afio se inauguré el Colegio de Nuestra Sefiora de Sion. En 1887 se fundo,
durante la administracién de don Bernardo Soto Alfaro, el Colegio Publico Instituto
de Alajuela como centro educativo modelo.

El 21 de marzo de 1897, se inauguré el alumbrado eléctrico que se llamo “Luz
de Arco”; esto con la presencia del Presidente de aquel entonces, Rafael Iglesias.
Posteriormente en 1905, la Municipalidad solicit6 un préstamo de ¢30.000.000
colones con el objetivo de instalar una planta eléctrica para el alumbrado de la
ciudad, esta se ubicé en ltiquis y se inaugur6 en 1908
El origen del nombre.

Segun un estudio efectuado por don Luis Felipe Gonzalez Flores, el origen del
nombre se deber al rio de La Alajuela, que por primera vez se cita en los

protocolos de Cartago en 1657. Denominacion que evoluciono, primero a La
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Lajuela, luego la costumbre popular posteriormente por razones de facilidad en la
pronunciacién le omite el articulo “La” quedando el topénimo “Alajuela”. Sobre el
particular existen dos versiones populares; una se refiere a que el nombre Alajuela
se deriva de “alaha”; palabra que posteriormente se le omitio la “h” y se modifico a
la voz actual; la otra explicacion se basa en que el vocablo Alajuela se derivaba de
Laja, que con el tiempo se transformd, agregandosele la terminacién “uela” y se le
antepuso la letra “a”.

A finales del XIX y principios del XX, se edificaron cuatro construcciones de
gran valor en torno al parque; la casa del General Tomas Guardia, el edificio que
alberg6 durante afos al Instituto de Alajuela, el Cuartel de Armas, hoy ocupado
por el Museo Juan Santamaria y el CIPET, y la ultima construccion y no por ello
menos importante fue el Palacio Municipal.

Creacién y procedencia

La Constitucion Politica de 22 de noviembre de 1848 en el articulo octavo
establecié por primera vez las denominaciones de provincia, canton y distrito
parroquial.

De conformidad con lo anterior disposicién, por Ley No 36 del 7 de diciembre
del mismo afio, el articulo 8, se cred Alajuela como cantébn nimero uno de la
provincia del mismo nombre, con seis distritos parroquiales.

Alajuela cuenta con su propia bandera la cual es de color completamente
blanco y con el escudo de la provincia en medio, contrario a lo que muchos
ciudadanos creen, el rojo y negro no tiene nada que ver con ella.

Atractivos
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Alajuela es una de las provincias mas extensas y variadas del pais, con
altitudes que varian desde los 2.704 en el Volcan Poas hasta los 92 metros sobre
el nivel del mar; y, en distancias relativamente cortas, podemos observar drasticos
cambios en la flora y la fauna.

Dentro de sus 9.752 kilbmetros cuadrados, Alajuela ofrece al visitante
espléndidas vistas de las cordilleras Central, Tilaran y Guanacaste. Tiene un clima
de moderado a caliente una temperatura de 23 a 26° grados centigrados, y el
canton de Atenas el denominado mejor clima del mundo por la revista National
Geographic. Ademas, el panorama de las exuberantes y las fértiles llanuras de
San Carlos son bien conocidas y apreciadas. En el territorio Alajuelense se
encuentran dos de los mas activos y hermosos volcanes de Costa Rica: el Poas y
el Arenal.

La ciudad de Alajuela es la cabecera de provincia aqui se encuentra el
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, el mas importante del pais, el cual
debe su nombre al héroe nacional alajuelense Juan Santamaria.

Ocupa el primer lugar nacional en la produccion de café y azlicar de cafa.
Produce ademas granos basicos (arroz, frijoles, maiz), frutas, legumbres,
tubérculos y hortalizas, una de las principales zonas ganaderas del pais
especialmente mediante la produccién del canton de San Carlos. Ademas en la
provincia se asientan las plantas procesadoras de leche de la empresa lider en
lacteos en Costa Rica y Centroameérica: la Cooperativa de Productores de Leche
Dos Pinos, propiedad de miles de productores de leche, con sus plantas de El
Coyol en el canton de Alajuela y en Ciudad Quesada, en el cantén de San Carlos.

Ademas en la zona alrededor de la ciudad de Alajuela se ha asentado gran
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cantidad de empresas manufactureras de exportacion tales como la compafia
alemana de implementos de alta tecnologia para automoviles Continental AG. En
Alajuela trabajan las zonas francas de El Coyol, Saret, Montecillos y Bet.

Como atracciones turisticas se encuentran: el Museo Juan Santamaria, el cual
exhibe artesanias producidas localmente. Una sala del museo revive la historia de
la batalla de Santa Rosa, cuando las tropas costarricenses derrotaron a los
filibusteros comandados por Wiliam Walker, en 1856, y también el Teatro
Municipal de Alajuela, donde se realizan actividades culturales y artisticas.

Algunas de las mas famosas fiestas y celebraciones de la provincia de Alajuela
son las Fiestas Civicas de Palmares, en enero y las mas famosas del pais, la
Exposicion Ganadera de San Carlos en abril y el Festival de los Mangos, en la
ciudad de Alajuela y que se realiza en junio.

e Mision

Garantizar el bienestar de los y las alajuelenses mediante una sana

administracion de los recursos, que permitan brindar servicios y obras locales de

calidad, que brinden oportunidades para el desarrollo integral del canton en
armonia con el ambiente.
e Vision

Ser una institucion, lider, moderna con un perfil eficiente, innovador y

participativo, cimentada en un recurso humano comprometido con los mas altos

niveles de rendimiento y competitividad, para satisfacer las necesidades y

expectativas de los ciudadanos alajuelenses.

e Valores
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El Diccionario de la Real Academia Espariola define estos conceptos:

Efectividad Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

Liderazgo Situacion de superioridad en que se halla una institucién uorganizacion,
un producto o un sector econémico, dentro de su @mbito.

Honradez Rectitud de animo, integridad en el obrar.

Solidaridad Adhesion circunstancial a la causa o a la empresa de otros.

Respeto Manifestaciones de acatamiento que se hacen por cortesia.

Disciplina Doctrina, instruccion de una persona, especialmente en lo moral.

Cortesia Demostracion o acto con que se manifiesta la atencion, respeto o
afecto que tiene alguien a otra persona.

Compromiso | Obligacién contraida.

2.1.2. Antecedentes de la comunidad de Pavas de Carrizal

La siguiente informacion fue tomada de un documento proporcionado por la

Asociacion de Desarrollo Integral:
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La comunidad de Guarari surge a finales del siglo XIX con la caracteristica
primordial de ser un lugar donde predominaban grandes extensiones de terreno,
cubiertas de vegetacion y rios, asi como la presencia de un clima frio.

El sefior Juan Rafael Cabezas tuvo la idea de inscribirlo con el nombre de
Guarari, con base en el rio que colinda con el pueblo (rio Guarari) y debido
también al hallazgo frecuente de piezas artesanales indigenas que se encontraban
cuando preparaban el terreno para la agricultura.

El nombre de Pavas es un seudonimo popular que se le dio porque antes de
llegar sus habitantes, en sus montafias se venia a cazar aves especialmente
(pavas).

Fueron los hijos de los primeros habitantes los que detectaron varias
necesidades. Primero instalaron la cafieria, la cual fue impulsada por don Albino
Alfaro, quien cont6 con la ayuda del pueblo y en especial con la de don José Maria
Solera Gonzélez para lograr su obijetivo.

Luego estos dos sefiores lucharon por la creacion de la escuela, ya que esta
funcionaba en una casa de habitacion. Don José Manuel Herrera Salas dono el
lote para construir en la administracion de don Ledn Cortés.

Tiempo después y al comenzar a poblarse cada dia mas surge la inquietud de

crear un oratorio.

La plaza de deportes funcioné mucho tiempo en terrenos de don Arturo Herrera
donde hoy se encuentra las casas de Omar Solera Rafael y Hugo Alfaro y Angel
Alfaro. Luego funciono en la parte trasera de la ermita. Luego el sefior Milton

Hernandez vende el terreno donde hoy esta la plaza de deportes.
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Las fuerzas vivas de la comunidad la forman:
— Comité del Cementerio:

Administran el cementerio local, llevan el control de los pagos por las
bévedas y las cruces. Realizan el pago de servicios publicos, como el agua vy el
teléfono.

Mantienen un inventario actualizado de las bdvedas, y los nichos de alquiler,
gue son propiedad del cementerio.
Coordinan el uso adecuado del cementerio para la realizacion de funerales.
Velan por el uso y cuidado de las bdvedas, la limpieza de las zonas verdes y
cuidan de que no se dejen floreros con agua, por salud y seguridad.
Controlan el uso de sus activos, tales como, palas, picos, mecates, cortadora de
zacate, herramientas de mantenimiento, entre otros.
Se encuentra conformado por:
e Antonio Fernandez,
e Hermes Delgado Solera,
e Alexandra Valverde,
¢ Orfirio Mejias,
e Hernan Saborio.
Se reunen en los locales de la Asociacion de Desarrollo Integral, los primeros
lunes de cada mes.
— Grupo de Alcoholicos Anénimos:
Se encarga de mantener a los hombres alejados del alcohol, con motivacion y

apoyo entre los que asisten.
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La dnica actividad que realizan es el aniversario de estar alejados del vicio.

Le alquilan un local a la iglesia para sus reuniones, los martes, jueves y
sabados.

— Junta Edificadora de la Escuela:

Esta encargada del mantenimiento y cuidado de la infraestructura de la
institucion, como pintura, dafios en paredes, techos y pisos, de los edificios,
aceras y portones.

Realizan actividades como bingos y ventas artesanales, para generar recursos
gue se utilizan en actividades como graduaciones o fiestas para los estudiantes.

— Comité de Nutricion:

Se encarga de la alimentacién, educacion y cuidado de los nifios de escasos
recursos, desde maternal hasta prekinder, de la comunidad.

Vela por el buen uso y mantenimiento de las zonas verdes y de recreo.

Mantiene el inmobiliario, tales como cocinas, bafios adecuados para los nifios,
pupitres, sillas, juguetes, camas, colchones y almohadas.

— Comité de Deportes:

Se encarga del mantenimiento de la plaza de deportes y la cancha multiuso;
recortan la gramilla natural, la abonan y la anegan, sobre todo en verano, y
marcan la cancha para los partidos que se vayan a realizar.

También se encargan el pago de los servicios publicos, asi como, el agua y la
electricidad.

Tramitan y consiguen partidas o recursos en el Comité de Deportes de Alajuela

conocido como CODEA, y también la Municipalidad, los cuales se gestionan
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mediante la Asociacion de Desarrollo Integral de la comunidad. Tales recursos se
utilizan para mejorar y arreglar la infraestructura de los bafios, malla, vestidores,
canchas, graderia, entre otros.

Realizan continuamente campeonatos de futbol, con una duracion de 3 a 4
meses en los cuales se inscriben de 7 a 8 equipos, y se efectian todos los
domingos; esto para que las familias participen y formen parte de una actividad
recreativa.

Los recursos generados de dichos campeonatos son funcionales para los
gastos extracurriculares como pintura, duchas, servicios sanitarios, bancos, etc.

Velan por el buen uso y administracion de los activos que poseen, tales son,
chapulin, maquina para marcaciéon de la cancha, cortadora de zacate, marcos
provisionales para los entrenamientos, mallas para los marcos, pinturas y
herramientas de mantenimiento.

Los integrantes son los siguientes:

o Xinia Rojas,

o Hernan Saborio,

o Luis Enrigue Sanchez,

o Heiner Arguello,

Todos se retnen los martes cada dos semanas, en los locales que pertenecen

a la Asociacion de Desarrollo Comunal.

— Asociacion de Desarrollo Integral, la Asociacion de Desarrollo Integral fundada
en 1990 después de mucho esfuerzo por independizarse la Junta de Desarrollo de
Carrizal.

— Consejo Econdmico:
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Encargado del mantenimiento del templo, aulas de catequesis, salon parroquial,
zonas verdes, arboles y la gruta.

Administra los recursos econémicos de la diaconia y su respectivo diezmo a la
parroquia.

Realiza celebraciones propias como bingos, fiestas patronales, las cuales se
celebran el 13 de mayo, dedicadas a la Patrona la Virgen de Fatima.

Vela por el buen uso de las instalaciones, ya que controla las actividades que
se realizan en el salén cuando lo alquilan, porque debe ser con valores catélicos.
Ademas, también mantiene en buen estado los activos como las cocinas,
refrigeradoras, congeladores, menaje de cocina, sillas, mesas, pupitres, bancas,
entre otros inmobiliarios.

Sus integrantes son:

» Carlos Solera,

» Freddy Salazar,
Yancy Rojas,
Hermes Delgado,

Guido Alvarez,

vV VYV V¥V V¥V

Isabel Araya.

Hablemos del templo de nuestra comunidad

Nuestra comunidad a través los afos se ha distinguido como un pueblo muy
catélico, por lo que se presento la idea de construir un pequefo oratorio. (Pues la
gente se desplazaba hasta Carrizal, San Isidro o Alajuela para cumplir con los

deberes de todo buen catolico.
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Desde 1965 fue fundada la Parroquia de la Agonia, y en ese momento fue
asignada Carrizal a los padres Redentoristas como filial entre ellos lo que hoy es
nuestra parroquia de Carrizal; desde entonces esa orden estuvo colaborando con
las misas, funerales y demas actividades que se dieran incluso con las misiones
que ellos realizaban en todo el pais.

El padre Juan Nuin presente en la parroquia de La Agonia, fue uno de los
principales propulsores de la idea, y una vez hecha se puso a votacion entre Santa
Elena y la Virgen de Fatima para designar cual seria la patrona, y quedd esta
altima, como simbolo de la comunidad.

Al paso de los afios y al ver que la capilla era tan pequefa para la cantidad de
gente se pensoO en construir una mas amplia. Con la vision de padre Juan Nuin y
miembros de la comunidad aportaron mucho de su tiempo de su dinero y de su
deseo de ver un templo mas grande, y con la idea de utilizar toda la manzana
donde estaban la iglesia antigua y la plaza de deportes. Se comenz6 a construir el
templo con gran alegria de todos y con la ayuda de todos, pues jévenes y adultos
hemos puesto nuestro granito de arena en este templo y alrededores.

En 1978 se comenzd a construir el nuevo templo. Con la ayuda de todos los
habitantes y de algunos amigos que, aunque no vivian aqui, tenian muchas ganas
en colaborar y ver la obra terminada, y ya para 1979 hizo la Primera Comunién en
la nueva edificacion.

En el afio de 1990, el Sr. Obispo José Rafael Barquero crea la parroquia de

Carrizal, cuyo santo patrono son Los Santos Angeles Custodios.
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Pertenecemos a la Vicaria Monsefior Monestel en la Diocesis de Alajuela y
esta formada por las filiales de Cinco Esquinas, Los Cartagos, San Rafael, Vara

Blanca, Pavas y el centro, que es Carrizal.

2.1.3. Antecedentes de la Asociacion de Desarrollo Integral de Pavas

de Carrizal

Segun la Ley 3859 de la Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad
(DINADECO), las asociaciones se utilizan como medio de estimular a las
poblaciones a organizarse para luchar a la par de los organismos del Estado, por
el desarrollo economico y social del pais.

Segun el articulo 17 de la Ley 3859, las asociaciones de Desarrollo Comunal se
regiran por un estatuto que, necesariamente, debera expresar:

e El nombre de la Asociacion y su domicilio

e Los fines especiales 0 generales que persigue

e Las calidades que deberan tener los afiliados, sus deberes y derechos y
las modalidades de afiliacion y desafiliacion.

e La forma y procedimientos para la creacion de filiales, lo mismo que las
funciones de estas.

e Los recursos con que contara la Asociacion.

e Los procedimientos para aprobar, reformar o derogar los estatutos.

e Las formas de extincion y los procedimientos correspondientes, y

e Cualesquiera otras disposiciones exigidas por el Reglamento.

Ademas, segun el articulo 32, las Asociaciones de Desarrollo tienen la

obligacion de formular anualmente un programa de actividades y someterlo a
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conocimiento de la Direcciobn Nacional de Desarrollo de la Comunidad. Este

programa de actividades debe ser aprobado, salvo que contravenga alguna

disposicion de esta Ley, su Reglamento, de los estatutos o de las disposiciones de

orden municipal.

Los integrantes que colaboran actualmente son los siguientes:

Presidente: Oscar Jiménez Solano, cédula nimero 2-0328-0015.
Vicepresidente (a): Lilliana Patricia Ferndndez Arrieta, cédula nimero 2-
0498-0517.

Tesorero (a): Cinthia de los Angeles Segura Sanchez, cédula nimero 2-
0595-0783.

Secretario (a): Ligia Maria del Socorro Jiménez Ramirez, cédula nUmero
4-0086-0877.

Vocal 1: Oved Jiménez Rodriguez, cédula numero 2-0289-0508.

Vocal 2: Eduardo Méndez Méndez, cédula numero 2-0262-0705.

Vocal 3: Elvis Armando Valverde Calderon, cédula numero 1-0669-0350.

Fiscal 1: Xinia Maria del Socorro Rojas Carvajal, cédula nimero 4-0109-

0214.
2.1.4. Organigrama de la Asociacion de Desarrollo Integral de Pavas
de Carrizal

Figura 1.0rganigrama de la Asociacion Integral de Desarrollo
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Fuente: Asociacion de Desarrollo Integral

2.1.5. Antecedentes del “Parque del agua”

El parque ecoldgico municipal “Parque del agua”, se encuentra ubicado en Calle
La Paula de Guadalupe, Distrito Carrizal, a unos cinco minutos del centro de
Alajuela, cuya extension es de 10,6 Hectareas y en la actualidad cumple con el
objetivo de proteger las fuentes Las Mesas, propiedad de la Municipalidad de
Alajuela.

El “Parque del agua”, ofrece un espacio para desarrollar estudios de campo e
investigaciones. Asociaciones naturales de arboles riberefios, y cafetales
abandonados, brindan un espacio interesante de estudio para ecoélogos e
ingenieros forestales. El proyecto es un sitio ideal para establecer areas de

investigacion en el tema de conservacion y proteccion de los rios.
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El objetivo prioritario que procura el proyecto “Parque del agua”, es convertir
una propiedad municipal en un Pargue Ecolégico Municipal, cuyo eje central sea el
recurso agua. Existe una urgente necesidad de crear un “pulmén verde” en la
ciudad de Alajuela, para mejorar en definitiva la relacion de espacio verde por
habitante y a la vez, que se proteja en forma directa el recurso hidrico de todos los
alajuelenses.

Al mismo tiempo, el “Parque del agua” se convertira en un centro ambiental
donde ademas de recuperar y proteger las nacientes conocidas como Las Mesas,
permitira la participacion de la comunidad, en una variada gama de actividades
educativas, recreativas y culturales, donde se aborde la tematica ambiental desde
distintos enfoques: Interpretacion de senderos, hidroponia, viveros forestales y
ornamentales, mariposarios, lombricultura y contar ademas con un centro de arte
urbano ambiental.

Concretamente, el proyecto se conforma de un conjunto de edificios que dan
soporte a las zonas abiertas y los senderos de estudio y exposicion. Estos
inmuebles, con una tipologia homogénea y armoniosa con el paisaje, estan
destinados a albergar el ingreso, la administracion, los moédulos de exposicion,
entre otros; suma un area total techada de 645 m? (6,45 % del area total de la

finca).
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2.2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.2.1. Las finanzas

Las finanzas se pueden definir como una ciencia econémica y administrativa,
gue se encarga de analizar los datos financieros que proyecten las empresas,
presupuestar una inversion, o bien, presentar como se encuentra una empresa en
el area financiera. El concepto de finanzas segun Gitman (2012), es “Las finanzas
se pueden definir como el arte y la ciencia de administrar el dinero”, (p. 3). Por lo
tanto, se puede decir que gestionar correctamente la economia de una entidad o

de una persona, estamos practicando las finanzas.
2.2.2. Estudio economico

Segun Baca, el estudio economico del proyecto nos permite determinar

aspectos como:

— ldentificar las diferencias entre activos fijos y activos diferidos, asi como
determinar el capital de trabajo.

— Determinacién de punto de equilibrio.

— Proyeccion de estados de resultados y balance general. Determinacion de
tabla de pagos de la deuda.

— Determinar con precision los costos de capital.

2.2.3. Estado de resultados
Estado de pérdidas y ganancias también llamado estado de resultados,
proporciona un resumen financiero de los resultados de operacién de la empresa

durante un periodo especifico, (Gitman, 2012, p.5).
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2.2.4. Larentabilidad y factibilidad de un proyecto

La rentabilidad se puede describir como la capacidad de proporcionar la
relacion entre la inversion predestinada a una actividad, y el retorno en que esta
actividad produzca en un periodo, esperando minimo la inversion neta que se
presupuestd. En cualquier sector de actividad, existe la necesidad de asignar
eficientemente los recursos, casi siempre escasos, con los que se dispone (Sapag
& Sagag 20012). La evaluacién de proyectos constituye, en este sentido, un
instrumento que provee informacién para ayudar al proceso decisorio respecto de
donde invertir, ya que permite la medicidbn y comparacion de los beneficios y
costos que podrian generarse con su eventual materializacion.

La factibilidad se refiere a todos aquellos recursos que se utilizaron para una
operacion o que se encuentran disponibles para que una empresa u organizacion
pueda cumplir con los objetivos 0 metas que se propongan en un periodo

delimitado.
2.2.5. TIR

La Tasa Interna de Retorno cumple la funcién de indicador de la rentabilidad de
un proyecto, que se lee a mayor TIR, mayor rentabilidad, igualando el valor
presente de los flujos de efectivo con la inversion inicial, procurando una tasa cuyo

valor presente neto sea igual a 0.

Por lo que (Baca, 2012) define que si este es mayor que el costo de capital se

ha de aceptar el proyecto, y rechazarlo si el costo capital es menor.
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2.2.6. VAN

Es la forma de medir la rentabilidad absoluta neta que proporciona el proyecto,
descontando los flujos netos de efectivo a una tasa predeterminada que

generalmente va a ser la tasa referente al costo capital.

“El valor presente es el valor monetario que resulta de restar la suma de los

flujos descontados a la inversion inicial”’, (Baca, 2012, p21)

2.2.7. Competencia

Segun Kotler & Keller, Direccibn de marketing (2012, pag. 26), “Todas las
ofertas y productos sustitutos rivales que un comprador puede tener en cuenta a la

hora de decidir su compra”.

2.2.8. Estudio de factibilidad

Todo proyecto debe ser evaluado con anticipacion, estudiando todos los
aspectos que influyen directa e indirectamente para brindar la seguridad de que el
proyecto funciona, y que brinde una rentabilidad, ademas de conocer las
fortalezas y debilidades que posee dicho plan desde el punto de vista financiero,

administrativo y legal.

El estudio de factibilidad es la clave para saber, segun la teoria, si un proyecto
es viable para su elaboracién, con la idea de recopilar la mayor cantidad de datos
a fin de obtener una evaluacibn mas certera del estudio para que la toma de
decisiones a partir de los resultados sean las mejores fundamentadas en el

estudio.
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Segun lo explicado por Dino, (2012 pag.l), menciona que el estudio de
factibilidad es la verificacion de que exista todo lo necesario para poner en marcha
el proyecto, pero este es factible siempre y cuando pueda ser realizable. También
hace referencia a que el estudio de factibilidad debe ser analizado en tres areas,

las cuales se describen a continuacion:

2.2.9. Factibilidad operativa

Mediante el andlisis de factibilidad operativa, lo que se procura es verificar que
existan todos y cada uno de los recursos necesarios para arrancar con el
proyecto, pues este el que defina si existe o no un mercado que avale la inversion

del proyecto para su creacion, (Dino, 2012, pag.10).

2.2.10. Factibilidad técnica

Conlleva a la existencia de todas las herramientas conocimientos y habilidades
necesarias, para que el sistema implementado funcione, y el proyecto pueda

ponerse en marcha, (Dino,2012, pag.32).

2.2.11. Factibilidad econdmica

Segun Dino (2012), esta parte analiza todo recurso econémico y financiero
necesario para la creacion del proyecto, pero para su evaluacion se han de tomar
todos los costos que representa el proyecto, incluyendo los costos fijos y variables

para calcular los costos versus los beneficios que ofrece el plan.
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2.2.12. Costos de produccion

Es un reflejo de las determinaciones realizadas en el estudio técnico. Es mas un
tema de ingenieria que, de contabilidad, pues en los costos de produccién de
establecen aspectos como los costos de materias primas, manos de obra,

envases, energia eléctrica, agua, combustibles, (Baca, 2012, p.162).

2.2.13. Gastos administrativos

Son los costos que provienen de la administracion de la empresa, (Baca, 2012,

p.164).

2.2.14. Gastos de ventas

Son los gastos relacionados con las actividades de ventas, mercadotecnia,

investigacion desarrollo de mercados, (Baca, 2012, p.166).

2.2.15. Inversion

La inversiobn como variable de flujo representa todas aquellas nuevas
inclusiones al capital en un determinado periodo, en el cual actian diferentes
factores que influyen sobre la economia, pero impide el generar una planeacion

estéatica acerca de los montos por invertir.

2.2.16. Inversiones en equipamiento

Se sacaran todas las inversiones que permitan el funcionamiento normal de la
empresa creada por el proyecto, como lo son maquinaria, herramientas, mobiliario
y equipos en general. Al igual que la inversion en obra fisica, lo importante es la

informacion de caracter econdmico que, necesariamente, debera respaldarse de
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manera técnica en el texto mismo del informe del estudio que se elabore, (Sapag,

2014, p.154).

2.2.17. Requerimiento de mano de obra

El costo de mano de obra constituye uno de los principales agregados de los
costos de operacion de un proyecto. La importancia relativa que tenga dentro de
estos dependera, entre otros aspectos, del grado de automatizacién del proceso
productivo, de la especializaciébn del personal requerido, de la situacion del
mercado laboral, de las leyes laborales, del nimero de turnos requeridos, entre

otros, (Sapag, 2014, p.160).

2.2.18. Los flujos de efectivo

Los flujos de efectivos son, segun Gitman (2012), “La entrada y salida de
efectivo”, (p.10). Por lo tanto, es una herramienta que significa para la empresa la
liquidez que maneja, proyectado en un estado de flujos de efectivo. Existe una
variedad de flujos que se pueden tomar en cuenta en una empresa, de los cuales
podemos mencionar los siguientes:

e Operativos: “Se relacionan con las ventas y produccion de los productos y
servicios de la empresa”, (Gitman, 20012); el objetivo de este proyecto es obtener
una pequefia ganancia, cobrando una leve suma de dinero a la entrada al parque,
y asi bien, las familias pueden disfrutar y convivir en armonia con el medio
ambiente.

¢ Inversion: “Se relacionan con la compra y venta de activos fijos e intereses

comerciales”, (Gitman, 2012); para poder aprovechar los establecimientos
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arquitectonicos que ya existen, se puede ir invirtiendo en equipos como mesas,
sillas; o bien, con una mejor organizacién se puede poner una pequefia zona de
venta de alimentos.

e Financiamiento: “Transacciones de financiamiento de deuda y capital’,
(Gitman, 2003); esto se puede ver si se opta por un financiamiento exterior que no
se haga cargo la Municipalidad o la comunidad.

2.2.19. Estado de flujos de efectivo

Proporciona un resumen de los flujos de efectivo operativos, de inversion y
financieros de la empresa, y los reconcilia con los cambios en el efectivo y los
valores negociables de la empresa durante el periodo, (Gitman, 2012, p.60).

2.2.20. Estado de pérdidas y ganancias de tamafio comun

Estado de resultados en el que cada rubro se expresa como un porcentaje de

las 18 ventas, (Gitman, 2012, p.73)

2.2.21. Margen de utilidad bruta

Mide el porcentaje que queda de cada ddlar de ventas después de que la
empresa pago sus bienes, (Gitman, 2012, p.74).
2.2.22. Margen de utilidad operativa

Mide el porcentaje que gqueda de cada doélar de ventas después de que se
dedujeron todos los costos y gastos, excluyendo los intereses, impuestos y
dividendos de acciones preferentes; las utilidades “puras” ganadas por cada délar

de ventas, (Gitman, 2012, p.75).
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2.2.23. Margen de utilidad neta

Mide el porcentaje que queda de cada dolar de ventas después de que se
dedujeron todos los costos y gastos, incluyendo los intereses, impuestos y
dividendos de acciones preferentes, (Gitman, 2012, p.75).
2.2.24. Depreciacion

Parte de los costos de los activos fijos que se deduce de los ingresos anuales a
través del tiempo, (Gitman, 2012, p.108).

2.2.25. Vida depreciable

Periodo en el que se deprecia un activo.
2.2.26. Utilidad operativa neta después de impuestos

Utilidades de una empresa antes de intereses y después de impuestos,
(Gitman, 2012, p.114).
2.2.27. Flujo de efectivo libre

Monto del flujo de efectivo que estd disponible para los inversionistas
(acreedores 19 y propietarios) después de que la empresa satisface todas sus
necesidades operativas y paga sus inversiones en activos fijos netos y activos
corrientes netos, (Gitman, 2012, p.114).
2.2.28. Presupuesto de caja (prondstico de caja)

Estado de las entradas y salidas de efectivo planeadas de la empresa que se

usa para calcular sus requerimientos de efectivo a corto plazo, (Gitman, 2012,

p.119).
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2.2.29. Presupuesto de ventas

Prediccion de las ventas de la empresa durante cierto periodo, con base en
datos internos y externos; se usa como informacién clave en el proceso de la

planeacion financiera a corto plazo, (Gitman, 2012, p.119).
2.2.30. Entradas de efectivo

Todas las entradas de efectivo de una empresa durante un periodo financiero
especifico, (Gitman, 2012, p.121).
2.2.31. Flujo de efectivo neto

El estado de flujo de efectivo como su nombre lo expresa “sefiala las formas en
las que el efectivo ha cambiado durante un periodo designado- el efectivo recibido
de los ingresos y de otras transacciones al igual que el efectivo pagado por ciertos

gastos y otras adquisiciones durante el periodo”, (Meigs et al, 2012, pag. 39).
2.2.32. El marco legal para la operacion turistica

La operacion turistica en Costa Rica esta delimitada por una serie de
documentos, reglamentos, procedimientos y leyes, que ayudan a regular y
proteger los recursos naturales, el desarrollo sostenible y también a los turistas
nacionales e internacionales.

Por esta razon, en Costa Rica existe una entidad con el nombre del Instituto
Costarricense de Turismo, cuyas siglas son ICT. Esta institucion se encarga de la
sostenibilidad, competitividad, autenticidad y seguridad; y también de beneficiar al
turista, empresario turistico, recurso humano, gobiernos locales o asociaciones 0
camaras regionales y nacionales.

La Mision y Vision del Instituto Costarricense de Turismo son las siguientes:
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e Mision:

“Ser una institucion orientada a fortalecer el modelo de desarrollo turistico
sostenible costarricense mediante la definicion de politicas publicas, alianzas,
programas y proyectos para fomentar la competitividad, la sostenibilidad, la
equidad, la solidaridad y la grata permanencia de los turistas, todo con miras a
mejorar el nivel de vida de los costarricenses. (Plan Anual Operativo, 2016, p.2)

e Vision:

Al 2021 el I.C.T. se consolida como rector del turismo en Costa Rica,
asegurando un modelo de desarrollo turistico sostenible, solidario y equitativo que,
mediante la innovacion, el desarrollo del talento humano y una efectiva gestion
publica, permita promover nuevas oportunidades para un desarrollo turistico que
contribuya con el mejoramiento de la competitividad y calidad de vida al que se
aspira como nacion. (Plan Anual Operativo, 2016, p.3)

Ademas, la marca pais que representa a Costa Rica se le conoce con el
nombre de “Esencial Costa Rica”, estd encargada del posicionamiento y
competitividad del pais. Lo que procura es promocionar el turismo, las
exportaciones y la inversidn extranjera, siempre representando la cultura
costarricense.

La operacion turistica en Costa Rica esta delimitada por una serie de
documentos, reglamentos, procedimientos y leyes, que ayudan a regular y
proteger los recursos naturales, el desarrollo sostenible y también a los turistas
nacionales e internacionales. Algunos de los documentos que se pueden

mencionar son los siguientes:
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e Ley Organica de Instituto Costarricense de Turismo: es la Ley No. 1917, en la

cual se dictd la creacién del ICT, sus funciones, finalidades, y entre actividades.

e | ey fomento del turismo rural comunitario: Ley N° 8724 del 17 de julio del
2009, publicada en La Gaceta No0.191 del 01 de octubre de 2009. Tiene como
objetivo fomentar la actividad turistica rural, con ayuda de otras leyes para que se
aprovechen los recursos naturales y permita a la comunidad una mejor condiciéon

de vida.
2.2.33. Estudio legal

Un estudio de viabilidad para un proyecto de inversion debe dar especial
importancia al andlisis y conocimiento del cuerpo normativo que regira la accion
del proyecto, tanto en su etapa de origen como en la implementacién y posterior

operacion, (Sapag, 2012, p. 245).

El Cédigo de Comercio, en su articulo 5, determina que son comerciantes las
personas con capacidad juridica que ejerzan en nombre propio actos de comercio,
haciendo de ello su ocupacién de forma habitual, las empresas individuales de
responsabilidad limitada, las sociedades que se constituyan de conformidad con
las disposiciones del Cédigo, cualquiera que sea el objeto o actividad que
desarrollen, las sociedades extranjeras y las sucursales y agencias de estas, que
ejerzan actos de comercio en el pais, solo cuando actuen como distribuidores de
los productos fabricados por su compaiia en Costa Rica; y las disposiciones de
centroamericanos que ejerzan el comercio en nuestro pais. De conformidad con el
articulo 17 del Cédigo de Comercio de Costa Rica, se establece que existen

cuatro tipos de sociedades, independientemente de su finalidad:
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a) La sociedad en nombre colectivo

b) La sociedad en comandita simple

c) La sociedad de responsabilidad limitada

d) La sociedad anénima.

2.2.33.1. Calculo de salarios

El célculo de salarios se hace basado en la lista de salarios minimos del
Ministerio de Trabajo y Seguridad del 2013, y de los precios vigentes de mercado,
el cual comprende los sueldos, cargas sociales, aguinaldos y vacaciones, entre
otros. De este céalculo se obtendran los costos de funcionamiento en los que tiene
que incurrir la empresa. Descripcion de puestos: “La descripcion de puestos
muestra la relacion de las tareas, obligaciones y responsabilidades del puesto
para su adecuado desempefio dentro de la organizacion. Significativos
basicamente es del puesto y el detalle por escrito obligaciones y de las principales

responsabilidades aspectos adquiridas”, (Sapag, 2012, p. 228)

2.2.33.2. Paoliticas de seguridad y salud ocupacional

En nuestro pais existe una serie de instituciones publicas que estan
directamente relacionadas con la salud ocupacional, y encargadas no soélo de
promover la prevencion de los riesgos en los centros de trabajo sino también de
hacer efectivas las leyes y reglamentos sobre este campo. Ellas son: el Consejo
de Salud Ocupacional, el Ministerio de Trabajo, el Instituto Nacional de Seguros y

el Ministerio de Salud, de cuya normativa el proyecto estara totalmente apegado.
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2.2.34. Lademanday las areas de influencia

“En el estudio técnico econdmico la localizacion del proyecto, forma parte
fundamental ya que esta condiciona la demanda de un producto o servicio, en
especial cuando se trata de un proyecto en el cual el consumidor es quien debe

interactuar fisicamente con la localizacion del proyecto”, (Sapag, 2012, p. 215)

2.2.35. Satisfaccion al cliente

Philip Kotler (2010), advierte que la invasion de anuncios publicitarios que
reciben los clientes les crea una gran molestia a los usuarios, y forma un efecto

contrario al esperado en los clientes.

El nivel de conformidad del cliente al realizar un intercambio por un servicio
recibido o bien una compra realizada, es la manera de comprender como se estan

realizando las cosas y en qué se debe mejorar para mantener satisfecho al cliente.

Al lograr un usuario satisfecho, manteniendo una relacién periédica para con el
cliente, se generan numerosos beneficios como la fidelidad, que vuelva a consumir

y que este traslade su satisfaccion a nuevos compradores.

2.2.36. Valor para el cliente

La definicidbn que obtenga el cliente sobre el valor dependera propiamente de la

satisfaccion de dicho producto y del servicio recibido.
“Combinacion de calidad, servicio y precio”, (Kotler, 2010 pag. 11)

“El valor de cliente se da a través de dos componentes como lo son valor de

uso y sefal de valor”, (Porter, 2012)
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Kotler (2012 pag. XVI), define que para crear valor lo esencial es entender las
necesidades y deseos del consumidor, para asi atender mejor a los clientes y de
esta manera crear una propuesta que les permita atraer e incrementar el nimero

de usuarios valiosos.

Por lo que se vuelve indispensable, para el proyecto, el analisis que muestre el
rumbo que debe tomar este, para conocer qué necesidades han de ser

solventadas en la mira de crear valor.

2.2.37. Valor de uso

“Valor el cual se da segun el desempefo que tenga el producto o a través de la

reduccion de costos de para el cliente”, (Porter, 2012, sp)

2.2.38. Senal de valor

“Componente que se da por medio de la comunicacion en la comprension de

cémo percibe el servicio el cliente”, (Cueto, 2012, sp)

2.2.39. Los beneficios sociales de la recreacion

La recreacion es la unién de varias actividades o procedimientos que tienen
como fin la diversion, la educacién, la relajacién o el entretenimiento. Si bien es
posible que cada persona tenga su propia definicién o actividad especifica para la
recreacion, la conexion con el medio ambiente se puede tomar imprescindible para
muchas actividades, como por ejemplo algun deporte, reuniones familiares, entre
otras.

El concepto de recreacién se plantea en dos partes con respecto a la

afirmacién de Barbieri, Papis (2010. “El concepto de recreacion activa corresponde
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a la interaccion fisica entre el “visitante y el “medio”, (p. 6). “El concepto de
recreacion pasiva corresponde a la interaccion entre el “visitante” que actua como
un simple observador sobre el “medio”, (p. 6). Segun lo anterior, el individuo puede
tener dos actitudes dependiendo del lugar en que se encuentre, ya que puede
interactuar o no con el medio que lo rodea.

La recreacion social ayuda al fortalecimiento e integracion de las personas con
la sociedad, enriquece el conocimiento de las culturas, apoya la compresion, crea
un ecosistema que ayuda a los seres humanos a tener una mejor vision de la
resolucién de los problemas, a la tolerancia y respeto de las distintas formas de
pensar, y ayuda a mejorar los ambientes laborales.

El estrés puede llegar a ser retraido por la recreacion, ya que gracias a esta
herramienta las personas mantienen una mejor relacion con sus compaferos de
trabajo, familiares o con la sociedad en general.

Algunos beneficios sociales que se pueden mencionar son los siguientes:

e Satisfaccion comunitaria.

e Armonia para la resolucion de conflictos.

e Compromiso comunitario.

¢ Vinculacion familiar.

e Conocimiento y sensibilidad con el medio ambiente.

e Socializacién y culturizacion.

e Capacidad para compartir.

e Favorece y mejora la autoestima.

¢ Mejora la imagen corporal.
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e Desarrollo social.

2.3. HIPOTESIS

e La apertura de un parque comunal en la poblacién de Pavas de Carrizal, es
factible porque existe una necesidad de recreacion.
e Se espera que la apertura de este proyecto resulte de manera sostenible

financieramente en el tiempo, aprovechando los recursos que ya posee el lugar.
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3.1. TIPOS DE INVESTIGACION

3.1.1. Finalidad

La finalidad de esta investigacion es mixta, ya que procura determinar por
medio de un estudio de factibilidad, la rentabilidad y la viabilidad financiera de la
apertura del parque comunal y, ademas, analizar las causas sociales de la

recreacion a escala familiar, educativa y turistica.
3.1.2. Alcance temporal

El alcance temporal de la investigacién es transversal, por el motivo de que el
estudio que se va a realizar, esta determinado en un momento dado, para lograr
mayor profundidad, en un rango de amplitud limitado.

3.1.3. Marco de la investigacion

El marco de la investigacion es geografico, ya que el proyecto sera ubicado en
la comunidad de Pavas de Carrizal, perteneciente al canton Central de la provincia
de Alajuela. El nivel es micro al estar concentrado en la comunidad para motivos y
resultados de este proyecto.

Por otro lado, se puede mencionar que si la investigacion fuera a escala mega,
seria concentrada en toda la provincia de Alajuela. Y ademas a escala macro

estaria ubicada en el cantén Central de la provincia de Alajuela.
3.1.4. Condicion

La condicion de esta investigacion es de campo, por la razén de que se va a
estudiar las condiciones y los factores en el contexto natural donde ocurre el

problema.



45

3.1.5. Caracter de la investigacion

El caracter de la investigacion es causal, analitico y descriptivo, ya que no solo
se van a tabular los datos, sino que también se pretende conocer y describir el
problema que esta ocurriendo. Ademas, se compararan y detallaran los resultados

para interpretarlos, y asi establecer las causas para tratar de resolver el problema.
3.1.6. Naturaleza de la investigacion

La presente investigacion es de naturaleza mixta, y es cuantitativa, porque se
espera utilizar métodos financieros y de los cuales se pretende obtener datos y el
analisis del estudio de rentabilidad y viabilidad del proyecto; y es cualitativa, ya
gue se procurara representar las causas sociales que repercutiria en la apertura

del parque comunal.

3.2. SUJETOS Y FUENTES DE INVESTIGACION

3.2.1. Sujetos

Las personas que se pretende entrevistar son aproximadamente entre tres y
cinco, y deben conocer la condicion actual en la que se encuentra la competencia,
para analizar los ingresos y gastos que se deben hacen en el lugar.

A quienes se pretende encuestar son aproximadamente setenta, y deben vivir
en la comunidad de Pavas, estar en edades entre los 15 a 65 afios, conocer la
ubicacion del “Parque del agua” y, ademas, ser parte de una familia conformada
minimo por tres personas.

Asi como también existe una muestra de aproximadamente diez centros

educativos, a los cuales se les va a realizar una encuesta para medir el interés y
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las necesidades que les pueda atribuir el “Parque del agua”, a sus estudiantes y

docentes.
3.2.2. Fuentes de informacion

Los textos que se utilizara de informacion central son los siguientes:

e Finanzas internacionales, del autor Zbigniew Kozikowski: el cual se va a
utilizar para respaldar conceptos y teorias.

e Deporte y recreacion accesibles, de los autores Aldo Barbieri, Otto Papis: se
utilizara para conceptos y teorias.

¢ Principios de la administracion financiera, del autor Lawrence J. Gitman: se
tomaran en cuenta conceptos y referencias acorde con los temas por investigar.

e Metodologia de la investigacion, del autor Roberto Hernandez Sampieri: se
pretende utilizar como guia para la elaboracion de esta investigacion.

e Instituto Costarricense de Turismo: se tomaran en cuenta las leyes, planes,
entre otros documentos electronicos.

Las fuentes de informacion se dividen en:

e Primera mano: Se va a entrevistar al presidente de la Asociacion de
Desarrollo Integral, ya que conoce la situaciéon y parte de la informacion necesaria
para la investigacion.

e Segunda mano: Para esta investigacion se utilizard& como guia otras tesis
gue han realizado estudios de factibilidad en otros ambitos.

e Tercera mano: Se tomara en cuenta informes que posea la Municipalidad de
Alajuela que provengan de otras entidades, para recopilar informacion sobre el

“Parque del agua”.
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3.2.3. Muestreo

El muestreo seleccionado para esta investigacion es probabilistico, ya que se
van a tomar en cuenta dos caracteristicas de esta herramienta, y tales son:

— Muestreo probabilistico: puesto que se toma en cuenta la poblacion a la que
se desea encuestar, para evaluar caracteristicas como, edad, sexo, cantidad,

actividades recreativas, entre otras.
3.2.4. Muestra

La muestra se puede describir como el grupo de individuos que se van a
estudiar, para la recoleccion y tabulacion de los datos necesarios para la
elaboracion del proyecto.

Ng?Z?
(N—1)er+ g?Zz*?

n:

Donde:

n = el tamafio de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.

o = Desviacién estandar de la poblacién que, generalmente, cuando no se tiene su
valor, suele utilizar se un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no
se tiene su valor, se lo toma en relacién con el 95% de confianza equivale a 1,96
(como mas usual) o en relacion con el 99% de confianza que equivale a 2,58,

valor que queda a criterio del investigador.
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e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente, cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse uno valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que

queda a criterio del encuestador.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La encuesta

La aplicacion de esta técnica que se va a realizar para conocer la opinion,
preferencias y gustos de los habitantes de la comunidad de Pavas, por medio del
cuestionario con preguntas cerradas, de lo cual minimo se pretende encuestar a

cien personas, para razon del tema de investigacion.

La entrevista

La entrevista es una técnica que se realiza a aquellas personas que conocen
sobre el tema o que son expertos en el ambito. Por lo tanto, por medio de una guia
tematica, se les cuestionara a los miembros de la Asociacion de Desarrollo
Integral de Pavas, a un experto que nos brinde la informacién necesaria para
conocer las causas de la recreacion social, y un conocedor en el campo de las
finanzas, experto en el area de estudios de factibilidad; con el fin de mejorar la

propuesta de este proyecto.
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4.1. ESTUDIO DE MERCADO
41.1. F.OD.A

Se hizo el analisis de F.O.D.A de EL “Parque del agua” que es un lugar ubicado en
Calle La Paula de Guadalupe, Distrito de Carrizal, a unos cinco minutos del centro
de Alajuela.

a) Fortalezas: Cuenta con una extension de 10,6 hectareas de vegetacion, se
pueden realizar actividades recreativas, culturales y educativas, posee un salén
donde es posible organizar eventos, y cuenta con un parqueo para brindar mas
accesibilidad al lugar.

b) Oportunidades: La utilizacion de este lugar puede permitir a la comunidad a ser
mas consciente de cuidar los recursos naturales; ademas, el objetivo primordial es
mantener el cuidado de las nacientes de agua llamadas Las Mesas.

c) Debilidades: El parque se encuentra en un estado de deterioro por el desuso y
descuido en que se le ha tenido, y ademas de que no se ha invertido
econémicamente para mantener un espacio agradable y, por lo tanto, se
necesitara de un personal que se encargue de limpiar la zona, para dejarla apta
para el publico.

d) Amenazas: Se cuenta con lugares similares en las cercanias tales como
Fraijanes, Parque Nacional Volcan Pods, entre otros; por lo tanto, podria llegar a

competir en costo, espacio, accesibilidad y actividades que se puedan realizar.
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4.1.2. Estudio de mercado

Con este estudio se pretende analizar la factibilidad de la apertura de un
parque comunal, tanto para los habitantes de la comunidad de Pavas, como para
los centros educativos cercanos a la localidad, o bien, turistas en general.

De esta investigacion se puede obtener resultados de las actividades, el precio,
las mejoras y los servicios que la poblacion prefiere.

Con la informacion obtenida sobre el tipo de poblacion, horarios, ingresos,
entre otros, se puede analizar la oferta, demanda, los precios y la comercializacion
del proyecto.

El mercado potencial al que se requiere dirigir este espacio es a las familias,
escuelas, colegios, universidades, iglesias, mascotas y deportistas. Los cuales
desean participar de actividades como paseos, almuerzos compartidos,
senderismo, cuidado del medio ambiente; que estén dispuestos a pagar una cuota
adecuada para la entrada del lugar. Y es dirigida para Alajuela y provincias
aledafias, como Heredia y San Joseé.

4.1.3. Andlisis e interpretacion de los datos obtenidos.

El estudio de mercado esta centrado en la relacion de la funcionalidad y
operatividad del proyecto. Su objetivo primordial es analizar y determinar la
rentabilidad de la apertura del “Parque del agua”, en la comunidad de Pavas de
Carrizal, localizado en la provincia de Alajuela.

Con la aplicacion de las encuestas, se determinara los clientes potenciales, ya

gue con la recopilacion de la informacién se tomara en cuenta para el estudio de
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mercado, financiero y social, entre otras variables que permitiran una mejor
percepcion para la realizacion del proyecto.

Las zonas que se evaluaron para las encuestas fueron, el distrito de Carrizal, la
provincia de Alajuela y la laguna de Fraijanes, que se considerd el parque mas
cercano y similar al del proyecto. Por lo tanto, se utilizé un analisis estadistico para
seleccionar una muestra en los distintos lugares, con la finalidad de reflejar un
acercamiento a la realidad de la posible demanda que podria tener el “Parque del
agua”.

4.1.4. Perfil y concepto del proyecto

El perfil y el concepto del negocio es un aspecto clave, ya que van a determinar
hacia dénde va el proyecto. Particularmente, para el parque comunal lo que se va
a procurar es el uso adecuado de la localidad.

El “Parque del agua” se encuentra ubicado en una zona amplia, en un terreno
gue se caracteriza por tener su propia vegetacion, fauna y nacientes de agua, las
cuales se utilizarian como centro de recreacion, turismo y cuidado del medio

ambiente.
4.1.5. Perfil del visitante

El mercado meta al cual se dirige el proyecto, estd enfocado a los habitantes
del distrito de Carrizal, cuyas edades oscilan entre los 15 y 65 afios; a los centros
educativos ubicados en la provincia de Alajuela, quienes quieren encontrar un
lugar de ambiente sano, de facil acceso, de relajacion y donde se pueda convivir

con la naturaleza.
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4.15.1. Género

El género ayuda a identificar el porcentaje de personas entrevistadas, segun

sea hombre o mujer.

Tabla 1. Género

Género Valor absoluto |Valor relativo

Masculino |38 53,00%
Femenino |34 47,00%
Total 72 100,00%

Elaboracion propia, 2017

Figura 2. Género

Género

M Masculino

B Femenino

Fuente: Elaboracién propia, 2017
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De la informacion anterior se puede concluir que del numero de encuestados,
el 53,00% son hombres y el 47,00% son mujeres. Lo cual expresa una pequefa
variacion relativa entre los dos grupos, y por lo tanto se adapta también de la tasa
del INEC que, aproximadamente, se calcula que el 51,00% de la poblacién son
hombres, y el 49,00%, mujeres. Por lo cual, al obtener la similitud con los datos de

esta institucion, da mas credibilidad a las encuestas realizadas.
4.1.5.2. Rango de edades

En el rango de edades se obtiene la distribucion de las personas encuestadas,
segun lo propuesto en este estudio para identificar mejor al futuro visitante.

El resultado se resume a lo siguiente:

Tabla 2. Edades

Rango de edades Valor absoluto Valor relativo

18 — 25 afios 13 18,00%
26 — 30 afos 9 13,00%
31 - 35 afios 12 17,00%
36 afos 0 mas 38 52,00%
Total 72 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, 2017
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Figura 3. Rango de edades

RANGO DE EDADES

M 18-25afios M26-30afios M31-35afios M 36afoso mas

Fuente: Elaboracion propia, 2017

De los resultados presentados anteriormente, se tiene que el 52,00% de las
personas encuestadas estd en un rango de edad de 36 afios 0 mas, el 18,00%
entre edades de 18 y 25 afios, el 17,00% entre la edad de 31 a 35 afos, y por
altimo un 13,00% que corresponde al rango de edad de 26 a 30 afios.

Para esta encuesta se reflejé en mayor volumen a un rango de edad entre los
36 afios 0 mas, ya que es importante destacar que al ser un proyecto comunal es
muy importante la opinién de las familias y, por lo tanto, se traté de entrevistar a

esta poblacion. No obstante, la relevancia de personas jovenes es de suma
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importancia, para optar por un lugar de recreacion y un ambiente sano, y asi lograr

un mejor desarrollo como ciudadanos.
4.1.6. Tamano de la muestra

Para una mejor vision de la realidad y finalidad que posee este proyecto, se
realizaron 3 tipos de encuesta.

La primera encuesta

El distrito de Carrizal cuenta con una poblacién aproximada de 6.856
habitantes, segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos realizados
durante el 2011.

Se realizaron 72 encuestas al azar a las personas que viven en el distrito de
Carrizal, para que tuviera un efecto lo mas cercano a la realidad y reducir el riesgo
de sesgo del proyecto y, de esta manera, conocer su percepcion acerca de la
apertura de este parque comunal.

A continuacion, se detalla el calculo de la muestra utilizada:

~ 6856 * 1,962 * 0,05 x 0,95
"= 0,052(6856 — 1) + 1,962 * 0,05 * 0,95

=72,23

Donde:

n = El tamafio de la muestra, que da como resultado 72,23

N = El tamafio de la poblacion, que es el valor de 6856.

o = Desviacion estandar de la poblacién que, generalmente, cuando no se tiene su

valor, suele utilizar se un valor constante de 0,5.
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Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no
se tiene su valor, se lo toma en relacion con el 95,00% de confianza, lo que
equivale a 1,96.
e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente, cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse uno valor que varia entre el 1,00% (0,01) y 9,00% (0,09),
valor que queda a criterio del encuestador.

La segunda encuesta.

La provincia de Alajuela cuenta con una cantidad aproximada de 61 centros
educativos publicos, segun un listado del Ministerio de Educacion Publica.

Se realiz6 un total de 10 encuestas al azar de los centros educativos publicos
mas cercanos al “Parque del agua”, para tabular la factibilidad y necesidad de
ensefianza en el cuidado del medio ambiente.

A continuacion, se detalla debidamente el calculo de la muestra:

~ 61 * 1,652 x 0,05 * 0,90
~0,102(61 — 1) + 1,652 = 0,05 * 0,90

n = 10,34

Donde:

n = El tamafio de la muestra, que da como resultado 10,34.

N = El tamafio de la poblacion, que es el valor de 61.

o = Desviacion estandar de la poblacién que, generalmente, cuando no se tiene su
valor, suele utilizar se un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. De un 90,00%.
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e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente, cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse uno valor que varia entre el 1,00% (0,01) y 9,00% (0,09),
valor que queda a criterio del encuestador.

La tercera encuesta.

Se realizé en la laguna de Fraijanes, ya que, se tomd como referencia por la
similitud y cercania, para verificar la competencia y la ayuda de estimacion de
ingresos y gastos por reflejar en el proyecto.

4.1.7. Trabajo de campo

Se procedio a visitar el distrito de Carrizal y aplicar la encuesta a las personas
gue se encontraban en el lugar.
4.1.8. Procesamiento de datos

Luego de la aplicacion de las encuestas, se procedidé a una revision leve de
estas, con el objetivo de localizar posibles errores que se hayan podido presentar
y asi lograr corregirlos.

Después de la revision y el conteo, se traslado la informacion a Microsoft Office
Excel 2007, en el cual se originaron los graficos y cuadros para su posterior

colocacioén en el proyecto.

4.1.9. Aplicacion de encuestas y analisis
4.1.9.1. Encuesta realizada a los vecinos del distrito de Carrizal de
Alajuela.

4.1.9.1.1. ¢ Cuanto tiempo lleva viviendo en el distrito de Carrizal?



Tabla 3.Tiempo viviendo en el distrito de Carrizal
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Rangos Valor absoluto Valor relativo
0 — 10 afios 7 10,00%
11 - 20 afios 19 26,00%
21 — 30 afios 11 15,00%
30 aflos 0 mas 35 49,00%
Total 72 100,00%
Fuente: Elaboracion propia, 2017
Figura 4.Tiempo viviendo en el distrito
WO - 10 afhos
W 11-20afos
m21-30afos

Fuente: Elaboracién propia, 2017

m 30 afios o mas
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De lo anterior, se puede concluir el 49,00% de las personas tienen 30 afios o
mas viviendo en la localidad; el 26,00%, entre 11 y 20 afios; el 15,00%, entre 21y
30 afios y, por ultimo, con un 10,00% son personas que viven en el distrito con un
rango de 0 a 10 afios. Por lo tanto, esto nos expresa que la mayoria de la
poblacidn es residente estable, por lo cual les gustaria una mejora y mas sitios a
donde recurrir sin la necesidad de trasladarse lejos a otros lugares similares al

“Parque del agua”.
4.1.9.1.2. ¢Sabe usted de la existencia del “Parque del agua”?

Tabla 4. Existencia del “Parque del agua”

Variables Valor absoluto Valor relativo
Si 43 60,00%
NO 29 40,00%
TOTAL 72 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, 2017
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Figura 5. Existencia

Existencia

NO
40%

SI
60%

HS| WNO

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Lo presentado anteriormente, se puede interpretar como 60,00% de la
poblacién conoce o ha escuchado al respecto del parque comunal, y el 40,00% no
sabe ni ha escuchado de qué trata. Por lo consiguiente, es un sitio que puede
llegar a ser visitado por los vecinos, si estuviera condiciones aptas para las

diferentes actividades que se van a presentar posteriormente en este escrito.

4.1.9.1.3. ¢Cuantas personas viven en su hogar?

Tabla 5. NUumero de habitantes por hogar
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Numero dﬁozzrrsonas por Valor absoluto Valor relativo
0 — 2 personas 17 24,00%
3 — 5 personas 31 43,00%
6 — 8 personas 13 18,00%
8 0 mas personas 11 15,00%
Total 72 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Fuente: Elaboracién propia, 2017

Figura 6. Habitantes por hogar

Habitantes del hogar

B0 - 2 personas
M 3 - 5 personas
1 6 - 8 personas

M 8 0 mds personas
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De lo presentado en el grafico anterior, se puede concluir que en un 43,00% el
namero de habitantes por hogar ronda entre 3 y 5 personas; un 24,00% tiene un
rango de 0-2 personas; un 18,00% se encuentra entre 6 y 8 personas, y un
15,00% representa al rango entre 8 personas 0 mas que habitan en un hogar.

Por lo tanto, esta informacion es relevante para verificar el volumen de familias,
por la importancia de la recreacion social en la cual también se enfoca el proyecto.

4.1.9.1.4. ¢Tiene mascotas?

Tabla 6. Mascotas

Posee mascotas Valor absoluto Valor relativo
Si 52 72,00%
No 20 28,00%
Total 72 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, 2017
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Figura 7. Mascotas

Mascotas

NO 28%
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Fuente: Elaboracion propia, 2017

De lo anterior, se concluye que el 72,00% de las personas encuestadas posee
mascotas, y el 28,00% no. Este rubro es importante de calificar, ya que los
integrantes de la Asociacion de Desarrollo Integral estaban interesados en un
proyecto donde también se integraran las mascotas de los habitantes.

Por lo tanto, al tener una respuesta positiva en su mayoria, lo que acontece al
libre acceso de mascotas para que las personas puedan disfrutar incluyendo a

estas en las diferentes actividades que puede lograr ofrecer el “Parque del agua”.

4.1.9.1.5. ¢Qué tan importantes son los parques, la recreacion y el

cuidado de la naturaleza, para usted y su familia?
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Tabla 7. Importancia de los parques, recreaciéon y el cuidado de la naturaleza.

Importancia Valor absoluto Valor relativo
Muy importante 29 40,00%
Importante 25 35,00%

Algo importante 15 21,00%

No tan importante 3 4,00%

Total 72 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Figura 8. Importancia de los parques, recreacion y el cuidado de la
naturaleza.

Importancia de los parques

MUY IMPORTANTE IMPORTANTE ALGO IMPORTANTE NO TAN IMPORTANTE

Muy Importante  ® Importante Algo importante  ® No tan Importante

Fuente: Elaboracién propia, 2017
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De acuerdo con lo anterior, se puede concluir de la siguiente manera: al
40,00% de los encuestados les resultan muy importante los parques; al 35,00%,
importante; al 21,00%, algo importante, y al 4,00%, no tan importante.

Por lo tanto, se puede decir que los parques para la mayoria de los
encuestados les resulta un factor importante, no por el simple hecho de que sea
para recreacion, sino también por las condiciones en las que se encuentra el
medio ambiente, y por lo cual, la mayoria de encuestados recalcé la importancia

de cuidar los parques y las zonas boscosas de la comunidad.

4.1.9.1.6. ¢Con que frecuencia visita usted parques, zonas verdes, 0
lugares de recreacion, con su familia, o bien, con mascotas, si las

posee?

Tabla 8. Frecuencia

Frecuencia Valor absoluto Valor relativo
Muy frecuente 23 32,00%
Frecuente 20 28,00%

Poco frecuente 19 26,00%

No tan frecuente 10 14,00%
TOTAL 72 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, 2017
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Figura 9. Frecuencia
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Fuente: Elaboracion propia, 2017

De acuerdo con la informacion obtenida, el 32,00% de los encuestados visita
de manera muy frecuente los parques; el 28,00%, frecuentemente; el 26,00%,
pocas veces y el 14,00% no visita este tipo de sitios tan frecuente. Ademas, para
darle un valor agregado, se les cuestion6 que cuales son los parques gue visitan y
de tal manera respondieron los siguientes: la laguna de Fraijanes y el bosque de
Fraijanes, ambos ubicados en la provincia de Alajuela, La Sabana y el Parque de
la Paz localizados en San José, el Bosque de la Hoja y el Monte de la Cruz,

situados en la provincia de Heredia.



4.1.9.1.7.

parques o lugares similares?

¢ Qué tipo de recreacion pasiva realiza cuando

Tabla 9. Recreacion pasiva
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visita

Frecuencia Valor absoluto Valor relativo
Lectura 23 8,00%
Caminatas 65 23,00%
Pasear perros 62 22,00%
Fotografia 33 12,00%
Yoga 15 6,00%

Pesca 24 9,00%

Picnic 57 20,00%
Total 72 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, 2017
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Figura 10. Recreacion pasiva

Recreacion pasiva

M |ectura
B Caminatas
Pasear perros

M Fotografia

M Yoga

22% Pesca

M Picnic

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Los resultados obtenidos en la encuesta reflejan que de las actividades de
recreacion pasiva que mas realizan las personas en la visita a los parques son,
picnic representada con un 20,00%, caminatas con un 23,00%, pasear perros
22,00% vy fotografia con un valor de 12,00%. Las demas, lectura que obtuvo una
representacion del 8,00%, pesca con un 9,00% y yoga con un 6,00%, no son tan
practicados, ya que segun los encuestados, prefieren actividades que se realicen

MAas en conjunto por la convivencia con amigos, familiares y seres queridos.



4.1.9.1.8.

parques o lugares similares?

¢Qué tipo de recreacién activa realiza cuando

Tabla 10. Recreacién activa
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visita

Frecuencia Valor absoluto Valor relativo
Fatbol 53 23,00%
Baloncesto 32 14,00%
Correr 50 22,00%
Voleibol 15 6,00%

Tenis 11 5,00%
Béisbol 13 6,00%
Ejercicios 56 24,00%
Otros 0 0,00%

Total 72 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, 2017
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Figura 11. Recreacion activa

Recreacion activa
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Fuente: Elaboracion propia, 2017

Segun la informacién anterior, la poblacién encuestada practica este tipo de
actividades cuando va a lugares de recreacion o parque, en su mayor volumen el
futbol con un valor de 23,00%, seguido por el baloncesto con 14,00% y correr con
22,00%, luego se puede mencionar que también hacen ejercicios 24,00%, y por
ualtimo el voleibol, que obtuvo un porcentaje de 6,00%y tenis con un 5,00%, y que
no son muy practicados por las personas.

Por lo consiguiente, las personas prefieren actividades muy conocidas y

sencillas, ya que hacen competencia s recreativas en las cuales participan todos
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los miembros de la familia, y asi pueden compartir y tener convivencia para la

union familiar.

4.1.9.1.9. ¢Le gustaria que el “Parque del agua” le brindara este tipo

de actividades?

Tabla 11. Le gustaria que le brinde las actividades anteriores.

Variables Valor absoluto Valor relativo
Si 65 90,00%

NO 7 10,00%

Total 72 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Figura 12.Le gustaria que le brinde las actividades anteriores

S| NO

=Sl mNO

Fuente: Elaboracién propia, 2017
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Ante esta pregunta, las personas encuestadas respondieron un 90,00% que, si
les gustaria que le brinden estas actividades, y el 10,00% contest6 que no, ya que
si les gustaria, pero no las sienten muy necesarias, porque solo quieren tener un

lugar de relajacion y convivencia tranquila con amigos, familia y vecinos.

4.1.9.1.10. ¢Qué dias a la semana frecuentaria o frecuenta los
parques que visita?

Tabla 12. Dias a la semana que visita

Frecuencia Valor absoluto Valor relativo
Lunes 0 0,00%
Martes 0 0,00%
Miércoles 3 2,00%
Jueves 0 0,00%
Viernes 0 0,00%
Sébado 53 42,00%
Domingo 72 56,00%

Total 72 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, 2017
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Figura 13. Dias a la semana que visita

Dias a la semana que visita
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Fuente: Elaboracion propia, 2017

En esta pregunta, el resultado obtenido fue que la mayoria de personas visitan
estos lugares sabado y domingo, que cumplen con un valor de 42,00% y 56,00%
respectivamente, ya que de lunes a viernes se les complica ya sea por trabajo,
labores caseras o estudios, y por lo tanto no fueron elegidos como dias para
visitar. Pero aclararon que si hay un feriado entre semana, lo aprovechan para ir
de paseo a esos lugares. Por ejemplo, otro de los dias que eligen para ir en la

semana son los miércoles, con una representacion del 2,00%.
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4.1.9.1.11. ¢ Qué monto estaria dispuesto a pagar por el ingreso a las

instalaciones del “Parque del agua™?

Tabla 13. Montos dispuestos a pagar

Montos Valor absoluto Valor relativo
(2500 — 1000 25 35,00%
21001 — 21500 35 49,00%
21501 — 2000 7 10,00%
22001 0 més 5 7,00%

Total 72 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, 2017
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Figura 14. Montos dispuestos a pagar
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Fuente: Elaboracion propia, 2017

De acuerdo con los datos, las personas encuestadas, en su mayor parte dijo
gue el monto que mas estarian dispuestos a pagar va de un rango de 1001 a 1500
colones, ya que segun la representacion en el grafico, toma un valor porcentual de
49,00%. Y por otro lado una parte mayoritaria de la poblacién eligi6 que los
montos tendrian un rango de 500 a 1000 colones, con una participacion del
35,00%. Por lo tanto, se puede tener como un promedio que las personas estarian

dispuestas a pagar 1000 colones.
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4.1.9.1.12. ¢ Qué otros servicios le gustaria que el “Parque del agua” le

ofreciera?
Tabla 14. Otros servicios
Variables Valor absoluto Valor relativo
Transporte 45 16,00%
Restaurante 15 5,00%
Seguridad 57 20,00%
Tomas de agua para 50 18,00%
animales
Alguiler de salon para 55 20,00%
actividades
Puestos de comida 35 13,00%
Ventas de objetos 24 8,00%
artesanales
Total 72 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, 2017
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Figura 15. Otros servicios
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Fuente: Elaboracion propia, 2017

De lo expresado en el gréfico anterior, se puede expresar de la siguiente
manera: los servicios que mas prefieren son el alquiler de salén para actividades y
la seguridad, que representan un 20,00% cada una. Los tomas de agua para
animales que se identifican con un 18,00%, aunque también mencionaron que los

puestos de comida con un 13,00% y el transporte con un 16,00%, les parece
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interesante puestos pequefos de comida, aunque bien es cierto el transporte no
los afecta mucho porque es un lugar accesible en automdévil, y también con una
buena condicion fisica se tiene acceso caminando desde la entrada en la calle en
la que se encuentra el “Parque del agua”, porque aquella es un poco empinada.

En otra pregunta realizada que no se encuentra tabulada, simplemente se
muestra el interés de si le gustaria que el “Parque del agua” le permitiera alquilar
toda la instalacion para reuniones familiares, convivios, fiestas como babyshower,

té de cocina, celebracion de compromiso 0 matrimonios.

4.1.9.2. Encuesta realizada a los centros educativos
4.1.9.2.1. ¢La institucion posee zonas verdes 0 espacios de

recreacion?

Tabla 15. Instituciones poseen zonas verdes o recreativas

Variables V. Absoluto V. Relativo
Si 7 70,00%

NO 3 30,00%

TOTAL 10 100,00%

Fuente: Elaboracién propia, 2017
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Figura 16. Instituciones poseen zonas verdes o recreativas
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Fuente: Elaboracion propia, 2017

De acuerdo con la informacién obtenida, el 70,00% de los centros educativos
posee zonas verdes o areas recreativas, y el 30,00% no, por ser escuelas
pequefias o0 de bajos recursos. Por lo tanto, se puede concluir con que se pueda
establecer un acuerdo con las instituciones, para que haga uso de las
instalaciones para las diversas actividades que se puedan llevar a cabo, esto

tomando en cuenta el precio accesible que se les propondria.
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4.1.9.2.2. ¢Qué tan importante es para la institucion el cuidado de la

naturaleza?

Tabla 16. Importancia del cuido de la naturaleza
Importancia Valor absoluto Valor relativo
Muy Importante 2 20,00%
Importante 8 80,00%
Algo importante 0 0,00%
No tan importante 0 0,00%
Total 10 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, 2017
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Figura 17. importancia del cuido de la naturaleza
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Fuente: Elaboracion propia, 2017

Los resultados obtenidos en la encuesta reflejan que el 80,00% de las
instituciones encuestadas, considera que es importante el cuidado de la
naturaleza, y el 20,00%, ve muy importante este punto. Por lo tanto, se puede
concluir que este proyecto debe conservar su naturaleza y no afectarla con
modificaciones extremas; al contrario, debe dar un valor agregado al visitante
sobre un habitat cuidado y como el enfoque del “Parque del agua” es desde un
inicio que se establecid, hay que tener en cuenta el cuidado y buen manejo del

recurso del agua.



4.1.9.2.3. ¢Le gustaria a la institucion tener un lugar donde hacer

convivios con sus estudiantes?

Tabla 17. Preferencia de las instituciones por tener un lugar de convivio

Variables Valor absoluto Valor relativo
Si 10 100,00%
No 0 0,00%
Total 10 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Figura 18. Preferencia de las instituciones por tener un lugar de convivio

éLe gustaria a la institucion tener un lugar
donde hacer convivios con los
estudiantes?
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Fuente: Elaboracién propia, 2017
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De la pregunta anterior se puede concluir, que al 100,00% de los centros
educativos encuestados les gustaria tener un lugar en el cual pueden hacer
convivios, ya que para los estudiantes seria una forma de aprender a convivir con
la naturaleza y asi también, educarlos en el cuidado que se debe tener para
conservarla. Por consiguiente, el parque se puede alquilar o prestar bajo un costo

gue beneficie tanto a la institucion como al proyecto.

4.1.9.2.4. ¢Con qué frecuencia hacen actividades recreativas en la
institucion?

Tabla 18. Frecuencia de actividades recreativas en la institucion

Frecuencia Valor absoluto Valor relativo
Muy frecuente 0 0,00%
Frecuente 6 60,00%
Poco frecuente 3 30,00%
No tan frecuente 1 10,00%
Total 10 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Figura 19. Frecuencia de actividades recreativas en la institucién
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Frecuencia de actividades recreativas en la
institucion

B Muy frecuente Frecuente M Poco frecuente B No tan frecuente

Fuente: Elaboracion propia, 2017

De los datos obtenidos, se puede detallar que es frecuente en una
representacion de 60,00% que realicen actividades recreativas en la institucion,
por lo que se puede lograr que sea mas frecuente, ya que, esta variable cuenta
con 10,00%, si lograr tener un lugar donde las puedan realizar con mas espacio y
mejor ambiente. Por esa razén, cabe destacar que el “Parque del agua” jugaria un
papel muy importante en colaboracion con el préstamo de las instalaciones, para

gue se puedan realizar mas frecuentemente.

4.1.9.2.5. ¢Qué tan importante es para la institucion el bienestar

social de sus estudiantes?



Tabla 19. Importancia el bienestar social en los estudiantes
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Muy importante 5 50,00%
Importante 5 50,00%
Algo importante 0 0,00%
No tan importante 0 0,00%
Total 10 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Figura 20. Importancia del bienestar social en los estudiantes

Importancia el bienestar social en los
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Fuente: Elaboracién propia, 2017
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Con esta informacion se puede concluir que para las instituciones el bienestar
social de los estudiantes se encuentra entre un rango importante 50,00% y muy
importante 50,00%. Por lo cual, es de suma relevancia que los lugares que elijan
para realizar actividades, les brinde las condiciones necesarias en las que puedan

disfrutar un ambiente social agradable.

4.1.9.2.6. ¢Con qué frecuencia realizan actividades recreativas fuera

de la institucion?

Tabla 20. Frecuencia de actividades fuera de la institucion

Variables V. Absoluto V. Relativo
Muy frecuente 0 0,00%
Frecuente 3 30,00%
Poco frecuente 5 50,00%

No tan frecuente 2 20,00%
TOTAL 10 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Figura 21. Frecuencia de actividades fuera de la institucién
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Frecuencia de actividades fuera de la
institucion

MUY FRECUENTE FRECUENTE POCO FRECUENTE ~ NO TAN FRECUENTE

® Frecuencia de actividades fuera de la institucion

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Los datos presentados anteriormente, ayudan a la conclusion de que el 50,00%
es poco frecuente que se realicen actividades dentro de la instituciéon, el 30,00%
es frecuente, y el 20,00% no es tan frecuente. Esto se debe a que no tienen los
espacios ni las condiciones necesarias para brindarles una mejor experiencia a los
estudiantes. Por lo que, segun las instituciones, el “Parque del agua” da la

oportunidad de aprovechar el lugar para convivencias u otras actividades.

4.1.9.2.7. ¢Qué tipo de recreacion activa le gustaria que sus

estudiantes realizaran, si visitan el parque o lugares similares?

Tabla 21. Recreacion activa para los estudiantes
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Valor relativo

Variables Valor absoluto
Fatbol 7 25,00%
Baloncesto 3 11,00%
Correr 6 21,00%
Voleibol 3 11,00%
Tenis 2 7,00%
Béisbol 1 4,00%
Ejercicios 6 21,00%
Otros 0 0,00%
Total 28 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Figura 22. Recreacion activa para los estudiantes
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Recreacion activa para los
estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia, 2017

Segun los datos presentados en el grafico anterior, se puede concluir que a las
instituciones les gustaria que sus estudiantes realizaran todo tipo de actividad
recreativa activa, y entre los mas mencionados estuvo el futbol 25,00%, ejercicios
21,00% y correr 21,00%. Por lo que se debe contar con espacios donde se pueda
jugar futbol, los senderos para que puedan correr, y un lugar amplio para que

practiquen ejercicios.

4.1.9.2.8. ¢Queé tipo de recreacion pasiva le gustaria que sus

estudiantes realizaran si visitan el parque o lugares similares?

Tabla 22. Recreacién pasiva para los estudiantes



Variables Valor absoluto Valor relativo
Lectura / Relajacion 4 17,00%
Observacion de la 3 12,00%
naturaleza
Caminatas 7 29,00%
Plantacion de arboles 4 17,00%
Pesca 0 0,00%
Picnic 5 21,00%
Camping 1 4,00%
Otro 0 0,00%
Total 100,00%

Figura 23. Recreacion pasiva para los estudiantes

Recreacion pasiva para los estudiantes
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Fuente: Elaboracién propia, 2017

Dentro del grafico que se presenté anteriormente, se puede concluir que los
centros educativos encuestados prefieren que sus estudiantes realicen actividades
recreativas pasivas como caminatas 29,00%, picnic 21,00%, lectura y relajacion
17,00%, plantacion de arboles 17,00%. Por lo que, el “Parque del agua” puede
habilitar sus senderos para caminatas, establecer zonas de picnic, tener un
espacio para lectura y relajacion, asi como también, se podria conseguir una

donacion de arboles para que los alumnos los planten.

4.1.9.2.9. ¢Le gustaria que el “Parque del agua” le brindara este tipo

de actividades?

Tabla 23. Preferencia por que el “Parque del agua” brinde estas actividades

Variables Valor absoluto Valor relativo
Si 10 100,00%

No 0 0,00%

Total 10 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Figura 24. Preferencia por que el “Parque del agua” brinde estos servicios
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Le gustaria que el "Parque del Agua”"
brindara esos servicios

- 5l
NO

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Del grafico anterior se puede concluir que a las instituciones encuestadas al
100,00%, les gustaria que el “Parque del agua” les brinde todas actividades y
servicios mencionados anteriormente, asi como también mencionaron otros
servicios como seguridad, transporte, patio de recreo, lugares condicionados para

comer, entre otros.

4.2. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

En el estudio administrativo se pretende explicar la mejor forma de administrar
el parque, para obtener los recursos necesarios para el mantenimiento del lugar y

su mejoramiento en el tiempo.
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4.3. ORGANIGRAMA PROPUESTO

El organigrama que se presenta es un administrador, personal de limpieza,

guardas y, en ciertos periodos, se puede aceptar voluntarios.

4.4. ESTUDIO LEGAL

El proyecto requirio la necesidad de establecer la modalidad de contratar
servicios profesionales, seguridad en dos jornadas, y servicios administrativos en
3 dias a la semana para sobrellevar las cuentas.

El “Parque del agua” contara con dos personas, el boletero que se encuentra
en la entrada del lugar, encargado de vender las entradas al recinto y brindar
informacion. Y el miscelaneo, encargado del orden y aseo del lugar.

Los salarios de los empleados se establecieron, con la ayuda de la lista de
salarios minimos por el sector privado, emitida por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.

El detalle de los salarios de los diferentes empleados, en una proyeccion de
cinco afos y se toma en cuenta el aumento semestral del 0,77%.

Todos los datos son representados en colones.

4.4.1.Célculo anual de salarios por un periodo de 5 afios.
El siguiente cuadro, detalla por un periodo de 5 afios, el salario semestral y
anual que se debe desembolsar. Ademas, existe un crecimiento estimado de

0,77%, el cual se tomo de la Ultima inflaciéon del afio 2016.



Tabla 24. Detalle salarios anuales

ANO 1 ANO?2
Puesto Salar:r(:icr?;nsual Salario | semestre | Salario Il semestre | Salario | semestre | Salario Il semestre
Boletero ¢ 28590978 | ¢ 172866771 |¢ 174197845 |¢ 175539169 |¢ 1.768.908.20
Miscelaneo ¢ 26575408 | ¢ 160680232 | ¢ 161917470 |¢ 163164234 ¢  1644.20599
Salarios totales anuales ¢ 6.696.623,18 ¢ 6.800.148,22
ANO3 ANO4 ANO5
Puesto Salario | semesre Saio| Salio| Salio| Salario [ semestre | Salario | semestre
semestre semestre semestre
Boletero ¢ 1782528800 1.796.254,27 | $1.81008543 | ¢ 182402308 | ¢ 1838.068,06|¢ 185222119
Miscelaneo (0 1656.866,37 | ¢ 166962424 | 168248035 | ¢ 169543545 | ¢ 170849030 | ¢ 172164568

690527368 ¢

Salarios totales anuales ¢ 701202431 ¢ 112042523

Fuente: Elaboracion propia con base en MTSS (2017).

4.4.2. Gasto por pdliza de riesgo de trabajo
El cuadro que se muestra a continuacion contiene la informacion del seguro con
que deben contar las instituciones para proteger a sus empleados. En este caso la

poliza tiene un porcentaje de 1,90%, el cual se aplica de la siguiente manera:

Tabla 25. Gasto por péliza de riesgo de trabajo (primer afio)

Riesgo al
Salarios primer trabajador
afno (1,90%) primer
afo
Boletero ¢ 669662318 |¢ 127.23584
Miscelaneo

Fuente: Elaboracion propia con base en MTSS (2017).
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4.4.3.Cargas Sociales
El pago que deberé realizar el pago de 26,33%, sobre los salarios brutos de los

trabajadores. Esto se encuentra detallado de la siguiente manera:

Tabla 26. Cargas sociales (primer afo)

Cargas sociales

Salarios primer

Puesto - (26,33%) primer
ano >
ano
Boletero ¢ 669662318 | ¢ 1.763.220,88
Miscelaneo

Fuente: Elaboracién propia con base en MTSS (2017).

Los datos utilizados fueron extraidos de la siguiente tabla de la Caja

Costarricense del Seguro Social.
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Tabla 27. Cargas sociales de la Caja Costarricense del Seguro Social

Concepto Patrono Trabajador Monto
SEM 9,25% 5,50% ¢0
IVM 5,08% 2,84% ¢0
Institucion Patrono Trabajador Monto
Cuota Patronal Banco Popular 0,25% - ¢0
Asignaciones Familiares 5,00% - ¢0
IMAS 0,50% - ¢0
INA 1,50% - ¢0
Concepto Patrono Trabajador Monto
Aporte Patrono Banco Popular 0,25% - ¢0
Fondo de Capitalizacién Laboral 3,00% - ¢0
Fondo de Pen§|ones 0.50% i ¢0
Complementarias
Aporte Trabajador Banco i 1,00% ¢0
Popular
INS 1,00% - ¢0
Patrono Trabajador Total
PORCENTAJES TOTALES 26,33% 9,34% 35,67%

Fuente: Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) (2017)

4.4.4.Provisiones de Ley
El cuadro que se muestra a continuacion representa los porcentajes segun la
Ley, que el patrono debe indemnizar por concepto de aguinaldo, cesantia, fondo

de capitalizacién labora y vacaciones.
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Tabla 28. Provisiones de ley

Descripcion Porcentaje

Aguinaldo 8,33%
Cesantiay FCL 8,33%
Vacaciones 4,17%

Total 20,83%

Fuente: Asamblea Legislativa de Costa Rica (2014). Codigo de Trabajo.

A continuacion, se presenta el total de provisiones que se deben pagar a los

empleados del lugar por concepto del primer afio.

Tabla 29.Total provisiones para el primer afio

Salarios primer Provision de Provision de

afio aguinaldo (8,33%) cesantia (5,33%)

Boletero ¢ 669662318 | ¢ 55782871 (¢  356.930,02
Miscelaneo

FCL (3%) Provisionde  Total de provisiones

vacaciones (4,17%) anuales

Boletero

¢  200.898,70 | ¢ 27924919 | ¢ 1.394.906,61

Miscelaneo

Fuente: Elaboracion propia con base en MTSS (2017).
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Tabla 30. Provisiones por salario para los primeros 5 afios

Salarios ¢ 6.696.623,18 | @ 6.800.148,22
Provisiones ¢ 1.394.906,61 | @ 1.416.470,87
Cargas sociales ¢ 1.763.22088 | @ 1.790.479,03
Riesgo de trabajo ¢ 127.235,84 | @ 129.202,82
Salarios ¢ 6.905.27368 | ¢ 7.012.02431 | ¢ 7.120.425,23
Provisiones ¢ 143836851 | ¢ 1.460.604,66 | ¢ 1.483.184,58
Cargas sociales ¢ 1.818.15856 | ¢ 1.846.266,00 | ¢ 1.874.807,96
Riesgo de trabajo ¢ 131.20020 | ¢  133.228/46 | 135.288,08

Fuente: Elaboracion propia con base en MTSS (2017).
El cuadro anterior, representa el concepto por las provisiones totales estimadas

a los 5 afios del periodo establecido para la realizacion del proyecto.
4.5. ESTUDIO TECNICO.

El lugar debe contar con la siguiente lista de articulos propuestos:

Computadora.

Impresora.

Maquina expendedora de snacks y café.

Zona de recreo.

Alumbrado.

4.6. ESTUDIO FINANCIERO

En el estudio financiero se pretende mostrar en cifras numéricas la manera en

la que se va a manejar el sitio, con la comparacion entre los ingresos y egresos en
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un periodo de tres a cinco afos naturales; como va a ser el financiamiento a corto
plazo, si van a tener utilidades, o bien, recuperar los recursos integrados en el
inicio.

Se puede proponer las opciones con o sin financiamiento, tomando en cuenta
los parametros financieros tales como VAN y TIR.

Ademas, se pretende realizar un flujo de caja, en el cual se muestre detallados
los ingresos y egresos del proyecto.

La inflacidbn promedio utilizada para el siguiente estudio financiero, es de un
14,41%, estimado de la proyeccion de inflaciones en los ultimos 10 afios segun el
Banco Central de Costa Rica.

El proyecto se tomara en una estimacion por 5 afios, aunque se puede
continuar para un mejor desarrollo y mas crecimiento.

El valor de los equipos utilizados en la inversion inicial, fueron estimados con
los precios del primer semestre del afio 2017.

El aumento de los salarios de los trabajadores se estim6 a un 0,77% semestral,
y esto se logré gracias al calculo de estimacién promedio de la tasa basica pasiva
de los ultimos 10 afios.

La tasa béasica pasiva utilizada para la proyeccién de este trabajo tiene un valor
de 4,55%.
4.6.1.Inversion inicial

La inversion inicial esta representada por los equipos requeridos y el capital de

trabajo.



101

La siguiente inversion inicial consta del monto que se estima, necesario para la

apertura del “Parque del agua”.

Tabla 31. Inversion Inicial

Computadora ¢ 250.000,00
Impresora ¢ 30.000,00
Magquina expendedora de
snacks ¢ 1.500.000,00
Maquina expendedora de
cafe 4 800.000,00
Escritorio @ 65.000,00
2 Sillas @ 40.000,00
Mesa ¢ 30.000,00
Extintor @ 115.000,00
Hacha 18 15.000,00
Cortadora de zacate

¢ 80.000,00
Pala

1% 12.000,00
Caja de seguridad ¢ 25.000,00

e Equipos requeridos:

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se detalla las variables de la inversion inicial,
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El siguiente cuadro se repite, ya que al no utilizar alquiler en la inversion inicial,
es el mismo monto de los articulos que se requieren para la apertura del proyecto.
Este detalla los distintos elementos que se tomaron en cuenta para la estimacion
del equipo requerido, pero hay que hacer notar que se proyecté segun los diversos
precios del mercado.

Tabla 32. Equipos requeridos

Computadora ¢ 250.000,00
Impresora ¢ 30.000,00
Maquina expendedora de

shacks ¢ 1.500.000,00
Magquina expendedora de

cafée ¢ 800.000,00
Escritorio ¢ 65.000,00
Sillas ¢ 40.000,00
Mesa ¢ 30.000,00
Extintor ¢ 115.000,00
Hacha ¢ 15.000,00
Cortadora de zacate ¢ 80.000,00
Pala ¢ 12.000,00
Caja de seguridad ¢ 25.000,00

Fuente: Elaboracion propia



103

4.6.2.Costos.
4.6.2.1. Costos fijos.

El siguiente cuadro representa la lista de costos fijjos necesarios para la
apertura del proyecto, por lo tanto, se tomaron en cuenta los siguientes datos
proyectados a un periodo de 5 afios.

Tabla 33. Costos fijos para 5 afios

COSTOS FlJ0S ANO1 ANO?2 ANO3 ANO 4 ANOS
Energia eléctrica ¢ 24000000 | ¢ 27458400 € 31415155 |@ 35942079 | ¢ 41121333
Agua ¢ 7200000 ¢ 8237520 (@ 9424547 (@  107.82624 | ¢ 123.364,00
Patente comercial ¢ 24000000 | ¢ 27458400 | € 31415155 |@ 35942079 | ¢ 41121333

TOTAL COSTOS FNOSEN
COLONES 55200000 ¢ 63154320 @ 72254858 € 82666782 € 94579066

Fuente: Elaboracion propia

4.6.2.2. Costos variables
La siguiente informacion detalla los costos variables en que se incurrira por
parte del parque para un periodo de 5 afios.

Tabla 34. Costos variables para 5 afios

COSTOS VARIABLES ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS

Suministros de limpieza ¢ 40000000 ¢ 45764000 |¢ 52358592 | @  599.03466|¢ 68535555

TOTAL COSTOS VARIABLES
EN COLONES ¢ 40000000 ¢ 45764000 € 52358592 € 59903466 € 685.355,55

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.2.3. Costo efectivo de produccion
El cuadro adjuntado a continuacion corresponde a la suma total de los costos
fijos y los costos variables estimados para el primer periodo de operacion, por lo

cual constituye el costo total efectivo del primer afio.

Tabla 35. Efectivo de produccioén para el primer afo

Total costos fijos @ 552.000,00
Total costos variables @ 400.000,00

Fuente: Elaboracion propia

4.6.3.Depreciaciéon anual

El proyecto en curso tomard en cuenta la depreciacion de los siguientes
equipos requeridos, computadora, impresora, maquina expendedora de snacks,
maquina expendedora de café, escritorio, sillas, mesa, extintor, cortadora de
zacate, hacha, pala y caja de seguridad. Estos elementos se depreciaron segun el
método en linea recta, de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento sobre la

Ley del Impuesto de Renta Costarricense.
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Tabla 36. Depreciacion anual equipo requerido
Computadora ¢ 250.000,00 5/ ¢ 50.000,00
Impresora ¢ 30.000,00 5/ ¢ 6.000,00
Maquina expendedorade| ¢  3.000.000,00 10| ¢ 300.000,00
Magquina expendedora de| @ 800.000,00 10| ¢ 80.000,00
Escritorio ¢ 65.000,00 10| @ 6.500,00
Sillas ¢ 40.000,00 10| @ 4.000,00
Mesa ¢ 30.000,00 10| @ 3.000,00
Extintor ¢ 115.000,00 10| ¢ 11.500,00
Cortadora de zacate ¢ 80.000,00 10| ¢ 8.000,00
Hacha ¢ 15.000,00 10| @ 1.500,00
Pala ¢ 12.000,00 10| @ 1.200,00
Caja de seguridad ¢ 25,00 10| ¢ 25.000,00

4.6.4.Capital de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

El monto de capital de trabajo se ve representado por el total de costo efectivo

de operacion anual de £952.000,00 y un periodo de recuperacion estimado de 60

dias.

Tabla 37. Capital de trabajo

Capital de trabajo @

156.493,15

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.5.Flujo de efectivo

El flujo de efectivo que se va a detallar a continuacion, es la representacion de
todo el andlisis realizado en el estudio de mercado, legal, técnico y financiero.
Para lo cual, se va a utilizar para calcular su rentabilidad, valor actual neto y tasa
interna de retorno.

El plazo que se definié para este proyecto consta de un periodo de 5 afios.

En el presente flujo de efectivo, desde el primer afio hasta lo estimado en el quinto
afio, son valores positivos, pero esto no es suficiente para determinar la
factibilidad y rentabilidad del proyecto, y por esto es necesario el calculo del valor
actual neto y la tasa interna de retorno.

Para la estimacion de los intereses, se tomo en cuenta el préstamo MIPYMES que
ofrece el Banco Nacional de Costa Rica, porque fue la mejor tasa que se encontrd
en el mercado financiero costarricense, por lo tanto daba un valor total de 4,55%,
a un monto de €10.000.000,00, por un plazo de 96 meses. Pero para efectos de

este proyecto se calculé ademas una amortizacién para el periodo de 5 afios.



Tabla 38. Flujo de efectivo

Flujo Neto de Efectivo
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ANO O ANO 1 ANO 2
Ingresos (24.960.000,00 | ¢ 27.456.000,00
Costos operativos
Salarios anuales ¢ 6696.623,18 | ¢ 6.800.148,22
Gastos senicios administrativos ¢ 3.972.000,00 | ¢ 4.544.365,20
Gasto por seguridad ¢ 7.560.000,00 | ¢ 8.649.396,00
Gasto mercaderia de maquinas ¢ 450.00000| € 514.845,00
Servicios plblicos ¢ 31200000 | ¢ 356.959,20
Suministros de limpieza ¢ 400.00000| ¢ 457.640,00
Patente ¢ 24000000 | ¢ 274.584,00
Depreciacion ¢ 49670000 | ¢ 496.700,00
Utilidad antes de intereses e impuestos ¢ 483267682 | ¢ 5.361.362,38
Intereses ¢ 910.00000 | ¢ 758.248,52
Utilidad antes de impuestos ¢ 392267682 | ¢ 4603.113,86
Impuesto 30% ¢ 1.176.803,05 | ¢ 1.380.934,16
Utilidad después de impuestos ¢ 274587377 | ¢ 3.222.179,70
Depreciacion @ 496.70000 | ¢ 496.700,00
Inversion inicial ¢ 2.962.000,00
Capital de trabajo ¢ 15649315
Amortizacién ¢ 166759873 | ¢ 1.819.350,22
Flujo neto de efectivo @ (3.118493,15)| ¢ 1.574.975,04 | ¢ 1.899.52948
¢3.079.871,39
55%
Inflacion 10% 10%
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ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos ¢30201 600,00 | ¢33221760,00 | €36 543 936,00
Costos operativos

Salarios anuales ¢ 690527368 | ¢ 7012024,31 | ¢ 712042523
Gastos servicios administrativos | ¢ 5199 208,23 | ¢ 5948 414,13 | ¢ 6805580,61
Gasto por seguridad ¢ 989577396 | $11321754,99 | ¢12953 219,89
Gasto mercaderia de maquinas | ¢ 589034,16 | ¢ 67391399 | ¢ 771024,99
Servicios publicos ¢ 408397,02 | ¢ 467247,03| ¢ 534577,33
Suministros de limpieza ¢ 52358592 | ¢ 59903466 | ¢ 68535555
Patente ¢ 31415155 | @ 359420,79 | ¢ 411213,33
Depreciacion ¢ 496700,00 | ¢ 496700,00 | @ 496 700,00
Utilidad antes de intereses eim| ¢ 586947546 | ¢ 6343250,10 | ¢ 6 765 839,08
Intereses ¢ 592687,65| @ 412060,74 | ¢ 214996,78
Utilidad antes de impuestos ¢ 5276787,81 | ¢ 5931189,36 | ¢ 6550842,30
Impuesto 30% ¢ 1583036,34 | @ 177935681 | ¢ 1965252,69
Utilidad después de impuestos | ¢ 369375147 | ¢ 415183255 | ¢ 4585589,61
Depreciacion ¢ 496700,00 | ¢ 496700,00 | ¢ 496 700,00
Inversion inicial

Capital de trabajo

Amortizacion @ 1984911,09 | ¢ 2165538,00 | ¢ 2362601,96
Flujo neto de efectivo ¢ 2205540,38 | ¢ 248299455 | ¢ 2719687,65

CMPC 5%
Inflacion 10% |10% |10%

flujo neto de efectivo

¢ 1984986,34 | ¢ 2234695,10 | ¢ 2447718,88

Fuente: Elaboracion propia

4.6.6.Proyeccién de ingresos.

La entrevista realizada la competencia se pudo estimar las ventas semanales

que puede presentar el proyecto. Ademas, se toma en cuenta que es un lugar
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practicamente nuevo para la poblacion, porque nunca se ha abierto al publico. Se

estima que la probabilidad de ventas es de €400.000.00 por semana, con una

venta promedio de 400 entradas, tomando en cuenta que se estimd un valor por

entrada de ¢1.000,00 por persona.

Se proyectd que para la estimacion del crecimiento en los precios se va ver

afectada por un 10,00% de inflacion.

El siguiente cuadro detalla los ingresos totales por entradas de admision, segun

lo estipulado por la entrevista realizada a la competencia:

Tabla 39. Ingresos

Aumento
Demarca promedio 40 440 444 449 453
semanal

Ingreso semanal ¢ 40000000 ¢ 44000000 | ¢ 48400000 |¢ 53240000 | ¢ 585.640,00
Ingreso mensual ¢ 160000000 | ¢ 1.760.000,00 | ¢ 1.936.000,00 | ¢ 2.129.600,00 | & 2.342.560,00
Alquiler del salon ¢ 2500000 | ¢ 2750000 |¢ 3025000 |¢ 3327500 ¢  36.602,50
Ingreso semanal ¢ 50.000,00 ¢ 5500000 | ¢ 6050000 | ¢ 6655000 | ¢  73.205,00
Ingreso mensual ¢ 20000000 (@ 22000000(¢ 242.00000|¢ 266.20000 | ¢ 292.820,00
Alquiler de local ¢ 3500000 | ¢ 3850000 |¢ 4235000 |¢ 4658500 | ¢  51.24350
Ingreso semanal ¢ 7000000 | ¢  77.00000 | ¢ 8470000 |¢  93.17000|¢ 102.487,00
Ingreso mensual ¢ 28000000 (@ 308.00000|¢ 33880000|¢ 372.680,00|¢ 409.948,00

4.6.7.Valor actual neto.

Fuente: Elaboracion propia

El VAN o Valor Actual Neto estimado por los datos de flujo neto de efectivo,

refleja que el proyecto al dia de hoy tiene un valor de ¢6.311.033,52.
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4.6.8.Tasa interna de retorno
La tasa interna de retorno que tendra la apertura del proyecto serd de 55,00%.
Por lo que la tasa interna de retorno con la inflacion del afio 2016 de 0,77%, se

establece que tiene un valor de 70,66%

4.7. ESTUDIO SOCIAL

Por medio del estudio social, se pretende revisar las actividades recreativas
qgue los ciudadanos pueden realizar, en contacto con el medio ambiente, y en la
convivencia con los demas.

Por lo que con las encuestas realizadas se establecié que tanto a los vecinos
del distrito de Carrizal, como a los centros educativos, les gustaria que el “Parque
del agua” les brinde el espacio para actividades recreativas pasivas, tales como,
caminatas, picnic, plantacion de arboles, lectura y relajacion, observacion de la
naturaleza, camping, entre otros. Y por parte de las actividades recreativas activas
se puede mencionar, futbol, voleibol, tenis, baloncesto, béisbol, ejercicios y correr.

Asi como también cabe destacar que dentro de la encuesta se tomaron en
cuenta sugerencias de servicios o actividades que se pueden realizar en el lugar, y
tales fueron patio de juegos, zonas de descanso, actividades de recreacion con
agua, juegos tradicionales, ejercicios sincronizados, estudio de la vegetacion

propia del lugar, entre otros.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

Esta investigacion, luego de finalizar el analisis y el procesamiento de los datos,
con el fin de cumplir los objetivos, a continuacion presenta una serie de
conclusiones de los resultados que se obtuvieron a lo largo de este proyecto.
5.1.1. Conclusion general

Se tomd en cuenta que la investigacion con respecto al estudio financiero, es
factible, ya que segun los calculos del Valor Actual Neto y la Tasa Interna de
Retorno, detallan al proyecto viable para realizarse, y precisan adelante con una

inclusién a los objetivos especificos.

Con respecto al estudio social, se debe tomar en cuenta que la poblacién
requiere tanto de actividades recreativas activas, tales como correr, hacer
ejercicios, practicar futbol o baloncesto; asi como bien, le parece necesario la
realizacion de actividades recreativas pasivas, entre las cuales se puede

mencionar caminatas, lectura, relajacion, picnic, entre otras.

5.1.2. Conclusiones especificas

En lo que respecta al estudio legal, se pueden detallar las siguientes
condiciones:
e Se debe contar con un permiso de la Municipalidad de Alajuela, en lo que
respecta al pago de patente, con un valor aproximado de €60.000,00 por
trimestre.
e Debe contar con permiso de la Caja Costarricense del Seguro Social, Instituto

Nacional de Seguros y Ministerio de Hacienda.
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Respecto al estudio social, se puede concluir que es muy importante que las
personas realicen actividades en las cuales puedan disfrutar de un espacio amplio
y relajante, que las ayude a salir de la rutina diaria y a estar mas en contacto con
la naturaleza.

Por otra parte, el estudio financiero permiti6 alcanzar las siguientes
conclusiones,

e Se requiere una inversion inicial de @€2.962.000,00, para poner en
funcionamiento el proyecto.

e El porcentaje méas alto se concentra en la compra de maquinas expendedoras,
pues estas fueron incluidas por su versatilidad y comercio. Lo demas se dispersa
por la compra de equipo para el mantenimiento del lugar y para llevar a cabo
labores administrativas.

e Se concluye que el horizonte de este proyecto se puede llevar a cabo en un
periodo de 5 afios.

e El Valor Actual Neto es positivo, mediante el andlisis que se realiz6 gracias a la
proyeccion del flujo de efectivo.

e EI monto total del VAN dio un valor de ©1.594.434,34, lo cual representa
aproximadamente la mitad del desembolso que se realizd para la inversién inicial.
e La Tasa Interna de Retorno dio un valor de 39%, segun lo proyectado en el flujo
de efectivo.

e Por ende, de la informacion detallada anteriormente, el proyecto es
financieramente viable, ya que el valor del VAN da un valor mayor a cero, lo cual

quiere decir que el proyecto es favorable; y el valor de TIR es mayor a la tasa de
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descuento utilizada de un 4.55%. Se usé esta tasa de descuento, ya que es el
riesgo que se presenta con el préstamo.
e El proyecto puede ser tomado como crecimiento y desarrollo de la comunidad a
la que pertenece, ya que seria una manera de atraer mas turistas tanto
nacionales, como extranjeros y, por ende, ayudaria a la economia del pais.
Mediante la elaboraciéon de un estudio de mercado, se puede concluir lo
siguiente:
e Se determind la demanda de los visitantes potenciales, con la ayuda del célculo
del tamafio de la muestra y las encuestas, y ademas se logr6 obtener la
informacion del mercado meta al que debe estar dirigida la investigacion.
e Ademas, fue de gran ayuda para la elaboracion de los demas estudios, ya que
este se concentrd en el analisis y procesamiento de la informacion, que ayudé a
establecer los equipos requeridos, los gastos, la demanda, la competencia, entre
otros. De tal manera, es un andlisis notorio para la toma de decisiones.
e También permiti6 conocer que hay competencia con lugares que ofrecen
servicios similares, que llevan mas de 10 afios en el mercado, y por lo tanto,
resulta dificil llegar a posicionarse rapido por el leve desconocimiento que se tiene
del lugar, pero con el beneficio de que a los vecinos de Pavas de Carrizal les
guede mas accesible por su cercania.
e El estudio también presentd una muestra favorable a la hora de la estimacion
de la cantidad de visitantes que podria tener el lugar por semana, con un
aproximado de 400 personas, y la mayoria se presentaria en el lugar los sabados

y domingos.
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e Conforme a los servicios que puede brindar el parque por el momento, puede
representar un crecimiento, y posicionarse en el mercado, por ser un lugar
amigable con las mascotas y la naturaleza, que son atractivos que estan siendo
muy buscados por la sociedad estos ultimos afos, segun la lucha que tiene la
Municipalidad de Alajuela para poder lograr un mejor desarrollo de una provincia
verde.

El estudio técnico realizado establecio los equipos requeridos y los articulos
propuestos, que se deben implementar, para el funcionamiento del proyecto.

También cabe mencionar que los centros educativos y vecinos de la localidad,
mencionaron propuestas de equipos que podrian ser Utiles para un mejor
aprovechamiento de las instalaciones, como lo son patios de recreo, senderos,
tomas para corriente, hamacas, juegos tradicionales, canchas diversas, entre

otros.
5.2. Recomendaciones

En las siguientes lineas se detallara las recomendaciones, tomando en cuenta
actividades y propuestas que no se pudieron realizar en este proyecto, por lo
tanto, se destaca como idea el crecimiento y estabilidad del plan a lo largo del
tiempo.

La recomendacion mas importante que se pueda dar respecto al mercado es,
tener presente la relacion de la demanda y oferta vigente, y, por lo tanto, esto se
podria medir con estudios o planes de accion para verificar que no haya un nivel

de disminucién relevante, o si se mantiene estable, o bien, que esté en efecto
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positivo y vaya creciendo mas a lo largo del tiempo, con sus puntos de quiebre,
por la incertidumbre de la economia nacional.

El precio es una variable que se destaca por ser volatil, por lo tanto, se debe
estar tomando en cuenta sus cambios y adaptarlos segun la necesidad que
presente.

Al ser un sitio nuevo y poco conocido en el sector de mercado en el que se
encuentra, es importante promocionarlo y montar un plan de publicidad, anuncios
en redes sociales, que ahora estan a la moda y poseen un costo muy bajo o nulo,
dependiendo del enfoque que se le pueda dar al proyecto, segun especialista en el
campo.

Una recomendacion muy valiosa es siempre brindar servicios de calidad y
seguridad a los visitantes que ingresen a la instalacién, para provocar una buena
satisfaccion y que se establezcan lazos de fidelidad y confianza.

Para el estudio técnico es muy importante estar pendientes de innovar y
establecer nuevas actividades, servicios, e ideas, para lograr atraer mayor
volumen de visitantes, que se sientan cémodos y seleccionen el lugar por su
belleza, tanto natural como de instalaciones u otros equipos.

Se recomienda siempre mantener en vigencia y al dia los permisos y
documentos, para un buen funcionamiento de la operacion del “Parque del agua”.

Con respecto al gasto por suministros se recomienda un estudio mas a fondo
de la necesidad, ya que el proyecto al ser una estimacion, no se proporciona la
realidad de este gasto, y por lo tanto puede disminuir o aumentar.

Valorar mas opciones de financiamiento y elegir la mas conveniente, esto se

menciona puesto que, por ser un proyecto que se encuentra en posesion de la
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Asociacion Integral de Pavas, puede financiarse por medio de donaciones o
recursos propios, a como mejor se adapte segun la toma de decisiones que ellos
planteen.

Ademas se debe tomar en cuenta factores importantes como el mantenimiento
de la estructura, comportamiento y crecimiento de la demanda, proceder de la
competencia, conducta de la naturaleza en las épocas del afo, entre otros.

Por otra parte también, se recomienda establecer un restaurante de volumen
pequefio para calcular la demanda que pueda representar.

Ademas, se puede tomar en cuenta la contratacion de una persona que se
encargue de realizar diversas actividades recreativas, tales como espectaculos al
aire libre, deporte canino, ejercicios aerdbicos, noches cinematograficas, entre
otras. Esto para que se pueda disfrutar en compafia de amigos y familiares.

Es importante que para los centros se establezca un precio accesible por
volumen de estudiantes. Ademas de brindarles actividades planificadas como
competencia de juegos tradicionales, charlas sobre reciclaje, flora y fauna,

excursiones, juegos que ayuden al analisis y comparierismo.
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Encuesta # 1

]

UNIVERSIDAD

9 2 HISPANOAMERICANA
&N Seriedad y Prestigio

Encuesta sobre estudio de factibilidad

Este cuestionario pretende hacer un analisis para un estudio de factibilidad de la
apertura del “Parque del Agua” en la comunidad de Carrizal, Alajuela. Tomando en
cuenta varias variables en cuanto a la demanda y necesidad de la comunidad. Se
aplicara un modelo de cuestionario para recolectar los datos.

Agradecemos su colaboracion y para su tranquilidad la informacion brindada sera
confidencial.

Marque con una (x) la opcién que considere mas conveniente.

Género: Masculino () Femenino ()
Edad en intervalos: 18-25( ) 26—-30( ) 31-35( ) 36omas( )
Ocupacion:

1. ¢Cuanto tiempo lleva viviendo en el distrito de Carrizal?
0-10( ) 11-20( ) 21-30( ) 30omas( )
2. ¢Sabe usted de la existencia del “Parque del agua”?
()si___ ( )No___
3. ¢Cuéntas personas viven en su hogar?
0-2( ) 3-5( ) 6-8( )8omas( )

4. ¢Tiene mascotas?

( )Si ( JNo__

5. ¢Qué tan importante son los parques, la recreacién y el cuidado de la naturaleza, para usted y
su familia?

() Muy importante () Importante () Algo importante () No tan importante
6. ¢Con que frecuencia visita usted parques, zonas verdes o lugares de recreacidon con su
familia, o bien, mascotas si las posee?

() Muy frecuente () Frecuente ( ) Poco frecuente () No tan frecuente.

7. ¢Cuales son los parques o lugares recreativos que mas frecuenta o conoce cerca de u

comunidad?
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8. ¢Qué tipo de recreacion activa realiza cuando visita parques o lugares similares? (Puede

marcar varios; especifique si marca otro)

() Futbol. () Baloncesto. ( ) Caorrer.
() Voleibol. ( ) Tenis. ( ) Beisbol.
() Ejercicios. () Otro.

9. ¢Qué tipo de recreacién pasiva realiza cuando visita parques o lugares similares? (Puede

marcar varios; especifique si marca otro)

() Caminatas. () Pesca. ( ) Yoga.
() Pasear perros. () Fotografia. () Picnic.
() Lectura. () Otro.

10. ¢ Le gustaria que el “Parque del agua” le brindara este tipo de actividades?
()si__ ( )No

11. ¢Qué dias a la semana lo frecuentaria? (Marque los que corresponda)

() Lunes. () Martes. () Miércoles.
() Jueves. ( ) Viernes. () Sabado.
() Domingo.

12. ¢ Cual monto estaria dispuesto a pagar por la entrada al lugar?
() @500 - ¢1000. ( ) @1001 -1500.
() ¢1501 - ¢2000. () €2001 - ¢2500.

13.¢,Cuales otros servicios le gustaria que brindara el Parque?
() Transporte.
() Restaurante.
() Seguridad.
( ) Tomas de agua para animales.
() Alquiles de salén para actividades.
() Puestos de comida.
() Puestos de objetos artesanales.
() Otro.
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Encuesta # 2

UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA
Seriedad y Prestigio

Encuesta sobre estudio de factibilidad

Este cuestionario pretende hacer un analisis para un estudio de factibilidad de la
apertura del “Parque del Agua” en la comunidad de Carrizal, Alajuela. Tomando en
cuenta varias variables en cuanto a la demanda y necesidad de la comunidad. Se
aplicara un modelo de cuestionario para recolectar los datos.

Agradecemos su colaboracion y para su tranquilidad la informacion brindada sera
confidencial.

Marque con una (x) la opcién que considere mas conveniente.

Nombre de la institucion:

Cantidad aproximada de estudiantes:
12. ¢Lainstitucién posee zonas verdes o espacios de recreacién?
()si____ ( )No
13.¢Qué tan importante es para la institucién el cuidado de la naturaleza?

() Muy importante () Importante () Algo importante () No tan importante

14. ¢ Le gustaria a la institucion tener un lugar donde hacer convivios con sus estudiantes?
()ysi__ ( )No
15. ¢ Con que frecuencia hacen actividades recreativas en la institucion?

() Muy frecuente () Frecuente ( ) Poco frecuente () No tan frecuente.
16. ¢Qué tan importante es para la institucion el bienestar social de sus estudiantes?
() Muy importante () Importante () Algo importante () No tan importante

17. ¢ Con que frecuencia realizan actividades recreativas fuera de la institucion?

() Muy frecuente () Frecuente ( ) Poco frecuente () No tan frecuente.

18. ¢ Qué caracteristicas principales debe tener un lugar de recreacion para ser adaptable a los
estudiantes?

19. ¢ Qué tipo de recreacién activa le gustaria que sus estudiantes realizara si visita parques o
lugares similares? (Puede marcar varios; especifique si marca otro)
() Futbol. () Baloncesto. ( ) Correr.
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() Voleibol. () Tenis. ( ) Beisbol.
() Ejercicios. () Otro.

20. ¢Qué tipo de recreacién pasiva r le gustaria que sus estudiantes realizara si visita parques o

lugares similares? (Puede marcar varios; especifique si marca otro)

() Caminatas. () Pesca. ( ) Camping.
() Observacion de la naturaleza. () Plantacion de arboles. () Picnic.
() Lectura/relajacion. () Otro.

21. ¢ Le gustaria que el “Parque del agua” le brindara este tipo de actividades?
()ysi ( )No

22. ;Qué otros tipos de actividades le gustaria que el “Parque del agua” le ofreciera para la
recreacion de sus estudiantes, o bien, la ensefianza del cuidado de la naturaleza? (Marque los
gue corresponda)
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UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA
Seriedad y Prestigio

Encuesta sobre estudio de factibilidad

Este cuestionario pretende hacer un analisis para un estudio de factibilidad de la
apertura del “Parque del Agua” en la comunidad de Carrizal, Alajuela. Tomando en
cuenta varias variables en cuanto a la demanda y necesidad de la comunidad. Se
aplicara un modelo de cuestionario para recolectar los datos.

Agradecemos su colaboracion y para su tranquilidad la informacion brindada sera
confidencial.

Marque con una (x) la opcién que considere mas conveniente.

Género: Masculino () Femenino ()
Edad en intervalos: 18-25( ) 26—-30( ) 31-35( ) 36omas( )
Ocupacion:

23. ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en el lugar?
0-5( ) 6-10( ) 11-15( ) 16omas( )
24. ¢Cual es el precio aproximado de la entrada por:

Persona adulta

Persona adulta mayor

Nifios menores de 12 afios

Turistas extranjeros

25.¢ Cuantas personas trabajan en las instalaciones?
0-10( ) 11-20( ) 21-30( ) 30omas( )

26.¢Poseen seguridad las 24 horas y 7 dias a la semana? (Si su respuesta es no, conteste las
preguntas ay b?

()si__ ( )No

a. ¢Qué dias a la semana poseen seguridad?

() Lunes. () Martes. () Miércoles.
() Jueves. () Viernes. ( ) Sabado.
() Domingo.

b. ¢Cuantas horas a la semana poseen seguridad?

27. ¢Qué dias a la semana se encuentran abiertas las instalaciones?
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() Lunes. () Martes. () Miércoles.
() Jueves. ( ) Viernes. ( ) Sabado.
() Domingo.

28. ¢ Cuales son los horarios de apertura entre semana del lugar?

29. ¢ Cudles son los horarios de apertura los fines de semana del lugar?

30.¢,Cuales son los dias con mas afluencia de visitantes?

() Lunes. ( ) Martes. () Miércoles.
() Jueves. ( ) Viernes. ( ) Sabado.
() bomingo.

31. ¢En cudl categoria se ubica el salario que usted percibe al mes?
() ¢250.000-€300.000 () ¢301.000-¢350.000 ( ) ¢351-000-¢400.000

( ) €401.000 6 mas.
32. ¢Las instalaciones estan a cargo de un administrador?
()si ( ) No ¢por quién?

33. ¢Qué tipo de actividades recreativas ofrecen para los visitantes de las instalaciones? (Puede

marcar varias opciones, si escoge otro especifique)

() Cancha de Futbol. () Cancha de Baloncesto. () Senderismo.
() Paseo en barco. () Parques infantiles. () Camping.
() Zonas de picnic. ( ) Otro.

34. ¢Los visitantes has sugerido mas actividades para mejorar las instalaciones?
()ysi__ ( )No

35. ¢Qué tipo de actividades o mejoras son las que més sugieren?
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