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RESUMEN

El presente documento es esencial, ya que, pretende proponer algunos
procedimientos que agilicen los trdmites con respecto al proceso especial de
proteccion de las personas menores de edad. A grosso modo, el Proceso
Especial de Proteccién, es un conjunto de procedimientos destinados a la
proteccion y defensa de los derechos de las personas menores de edad, que se
tramita en las Oficinas Locales del Patronato Nacional de la Infancia, de
conformidad con lo indicado en el Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia en el
Capitulo segundo; siendo el (la) profesional en Derecho, el Organo Director del

Procedimiento.

Este, tiene como objetivo conocer, tramitar y resolver denuncias o hechos
conocidos en contra de la persona menor de edad. Las acciones que se pueden
perseguir en este tipo de proceso se encuentran plasmadas en el articulo 130
del Codigo de la Nifiez y Adolescencia, las cuales son las siguientes:) Accion u
omisién de la sociedad o el Estado; b) Falta, omisién o abuso de los padres,

tutores, encargados o responsables; ¢) Acciones u omisiones contra si mismos.

Asimismo, se dara curso ante: a) La suspensiéon del régimen de visitas; b) La
suspension del cuido, la guarda y el depdsito provisional; ¢) La suspension

provisional de la administracion de bienes de los menores de edad.

Una vez concluido el Proceso especial de Proteccion en Sede Administrativa,
donde de previo, se ejecuté una o varias medidas de proteccion a favor de las
personas menores de edad, ademas, de la ejecucion de un plan de intervencion
y cronograma por parte del area de Trabajo Social y/o Psicologia durante un
determinado tiempo y los progenitores de la Persona Menor de Edad no
respondieron de manera positiva ante lo ejecutado y a su vez al cumplimiento de

la Medida de Proteccion dictada por el Representante Legal de la Oficina Local



Procede a iniciar el Proceso Judicial que corresponda, segun el Interés Superior

y mejor Interés de la Persona Menor de Edad.

A pesar de lo anterior, el procedimiento actual es engorroso y extenso en los
trAmites, prolongandose de manera innecesaria, pérdida de recursos, como
econdmicos, de tiempo y otros, asi como la pérdida de objetividad hacia el interés

superior del menor, el cual es el objetivo primordial del proceso.

En la presente investigacion se observa y analiza la practica de los procesos
especiales de proteccion de las personas menores de edad. Estos procesos
pretenden el disfrute total de los derechos que poseen las personas menores de
edad, no solo saberlo, si no comprenderlo y respetarlo. Es obligacion del Estado
crear medidas para asegurar que se respeten los derechos fundamentales de
los menores. Esto con base en el régimen de proteccién especial que la
Constitucién Politica, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, Cédigo de

Nifiez y Adolescencia, entre otras

Por lo tanto, las propuestas que se deriven de esta investigacion estaran
encaminadas hacia la proteccion de los derechos de los menores y garantizar un
ambiente fisico y mental sano; esto en beneficio del desarrollo de la persona.
Para determinar este se tomardn en cuenta, entre otros, aspectos como

condiciones sociales, econdmicas, culturales y etarias.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

. Antecedentes del problema.

Enfoque de los Derechos Humanos

El enfoque de los derechos humanos, segun la ONU, establece la obligacion de
los gobiernos a actuar de una manera determinada o abstenerse de emprender
ciertas acciones, para promover y proteger los derechos humanos y las

libertades fundamentales de los individuos o de los grupos.

Quiere decir, que, el enfoque es lo que lleva o asegura el accionar de los
diferentes estados para velar por el cumplimiento de lo ya estipulado en cada
uno de los articulos que se encuentra en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos. Ademas, debe de buscar la forma de acatar y cumplir por
medio de programas y/o proyectos que pongan en funciéon cada uno de esos

derechos, procurando que todo ser humano pueda gozar de ello.

Basado en lo anterior, se puede mencionar que las instituciones que laboran
basados en el bienestar social deben crear estrategias preventivas y paliativas
para poder dar respuesta a la sociedad, siempre buscando resguardar los

derechos de cada persona sin importar su condicién.

La Convencidn de los Derechos del Nifio y la Nifia (CDN)

El reconocimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes comenzé
a pensarse durante la finalizacion de la Primera Guerra Mundial, con la redaccion
de una primera Declaracion de los Derechos del Nifio en 1924 por la Liga de las
Naciones, fundamentalmente por la situacion de los nifios y nifias huérfanos,

como producto de las guerras.



Durante la Segunda Guerra Mundial se atacaron por primera vez poblaciones
civiles e incluso los nifios y nifias fueron llevados a campos de concentracion y
muertos en el Holocausto. Si bien en este contexto cay6 en desuso la Liga de
las Naciones y, con ella, también la Declaracion de los Derechos del Nifio, los
horrores cometidos hicieron que la comunidad internacional se sensibilizara

particularmente.

De esta manera, surgi6 la primera Declaracion de Derechos en el afio 1954, en
el &mbito de la ONU. Como todas las declaraciones, se traté de un acuerdo de

tipo moral entre los Estados, pero no plantea la exigencia de su cumplimiento.

En cambio, cuando se avanza en el grado de acuerdo entre las naciones,
comenzaron a refrendarse Convenciones o Tratados. Tal es el caso de la
Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN), un tratado de Derechos
Humanos que se aplica a todas las personas menores de 18 afos. Este surge
del Sistema de Proteccién de Derechos de Naciones Unidas y, al ser refrendada
por los Estados, tiene el caracter de obligatoriedad. Se traté de una de las
convenciones mas rapidamente aceptadas en el orden internacional; fue

promulgada en la Asamblea de las Naciones Unidas en 1989.

En la actualidad, es el marco minimo de reconocimiento y respeto a los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes en el que deben inscribirse las practicas y las

politicas de los paises que la han ratificado.

Patronato Nacional de la Infancia (PANI)

El Patronato Nacional de la Infancia es la institucion rectora en materia de
derechos de la nifiez y la adolescencia. Fue creado el 15 de agosto de 1930 por

iniciativa del Profesor Luis Felipe Gonzélez Flores.

Su creacion se define en el articulo 55 de la Constitucion Politica de 1949, que

indica que "La proteccion especial de la madre y el menor estara a cargo de una



Instituciéon autébnoma denominada Patronato Nacional de la Infancia, con la

colaboracion de otras instituciones del Estado"”.

Para realizar su labor, el PANI cuenta con normativa nacional e internacional que
se deriva principalmente de la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
ratificada por Costa Rica en 1990, el Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia (7739)
de 1977 y su Ley Organica (7648) de 1996, que se constituyen en el marco legal
minimo para la proteccion de los derechos de la nifiez y la adolescencia en Costa

Rica.

Los principios que guian esta nueva normativa se conocen como la Doctrina de

Proteccion Integral y son los siguientes:

* El interés superior del nifio y la nifia por encima de cualesquiera otros

intereses.

* La poblacién de personas menores de 18 afios son sujetos plenos de

derechos y no de compasion y lastima.

* Los derechos son para toda la poblacion de personas menores de 18 afios

y no solo para los que estan en situacion dificil.

+ El desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes da paso a la

satisfaccion de las necesidades.

* Todos los actores sociales son responsables en el cumplimiento de su

derecho.

A nivel nacional, en el Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia se establecen todos
y cada uno de los derechos de las personas menores de 18 afios, ya sean del
area de salud, educacion, cultura y recreacién, acceso a la justicia, trabajo; asi
como los derechos de la personalidad y el derecho a la vida familia y a percibir

alimentos.

Alli mismo se crea el Sistema Nacional de Proteccion Integral integrado por el

Consejo Nacional (constituido por las instituciones del Estado y las



organizaciones no gubernamentales), las Juntas de Proteccién y los Comités
Tutelares de Nifiez y Adolescencia. Este Consejo tiene como competencia
asegurar que la formulacion y ejecucion de las politicas publicas respondan a la

proteccion integral de las personas menores de edad.

Con base en este marco legislativo y contando con el funcionamiento del Sistema
Nacional de Proteccién, el PANI cumple con su funcion a través de una
estructura organizativa y un modelo de atencion integral consecuentes con la

mision, vision y valores de la Institucion.

. Problematizacion

La jurisdiccion de familia estaba ligada al Derecho Civil en sus inicios, no
obstante, ha sufrido multiples cambios continuos casi desde sus inicios. La
reforma de 1989 cambid lo relativo a los procedimientos pues se promulgé un

nuevo Caédigo Procesal Civil, tal y como lo describe Maxera (2008):

“El Derecho de Familia es un conjunto de normas que regula las
relaciones familiares de las personas. Esta rama del derecho privado no
tiene como objeto un modelo de familia abstracto y universal sino los
ndcleos familiares que se dan en la realidad costarricense, de ahi que
deberia denominarse Derecho de las Familias. El Derecho de Familia
estaba contenido en el Codigo Civil de Costa Rica de 1888 inspirado en
el Cadigo Civil francés de 1808. Las disposiciones del Cédigo pueden
considerarse para esa época, de avanzada, ya que, reconocio capacidad
juridica a la mujer casada autorizandole la administracion de sus bienes
y consagro el divorcio vincular, instituciones que han sido conquistadas
en otros paises latinoamericanos después de muchos afios. Sin
embargo, concedia privilegios para los hombres, restringia las acciones
de investigacion de paternidad para los hijos 'adulterinos', preveia la
suspensién o pérdida de la patria potestad para el conyuge culpable del
divorcio, diferenciaba la situacion juridica de los hijos nacidos fuera del

matrimonio e impedia a las mujeres el ejercicio de la tutela. Varias



reformas al Cddigo Civil se produjeron en materia de familia, la mas
importante en 1934, cuando la Ley 140 introdujo la institucién de la

adopcion en nuestro ordenamiento juridico” (p.31).

Durante la década de los noventas se dieron reformas importantes a partir de
una ley de “igualdad real” de la mujer. En 1995 se dieron reformas importantes
en lo que adopcion y declaratoria de abandono de las personas menores de edad
se refiere y también se adiciond un capitulo sobre la “uniéon de hecho”. En 1996
se dieron ajustes relacionados con el tema de discapacidad de las personas. La
reforma de 1997 tendié a eliminar el efecto de pérdida de gananciales por la

“culpabilidad” en el divorcio. Sobre ello se expone lo siguiente:

“Con posterioridad a la Ley de Promocién de la Igualdad Social de la
Mujer, el debate juridico sobre los derechos de las mujeres se profundiza
y, consecuencia de ello, leyes de suma importancia son promulgadas en
el pais: la Ley de Hostigamiento Sexual en el Empleo y en la Docencia,
No. 7476, vigente desde el 3 de marzo de 1995 y la Ley de Violencia
Doméstica, No. 7586, vigente desde el 2 de mayo de 1996, la Ley de
Pensiones Alimentarias No. 7654, vigente desde el 23 de enero 1997, la
Ley No0.7352 del 8 de agosto de 1995, que reconocié efectos
patrimoniales a la uniéon de hecho y que, en un reciente fallo de la Sala
Constitucional, ha limitado su aplicaciéon anulando el articulo 246 del
Cddigo de Familia, articulo que conferia ciertos efectos patrimoniales a
la union de hecho donde uno o ambos de los convivientes permanecian
formalmente unidos en matrimonio.' La ultima reforma fue la Ley No.
7689 del 6 de agosto de 1997, que modificé el arto 41 del Cdédigo de
Familia en materia culpabilidad y pérdida de gananciales, establecio la
tercera instancia rogada y actualiz6 la regulacion de la prueba cientifica

en materia de acciones de filiacion.” (Maxera, 2008, p.33)

Aunado a esto, la _normativa familiar se ha ido completando con leyes

especiales. Las mas importantes son: Ley contra la Violencia Doméstica (1996),

Ley de Pensiones Alimentarias (1996), Ley Orgéanica del Patronato Nacional de



la Infancia (1996), Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia (1998).Se han ratificado
varios tratados internacionales, que como hemos explicado tienen valor superior
a las leyes y por ende, son muy importantes para la decision de los asuntos:
Convencién sobre Derechos del Nifio (ONU 1989) Convenio para la Proteccion
del Nifio y Cooperacion en Materia de Adopcién Internacional (Conferencia de
La Haya) Convenio sobre los aspectos civiles de la sustraccion internacional de
menores (Conferencia de La Haya 1980) Convencidén Interamericana para
eliminar la violencia contra la mujer (denominada Belem do Para, OEA). No
obstante, en cuanto a la tematica que compete a esta investigacion Maxera
(2008) expone:

“En este recorrido legislativo del derecho de familia costarricense, no se
pueden dejar de mencionar las reformas en materia de derechos de la
nifiez y la adolescencia desatadas por la necesidad de adecuacion de la
legislacion interna a los principios de la Convencién sobre los Derechos
del Nifio y que se relacionan con los derechos de los nifios, las nifias y
las personas adolescentes con su familia. Las leyes en cuestion son las
siguientes: la Ley General de Guarderias Infantiles y Hogares Escuela,
No. 7380 del 24 de febrero de 1994, actualmente en revision mediante
la discusion de un Proyecto de Ley que pretende regular todos los
programas de cuido diurno de nifios y nifias, publicos, privados y mixtos,
la Ley de Fomento a la Lactancia Materna, No. 7430 del 7 de setiembre
de 1994, cuyo objetivo es fomentar la nutricion segura y suficiente para
los lactantes, mediante la educacion a la familia y la proteccion de la
lactancia materna, mediante el apoyo de programas que la promuevan y
regulen la publicidad y distribucién de los sucedaneos de la leche
materna, de los alimentos, complementario, cuando se comercialicen
como tales y de los utensilios conexos. Merecen destacarse en este
proceso: * La Aprobacion del Convenio de la Haya, Ley No.7515, vigente
desde el 17 de julio de 1995” (p. 34).

Todo lo anterior se promueve y garantiza los derechos fundamentales
considerando el interés superior del nifio y el respeto de los mismos que

reconoce el derecho internacional.



Ahora bien, volviendo al tema de esta investigacion el Patronato Nacional de la
Infancia (PANI), este fue creado mediante Ley N° 39, del 06 de agosto de 1930,
con el fin de “velar por la conservacion, desarrollo, desenvolvimiento y defensa
del nifio, nifla y adolescente, desde el ambito moral, intelectual, fisico y social”
(Patronato Nacional de la Infancia, 2019, p. 1).El cual a su vez cuenta con los
fundamentos legales de rango Constitucional tales como la Ley Organica del
Patronato Nacional de la Infancia N°7648, Codigo Nacional de la Nifiez y la

Adolescencia y los pronunciamientos legales sobre rectoria PANI.

Es precisamente el articulo 129 del Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia (Ley
7739, 1998), donde se refiere al proceso especial de proteccion se inicia en sede
administrativa por parte de algunos de los locales del Patronato Nacional de la
Infancia (PANI). Las causas para iniciar el procedimiento se dan por la violacion
de algunos de los derechos establecidos cuando por diversas razones, de
acuerdo con el articulo 130, se conoce la violacion de los siguientes derechos

inherentes a la persona menor de edad:

1. Accion u omision de la sociedad o el Estado.

2. Falta, omision o abuso de los padres, tutores, encargados o

responsables.

3. Acciones u omisiones contra si mismos.

En otras palabras, en este caso el PANI, en nombre del Estado actia en nombre
del interés superior del nifio, o adolescente, en un proceso que puede ser tanto
de oficio, o por medio de una denuncia presentada por alguna persona, autoridad
u organismo de derechos humanos. Como indican Ramirez y Zumbado (2011)

en cierto momento esto puede llevar a la proteccion via judicial:

“Este proceso especial debe instaurarse una vez agotada la via

administrativa, de este modo lo que se tramitar4 ante estos jueces de



familia de la jurisdiccion del domicilio del menor de edad involucrado,
seran situaciones suscitadas a partir del dictado de las medidas de
proteccion realizado por las oficinas locales del Patronato Nacional de la
Infancia, en incluso pueden estas oficinas realizar la denuncia que inicie

el presente proceso en estudio.” (p.195)

Ramirez y Zumbado (2011) manifiestan que el proceso de proteccion via judicial
es una especie de control de la labor de las oficinas locales del PANI, de acuerdo
con el articulo 9 de la Convencion Sobre los Derecho del Nifio (CDN), sobre todo
teniendo en cuenta las medidas que puede imponerse de acuerdo con el articulo

131 de Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia:

1. La suspension del régimen de visitas.
2. La suspension del cuido, la guarda y el depdésito provisional.

3. La suspension provisional de la administracion de bienes de los

menores de edad.

4. Cualquier otra medida que proteja los derechos reconocidos en este
Cadigo.

Asimismo, es importante considerar las estadisticas referentes a dichos

procesos de las oficinas locales del PANI, tal y como se muestra a continuacion:

Tipo de proceso Cantidad

Administrativo 71 67 menos de seis meses
4 ocho meses

Judicial 74 42 mas de un aio

25 menos de un afio

7 menos de un mes
(Aunado a los seis meses
obligatorios del proceso
administrativo)
Administrativos y judiciales 39 15 mas de un afio

24 menos de seis meses




Los expedientes de madre adolescente y los expedientes de hogares solidarios,
no son tomados en cuenta, pese a que requieren un seguimiento y atencién por
parte del departamento legal. Esto por cuanto a que el sistema institucional Info

Pani no tiene registro de esto

A raiz de lo anterior, surge la duda sobre dos aspectos que tiene el proceso de
proteccién en via judicial. La primera es si realmente el proceso permite una
adecuada revision de las medidas de proteccion dictadas en sede administrativa
en concordancia con las disposiciones de organismos internacionales, tal como
la Corte Interamericana de Derechos Humanos. La segunda es con respecto de
los plazos establecidos en el proceso, si realmente no existen demoras y en el
proceso se aplican en la realidad de forma expedita, o si por el contrario hay
atrasos que pueden afectan la situacion emocional, social o econémica del

menor.

Formulacién del problema

¢ Permite el proceso de proteccion en via judicial una adecuada revision de las
medidas de proteccion establecidas en sede administrativa en el plazo

establecido por Codigo de la Nifiez y la Adolescencia?

. Justificacion

Contrario al ideario general del publico, las garantias a las personas menores de
edad no se limitan Unicamente a derechos como el de la educacion, salud, entre
otros. También incluyen el derecho a la proteccion y a asegurar un ambiente de
seguridad y proteccion. Esto con el fin de un desarrollo pleno. Asi las cosas,
todas las instituciones deben atender los esfuerzos que se realizan para cuidar

a los nifios brindando un apoyo adecuado.

Con la entrada en vigencia del Cédigo de Nifiez y Adolescencia en 1998 y sus

posteriores reformas resultaron en la necesidad de realizar un analisis para



determinar si su aplicacion satisface los estandares internacionales de

proteccion a los derechos fundamentales de los nifios.

El articulo primero de la Convencidon Sobre los Derechos del Nifio (1989) instituye

la definicion de nifio, en el articulo 1 de la siguiente manera

“Para los efectos de la presente Convencion, se entiende por nifio todo ser
humano menor de dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de la ley

gue le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad”

Este instrumento legal se establecié con base en la doctrina de la proteccion
integral, considerando al nifio sujeto activo de derechos. Anterior a su aprobacion
se concebia a los infantes como sujetos pasivos de medidas proteccion. Los
tribunales de justicia utilizaban premisas interpretativas en las medidas de
proteccion que debilitaban las garantias judiciales. Actualmente se busca la
tramitacion de los procesos relativos a derechos de los nifilos en sede
administrativa, respetando las garantias que la sede judicial ofrece (Ramirez y
Zumbado, 2011).

El inicio de este proceso en sede administrativa puede darse ya sea de oficio o
por denuncia presentada por cualquier persona, autoridad u organismo de
derechos humanos, ello en concordancia con el articulo 132 del Codigo en
estudio. La denuncia puede efectuarse de diversas maneras ya sea escrita,

verbal o bien de forma anénima, mediante una llamada telefonica.

El Cddigo prevé en su articulo 133 que una vez conocido el hecho o recibida la
denuncia en la oficina local del Patronato Nacional de la Infancia, este debe
constatar la situacion, escuchar a las partes, recibir prueba y de forma inmediata
dictar4 la medida de proteccion que corresponda. De igual forma este articulo

sefala que se trata de un proceso sumario e informal.

Por otra parte, si en sede administrativa se constatan indicios de maltrato o

abuso contra el menor de edad, de forma inmediata plantearse la denuncia



penal. El articulo 134 plantea una cuestion interesante en cuanto a la proteccion
de la persona o institucion que actliia en aras de proteger al menor, estableciendo
gue esta persona o institucion no podran ser demandadas, siquiera en el caso
de que el denunciado fuese absuelto en la causa penal. Esta proteccion resulta
de suma importancia, ya que, permite que una persona o institucion pueda actuar
libremente en pro de los derechos de la nifiez y la adolescencia, sin temor a ser
victimas de represalias legales por la defensa realizada (Ramirez y Zumbado,
2011).

Los procesos de proteccidén que cada institucion le brinda a los menores dan pie
a que los encargados proporcionen a los menores un entorno seguro. En otras
palabras, deben garantizar sus derechos y por eso como se han indicado existe
la primera instancia que son las oficinas y luego la proteccion en via judicial. Sin

embargo, como indica UNICEF (2000) estan han sido cuestionadas:

El 100% de las quejas relacionadas con la vida familiar, se refieren a la
gestion de las instituciones gubernamentales durante el proceso de
proteccion y defensa de los derechos de nifias, nifios y adolescentes,
separados del contexto familiar por abuso de la autoridad parental. Aqui
se destaca el incumplimiento de los plazos establecidos en las medidas
de proteccibn o que se dictan medidas de proteccion sin el debido

proceso. (p.175)

Lo expuesto demuestra que existe inconformidad justificada o no con las
medidas de proteccién que dan las instancias administrativas y judiciales, sobre
todo con lo que respecta a la separacion que se da de los progenitores, pero
también el proceso debe ir mas allda y observar el respeto a los derechos de los
menores, lo que implica su derecho a ser tomados en cuenta, Campos (2007)

dice:

La doctrina de las capacidades evolutivas de la persona menor de edad,
hace innecesario fijar una edad en la cual deba darsele participacion

directa a las personas menores de edad, a quienes les afecte una decision



judicial, puesto que no todas las personas son iguales, ni tienen el mismo
grado de madurez, sino que siendo un proceso dindmico y diferente para
cada persona, corresponde al juzgador determinar en el caso concreto y
conforme a criterios de razonabilidad, en aplicacion a las normas de la
sana critica y conforme a todas las circunstancias que los autos

suministren. (p.25)

Todo proceso de proteccion en via judicial tiene como finalidad el respeto de los
derechos del menor de edad y parte de los mismo es el de ser escuchado y

tomado en cuenta.

A esto se agrega el principio de justicia pronta y cumplida, en otras palabras, que
la resolucion de las medidas de proteccién dictadas por el juez de familia,
realmente se den en el menor tiempo posible, respetando los plazos maximos
establecidos, sobre todo en temas tan delicados como es separa a los menores

de sus padres. Es decir, la demora en estas situaciones es injustificable.

Finalmente se establece si el proceso respeta todo lo dictado por los diversos
organos y convenciones internacionales, donde existen fallos que se pueden

tomar como referencia.

Especificamente, la problematica consiste en que, bajo tales circunstancias en
materia de familia, es violado o no el derecho, si se satisface el estandar fijado
por el derecho internacional con jerarquia constitucional a fin de garantizar a la
persona menor de edad de manera plena; el derecho a que la resolucion sea

dada en un tiempo pertinente.

Ademas, esta investigacion es relevante, ya que, se podra definir con exactitud
la adecuacion de las medidas de proteccion y sus tiempos de resolucion con lo

dispuestos por los acuerdos y organismos internacionales, encontrando el



espiritu de la ley que el legislador quiso plasmar en ellas y esto haria que el

sistema judicial y administrativo funcione adecuadamente.

. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Analizar si el proceso de proteccion en via judicial permite una adecuada revision

de las medidas de proteccion establecidas en sede administrativa en el plazo

establecido por Cdodigo de la Nifiez y la Adolescencia.

. Objetivos especificos

Estudiar el proceso de establecimiento de las medidas de proteccion
en via judicial para valorar la participacion de todas las partes, incluido
el menor de edad, tomando en cuenta la sana critica y la valoracién de

la prueba.

Determinar el tiempo que conlleva el tramite del proceso especial de

proteccion de la persona menor de edad en via judicial.

Indicar la adecuacion de las medidas de proteccion y sus tiempos de
resolucibn con lo dispuesto por los acuerdos y organismos

internacionales.

Formular recomendaciones para mejorar el proceso de proteccién de
la persona menor de edad, de manera que se fortalezca el respeto a

los derechos del menor.



. ALCANCES Y LIMITACIONES

. Alcances

La investigacion pretende crear conciencia en los jueces involucrados en el
proceso especial de proteccion de las personas menores de edad por la via
judicial, sobre la necesidad de realizar de la forma mas expedita los tramites
tomando en cuenta la participacién del menor y su interés superior, de acuerdo
con las disposiciones internacionales. Con ello se logra correccién de normas y

procedimientos en la legislacion vigente en la materia.

. Limitaciones

La investigacion se circunscribe al estudio de los casos que se tramitan en el
Proceso Especial de Proteccion en la Oficina Local de San José Oeste del
Patronato Nacional de la Infancia, elevados al Juzgado de Nifiez y Adolescencia
del Primer Circuito Judicial de San José; dejando por fuera otras oficinas locales

y despachos judiciales.

Por limitaciones de tiempo se tratan los casos juzgados en el periodo 2016-2018.
Ademas, se consulta a jueces, abogados (as) del PANI y litigantes, pero no a los
padres de familia o los menores, pues por razones obvias debe respetarse el

derecho a su privacidad una vez dictada la sentencia.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO



Se comentan aqui los aspectos contextuales y tedricos que se relacionan con la

investigacion.

2.1 CONTEXTO HISTORICO

2.1.1 Teoria del Enfoque de Derechos

El enfoque de los derechos considera la interrelacion existente entre politicas
publicas y derechos sociales, entendiendo a aquellas mas que como simples
medios para garantizar el ejercicio efectivo de estos. En realidad, este paradigma
considera la politica publica social como un derecho en si mismo. (Giménez y
Valente, 2010, p. 62)

De acuerdo con lo anterior, Guendel (2002) detalla que:

El aporte principal del enfoque de los derechos humanos consiste

precisamente en el restablecimiento de la unidad entre sujeto social

y sujeto de derecho, que habia sido rota tanto por las concepciones

realistas que negaron la importancia del derecho en el accionar
social, como por las concepciones positivistas e institucionalistas
gue desvincularon al titular del derecho, de su construccion social.
(p-109).

Por lo tanto, el Estado debe fomentar alianzas con entidades nacionales e
internacionales que posibiliten garantizar los derechos de los habitantes;
tomando en consideracion el dinamismo social y la diversidad presente en las

comunidades. Con esto se mejora el alcance del desarrollo inclusivo,



permitiendo la accesibilidad al entorno fisico, social, cultural, econémico, de la
salud, educacion, entre otros, de poblaciones en condicién de vulnerabilidad
social; como son las personas menores de edad; esto con el fin de que puedan
disfrutar plenamente de todos los derechos y libertades que les corresponden,
considerandose como sujetos activos en los diversos ambitos de desarrollo

evitando cualquier tipo de discriminacion.

Es holistico, integral, en virtud de que los derechos humanos son universales,
indivisibles e integrales. A este con respecto, en los ultimos afios ha habido un
gran despliegue de nuevas leyes especificando derechos acompafiado de un
discurso estatal y esfuerzos sociales e institucionales dirigidos a reformular la

politica publica desde este angulo. (Arias, 2006, p. 70)

Segun Arias (2006) citando a Guendel (2002) desde este enfoque, adquieren

vital importancia algunas consideraciones:

a) La revalorizacién del derecho como instrumento de la integracion
social. La positivacion de los derechos humanos ha abierto espacios
institucionales que han permitido a los diferentes sujetos sociales
constituirse en sujeto de derechos y, consecuentemente ha dado
instrumentos para su exigibilidad y su consecuente vigencia. Los
derechos humanos convocan a un tipo de alianzas que van mas alla de
las tradicionales, provocando articulaciones sociales y politicas que

atraviesan de cabo a rabo, la estructura social y politica.

b) El enfoque de derechos humanos no pone énfasis en las estructuras

sociales sino en las personas y sus relaciones.

c) Este enfoque restablece la unidad entre sujeto social y sujeto de
derecho, desde donde se reconoce que las relaciones de poder no se
encuentran concentradas unicamente en el Estado, sino que atraviesan

toda la estructura social (p.7).



El aporte principal del enfoque de los derechos humanos consiste precisamente
en el restablecimiento de la unidad entre sujeto social y sujeto de derecho, que
habia sido rota tanto por las concepciones realistas que negaron la importancia
del derecho en el accionar social, como por las concepciones positivistas e
institucionalistas que desvincularon al titular del derecho, de su construccién

social.

Maxera (1999) citada por Benito (2005) menciona que el enfoque de derechos
debe considerar a los menores “en condicién particular de desarrollo, eso
significa que poseen todos los derechos de los adultos, ademas, de los derechos
especiales derivados del hecho que los(as) nifios(as) no tienen las condiciones
por si mismas para satisfacer sus necesidades basicas. A eso se debe que los

derechos de los(as) nifios(as) se vuelven deberes de familia” (pp.116-117).

El enfoque es seguido en el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia en Costa Rica
(1989) donde se indica que nifio(a) es “toda persona desde su concepcion hasta
los doce anos de edad cumplidos”. Aunque la Convencion sobre los Derechos
del Nifo (1989) en el articulo 1 expresa lo siguiente “Para los efectos de la
presente Convencién, se entiende por nifio todo ser humano menor de dieciocho
afos de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable haya alcanzado

antes la mayoria de edad”

Para Benito (2005) este hace que el Estado asuma la obligacién moral y legal
gue de proteccion y ayuda al menor y que facilite a los que tienen sus derechos
el poder exigirlos “lo cual significa que no son vistos como objetos de caridad,
sino como individuos que exigen sus derechos legales. Este enfoque resulta
integral debido a que los(as) nifios(as) son participantes activos(as), lo cual les

da poder para exigir sus derechos.” (p.110)

El planteamiento anterior hace que se equiparen los derechos de los menores y
los adultos y que por esta razén tenga que crearse las leyes y tenerse los

recursos para que se cumplan de manera adecuada.



Bajo este enfoque todos(as) los(as) nifios(as) tienen iguales derechos y de igual
manera todos(as) los(as) adultos(as) pueden y deben contribuir al logro de los

mismos. De acuerdo esto indica Benito (2005) que:

El enfoque de Derechos hace un reconocimiento explicito de los Derechos
Humanos en el marco de la definicién y ejecucion de las politicas sociales.
Desde esta dimension, la nifiez se convierte en ciudadania y como tal
debe recibir servicios sociales que vigilen, promuevan y protejan sus

derechos, entre ellos la educacion.

La revision de estos cuatro elementos conceptuales vinculados con la
nifiez, necesariamente obligan a comprenderla como una unidad que no
se puede compartamentalizar, sino que debe ser entendida desde una
dimensién integral, en la que nifios y nifias tienen necesidades bioldgicas,

cognitivas, psicosociales, entrelazadas con sus derechos.

Por lo tanto, esto significa que el Estado Costarricense tiene que poseer una
estructura juridica y planes y programas que estén acordes con el respeto de los

derechos citados.

Teoria de la autonomia personal

El concepto de autonomia, permite establecer una participacién activa de las
personas en lo referente a la comunidad, debido a esto permite, ademas, una
comunicacién constante y una retroalimentacién de ellos hacia la comunidad y

de la comunidad hacia ellos. Los siguientes son los aspectos mas relevantes:

La autoderminacion

Wehmeyer (1996) se refiere a la capacidad para actuar como el principal agente
causal de la propia vida y realizar elecciones y tomar decisiones relativas a uno
mismo, libre de influencias o interferencias externas indebidas. Este componente
es representativo en cuanto a autonomia personal se refiere, pues fomenta el

desarrollo de la toma de decisiones individuales.



La autodeterminacion encierra diferentes elementos propios del ser humano,
como destrezas, conocimientos, aprendizajes, principios, valores que rigen y

determinan la toma de decisiones.

La autoexpresion, que implica aceptar la diversidad de lenguaje y desarrollar
mecanismos de comunicacion e interpretacion si fuese necesario. Vinculado a

la accesibilidad a la comunicacidn con el medio.

La responsabilidad, que es asumir las consecuencias de los actos conforme

con los otros elementos de la autonomia personal.

La Individualidad

La individualidad hace referencia a la forma en que cada una de las personas
enfrenta de una manera positiva 0 negativa su entorno y las complicaciones que
cada una de las cosas de la vida presenta y es un término asociado a la

discapacidad, porque cuando existe una forma.

Derechos Humanos

Se pretende en esta categoria, mas que definir que son los derechos humanos,
trabajar bajo este concepto a lo largo de esta investigacion. Posterior a realizar
varias busquedas sobre el concepto de Derechos Humanos, desde un plano
integral considero que la siguiente definicion engloba todo lo relacionado con el

tema:

Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin
distincién alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o
étnico, color, religién, lengua, o cualquier otra condicion. Todos tenemos los

mismos derechos humanos, sin discriminacién alguna. Estos derechos son



interrelacionados, interdependientes e indivisibles. (La Oficina del Alto

Comisionado para los Derechos Humanos) (ACNUDH)

Siendo asi, vemos que los derechos humanos se entienden desde la persona,
son derechos que le permiten a los seres humanos desarrollar su proyecto de
vida desde la realidad de cada quién. Los derechos humanos son condiciones
inherentes a las personas, las cuales se deben de respetar, son importantes y
esenciales en todo tiempo y lugar, por lo tanto, TODOS/AS somos responsables

de defender dichos derechos, desde el Estado hasta los ciudadanos.

A continuacion, se citan las leyes que se consideran mas relevantes para el

estudio, tanto en el plano nacional como internacional.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Adoptada y proclamada por la Resolucion de la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948 mediante resolucion 217 A (ll1),
tiene relacién con el tema en la medida en la que tratan del derecho a la libertad,
pero también a la seguridad de las personas. En su articulo 3 expresa: “Todo
individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona”.
(Asamblea General de las Naciones Unidas, 1948, p.53), a su vez el articulo

indica:

Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia,
su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su
reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra

tales injerencias o ataques. (p. 54)

Los articulos anteriormente citados hacen referencia con el derecho que poseen
los individuos a que se les respete, la vida y la seguridad, la proteccion de estos
y otros derechos tiene también que llevarse a cabo en todos los individuos de la

sociedad.



Convencion Americana sobre Derechos Humanos

Suscrita en San José de Costa Rica el 22 de noviembre de 1969, en la
Conferencia Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos. Entra en
vigor el 18 de julio de 1978 conforme el articulo 74.2 de la Convencion. El
Deposito/Ratificacion fue el 08 de abril de 1970 y la Aceptacion de la
Competencia Contenciosa de la Corte el 02 de julio de 1980. Interesa el articulo
5. derecho a la integridad personal: “1. Toda persona tiene derecho a que se
respete su integridad fisica, psiquica y moral. 2. Nadie debe ser sometido a
torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes. (Asamblea

General de las Naciones Unidas, 1969, p. 12)”

La integridad personal es un bien juridico tutelado, que no debe ser vulnerado,
sin embargo, en ciertas ocasiones se generan circunstancias en las que las
personas afectadas se ven sometidas a violencia fisica, psicologica, emocional

y a amenazas.

Pacto Internacional de los Derechos Economicos, Sociales y Culturales

Adoptado y abierto a la firma, ratificacion y adhesion por la Asamblea General
en su resolucién 2200 A (XXI), de 16 de diciembre de 1966. Entrada en vigor: 3
de enero de 1976, de conformidad con el articulo 27.

Se recurre al uso de esta herramienta puesto que garantiza en los Estados en
donde se encuentra firmado y ratificado, que se le protegeran a los habitantes
los derechos que en él se sefalen, principalmente la paz, justicia y libertad, los
cuales sirven como base para reconocer la dignidad humana, por esta razén es

gue se citan los siguientes articulos.



Articulo 2

1. Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se
compromete a adoptar medidas, tanto por separado como
mediante la asistencia y la cooperacién internacionales,
especialmente econdmicas y técnicas, hasta el maximo de los
recursos de que disponga, para lograr progresivamente, por todos
los medios apropiados, inclusive en particular la adopcién de
medidas legislativas, la plena efectividad de los derechos aqui

reconocidos.

2. Los Estados Partes en el presente Pacto se comprometen a
garantizar el ejercicio de los derechos que en él se enuncian, sin
discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma,
religion, opinién politica o de otra indole, origen nacional o social,

posicion econdémica, nacimiento o cualquier otra condicién social.

3. Los paises en desarrollo, teniendo debidamente en cuenta los
derechos humanos y su economia nacional, podran determinar en
gué medida garantizaran los derechos econémicos reconocidos en
el presente Pacto a personas que no sean nacionales suyos.

(Asamblea General de las Naciones Unidas, 1966, p. 1)

Articulo 7

Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de
toda persona al goce de condiciones de trabajo equitativa y

satisfactoria que le aseguren en especial:

a) Una remuneracién que proporcione como minimo a todos los

trabajadores:

i) Un salario equitativo e igual por trabajo de igual valor, sin

distinciones de ninguna especie; en particular, debe asegurarse a



las mujeres condiciones de trabajo no inferiores a las de los

hombres, con salario igual por trabajo igual;

i) Condiciones de existencia dignas para ellos y para sus familias

conforme a las disposiciones del presente Pacto;
b) La seguridad y la higiene en el trabajo;

c) lgual oportunidad para todos de ser promovidos, dentro de su
trabajo, a la categoria superior que les corresponda, sin mas
consideraciones que los factores de tiempo de servicio y

capacidad,

d) El descanso, el disfrute del tiempo libre, la limitacion razonable
de las horas de trabajo y las variaciones periédicas pagadas, asi
como la remuneracion de los dias festivos. (Asamblea General de

las Naciones Unidas, 1966, p. 3)

Cuando una persona tiene un trabajo estable y con buena remuneracién, esto
puede ayudar como barrera de contencion, haciendo mas dificil que el sujeto se
desvie hacia la delincuencia, pero que también tengan una vida plena, de ahi

radica la importancia de hacer uso de este articulo.

Convencion de los derechos del nifno

Costa Rica ha ratificado la Convencion de los Derechos del Nifio, adoptada por
la Asamblea General de la Organizacion de Naciones Unidas el 20 de noviembre
de 1989, en dicha convencion se establecen las normas universales de
proteccion a la infancia, principalmente contra el abandono, la explotacion y los

malos tratos.

En la Convencién mencionada los Estados se comprometen a tomar medidas
efectivas legislativas, administrativas, sociales y educativas para asegurar la
ejecucion y el monitoreo de sus regulaciones. También deben garantizar los

derechos economicos, sociales y culturales y disponer de los recursos que



dispongan para ese fin. Tienen, ademas, la obligacion legal y moral para

promover el mejor interés del nifio.

Costa Rica ratificd este convenio en 1990 mediante ley No. 7184, marcando el
nacimiento de un campo del derecho completamente novedoso: el derecho de la
nifez.

Como bien los explican Herrera y Solis (2002) significa un cambio de concepcion,
ya que, se reconoce por primera vez al menor de edad como persona sujeto de
derechos y ya no como objeto de tutela por parte del Estado es decir, transforma
al nifio de objeto de derecho, a recibir una proteccion especial de sujeto de una
amplia gama de derechos vy libertades, aclarando el significado de una amplia
gama de derechos humanos para los nifios y adolescentes; establece un Comité
Internacional de expertos en los derechos del nifio, con nuevas competencias

para la promocion de tales derechos.

La ratificacién de este convenio se da en un momento historico en que Costa
Rica adquiere dos compromisos fundamentales: mejorar la calidad de vida de
los nifios, nifias y adolescentes que habitan el pais y adoptar las medidas
administrativas y legislativas necesarias para dar efecto y cumplimiento a la

Convencién de Derechos de los Nifios.

Codigo de la Nifiez y la Adolescencia

Luego de ratificar la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio en Costa
Rica se reconoce a la persona menor de edad como sujeto de derechos y
obligaciones y no un simple objeto de proteccién, que como lo expresan Herrera
y Solis (2002) que por demas justifica todo tipo de intervencion dada la condicién
de debilidad del objeto protegido, no es otra declaracion de principio, abstracta y
romantica contenida en las convenciones internacionales y la Constitucion

Politica.



Costa Rica ha llevado ese esfuerzo a todos los sectores sociales involucrado y
sentado las bases necesarias para reconocer, respetar y proteger los derechos
fundamentales de los nifios, las nifias y los adolescentes y llevé en el plano
juridico la estructuracion de un cuerpo normativo arménico y coherente que
sirviera de eje principal, articulador de todas las acciones que de antemano se
venian realizando y de las que aun faltan por realizar, resultando el Cédigo de
la Nifiez y la Adolescencia, el cual es el instrumento juridico que perfila las

relaciones de las personas menores de edad con su entorno.

Es la herramienta que Costa Rica ha diseflado para tutelar los derechos
fundamentales de los nifios y adolescentes, no se les enfoca en funcién de sus
carencias sino de su derecho al desarrollo pleno, derecho que es inherente a
todos. Se protege tanto al que tiene sus necesidades basicas satisfechas como
al que no las tiene. Reconoce las condiciones particulares de cada uno de esos

derechos que ha de hacerse efectivo en el @mbito particular de su titular.

En este Codigo como lo expresan Herrera y Solis (2002) el tema de los derechos
de la nifiez y la adolescencia se da a conocer publicamente ya no va a
permanecer en el &mbito privado. La responsabilidad no se concentra solo en
los padres, la familia o las instancias gubernamentales en caso de conflicto, sino
gue se transmite la responsabilidad del efectivo goce de los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes a toda la sociedad, incluyendo
a ellos mismos en relacion con su grado de madurez y discernimiento. El
principio del Interés Superior del menor es el principio estructurante del Cadigo
de la Nifiez y la Adolescencia y es también un principio rector de la doctrina de
la proteccion integral, base para la interpretacion y aplicacion de esta normativa

y toda la demas que tenga relacion.

El Titulo Il del Cédigo en estudio encierra tres capitulos, el segundo de los
cuales establece un proceso especial de proteccién para aquellos nifios, nifias y
adolescentes que han visto violados o irrespetados sus derechos, pero he aqui
gue, en la Seccidon Primera prevé una fase inicial del proceso en sede

administrativa, articulos del 128 al 140, otorgandose la competencia exclusiva



para esta fase inicial a las oficinas locales del Patronato Nacional de la Infancia
(art. 129) y una vez agotada esta fase, en la Seccion Segunda preveé la fase
judicial del proceso, articulos del 141 al 153, otorgandose la competencia para
el proceso de proteccion en sede judicial a los jueces de familia del domicilio de

la persona menor de edad.

En la composicién del proceso segun lo ha establecido el Cédigo de la Nifiez y
la Adolescencia, corresponde a los jueces de familia tramitar los procesos
especiales de proteccion dispuestos para la via judicial, a partir del dictado de
las medidas de proteccion por las oficinas locales del Patronato Nacional de la
Infancia. Es decir, no esta previsto un proceso judicial de proteccion “auténomo”
del proceso de proteccion ya prefijado para las dos competencias, primero la
administrativa y agotada esta, la jurisdiccional. Asi lo ha resuelto el maximo
tribunal constitucional, la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia,

en el voto N° 2000-00368, cuando considero:

El Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia es el marco juridico minimo para
la proteccidén integral de los derechos de las personas menores de edad
y establece los principios fundamentales tanto de la participacion social
0 comunitaria como de los procesos administrativo y judicial que
involucren los derechos y las obligaciones de esa poblacién. Dentro de
los principios recogidos por este cuerpo normativo se establece la
obligacién general del Estado de adoptar las medidas administrativas,
legislativas, presupuestarias y de cualquier otra indole para garantizar la
plena efectividad de los derechos fundamentales de las personas
menores de edad. Este cddigo establece también un proceso especial
de proteccién en sede administrativa que sera llevado a cabo por las
oficinas locales del Patronato Nacional de la Infancia; proceso que tiende
a dictar medidas de proteccion a las personas menores de edad cuando
los derechos reconocidos en ese codigo son amenazados o violados por
diferentes causas, entre las cuales se cita la falta, omision o abuso de
los padres, tutores, encargados o responsables. Se establece que el
proceso especial de proteccidén podra iniciarse de oficio o por denuncia

presentada por cualquier persona, autoridad u organismo de derechos



humanos. Una vez conocido el hecho o recibida la denuncia, la oficina
local del Patronato Nacional de la Infancia, constatara la situacion,
escuchara a las partes involucradas, recibira la prueba que ellas
presenten y dictard, inmediatamente, las medidas de proteccion que
correspondan, tratdndose de un procedimiento sumario e informal. En
caso de que se compruebe en sede administrativa la existencia de
indicios de maltrato o abuso en perjuicio de una persona menor de edad,
la denuncia penal debera plantearse en forma inmediata. Dentro de las
medidas de proteccion que se pueden dictar, tal y como establece el
articulo 136 de ese Cdbdigo, esta el abrigo temporal del menor en
entidades publicas o privadas. Al respecto, establece el articulo 138 de
ese mismo cuerpo normativo, lo siguiente: "Al aplicar las medidas
sefaladas en los articulos 135 y 136 se tendran en cuenta las
necesidades de los afectados y prevaleceran las que tengan por objeto
fortalecer los vinculos familiares y comunitarios. Las medidas previstas
podran adoptarse separada 0 conjuntamente y ser sustituidas en
cualquier tiempo. En el caso del cuido provisional en familia sustituta y
el abrigo temporal en entidad publica o privada, la medida no podra
exceder de seis meses". Ahora bien, también existe el proceso de
proteccion en via judicial respecto del cual, seran los jueces de familia
de la jurisdiccion del domicilio de la persona menor de edad, los
competentes para conocer del proceso. Mediante este proceso en via
judicial se tramitaran las situaciones suscitadas a partir del dictado de
las medidas de proteccion por las oficinas locales del Patronato Nacional
de la Infancia segun los articulos 135, 136 y 137 del codigo y para acudir
a este se debera de agotar previamente la via administrativa. Incoado
este proceso, el juez revisara los resultados obtenidos con las medidas
dictadas en sede administrativa y sefialara dia y hora para la audiencia
que debera celebrarse en un plazo maximo de cinco dias y una vez
recibida la prueba y valorada de acuerdo con las reglas de la sana critica,
el Juez dictara resolucion final en un plazo maximo de cinco dias y en
esa resolucion podra confirmar la medida dispuesta por la oficina local
del Patronato, prorrogarla por un periodo igual, sustituirla por otra o

revocarla. Como puede verse, la competencia del juez esta limitada, en



procesos especiales de proteccibn, a la segunda fase de las
mencionadas, haciéndose imprescindible haber agotado la fase

administrativa’.

[ll. Dado que en el presente caso no se agotd primero la tramitacion
como un proceso de proteccion ante la oficina local del Patronato
Nacional de la Infancia, sino que se presenté directamente como un
proceso en sede judicial, por lo tanto, el juez no adquirio la competencia
para resolverlo, segun la normativa analizada y conforme lo ha resuelto
la Jurisprudencia vinculante de la Sala Constitucional, se dispone
remitir el asunto a la Oficina Local del Patronato Nacional de la Infancia
que corresponda, para que tramite el proceso especial de proteccion

conforme lo manda el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia."

Persona joven

Segun la Ley General de la Persona Joven N° 8261, de la Asamblea Legislativa

de la Republica de Costa Rica, define los siguientes conceptos:

Adolescente: Persona mayor de doce afios y menor de dieciocho afios de edad.

Desarrollo integral de la persona joven: Proceso por el cual la persona joven,
mediante el ejercicio efectivo de sus derechos y el acceso democratico a las
oportunidades que el Estado garantiza por medio de las instituciones un
adecuado desarrollo espiritual, social, afectivo, ético, cognoscitivo, fisico, moral
y material, que la involucre a participar activamente en el desarrollo de la vida
nacional y en la identificacion y solucién de los problemas que la afectan a ella

como parte de un grupo social y a la sociedad como un todo.

Personas jévenes: Personas con edades comprendidas entre los doce y treinta
y cinco afios, llamense adolescentes, jovenes o adultos jovenes; lo anterior sin
perjuicio de lo que dispongan otras leyes en beneficio de los nifios y

adolescentes.



Sociedad civi Conjunto de instituciones y organizaciones privadas,
organizaciones no gubernamentales, familias y otras organizaciones sociales,

establecidas formal o informalmente.

Convencion Americana de Derechos Humanos vy Bloque de

Convencionalidad

Se hace referencia, en palabras muy sencillas, al bloque de convencionalidad,
acufiamos en él, los Tratados Internaciones que den mayor protecciéon a los
derechos de las personas. Por su parte el control de convencionalidad tiene que

ver con la aplicacion en el derecho interno a los Tratados Internacionales.

Segun el voto razonado del juez ad hoc, Ferrer (2010), indica:

La Corte Interamericana ha sefialado que es consciente que los jueces
y tribunales internos estan sujetos al imperio de la ley y, por ello, estan
obligados a aplicar las disposiciones vigentes en el ordenamiento
juridico, pero cuando un Estado ha ratificado un tratado internacional
como la Convencion Americana, sus jueces, como parte del aparato del
Estado, también estan sometidos a ella, lo que les obliga a velar, porque
los efectos de las disposiciones de la Convencién no se vean mermados
por la aplicacion de leyes contrarias a su objeto y fin y que desde un

inicio carecen de efectos juridicos.

En otras palabras, el Poder Judicial debe ejercer una especie de "control
de convencionalidad" entre las normas juridicas internas que aplican en
los casos concretos y la Convencibn Americana sobre Derechos
Humanos. En esta tarea, el Poder Judicial debe tener en cuenta no
solamente el tratado, sino también la interpretacion que del mismo ha

hecho la Corte Interamericana, intérprete Ultima de la Convencion



Americana -CIDH Serie C N- 154, caso "Almonacid", del 26 de
septiembre del 2006.

Sagliés (2016) indica que: “El control de convencionalidad (también
conocido como bloque de convencionalidad), es el mecanismo que se
ejerce para verificar que una ley, reglamento o acto de las autoridades
del Estado, se ajustan a las normas, los principios y obligaciones de la
Convencion Americana de Derechos Humanos principalmente, en la que

funda la competencia contenciosa de la Corte IDH.

Es una herramienta para el respeto, la garantia y la efectivizacion de los
derechos descritos en la Convencion Americana de Derechos Humanos,
asimismo es de utilidad para la practica e inmediata elaboracién de un

ius commune en la region.

O sea, los organos del Poder Judicial de cada Estado Parte en la
Convencién Americana deben conocer a fondo y aplicar debidamente no
solo el Derecho Constitucional sino también el Derecho Internacional de
los Derechos Humanos; deben ejercer el oficio el control tanto de
constitucionalidad como de convencionalidad, tomados en conjunto, por
cuanto los ordenamientos juridicos internacional y nacional se
encuentran en constante interaccion en el presente dominio de

proteccion de la persona humana.

El "control de convencionalidad”, como su nombre lo indica, procura
hacer prevalecer la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, o
Pacto de San José de Costa Rica, sobre las reglas locales que se le

oponen.

Otra definicién exacta es la de Ramirez & Sanchez (2013) que definen el bloque

de convencionalidad como la revision que debe hacerse para constatar que la



conducta de los 6rganos que son revisados esta de acuerdo con el tratado

internacional y demas disposiciones aplicables en el caso en cuestion:

La nocion del control de convencionalidad proviene de la jurisprudencia

interamericana. Fue planteada reiteradamente mediante los votos

particulares de uno de los autores de este trabajo y finalmente
desemboco en el criterio sostenido por la propia Corte IDH en el Caso

Almonacid Arellano, a que siguieron muchos otros.

Se sustenta en la necesidad de valorar los actos de la autoridad interna
a la luz del derecho internacional de los derechos humanos, expresado
en tratados o convenciones. Equivale, en su propio ambito, al control de
constitucionalidad que ejercen los tribunales de esta especialidad (o
bien, todos los tribunales, en supuestos de control difuso) cuando
aprecian un acto desde la perspectiva de su conformidad o

incompatibilidad con las normas constitucionales internas.

Se ha dicho que el control de convencionalidad es un analisis de
confrontacion normativa; una garantia destinada a obtener la aplicacion
armonica del derecho vigente. Esta cuestion puede ser analizada desde
una doble perspectiva: como control judicial por una instancia externa o
supranacional y como control judicial interno, es decir, a cargo de

instancias nacionales con atribuciones jurisdiccionales.

Por lo tanto, el bloque de constitucionalidad debe entenderse como: “el estandar
“‘minimo” creado por la Corte Interamericana de Derechos Humanos. El referente

del dictado de la legislacion interna.

Para Bustillo (sin afo), el mecanismo para el control de convencionalidad debe

ser acorde con el modelo general de control establecido constitucionalmente.

En materia de control de convencionalidad, es necesario tener presente

gue cuando se hace referencia a este término, se puede hablar de dos



cosas que, aungue se conectan en cuanto al contenido y procedimiento

del control, son diferentes en cuanto a los 6rganos que los llevan a cabo.

Asi, el control de convencionalidad se parte en dos tipos distintos, que
son llevados a cabo por dos érganos distintos: el primero es el control
concentrado de convencionalidad, que realiza Unicamente la Corte
Interamericana; el segundo es el control difuso de convencionalidad, que
realizan los Estados, en el ambito de sus competencias por medio de

todas sus autoridades.

La Corte Interamericana realiza el control concentrado de
convencionalidad cuando verifica de forma subsidiaria que las
disposiciones internas, las conductas y los actos de los Estados parte de

la Convencién Americana sean acordes y no violenten su contenido.

Los Estados, en el ambito de sus competencias y dentro de los
procedimientos que las leyes les establecen, deben realizar el control
difuso de la convencionalidad, bajo los mismos parametros que lo hace

la Corte Interamericana.

En estos casos los jueces nacionales deben hacer la misma revision que
haria la Corte, sobre la legislacion que aplican o las conductas que
realizan los distintos 6rganos del Estado para asegurarse gue estos no
contrarien a la Convencién Americana, fungiendo como una especie de

jueces interamericanos de proteccion de derechos.

En el primer caso en que el control de convencionalidad se establecio,
se sefald que los Estados eran responsables frente a la Corte IDH por
los actos de todos sus organos (tomandolo como un todo integral), en
virtud de las obligaciones de la Convencion Americana “sustraer a otros
de este régimen convencionalidad de responsabilidad que trae consigo

la jurisdiccion de la Corte Internacional.



El control difuso de convencionalidad, por su parte, sale del &mbito de
competencia de la Corte Interamericana y se inserta en el ambito de
competencia de cada uno de los Estados parte de la Convencién

Americana.

Ante la légica de que las disposiciones contenidas en la Convencion
Americana forman parte del derecho interno y que este debe adecuarse
a las disposiciones de la Convencion misma (articulo 2 de la Convencion
Americana), la Corte consideré que los Estados debian velar por ella
también en el &mbito nacional. Por esta razon determind que el control
de convencionalidad no debia ejercerse solamente por ella y que no

debia ser ella quien realizara este control en primera instancia’.

Mc-Gregor (2014) indica:

Ademas, del control concentrado de convencionalidad que realiza la
Corte Interamericana como una técnica connatural a su competencia,
existe otro tipo de control de caracter “difuso”, que debe realizarse por
los jueces nacionales o domésticos de los Estados que han aceptado la

jurisdiccién de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Este control es una nueva manifestacion de la constitucionalizacién del
derecho internacional. El “control difuso de convencionalidad” consiste
en el deber de los jueces nacionales en realizar un examen de
compatibilidad entre las disposiciones y actos internos que tiene que
aplicar a un caso concreto, con los tratados internacionales y la

jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Lo anterior implica reconocer la fuerza normativa de tipo convencional,

que se extiende a los criterios jurisprudenciales emitidos por el érgano



internacional que los interpreta. Este nuevo tipo de control no tiene
sustento en la CADH, sino que deriva de la evolucion jurisprudencial de

la Corte Interamericana de Derechos Humanos”.

De lo investigado se resume (Costa Rica): 1) bloque de convencionalidad: se
refiere a los Tratados Internaciones ratificados por nuestro pais.2) Control de
convencionalidad: las leyes que dicte Costa Rica deben sea en atencién a los
Tratados Internacionales ratificados. 3) Control Difuso: la persona juzgadora,
debe resolver en atencion a los Tratados Internacionales. 4) La Corte

Interamericana de los Derechos Humanos, tiene una competencia subsidiaria.

El Derecho Penal Internacional establece que cuando una persona menor de
edad se le acuse de haber cometido una infraccion penal debera dirimirse su
responsabilidad mediante sistemas de justicia que respeten la dignidad y sus

derechos fundamentales, sin menoscabar los de las victimas.

Principios de la Convencidn sobre los derechos del nifio presentes en el

proceso juvenil

Generalmente los sistemas juridicos de los Estados se desenvuelven en varios
principios fundamentales a la hora de implementar la ley sobre menores de edad,
entre ellos el de no discriminacion, el de participacion de nifios, nifas,

adolescentes y el de interés superior del nifio.

Principio de no discriminacién: segun Humanium (pagina Web) “La Convencién
Internacional de los Derechos del Nifio se centra en el principio de la no
discriminacion. Todos los nifios deben ser tratados, protegidos y cuidados de la
misma manera. Sin embargo, en el mundo actual, muchos nifios y grupos de

nifios son victimas de discriminacion.

Discriminacion es el acto de tratar a un individuo o a un grupo de personas de

una manera ilegal o desfavorable por motivos de raza, color, sexo, nacionalidad,



idioma, religibn u origen social. Prohibir la discriminacién es un principio
fundamental y absoluto, declarado por todos los estandares internacionales
relativos a los derechos humanos. La discriminacion hacia cualquier persona es

una seria violacion de los derechos humanos”,

Derecho a la participacion de los nifios, nifias y adolescentes: Encuentra su
fundamento en el articulo 12 de la Convencion de Derechos del Nifio y
constituyen uno de los aspectos mas revolucionarios de este tratado

internacional.

El hecho de reconocer que los nifios y niflas tienen derecho a participar y a
expresar su opinion, incluso judiciales y de obligar a los adultos a tener en cuenta
estas opiniones, implica el reconocimiento de la autonomia progresiva de las
personas menores de 18 afios y, por lo tanto, el reconocimiento de su capacidad

para exigir derechos y responder por sus acciones.

Como consecuencia en todo procedimiento seguido en su contra y en cualquier
otro que le afecte se le debera dar la oportunidad de participar, declarando y

aportando pruebas de defensa de sus intereses.

El principio del interés superior del nifio, nos obliga a considerar todos los
derechos recogidos en la Convencion de Derechos del Nifio y buscar su

cumplimiento en el momento de tomar cualquier decisién que afecte a la nifiez.

Esto significa que no podemos utilizar el interés superior para justificar la

violacion de un derecho de un nifio o nifia en aras de la supuesta garantia de



otro derecho del mismo sujeto. Habrd que buscar soluciones respetuosas de

todos los derechos al mismo tiempo.

2.1.2 Historia y caracteristicas del sistema de proteccion al menor de edad

costarricense

Durante buena parte de la historia humana y sino hasta mediados del siglo XVIII,
el nifio fue considerado como un adulto en miniatura; es decir, como una
persona adulta en pequefio, con las mismas necesidades, inquietudes y
problematicas que el resto de sus congéneres adultos. No es sino hasta que
Jean Jacques Rousseau, abrio las puertas al estudio del ser en formacion y
sentando los cimientos para la ciencia Paidologia o estudio del nifio, que enfoca

los conflictos intelectuales y fisicos de la vida infantil.

Posteriormente ya transcurrida la Primera Guerra Mundial, que la Sociedad de
las Nacionales, emergio el Consultorio de la Trata de Mujeres y la Proteccion del
Nifio, en 1919 y en Ginebra se fundd la Union Internacional de Socorros, en
1920, entes en los que se empez0 a tratar el tema de la nifiez y su especificidad

de trato y atencion.

En 1916, se realiz6 en Argentina el | Congreso Americano del Nifio, al cual
sucedieron otros regularmente en América. En 1924, se redact6 la primera
“Declaracion de los Derechos del Nifio” y luego se proclamo el primer decalogo

referente a los Derechos del Nifo.

En mayo de 1929, el Profesor Luis Felipe Gonzalez Flores present6 al Congreso
Constitucional un proyecto de Ley para crear una institucion que tuviera por
objeto la proteccion del Nifio, que se convirtié en Ley en 1930, con el nombre
del Patronato Nacional de la Infancia (PANI), con el encargo de velar por el

bienestar de las personas menores de edad en su desarrollo fisico, intelectual,



moral y emocional; esto en conjunto con la Primera Declaraciéon de los Derechos

del Nifio Costarricense.

2.1.2 Creacioén del Sistema Nacional de Proteccién al Menor

El Patronato Nacional de la Infancia (PANI), creado mediante Ley N° 39, del
06 de agosto de 1930, como dependencia de la Secretaria de Prevision Social y
estableciéndose ya en funciones el 06 de setiembre de ese afio. Su funcion
principal es velar por la conservacion, desarrollo, desenvolvimiento y defensa del
nifo, nifia y adolescente, desde el ambito moral, intelectual, fisico y social. Dicha
ley también estipul6 la posterior redaccién de un Reglamento que se hizo efectivo
el 18 de noviembre de 1931 y se fortalecié con la aprobacion del Codigo de la
Infancia del 25 de octubre de 1932, encaminado a regular las situaciones

juridico-sociales referentes al nifio.

Desde la creacion del PANI hasta 1940, la accion institucional se ha enmarcado
en la atencion de las personas menores de edad, algunos con tendencias
delictivas y otros en situacion de pobreza y de atencidén especial; también se dio
a la tarea de fomentar el surgimiento de agrupaciones sociales de proteccion a

la infancia.

Después de la Guerra Civil de 1948 y gracias a la participacion del profesor
Gonzalez Flores en la Asamblea Nacional Constituyente, el PANI logra la
consagracion de su autonomia, quedando establecida constitucionalmente en el
Articulo 55 del Capitulo de las Garantias Sociales de la Constitucion Politica de
la Republica de Costa Rica, como una institucion autonoma para la proteccion
especial de la madre y del menor, contando con la colaboracién de las otras

instituciones del Estado.

Posteriormente, la Ley Organica del PANI del 28 de mayo 1964, moderniz6

juridicamente la institucion para que respondiera a las demandas sociales. El



afio de 1974 fue de trascendental importancia pues, por un lado, se promulgo el
Cédigo de Familia y por otro, se cre6 el Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares. Dicho Fondo destinG recursos econdémicos a
programas y servicios de instituciones del Estado que tenian a cargo programas
de ayuda social. Asi, el PANI se convirtié en beneficiario al impulsar programas

de desarrollo social y de asistencia directa a la familia.

En la década de 1980, el PANI modificé la estructura organizacional. Se
desarroll6 un enfoque de la intervencion institucional, con una marcada divisién
territorial en la prestacion de los servicios. EI 09 de diciembre de 1996 surge una
nueva Ley Organica de la Institucion, que significé el replanteamiento de la
entidad como la institucién estatal rectora en la atencién, proteccion, promocion
y restauracion de los intereses y derechos de la nifiez y adolescencia. Se
incorporaron modelos de atencibn mas integrales y personalizados y se
impulsaron estrategias para que las comunidades desarrollaran esquemas, en la

solucion de los problemas que afectaban a los nifios y adolescentes.

En el afio de 1998 se promulgé el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, mediante
el cual se regularon los derechos de las personas menores de 18 afios, esto en
clara consonancia con leyes internacionales en esta materia tales como las
emanadas por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). También, se
establecio el Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, cuya presidencia
la ejercia el PANI y que, entre otros aspectos, se encargaria de coordinar los
esfuerzos y labores de las instituciones gubernamentales que trabajan sobre la

tematica.

2.1.3 Otros entes estatales que protegen a la nifiez

Se establece en la Ley N° 7739, Codigo de Nifiez y de la Adolescencia el Sistema
Nacional de Proteccion Integral, encargado de garantizar la proteccion integral
de los derechos de las personas menores de edad por medio de las instituciones

gubernamentales y sociales que lo conforman. Las cuales se componen por: a.



El Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia. b. Las instituciones
gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil representadas ante el
Consejo de la Nifiez. c. Las Juntas de Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia.

d. Los Comités tutelares de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

2.1.4 Antecedentes Historicos de la Jurisdiccién de Menores en Costa Rica

Anteriormente en Costa Rica los asuntos regulados en materia de familia se
encontraban regulados en el Cadigo Civil de Costa Rica de 1888, inspirado en el
Cddigo Civil francés de 1808, mas conocido como el Codigo Napoleonico.
Debido al paso del tiempo, se hizo necesario hace cambios, como por ejemplo
la Ley 140 la cual introdujo la adopcion, la supresion de la calificacion de natural

para los hijos extramatrimoniales.

2.1.5 El Patronato Nacional de la Infancia (PANI)

El Patronato Nacional de la Infancia es la institucion rectora en materia de
derechos de la nifiez y la adolescencia. Fue creado el 15 de agosto de 1930 por

iniciativa del Profesor Luis Felipe Gonzélez Flores.

Su creacion se define en el articulo 55 de la Constitucion Politica de 1949, que
indica que "La proteccion especial de la madre y el menor estara a cargo de una
Institucién auténoma denominada Patronato Nacional de la Infancia, con la

colaboracion de otras instituciones del Estado".

Para realizar su labor, el PANI cuenta con normativa nacional e internacional que
se deriva principalmente de la Convencién sobre los Derechos del Nifo,
ratificada por Costa Rica en 1990, el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia (7739)
de 1977 y su Ley Orgéanica (7648) de 1996, que se constituyen en el marco legal
minimo para la proteccion de los derechos de la nifiez y la adolescencia en Costa

Rica.



Los principios que guian esta nueva normativa se conocen como la Doctrina de

Proteccion Integral y son los siguientes:

El interés superior del nifio y la nifia por encima de cualesquiera otros intereses.

La poblacién de personas menores de 18 afios son sujetos plenos de derechos

y no de compasion y lastima.

Los derechos son para toda la poblacion de personas menores de 18 afios y no

solo para los que estan en situacion dificil.

El desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes da paso a la satisfaccion

de las necesidades.

Todos los actores sociales son responsables en el cumplimiento de su derecho.

A nivel nacional, en el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia se establecen todos
y cada uno de los derechos de las personas menores de 18 afios ya sean del
area de salud, educacion, cultura y recreacion, acceso a la justicia, trabajo; asi
como los derechos de la personalidad y el derecho a la vida familia y a percibir

alimentos.

Alli mismo se crea el Sistema Nacional de Proteccion Integral integrado por el
Consejo Nacional (constituido por las instituciones del Estado y las
organizaciones no gubernamentales), las Juntas de Proteccién y los Comités
Tutelares de Nifiez y Adolescencia. Este Consejo tiene como competencia
asegurar que la formulacion y ejecucion de las politicas publicas respondan a la

proteccion integral de las personas menores de edad.

Con base en este marco legislativo y contando con el funcionamiento del Sistema

Nacional de Proteccién, el PANI cumple con su funcién a través de una



estructura organizativa y un modelo de atencion integral consecuentes con la

mision, vision y valores de la Institucion.

2.1.6 El Poder Judicial

El Poder Judicial de Costa Rica, Supremo Poder de la Republica, tiene la
obligacion de hacer respetar las leyes y administrar la justicia; objetivo
fundamental que le designa la Constitucién Politica; asimismo, se dirige por las
directrices legales establecidas en la Ley Organica del Poder Judicial, Ley

namero 7333 del 5 de mayo de 1993, que establece en el Articulo 1:

...Corresponde al Poder Judicial, ademas, de las funciones que la
Constitucién le sefiala, conocer de los procesos civiles, penales, penales
juveniles, comerciales, de trabajo, contencioso-administrativo y civiles de
hacienda, constitucionales, de familia y agrarios, asi como de las otras
gue establezca la Ley; resolver definitivamente sobre ellos y ejecutar las
resoluciones que pronuncie, con la ayuda de la Fuerza Publica si fuere

necesario.

Para el cumplimento de estas funciones, el articulo 2 de ese mismo cuerpo

normativo refuerza la independencia funcional del Poder Judicial al sefalar:

El Poder Judicial solo estd sometido a la Constitucion Politica y a la Ley.
Las resoluciones que dicte, en los asuntos de su competencia, no le
impone otras responsabilidades que las expresamente sefialadas por los
preceptos legislativos. No obstante, la autoridad superior de la Corte
prevalecera sobre su desempefio para garantizar que la administracion de

justicia sea pronta y cumplida.



Sustentado en el principio de independencia que se reafirma en el articulo 9 de
la Constituciébn Politica, que otorga a este Poder de la Republica una
independencia total y absoluta y que constituye una garantia de que la justicia
se imparte en Costa Rica en estricto apego al espiritu de la Ley; la administracion
de justicia para evitar arbitrariedades y lograr una pronta y expedita justicia, se
organiza por principios importantes, como es el debido proceso, del que se
desprende el derecho de audiencia, de defensa, de igualdad y lealtad procesal,
a ser juzgados por tribunales imparciales e independientes, por juicios

competentes mediante procedimientos preestablecidos.

Para el logro de sus objetivos, el Poder Judicial conformé una estructura dividida
y organizada en tres ambitos diferentes, que dependen de la Corte Suprema de
Justicia; a saber: dmbito jurisdiccional, &mbito auxiliar de justicia y ambito

administrativo. Seguidamente se ilustra el respectivo organigrama:
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Division Estructural de la Institucion.

Salas de la Corte Suprema de Justicia

La Corte Suprema de Justicia tiene cuatro Salas, tres denominadas Salas de
Casacion y una Sala Constitucional. Respetando las diferencias de la materia en
gue se especializa cada Sala, la funcion general de las tres primeras es la de
Casacion; es decir, revisar fallos de Tribunales Colegiados, para ejercer sobre
ellos un control de legalidad en cuanto al procedimiento como al fondo de la

decision, unificando criterios y conformando jurisprudencia.



Por su parte, la Sala Constitucional cumple una funcién de control constitucional.
Cada Sala de Casacion la conforman cinco magistrados, mientras que la Sala

Constitucional la integran siete magistrados.

Sala Primera

Esta constituida por cinco magistrados, de los cuales uno ejerce como

Presidente de Sala.
Esta Sala conoce de los siguientes asuntos:

De los recursos de Casacion y revisibn que procedan, en las materias
Contencioso Administrativa, juicios ordinarios civiles, comerciales y agrarios,

cuyas cuantias sean iguales o mayores a 3 000.000 de colones.

Del cumplimiento de sentencias pronunciadas por tribunales extranjeros, con

arreglo a los tratados y leyes vigentes.

De las competencias que surjan entre los Tribunales Superiores Civiles, Agrarios

y Contencioso Administrativo.

Sala Segunda

Las conforman cinco magistrados de los cuales uno ejerce como Presidente de

Sala y conoce de los siguientes asuntos:

Recursos de Casacion y revision que procedan con arreglo de la ley, en juicios
ordinarios o abreviados de familia o de Derecho sucesorio y juicios universales,
0 en las ejecuciones de sentencias en que el recurso no sea de conocimiento de
la Sala Primera. La cuantia del asunto no debe exceder de los 3 000.000 de

colones.

De la tercera instancia rogada en asuntos de jurisdiccion de trabajo, cuando el
recurso tenga cabida de conformidad con la ley. La cuantia del asunto laboral

debe ser mas de 2.000.000 colones, segun sesion N° 33-07, celebrada el 17 de



diciembre de 2007, articulo XXXVI, de conformidad con lo que preceptuan los

incisos 13y 1 4, del articulo59 y 114 de la Ley Orgéanica del Poder Judicial.

De las demandas de responsabilidad civil contra los jueces integrantes de los
tribunales colegiados de cualquier materia, excepto los de trabajo de menor

cuantia.

De las cuestiones de competencia que se susciten en asuntos de la jurisdiccion

laboral, cuando no corresponda resolverlos a otros tribunales de esa materia.

De las competencias entre jueces civiles que pertenezcan a la circunscripcion de
tribunales colegiados de diferente territorio, en cualquier clase de asuntos

cuando no corresponda a resolver la cuestion a la Sala Primera.

Sala Tercera

Esta conformada por cinco magistrados y su Presidente de Sala.
Es la maxima autoridad en materia penal. Conoce de los siguientes asuntos:

De los recursos de Casacion en materia penal, que no sean competencia del
Tribunal de Casaciéon Penal, en aquellos delitos penados con mas de cinco afios
de prision.

De las causas penales contra los miembros de los Supremos Poderes del Estado

y otros funcionarios equiparados.

De los demas asuntos de naturaleza penal, que las leyes le atribuyan.

Sala Constitucional

Su funcion es velar por la proteccion de los derechos fundamentales
consagrados en la Constitucion Politica y en los demas instrumentos de Derecho
internacional ratificados por Costa Rica, con el cumplimiento efectivo de sus

normas.



Le corresponde decidir sobre su propia competencia, asi como conocer las
cuestiones incidentales que surjan ante ella y de las perjudiciales conexas. Con
ello se trata de evitar que, asuntos propios de la jurisdiccién constitucional, sean
resueltos por otros tribunales ajenos a la materia, ademas, de que se logra una
unidad jurisprudencial necesaria para salvaguardar el Principio de Seguridad

Juridica y el Principio de Supremacia Constitucional.

La Ley de la Jurisdiccion Constitucional también consagra el Principio de
Celeridad e impulso procesal de oficio, dado que la Sala debe actuar de oficio y
con la mayor celeridad, sin que pueda invocar la inercia de las partes para
retardar el procedimiento. Dentro de este mismo orden de ideas, los plazos
establecidos en la ley no pueden ser prorrogados por ningan motivo, por lo que
cualquier retardo en su cumplimiento es sancionado disciplinariamente, sin
perjuicio de la accidn por responsabilidad civil que cupiere contra el funcionario

infractor.

La Sala solo esta sometida a la Constitucion, a la ley y su jurisprudencia y
precedentes son vinculantes erga omnes, salvo para si misma. Esta disposicion
es importante dado que lo resuelto por la Sala es vinculante para los demas
organos publicos, tanto administrativos como judiciales, asi como para todos los

particulares.
Le corresponde resolver sobre los siguientes recursos:
Recurso de Habeas Corpus

Articulo 15 de la Ley de Jurisdiccién Constitucional:

Para garantizar la libertad e integridad personal, contra los actos u omisiones
gue provengan de una autoridad de cualquier orden, incluso judicial, contra las
amenazas a esa libertad y las perturbaciones o restricciones que con respecto
de ella establezcan indebidamente las autoridades, lo mismo que contra las
restricciones ilegitimas del derecho de trasladarse de un lugar a otro de la

Republica y de libre permanencia, salida e ingreso en su territorio.



Como puede observarse, el objeto del Habeas Corpus es amplio, pues tutela no
solo las amenazas, perturbaciones y violaciones de la libertad personal, sino
también las restricciones ilegitimas de la libertad de transito que provengan de

cualquier autoridad, incluidas las judiciales.

Las sentencias estimatorias condenan siempre, en abstracto, al Estado al pago
de los dafos y perjuicios y costas del recurso, lo cual permite que el particular
afectado por una restriccion ilegitima de su libertad personal o ambulatoria pueda
resarcirse, en la via contencioso administrativa, de los dafios y perjuicios sufridos
en su esfera juridica como consecuencia directa de los actos espurios anulados

por la Sala.

Cualquier persona puede presentar un recurso de Habeas Corpus, sin necesidad
de que medie un asesor legal o abogado. Asimismo, puede interponerlo en su

favor o en favor de otra persona.

Recurso de Amparo

Articulo 48 de la Constitucion Politica: “... y al recurso de amparo para mantener
o restablecer el goce de otros derechos consagrados en esta Constitucion, asi
como de los de caracter fundamental establecidos en los instrumentos

internacionales sobre derechos humanos, aplicables en la Republica ...”

El recurso de amparo garantiza los derechos y libertades fundamentales, salvo
los tutelados por el Habeas Corpus. Por consiguiente, este recurso procede
contra toda disposicion, acuerdo o resolucién y, en general, contra toda accion,
omision o simple actuacion material no fundada en un acto administrativo eficaz,
de los servidores y érganos publicos, que haya violado, viole 0 amenace violar

cualquiera de aquellos derechos.

El amparo procede no solo contra actos arbitrarios, es decir, los dictados sin

fundamento legal alguno, sino también contra las actuaciones u omisiones



fundadas en normas errbneamente interpretadas o indebidamente aplicadas. La
mayoria de las violaciones por parte de las autoridades publicas, no tienen su
origen en actos arbitrarios, es decir, dictados por capricho subjetivo del
funcionario sin ningdn fundamento normativo, sino méas bien por una

interpretacion errénea o una aplicacion indebida de normas.

Al igual que el recurso anterior, tampoco se requiere de la asistencia de un

abogado para ser presentado.

Accion de Inconstitucionalidad

La Ley de la Jurisdiccion Constitucional prevé tres mecanismos para ejercer el
control de constitucionalidad: la Accion de Inconstitucionalidad, la Consulta

Legislativa y la Consulta Judicial.

Se puede impugnar la validez de cualquier acto subjetivo de las autoridades
publicas y cualquier norma, inclusive aquellas emanadas de los particulares, que
violen alguna norma o principio constitucional o algun tratado vigente en la
Republica. La inconstitucionalidad puede ser tanto por vicios materiales como
procedimentales, como ocurre con las leyes que pueden impugnarse cuando
hayan sido aprobadas con violacion de algun requisito fundamental del

procedimiento legislativo.

Consulta Judicial: es el procedimiento mediante el cual al menos diez diputados
pueden solicitar a la Sala, luego de que un proyecto de ley haya sido votado en
primer debate y todavia se encuentre en discusion en el tercero, que se
pronuncie sobre si su articulado contiene vicios 0 no de inconstitucionalidad. Las
resoluciones de la Sala, solo son vinculantes cuando establezca vicios de
procedimiento. Se trata de un tipico control de constitucionalidad a priori, que

técnicamente integra el procedimiento legislativo.

Consulta Judicial: mediante la que cualquier juez de la Republica puede solicitar

a la Sala que se pronuncie acerca de la posible inconstitucionalidad de una



disposicion que debe aplicar en la resolucion de un caso bajo su jurisdiccion. El
dictado de la sentencia se suspende hasta que la Sala haya resuelto lo que
corresponda. Los efectos de la sentencia de la Sala, en este caso, son los

mismos que en una accion de inconstitucionalidad.

Tribunales de Casacion

La Ley prevé la creacion de Tribunales de Casacion en todas las materias.

Actualmente solo funciona en materia penal.

Al Tribunal de Casacion Penal le corresponde conocer:

e Del recurso de Casacion y del procedimiento de revision, en asuntos de
conocimiento del Tribunal de Juicio integrado por un juez.

e En apelacion de las resoluciones que dicten los jueces del Tribunal de
Juicio, cuando la ley acuerde la procedencia del recurso.

e De las apelaciones en asuntos de migracion y extranjeria, que la ley
establezca.

e De los impedimentos, las excusas y las recusaciones, de sus integrantes
propietarios y suplentes.

e De los conflictos de competencia que no deban ser resueltos por los
Tribunales de Juicio.

e De los conflictos de competencia suscitados entre los juzgados
contravencionales y Tribunales de Juicio.

e De los demas asuntos que se determinen por ley.



Tribunales

Existen diferentes tipos de Tribunales segun la materia que les corresponde

resolver.

Estos son:

El Tribunal de Familia.

El Tribunal 1y 1l de Civil.

El Tribunal de Notariado.

El Tribunal Penal.

El Tribunal de Casacion Penal. *

El Tribunal Contencioso Administrativo. *
El Tribunal de Juicio y Penal Juvenil. *

El Tribunal de Mayor y Menor Cuantia de Trabajo. *
El Tribunal Agrario. *

(*) Unicamente en el Primer y Segundo Circuitos Judiciales de San José.

Todos estos Tribunales tienen competencia y jurisdiccion en todo el pais. En el
caso de las provincias, estas cuentan con un Tribunal de Juicio que resuelven

conflictos en materia penal, civil y laboral.

Los Tribunales estaran integrados por el nimero de jueces que sea hecesario
para el buen y eficiente servicio publico, con un coordinador que sus integrantes
elegiran internamente. Los asuntos podran ser resueltos por tribunales
unipersonales o colegiados (formados por tres jueces) dependiendo de la

complejidad del conflicto.



Principios de Organizacion y Funcionamiento

Principio
Este concepto se emplea para identificar las ideas fundamentales que guian el

proceso en el campo de los planteamientos filosoficos de una disciplina,

organizacion social u otro.

En sentido técnico, los principios representan aquellos fundamentos sobre los
cuales se construyen o elaboran las teorias, los sistemas y las estructuras y el

sistema.

Quienes se dedican a su estudio y planteamiento, acostumbran proceder segun
dos maneras alternativas: en primer lugar, tenemos a los que buscan los
principios en la realidad social, econdmica, politica y cultural de nuestros pueblos
0 comunidades; para hacerlo, con base en los estudios objetivos de esa realidad,
organizan y ejecutan investigaciones o trabajos que les garanticen la seguridad

en las apreciaciones.

Para otros, los principios se sefialan, en cuanto son ideas o conceptos basicos,
como enunciados teéricos que deben guiar la organizacion, estructura,

decisiones, acciones y tareas...

Para garantizar una independencia efectiva en la organizacion y funcionamiento
de los tribunales de justicia, la Constitucién y las leyes prevén una serie de

principios que se comentan a continuacion.

Garantia de Juez Natural

En primer término, esta la garantia del juez natural, recogido en el articulo 35 de

la Constitucion Politica.

Por otra parte, los articulos 121.20 y 152 de la misma, otorgan al Poder

Legislativo la atribucion exclusiva de crear tribunales de justicia. Donde se



deduce que el Poder Ejecutivo esta constitucionalmente inhibido para crear

tribunales o fijar la competencia de estos.

Este principio se conoce con el nombre del juez natural, es decir, aquel creado
conforme a los principios constitucionales y que son competentes para conocer
todos los casos y con respecto de todas las personas. En otros términos, este
principio prohibe la creacion de tribunales para que conozcan de determinados

casos 0 juzguen a una o varias personas en particular.

Imparcialidad de Jueces

Para garantizar la imparcialidad del juez, no es suficiente la independencia de
los 6rganos judiciales con respecto de los otros Poderes y 6rganos
constitucionales, sino que, ademas, es necesaria la independencia interna en
relacion con los otros tribunales. Con ello se trata de que el juez se coloque en
una posicion de efectiva imparcialidad con respecto de los intereses de las partes
en conflicto. El articulo 41 constitucional exige que la justicia no solo sea pronta

y cumplida, sino también "en estricta conformidad con las leyes".

Dentro de este orden de ideas, el articulo 154 constitucional dispone que:

“El Poder Judicial solo estd sometido a la Constitucion y a la ley y las
resoluciones que dicte en los asuntos de su competencia no le imponen otras
responsabilidades que las expresamente sean aladas por los preceptos

legislativos’.

Esta garantia queda reforzada por lo dispuesto en el articulo 155 Ibidem, segun

el cual:

"Ningun tribunal puede avocar el conocimiento de causas pendientes ante otro.
Unicamente los tribunales del Poder Judicial podran solicitar los expedientes ad

effectum vivendi".



Es decir, para verlos con el fin de formar un mejor criterio sobre un asunto bajo
su conocimiento. Cada tribunal tiene competencia propia y exclusiva para
resolver los asuntos sometidos a su jurisdiccion, sin interferencias de otros

tribunales u érganos judiciales.

Por ello, cuando los jueces violan dicho principio de imparcialidad, cometen el
delito de prevaricato y pueden ser objeto de responsabilidad tanto penal como
civil. El prevaricato consiste en fallar un caso contra lo que establece la ley o con

pruebas inexistentes en el expediente.

Prohibiciéon del Juez en instancias

El articulo 42 constitucional consagra la garantia de que el mismo juez no puede
serlo en diversas instancias para la decision de un mismo caso. Con esta
garantia se evita que las diversas instancias judiciales se conviertan en una sola,
pues si el mismo juez que falla un caso en primera instancia puede también
conocerlo en apelacion como resultado de un recurso de Casacion, en tal
hipotesis se haria nugatorio el derecho que tienen los administrados de que
cualquier asunto judicial pueda ser reconocido al menos en dos instancias

diferentes.

Respeto a la Cosa Juzgada

El mismo articulo 42 constitucional precitado establece la prohibicion de reabrir
causas penales fenecidas y juicios fallados con autoridad de cosa juzgada, salvo

cuando proceda el recurso de revision.

En sintesis, la sentencia pasada en autoridad de cosa juzgada material impide
gue el asunto decidido en ella pueda ser nuevamente ventilado ante el mismo
tribunal u otro. Con ello se le otorga el caracter de verdad legal definitiva a lo
resuelto por una sentencia firme. Queda salvo, los raros casos en que procede
el juicio de revision, como ocurre en materia penal, cuando por error material se

condena a una persona por otra, 0 cuando en un juicio civil posteriormente



aparecen pruebas, no conocidas al momento de dictarse el fallo, que varian

totalmente su contenido.

En apego de los anteriores principios fundamentales, asi como para la
consecucion de sus objetivos, el Poder Judicial disefié una estructura técnica
gue se organiza en tres ambitos: Jurisdiccional, Auxiliar de Justicia y
Administrativo; cada uno de ellos independiente en lo técnico profesional e

interdependientes en lo administrativo.

Ambitos del Poder Judicial

El Poder Judicial, para cumplir con ese objetivo fundamental dado por la
Constitucion Politica, como es administrar justicia, esta conformado por una

estructura dividida en tres ambitos diferentes:

Ambito Jurisdiccional

Este ambito esta formado por los despachos encargados de administrar justicia.
Aqui se refiere a los Magistrados que forman la Corte Suprema de Justicia, Salas
de Casacion y los distintos jueces que laboran en los diferentes Tribunales de
Casacion, Tribunales Colegiados, Juzgados de Primera Instancia y Penales,
Juzgados y Tribunales de Menor Cuantia, Contravencionales y de asuntos
sumarios y pensiones alimentarias y los Juzgados especializados en violencia

domeéstica.

Ambito Administrativo

Este ambito cumple la importante funcién de apoyo al normal funcionamiento de
la institucién y esta formado por el Consejo Superior, encargado de administrar

los recursos de la institucion y ayudado por los diversos departamentos



administrativos, encabezados por la Direccién Ejecutiva, el Departamento de
Proveeduria, la Contraloria de Servicios, el Consejo de la Judicatura y los

Organos Asesores. Dividido en:

Direccién Ejecutiva

Depende del Consejo Superior y esta a cargo de un Director Ejecutivo. Entre las
principales funciones esta la de dirigir y supervisar los despachos a su cargo.
Estos despachos son: Asesoria Legal, Departamento de Proveeduria,
Departamento de Servicios Generales, Departamento Financiero Contable,
Departamento de Publicaciones e Impresos, Departamento de Tecnologia de la
Informacion, Departamento de Seguridad, Biblioteca Judicial, Departamento
de Trabajo Social y Psicologia, Seccion de Informacion y Distribucion de
Boletas, Servicio Médico de Empleados, asi como las Unidades Administrativas

Regionales

Contraloria de Servicios

Uno de los servicios mas recientes en el Poder Judicial es la Contraloria de

Servicios, que inici6é sus funciones a partir del mes de diciembre del 2001.

Esta constituida por un Contralor General y SubContralor, que son hombrados
por el Consejo Superior por un periodo prorrogable de 4 afios. Ademas, cuenta

con el personal de apoyo necesario.

Su objetivo general es contribuir a que en la prestacion del servicio publico, el
Poder Judicial funciona con un maximo de eficiencia con el fin de satisfacer
oportuna y adecuadamente las legitimas demandas de los usuarios, asi como
brindarle la informacién que éstos requieran para orientar y facilitar su contacto

con la institucion.

La Contraloria de Servicios fue creada por la Corte Plena, en sesion No. 33-2000
del 28 de agosto del 2000, articulo XXXIIl y mediante el Plan Estratégico para

el 2000-2005 en el que se plasmaron la vision, mision y valores esenciales que
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giran en torno a una administracion de justicia concebida como un servicio
publico, &gil transparente y eficiente, que garantice la proteccién de los derechos

y libertades de los usuarios, con el ser humano como su eje central.

Cualquier persona fisica o juridica, incluidos los menores de edad, pueden acudir
a la Contraloria de Servicios, sin costo alguno y sin necesidad del cumplimiento

de formalidades especiales.

Consejo de la Judicatura

Este d6rgano trabaja coordinadamente con el Consejo Superior, ya que, le
corresponde supervisar el procedimiento de seleccion de los funcionarios
administradores de la justicia. Esté integrado por un Magistrado, quien lo preside
un integrante del Consejo Superior, un integrante del Consejo Directivo de la

Escuela Judicial y dos Jueces Superiores.

Organos Asesores

En el plano administrativo, tanto el Consejo Superior como la Corte Plena,
cuentan con una serie de 6rganos asesores que facilitan la labor en aquellos

asuntos relacionados con la organizacién y funcionamiento del Poder Judicial.

Ambito auxiliar de la justicia

Incluye aquellos érganos que colaboran en la administracion de la justicia como

el Organismo de Investigacion Judicial, el Ministerio Publico, el Departamento de

Defensores Publicos, la Escuela Judicial, el Centro Electrénico de Informacién

Jurisprudencial y el Archivo y Registro Judiciales. Dividido en:


https://es.wikipedia.org/wiki/Justicia
https://es.wikipedia.org/wiki/Magistrado
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Defensa Publica

Para garantizar la Defensa Técnica, ha habido una gran cantidad de
legislaciones que hacen referencia con la defensa gratuita para el sujeto
sometido a un proceso penal. Ellas se dieron en distintos momentos historicos
desde el afio 1842 y culminaron en el periodo entre 1998 y 2001, siendo que en
este Ultimo afio, como parte del Presupuesto del Poder Judicial se incorporaron
las plazas de Defensores Publicos en todo el pais, dando asi origen a una de las
instituciones mas representativas de un Estado Democréatico y de Derecho:

la Defensa Publica.

La funcion de los Defensores Publicos es la de proveer defensor publico a
todo imputado o prevenido que solicite sus servicios, asi como en los procesos

agrarios no penales cuando la parte lo solicite.

Los servicios de este abogado que se asigna a la defensa es gratuito para
guienes no tienen medios econdmicos para sufragar el costo del proceso. Sin
embargo, la autoridad que tramita la causa debe de advertir previamente que, Si
se demuestra que tiene solvencia econdomica, deberd asignar
un abogado particular o bien pagar al Poder Judicial los servicios del mismo,

segun la fijacion que hara el juzgador.

Escuela Judicial

Creada hace mas de 35 afios, el Poder Judicial de Costa Rica cuenta con una
Escuela organizada y fortalecida para dar un apoyo muy importante en la

administracion de justicia eficiente y eficaz.

Su objetivo general es el de desarrollar programas de capacitacion
especializada, dirigida a los servidores judiciales, que permitan fortalecer de
manera integral sus conocimientos y actitudes para el adecuado desempefio de

sus funciones, contribuyendo con ello a una administracién pronta y cumplida.
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Centro Electrénico de Informacion Jurisprudencial

La importancia de la jurisprudencia esta acreditada por su caracter de derecho

viviente y herramienta de suma utilidad para la decision correcta, por esta razén,
el Centro Electronico tiene a su cargo la importante labor de procesar, analizar y
clasificar juridicamente las resoluciones de interés producidas por las Salas de
Casacion y Tribunales Colegiados, con el objeto de suministrar esa informacién

a funcionarios judiciales, estudiantes, abogados y publico en general, cuando

sea requerida a través de distintos medios.

Archivo y Registro Judicial

El Registro tiene la funcion de registrar los antecedentes penales de los
habitantes de la Republica. El archivo debe custodiar los expedientes fenecidos
y abandonados por mas de dos afios, asi como los documentos y libros que

determine la Corte Plena.
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Figura 1. Poder Judicial de la Republica de Costa Rica, 2016. Division

estructural de la organizacion.

Juzgados

Los Juzgados al igual que los tribunales estan estructurados segun su
competencia, segun la materia, la cuantia y el territorio. Los diferentes érganos
gue administran justicia lo hacen dentro de un determinado territorio o plano
geogréfico delimitado y dentro de una materia. Esto sucede sin perjuicio de que
existan juzgados que se dediquen a varias materias, esto porque la poblacion es
muy reducida, no resulta practico ni conveniente tener un juzgado por cada una

de ellas.

Segun la materia, los juzgados resuelven asuntos en materia civil, laboral, de
familia, pensiones alimentarias, violencia doméstica, penales,
contravencionales, de transito, contencioso, administrativos y civil de hacienda,

penal juvenil, nifiez y adolescencia, ejecucion de la pena y agrarios.

El territorio de un juzgado esté determinado por la Corte, la cual tiene una division

territorial propia. Esta division judicial esta dada partiendo del principio del



adecuado servicio publico, de ahi que se hace tomando en cuenta aspectos

relativos al acceso de los ciudadanos a la justicia y viceversa.

La cuantia (cantidad de dinero pedido en un conflicto) no es propia de todas las
materias (solo en civil, contencioso administrativo y laboral) y, ademas, funciona
de dos maneras: una en la que se divide la competencia de los tribunales en
mayor y menor cuantia y la otra en que indica que tiene acceso a la Casacion en

materia civil y laboral.

El Poder Judicial de Costa Rica, Supremo Poder de la Republica, tiene la
obligacion de hacer respetar las leyes y administrar la justicia; objetivo
fundamental que le designa la Constitucién Politica; asimismo, se dirige por las
directrices legales establecidas en la Ley Orgéanica del Poder Judicial, Ley No.

7333 del 05 de mayo de 1993, que establece en el articulo 1:

(...) Corresponde al Poder Judicial, ademas, de las funciones que la
Constitucion le sefiala, conocer de los procesos civiles, penales, penales
juveniles, comerciales, de trabajo, contencioso-administrativo y civiles
de hacienda, constitucionales, de familia y agrarios, asi como de las
otras que establezca la Ley; resolver definitivamente sobre ellos y
ejecutar las resoluciones que pronuncie, con la ayuda de la Fuerza

Publica si fuere necesario.

Conforme se extrae de dicha norma, la misién primordial del Poder Judicial es
hacer respetar las leyes y administrar justicia conforme a lo dispuesto en la
Constitucion Politica y en la Ley Organica del Poder Judicial, que conoce de los
asuntos en materia civil, penal, penal juvenil, comercial, laboral, contencioso
administrativo y civil de hacienda, constitucional, familia y agrario, asi como
cualquier otro que le asigne la ley. EI Poder Judicial es el llamado a resolver por
sentencia firme dichos casos y ejecutar las resoluciones que sus despachos

emitan, con la asistencia de la Fuerza Publica si fuere necesario.



Para el cumplimento de estas funciones, el articulo 2 de ese mismo cuerpo

normativo refuerza la independencia funcional del Poder Judicial al sefialar:

El Poder Judicial solo estd sometido a la Constitucién Politica y a la Ley.
Las resoluciones que dicte, en los asuntos de su competencia, no le
impone otras responsabilidades que las expresamente sefaladas por
los preceptos legislativos. No obstante, la autoridad superior de la Corte
prevalecera sobre su desempefio para garantizar que la administracion

de justicia sea pronta y cumplida.

Sustentado en el principio de independencia que se reafirma en el articulo 9 de
la Constitucion Politica, que otorga a este Poder de la Republica una
independencia total y absoluta y que constituye una garantia de que la justicia
se imparte en Costa Rica en estricto apego al espiritu de la Ley; la administracion
de justicia para evitar arbitrariedades y lograr una pronta y expedita justicia, se
organiza por principios importantes, como es el debido proceso, del que se
desprende el derecho de audiencia, de defensa, de igualdad y lealtad procesal,
a ser juzgados por tribunales imparciales e independientes, por juicios

competentes mediante procedimientos preestablecidos.

De esta manera se encuentran a los juzgados divididos de la siguiente forma:

Juzgados de Menor Cuantia y Contravencionales
Estos juzgados son los siguientes:

Juzgados de Menor Cuantia en Materia Civil.
Juzgados de Menor Cuantia en Materia de Trabajo.
Juzgados Contravencionales en Materia Penal.
Juzgados Contravencionales en Materia de Transito.
Juzgados Civiles de Hacienda y Asuntos Sumarios.

Juzgados de Pensiones Alimentarias.



Juzgados de Mayor Cuantia y Penales

Estos juzgados son los siguientes:

Juzgados Civiles.

Juzgados Penales.

Juzgados Penales Juveniles.

Juzgados de lo Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda.
Juzgados de Familia.

Juzgados de Trabajo.

Juzgados Agrarios.

Juzgados de Ejecucion de la Pena

Ahora bien, especificamente en el Juzgado de Familia que es el que compete a
esta investigacion, presenta tres niveles organizacionales, segun se describe a

continuacion:

Primer Nivel: En este nivel se ubica la Jueza Coordinadora del despacho
a cargo de supervisar las funciones que se realizan en el despacho, que

implica responsabilidades juridicas y administrativas.

Segundo Nivel: Se compone por la Jueza de Fondo, quien se encarga
de funciones jurisdiccionales. En este mismo nivel se encuentra la
Coordinadora Judicial, quien tiene la responsabilidad de organizar el
trabajo de las técnicas y técnicos judiciales, por lo tanto, presenta
responsabilidades técnicas y administrativas. Adicionalmente, aunado a
las funciones propias de su cargo, desempefa las funciones estandar
del puesto de “Técnica o Técnico Judicial (mutuos acuerdos)”, que se

detalla mas adelante, por lo que tiene una carga de trabajo elevada.

Tercer Nivel: Se compone por personas técnicas judiciales; una persona

técnica judicial se responsabiliza de la atencion a la persona usuaria; una



Técnica Judicial se especializa en temas de agregar escritos y custodia
de expedientes para fotocopiado y otra exclusivamente para el tema de
notificaciones. En cuanto a la labor de las tres personas técnicas
judiciales restantes, cabe mencionar que el trdmite de los asuntos de
familia se divide en tres grupos: mutuos acuerdos, pensiones

alimentarias y asuntos varios (Poder Judicial, 2016).

Los asuntos varios son repartidos de manera equitativa entre las tres técnicas
judiciales y la Coordinadora Judicial; los mutuos acuerdos son asignados a dos
personas técnicas judiciales y la Coordinadora Judicial; y los asuntos de
pensiones alimentarias, son asignados a otra persona técnica judicial. La
distribucion del tramite de expedientes la realizan otros funcionarios dentro del

mismo juzgado.

Se determindé que la organizacion del Juzgado de Familia, presenta una
estructura vertical donde las directrices administrativas y principios funcionales

provienen en forma lineal y directa.

En especial los tribunales que atienden a la nifiez, dan cumplimiento a la Politica
Judicial dirigida al Mejoramiento del Acceso a la Justicia de las Nifias, Nifios y
Adolescentes en Costa Rica, esto con el fin de garantizar el pleno respeto al
derecho al debido proceso de la persona menor de edad, el resguardo de su
dignidad y la proteccion de la intimidad. Dentro de estos tribunales se vela que
durante los procesos judiciales en que se vean involucradas personas menores
de edad se cuente con apoyo del Departamento de Trabajo Social y Psicologia,
el cual cuenta con personal capacitado especializado en atencion de la nifiez y
la adolescencia para realizar los peritajes por parte de los diferentes

departamentos.

En cuanto al departamento de Trabajo Social y Psicologia en el Poder Judicial
nace con la creacion del Primer Juzgado Tutelar de Menores y con la funcién de

realizar labor educativa con los menores infractores. Especificamente, en el



ambito de familia se desarrolla el programa con el fin de contribuir desde una
perspectiva psico-social en la resolucion de los procesos judiciales en materia
de familia, mediante el estudio de las condiciones personales, familiares,
comunales y contextuales que giran en torno a la complejidad y particularidad de

cada caso.

La poblacién meta de este programa son las familias en conflicto por pension
alimentaria, régimen de visitas, guarda crianza, insania, utilidad y necesidad,
divorcio, declaratorias de abandono, medidas de proteccion a la nifiez. El nivel
de atencion es individual, sin embargo, las investigaciones pueden realizarse a
nivel socio- familiar, comunal o individual, logrando realizar el peritaje social,
psicolégico y psicosocial. A continuacion, un esquema del departamento de

Trabajo Social y Psicologia:

Jefe del
Departamento de
Trabajo Social (TS) y
Psicologia

Subjefe del
Departamento de
Trabajo Social (TS) y
Psicologia

PR DE—

Jefe de laseccion de
psicologfa

Jefe de laseccion de
Trabajo Social

Supervisor de la Supervisor de la
seccion de Trabajo seccion de
Social Psicologia

Coordinador de
oficina Perita
Judicial en Trabajo
Sacial o Psicologia

Psicdlogos Trabajador Social

Auxiliares

Figura 2. Estructura del departamento de Trabajo Social y Psicologia



2.2 CONTEXTO TEORICO

2.2.1 Crianza

Las madres y padres inician los procesos de crianza con muy poca consciencia
de la forma en que realmente desean educar a sus hijos e hijas, dandose en su
lugar una repeticién de patrones de sus propias experiencias de crianza, las
cuales, en Costa Rica, han sido tradicionalmente enfocadas en el castigo

corporal (Bejarano y Viquez, 1996).

El desarrollo humano es un proceso de cambios sistematicos y sucesivos que
se dan en la persona menor de edad y que inicia desde el momento de la
concepcidn y finaliza con la muerte. Se define el desarrollo infantil como ‘los
patrones de crecimiento, cambios y estabilidad que ocurren desde la concepcion

hasta la adolescencia” (Feldman, 2008, p. 5).

Algunos autores tratan de comprender los principios universales del desarrollo,
mientras que otros se enfocan en la manera en que las diferencias culturales,
raciales y étnicas afectan el curso del desarrollo (Greenfield,1995,1997; Haight
y Black,2002; Tolchinsky,2003, citados por Arango y Hear, 2008, aspecto en el
Arango y Hear muestran coincidencia, al sefialar que “Los especialistas en
desarrollo infantil deben tomar en cuenta factores culturales generales, como la

orientacion hacia el individualismo o el colectivismo. (p.7)

Ademéas, también deben considerar diferencias étnicas, raciales,
socioecondmicas y de género mas sutiles si desean comprender los cambios y
el crecimiento de la gente a lo largo de la vida”. De esta forma, se logra un mejor
entendimiento del desarrollo humano. Otros tratan de entender los aspectos
Unicos de los individuos, observando los rasgos y las caracteristicas que
distinguen a una persona de otra. Sin embargo, afirman Arango y Hear (2008)

‘independientemente del enfoque, todos los investigadores del desarrollo infantil



consideran que es un proceso continuo a lo largo de /a nifiez y la adolescencia’.
(p.5)

El desarrollo ocurre en una forma subsecuente y ordenada. Esta ligado al

entorno en el que se desenvuelva el ser humano.

Este proceso se da de forma diferente en cada persona, es individual en cuanto
a su crecimiento, personalidad y va poco a poco avanzando de niveles simples
hacia niveles mas complejos. Transcurre de forma progresiva, en aspectos
cualitativos como la atencion, la percepcion, la memoria, la representacion y en

lo cuantitativo como el peso vy la talla.

Desde una perspectiva histérica la crianza es tributaria de modos inventados por
los hombres, o explica que en el pasado el nifio o la nifia no era criado solamente
por sus padres sino mas bien, por una familia extensa, una comunidad y unas
tradiciones. Al respecto, para Coérdoba (2014): “El nifio que llegaba no era
Unicamente hijo de unos padres, sino que, ademas, sellaba una reconciliacion

con las generaciones pasadas” (p.46).

La experiencia remite a cientos de nifios, nifias y adolescentes cuya crianza ha

sido asumida por miembros de la familia extensa: abuelos, tias, tios, madrinas.

Desde esta perspectiva, la crianza se vive en el seno familiar y conviene, en este
momento puntualizar lo que en Academia de crianza se asume como familia. Por
su parte Cordoba (2017) habla de los tipos o estilos de crianza, que tiene relaciéon
con las conductas y valores que los padres esperan de sus hijos, relacionados

con diversas estrategias de comunicacion y de socializacion:

De un modo genérico, los estilos de crianza se definen como los
conocimientos, actitudes y creencias que los padres asumen en relacion
con la salud, la nutricién, la importancia de los ambientes fisico y social y

las oportunidades de aprendizaje de sus hijos en el hogar. Es decir, que



los estilos de crianza se refieren al entrenamiento y formacion de los nifios
por los padres o por sustitutos de los padres (Izzedin-Bouquet&Pachajoa
Londorfio, 2009). Asimismo, se pueden delimitar como “esquemas
practicos que reducen las multiples y minuciosas practicas educativas
paternas a unas pocas dimensiones, que, cruzadas entre si en diferentes
combinaciones, dan lugar a diversos tipos habituales de educacion
familiar” (p. 62)

Como se nota de la cita anterior, abarcan todos los aspectos de la vida del menor,
solo que son reducidos a ciertas creencias y pautas de accion, por la sencilla
razén de que se dan todo en tiempo y todo tipo de instruccién e indicacién no
puede ser razonado a cada momento, debe ser algo cotidiano. Para efectos de
esta investigacion lo mas importante es que varios estilos de crianza, donde

Cordoba (2017) empieza definiendo del autoritario:

Valoran la obediencia como una virtud, asi como la dedicacion a las tareas
marcadas, la tradicion y la preservacion del orden. Favorecen las medidas
de castigo o de fuerza y estan de acuerdo en mantener a los nifios en un
papel subordinado y en restringir su autonomia. Dedican muchos
esfuerzos a influir, controlar y evaluar el comportamiento y actitudes de
sus hijos de acuerdo con unos rigidos patrones preestablecidos. Ademas,
no facilitan el didlogo y, en ocasiones, rechazan a sus hijos/as como
medida disciplinaria. La principal caracteristica de este estilo es la falta de

comunicacioén y de afecto.... (p.46)

En otras palabras, el estilo autoritario se centra en dictar normas, controlarlas y
castigar. El didlogo y la comunicacion tienden a estar ausentes. En el que el
menor puede tomar la iniciativa suele ser mal visto, e incluso llegar a producir
enojo. La comunicacion y el afecto son escasos. Los efectos para Cérdoba

(2014) son en su mayoria negativos.



Los menores tienden a desarrollar inseguridad, baja autoestima y tienden a no
pensar por si mismos. A esto se suma que les cuesta definir metas y tiene poca
interiorizacion de valores morales, lo que eventualmente los puede llevar a

comportamientos disruptivos y también ilegales.

Luego estan los padres permisivos, que de acuerdo con Cérdoba (2017) son lo
opuesto de los autoritarios, dejan de lado las reglas y las exigencias familiares,

se busca evitar cualquier tipo de control:

Los padres son tolerantes, llegando a autorizar casi todo. No exigen
mucho a sus hijos o hijas y les permiten que sean ellos mismos quienes
controlen sus propias acciones. Cuando se trata de tomar decisiones, las
analizan juntos (padres e hijos). Muy rara vez aplican el castigo,
establecen pocas reglas y no las hacen cumplir de manera uniforme. En
general son padres que tratan de no estar atados a una rutina, ya que,
desean que sus hijos se sientan libres. Los progenitores no son muy
controladores ni exigentes. Por el contrario, son afectuosos, acuden a la
minima demanda de atencion, ceden a la menor insistencia, tienen una
relacion basada en altos niveles de comunicacion y afecto. Su ideologia

se basa en el dejar hacer. (p.47)

Los inconvenientes de una crianza de este tipo es que los hijos llegan a carecer
de valores y disciplinas y rechazan cualquier autoridad, es decir son anarquicos,
no querran obedecer a nadie. Aunque puede ser nifios y jévenes alegres y sanos,
desarrollan conductas antisociales y son inmadurez, con poca capacidad para

ejecutar esfuerzos sistematicos, incluyendo en estudio.

Finalmente, el estilo democratico promueve ciertas conductas buscando la
discusion y el razonamiento, aplicando ciertos castigos en el momento
adecuado. Se desea que los hijos se pueden valer por si mismos y se les respeta
la individualidad, asociados a valores y disciplina. Se toma en cuenta el respeto

de los derechos del menor, empezando por su individualidad, pero también



discuten de las obligaciones como ciudadanos y miembros de una familia y la

escuela. Cérdoba (2014) comenta:

Intentan dirigir la actividad del nifio imponiéndole roles y conductas
maduras, pero utilizan el razonamiento y la negociacién. Los padres de
este estilo educativo tienden a dirigir las actividades del nifio de forma
racional. Es un modelo que se caracteriza por la comunicacién
bidireccional y un énfasis compartido entre la responsabilidad social de

las acciones y el desarrollo de la autonomia e independencia en el hijo.
(p-47)

Cérdoba (2011) menciona que este es el mejor modelo, pues hace que los nifios
y adolescentes comprenden la demanda de los padres y respondan de una
manera consecuente y razonada. Ademas, promueve la comunicaciéon y las
manifestaciones de afecto, lo que aumenta la seguridad y autocontrol. Al final
como indica Cordoba (2014):

En primer término, se destaca la importancia de influir en las practicas
educativas parentales en un momento en que la estructura de la familia
esta en procesos de asimilacion de profundos cambios. Es fundamental
que la familia sepa generar un clima adecuado que satisfaga las
necesidades de todos y que se establezcan interacciones participativas a

través del contacto directo. (p.71)

Esto conlleva para Cordoba (2014), la necesidad que tiene de influirse en los
padres, que estan expuestos a multiples demandas de la sociedad (de su trabajo,
comunidad, familiares) y donde carece de los recursos que requieren para

orientar la crianza de sus hijos.



La Familia

Satir (2002) dice que la familia es un “microcosmos del mundo”, para entender
el mundo hay que estudiar a la familia. Siguiendo a la autora destaca cuatro

aspectos importantes de la realidad familiar, a saber:

1- Los sentimientos e ideas que el individuo, tiene de si mismo, a los que

llam6 autoestima.

2- Los métodos que utilizan las personas para expresar sus ideas a los

demas; a esto lo llamé comunicacion.

3- Las reglas que usan los individuos para normar como deben sentir y

actuar y que después se convierte en lo que denominoé sistema familiar.

4- La manera como la gente se relaciona con otros individuos e
instituciones ajenas a la familia y que denominé enlace con la sociedad
en el microcosmos de la familia -individuo-sistema- es un binomio
indivisible, susceptible de cambios a lo interno y externo del sistema de

relaciones.

Las familias con problemas se presentan en forma de: a) una autoestima
disminuida, b) la comunicacién: indirecta, vaga, poco sincera, c) las reglas:
rigidas, inhumanas, fijas e inmutables, d) el enlace de la familia con la sociedad:

es temeroso, aplacador, inculpador.

Schunk (2010), dice que la familia “es el contexto natural donde el individuo debe
crecer, desarrollarse, recibir abrigo y auxilio. También menciona de manera
resumida que la familia no es simplemente el equivalente a la suma de sus
miembros, sino algo mas, es un conjunto de interacciones, normas, reglas y
roles, es en esencia la trasmisora de ideologias, costumbres y creencias que

definen la totalidad del individuo, social e individualmente.”

Para Schunck y otros (2010), en el concepto de no sumatividad mencionan

Porque: Una familia no es la suma de los andlisis de sus miembros individuales,



sino que hay caracteristicas del sistema como patrones interaccionales, “que
trascienden las cualidades de los miembros individuales, como el sintoma que
son conductas inherentes al sistema y también la comunicacion de doble vinculo

reciproco.” (p.31)

O sea, que una familia no se conforma solo por la cantidad de miembros sino

también, por el tipo de relacion e interaccion que se den entre ellos.

Familia como sistema

Razonando a la familia como sistema Andolfi (1991), dice que se debe de
considerar a la familia como “un todo organico, es decir, como un sistema
relacional que supera y articula entre si los diversos componentes individuales”.
(p.17). Parson y Bales citado por Andolfi (1991), entienden por sistema

relacional:

Al conjunto constituido por una 0 mas unidades vinculadas entre si de modo que
el cambio de estado de una unidad va seguido de un cambio en las otras
unidades; este va seguido de nuevo por un cambio de estado en la unidad

primitivamente modificada y asi sucesivamente (p.17)

Para Von Bertalanffy citado por Andolfi (1991):

... todo organismo es un sistema, o sea un orden dinamico de partes y
procesos entre los que se ejercen interacciones reciprocas”. Siguiendo a
Andolfi (1991) del mismo modo se debe de considerar a la familia como
un sistema abierto, definiendo “como abierto un sistema que intercambia

materiales, energias o informaciones con su ambiente” (p.18).



Andolfi (1991), advierte que se deben de considerar tres aspectos relacionados

a los sistemas:

a) La familia como sistema en constante transformacion, o bien como
sistema que se adapta a las diferentes exigencias de los diversos
estadios de desarrollo por los que atraviesa (exigencias que cambian
también con la variacion de los requerimientos sociales que se le
plantean en el curso del tiempo) con el fin de asegurar continuidad y

crecimiento psicosocial a los miembros que la componen. (p.18)

b) La familia como sistema activo que se autogobierna, mediante reglas
gue se han desarrollado y modificado en el tiempo a través del ensayo y
el error, que permiten a los diversos miembros experimentar lo que esta
permitido en la relacién y lo que no lo estd, hasta llegar a una definicion
estable de la relacion, es decir, a la formacion de una unidad sistémica
regida por modalidades transaccionales peculiares del sistema mismo y

susceptibles, con el tiempo, de nuevas formulaciones y adaptaciones.
(p-20).

c) La familia como sistema abierto en interaccion con otros sistemas
(escuela, fabrica, barrio, instituto, grupo de coetaneos, etcétera). En
otras palabras, esto significa que las relaciones interfamiliares se
observan en relacién dialéctica con el conjunto de las relaciones
sociales: las condicionan y estan a su vez condicionadas por las normas
y los valores de la sociedad circundante, a través de un equilibrio

dindmico. (p.22)
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Una vez mencionados ciertos términos acerca de la familia como sistema

se analizaran conceptos de la estructura familiar.

Estructura familiar

Minuchin (1998), define la estructura familiar como:

... el conjunto invisible de demandas funcionales que organizan los modos
en que interactuan los miembros de la familia”, es decir la manera en que
los miembros de un sistema familiar se relacionan. Ademas, plantea que
‘las pautas transaccionales se mantienen y regulan a través de dos
sistemas de coaccion: el genérico y el idiosincrasico” el primer sistema de
coaccion lo define de la siguiente manera: Involucra a todas aquellas
reglas familiares que gobiernan el ntcleo familiar por medio de la jerarquia
de poder en la que los padres e hijos poseen niveles de autoridad
diferentes, donde las funciones son complementarias, ambos conyuges
se relacionan de modo interdependiente, realizando un proyecto en

comun para el mantenimiento de la organizacion familiar. (p.86)

Y el segundo sistema de coaccién lo define como (Minuchin (1995): “el conjunto

de expectativas compartidas por los miembros de la familia, establecidas por



medio de contratos segun las demandas del momento, los ciclos vitales de los
miembros y las situaciones criticas que exige una readaptacién funcional de los

valores y de la ideologia familiar”. (p.43).

Aqui mismo Minuchin (1995), habla de la lealtad familiar, o sea que, aunque el
sistema no desee el cambio, 0 no desee aceptar el cambio se mantienen unidos
y evitan el cambio. Esto porque toda desviacién que va mas alla del umbral de
tolerancia del sistema excita mecanismos que restablecen el nivel habitual, es
decir, cuando existen situaciones de desequilibrio del sistema es habitual que los
miembros de la familia consideren que los otros miembros no cumplen con sus
obligaciones aparecen aqui requerimientos de lealtad familiar y maniobras de
induccién de culpabilidad. Sin embargo, dichos autores aclaran que la estructura

familiar debe ser capaz de adaptarse cuando las circunstancias cambian.

Interaccién familiar

Es el proceso de transformacion del sistema y, por lo tanto, siempre esta en
constante equilibrio para que sus integrantes y permanencia de la familia se

puedan desarrollar.

En el proceso de envejecimiento Martinez (1997), aporta que:

Se tiene como un dato relevante del proceso de envejecimiento la
reduccion de la red social de relaciones extra familiares, lo que se opone
a un incremento de la importancia de las relaciones intrafamiliares. Las
derivaciones y consecuencias que se suponen son una disminucién del
apoyo social o del sentimiento de integracion” y agrega “Ahora bien, en
funcidn de su estructura y otras circunstancias, la familia se puede ver
afectada por la distincién que se refiere a extension de la red de relaciones

e intensidad (o intimidad) de las mismas. (p.19)



Para poder hablar de la dinamica familiar, es decir, el comportamiento de esa
familia, se deben incluir conceptos como: los roles, las reglas, la jerarquia, la
demarcaciéon de limites, ya que, estos explican cuestiones de poder, también

conceptos como la cohesidn, la adaptabilidad y los estilos de comunicacion.

Estos son conceptos que explican en que consiste la dinAmica familiar.

Adaptacion familiar

Minuchin (1998), refiere que una familia se encuentra sometida a presion interna
originada en la evolucién de sus propios miembros y subsistemas y a la presion
exterior originada en los requerimientos (mandatos) para acomodarse a las
instituciones sociales significativas que influyen sobre los miembros familiares
esto permitiria que la familia responda a esos requerimientos tanto internos como
externos, exigiendo una trasformacion constante de los miembros y en sus
mutuas relaciones, lo cual permitiria el crecimiento del sistema familiar y

conservar su continuidad.

Sin embargo, Minuchin Wai-Yung y Simén (2000), mencionan “que la misma
estructura familiar que es adaptativa en una determinada etapa, puede ser
disfuncional en otra” (p.50). O sea, que la familia debe experimentar una serie
de procesos transaccionales los cuales afectan a cada miembro, cuando se
habla de procesos transaccionales se quiere decir, que son los cambios que se
dan a nivel interno en las familias, como por ejemplo, el proceso de desarrollo y
evolucion de cada miembro como cuando los nifios pasan a ser adolescentes,
un nacimiento de otro miembro u otras circunstancias y por los procesos externos
gue serian las demandas de exterior como adaptarse a ciertas instituciones

como la escuela, la iglesia y demas.



Martinez (1997), en el proceso de envejecimiento en el marco de la familia se

producen cambios en torno a dos aspectos siguientes:

a) Las relaciones sociales cambian a lo largo de la vida volviéndose mas
intimas y centrandose en el ambiente familiar. Es decir, la red social a que
se habia pertenecido cuando se es joven se rompe a partir del matrimonio.
La modificacion supone, por lo general, que a lo largo de la madurez la
familia se convierte, en el nacleo fundamental de relacion social, si bien el
trabajo o las relaciones extra familiares son todavia importantes.
Finalmente, hacia la ultima etapa de la vida, el anciano se relaciona

fundamentalmente con su grupo familiar.

b) El grupo de pertenencia que mas se mantiene con la vejez esta formado
a partir de dos vertientes. Por una parte, la familia consanguinea,
destacada como la mas importante y, por otra, los componentes del hogar
familiar. Si bien ambos nucleos -familia y componentes del hogar -suelen
coincidir habitualmente, cabe tener en cuenta los casos en que esto no

sea asi, por el tipo de dinamica relacional que se pueda generar.

Martinez (1997), ademas, agrega:

En definitiva, la mayoria de los ancianos comparten su hogar con su
familia consanguinea. Este marco familiar es especialmente importante
porque permite mantener contactos con otras generaciones con diferentes
formas de pensar y actuar. Las relaciones intergeneracionales, entre
abuelos y niflos y adolescentes, se producen en este marco familiar

clasico. (p.21)

Cohesién familiar

Minuchin y Fishman (1981), definen cohesion familiar como: “el grado de
cercania fisica y emocional que existe entre los miembros de un sistema” (p.86).

Es decir, sus miembros no pueden dar necesidades afectivas, econémicas y



educativas adecuadas, lo que como consecuencia traer una serie de conflictos.
Esta habilidad es importante, ya que, durante el proceso de evolucion de los
miembros la familia debe apoyarse, en caso de los nifios, brindarles guia, apoyo,
limites, durante la adolescencia, es importante que se dé una identidad familiar
para que el joven encuentre en su familia las herramientas necesarias para

confrontar el mundo exterior y llegar a ser una persona auténoma.

Hoffman (1991), menciona que: “En la familia apartada, parecia manifestarse
una ausencia relativa de conexiones poderosas y los nexos de relacion entre los
miembros de la familia eran débiles o inexistentes” (p.71) y agrega siguiendo a
Minuchin (1991) “la diferencia entre una familia enredada y una familia apartada
es que en la primera los padres se alarman si el nifio no quiere tomar el postre y

f~

en la ultima, no se dan cuenta de si no come en todo el dia”. (p.91)

En resumen, en los sistemas familiares apartados cada quien asume y afronta el
sentimiento de dolor de la manera que puede, como en la soledad, por ejemplo,
no permite que los demas observen sus sentimientos, prefieren no hablar de sus
emociones, lo que perjudica la estabilidad del sistema, porque es sumamente
importante la cohesion para que exista una mayor organizacion e integracion

para el trabajo en equipo.

Proceso de triangulaciéon familiar

Hoffman (1991) siguiendo a Haley, caracteriza el proceso de triangulacion de la

siguiente manera:

1. Debe contener a dos personas del mismo nivel en una jerarquia de status y
una persona de un nivel distinto. En la familia, esto significa dos miembros de la

misma generacion y uno de otra generacion.

2. Debe abarcar una coalicion de dos que se encuentran en distintos niveles
contra uno que quedaba restante. Debe establecerse una distincion entre una

alianza, que puede basarse en intereses comunes y no abarcar un tercer partido



y una coalicién, en que dos personas se unen contra o con exclusion de una

tercera.

3. La coalicién contra la tercera persona debe mantenerse oculta. Es decir, el
comportamiento que indica que existe semejante coalicion sera negado al nivel
meta comunicativa. En suma, Haley dice que el triangulo perverso es aquel en

gue la separacion entre generaciones queda esbozada en forma encubierta.

Hoffman (1991), refiriéndose a Theodore Caplow en relacion con el sistema
familiar “La organizacion que contenga semejante triada tendra dificultades para

funcionar por causa de una inestabilidad interna”. (p.110)

Roles

Son parte de los componentes de la dinamica familiar y se utilizan para ordenar
la estructura de la relacién dentro de la familia, a cada quién le corresponde
funcionar en un papel determinado, por ejemplo, padre, madre, hijo, aunque no

siempre estan ocupados por las personas a quienes les corresponden.

En cuanto a los roles en el proceso de envejecimiento Martinez (1997), refiere:

Desde una perspectiva social sistémica, la familia puede considerarse, de
forma poco comprometida -eludiendo los aspectos de la dindmica
emocional-, como un sistema de relaciones interdependientes (Schaie y
Willis, 1991). Cada miembro juega un rol especifico en el sistemay el resto
de los miembros dependen del hecho de que cada uno juegue su papel.
Los nifios y los ancianos de mas edad dependen de sus familiares para
cubrir sus necesidades basicas (proteccion, desplazamiento, comida,
etc.). Desde esta perspectiva, la historia de la vida de las personas, desde
el punto de vista familiar, consistiria en la pertenencia a diferentes
sistemas de interdependencia en funcion de los roles que nos toca

desempenfar segun las diferentes edades. (p.24).

Minuchin y Fishman (1981), definen que los roles son los que estipulan la

conducta de los miembros del sistema familiar y determinan quiénes y como lo



hacen. Ademas, Minuchin y Fishman (1981), explican que la patologia desde la
sistémica seria cuando surgen miembros que adoptan un papel de forma rigida
para mantener la homedstasis familiar, dentro de estas disfunciones se incluyen

maridaje, paternaje, maternaje e inversion de roles.

El rol de maridaje es cuando un hijo toma el lugar de los progenitores y lleva a

cabo las tareas que como tal les corresponde para funcionar como esposo (a).

El rol de paternaje o maridaje es cuando un hijo asume la condicién de madre o
padre de sus hermanos, con todas las funciones que este rol demanda y la
inversion de los roles seria cuando los hijos actian como padres de sus

progenitores.

Reglas

Satir, (2002), define reglas como las “fuerzas vitales, dinamicas y muy influyentes
en la vida familiar’ (p.130). Es decir, que se permite y qué no. Los
establecimientos de las reglas estaran determinados por cada familia; y deben
variar conforme el nucleo familiar va creciendo, claro esta que esto no se da en
todas las familias Unicamente en las nutridoras, la cual “promueve el crecimiento

saludable de los miembros de la familia”,

Satir (2002), menciona que en los diversos nucleos familiares van a existir reglas
gue van a permitir que las personas vivan juntas, permitiendo que estos logren
desarrollarse o que dejen de hacerlo. La autora continla mencionando que existe
un tipo de reglas en que todos los miembros de la familia conocen porque se ha
expresado de manera verbal y pueden ser discutidos por los miembros del
sistema familiar. Sin embargo, existen otros tipos de reglas, los cuales la autora
los describe como “una fuerza invisible y poderosa que se entreteje en las vidas
de todos los miembros de la familia” caracterizandose por regir la libertad de

expresion de los miembros de la familia.



Satir (2002), sefiala que existen cuatro areas de suma importancia que participan
en la libertad de expresion: “; Qué puedes decir de lo que observas y escuchas?,
éa quién puedes manifestar eso?, ¢cémo procedes si estds en desacuerdo o
desapruebas algo o a alguien?, ¢ Como preguntas cuando no entiendes algo (o
te atreves a preguntar)?” (p.132); donde las familias van a experimentar diversas
experiencias que producen en los miembros de la familia diversas emociones
como son alegria, dolor y demas. La autora antes menciona recomienda que las
personas que conviven en ese sistema puedan reconocer y expresar
verbalmente esas emociones para que estas no queden ocultas, lesionando el
bienestar de la familia. Cuando en una familia no permiten que los hijos se
expresen de manera abierta su sentir, ya que, las reglas indican que no se
pueden hacer comentarios. Dice Satir 2002) que “los nifios mienten, algunos
desarrollan un profundo desprecio por sus padres y se alejan de ellos” (p. 133).
La autora, ademas, afiade que los miembros de una familia con este tipo de

reglas se van a caracterizar por poseer una baja autoestima.

Manejo de la autoridad

Minuchin (1998), dice que debe existir una jerarquia de poder en las que los
padres y los hijos tengan diferentes niveles de autoridad, es decir, que en la parte
superior se ubicard quien tenga mas poder y desciende hasta el dltimo lugar,
colocandose el miembro que tenga menos autoridad, dicho orden segun el autor
es eficaz para que el subsistema parental antes mencionado funcione de manera

eficaz.

Disfunciones en las relaciones familiares

Innatia (2017), menciona que las familias disfuncionales se caracterizan porque
sus miembros no pueden dar necesidades afectivas, econdémicas y educativas
adecuadas, lo que como consecuencia traer una serie de conflictos. También de
esto se deriva que los padres no cumplen con el rol encomendado con la
sociedad, es decir que sus hijos crezcan bajo ciertos valores y condiciones que

la sociedad considera como inadecuadas. De acuerdo con la gravedad y tipo de



conflictos puede existir diferentes niveles de disfuncionalidad, como manifiesta
Innatia (2017):

En general, una pareja disfuncional o los hogares disfuncionales, tienen como

caracteristicas:

Existencia de violencia familiar.
Inmadurez de los padres.
Dependencia emocional.
Adicciones a sustancias y alcohol.
Problemas de salud mental.
Actividades delictivas de los padres.

Problemas en la familia por situaciones de relacionamiento conflictivo

entre sus miembros.
Educacion excesivamente severa o demasiado laxa.

Lamentablemente, los hogares disfuncionales van a ser el nexo entre el
individuo y la sociedad y en este sentido es que los problemas de familia
se pueden trasladar hacia el afuera, la sociedad. En este punto es que se

podria hablar de disfuncional. (parr. 3-5)

De todo esto, se puede inferir que los padres no estan preparados para darles
una buena educacién a sus hijos. Como expresa Innatia (2017), en el proceso
existe una reproduccion, pues posiblemente los progenitores también fueron
creados de forma disfuncional. Por lo tanto, se constituyen en patrones de

comportamiento muy dificiles de cambiar.

. Adolescencia

La adolescencia determina contextos histéricos y espacios fisicos, completa el

ciclo de la nifiez y, al mismo tiempo, es una etapa de la vida en la cual se



terminan de definir y perfeccionar las caracteristicas para hacer frente a la

adultez.

La participacion de las personas adolescentes en las relaciones interpersonales
y sociales se ve determinada por muchos cambios fisicos y psicoldgicos que se
van desarrollando durante el proceso y que requieren de una atencion
diferenciada, que esté acorde con las necesidades particulares de esta etapa del
ciclo de vida, con el fin de garantizar el cumplimiento efectivo de sus derechos.
Se puede ver a continuacion que el autor nos indica la adolescencia como
juventud (Carrillo, 2001):

La juventud es el reto presente y la esperanza futura de la sociedad
costarricense, por consiguiente, conocer a la poblacion joven, asi como

sus ideales, es un insumo importante para el pais.

Hay muchas maneras de conceptualizar a la poblacion adolescente y

joven.

Si se analiza cronolégicamente se puede ubicar una etapa en la vida
desde los 10 hasta los 25 afios. Sin embargo, lo mas relevante es que
esta es una época en la vida donde se completan los cambios fisicos, se
afianza el sentido de independencia y se fortalecen los valores, al tiempo
gue se desarrollan las condiciones y aptitudes para la incorporacién a la
vida productiva y a la fundacion de sus propios nucleos familiares.
Asimismo, la juventud es un tiempo para afianzar nuevas practicas,
fortalecer la autoestima y la confianza, aspirar a nuevos conocimientos,
innovar, desarrollar habilidades y destrezas y aprender a aprender, para
tener la capacidad de obtener resultados y confrontar diferencias. Sin
embargo, en muchas ocasiones las sociedades suelen ser restrictivas con
la juventud, le imponen practicas fundamentadas en valores del pasado
gue le mitifican, prejuician y le enmarcan dentro de esquemas rutinarios y

alienantes. (p.213)



Segun Carrillo la juventud es un reto presente en la realidad de cada ser humano,
visto desde este enfoque resultaria ser un tema amplio y algo subjetivo, sin
embargo, y dado que la investigacion se centra en la participacién adolescente
dentro de los procesos mencionados. Es necesario conocer tedricamente los
postulados basicos de la adolescencia y de esta manera tener un marco de

referencia para el analisis del mismo.

En general se considera que la adolescencia empieza con la pubertad, el
proceso que conduce a la madurez sexual, cuando una persona puede
engendrar. Aunque los cambios fisicos de esta etapa del desarrollo humano sean
radicales, no se desatan inmediatamente al finalizar la nifiez, sino, que la
pubertad forma parte de un proceso complejo que comienza desde antes de
nacer. Los cambios bioldgicos que sefialan el final de la infancia se traducen en
un rapido crecimiento y aumento del peso, cambio en las proporciones y la forma
del cuerpo y el alcance de la madurez sexual, sin obviar el hecho que la
adolescencia también se encierra bajo el marco de un proceso social y

emocional.

La adolescencia constituye, en nuestros tiempos, un periodo de la vida donde,
con mayor intensidad que otros, se aprecia la interaccion entre las tendencias
del individuo y las metas sociales disponibles. Es una verdad subjetiva, pues es
imposible cuantificar caracteristicas de interrelaciones sociales entre
adolescentes, esto evidentemente va variar dependiendo de cultura, edad,
condicién econdmica e incluso factores que pueden rayar en el racismo, tal cual
pueden ser el color de piel, idioma, religién e incluso preferencia sexual. Son
todos estos y muchos otros factores que hacen de la adolescencia una de las

etapas mas dificiles del ser humanao.

Por lo anterior, los procesos de participacion adolescente, deben tomar en

cuenta todas las dimensiones sociales, emocionales, econdémicas y psicolégicas



gue vivencian los y las adolescentes, de esta forma conseguir el cumplimiento

de los objetivos propuestos.

La adolescencia dentro de su periodo transcendental dentro de la cual el
adolescente y la adolescente toman conciencia de su identidad en el mundo que
los rodea y ofrece las bases que daran origen a su desempefio como adulto y

adulta.

Por otra parte, el Cddigo de Nifiez y Adolescencia la define en el Articulo dos
como “Nifio o nifia es toda persona desde su concepcion hasta los doce afos

cumplidos y adolescente, toda persona mayor de doce y menor de dieciocho”

Con base en los aportes de los diferentes autores la adolescencia se puede
definir como una etapa en la vida en que las personas no solo crecen y maduran
rapidamente, sino, que se encuentran en la busqueda de su propia identidad y

de fortalecer el sentido de pertenencia en la sociedad.

Ademas, es una etapa llena de cambios a nivel interno y externo de las personas,
donde definen pautas a seguir durante la adultez, inmersos en un proceso de
autonomia progresiva e independencia hacia diferentes ambitos de su vida, esto
puede entenderse en algunos casos como rebeldia y hace que el adolescente
se muestre a la sociedad como persona inmadura incapaz de formar su propio
criterio y mucho menos de defender sus derechos, al realizar un juicio de valor a
tal escala, se evidencia por qué son excluidos de la toma de decisiones a nivel

social.

Sin embargo, la adolescencia es un periodo particular y Unico en los seres
humanos y por ende merece respeto y admiracion, propios de los desafios que
se presentan en la etapa mencionada. Ahora bien, una vez ofrecido diferentes
aportes teoricos que dieron fundamento al tema de investigacion y continuando
con este apartado se presentan diferentes teorias que dan un aporte significativo

en la estructuracion de la investigacion.



Iniciando con Lewin y la teoria del Desarrollo adolescente afirma de acuerdo con
Hoffman (1992):

Un concepto clave de su teoria es que el comportamiento depende de esa
persona y de su ambiente. Por lo tanto, un ambiente inestable durante la
adolescencia puede producir inestabilidad en ese sujeto, por esta razon
es necesario conocer los elementos del ambiente y personales en
interaccion de un nifio, 0 sea su espacio vital, para comprender su
conducta. En ese espacio vital pueden existir objetos y metas que
equivalen a fuerzas que pueden ser de rechazo o de atraccion que
producen un movimiento del individuo, acercandose o alejandose de sus
objetivos y todo obstaculo producira frustracion. La caracteristica del
adolescente es el cambio acelerado de su espacio vital, en tanto que en
el nifio es mas lento, ya que, su espacio vital no se encuentra todavia ni

estructurado ni aun diferenciado. (p.45)

En la adolescencia, ademas, afirma Hoffman (1992), se enfrentan al reto de no
pertenecer ni a los grupos de adultos ni en el de los nifios, al desconocer su
grupo de pertenencia y al ser tratados con ambigledad por no aceptarse en ellos
ni en ellas conductas infantiles ni tampoco adultas, crea en los adolescentes un
grado de confusion que puede repercutir en el estado emocional siendo esto

reflejado en una conducta insegura.

Sin embargo, cuanto mas definidos estén los roles de los nifios, nifias y
adolescentes en la sociedad serdn méas evidentes las restricciones que limitan
su actividad reduciendo su espacio de libre movimiento y sinti€ndose como una
minoria y por ende excluida, esta exclusidbn que se convierte en un saber
colectivo genera teorias necesarias para la realizacién de esta investigacion, a

mencion los codigos de tribu.



2.2.2 Tipos de procesos de proteccién al menor utilizados en Costa Rica

2.2.1.1Sede administrativa ante el PANI

Atiende a las acciones u omisiones e la sociedad o el estado, falta, omision o
abuso de los padres, tutores o encargados, 0 bien acciones u omisiones contra

si mismos.

2.2.2.1.1. Medidas de proteccion

Existen varios tipos de medidas dictadas en sede administrativa, las cuales son:
medidas de cuido, abrigo temporal, orientacion apoyo y seguimiento. Matricula y
asistencia obligatoria en establecimientos de ensefianza, inclusion en programas
oficiales o comunitarios de auxilio a la familia, orden de tratamiento médico,
psicolégico o bien psiquiatrico e inclusibn en programas de tratamiento a

alcohdlicos o toxicobmanos.

2.2.2.1.2 Sede jurisdiccional ante el Juez de Nifiez y Adolescencia

Son competentes para conocer del proceso especial de proteccién, los jueces
de familia de la jurisdiccion del domicilio de la persona menor de edad
involucrada en el proceso, se tramitaran las situaciones suscitadas a partir del
dictado de las medidas de proteccion por las oficinas locales del Patronato
Nacional de la Infancia. Para acudir al proceso especial de proteccién en la via
judicial, debera agotarse previamente esta via administrativa. El proceso también

podrd iniciarse por denuncia de una oficina local del Patronato.



Las medidas de proteccion

Las medidas de proteccion estan incluidas en el Cédigo de la Nifiez y la

Adolescencia (Ley 7739, 1998), especificamente el articulo 135 expresa:

Medias de proteccion

Las medidas de proteccion que podra dictar la oficina local del Patronato

Nacional de la Infancia seran:
a) Orientacion, apoyo y seguimiento temporal a la familia.

b) Matricula y asistencia obligatorias en establecimientos oficiales de

enseflanza.

¢) Inclusion en programas oficiales o comunitarios de auxilio a la familia y

a las personas menores de edad.

d) Orden de tratamiento médico, psicologico o psiquiatrico en régimen de

internacion en hospital o tratamiento ambulatorio.

e) Inclusion en programas oficiales o comunitarios de auxilio, que

impliquen orientacion y tratamiento a alcohdlicos y toxicbmanos.
f) Cuido provisional en familias sustitutas.

g) Abrigo temporal en entidades publicas o privadas.

Por lo tanto, son medidas muy variadas, que incluso abarcan a toda la familia y
en cierto sentido buscan apoyar a los padres, como en el seguimiento o la
asistencia, o la inclusiébn en programas de auxilio a la familia, pero también
incluye medidas mas radicales, en el caso de los menores el buscar familias
sustitutas o el trasladar a los menores a entidades publicas o privadas. El articulo

136 se refiere a medidas especificas para los padres:

Seran medidas aplicables a los padres o responsables de personas

menores de edad, las siguientes:



a) Remitirlas a programas oficiales o comunitarios de proteccién a la

familia.

b) Remitirlas a programas oficiales o comunitarios de apoyo, orientacion

y tratamiento a alcohdlicos y toxicobmanos.
¢) Remitirlas a un tratamiento psicoldgico o psiquiatrico.

d) Obligarlas a matricularse y observar su asistencia y aprovechamiento

escolares.

Lo que dice el articulo se puede resumir en medidas socio educativas por
diversos medios, que buscan sensibilizar y crear conciencia entre los
progenitores, para favorecer cambios en los valores y por consiguiente en la

conducta. Finalmente, en el articulo 137 estan otras medidas:

Seran medidas aplicables a patronos, funcionarios publicos o cualquier
otra persona que viole o amenace con violar los derechos de las personas

menores de edad:

a) Prevencion escrita acerca de la violacion o amenaza contra el derecho
de que se trate en el caso particular, con citacion para ser informados

debidamente sobre los derechos de la persona menor.

b) Orden de cese inmediato de la situacién que viola 0 amenaza con violar
el derecho en cuestion, cuando la persona llamada no se apersone en el
plazo conferido para tal efecto o bien, cuando se haya apersonado, pero

continde en la misma situacion perjudicial la persona menor de edad.

Se empieza por tanto en la prevencion, pero puede avanzarse a 6rdenes directas

para detener cierto nivel de comportamiento.

El proceso de proteccion en la via judicial

En Costa Rica esta dado en el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia 7739 del 6

de enero de 1998. Especificamente se hace referencia a la Seccién Segunda,



del proceso de proteccion en la via judicial. Su base la constituyen los articulos
141y 142 que dicen:

Articulo 141.- Conocimiento de proceso especial

Seran competentes para conocer del proceso especial de proteccién, los
jueces de familia de la jurisdiccion del domicilio de la persona menor de

edad involucrada en el proceso.
Articulo 142.- Situaciones tramitables en procesos especiales

Mediante el proceso especial de proteccion dispuesto en esta seccion, se
tramitaran las situaciones suscitadas a partir del dictado de las medidas
de proteccion por las oficinas locales del Patronato Nacional de la
Infancia, segun los articulos 135, 136 y 137 de este Codigo. Para acudir
al proceso especial de proteccion en la via judicial, debera agotarse

previamente esta via administrativa.

Ese proceso no suspendera ni sustituira los procesos judiciales en que

se discuta sobre la filiacion o la autoridad parental.

El proceso también podré iniciarse por denuncia de una oficina local del

Patronato.

Dicho esto, se entra en la parte propia de los procedimientos, donde se trata el

articulo 143, que es referido al sefialamiento de audiencias:

Incoado el proceso, el juez revisara los resultados obtenidos con las
medidas dictadas en sede administrativa y sefialara el dia y la hora para
la audiencia, que debera celebrarse en un plazo maximo de cinco dias.
En caso de delito, certificard lo conducente y lo remitira al Ministerio

Publico o a la jurisdiccion penal juvenil, segun el caso.

Bésicamente la Gnica exigencia estricta que tiene el juez en este articulo es

cumplir con el plazo de diez dias para la audiencia. Por lo demas, tiene que



analizar los resultados de la sede administrativa. Posteriormente el articulo 144

indica el orden de la audiencia:

Orden de la audiencia

El dia y la hora sefialados para la audiencia, el juez procedera en la

siguiente forma:
a) Determinard si las partes estan presentes.

b) Al inicio de la audiencia, instruira a la persona menor de edad sobre la
importancia y el significado de este acto. Cuando se trate de asuntos que
puedan perjudicarla psicolégicamente, podra disponer que sea retirada

transitoriamente.

c) Oira, en su orden, al menor, al representante del Patronato Nacional de
la Infancia, el Procurador apersonado en el proceso, los representantes
de otras instituciones, terceros involucrados, médicos, psicélogos y otros
especialistas que conozcan del hecho y a los padres, tutores o

encargados.

d) Habiendo oido a las partes y segun la gravedad del caso, podra
proponer una solucién definitiva; en caso de que no sea aceptada por las

partes, procedera a la recepcion de la prueba

Lo mas importante es la explicacién que el juez le puede dar a la persona menor
de edad, esto por cuanto requiere una atencion diferenciada en virtud de que es
inmadura y como se indica se tiene que valorar si por su salud psicolégica debe
retirarse de momento. Llama la atencion que luego tiene que oirse a las personas
involucras segun un orden estricto. Se le da la opcidn de proponer una solucion
definitiva y si no es aceptada tiene que recibir la prueba, es decir, seguir el

proceso.

El articulo 145 dice que las pruebas son de diferente clase, pero su evacuacion

requiere del respeto de diferentes garantias procesales. El juez también puede



de oficio pedir cualquier tipo de informacion que estime necesaria para el caso.

Luego viene la resolucion final y la delegacion de ejecucion:

Articulo 146. Resolucion final

Recibida la prueba y valorada de acuerdo con las reglas de la sana
critica, el juez dictara la resolucion final en un plazo maximo de cinco
dias. En dicha resolucién, podra confirmar la medida dispuesta por la
oficina local del Patronato Nacional de la Infancia, prorrogarla por un
periodo igual, sustituirla por otra o revocarla. En todo caso, el juez
podra iniciar, de oficio, el proceso correspondiente de suspension

definitiva del depdsito, tutela o autoridad parental, segun corresponda.

Articulo 147. Delegacion de ejecucion

El juez velara por el cumplimiento efectivo de la resoluciéon dictada.
Cuando se trate de alguna de las medidas previstas en los articulos
135y 136 podra delegar la ejecucion de lo acordado para proteger a
la persona menor de edad en la oficina local competente del Patronato
Nacional de la Infancia y cada dos meses solicitara informes sobre

dicho cumplimiento.

Todo esto lleva a la confirmacion de las medidas en el articulo 148, que, si estan
dentro de lo estipulado en el articulo 138 del Codigo de Familia, se pueden
confirmar por parte del juez, indicando el proceso para resolver la situacion. El

articulo 149 y 150 relatan:

149. Revocacion de resoluciones

El juez podra revocar, de oficio o a instancia de parte, todas las
resoluciones dictadas en el proceso, salvo las que pongan fin al
procedimiento. El recurso podré interponerse en forma verbal o por escrito

dentro de los tres dias habiles siguientes a la notificacion.



El juez ante quien se interponga el recurso de revocatoria debera
resolverlo, sin mas tramite, dentro de las cuarenta y ocho horas

siguientes.

Articulo 150.- Apelacién de autos

Seran apelables los autos que resuelvan definitivamente el procedimiento,
determinen la separacion de una persona menor de edad de sus padres,
tutores o encargados o resuelvan iniciar el procedimiento de proteccion.
El plazo para interponer la apelacion serd de tres dias y podra presentarse

en forma verbal o por escrito. Se admitira en el efecto devolutivo.

De nuevo en cada situacion se establecen plazos muy concretos, como se indica
el recurso de revocatoria se puede interponer como plazo maximo de tres dias
hébiles y se tiene cuarenta u ocho horas para resolver. Las apelaciones también

son de tres dias. Los articulos 151, 152 y 153 concluyen el proceso:

Articulo 151. Audiencias

El tribunal superior sefialara audiencia, en un plazo de cinco dias, para oir
a las partes y recibir la prueba que aporten y resolvera dentro de los tres

dias siguientes a la celebracion.

Articulo 152.- Modificacion de resolucién

Apelada la resolucion, el tribunal superior confirmara, modificara o
revocara Unicamente en la parte objeto de recurso salvo que, como

consecuencia de lo resuelto, requiera modificar otros puntos.

Articulo 153.- Apelacion por inadmision

Cuando el juez de primera instancia haya negado el recurso de apelacion, la
parte interesada podra apelar por inadmision dentro de los tres dias de Si algo

gueda claro es que como se ha dicho los requisitos y los tiempos que se



establece en los procesos especiales de proteccion y lo que puede atrasarlos es
gue existan errores en la interpretacion de los articulos de las leyes, situaciones,

principios procesales de sana critica que alarguen el proceso.

En el siguiente cuadro se puede observar la duplicidad de tareas que cumple un
mismo proceso en los ambitos administrativo (PANI) y Judicial (J. N. A), por la
innecesaria duplicidad de tareas, lo cual repercute negativamente en el tiempo
de las resoluciones, en los recursos humanos que se utilizan, en el gasto
econémico que ello implica y, sobre todo, en la rehabilitacion que requiere el
menor, que es el punto central del proceso. Por ello es urgente unificar criterios
y procedimientos para tener acciones mas expeditas en beneficio de las partes
involucradas: el Estado, las instituciones, el menor y las familias; haciendo un

mejor uso de los recursos disponibles.

Ambito Administrativo (PANI) Ambito Judicial (3. N. A)
Recepcion Recepcion de demanda
e  Valoracion de competencia e  Se recibe en recepcion de documentos.

e  Evaluacién de priorizacion

Valoracion de competencia
Procesos Atencionales (1 mes)
e  Analisis técnico

e  Apertura del expediente
e  Investigacion (tres sesiones)

Criterio técnico

e El profesional detecta elementos de riesgo en la situacion
atendida

e  Refiere expediente administrativo a la Coordinadora de la
Oficina Local

e  Con recomendacion técnica de trasladar situacién al Proceso
Especial de Proteccion en Sede Administrativa

e Para dar inicio al Proceso Especial de Proteccion en Sede
Administrativa

e Archivo del proceso




Fase 1 Inicio

Esta Fase esta a cargo del profesional en Derecho.

Realizar el abordaje juridico de los hechos denunciados
Determinar la vulneracién del derecho cuando se le traslada la
situacién porque el (la) profesional destacado(a) en el proceso
de Andlisis Técnico, o bien, en el Proceso de Atencion
Psicosocial, identifica elementos de riesgo, amenaza o violacion
de derechos.

Dictara la Resolucion (interlocutoria) de Inicio del Proceso
Especial de Proteccién tal y como establecen los articulos 132
y 133 del Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia. (Esta resolucion
podra dictarse con los datos disponibles. En caso de la direccion
debe ser precisa).

Sefialara audiencia para recibir prueba y escuchar a las partes
y solicitara que un Trabajador Social, Psicdlogo o ambos, lleve
a cabo la investigacion de los hechos y valore recursos en un
plazo de 50 dias naturales.

Notificacién de la resolucion.

En caso de desconocer paradero de uno o ambos progenitores
en ejercicio de la Autoridad Parental se le(s) notificara por
medio de Edictos.

Seifialamiento de audiencias

El juez revisara los resultados obtenidos con las medidas
dictadas en sede administrativa.

Sefalara el dia y la hora para la audiencia, que debera
celebrarse en un plazo maximo de cinco dias.

En caso de delito, certificara lo conducente y lo remitira al
Ministerio Publico o a la jurisdiccion penal juvenil, segun el
caso.

Fase 2 Demostrativa

>

El Trabajador Social/ Psicdlogo o ambos debe entregar, el
Informe de Investigacién de los Hechos, dentro de un plazo de
10 dias naturales.
Plazo para referirse al informe 5_dias habiles
Si las partes ofrecen prueba, el profesional en derecho debe
sefalar fecha y hora para recibirla dentro de los 10 dias
naturales siguientes al ofrecimiento.
Posterior a ello, el ()rgano Director del proceso tendra un plazo
de 15 dias naturales para analizar toda la documentacion y
prueba presentada.
Dictado de la resolucion
dictara la resolucion que En la misma solicitara al
Elaboracion de Plan de Intervencidon y su respectivo
Cronograma, en un plazo maximo de 15 dias naturales
(Trabajador Social/Psicdlogo) (Medida de Proteccion de Abrigo
Temporal o Cuido Provisional.)

Plan de Intervencion y su respectivo Cronograma, 25 dias

naturales.

Orden de la audiencia

Determinara si las partes estan presentes.

Al inicio de la audiencia, instruira a la persona menor de edad
sobre la importancia y el significado de este acto. Cuando se
trate de asuntos que puedan perjudicarla psicolégicamente,
podra disponer que sea retirada transitoriamente.

Qira, en su orden, al menor, al representante del Patronato
Nacional de la Infancia, el Procurador apersonado en el
proceso, los representantes de otras instituciones, terceros
involucrados, médicos, psicologos y otros especialistas que
conozcan del hecho y a los padres, tutores o encargados.
Habiendo oido a las partes y segln la gravedad del caso, podra
proponer una solucion definitiva; en caso de que no sea
aceptada por las partes, procedera a la recepcion de la prueba.




Fase 3 Ejecucion

e Los(as) profesionales en psicologia y trabajo social, que
ejecutan lo ordenado en la medida de proteccién, deben
desarrollar una serie de acciones, para el cese de la amenaza
o abuso del derecho violentado.

e Dentro del plazo de ejecucion de la medida, el profesional en
Psicologia o Trabajo Social que interviene en la situacion, podra
modificar el Plan de Intervencidon y recomendar al

profesional en Derecho modificar la(s) Medida(s) de Proteccion,

si asi se requiere, previo a su vencimiento, si el abogado (a)

acoge la recomendacion debe dictar una resolucion donde

se contemple la modificacion de la Medida de Proteccién y

notificarla a las partes involucradas, incluyendo a la persona

menor de edad (mayor de 15 afos), en el lugar o medio

sefialado.

Recabacion de pruebas

e  De oficio o a peticion de parte, el juez ordenara las diligencias
que permitan recabar cualquier otra informacion necesaria para
resolver el caso.

Fase 4 Archivo o Inicio de Proceso Judicial

e  En aquellas situaciones en las que se ha realizado el abordaje
institucional dentro del o los plazo(s) establecido(s) y se han
dado los cambios esperados (consignados en el Plan de
Intervencion) para la proteccion de los derechos de la Persona
Menor de Edad, el profesional (es) que intervienen la situacion
debe (n) rendir un Informe Técnico Final en el que brinde
conclusiones y recomendaciones pertinentes, dando por
agotado el accionar institucional. El o la profesional en Derecho
realizara una valoracion juridica y procedera si asi corresponde,
a dictar la resolucion de Archivo del Proceso Especial de
Proteccion, la cual debe ser notificada.

e  El profesional en Derecho con 15 dias naturales de antelacion
al vencimiento del plazo establecido en la Medida de Proteccidn
dictada en Sede Administrativa, iniciara el proceso (ver articulos
del 141 al 153 del CNA) con el fin de que la Autoridad Judicial,
de conformidad con lo sefalado en el articulo 146 del CNA
prorrogue el plazo de la Medida.

e  En aquellas situaciones en que se han dictado Medidas para el
Fortalecimiento a la Familia; (, pero NO se ha dictado Medida
de Abrigo Temporal o Cuido Provisional), se podran ampliar los
plazos establecidos cuando se requiera un mayor tiempo de
intervencion con la persona menor de edad y su Familia. En
caso de que las partes involucradas no estan de acuerdo con
que el plazo se amplie, se les tomara un acta y se coordinara
con el profesional en derecho para que este inicie el Proceso
Especial de Proteccion en Sede Judicial (ver articulos del 141 al
153 del CNA) con el fin de que la autoridad judicial prorrogue
el plazo.

e  En las situaciones en que la persona menor de edad y su familia

han mostrado una respuesta positiva ante la intervencion

Resolucion final

e  Recibida la prueba y valorada de acuerdo con las reglas de la
sana critica, el juez dictara la resolucion final en un plazo
maximo de cinco dias. En dicha resolucién, podra confirmar la
medida dispuesta por la oficina local del Patronato Nacional de
la Infancia, prorrogarla por un periodo igual, sustituirla por otra
o revocarla. En todo caso, el juez podra iniciar, de oficio, el
proceso correspondiente de suspension definitiva del depdsito,
tutela o autoridad parental, segun corresponda.




institucional y la persona menor de edad se encuentre en una
Alternativa de Proteccion (Medidas de Abrigo Temporal y Cuido
Provisional), con 30 dias naturales de antelacién al vencimiento
de la Medida, el o la(s) profesional(es) en Psicologia, Trabajo
Social, o ambos, mediante un Informe Técnico podran
recomendar la continuidad del proceso de fortalecimiento a la
familia, para que él o la profesional en Derecho valore la
recomendacion y si es pertinente inicie el Proceso Especial de
Proteccion en Sede Judicial, con el fin de que se prorrogue el

plazo.

En situaciones en que no se han dado los cambios esperados en
los plazos establecidos para la defensa y proteccion de los
derechos de la persona menor de edad y se ha dictado una Medida
de Proteccion de Cuido Provisional o Abrigo Temporal, el
profesional (es) que intervine (n) la situacion debe emitir un
Informe Técnico Final y lo trasladara al o la profesional en
Derecho para su valoracién juridica quien procederd si asi
corresponde, a dar por concluido el Proceso Especial de Proteccion
en Sede Administrativa e iniciard el Proceso Judicial que

corresponda. (Ejemplo Declaratoria Judicial de Abandono)




Si las partes involucradas, en el Proceso Especial de Proteccion en Sede
Administrativa, interponen Recurso de Apelacion, de conformidad con lo
estipulado en el articulo 139 del CNA, en contra de la Medida de
Proteccion dictada, el profesional en Derecho mediante resolucion debe
elevarlo a Presidencia Ejecutiva para su resolucién. (Cumpliendo con lo

establecido en las directrices institucionales)

Delegacion de ejecucion

e  Podra delegar la ejecucion de lo acordado para proteger a la
persona menor de edad en la oficina local competente del
Patronato Nacional de la Infancia y cada dos meses solicitara
informes sobre dicho cumplimiento.

Confirmacion de medidas

e  En el mismo acto ordenara iniciar el proceso correspondiente
para resolver, en forma definitiva la situacion presentada.
Revocacion de resoluciones

El juez podra revocar, de oficio o a instancia de parte, todas las
resoluciones dictadas en el proceso, salvo las que pongan fin al
procedimiento. El recurso podra interponerse en forma verbal o por
escrito dentro de los tres dias habiles siguientes a la notificacion. El juez
ante quien se interponga el recurso de revocatoria debera resolverlo, sin
mas tramite, dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes.

Apelacion de autos

El plazo para interponer la apelacion sera de tres dias y podra
presentarse en forma verbal o por escrito. Se admitira en el efecto
devolutivo.

Audiencias

El tribunal superior sefialara audiencia, en un plazo de cinco dias, para
oir a las partes y recibir la prueba que aporten y resolvera dentro de los
tres dias siguientes a la celebracion.

Modificacion de resolucion

Apelada la resolucion, el tribunal superior confirmara, modificara o
revocara Unicamente en la parte objeto de recurso salvo que, como
consecuencia de lo resuelto, requiera modificar otros puntos.

Apelacion por inadmision

Cuando el juez de primera instancia haya negado el recurso de
apelacion, la parte interesada podra apelar por inadmision dentro de los
tres dias después de notificada la denegatoria ante el tribunal de
segunda instancia




Como labor adicional a la anterior, el profesional en derecho debe cumplir con

otras tareas propias de su cargo, las cuales se exponen en el siguiente:
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Medidas de proteccién del menor en el Patronato Nacional de la Infancia

4 . N
¢(Art 135 Inciso a)

sejecutada por funcionarios(as) de la
Oficina Local del PANI

* puede comprender plazos
variados, en concordancia con la
complejidad y dindmica de la
situacion,

¢|os cuales deben ser evaluados,
modificados y ampliados de ser
necesario

4 . ) N
¢(Art 135 Inciso e, Art 136 Inciso b),

qgue impliquen orientaciony
tratamiento a Alcohdlicos y
Toxicdmanos (incluso con
internamiento)

edependerdn de los plazos del
periodo de tratamiento que fijen
los entes e instituciones con el
debido seguimiento por parte de la
Oficina Local del PANI.

Las Medidas de
Orientacién, Apoyoy
Seguimiento a la Familia

¢(Art 135 Inciso b y Art 136 Inciso d)
eno se indican plazos.

Las Medidas Educativas

Las Medidas de
Inclusion en Programas
Oficiales o Comunitarios
de Auxilio

¢(Articulo 135, incisos f y g del
Cddigo de la Nifiezy la
Adolescencia),

ede uso excepcional, no podran
exceder de 6 meses

ey la(s) misma(s) debe(n) ser
comunicada(s) en forma inmediata,
por escrito.

Las Medidas de
Proteccion de Abrigo
Temporal y Cuido
Provisional

¢(Art 135 Inciso ¢, d y Art 136 Inciso
a, c),

eel plazo serd definido por las
citadas instancias con el debido
seguimiento por parte de la Oficina
Local del PANI.

*Por lo anterior, en la Medida de
Proteccién se debe consignar como

Las Medidas
Relacionadas con Otras
Instituciones u
Organizaciones de
Atencidn y Proteccion a
la Familia

«(articulo 137)

*no tienen plazo, debiéndose
cumplir con lo indicado en los
incisos a) y b) del articulo.

Las Medidas Aplicables a
Patronos, Funcionarios
Publicos o Cualquier Otra
Persona



Principios procesales en la materia.

Los principios procesales van a ser las fundamentales al derecho, la cual va
utilizar con el fin de cubrir aquellas lagunas del derecho o bien conflictos; los
cuales no se encuentran tipificados de acuerdo con la legislacion propia del
estado costarricense. Los principios procesales que van hacer detallados las
lineas posteriores son: oralidad y escritura, inmediacion, concentracion,
publicidad y motivacion los cuales se desarrollaran con el objetivo de alcanzar
su aplicacion en el ordenamiento juridico de Costa Rica. Los principios
procesales son aquellas premisas maximas o ideas fundamentales que sirven

como columnas vertebrales de todas las instituciones del derecho procesal.

Los principios que exterioriza el Derecho de familia son los siguientes.

. Protector.

. Unidad de familia.

. Interés de los hijos.

. Interés de las personas menores de edad.

. Igualdad de derechos y deberes de los Conyuges.

Principio Protector:

Este principio se halla plasmado en la forma de la funcién del Estado, la cual
establece la proteccion de la familia, ya que, bien la caracteriza en su articulo
cincuenta y uno. Como lo manifiesta el articulo de la Constitucion Politica
costarricense demuestra que la familia y detalla a ciertos individuos una especial
proteccion que estos mereceran por parte de la legislacién un &mbito mayor en

cuanto al cuido y auxilio se refiere.

Principio Unidad de la Familia

Lo que se busca, con respecto a este principio, es que los individuos que

conforman la posible familia convivan en un ambiente armonioso y con la



caracteristica fundamental que desarrolla este principio y es el que vivan bajo un

mismo techo lo que bien podremos definir como un hogar.

Principio Interés de los hijos

La exposicién de este principio se pueda ver introducida con lo que respecta a
las relaciones entre los padres, si estas no son las mejores o0 bien existe un
rompimiento de la relacion matrimonial esta no debe inquietar a los menores o
bien mayores que conformen el nlcleo familiar en este principio manifestado en

los hijos.

Principio Interés de las Personas Menores de Edad (Nifios Nifias y

adolescentes):

Este principio es claro en responder a los conflictos que surjan entre menores de
edad ylosadultos lo que se logra demostrar es que se proteja que se resguarde
el interés del primero con el fin de garantizar el respeto de sus derechos a un
ambiente fisico y mental sano buscando siempre el desarrollo personal del

menor.

Por otra parte, dentro de la materia de familia, existen también otros principios
aplicados, por ejemplo, los de razonabilidad y proporcionalidad que segun el
Centro de Informacién Juridica de del Colegio de Abogados y la Universidad de
Costa Rica, se encuentran definidos dentro de articulo 48 del Codigo de Familia
gue se refieren a los motivos por los cuales se da la disolucién del vinculo
matrimonial y son el adulterio de algunos de los dos conyugues, el atentar contra
la vida de sus hijos, la tentativa de corrupcion de los hijos, la sevicia en perjuicio
del otro conyuge, la separacion nupcial mayor a un afio, ausencia del conyugue

de forma declarada, entre otros.

Sana critica y la valoracion de la prueba.

En diferentes aspectos de un proceso judicial incluido el familiar tiene que

valorarse la prueba, de la que el juez debe partir para fijar el monto de pensién



alimentaria, para esto debe seguir la Sana Critica. Barrios (2010) la define como
"... un sistema ecléctico entre la prueba legal y la libre conviccion" (p.2), es decir,

donde la conciencia y el razonamiento son importantes.

Es aqui como dice DallAnese (2002) las reglas estan constituidas por tres
aspectos para valorar la prueba y fundamentar la sentencia l6gica, la psicologia

y la experiencia:

La légica en la valoracibn de la prueba implica estructurar un
razonamiento valido en la fundamentacion del fallo, de modo que no se
produzca contradiccibn o inconsistencia. Rigen las reglas de

argumentacion y no una légica estrictamente formal.

La psicologia, en el sentido del proceso penal, es un concepto empirico
referido a la apreciacion del comportamiento del deponente y otros
aspectos: instruccion formal (educacién) del declarante, dominio del
idioma, uso del lenguaje corporal, examen central y periférico de la

declaracion, vinculos con las partes, etc.

La experiencia refiere los conocimientos comunes, como la conduccion de
vehiculos o el manejo de dinero p.e., pero encuentra el limite en la
necesidad de conocimientos especializados para conocer el contenido de
un medio de prueba: técnica, arte, ciencia o alguna disciplina. Surgida la
necesidad debe nombrarse un perito para que valore la prueba y transmita
sus observaciones al tribunal. En este caso la valoraciéon de la prueba es
mediata, porque es apreciada por el perito y las conclusiones de este son

ponderadas por el tribunal en un segundo momento. (p, 4).

En la légica, la coherencia de los hechos y como indica Dall’Aanese (2002) sobre

todo en la argumentacién, el discurso que dice porque se da determinada



sentencia tiene que ser articulado y alrededor de ciertas ideas claves. Cada

elemento tiene necesariamente que tener una correspondencia con el otro.

La psicologia es un elemento importante, sobre todo cuando se rinden
declaraciones, aunque requiere una preparacion que tiene que darse desde el
inicio de los estudios universitarios y que siempre requiere actualizacion. La

forma en que se actla, la voz, los gestos pueden ser indicios de muchas cosas.

Y como indica el autor la experiencia que se tengan en el manejo de la pruebay
la argumentacion de sentencias. Por supuesto técnicos como una evaluacion de
un test psiquiatrico o un examen forense estan mas alld en sus detalles de lo
que tiene que manejar un juez, fiscal o defensor, pero deben tener una idea y

preguntar para formarse un juicio.

En si principios articulados, que como indica Dall’Aanese (2002) deben ser
valorados cuando se recurre a cualquier sentencia y de darse una situaciéon
anomala en este sentido, tanto los tribunales de apelaciones como la Sala de

Casacion tiene la obligaciéon de ordenar un nuevo juicio.

La valoracion de la prueba pericial.

Sobre esta, DallAnese indica lo siguiente: "La actividad probatoria ordinaria
implica la incorporacion de medios legales de prueba y su valoracion por parte
del tribunal, tal como se aprecia." (p.3). Como indica DallAanese (2002) no es
solo incorporar pruebas, sino valorar los elementos, lo que estas sugieren acerca

de un caso, esta es la labor de los tribunales. Dall’Aanese (2002) prosigue:

En tanto la intervencion de peritos implica la incorporacion de dos medios
de prueba legales la evidencia y la prueba pericial -, el perito valora la

evidencia y el tribunal valora la pericia:



De acuerdo con lo anterior, es claro que el perito valora un medio de
prueba, deriva de él los elementos de juicio que sirven a la reconstruccion
del hecho historico y transmite los datos al tribunal; esta informacion es el

objeto de valoracion. (p.4).

Es importante que la pericia de los mismos expertos tiene que ser valorada por
el tribunal, muchas pruebas pueden ser interpretadas en varios sentidos, sobre
todo si se tienen aisladamente, pero el tribunal tiene que tenerlas todas en
conjunto, mas el contexto y otros aspectos, para hacer elaborar una resolucion
con argumentaciones adecuadas. Dall’Aanese (2002) sefiala sobre esto una
sentencia del Tribunal de Casacién Penal, emitido en el C.R. vs. Esquivel

Ramirez, que sintetiza lo expuesto:

Como observacion previa debe indicarse que no lleva razon el impugnante
cuando subraya la ilogicidad del Fallo de mérito, pues en su criterio no es
posible que las juezas resten crédito a peritacién de cita, porque ellas no
tienen mayores conocimientos que los peritos. Sobre este particular debe
indicarse que el juez, aunque normalmente no tiene conocimientos iguales
0 superiores a los expertos en su disciplina, debe valorar los distintos
dictdmenes rendidos en los procesos, derivar de ellos los elementos Utiles
para formar su juicio y utilizarlos de ser el caso como fundamento del fallo;
caso contrario, si la peritacibn no aporta elementos o si devienen
inservibles el juez debe separarse del criterio del experto y resolver con
fundamento en el resto del material probatorio. Son innumerables las
razones por las cuales el juez debe separarse de la opinion pericial, de
modo que tratar de ejemplarizar llevarla a formar un listado de hipotesis
extenso y siempre incompleto; no obstante, importa separar que mientras
el perito hace una apreciacién parcial de la prueba - observacién o
aplicacion de la técnica sobre un medio probatorio - el juez hace una
valoracion plenaria de todo el elenco de pruebas del cual el peritaje es
solo un medio. Asi, de existir contradiccion entre el criterio pericial y los
otros elementos de prueba y si por razones de sana critica el juez otorga

mayor crédito al resto del material probatorio por sobre el resultado de la



peritacion, debe desembarazarse de este - motivando su juicio - mas que

los expertos, como lo ha hecho el recurrente resultan inaceptables... (p.6).

En otras palabras, la sentencia indica que también el juez no puede
desentenderse de la validez de todo el material probatorio que analiza y que
incluso puede llegar a considerar a algunas como de poco o nulo aporte y
apartarlas del juicio. Los elementos importantes que dejan las pruebas le quedan

al juez.

Errores en la apreciacion de las reglas de la sana critica.

También Salazar y Elizondo (2008) con respecto al Tribunal de Casacion,

realizan una apreciacion de la aplicacion de las reglas de la sana critica:

En razén de esa distincion, la inmediatez con la que se recibe la prueba
no puede ser excusa para dejar o no de analizar la correccion de la

valoracion probatoria.

Si el testigo esta nervioso, evasivo, 0 mira constantemente al acusado o
a uno de los abogados, si responde con imprecisién, o utiliza un lenguaje
técnico o acude a una estructura narrativa predefinida, esto es una
constatacion que corresponde realizar al juez en la audiencia oral, pero,
los resultados que extraiga de esos datos, si deben ser controlables en
Casacion. Tanto cuando se examina la inobservancia de las reglas de la
sana critica como cuando se analizan eventuales lesiones al principio de
inocencia, el Tribunal de Casacion valora el examen probatorio realizado
por el a quo y aqui, aunque no hay inmediacién, si se valora

indirectamente la prueba. (p.41).

Fundamental, porque se expresa que cuando se recurre la sentencia, tiene que
valorarse si la ausencia de sana critica afecta el principio de inocencia, los jueces

apelacion o Casacién no tiene la inmediatez de los testimonios anteriores, pero



si pueden valorar las pruebas que el juez analiz6 y como las utiliz6 en su
argumentacion. Elizondo y Salazar (2008) argumentan que se violan las reglas

de la sana critica en los siguientes casos:

a. El razonamiento contradictorio, que de acuerdo con el principio de no
contradiccion sucede cuando el juez argumenta una serie de hechos y
actuaciones y luego se desdice de las mismas a como transcurre la

sentencia, o llega a establecer dudas o puntos poco claros.

Como dicen Elizondo y Salazar (2008):

No hay que olvidar que la violacién al principio de no-contradiccion
conlleva, simultaneamente, la violacion de los otros principios ldgicos
generalmente mencionados en los manuales, a saber, el principio de
identidad y el de tercero excluido. En todo caso el resultado de un
razonamiento que quebrante cualquiera de esos principios pertenecientes

a lo que desde un principio hemos denominado légica (p.44).

Al final esto causa una deficiencia en la fundamentacién de la sentencia y

anulacion consecuente del juicio.

b. Quebranto del principio de derivacion o razdn suficiente, que ocurre cuando
producto de alterar el contenido de los hechos o de la prueba, el juez deriva de

ciertas premisas conclusiones improcedentes. Elizondo y Salazar afirman que:

Recuérdese también que, conforme al principio de intangibilidad de los
hechos establecidos en sentencia, presupuesto que tiene que ver, en
nuestro sistema con la oralidad, publicidad e inmediacion de la prueba,
generalmente en sede de Casacidon se sefiala insistentemente que no
puede alterarse lo establecido en el fallo, pero que si es procedente el
control del iterlégico que ha seguido el juzgador y la eventualidad de que

en ese procedimiento caiga en errores de logicidad. (p.45).



Es decir, se trata de la relaciéon logica entre los argumentos de la sentencia y su
relacion con las conclusiones que tiene que ser congruente, es decir, se trata de
un razonamiento cartesiano, los argumentos llevan a determinadas

conclusiones. Como dice Barrios (2010):

Los razonamientos légicos o analiticos son impersonales, esto es que no
dependen de la opinidn de las personas: o, dicho de otra manera, que la
verdad de la conclusion no se infiere de versiones personales, sino de la

veracidad de las proposiciones o premisas y, por ello, es demostrativo.
(p.24).

Puede agregarse con Barrios (2010), que las premisas tienden a ser
fundamentadas en una serie de tedricas y supuestos validos, ya sea desde el
derecho internacional o el nacional, esto es no puede ser subjetivas y por

supuesto netamente juridicas.

Finalmente debe mencionarse que la Sana Critica como principio rector esta de
manera expresa en la legislacion chilena, especificamente en los asuntos que

conocen los nuevos tribunales de familia (Ley N° 19.968, art. 32):

Articulo 32.- Valoracion de la prueba. Los jueces apreciaran la prueba de
acuerdo con las reglas de la sana critica. En consecuencia, no podran
contradecir los principios de la légica, las maximas de la experiencia y los
conocimientos cientificamente afianzados. La sentencia debera hacerse
cargo en su fundamentacion de toda la prueba rendida, incluso de aquella
gue hubiere desestimado, indicando en tal caso las razones tenidas en

cuenta para hacerlo.

En otras palabras, aplicar la regla de la sana critica se considera importante para

una buena fundamentacién de las sentencias, incluidas las de familia y por



supuesto en lo relativo a pensiones alimentarias. Se incluye tanto la prueba

escrita, testimonial, asi como cualquier otra.

2.2.3 Nocidon contemporanea del principio de justicia prontay cumplida

Filosofos, juristas, politicos, poetas y demas estudiosos, han intentado definir lo
gue es la justicia, pero al final tan solo llegan a una aproximacion de la nocién
del término. No obstante, en esta tesis el interés priva en adquirir el conocimiento
de lo que en la actualidad se entiende cuando se habla de justicia pronta y

cumplida en el proceso contencioso administrativo.

El principio de justicia pronta y cumplida viene de la Colonia, legado recibido de

la Constitucion espariola, sefiala White (2000):

Fue asi que, en lo judicial, se respetd lo que venia de la Colonia y se
dispuso expresamente en nuestra primera Constitucion Politica que los
Jueces Constitucionales administren pronta y realmente justicia conforme
a las Constitucion espafola y las leyes existentes, asi como que no

hubiera lesion ni atraso en la administracion de justicia... (p.41)

En la actualidad el fundamento constitucional a una justicia pronta y cumplida
tanto en la via administrativa como jurisdiccional se encuentra tutelado en el
articulo 41 de la Constitucion Politica de Costa Rica, la cual dice: “Ocurriendo a
las leyes, todos han de encontrar reparacion para las injurias o dafios que hayan
recibido en su persona, propiedad e intereses morales. Debe hacérseles justicia
pronta, cumplida, sin denegacion y en estricta conformidad con las leyes.” El
anterior principio guarda estrecha relacion con el articulo 27 de la Carta Magna,
el cual literalmente dice: “Se garantiza la libertad de peticion, en forma individual
o colectiva, ante cualquier funcionario publico o entidad oficial y el derecho de

obtener pronta respuesta.”



Comenta Hernandez (1998), que el derecho fundamental a la tutela judicial
efectiva, asi denominada por la Sala Constitucional, o lo que es lo mismo el
derecho general a la justicia, emana de la concordancia de los articulos 27 y 41

de la Constitucion Politica. Continla Hernandez (1998):

““

el derecho de todas las personas a tener acceso al sistema judicial y
a ejercer, en el seno del proceso todas las facultades para que los 6rganos
jurisdiccionales estudien su pretension y emitan una resolucion motivada
y conforme a derecho que, acogiendo o desestimando dicha pretension,

establezca la verdad oficial.” (p.149).

Sobre lo expuesto en el voto o Resolucién en firme de la Sala Constitucional,

N°1739-92, se definié la tutela judicial efectiva como:

“.. el derecho fundamental a la justicia, entendida como la existencia y
disponibilidad de un sistema de administracion de justicia, valga decir, de
un conjunto de mecanismos idéneos para el ejercicio de la funcidon
jurisdiccional- declarar el derecho controvertido o restablecer el violado,
interpretandolo y aplicandolo imparcialmente en los casos concretos, lo
cual comprende, a su vez, un conjunto de organos judiciales
independientes especializados en ese ejercicio, la disponibilidad de ese
aparato para resolver conflictos y corregir los entuertos que origina la vida
social, en forma civilizada y eficaz y el acceso garantizado a esa justicia

para todas las personas, en condiciones de igualdad y sin discriminacién.

Las anteriores definiciones llevan implicitas los principios de independencia
funcional y econdmica del Poder Judicial, el de exclusividad y universalidad de
la funcion jurisdiccional, el acceso a la justicia igual para todos, el principio de

congruencia y el de justicia pronta y cumplida.

El derecho o principio de la independencia del Poder Judicial en lo funcional y en

lo econémico, encuentra su fundamento en el articulo 177 de la Constitucion



Politica, en su parrafo segundo, que en lo que interesa dice “..se le asignara al
Poder Judicial una suma no menor del seis por ciento de los ingresos ordinarios

calculados para el afio econoémico.”

De la relacion armoénica de los articulos 152, 153, 156 y 35 de la Ley Organica
del Poder Judicial se extraen los principios de exclusividad y de la universalidad

de la funcion jurisdiccional, que dicen:

“Articulo 152.- El Poder Judicial se ejerce por la Corte Suprema de Justicia

y por los demas tribunales que establezca la ley.

Articulo 153.- Corresponde al Poder Judicial, ademas, de las funciones
gue esta Constitucion le sefala, conocer de las causas civiles, penales,
comerciales, de trabajo y contencioso-administrativas, asi como de las
otras que establezca la ley, cualquiera que sea su naturaleza y la calidad
de las personas que intervengan; resolver definitivamente sobre ellas y
ejecutar las resoluciones que pronuncie, con la ayuda de la fuerza publica

si fuere necesario.

Articulo 156.- La Corte Suprema de Justicia es el tribunal superior del
Poder Judicial y de ella dependen los tribunales, funcionarios y empleados
en el ramo judicial, sin perjuicio de lo que dispone esta Constitucion sobre

servicio civil.”

Ademas, el articulo 35 de la Constitucion Politica, dice que: “Nadie puede ser
juzgado por comisién tribunal o juez especialmente nombrado para el caso, sino
exclusivamente por los tribunales establecidos de acuerdo con esta

Constitucion.”

Para Hernandez (1998): “...El acceso a la justicia es igual para todos, es decir

no se pueden establecer discriminaciones por razones de color nacionalidad,



origen social, edad, etc.” (p.150). Sobre el derecho o principio de justicia pronta
y cumplida, el punto medular de este estudio, afirma Hernandez, que radica en
el derecho a resolver conflictos con agilidad, junto con el derecho a una sentencia
justa para cada individuo. El mismo Hernandez (1998), en su analisis doctrinario,

expone que:

... la justicia es pronta cuando los juicios son resueltos, por razones de
seguridad juridica en plazos razonablemente cortos, arguye, que una
excesiva y no justificada duracién de los juicios, muy especialmente en la
materia penal y constitucional, constituyen una evidente violacion del

principio. (p.149)

En relacion con la justicia cumplida Hernandez (1998) indica que:

...todo individuo tiene derecho a una sentencia justa, por consiguiente las
normas procesales deben interpretarse a la Iluz del principio “pro
sentencia”, lo que a su vez supone que se deben interpretar con el fin de
facilitar la administracion de justicia, eliminando los obstaculos, como los
formalismos enervantes que impiden alcanzarla, por lo tanto,, los
requisitos de admisibilidad deben interpretarse con restriccion, siendo
posibles si estan contemplados en la ley; en oposicion, cuando se trate de
asuntos de fondo en sentencia, Rubén Hernandez (1998), nos menciona
que “..debe interpretarse extensivamente y sin sujecion a ningun
formalismo. Ademas, las infracciones a formalidades procesales solo
pueden dar lugar a nulidades relativas, por lo que siempre son
subsanables, mientras no produzcan indefensiébn a algunas de las
partes... (p.150).

Continta Hernandez (1998) exponiendo, que el derecho a una sentencia justa
involucra su congruencia. Segun la Sala Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia es la armoniosa relacion entre acusacion, prueba y sentencia, asi lo

expresa en el voto 1739-92:



...en virtud de que esta tiene que fundamentarse en los hechos discutidos
y pruebas recibidas en el proceso. Una dimension importante del principio
de congruencia es, ademas, el de la circunstanciada motivacion de la
sentencia, sefialando y justificando especialmente los medios de

conviccion en que se sustenta y los que desecha.

La facultad que tiene todo individuo para acudir a la justicia implica la ejecucién
del acto dictado por el juez en sentencia, para lo que existen mecanismos para
hacer cumplir esa decision del juez. Con este corolario, la Sala Constitucional de

la Corte Suprema de Justicia en el voto 5516-93, indica que:

El articulo 41 de la Constitucion Politica, no ha constitucionalizado un
derecho a los plazos, sino el derecho fundamental a toda persona a que
Su causa sea resuelta dentro de un plazo razonable lo que ha de ser
establecido en cada caso concreto atendiendo: a la complejidad del
asunto, a la conducta de los litigantes y de las autoridades, las
consecuencias para las partes de la demora, las pautas y margenes
ordinarios de los tipos de proceso de que se trata y el estandar medio para

la resoluciéon de asuntos similares.

Otro aspecto de importancia, en torno al cumplimiento del principio de justicia
pronta y cumplida esta relacionado con el aspecto que menciona la Sala
Constitucional en su Voto No. 03269-04, de las 14:33 horas del 30 de marzo de
2004, donde se indica:

El derecho a una justicia pronta y cumplida del ordinal 41 de la
Constitucion Politica, no se limita, en el Derecho Administrativo, al &mbito
jurisdiccional, esto es, a los procesos que se conoce la Jurisdiccidon
Contenciosa Administrativa creada en el articulo 49 del mismo cuerpo

normativo supremo, sino que se proyecta y expande con fuerza, también



a la via administrativa o gubernativa previa a la judicial, esto es, a los
procedimientos administrativos. De modo y manera que es un imperativo
constitucional que los procedimientos administrativos sean, igualmente,
prontos, oportunos y cumplidos en aras de valores constitucionales
transcendentales como la seguridad y la certeza juridicas de los que son

merecidos acreedores todos los administrados.

. 2.2.4 El proceso

El proceso en la antigiiedad, era concebido como marchar hacia un fin
determinado. Estos momentos constituyen los diferentes procedimientos que

integran el todo que es el proceso.

En la actualidad este concepto se ha modificado o cuando menos la distincién
entre proceso y procedimiento; y ahora se concibe que (White, 2000): “..el
procedimiento solo es el medio extrinseco por el cual se instaura y se
desenvuelve hasta su finalizacion el proceso”. El proceso es “un conjunto de

actos regulados mediante el procedimiento...” (p.145)

El proceso se puede definir como un conjunto de actos sucesivos que progresan
hacia una sentencia. Para White (2000), el proceso: “Son el conjunto de actos
de actos encauzados a un fin, solucionar un conflicto, o decidir la pretension

mediante la imposicién de la regla juridica.” (p.145)

El proceso es creado por el Estado para resolver un conflicto en forma adecuada
y reglada por el Derecho Procesal, estableciendo un orden de los actos a seguir
para una correcta realizacion del ejercicio del poder jurisdiccional, puesto en

marcha en virtud del poder de accion ejercitado por una de las partes.

El Derecho Procesal ha asumido la labor de estudio y de evolucion de cada una

de las actuaciones mediante las cuales el tribunal encamina las demandas o



acusaciones y las ha llamado actos procesales; esas actuaciones son
actividades dirigidas a obtener la resolucion final, es decir, la decision judicial
sobre cada uno de los asuntos planteados. La forma como esta estructurada la
sucesion de esos actos procesales, encaminados a brindar la solucion judicial a

los conflictos, se ha denominado proceso.

. El debido proceso

Los abusos que se han dado a través de la historia por parte de las autoridades
gue ejercen el poder en las diferentes civilizaciones, ha hecho necesario elaborar
principios plasmados en la organizacion politica de los Estados, que cubren los
derechos fundamentales de los ciudadanos comunes, uno de ellos el derecho a

la justicia pronta y cumplida. Corrales (2000) indica que:

Por diversas razones e intereses, muchas veces se produce una
desviacién de la finalidad de la labor jurisdiccional, instaurando procesos
gue, en realidad antes que verdaderos procesos para llegar a la verdad
real, configuraron solo el cumplimiento de formalidades para justificar una
decision, sin garantias para las personas sometidas a juicio, o para los

propios acusadores. (p.32)

El Derecho a una justicia imparcial, es parte integrante de los postulados de
lgualdad, Libertad y Fraternidad, originados en la Revolucion Francesa y
elevados a la cima como ideales de una civilizacion evolucionada y respetuosa
de la dignidad humana, e incluidos en la Declaracién Universal de los Derechos

del Hombre y del Ciudadano por medio de la Carta de las Naciones de 1949.

Debido proceso, es para Corrales (2000), el respeto de las garantias obtenidas
dada con la evolucion del Derecho Procesal, que guarda la fidelidad de los
procedimientos y tramites a las formas establecidas que comprendan esas

garantias.



El Derecho Procesal ha provocado la creacion de diferentes tipos de procesos.
Al principio existia una o pocas clases de procesos, pero esto hacia engorroso y

complicado los procedimientos escritos.

De acuerdo con la diversificacion y mayor complejidad de la actividad humana,
se expanden las relaciones juridicas y surgen nuevas figuras y en consecuencia
mas relaciones entre las personas. Posteriormente las figuras empezaron a tener
previsiones con el fin de comprobar mas facilmente su incumplimiento. Explica
Corrales (2000), que:

Paralelamente, el Derecho Procesal evolucionaba ya al generarse nuevos
tipos de conflictos, naci6 también la necesidad de contar con
procedimientos mas breves. Fue de esta manera que el legislador
consideraba innecesario tener que llevar todos los conflictos, de cualquier
clase, a un proceso largo y complejo, cuando la naturaleza del conflicto
era sobre aspectos muy puntuales que podian resolverse en un proceso
mMAas corto; vieron entonces su nacimiento procesos mas especificos,

como el sumatrio.

Corrales (2000), sefialaba que antes el proceso sumario tenia las etapas basicas
de un proceso, limitandose Unicamente a los puntos en conflicto y con menos
pasos en el procedimiento, con el objetivo de tener una tramitacion méas breve.
Posteriormente surgen, al menos en el proceso civil, otros procesos aun mas
especializados, los que han llegado a tener la tramitacién propia del sumario,
pero con caracteristicas particulares tal como ocurre con el proceso ejecutivo, el
interdicto y otros. El reconocido jurisconsulto Piero Calamandrei (citado por

Corrales, 2000) lo ha sefialado de esta forma:

...de acuerdo con las diversas finalidades practicas que las partes

persiguen con la accion y segun el contenido diverso de la providencia a



la cual las actividades procesales se dirigen, el procedimiento que se
desarrolla hacia esta meta puede asumir diversos tipos, existiendo por
esto en toda la legislacion positiva una pluralidad de tipos de

procedimiento (p.41)

. Principios Procesales

El proceso, asi como el procedimiento, tienen que llevarse conforme a ciertos
lineamientos. Dentro del desarrollo histérico de la ciencia del Derecho Procesal,
se han usado muchos principios que han servido de inspiracion para gobernar

las reglas que informan el proceso.

Los principios procesales, se definen segun (White, 2000), como “aquellos
criterios o ideas fundamentales, contenidos en forma explicita en el
ordenamiento juridico, que sefalan sus caracteristicas mas importantes, en este

caso, las caracteristicas del Derecho Procesal.” (p.145)

Tienen una funcion muy importante porque constituyen la base que tiene el
legislador para redactar las normas juridicas procesales. Para White (2000) “Por
eso se acostumbra decir que los principios tienen su reflejo en las normas, por

ser la base de ellas.” (p.146)

Los principios son, pues, los instrumentos ideales que impulsan al legislador a

imponerle ciertos contenidos a las normas legales.

Estos llamados principios han sido divididos en grupos por la afinidad de sus
contenidos. Dependiendo del orden legal que se trate y del sistema procesal que
se pretenda adoptar, asi sera también la inclinacion hacia uno u otro principio
procesal. Se habla de principios generales y de principios organizativos del

proceso.



Principios generales del derecho procesal (Basado en Corrales, 2000)

Se estima que estos principios deben estar en todos oS procesos, por eso se

proceden a comentar.

- “Libre acceso a la justicia”

Es la posibilidad que tiene cualquier ciudadano de acudir a los tribunales de
justicia para dirimir conflictos de intereses. Su base esta en el articulo 41 de la

Constitucion Politica.

- “Juez imparcial”

No se puede hablar de una verdadera administracion de justicia si no hay un
Juez. El Juez debe ser un tercero ajeno a las partes que debe estudiar y resolver

el asunto con absoluta imparcialidad.

- “Justicia Cumplida”

El asunto debe tramitarse en cumplimiento estricto de las normas procesales por
motivo de que son de orden publico; pero la decision del asunto debe hacerse
de acuerdo con las normas de fondo correspondientes. Este principio se observa

expresamente en el numeral 41 de la Carta Magna.

- “Cosa Juzgada”

También conocido como el principio de la verdad real o material; se dice que, en
un proceso se debe llegar a verificar lo que en realidad paso. Si se ha planteado
un conflicto, en el que generalmente se discrepa en cuanto a los hechos,
entonces, se debe averiguar con certera claridad que fue lo que en realidad

ocurrio.

Este principio se contrapone al principio de verdad formal, segun el cual, se dice
gue lo que esta en el expediente es lo que esta en la realidad. Lo anterior no es

siempre cierto, pues el reflejo del expediente se logra por medio de los aportes



de las partes y cada una de ellas, por lo general, impulsara todo segun sus
conveniencias. La presencia imparcial del Juez es una garantia de que se

buscaré la verdad material, para realizar la aplicacién al caso mas justa y legal.

Este principio es importante, ya que, una vez determinada la verdad real, no se
discute nuevamente la busqueda de ese estado del conocimiento; se sabe que
aquello que se resolvié, partio de premisas verdaderas. Esto hace que el asunto

no deba revisarse ulteriormente.

- “Contradiccion”

Conocido también como el principio de bilateralidad; este principio esta en el
articulo 39 de la Constitucion Politica y forma parte basica del sistema procesal
penal, basado en la oralidad. Su aplicacion exige que toda prueba que se
presente o se reproduzca o se produzca durante el procedimiento, debe ser
conocida por las partes, a las cuales se les debe dar la oportunidad de

controvertirlas.

Hace referencia a que las partes durante una audiencia, tienen el derecho de
confrontar la prueba que la otra parte ha presentado; esto se hace poniendo una

en presencia de la otra y bajo el control jurisdiccional del Juez.

Todos los actos del proceso deben ejecutarse con intervencion de la parte
contraria y por medio de ese control, el Juez, antes de resolver lo que
corresponda, debe escuchar o darle oportunidad a todos para que se manifiesten

sobre las pretensiones del solicitante.

Segun Corrales (2000) el principio de contradiccidbn no es exclusivo de los
sistemas orales o mixtos, ni es exclusivo del proceso penal, también es aplicable
al proceso civil. Se aplica, por ejemplo, en las pruebas confesionales y en las

testimoniales, ya que, para estas, se sefialan audiencias. Se dice que, en la



audiencia respectiva, una vez que el Juez ha preguntado, les toca a las partes

repreguntar.

- “Economia procesal’

El principio de economia procesal tiene relacion con el tema de la justicia pronta
y cumplida instaurada en el articulo 41 de la Constitucion Politica, que exige que
no se deniegue la justicia y se realice en estricta conformidad con las leyes. Esto
significa que dentro del proceso se debe tratar de lograr los mejores resultados
con el empleo del menor tiempo posible; alargar el proceso innecesariamente
origina pérdidas valiosas de recursos, tiempo y otros a las partes interesadas y

a la administracion de justicia.

Los procesos deben ser simples sin poner tramites innecesarios. Por esto es
importante el conocimiento de los pasos que se deben seguir en direccidén hacia
el acto jurisdiccional llamado sentencia o en la aplicacion de alguna medida

alternativa a esa sentencia.

En aplicacion de este principio, el Juez debe, de oficio, eliminar los vicios que
vayan surgiendo durante el proceso; si hay un aspecto que produce alguna
nulidad hay que proceder de inmediato ya sea subsanando u ordenando reponer

el acto.

También hay economia procesal cuando se le da la oportunidad a las partes para
gue, dentro del proceso, lleguen a una conciliacién, sobre todo si sus diferencias
son de orden patrimonial. El articulo 6 de la Ley de Resolucidon Alternativa de
Conflictos y Promocién de la Paz Social (RAC), establece que en cualquier
momento o en cualquier etapa de un proceso, se puede intentar la conciliacién
a propuesta del tribunal. La norma de esta ley es de caracter general, aplicable

a todo proceso; sin embargo, en los codigos procesales también se resguarda.



- “Buena fe vy lealtad procesal”

Debe existir un respeto constante, tanto entre las partes como entre los que
forman parte de la administracion de justicia, sean estos jueces o personal
auxiliar o de apoyo. Se debe prohibir toda perturbacion psiquica o fisica dentro
del proceso contra alguna de las partes o en contra de un tercero, fijando limites
en el accionar de los intervinientes en el proceso, imponiendo linderos

claramente establecidos para que las partes no arasen o abusen del proceso.

Para dar cumplimiento a este principio, las partes no estan obligadas a guardarse
consideracion desde el punto de vista juridico, pero si deben tratarse con
respeto. Esto significa que no deben ofender o insultar a los demas ni por escrito

ni por medio de palabra.

Como expresion de este principio, tanto el juez como el auxiliar judicial deben
evitar el fraude procesal que atenta contra la administracion de justicia y contra

los ciudadanos que resulten interesados en ese proceso.

- “Principio de la organizacion del proceso”

Menciona Véscovi, citado por White que:

... las principales modificaciones de nuestros codigos modernos aparecen
en lo concerniente a las facultades del Juez”. Estas facultades
generalmente se relacionan con la materia probatoria, asi como con el
impulso o marcha del proceso. Puede ocurrir que se le reste poder o
potestad al Juez y esto produce, automaticamente, el efecto contrario en
las potestades de las partes. Le toca al legislador escoger uno u otro, o
dictar leyes procesales con caracteristicas de ambos, porgue uno siempre

va a predominar sobre el otro. (p.153)



Los principios de la organizacién del proceso son:
. Dispositivo
. Inquisitivo

. De preclusion procesal

-Principio dispositivo

Se fundamenta en que las partes son las duefias del proceso; entonces a ellas
les corresponde su iniciativa, impulso y conclusion. Al Juez le llega la
informacion que le dan las partes a modo de verdad formal. EI Juez es

espectador; él sabe lo que las partes quieren que sepa.

Algunas manifestaciones son las siguientes (White, 2000):

-Iniciativa del proceso

Se tiene que iniciar una demanda ante o6rgano jurisdiccional para iniciar el

proceso, de lo contrario no es posible.

-Congruencia de la sentencia

La sentencia que dicta el Juez tiene que ser congruente con lo que pidieron las
partes y con lo que se discutid. Si el Juez en la sentencia confiere mas de lo que
se pide, entonces incurre en el vicio de ultra petita. La sentencia seria nula. Hay
otro vicio en que puede incurrir el Juez que es la extra petita, que consiste en dar

cosa diferente de lo que pidio.

- Principio inquisitivo

Confiere amplias potestades en un sistema inquisitivo, pero el Juez tiene la
iniciativa del proceso y, ademas, es el investigador. El Juez seria como el
dictador o director casi autoritario del proceso. Todos los sistemas modernos

han desechado este sistema.



- Principio de preclusién procesal

En muchos sistemas procesales, entre ellos el nuestro, el proceso se realiza por
etapas: Por ejemplo, el proceso ordinario tiene tres etapas: de iniciacion,

demostrativa y conclusiva.

Una vez concluida una etapa no puede devolverse. Con este principio, queda
establecido que una etapa del proceso se inicia en virtud de la clausura definitiva
de la anterior. Con ello se logra que el proceso tenga un orden y que el Juez
tenga la capacidad como director para que dicho proceso avance a la etapa

siguiente.

. La accion

Los fines del proceso son alcanzar la justicia, el bien comun y la seguridad

juridica, para obtener la paz social.

Todo ello se consigue reprimiendo realmente el delito o la falta que aparezca
cometido, mediante la comprobacion de los hechos verdaderamente ejecutados.
Para Rodriguez (2006):

El objeto del proceso es conocer la verdad real de los hechos
delictivos y esto constituye un interés de orden publico, porque la
sociedad esta interesada en que se imponga al delincuente la sancion
que le corresponda verdaderamente por el delito que cometid y no

guedar sujeto el reproche del delito.

A este con respecto debe decirse que el término accion tiene
diferentes acepciones segun las ramas del Derecho. A pesar de esto,
Echandia (2002), en el terreno procesal recalca a la peticion para
iniciar un proceso segun la clase de proceso que se ocasiona o de

acuerdo con la rama jurisdiccional a la que corresponde el proceso.



Lo expuesto, porque el Estado no solo tiene el poder y el derecho de someter a
su jurisdiccion a las personas que los que necesiten la composicion de un litigio

o la declaracion de un derecho sino también (Echandia, 2002):

... la obligacion de actuar mediante su 6rgano jurisdiccional para la
realizacion o verificacion de los derechos, cuando un particular o un
funcionario publico se lo solicita con las formalidades legales... Tiene
también el Estado el poder y el derecho de someter a su jurisdiccion a
quienes aparezcan como posibles autores, complices o encubridores de
ilicitos penales o representen una situacion de peligrosidad social, sea
actuando sus jueces de oficio o a peticion de un particular o de otro

funcionario. (p.174)

En resumen, el Estado, en especial el Poder Judicial tiene un poder coercitivo
que hace que puedan comparecer las personas que aparezcan como posibles

autores de un ilicito.

2.2.5 La Doctrina de Proteccion Integral de la Nifiez

Se establece de acuerdo con la Declaracion y Programa Accion de Viena (junio
1993), que los derechos humanos son universales, individuales e
interdependientes y estan relacionados entre si, de manera que la comunidad o
estados deben tratar los derechos humanos en forma global, de manera justa y
equitativa, en pie de la igualdad y dandoseles a todos los mismos pesos. Debe
tenerse en cuenta la importancia de las particularidades nacionales y regionales,
asi como los patrimonios histéricos, culturales y religiosos, pero los estados
tienen el deber, sean cual fuera su situacion politica, econdémica y cultural, de
promover todos los derechos humanos y libertades fundamentales. (Cadigo de

la Nifiez, art. 5).



De esta forma, el enfoque de derechos busca generar una integracion desde el
Estado y centrado en propiciar el acceso a ciertos bienes y servicios (entendido
como derechos sociales y colectivos), lo que implica un cambio en la
responsabilidad y potencialidades de la ciudadania, en cuanto su capacidad

reflexiva y consciente para propiciar una cultura mas humanista y equitativa.

El enfoque de derechos, trasciende la institucion, el Patronato Nacional de la
Infancia como institucion rectora trata de buscar recursos técnicos, economicos
y humanos para desarrollar una mejor labor, se ha logrado bastante ya se cuenta
con un marco juridico que respalda los derechos de los nifios, las nifias y los (as)
adolescentes para que se visualicen como seres humanos, pero aun asi falta
mas aporte econdmico y politico para que estos derechos se cumplan, se tienen
los enunciados, pero no se dan las condiciones. Para llevarlo a cabo falta una
mayor promocion y capacitacion, empezando por el mismo Patronato Nacional
de la Infancia y el personal interno, debido a que el cambio de mentalidad es

dificil, la cultura es indispensable transformarla desde su ideologia.

El enfoque de derechos humanos considera dos temas principales: la proteccion
y la exigibilidad. De esta forma, la proteccion es un mecanismo que garantiza la
responsabilidad estatal con el principio de la universalidad, de manera que pueda
asegurarse el cumplimiento de los derechos a todas las personas. En tanto, la
exigibilidad se refiere a que las personas pueden exigir el cumplimiento de

derechos ante el Estado. Claramunt. (Citado por Porras, 2003, p.6)

En el caso de los Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente, su ratificacién por parte
de la mayoria de los Estados refleja un compromiso con la nifiez y la
adolescencia, en la cual dicha convencion reconoce su condicion como personas
las personas menores de edad, en que las personas adultas deben asegurarles,

junto con el Estado.

Se puede afirmar que el enfoque de derechos conlleva a un cambio radical,

donde se aporta integralidad a la vida de las personas las personas menores de



edad, se establecen derechos como la permanencia con una familia, derecho a
la educacion, a no ser discriminado y otros que abogan por una intervencion
diferente a la institucionalizacion y aislamiento como Unica opcion para proteger

a las personas las personas menores de edad. (Porras, 2003, p.52).

Es asi como se elabora una Doctrina de Proteccién Integral de derechos de la
nifiez y la adolescencia, la cual es legalizada mediante la Declaracién sobre los
Derechos de los Nifios (1959) y la Convencion Internacional de los Derechos de

los Nifios, Nifias y Adolescentes (1989).

La Convencién Internacional de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes
se convirtid en un instrumento juridico internacional de vital importancia, dado
que incorpora todos los principios y derechos en materia de nifiez y
adolescencia. La Convencion es reconocida por 187 paises, los cuales le
otorgaron criterio de ley mundial, dicha convencion exige la incorporaciéon de la
Doctrina de Proteccion Integral de los Derechos de las personas las personas

menores en las normativas politicas legales de los diversos paises del mundo.

La Doctrina de Proteccion Integral se orienta en una serie de principios filoséficos
que fomenta una nueva cultura en favor de la nifiez y la adolescencia. Uno de
los principios es el interés superior de proteccién. Este principio reconoce que
todo nifio, nifia y adolescente debe ser la primera persona de proteccion, de
acuerdo con su edad, grado de madurez y capacidad de discernimiento. Ninguna
persona o0 entidad estatal podra alegar desconocimiento y falta de

responsabilidad para brindar la mencionada proteccién.

La Doctrina de Proteccion Integral reconoce a la persona menor de edad como
un sujeto de derecho, donde el mismo menor de edad puede ser sujeto participe
en la defensa de sus derechos, por medio de su voz y voto. Tal como lo expresa

el articulo 12 de la Convencion sobre los derechos del nifio:



“1. Los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en condiciones de
formarse un juicio propio el derecho de expresar su opinion libremente en
todos los asuntos que afectan al nifio, teniéndose debidamente en cuenta

las opiniones del nifio, en funcién de la edad y madurez del nifio.

2. Con tal fin, se dara en patrticular al nifio oportunidad de ser escuchado,
en todo procedimiento judicial o0 administrativo que afecte al nifio ya sea
directamente o por medio de un representante o de un érgano apropiado,
en consonancia con las normas de procedimiento de la ley nacional.”
(UNICEF, 2001)

En otras palabras, se concibe que las personas menores tienen el derecho a ser
oidos y a exigir sus derechos en cualquier instancia administrativa o judicial, es

decir, el Estado debe verlos como sujetos de derecho.

En tal sentido, los adultos se convierten en los promotores de dicha participacion
de la persona menor de edad y garantizan que el criterio de la persona menor de

edad no vaya en contra de si mismo o de los deméas miembros de la sociedad.

En los articulos 12 y 40 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio se
reconoce que esta poblaciébn adquiere, progresivamente, capacidades de
discernimiento, las cuales estan determinadas por el mismo proceso de

crecimiento y desarrollo bio-pisco- social del ser humano.

La Doctrina de Proteccion Integral reconoce el principio de la no discriminacion
del disfrute pleno de sus derechos fundamentales. Segun la Convencion

Internacional de los Derechos del Nifo, en su articulo 2, sefala:

“Los Estados Partes se comprometen a respetar los derechos que les son
enunciados en el presente Convenio y garantizar a todo nifio relevante a

su jurisdiccion, sin discriminacion alguna, independientemente de toda



consideracion de raza, de color, de sexo, de idioma, de sus padres o
representantes legales, de su nacionalidad, etnia o social, de la situacion
de fortuna, de incapacidad, de su nacimiento o de cualquier otra
condicion.” (UNICEF, 2001).

Asimismo, la Doctrina de Proteccién Integral estipula que la promocion,
proteccién y exigibilidad de los derechos de las personas menores de edad
deben ser protegidos de manera integral, dado que la persona menor de edad
crece y madura en todos los ambitos del desarrollo personal. Al mismo tiempo,
se reconoce el deber de proteger la imagen, identidad, autonomia, pensamiento,
dignidad y valores de las personas menores en los contextos familiares,
escolares y comunales, donde el Estado debera velar porque estas condiciones

se cumplan, segun el articulo 3 de la Convencion sobre los derechos del nifio:

“1. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las
autoridades administrativas o los érganos legislativos, una consideracion

primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio.

2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la protecciéon y
el cuidado que sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los
derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas responsables
de él ante la ley y, con ese fin, tomaran todas las medidas legislativas y

administrativas adecuadas.

3. Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios y
establecimientos encargados del cuidado o la proteccién de los nifios
cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia
de su personal, asi como en relacion con la existencia de una supervision

adecuada



La Doctrina de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia garantiza
un desarrollo pleno e integral de las personas las personas menores a

través de los siguientes derechos fundamentales: “

En general la Convencion pretende definir los derechos del nifio frente a la
sociedad méas que frente a la familia. La Convencion y su contenido no deben
ser analizados como hecho aislado, sino en su contexto, como un aporte a un

corpus juris existente, o sea, al derecho internacional de los derechos humanos.

Dos derechos ya ampliamente reconocidos tienen especial relevancia para la
Convencidn, a saber, el derecho del nifio a una proteccion especial y el derecho
de la familia a proteccion, en particular a ser protegida contra "injerencias

arbitrarias o ilegales".

Puede considerarse que la interaccion de esos dos derechos fundamentales
determina la legitimidad de una injerencia del Estado, o del derecho, en la vida
familiar. Si la injerencia es necesaria para la proteccion del nifio, es legitima,
caso contrario, constituye una injerencia arbitraria en la intimidad de la familia,

"elemento natural y fundamental de la sociedad"

Esa relacion permite apreciar la Convencion en su contexto y ayuda a entender
gue el propésito del articulo sobre la libertad de expresion, por ejemplo, no es el
de permitirle a un nifio demandar a su padre ante la justicia por haberle negado
el derecho de expresarse libremente durante la cena, sino el de recurrir ante la
justicia cuando es expulsado del liceo por haber expresado sus opiniones sobre

cuestiones sociales o politicas.

Por otra parte, el deber del Estado y la sociedad de proporcionarle al nifio
la necesaria proteccion legitima la intervencién en la vida familiar, cuando

la desproteccién o la negacion de los derechos de un nifio llegan a



perjudicar su bienestar o su desarrollo fisico o psicolégico. Si bien el
principal objetivo de la Convencion es de definir los derechos del nifio
frente a la sociedad, muchas de sus disposiciones también buscan aclarar
el dificil equilibrio entre el derecho de la familia a la intimidad y el derecho

del nifio a la proteccion de la Convencién. (O, Donnell, 2006)

Para los principios de la Doctrina de Proteccion Integral se debe garantizar,
defender y proteger los derechos de las personas las personas menores de edad
segun su edad y proceso de desarrollo. Con este ideal, cada derecho debe
adecuarse al proceso de crecimiento y desarrollo con el cual se enfrenta la
persona menor de edad. En tal caso, las personas las personas menores de
cinco a quince afos, tienen una categorizacion de derechos diferentes al resto
de las personas menores de edad, que garantiza su adecuado proceso de
crecimiento y desarrollo humano y le permite tener una participacion

determinada en su ambiente familiar o social.

De acuerdo con las teorias del desarrollo humano, de autores como Jean Piaget
y E. Ericsson, las personas las personas menores de seis a quince afios se
ubican en una segunda etapa de crecimiento y desarrollo humano, que desarrolla
una serie de habilidades y destrezas personales. Segun la teoria del desarrollo,
los nifios (as) las personas menores de seis a doce afios enfrentan un cambio
muy fuerte en su vida como es el incorporarse a la educacion formal (Papalia y
otros, 2001, p.48)

Derecho comparado

Espafia

Sanchez y Benavides (2012) dicen que la nueva Ley de Enjuiciamiento Civil,
namero 1 del 2000, regula en los articulos 748 a 781 los “procesos de capacidad,
filiaciébn, matrimonio y menores”. Comprende ese capitulo los asuntos que
versen sobre capacidad de las personas, la declaracion de prodigalidad, los

asuntos de filiacion, paternidad y maternidad, los de nulidad de matrimonio,



separacion y divorcio y los de modificacion de medidas adoptadas en ellos, los
gue versen exclusivamente sobre guarda y custodia de hijos menores, o sobre
alimentos reclamados por un progenitor contra el otro en nombre de los hijos
menores, los de reconocimiento o eficacia civil de resoluciones o decisiones
eclesiasticas en materia matrimonial, los procesos que tengan por objeto la
oposicion a resoluciones administrativas en materia de proteccion de menores y

por ultimo los que versen sobre la necesidad de asentimiento en la adopcion.

En articulos siguientes se regulan la eficacia de resoluciones eclesiasticas y la
oposicion a resoluciones administrativas sobre menores. Ahora bien, el articulo
denominado «Juzgados de Familia en Espafa una asignatura pendiente en la
Administracion de Justicia, data noviembre del 2004, en la cual se desarrolla lo

siguiente:

«... En Espafia hay en la actualidad 70 Juzgados de Familia que se
encuentran distribuidos en 25 provincias. Otras 26 provincias, mas Ceuta
y Melilla, no tienen ninguno.
Los 70 Juzgados de familia estan ubicados en las capitales de provincia,
a excepcion de Pontevedra que tiene un unico Juzgado de Familia en
Vigo; de Asturias que dispone de un Juzgado de Familia en Gijén,
ademas, de otro en Oviedo; de Vizca, ya que, dispone de un Juzgado de
Familia en Baracaldo y otros tres en Bilbao; de Alicante, con un Juzgado
de Familia en Elche y otros dos en Alicante; y de Barcelona que tiene

uno en Matar6, ademas, de otros ocho en la -capital.

Fuera de la localidad en donde se encuentran los Juzgados de Familia,
todos los asuntos de Familia y Proteccion pasan a ser competencia de
los Juzgados de Primera Instancia e Instruccion, o solo los de Primera
Instancia en las localidades donde se encuentre separada la jurisdiccion

civil de la penal.



Solamente los Juzgados especializados de Familia tienen a su
disposicién Equipos Técnicos de Apoyo (Psicélogo, Trabajador Social).
El resto, carece de dicho apoyo y debe atender también otros asuntos
judiciales, ademas, de los de Familia, o de Proteccion. No obstante, y en
lo que se refiere a los Equipos Técnicos de los Juzgados de Familia, no
son suficientes para atender la demanda de informes que se les solicitan,
estando muchos de ellos desbordados de trabajo y perdiendo en calidad

y eficacia.

En segunda instancia (Audiencias Provinciales), resuelven Salas
carentes de especializacion y de formacién especifica de los
Magistrados. Generalmente los asuntos apelados van a reparto y
pueden terminar en cualquier Sala. Lo mismo sucede en las localidades
donde no existen Juzgados de Familia, pudiendo tocar los asuntos en
reparto a cualquier Juzgado de Primera Instancia e Instruccion, o, en su

caso, de Primera Instancia.

Por su parte, la actuacion del Ministerio Fiscal también deja mucho que
desear, por cuanto no existe una adscripcion especializada del Fiscal a
los Juzgados de Familia (atienden los asuntos segun turno). Y en el resto
de Juzgados, ademas, de que tampoco existe una adscripcion
especializada del Fiscal, hay quejas de que suelen no comparecer en las
actuaciones, o de que se limitan a ser simples espectadores...” (Sanchez
y Benavides, 2012, p.6)

México

De los 32 estados, pareciera que Hidalgo se destaca por su especial abordaje
en un Cdédigo de Procedimientos Familiares, que consta de 386 articulos. Un
primer capitulo se refiere a “las acciones y excepciones, de la capacidad y
personalidad, de la competencia”. Un capitulo segundo tiene como titulo “de los

procedimientos en general del juicio oral y del juicio escrito”. Luego en un tercer



capitulo se regulan las notificaciones y emplazamientos. El capitulo cuarto es
referido a los impedimentos, recusaciones y excusas, de las medidas de
apremio”. Las pruebas y su valoracion es el tema del quinto capitulo. El capitulo
sexto se refiere a los recursos. Los incidentes es el tema del sétimo capitulo. Los
juicios sobre cuestiones matrimoniales es el octavo capitulo. El capitulo noveno
aborda el tema de la nulidad del matrimonio. El divorcio es el capitulo décimo,
los alimentos es el undécimo, el duodécimo es la paternidad, la filiacién y la patria
potestad y el décimo tercero es sobre la adopcion. El décimo cuarto es sobre la
incapacidad, interdiccion e inhabilitacion, el décimo quinto es referido a la
autorizacion judicial para enajenar o gravar los bienes de menores e
incapacitados y el décimo sexto es sobre la nulificacion, reposicion,
convalidacion, ratificacion o testadura de las actas del Registro del Estado

Familiar (Sanchez y Benavides, 2012).

El capitulo décimo sétimo es sobre la emancipacion, el décimo octavo es referido
a la tutela y el décimo noveno es sobre la ausencia y la presuncion de muerte.
El capitulo vigésimo es sobre las providencias cautelares. Es evidente que este
Cddigo ha inspirado la redaccion del “Proyecto de Cédigo de Procedimientos
Familiares Tipo para los Estados Unidos Mexicanos” del profesor Julian Guitréon
Fuentevilla. Ese proyecto comienza con el tema de la organizacion de los
tribunales familiares, luego se regulan los procedimientos en general, en el que
se establece la intervencion del ministerio publico, la tutora o el tutor y el Consejo

de Familia. (Sanchez y Benavides, 2012)

El Salvador.

Uno de los paises que se ha inclinado por una ley especial para los procesos
familiares, es El Salvador. La Ley Procesal de Familia38, vigente desde el 1° de
octubre de 199439 tiene 220 articulos distribuidos en ocho titulos. En el titulo
preliminar el articulo 3 contempla los principios rectores, entre ellos el de que las
audiencias serian orales y publicas. El articulo 4 se refiere al auxilio
multidisciplinario, sefialando que los Juzgados y Cadmaras de Familia contaran

con un equipo de especialistas integrado al menos por un trabajador social y un



psicologo. El articulo 5 menciona que los jueces de familia de las diversas
instancias deben tener competencia notoria en materia de familia. Esta Ley exige
gue toda persona que haya de comparecer al proceso debe hacerlo por medio
de apoderado40, salvo que dicha persona estuviera autorizada para ejercer la
procuracién. Las personas de escasos recursos econdmicos podran solicitar ser
representados por el Procurador General de la Republica. Dicha Procuraduria
General de la Republica debe también velar por “el interés de los menores,
incapaces y de las personas de la tercera edad” y le corresponde la
representacion de los menores e incapaces cuando carezcan de representante.
(Sanchez y Benavides, 2012)

El titulo tercero se refiere a la actividad procesal, previendo el articulo 41 la
iniciacion oficiosa. Los siguientes articulos regulan el trdmite hasta la sentencia,
incluyendo el tema del allanamiento en los articulos 47 y 48. Luego el articulado
se refiere a temas como la conciliacién y el desistimiento. El articulo 91 sefala
gue el proceso tiene por finalidad la decisién de los conflictos surgidos de las
relaciones de familia. Los articulos 95 a 101 se refieren a los actos previos a la
audiencia preliminar, los numerales 102 a 113 regulan la audiencia preliminar y
la audiencia de sentencia se regla en los articulos 114 a 123. Los articulos 124
y siguientes contienen regulaciones especiales para el divorcio y la nulidad, la
unibn no matrimonial y convivencia, sobre las relaciones personales y
patrimoniales, sobre la filiacion, sobre menores, incapaces y personas de la
tercera edad. Luego de los articulos 147 se regulan los recursos: revocatoria,
apelacion y Casacion. La apelacion diferida se regula en el articulo 155. En el
articulo 170 empieza la ejecucion de sentencia y ya en el 179 se aborda la
jurisdiccién voluntaria: establecimiento de estado familiar, tutela, autorizacion
para vender o constituir gravamen, la adopcion, divorcio por mutuo
consentimiento. Por su parte, luego del articulo 206 se prevé la participacion de

los Jueces de Paz en algunos asuntos de familia. (Sanchez y Benavides, 2012)



Argentina

Este pais siempre resulta muy interesante para los temas juridicos. Para el tema
gue nos ocupa, vamos a repasar lo que ocurre en las Provincias de Buenos
Aires, Mendoza, Cdrdoba y Chubut. En la Provincia de Buenos Aires se emitio la
Ley de Creacién del Fuero de Familia en octubre de 1993, la cual fue modificada
por la Ley numero 12,318. Dicha Ley, como su nombre lo indica, crea el Fuero
de Familia en el Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires compuesto por
Tribunales Colegiados de Unica Instancia. Dichos Tribunales estaran a cargo de
tres jueces e integrados por dos Consejeros de Familia. Ademas, cada Tribunal
Colegiado contard con un secretario y con la dotacién de un Cuerpo Técnico
Auxiliar integrado por psiquiatra, un psicélogo y tres asistentes sociales. La Ley
de Creacién del Fuero de Familia incorpora y modifica el Codigo Procesal Civil y
Comercial de la Provincia de Buenos Aires y la Ley Orgénica del Poder Judicial.
De esta manera el proceso ante los Tribunales Colegiados de Instancia Unica
del Fuero de Familia est4 regulados en los articulos 827 a 853 del Cdadigo

Procesal Civil y Comercial. (Sanchez y Benavides, 2012)

El primer articulo citado se refiere a 20 tipos de casos que corresponde conocer
a los Tribunales de Familia. Se establece que quien peticione ante estos
tribunales lo debe hacer con patrocinio letrado, pero dando la posibilidad de optar
por la competencia de los Jueces de Paz o los Descentralizados casos en los
cuales pareciera que no se debe contar con dicho patrocinio. También es posible
la promocion de la etapa previa sin patrocinio cuando razones de urgencia lo
justificaren. Los articulos 832 a 837 regulan la actividad de los denominados
Consejeros de Familia, quienes debe satisfacer los mismos requisitos y
condiciones que los miembros del Ministerio Publico de Primera Instancia y
tendran jerarquia presupuestaria de Secretarios de Camara. Por ejemplo, una
vez presentada la solicitud de trdmite, de esta se le dara intervencion de
inmediato al Consejero de Familia, quien informara dentro de las veinticuatro
horas. El articulo 833 del Cdédigo Procesal Civil y Comercial dispone que “las
funciones de los Consejeros de Familia se desarrollaran en la etapa previa y en

la contenciosa, mediante asesoramiento y orientacion, intentado la conciliacion,



procediendo de la manera mas conveniente al interés familiar y al de las

partes...”. (Sanchez y Benavides, 2012, p. 7)

Los siguientes articulos regulan el proceso de conocimiento. Se dispone que
salvo los procesos que tienen un tramite especial en cuanto a sus formas, los
demas se regiran por las disposiciones del proceso plenario abreviado —sumario-
previstas en el Cddigo Procesal Civil y Comercial, con las modificaciones
contenidas en este articulado del Libro VIII. El Juez de trdmite en consideracion
a la mayor o menor complejidad de la cuestion, podra cambiar el tipo de proceso
mediante resolucién fundada, intimando a las partes para que dentro de quinto
dia adecuen sus peticiones conforme a su decision. Los procesos de divorcio o
separacion personal promovidos conforme a los articulos 205 y 215 del Codigo
Civil se tramitaran integramente ante uno de los Jueces del Tribunal que se
designe mediante sorteo previo, quien dictara la sentencia definitiva. Se
sustanciara ante el Tribunal en pleno si asi optaren las partes en su escrito inicial.
Ahora bien, en los procesos de familia ante este Tribunal, la demanda, la
contestacion, la reconvenciéon y la oposicion de excepciones y todos los actos
del periodo instructivo se haran por escrito. Por su parte, también se dispone que
la falta de contestacién de demanda e importara el reconocimiento de los hechos

licitos pertinentes. (Sanchez y Benavides, 2012)

Una vez trabada la litis el Juez de tramite convocara a una audiencia preliminar
a celebrarse en un plazo no mayor a los diez dias. Si el actor o reconviniente no
se presentaren se tendra por desistido el proceso y se le impondran las costas.
Si el demandado fuere el que no asiste se le impondrda una multa63. En esta
audiencia preliminar el tribunal procedera a interrogar a las partes para delimitar
las cuestiones en disputa, o bien invitar a las partes a reajustar sus pretensiones
0 para que desistan de las pruebas que resulten innecesarias, se procurara la
conciliacion o el avenimiento amigable, se subsanaran los defectos, se
aceptaran las pruebas y se decidiran las excepciones previas y se fijara el dia 'y
hora para la audiencia de la vista de la causa que tendra lugar dentro de los

cuarenta dias.



En dicha audiencia de la vista de la causa se intentara la conciliacion, se podra
luego alegar hechos nuevos, se recibira la prueba que no se haya recibido con
anterioridad y luego las partes y el Ministerio Publico daran sus conclusiones.
Luego el Tribunal pasara a deliberar y dictar4 su sentencia, aunque se puede
diferir el dictado en casos especiales para los diez dias siguientes. Contra la
sentencia solo caben los recursos extraordinarios y contra los actos de tramite

es posible el recurso de reconsideracion. (Sanchez y Benavides, 2012)

Con respecto a la Provincia de Mendoza, hemos de tener a la vista la Ley 6354
de noviembre de 1995, que regula el “Régimen Juridico de Proteccion de la
Minoridad” y en los numerales 47 a 108 se regula la “Justicia de Familia”, la cual
esta constituida por las camaras de familia, los juzgados de familia, el ministerio
publico fiscal y pupilar de familia y los asesores de familia66. A los Jueces de
Familia, tanto de las cAmaras como de los juzgados se les exige tener reconocida
versacion en derecho de familia y minoridad, lo mismo ocurre con los integrantes
del ministerio publico fiscal y pupilar de familia. En cuanto al ministerio publico y
fiscal pupilar de familia corresponde “intervenir en las cuestiones que se tramiten
por ante los juzgados de familia y en las que acuerde el ordenamiento legal
vigente” y al asesor de familia corresponde ‘llevar a cabo el procedimiento
prejudicial de avenimiento y mediacion determinado por la presente ley”. Los
articulos 61 a 72 regulan la etapa prejudicial de avenimiento y mediacién. Por su
parte, se regulan los procedimientos ordinarios (articulos 77 a 99), el
procedimiento sumario (100 a 101) y el procedimiento sumarisimo esta reglado
en los numerales 101y 103. Para los recursos se remite al Codigo Procesal Civil.
En la Provincia de Cérdoba la Ley niumero 7875 del 28 de junio de 1988 regula
la Creacion de los Tribunales de Familia. Dicha Ley crea dos camaras de familia
y cuatro juzgados de familia. Asimismo, crea una Fiscalia de Familia y seis
asesorias de familia. Igual se establece el Cuerpo Auxiliar Técnico
Multidisciplinario que contara con Médicos, Psiquiatras, psicélogos, asistentes

sociales y demas profesionales técnicos.

En la Provincia de Chubut, los articulos 87 a 143 de la ley nimero 4347 de

diciembre de 1997, que es Ley de Proteccion Integral de la Nifez, la



Adolescencia y La Familia, regulan la Justicia de Familia. En dicho articulado se
prevé la etapa de avenimiento (articulos 88 a 97), la cual igual que en la Provincia
de Mendoza esta a cargo del “Asesor Civil de Familia e Incapaces”. Los articulos
99 a 121 regulan el procedimiento ordinario. En los articulos 122 a 124 es
previsto el procedimiento sumario y del 125 al 128, el proceso sumarisimo y el
129 a 131 se refiere a los recursos. La regulacion de la Provincia de Chubut
pareciera tener las mismas lineas de la de la Provincia de Mendoza. (Sanchez y
Benavides, 2012)



CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO



MARCO METODOLOGICO

Este capitulo trata de los procedimientos utilizados para realizar el trabajo del
campo, incluyendo el establecimiento de los sujetos, fuentes, técnicas y

variables.

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1 Por la finalidad

Se trata de una investigacion aplicada, ya que, tiene por objetivo el logro de un
mejor conocimiento y comprension del problema y sirve de fundamento de toda

otra investigacion posterior en la materia.

3.1.2 Por la dimension temporal

Se ubica como investigacién longitudinal, ya que, se enmarca dentro de un

tiempo especifico de estudio: setiembre de 2016 a mayo de 2018.

3.1.3 Marco

Se trata de una investigacidon micro sociologico, ya que, hace referencia al

estudio de las variables en un grupo pequefio.

3.1.4 Naturaleza

Se trata de una investigacion de tipo cualitativo, ya que, el problema en estudio

se ubica en una poblacién finita.



3.1.5 Caréacter

Se trata de una investigacion descriptiva, ya que, su objetivo central es la

medicidn precisa de distintas variables dependientes, en una poblacion definida.

“...El enfoque cualitativo, por su parte, se basa en un esquema inductivo,
es expansivo y por lo comun no busca general preguntas de investigacion
de antemano ni probar hipétesis preconcebidas, si no que estas surgen
durante el desarrollo del estudio...” (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio, 2014 ,23).

Se desprende de lo anterior que por tratarse una investigacion descriptiva
esta carece de hipotesis. Lo que pretende realizar esta investigacion es indicar
una serie de recomendaciones para que se modifique el procedimiento ante el
proceso especial de proteccion de la persona menor de edad, los cuales son
utilizados en el Patronato Nacional de la Infancia y el Juzgado de Nifiez y
Adolescencia. Y asi lograr que se reduzca de manera sustancial el tiempo en

beneficio de las partes involucradas.



3.2 POR SUJETOS Y FUENTE DE INFORMACION

3.2.1 Sujetos de informacion

3.2.1.1 Indicadores de la variable dependiente

*+ Medidas de proteccién dictadas por el PANI que presentan mayor

frecuencia de incumplimiento.
* Medios por los cuales se detecta el incumplimiento de la medida.

* Numero promedio de incumplimientos de las medidas de proteccion

dictadas por el PANI, por parte del menor.

* Numero promedio de incumplimientos de las medidas de proteccion

dictadas por el PANI, por parte del depositario del menor.

* Tiempo promedio entre la deteccion del incumplimiento de la medida

dictada por el PANI y su presentacion a via judicial.

+ Tiempo promedio que tarda el Juzgado de Nifiez y Adolescencia para

arrojarse conocimiento de la demanda.

* Frecuencia de aceptaciones de demandas por parte del Juzgado de Nifiez

y Adolescencia.

« Tiempo promedio de notificacion a las partes sobre la aceptacion de la

demanda.
* Tiempo promedio para el sefialamiento de la audiencia.
+ Tiempo promedio que tarda la orden de audiencia.
« Tiempo promedio con respecto a recabacion de pruebas.
+ Tiempo promedio para el dictado de la resolucion final por parte del juez.
+  Tempo promedio de la delegacion de la ejecucion.
* Frecuencia de revocatoria de la resolucion dictada por el Juzgado.

» Frecuencia de apelaciones de la resoluciéon dictada por el juzgado.



3.2.2 Fuentes de primera mano

Se trata de una investigacion con base en datos primarios, ya que, son
recolectados de primera mano; es decir, de la propia fuente que los produce: el

Patronato Nacional de la Infancia, asi como tesis de grado y fundamento legal.

Tabla 1
Autor Universidad u | Pais Afio
organizaciéon
1 Universidad 2013
Hispanoamericana de Costa Rica
Costa Rica
Tania Gonzalez | Universidad Costa Rica 2014
Hernandez Hispanoamericana de
Costa Rica
Chaves Quesada & | Universidad Costa Rica 2015
Christian Andrey | Hispanoamericana de
Chavez Angulo Costa Rica
Juan Pablo Urbina | Universidad de Medellin | Colombia 2015
Serrano
Alexa Villalobos | Universidad de Medellin | Colombia 2017
Gonzalez

3.2.2 Fuentes secundarias

« Angel Francisco Carrasco Perera, Derecho de Familia (Casos. Reglas y

Argumentos), Ed. Dilex, 2


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%81ngel_Francisco_Carrasco_Perera&action=edit&redlink=1

+ José Luis HYPERLINK
"https://es.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9 Luis Lacruz Berdejo"Lacruz
HYPERLINK
"https://es.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9 Luis Lacruz Berdejo"
HYPERLINK
"https://es.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9 Luis Lacruz_Berdejo"Berdejo

(1980). La reforma del derecho de familia. Ministerio de la Presidencia.

* Ignacio Galindo Garfias, Derecho Civil, Porrda;

e« Sara Montero HYPERLINK

"https://es.wikipedia.org/w/index.php?titte=Sara Montero Duhalt&action

=edit&redlink=1"Duhalt, Derecho de Familia, Porrua;

» Derechos de la familia Es el conjunto de normas e instituciones juridicas

que regulan las relaciones

» Felipe de la Mata y Roberto Garzon, Derecho Familiar, Porrua;

+ Rafael HYPERLINK
"https://es.wikipedia.org/w/index.php?titte=Rafael Rojina Villegas&actio
n=edit&redlink=1"Rojina HYPERLINK

"https://es.wikipedia.org/w/index.php?tite=Rafael Rojina Villegas&actio

n=edit&redlink=1" Villegas, Compendio de Derecho Civil (tomo I), Porrda

3.3 SELECCION DE MUESTREO

3.3.1 Poblacién objeto de estudio

La poblacién esta conformada por los casos de procesos especiales de
proteccién de personas menores de edad, presentados por la Oficina Local San
José oeste del Patronato Nacional de la Infancia ante el Juzgado de Nifiez y
Adolescencia, cuya cantidad es de 280 casos, segun datos de INFOPANI, del 14
de junio de 2018.


https://es.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9_Luis_Lacruz_Berdejo
https://es.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9_Luis_Lacruz_Berdejo
https://es.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9_Luis_Lacruz_Berdejo
https://es.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9_Luis_Lacruz_Berdejo
https://es.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9_Luis_Lacruz_Berdejo
https://es.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9_Luis_Lacruz_Berdejo
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Ignacio_Galindo_Garfias&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Sara_Montero_Duhalt&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Sara_Montero_Duhalt&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Sara_Montero_Duhalt&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Felipe_de_la_Mata&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Roberto_Garz%C3%B3n&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Rafael_Rojina_Villegas&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Rafael_Rojina_Villegas&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Rafael_Rojina_Villegas&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Rafael_Rojina_Villegas&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Rafael_Rojina_Villegas&action=edit&redlink=1

3.3.2 Lamuestra

Cada uno de los casos presentados de procesos especiales de proteccion de
personas menores de edad, presentados por la Oficina Local San José oeste del

Patronato Nacional de la Infancia ante el Juzgado de Nifiez y Adolescencia.

Como se trata de una poblacién conformada por 280 casos, se trabajara con el

total de poblacion.

3.3.3 Probabilistica

Todos los sujetos que conforman el subgrupo tienen la misma posibilidad de ser
escogidos por medio de una seleccibn mecéanica; que exista la misma
probabilidad de que cualquiera participe. La muestra probabilistica esta
conformada por todos los elementos de la poblacion conformada por 280 casos,

se trabajara con el total de poblacion.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR INFORMACION

» Consulta directa a los registros que posee la Oficina Local San José Oeste

del Patronato Nacional de la Infancia.

» Cuestionario de opinion, dirigido a la Coordinadora, a la Representante
Legal y al ex coordinador de la de la oficina local San José Oeste del
PANI.

» Cuestionario de opinion dirigido a profesionales en Psicologia y en

Trabajo Social encargadas de los procesos.

» Cuestionario de opinién dirigido al representante legal del Departamento

de adopciones del PANI.



3.5 DEFINICION CONCEPTUAL, OPERATIVA E INSTRUMENTAL DE LAS
VARIABLES.

Sampieri et, al (2014), indican que “Una variable es una propiedad que puede
fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse” (105), en esta
concepcidn coinciden diversos autores como Peters (2014), Creswell (2013),
Inversen (2013) y Williams (2003).

3.5.1 Variables independientes

El tramite del proceso especial de proteccién al menor es demasiado extenso.

Conceptualizacion de la variable: El tramite especial de proteccion al menor
exige que primero pase por la via administrativa del PANI y este dicta una medida
de proteccion, en un plazo de hasta por seis meses. Si la medida se cumple, sea
por parte del menor o del encargado, el caso se archiva sin perjuicio a ser

reabierto si se requiere.

Si la medida no se cumple, el representante legal encargado del proceso debe
presentar una demanda ante el Juzgado de Nifiez y Adolescencia, lo cual
conlleva un tramite que lleva como minimo de afio y medio y un maximo de hasta

cuatro afios. Se debe entender que los plazos incluidos son promedios.

3.5.2 Variable dependiente.

Disminuir los tiempos de resolucién accediendo al proceso especial de
proteccion al menor directamente en sede jurisdiccional. Disminucién en dinero,
tiempo y desgaste emocional; no afecta la relacion entre las partes involucradas.
Al ser un proceso privado y confidencial, se desarrolla en un ambiente de

confianza y confidencialidad garantizado por el ente jurisdiccional.

Mayor celeridad en los resultados y en la efectividad de las resoluciones de los
juzgados de familia permitirian optimizar recursos a las partes — Estado y partes

intervinientes - y le dejarian al PANI, como ente administrativo, la ejecucion y



seguimiento de las resoluciones dictadas por el Juez de Familia y no como ente

deparador de justicia en sede administrativa, como es ahora.

3.5.3 Cuadro de operacionalizaciéon de las variables

administrativa,
con el fin de
reducir el
tiempo

empleado en el

proceso

Patronato
Nacional de la

Infancia, hasta el

dictado de
sentencia en
firme del
Juzgado de
Nifiez y
Adolescencia.
Proponer
acciones  que

permitan reducir

el tiempo de
tramite, en
beneficio del

interés superior

del menor.

OBJETIVO VARIABLE DEFINICION DEFINICION DEFINICION
ESPECIFICO CONCEPTUAL | OPERACIONAL | INSTRUMENTAL
Analizar  las | Celeridad 1. Evaluar el | Dictado de | Consulta directa
diferencias del | en los tiempo que | medidas.
tramite del | procesos. conlleva el
Proceso . Cuestionario de

tramite del o
Especial de Incumplimiento | opinion
Proceso
Proteccion de ] de medidas.
Especial de
la Persona _
Menor de Edad Proteccion de la Entrevista
en sede Persona Menor | sefjalamiento de
judicial, frente de Edad, desde | gudiencia.
a sede su ingreso al




CAPITULO IV RESULTADOS



RESULTADOS

Se presentan a continuacion, los resultados de la investigacion de acuerdo con

los objetivos que se han planteado.

Proceso de establecimiento de las medidas de proteccion en via judicial
paravalorar la participacion de todas las partes, incluido el menor de edad,

tomando en cuenta la sana critica y la valoracion de la prueba.

Se presentan a continuacion, los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento (entrevista) a 5 personas expertas en el campo de los derechos del

nifo.

Inicialmente, como parte de la entrevista, se consulta sobre las caracteristicas
del proceso especial de proteccion al menor establecido en los articulos del 128
al 141 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, a lo que, en términos generales,
los entrevistados contestan que se trata de un proceso de defensa para los
menores de edad, dentro del que se identifican tanto procesos administrativos,

como judiciales:

Toda gira en torno a la defensa de las personas menores de edad, para
esto existen dos procesos un administrativo y un judicial. En el proceso
administrativo se dictan las medidas administrativas estas se pueden
apelar en caso de incumplimiento se pueden llevar a la via judicial Cabe

destacar que normalmente existe incumplimiento. (Entrevista 1)

Se aporta que se encuentra creada para dar cumplimiento a los derechos de los
menores de edad, “el resguardo del interior superior del menor” (Entrevista 2)
intentando hacer trabajo preventivo, con el fin de evitar un mayor dafo al menor
de edad; como lo indica uno de los entrevistados, es una ultima herramienta que

se utiliza en los distanciamientos del menor con la familia.



El proceso especial de proteccion pretende la defensa el cuido y al
resguardo de la persona menor de edad y de todos los derechos y deberes
gque este tiene. ... tiene como medida preventiva dos procesos
administrativo y judicial en el proceso administrativo el ente encargado el
cual es el Patronato Nacional de la Infancia tiene conocimiento de la
denuncia una vez constatado derecho se dictara la medida para la oficina
local correspondiente. En caso de incumplimiento de la medida
administrativa se procedera a acudir a la via judicial. EI Cédigo de la Nifiez
y Adolescencia establece distintas medidas, sin embargo, los mas
utilizados son orientacion apoyo y seguimiento también cuido, medida de
internamiento o bien medida de abrigo. EI Codigo de la Nifiez y
Adolescencia prevé medidas tanto para personas menores de edad como
para sus padres madres o bien encargados. Asi como prevenciones y
llamadas al orden. Las medidas dictadas tratan siempre mantener

vinculos familiares y nunca el desapego a ellos. (Entrevista 3)

En la misma linea otro de los entrevistados aporta que la finalidad del proceso
especial de proteccion tanto a nivel administrativo como judicial es garantizar la
buenay la correcta aplicacion de los derechos de las personas menores de edad
en tiendas y personas menores de edad menores de 18 afios, ya que, por la
edad en la que se encuentran se considera que estas personas deben tener una

consideracion especial y primordial para el estado.

En el marco legal los procesos especiales de proteccion buscan proteger
de manera integral a la persona menor de edad esos procesos se inician
cuando Se presume la existencia de la violacién de un derecho de una
persona menor de edad. El proceso especial de protecciébn en sede
administrativa qué es lo que regula estos articulos Da inicio en una
denuncia seguidamente la primera instancia del patronato Nacional de la
infancia en su oficina local correspondiente realiza un informe se prioriza

se recibird prueba seguidamente en segunda instancia se hacen dictado



de la medida correspondiente segun sea la situacion para inmediatamente
notificarlo tanto a los padres de familia encargados o tutores o bien al
mayor de 15 afios , pero menor de edad una vez notificado las partes
tienen un lapso de 48 horas para poder apelar la resoluciéon en caso de
apelacion esta se eleva presidencia ejecutiva del Pani para que se te
resuelva seguidamente por una decisién técnica del grupo asignado este

se concluye se prorroga o se envia a la via judicial. (Entrevista 5)

Con respecto a la opinién de lo estipulado de los procedimientos de proteccién
en via judicial, los entrevistados exponen que es un proceso judicial para la

defensa de los derechos que goza el menor que les da garantia:

Es importante indicar que los juzgados competentes para estos procesos
son los juzgados de familia o a hoy en el juzgado de nifiez adolescencia
situado en el primer circuito judicial de San José. Una vez finalizado el
proceso especial de proteccion en sede administrativa sea cuando el
presentante legal lo considere en caso incumplimiento o bien ampliacién
se cura a los juzgados. En los juzgados se citar4 a audiencias en los
cuales se escuchara al menor al patronato Nacional de la infancia al
curador y a los peritos. Seguidamente si el juzgador considera necesario
la prueba ser aceptada y escuchado para posteriormente resolver esta
resolucion tendré revocatoria y apelacion. A nivel judicial existe una mayor

posibilidad del cumplimiento de la medida.

Se expone que el proceso especial de proteccidn en sede judicial tiene como fin
el resguardo de la persona menor de edad para poder acudir a esta instancia se
necesita haber finalizado la via administrativa, que por tratar de la via judicial en
algunos casos las partes tienen mas a cumplir las medidas dictadas y asi se evita
la separacion del menor con su familia, sin embargo, existen excepciones que

no las cumplen se inicia un proceso distinto.



Una vez concluye proceso especial de proteccién en sede administrativa
y cuando los padres madres encargados tutores o bien la persona menor
de edad no responden de manera positiva con lo indicado y no cumplen
la medida el representante legal de la oficina local correspondiente iniciara
el proceso especial de proteccion en via judicial en el juzgado

correspondiente.

Representante legal de la oficina da inicio a este proceso especial de
proteccion via escrito ante el juzgado acompafiado de un plan de
intervencion de al menos un mes posteriormente seran emplazamiento
necesario se notifica para seguidamente realizar la o las audiencias
necesarias seguido de eso se dictara sentencia una vez finalizada esta
etapa se puede archivar el proceso pierde el seguimiento en algunos
casos la persona interesada apela la resolucion del tribunal

correspondiente. (Entrevista 5)

Con respecto a las diferencias que existen en los procedimientos de proteccion
en via judicial con otros paises de Latinoameérica, uno indic6 que por la
naturaleza de su trabajo tiene mayor relacion con Nicaragua, indica: “conozco
gue el pais tiene un Cddigo de la nifiez y Adolescencia que rige para
salvaguardar derechos de los menores de edad, para ello tienen distintas
entidades como son: el Ministerio de familia, las comisarias y los juzgados
especializados. Rige un proceso especial de proteccion para menores de edad

el cual se situa como uno de los mas importantes”. (Entrevista 1)

Para otro de los entrevistados existen procesos muy similares al proceso
especial de proteccion de menores en Costa Rica, sin embargo, por cuestiones
de organizacion de cada pais no rigen igual, pero se intenta siempre proteger el
interés superior del menor, el cual siempre se encuentra situado como persona
vulnerable; dice “Paises como EIl Salvador, Nicaragua y Uruguay tienen leyes

especificas y empleados especiales para este tipo de tramites.” (Entrevista 2)



El entrevistado 3, aporta que a nivel internacional los Derechos Humanos son
los derechos que todo pais u organizacion entre otros, busca proteger. En este
caso especifico el derecho de las personas menores de edad es resguardado

por un ordenamiento juridico especial.

A nivel latinoamericano paises como Nicaragua, Chile, Colombia,
Uruguay y Venezuela utilizan un proceso para resguardar a la persona
menor de edad cuando este se encuentre ante alguna vulnerabilidad. En
Costa Rica especificamente cuando haya accion u omision por parte del
Estado, por parte del padre, madre, tutor o encargado o bien cuando la

persona menor de edad atente contra si mismo.

En algunos de sus paises como Chile, Colombia y México han fracasado
las medidas de apoyo que se brindan, por lo que para evitar la
institucionalizacion se brindan hogares de acogimiento Uh hogares
familiares, sin embargo, la institucionalizacion es el mas utilizado caso

contrario a Costa Rica, que es la ultima medida utilizada.

Costa Rica tiene un ente especializado en las personas menores de edad,
por mandato constitucional aca en Costa Rica las medidas de proteccién
pueden ser dictados por ese ente, de igual manera Venezuela, Colombia
y Granada tienen un ente administrativo especializado. Por otra parte,
paises como Ecuador, Chile y Uruguay solo tienen a la autoridad judicial
como competente para el dictado de estas medidas de proteccion.
(Entrevista 3)

Otro de los entrevistados, indica que a nivel latinoamericano las personas
menores de edad son muy tomadas en cuenta y tienen una red de proteccion
especial por parte del Estado; dentro de cada pais cuenta con su legislacion, sin
embargo, la mayoria de los paises latinoamericanos han ratificado convenciones
y tratados por lo que se podria decir que tienen una linea muy similar. Afirma que

por cuestiones estructurales de cada pais son evacuados de distintas maneras,



sin embargo, siempre resguardando el interés del menor, por lo que se podria
decir que tienen la similitud de retener de manera primordial el interés superior
del menor y como diferencia, los diferentes procesos que se llevan a cabo en
cada pais, como, por ejemplo, no todos los paises cuentan con entes estatales

especializados en menores que resguarda y cuiden sus intereses. (Entrevista 4)

Esta idea también es compartida por otro de los entrevistados:

A nivel mundial la concientizacion de la vulnerabilidad que eventualmente
poseen los menores de edad es muy alto y en la mayoria de paises
existen leyes e instituciones que se encargan de velar por el bienestar

total de las menores de edad.

El caso de Nicaragua y Uruguay tienen procesos especiales de proteccion
similares al de Costa Rica, ya que, se hace via dictado de medida de
proteccion, sin embargo, es muy importante hacer notar que no son

iguales a los de Costa Rica. (Entrevista 5)

De acuerdo con la experiencia de los entrevistados sobre las deficiencias que
existen en los procedimientos de proteccion en via judicial, una indica que “al ser
empleada publica debo mantenerme al margen de la ley, por lo que considero
que me debo limitar a realizar mis labores conforme la ley lo indica” (Entrevista

1); otro de los entrevistados no dio respuesta y, ademas, otro menciona:

Todos los entes y 6rganos estan conformados por personas, por lo que
cabe el error, en este caso en especifico se deberia de tratar de manera
diferente la celeridad con la que se tiende en ciertos procesos debido a

gue la persona menor de edad es la mas afectada en todo. (Entrevista 3)

Otro de los entrevistados indica que una de las principales deficiencias de la

eficacia con la que cumplen estos procesos es debido a que muchas veces son



MAas casos y menos resoluciones, ademas, la misma estructura del poder judicial

impide muchas veces el desempefio que se necesita. (Entrevista 4)

Por otra parte, el entrevistado 5, menciona que, sin hacer generalizaciones, uno
de los factores que mas afecta al proceso son los incumplimientos de tiempos

gue establece el codigo para los determinados procesos.

La valoracion de los jueces de acuerdo con la sana critica y las pruebas
presentadas en los casos de proteccion en via judicial, uno menciona que las
juezas del juzgado de familia, nifilez y adolescencia hacen las valoraciones y
resoluciones de forma objetiva, tomando en cuenta siempre la opinién de la
persona menor de edad, eso de acuerdo con el rango de edad que maneje el
menor y la madurez que este tenga; también otro coincide en la respuesta, ya

gue, indica:

El criterio de la persona menor de edad es sumamente fundamental, de
hecho, es importante decir que por ley hay que tomarla, poniendo la
persona menor de edad, ya que, este es el afectado directo de toda la
situacion; la persona menor de edad sera escuchado y su criterio sera
tomado en cuenta conforme a la edad maduracional de esta. En cuanto a
la prueba se toma en cuenta cualquier tipo de prueba sin excepcion alguna
y es completamente transversalizada por el interés de la persona menor
de edad. (Entrevista 2)

Se expone dentro de las respuestas que la prueba que recibe el juez no tiene
una excepcion, ya que, pueden proponer todo tipo de pruebas para evacuarlas,
para que el juez utilice todas las garantias procesales bajo el tiempo establecido
en el Codigo, para asi poder dictar la resolucion. Esta resolucion puede ser
mantener, ampliar o bien de oficio cambiarla a otra medida que considere mejor.
(Entrevistado 3)



La autoridad competente para el proceso tendra en sus manos todas las
pruebas que sean presentadas por las partes y este debera utilizar su
conocimiento y su buena fe, asi como su légica para de una manera
razonable y fundamentada realizar una sentencia. El criterio de la persona
menor de edad es primordial al ser este el principal afectado se escuchara
tanto en las audiencias, asi como en la prueba. Para lograr que la persona
menor de edad dé su opinidn de una manera tal que se pueda tomar en
cuenta algunas veces los juzgadores utilizan peritos especializados para

cumplir con el fin. (Entrevista 4)

Sin embargo, otro hace énfasis en que, para acudir al proceso especial de
proteccion en sede judicial, el ente actor entiéndase Patronato Nacional de la
Infancia present6 una serie de pruebas, las cuales fueron recabadas a lo largo
del proceso administrativo como son medidas dictadas, notificaciones,
apercibimientos, denuncias e informes técnicos con decisiones realizadas por
profesionales. “No se puede decir que todos, pero si que casi nunca la parte
demandada, padre, madre o encargado presenta pruebas mas que su propia

explicacion de los hechos”. (Entrevista 5)

Explica que segun sus conocimientos lo que se dicta sentencia con base en las
pruebas que se tienen fisicas, asi como los testimonios que fueron dados en el
proceso. Ademas, menciona que en todos los procesos en los que se encuentra
involucrado el menor de edad, es muy importante tomar en cuenta su opinion,
ya que, siempre se intenta lograr velar por el interés superior del menor. Las
diferentes opiniones de los menores seran valoradas de acuerdo con su edad y

su madurez.

Tiempo que conlleva el tramite del proceso especial de proteccion de la

persona menor de edad en via judicial.

Sobre los tiempos establecidos en los procedimientos de proteccion en via

judicial, inicialmente dicen que los tiempos establecidos para el Cédigo de Nifiez



y la Adolescencia son los que nos marcan el proceso y a los que deben apegarse.

El entrevistado 1 hace mencién al Cédigo:

El Cdodigo expresa los tiempos a cumplir, como, por ejemplo, el del dictado
de la medida que rige por seis meses y los tiempos que deben regir en
medio se cumplen en un 90%, a veces existen situaciones que no
permiten el cumplimiento exacto de los tiempos establecidos. Como, por
ejemplo, cuando algunas partes no se presenta a la audiencia, la
convocada y notificada o bien cuando no se pueden realizar ciertas

notificaciones a los involucrados. (Entrevista 3)

De esta forma, los tiempos que establece el Cédigo son muy claros, sin embargo,
siempre se esta intentando estar apegado a la ley y surgen diversas situaciones
gue imposibilitan o atrasan el cumplimiento de este, lo que se conoce como
casos fortuitos. Es importante considerar que la persona menor de edad es la
afectada en este proceso por lo que el proceso sea largo o sea corto, el directo
afectado es el menor. “Con el fin de generar rapidez a la hora de dar solucion al
problema al que se estd enfrentando la persona menor de edad, el Codigo
establece plazos que en algunas oportunidades se torna imposible de cumplir”.
(Entrevista 4)

Los entrevistados dicen que los tiempos que establece el Cdodigo son los
oportunos y los 6ptimos para la resolucién de los procesos, sin embargo, por los
muchos factores que afectan y muchos de sus oportunidades, no se logran

cumplir a cabalidad.

Adecuacion de las medidas de proteccion y sus tiempos de resolucién con

lo dispuestos por los acuerdos y organismos internacionales

Por otra parte, se debe hacer referencia a que tanto tienden a cumplirse los

tiempos establecidos en los tiempos de proteccion en via judicial, para lo que



contestan mayoritariamente que se podria decir que en su mayoria los tiempos
se cumplen tanto por parte del Juzgado como por los otros, sin embargo, existen

Sus excepciones.

El Cadigo expresa los tiempos a cumplir, como, por ejemplo, el del dictado
de la medida que rige por seis meses y los tiempos que deben regir en
medio de se cumplen en un 90% a veces existen situaciones que no
permiten el cumplimiento exacto de los tiempos establecidos Como, por
ejemplo, cuando algunas partes no se presenta a la audiencia, la
convocada y notificada o bien cuando no se pueden realizar ciertas

notificaciones a los involucrados. (Entrevista 2)

De esta forma se analiza que los tiempos que establece el Cédigo son muy
claros, pero que, sin embargo, siempre intentando estar apegado a la ley surgen
diversas situaciones que imposibilitan o atrasa el cumplimiento de este, lo que
se conoce como casos fortuitos, es importante considerar que la persona menor
de edad es la afectada en este proceso, por lo que el proceso sea largo o sea
corto, el directo afectado es el menor. “Con el fin de generar rapidez a la hora de
dar solucion al problema al que se esta enfrentando la persona menor de edad
el Cadigo establece plazos que en algunas oportunidades se torna imposibles

de cumplir’. Entrevista 4)

Sobre la forma en que se tiende a tomar en cuenta los dispuesto por los
diferentes acuerdos y organismos internacionales en la resolucién sobre los
casos de proteccion en via judicial, exponen que la normativa de la nifiez y
adolescencia surge de la convencion de los derechos del nifio y por supuesto de
la convencién sobre Derechos Humanos, pero que no todas nuestras leyes y
cbdigos se rigen por esas convenciones, ya que, estas marcan la pauta a seguir.
El entrevistado 2 afirma que en Costa Rica rige su Norma de personas menores
de edad con base en la Convencion de los derechos del nifio, por lo que es
instrumento fundamental en esto, ya que, es el marco juridico inicial para dar

respuesta a las personas menores de edad.



Los acuerdos internacionales son el pilar de nuestras leyes, por lo que, en
el dictado de las medidas, asi como en todo su proceso son tomadas en
cuenta para siempre tener protegidos los derechos de las personas

menores de edad.

En todo momento se tiene en cuenta el interés superior del nifio y la nifia,
asi como las necesidades especiales, el fin primordial de todas estas
convenciones, tratados y leyes internacionales es proteger de forma

especial e integral a los menores.

Costa Rica al encontrarse como Estado parte en la convencion sobre los
derechos del nifio ha convenido internacionalmente a cumplir lo que se
estipula, por lo que de manera incluso obligatoria es tomado en cuenta
todo lo estipulado en acuerdos. Y en organismos internacionales tomando
en cuenta que, por la vulnerabilidad de la persona menor de edad, el nifio

necesita proteccion y cuidado especial. (Entrevistas 3)

Es decir, que, en una forma absoluta, en todas las convenciones y tratados
internacionales que tomen en cuenta a personas menores de edad, estan
completamente involucradas de manera expresa en todos los procesos
especiales de proteccion a las personas menores de edad. Como, por ejemplo,
la Convencién de los derechos del nifio, la cual es el pilar fundamental de todas
las leyes costarricenses que protegen al menor. Expone el entrevistado 5 que
“El ambito de aplicacion de los procesos especiales de proteccion de las
personas menores de edad sujeto a las convenciones, asi como a los tratados
internacionales por él o que se logra entender que al ir de la mano de estos es

muy tomado en cuenta a la hora de llevar el proceso”.

Y la opinidn de los entrevistados, con respecto a como mejorarian los procesos

sobre los casos de proteccion en via judicial, dice uno de los entrevistados:



El Cbdigo de nifiez y adolescencia establece que los procesos especiales
de proteccion de personas menores de edad deberan primeramente tener
proceso y resolucion en via administrativa, asi como Patronato Nacional
de la Infancia, sin embargo, es recomendable que en ciertos casos se

acepte sin necesidad de este proceso previo. (Entrevistado 2)

Otro menciona que “buscaria que los diferentes juzgados acepten casos muy
especificos bajo circunstancias muy especiales. El inicio de procesos especiales
de proteccidon de menores sin existir una via administrativa de por medio”
(Entrevista 3) y aporta que de igual manera por la cantidad de personas menores
de edad que desgraciadamente se encuentra involucrada en procesos que
requieran el inicio de una medida especial de proteccidon se requieren mas
funcionarios (jueces). Para que sea forma mas expedita, ya que, en algunos

casos por ciertas situaciones podria atrasarse el tiempo.

En otra de las opiniones se menciona que “negaria un monitoreo periédico a
todas las personas menores de edad que estuvieron involucradas en un proceso

especial de proteccion”. (Entrevista 4)

Sin embargo, otro daria un espacio un poco mas amplio a los tiempos indicados,
dado que por diferentes razones no siempre se logran cumplir estos. Cabe
destacar que todos los funcionarios y todas las partes involucradas cumplen a
cabalidad con los dispuesto en la ley. Sin embargo, situaciones ajenas en

algunas oportunidades atrasan el proceso. (Entrevista 5)
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



Se presenta las conclusiones y recomendaciones que surgen de los resultados,

los conceptos y teorias

5.1 Conclusiones

Proceso de establecimiento de las medidas de proteccion en via judicial
paravalorar la participacion de todas las partes, incluido el menor de edad,

tomando en cuenta la sana critica y la valoracion de la prueba.

Los entrevistados hablan de que las medidas de proteccidbn son en sede
administrativa y sede judicial, todo con el propésito de proteger el interés superior
del nifio. Todo inicia con una denuncia donde se presume la violacién de alguno

de los derechos del nifio.

Es importante que los entrevistados indican que para pasar al proceso en sede
judicial se tiene que finalizar la administrativa. Se indica que cuando los padres
de familia o encargados estan en la via administrativa, evitan pasar a la via

judicial donde es mas probable que se dé la separacién del menor.

Tiene que decirse que tanto en via administrativa como judicial tiene relevancia
el informe técnico que brinda el PANI. Los entrevistados especifican que una vez
dado el emplazamiento se dan las audiencias necesarias, que terminan en una
resolucién, que confirman la medida o se puede archivar el caso. La resolucion

es apelable.

Se expresa que la legislacion costarricense en términos generales es parecida a
la de otros paises de Ameérica Latina, solo varian las organizaciones
involucradas, el nimero de instancias o aspectos especificos del proceso. Esto
es asi en la medida en que los paises han firmado una serie de tratados que
estipulan parametros para las leyes nacionales. Se menciona que se ha ido

creando un sistema de proteccidn especial en cada pais.



Tiempo que conlleva el tramite del proceso especial de proteccion de la

persona menor de edad en via judicial

En este punto como lo indica un entrevistado, el principio de justicia pronta y
cumplida siempre tiene el reto de la pesada estructura del Poder Judicial, el
creciente numero de casos. Entonces, aunque un juez intente cumplir con los

plazos se puede ver expuesto de forma habitual a situaciones que lo alargan.

Pero también es cierto que, aunque por un lado el juez tiene que tener en cuenta
los tiempos para evitar que el nifio siga en una situacion que viole sus derechos,
por el otro lado, como se expresan, se tiene que valorar con detalle todas las
pruebas, es decir, no se puede dar una resoluciéon apresurada. Aunque no lo
indican, como se estima todo tipo de pruebas y esto implica documentos, fotos,
videos y otros, es posible que a veces la personas se vean presionadas, esto en

el surgimiento de casos complejos.

En todo caso el Cédigo de la Nifiez y la adolescencia es el que impone los plazos,

aunque los jueces no tienen una nocidn de porqué se imponen estos tiempos.

Adecuacion de las medidas de proteccion y sus tiempos de resolucién con

lo dispuestos por los acuerdos y organismos internacionales

Todo se puede resumir en una sola palabra, existen contratiempos, los jueces
los reconocen, pero no tienen una nocion clara de cuantos son los contratiempos,
ni tampoco en qué porcentaje de casos estos infringen los tiempos del Cédigo
de Niflez y la Adolescencia. Se indica que los casos que se atrasan son pocos,

pero no se lleva ninguna estadistica.

El principal contratiempo, segun los entrevistados, es que una parte no se

presenta a la audiencia.



Pero el mayor atraso, segun consenso, es la via administrativa; para los
consultados, en ciertos casos se deberia eliminar y pasar directo a la judicial,

pero igualmente esto no obvia que se requiere mas recurso humano.

Se puede observar la duplicidad de tareas que cumple un mismo proceso en los
ambitos administrativo (PANI) y Judicial (J. N. A), por la innecesaria duplicidad
de tareas, lo cual repercute negativamente en el tiempo de las resoluciones, en
los recursos humanos que se utilizan, en el gasto econémico que ello implica y,
sobre todo, en la rehabilitacion que requiere el menor, que es el punto central del
proceso. Por ello es urgente unificar criterios y procedimientos para tener
acciones mas expeditas en beneficio de las partes involucradas: el Estado, las
instituciones, el menor y las familias; haciendo un mejor uso de los recursos

disponibles.

5.2 Recomendaciones

Proceso de establecimiento de las medidas de proteccién en via judicial
paravalorar la participacion de todas las partes, incluido el menor de edad,

tomando en cuenta la sana critica y la valoracion de la prueba

Con respecto a los procesos, mucho conocimiento legal, pero debe respaldarse
con los estudios administrativos, es decir, los jueces deberian tener una manual

con los procesos y también una guia donde se les indique los posibles atrasos.

Siempre es bueno tratar de que cada juez tenga un balance entre los casos mas
faciles y los mas complejos, para evitar una recarga de las cargas de trabajo,
pero parece que esto no se da. Esto también provoca atrasos, e influyen en la

eficiencia del funcionario.



Tiempo que conlleva el tramite del proceso especial de proteccion de la

persona menor de edad en via judicial.

Como en la realidad nadie conoce realmente cuantos atrasos se dan, lo
necesario es realizar un estudio de tiempos, que indican la duracion real en cada
etapa deljuicio, calificando los atrasos en leves, regulares y criticos. Solo de esta

forma se haré un diagnéstico real.

Adecuacioén de las medidas de proteccion y sus tiempos de resolucién con

lo dispuestos por los acuerdos y organismos internacionales.

Se esta de acuerdo con lo propuesto por los entrevistados, la fase administrativa
en la mayoria de los casos, sobre todo donde existen indicios evidentes de
maltrato fisico o psicolégico, continuado el proceso administrativo deberia
eliminarse, pero esto implica reuniese con el PANI para especificar parametros

y criterios compartidos para proponer un proyecto de ley.



ANEXOS



Mapa conceptual
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Cuestionario

Buenas, mi nombre es Verbnica Nufiez y estoy elaborando el trabajo
denominado Proceso Especial de Proteccién de las Personas Menores de
Edad, Proceso Administrativo, frente al Proceso Judicial, para optar por el
titulo de Licenciada en Derecho por la Universidad Hispanoamericana. Con tal
motivo la agradezco contestar las siguientes preguntas. La informacion sera

confidencial.

« ¢ Cuales son las caracteristicas del proceso especial de proteccion al menor
establecido en los articulos del 128 al 141 del Cddigo de la Nifiez y

Adolescencia?

+ ¢Qué opina de lo estipulado de los procedimientos de proteccion en via

judicial?

+ ¢ Qué diferencia existe en los procedimientos de proteccién en via judicial con

otros paises de Latinoamérica?

- ¢De acuerdo con su experiencia qué deficiencias existen en los

procedimientos de proteccion en via judicial?

+ ¢Como valoran los jueces de acuerdo con la sana critica y las pruebas

presentadas en los casos de proteccién en via judicial?

+ ¢Qué opina de los tiempos establecidos en los procedimientos de proteccion

en via judicial?

* ¢Qué tanto tienden a cumplirse los tiempos establecidos en los tiempos de

proteccion en via judicial?



¢, Como se tiende a tomar en cuenta los dispuesto por los diferentes acuerdos

y organismos internacionales en la resolucion sobre los casos de proteccion

en via judicial?

¢ Como mejoraria los procesos sobre los casos de proteccién en via judicial?



Resolucion N° 2019007701 de la SALA CONSTITUCIONAL DE LA CORTE
SUPREMA DE JUSTICIA

Ex: 19-003618-0007-CO

Res. N° 2019007701

SALA CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. San José,

a las nueve horas quince minutos del tres de mayo de dos mil diecinueve
Recurso de amparo que se tramita en expediente No. 19-003618-

0007-CO, interpuesto por [Nombre 001], cédula de identidad [Valor 001], contra

la ASOCIACION CULTURAL DE LA DIVINA PASTORA.

RESULTANDO:

1.- Por escrito incorporado al expediente digital a las 15:10 horas del 1° de
marzo de 2019, la recurrente interpone recurso de amparo contra la Asociacion
Cultural de la Divina Pastora. Alega que es madre de la persona menor de edad
[Nombre 002], quien es estudiante del Colegio Madre del Divino Pastor.
Manifiesta que la nifia vive con su padre, pero en un proceso judicial tramitado
en el Juzgado de Familia de Goicoechea se establecié un régimen de guarda,
crianza y educacion a favor del padre y la patria potestad compartida. No
obstante, ante una denuncia por violencia doméstica, afirma que no tiene
contacto con la nifla ni con su padre. De tal forma, con el fin de conocer
cuestiones propias del rendimiento y desarrollo académico de su hija, en
multiples ocasiones ha interpuesto ante el centro educativo recurrido gestiones
para saber sobre reuniones e informacion propia del proceso de aprendizaje; em,
pero, una de las secretarias le indic6 que, por una directriz,
no podria brindarle la informacion solicitada.  Asimismo, la funcionaria le
manifestd que todos los recados y circulares constan en el cuaderno de
comunicaciones de la estudiante y ante cualquier duda debia consultar con el
papd de la misma. Esto, a pesar de que en el centro educativo tienen
conocimiento
sobre la imposibilidad de mantener contacto con el padre de la nifla. Sumado a
lo anterior, reclama que en el colegio accionado no le permiten asistir a
actividades propias del aprendizaje de su hija o festividades, a pesar de la
autorizacion dada por el Juzgado de Familia de Goicoechea. Reclama que, las
autoridades del centro educativo le manifestaron que no quieren verse
comprometidos por los problemas familiares que afronta con el padre de la
estudiante. Por su parte, alega que la directora del centro educativo indico que
el padre de la estudiante es quien contrato los servicios educativos y es quien
ejerce la guarda, crianza y educacién de la nifia, por lo que solo se atenderan las
gestiones planteadas o autorizadas por este. De tal forma, arguye que las
autoridades del Colegio Madre del Divino Pasto le impiden obtener informacion
de su hija, lo que cataloga como conductas arbitrarias y lesivas de sus derechos
fundamentales. Solicita que se declare con lugar el recurso.

2.- Mediante resolucion de Presidencia de las 16:09 horas del 7 de marzo
de 2019, se dio curso al proceso y se le solicitd informe a Edith de los Angeles
Alvarado Castro, en su calidad de Representante Judicial y Extrajudicial de



Asociacion Cultural de la Divina Pastora. Resolucion gue fue notificada a la parte
recurrida el 15 de marzo 2019.

3.- Por escrito incorporado al expediente digital a las 16:43 horas del 20
de marzo de 2019, Natalia Martinez Ovares, en su condicion de apoderada
especial judicial de la Asociacién Cultural de la Divina Pastora y directora del
Colegio Madre del Divino Pastor, contesté el amparo. Indico que de acuerdo con,
el contrato de prestacién de servicios educativos, consta que [Nombre 002] es
estudiante regular del Centro Educativo Madre del Divino Pastor desde el afio
2017. Adade que dicho convenio privado fue suscrito Unicamente por el sefior
[Nombre 003] (padre de la nifia) en fecha 2 de noviembre de 2017.

Indica que actualmente, la persona menor de edad es estudiante activa de la
Institucién y se encuentra cursando el segundo nivel de educacién primaria.
Afirma que en los registros internos consta que solamente el sefior [Nombre 003]
y a sefiora [Nombre 004] (abuela paterna de la nifia), son los encargados de
atender y cuidar a la nifia. Ademas, el padre autoriz6 a la abuela de la nifia para
gue pueda retirar a la estudiante al momento de salir las lecciones. Expone que,
el 7 de febrero de 2019, por medio de la Libreta de comunicaciones de la
estudiante, el cual es el medio oficial de comunicaciones entre el centro
educativo y el hogar, el sefior [Nombre 003] comunicé al Centro Educativo
accionado como asunto: “autorizacion para retirar a [Nombre 002] del colegio a
la salida de clases. Por este medio quiero manifestar, actuando en mi condicién
de padre encargado de la guarda, crianza y educacion de mi hija que solamente
mi madre [Nombre 004] puede retirar a la salida del colegio a -. Favor tomar las
previsiones del caso por sequridad de mi hija”. Ademas, solicité agendar una cita
con la docente encargada de las lecciones de la estudiante. Manifiesta que, el 8
de febrero de 2019, la docente Gabriela Chaves solicité la documentacién que
acreditara cual es la situacion sobre la guarda, crianza y educacién de la
estudiante.

Tal informacion fue remitida por el padre de familia el 11 de febrero, segun copia
de la sentencia de primer numero 906-2017 de las 14:48 horas de agosto de
2017, en la cual se detall6 que “por mutuo acuerdo entre los padres, la patria
potestad de la menor [Nombre 002] sera compartida por ambos padres, que la
guarda, crianza y educacion sera ejercida por el sefior [Nombre 003]”. Explica
gue en este momento el sefior [Nombre 003] ha informado que la recurrente no
reside con la nifia, pero que hay apertura para que la progenitora se comunique,
visite y comparta con ella. Apunta que, el 8 de febrero de 2019, la recurrente se
apersond junto con su abogada a las instalaciones del centro educativo
accionado. Afade que fueron atendidas por la docente de la nifia y la psicologa
de la Institucion Serle Web. En dicha reunién, la amparada informé
gue ella estaba realizando gestiones ante el PANI, por una supuesta diferencia
con el padre de la estudiante e indicd que habia interpuesto un proceso de
medidas de proteccion por violencia doméstica, aunado a ello, sefialé que iba a
presentar una solicitud de modificacion de la guarda, crianza y educaciéon para
gue la nifia viva con ella y visite a su padre. Asevera que, a la fecha no tiene
conocimiento sobre cambios en las circunstancias de la guarda, crianza y
educacion de la persona
menor de edad. Menciona que, la recurrente plante6 por escrito una nota en la



gue solicité que se le informe sobre el impedimento para retirar a la nifia de la
escuela, asi como razones por las que se ausenta o se retira a la nifia del centro
educativo; ademas,
de solicitar copia del expediente.  Afiade que en una segunda comunicacién
solicitd informacion relacionada con visitas a la Instituciébn y a un proceso de
violencia doméstica establecido en su contra por parte del sefior [Nombre 003]
Chaverri, por lo que, el 26 de febrero de 2019, se le remitio via correo electronico
la respuesta y se puso la documentacion fisica a disposiciéon de la tutelada, quien
la

retird al dia siguiente. Concretamente, a la recurrente se le indico: “(...) En virtud
de que el sefior [Nombre 003] es quien -de conformidad con la ley-
ejerce la guarda, crianza y educacion de la persona menor de edad, cualquier
consulta relacionada con las decisiones que han sido tomadas por el sefior
[Nombre 003] Chaverri relacionadas con el ingreso, retiro o no asistencia de la
estudiante - [Nombre 002] a la Institucion, deben ser formuladas directamente a
él, en el
entendido que el Centro Educativo no tiene facultades para impedirlas,
cuestionadas o denegarlas. Queda a salvo la aplicacion del régimen disciplinario
en materia de ausencias, tardias o abandono injustificado de lecciones,
informacion que en todo caso le es remitida al padre de familia para lo que
corresponda. Que el expediente académico de la estudiante [Nombre 002] es
informacion sensible, privada y personal de la menor, misma que no es de
acceso publico en razon de su contenido. Asi, atendiendo a lo dispuesto por la
Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos personales
N° 8968, la Institucion Educativa tiene un deber de confidencialidad y de
resguardo de la informacién que consta en dicho expediente salvo que el mismo
sea requerido por una Autoridad competente o por quien ejerza la guarda y
crianza de la persona menor de edad y en todo caso, por quien figure en nuestros
registros como parte contratante. En ese sentido, salvo expresa autorizacion del
titular de los datos o de quien de conformidad con la ley puede conferir dicha
autorizacion (padre de familia y/o contratante del servicio educativo), persiste
una limitacién legal para divulgar o suministrar informacién a terceros.
Finalmente, el Centro Educativo no puede certificar informaciéon referente a
ingresos o egresos de visitas al Centro Educativo, toda vez que dicha
informacion no es de naturaleza publica. Sin perjuicio de lo anterior, podemos
proveerle una copia de una minuta interna, correspondiente a la reunion
sostenida el dia 8 de febrero 2019 (en la que usted participé junto con su
abogada), la cual se adjunta al presente memorial.” Apunta que el hecho de que
la madre no cuente con acceso a la libreta de comunicacién al hogar, no es un
aspecto que el Centro Educativo pueda resolver, puesto que dicha libreta se
provee en el marco de la relacion contractual de los servicios educativos.

Ello de ninguna manera impide que la interesada presente gestiones por escrito
(lo cual ha hecho) y a las cuales se ha dado respuesta oportuna, segun consta
en la documentacion anexa. Recalca que el Centro Educativo no le haya
denegado a la recurrente informacién referente al avance académico de la
estudiante, puesto que, la recurrente no ha consultado temas de ausencias o



tardias, sino pregunta el por qué su hija se retir6 mas temprano en un

determinado dia. Por lo expuesto, solicita que se declare sin lugar el recurso.

4.- En la substanciacion del proceso se ha observado las prescripciones legales.

Redacta el Magistrado Chacén Jiménez; y,

CONSIDERANDO:

l.- SOBRE EL AMPARO CONTRA SUJETOS DE DERECHO
PRIVADO. El articulo 57, de la Ley de la Jurisdiccién Constitucional, al crear este
proceso, dispuso varios requisitos de admisibilidad. En primer lugar, que las
entidades o personas privadas "actien o deban actuar en ejercicio de funciones
0 potestades publicas". Si no se trata de esta hipétesis y el sujeto de derecho
privado, de hecho, o de derecho, estd en una posicion de poder, el amparo sera
procedente, Unicamente, como remedio subsidiario de la legislacion comuin si se
cumplen otras dos condiciones: a) Que los remedios jurisdiccionales comunes
no sean suficientes; y, b) que los remedios jurisdiccionales comunes sean
tardios. En el caso en estudio, el colegio recurrido, se encuentra en una posicion
de poder frente al tutelado y, de ser ciertas las lesiones a derechos
fundamentales que se reclaman las mismas no tienen mecanismos
jurisdiccionales agiles para ser revertidas.- Por ello, es criterio de este Tribunal
Constitucional, que nos encontramos ante el supuesto del numeral
57 ya citado y el recurso resulta admisible (véase, al respecto la Sentencia de
esta Sala N° 2014-008506, de las 9:05 horas, del 13 de junio de 2014).

Il.- OBJETO DEL RECURSO. La recurrente estima lesionados sus
derechos fundamentales, toda vez que es madre de la persona menor de edad -
[Nombre 002], quien es estudiante del Colegio Madre del Divino Pastor.

Manifiesta que mediante un proceso judicial se establecioé que el padre de
la nifia sustenta la guardia crianza y educacion de la nifia, em, pero que la patria
potestad es compartida. Reclama que en multiples ocasiones ha interpuesto ante
el centro educativo recurrido gestiones para saber sobre las reuniones e
informacion propia del proceso de aprendizaje; sin embargo, una de las
secretarias le indicé que, por una directriz, no podria brindarle la informacién
solicitada.

lIl.-HECHOS PROBADOS. De importancia para la decision de este
asunto, se estiman como debidamente demostrados los siguientes hechos, sea
porque asi han sido acreditados o bien porque la institucion recurrida haya
omitido referirse a ellos, segun lo prevenido en el auto inicial:

a) Mediante sentencia de primera instancia nimero 906-2017 de las 14:48

horas del 17 de agosto de 2017, se acordé “que el padre de la menor
ejercera la GUADIA CRIANZA Y EDUCACION de la menor y la patria potestad

sera compartida por ambas partes (...)” (ver contestacion y prueba aportada).

b) La persona menor de edad [Nombre 002], quien es hia de la
recurrente, es estudiante regular del Centro Educativo Madre del Divino
Pastor desde el afio 2017 y se encuentra cursando el segundo nivel de
educacién primaria (hecho incontrovertido)

c) EI 2 de noviembre de 2017, unicamente [Nombre 003], padre
de la persona menor de edad, firmd el contrato con el centro educativo
accionado (ver contestacion y prueba aportada).



d) El 7 de febrero de 2019, por medio de la Libreta de comunicaciones de -
[Nombre 003], el cual es el medio oficial de comunicaciones entre el centro
educativo y el hogar, el sefior [Nombre 003] comunicé al Centro Educativo
accionado: “(...) Por este medio quiero manifestar, actuando en mi  condicion
de padre encargado de la guarda, crianza y educacién de mi hija que solamente
mi madre [Nombre 004] puede retirar a la
salida del colegio a -. Favor tomar las previsiones del caso por
seguridad de mi hija” (ver contestacion y prueba aportada).
e) El 8 de febrero de 2019, la tutelada le informd a la escuela recurrida que
interpuso un proceso de medidas de proteccidn por violencia doméstica con
el padre de su hija, ademas, le sefalé que iba a presentar una solicitud
de modificacion de la guarda, crianza y educacion para que la nifia viva con
ella y visite a su padre (escrito de interposiciobn y contestacion).
f) El 12 de febrero de 2019, la recurrente planted por escrito una nota en la que
solicito: “(...) me comuniquen a detalle el porqué del impedimento y prohibicion
de retirar a mi hija de la escuela. 2. Solicito que por favor me adjunten copia de
la nota y carta que el sefior [Nombre 003] envio y agradezco que indiquen las
fechas en que el papa envio dichos documentos.
3. Que me indiquen porqué (sic) mi hija fue retirada de la institucion antes
de terminar las lecciones diarias el dia lunes 11 de los corrientes. Cuél fue
el motivo y la justificante para ausentarse a clases y, ademas, indicarme por
favor quien retiro a la menor y la hora. En la libreta de comunicaciones
estdn mis datos, me gustaria saber por qué motivo no se me informo que
- se retir6 antes de cumplir con el horario regular. 4. Solicito que por favor me
adjunten copia del expediente completo de mi hija, después de esa
fecha lo incluyan también” (ver contestacion y prueba aportada).
g) El 18 de febrero de 2019, la amparada le solicitd por escrito a la escuela
recurrida que certificara el dia y hora en que supuestamente se apersoné a la
institucion acompafada de la fuerza publica. Ademas, solicitd que se le
entregara copia de la minuta de la reunion que tuvo el padre de su hija (ver
contestacion y prueba aportada).
h) El 26 de febrero de 2019, el centro educativo recurrido le remitié via correo
electronico la respuesta a la amparada y se puso la documentacion fisica a
disposicion de la misma. Concretamente, le indico: “(...) En virtud de que el sefior
[Nombre 003] es quien -de conformidad con la ley-ejerce la guarda, crianza y
educacion de la persona menor de edad,
cualquier consulta relacionada con las decisiones que han sido tomadas por
el sefior [Nombre 003] relacionadas con el ingreso, retiro o no asistencia
de la estudiante [Nombre 002] a la Institucion, deben ser formuladas
directamente a él, en el entendido que el Centro Educativo no tiene
facultades para impedirlas, cuestionadas o denegarlas. Queda a salvo la
aplicacion del régimen disciplinario en materia de ausencias, tardias o
abandono injustificado de lecciones, informacion que en todo caso le es
remitida al padre de familia para lo que corresponda. Que el expediente
académico de la estudiante [Nombre 002] es informacién sensible, privada
y personal de la menor, misma que no es de acceso publico en razén de su



contenido. Asi, atendiendo a lo dispuesto por la Ley de Proteccion de la
Persona frente al tratamiento de sus datos personales N° 8968, la
Institucion Educativa tiene un deber de confidencialidad y de resguardo de
la informacion que consta en dicho expediente salvo que el mismo sea
requerido por una Autoridad competente o por quien ejerza la guarda y
crianza de la persona menor de edad y en todo caso, por quien figure en
nuestros registros como parte contratante. En ese sentido, salvo expresa
autorizacion del titular de los datos o de quien de conformidad con la ley
puede conferir dicha autorizacion (padre de familia y/o contratante del
servicio educativo), persiste una limitacion legal para divulgar o
suministrar informacion a terceros. Finalmente, el Centro Educativo no
puede certificar informacion referente a ingresos o egresos de visitas al
Centro Educativo, toda vez que dicha informacion no es de naturaleza
publica. Sin perjuicio de lo anterior, podemos proveerle una copia de una
minuta interna, correspondiente a la reunion sostenida el dia 8 de febrero 2019
(en la que usted participé junto con su abogada), la cual se adjunta al presente
memorial.” (ver contestacion y prueba aportada).
), El 15 de marzo 2019, lainstitucion recurrida fue notificada de la
interposicién de este recurso (ver acta de notificacion).

IV.- SOBRE EL INTERES SUPERIOR DE LA PERSONA MENOR
DE EDAD. En materia de los derechos que tienen las personas menores de
edad, se encuentran diversas normas constitucionales, convencionales,
de derecho internacional en general e infra constitucionales,
gue imponen al Estado la obligacion de tomar los criterios y las medidas
necesarias para garantizar un marco de garantia especial de los derechos de
este sector de la poblacién. Asi, los numerales 51 y 55, de la Carta Fundamental,
establecen una proteccién especial, por parte del Estado, a la madre, al nifio, al
anciano y al enfermo desvalido. Por su parte, la Convencion de los Derechos del
Nifio de las Naciones Unidas, reconoce una serie de derechos a cualquier
persona menor de edad, sin discriminacion alguna, siendo que, en los numerales
2,3,7,23, 27, entre otros, se establece la obligacion del Estado de adoptar las
medidas apropiadas para dar plena efectividad a los derechos de las personas
menores de edad. Por su parte, esta Sala, en su jurisprudencia, ha sefialado que
el reconocimiento del interés superior de las personas menores de edad, implica
que, dependiendo del caso concreto, el derecho de una persona menor de edad
prevalecera frente a otros derechos, aunque estos
sean legitimos, siendo que se trata de una cualidad juridica integral que hace
que el interés juridico de la persona menor de edad tenga supremacia y
preponderancia sobre los intereses de los demas. Esta supremacia, supone la
existencia de un interés objetivo que se encuentra por encima de los intereses
subjetivos de los demas involucrados ya sean instituciones estatales,
progenitores e incluso, las propias personas menores de edad afectadas (ver en
este sentido, sentencia numero 12458-11, de las 15:37 horas, del 13 de
setiembre de 2011).

V.- CASO CONCRETO. - Del estudio de los autos se tiene por acreditado
gue la nifia [Nombre 002], quien es hija de la recurrente, es estudiante regular
del Centro Educativo Madre del Divino Pastor desde el afio 2017. Se acreditd



gue unicamente [Nombre 003], padre de la nifia, firmd el contrato con el centro
educativo accionado. Se constatd que el 12 de febrero de 2019, la recurrente
plante6 por escrito una nota en la que solicité: “(...) me comuniquen a detalle el
porqué del impedimento y prohibicion de retirar a mi hija de la escuela. 2. Solicito
que por favor me adjunten copia de la nota y carta que el sefior [Nombre 003]
envio y agradezco que indiquen las fechas en que el papa envio dichos
documentos. 3. Que me indiquen porqué (sic) mi hija fue retirada de la institucion
antes de terminar las lecciones diarias el dia lunes 11 de los corrientes. Cuél fue
el motivo y la justificante para ausentarse a clases y, ademas,
indicarme por favor quien retiro a la menor y la hora. En la libreta de
comunicaciones estan mis datos, me gustaria saber por qué motivo no se me
informo que - se retird antes de cumplir con el horario regular. 4. Solicito que por
favor me adjunten copia del expediente completo de mi hija, después de esa
fecha lo incluyan también” Posteriormente, el 18 de febrero de 2019, la amparada
por escrito le solicit6 a la recurrida que certificara el dia y hora en que
supuestamente se apersonoé a la institucion acompafada de la fuerza publica.
Ademas, solicitdé que se le entregara copia de la minuta de la reunién que
tuvo el padre de su hija. La institucion recurrida indicé que el 26 de febrero de
2019, el centro educativo recurrido le remitid, via correo electrénico, la respuesta
a las gestiones formuladas por la amparada y puso la documentacién fisica a
disposicion de la misma, la cual fue a retirarla al dia siguiente. Concretamente,
le indicé que: “(...) En virtud de que el sefior [Nombre 003] es quien -de
conformidad con la ley- ejerce la guarda, crianza y educacion de la persona
menor de edad, cualquier consulta relacionada con las decisiones que han sido
tomadas por el sefior [Nombre 003] relacionadas con el ingreso, retiro o no
asistencia de la estudiante [Nombre 002] a la Institucién, deben ser formuladas
directamente a él, en el entendido que el Centro Educativo no tiene
facultades para impedirlas, cuestionadas o denegarlas. Queda a salvo la
aplicacién del régimen disciplinario en materia de ausencias, tardias o abandono
injustificado de lecciones, informacién que en todo caso le es remitida al padre
de
familia para lo que corresponda. Que el expediente académico de la estudiante
[Nombre 002] es informacion sensible, privada y personal de la menor, misma
gue no es de acceso publico en razén de su contenido. Asi, atendiendo a lo
dispuesto por la Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus
datos personales N° 8968, la Institucién Educativa tiene un deber de
confidencialidad y de resguardo de la informacion que consta en dicho
expediente salvo que el mismo sea requerido por una Autoridad competente o
por quien ejerza la guarday crianza de la persona menor de edad y en todo caso,
por quien figure en nuestros registros como parte contratante. En ese sentido,
salvo expresa autorizacion del titular de los datos o de quien de conformidad con

la ley puede conferir dicha autorizacion
(padre de familia y/o contratante del servicio educativo), persiste una limitacion
legal para divulgar o] suministrar informacion a
terceros. Finalmente, el Centro Educativo no puede certificar informacion

referente a ingresos o egresos de visitas al Centro Educativo, toda vez que dicha
informacion no es de naturaleza publica. Sin perjuicio de lo anterior, podemos



proveerle una copia de una minuta interna, correspondiente a la reunién
sostenida el dia 8 de febrero 2019 (en la que usted particip6é junto con su
abogada), la cual se adjunta al presente memorial.” En cuanto a la informacion
solicitada referente
al "porgqué del impedimento y prohibicion de retirar a mi hija de la escuela"”, se
descarta una lesion a los derechos fundamentales de la recurrente, toda vez que,
la institucién recurrida le respondié a la amparada el 26 de febrero de 2019 -es
decir, antes de que la recurrida fuera notificada de la interposicién de este
amparo, lo cual se produjo el 15 de marzo de 2019-, indicandole que el sefior
[Nombre 003] Chaverri es el progenitor que ejerce el atributo de la guarda sobre
la nifna. Este
atributo en particular si es susceptible de ser ejercido por uno solo de los
progenitores ya sea por acuerdo entre ellos o por disposicion judicial, segun se
expondra con mas detalle en la siguiente consideracion. Asi las cosas, en cuanto
a este extremo no se logra constatar la lesidbn alegada a los derechos
fundamentales de la potente y por ello lo procedente es declarar sin lugar el
recurso en cuanto a este extremo se refiere.

VI.- SOBRE LA INFORMACION SOLICITADA DEL PROCESO DE
APRENDIZAJE DE LA HIJA DE LA RECURRENTE. Por otra parte, la recurrente
reclama que, con el fin de conocer cuestiones propias del rendimiento y
desarrollo académico de su hija, ha interpuesto ante el centro educativo recurrido
gestiones para saber sobre reuniones e informacién propia del proceso de
aprendizaje; em, pero, una de las secretarias le indic6 que, por una directriz, no
podria brindarle la informacion solicitada. Asimismo, alega que dicha funcionaria
le manifesté que todos los recados y circulares constan en el cuaderno de
comunicaciones de la estudiante y ante cualquier duda debia consultar con el
papa de la nifia. Lo anterior, a pesar de que en el centro educativo tienen
conocimiento sobre la imposibilidad de mantener contacto con el padre de la
nifia. Al respecto, este Tribunal constata que si ha existido una lesion a los
derechos fundamentales de la recurrente toda vez que la patria potestad -
también llamada en nuestro medio indistintamente como autoridad parental,
responsabilidad parental o funcién parental- ha tenido una evidente evolucién
desde la perspectiva constitucional y convencional, no solo como instituto
juridico genérico, sino también en los
atributos que la componen en forma mas especifica, como se aprecia a
continuacion:

El Cddigo de Familia comenzd a regir el 5 de agosto de 1974, es decir,
antes de que entraran en vigencia muchas de las convenciones internacionales
reconocedoras de Derechos Humanos, tales como la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos, la Convencion sobre la Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer y la Convencién sobre los Derechos
del Nifio. Este Cédigo contiene algunas disposiciones relativas al instituto juridico
de la patria
potestad y se puede apreciar que, en un aspecto genérico, se establecieron
diferencias en cuanto a su titularidad y ejercicio segun se tratara de hijos e hijas
habidos dentro o fuera del matrimonio (Articulos 138 y 142 en su numeracion
original, que corresponden a los articulos 151 y 155, en su numeracién vigente),



asi como que, en un aspecto mas especifico, se hace mencion a la guarda, la
crianza y la educacion como si fueran un solo gran atributo -y no tres,
individualizables y diferentes-, contemplandoseles ademas, como si fueran
susceptibles de ser ejercidos en exclusiva por uno solo de sus progenitores ya
fuera por simple convenio entre ellos o por asignacion hecha por un Juez o Jueza
de la Republica por el solo hecho de que el padre y la madre no residan juntos.
(Articulos 56, 60, 141, 148 y 152, en su numeracion vigente) Sin embargo, es
imprescindible tener presente que las normas no son pétreas ni siempre se
deben interpretar literalmente, sino que la interpretacion también debe ser
evolutiva y, sobre todo, respetuosa de los derechos fundamentales.

En nuestro medio, el instituto juridico de la patria potestad es el conjunto

de deberes y derechos que tienen los padres y las madres con respecto a sus
hijos e hijas menores de edad. En relacién con el aspecto genérico antes
indicado, es posible afirmar que ya no existe distincidon entre los hijos e hijas
nacidos dentro y fuera del matrimonio, o, dicho en otras palabras,
gue ambos progenitores, independientemente de su estado civil y de siresiden
junto o no, tienen los mismos derechos y las mismas obligaciones frente a sus
hijos e hijas menores de edad. Asi,
desde el ambito constitucional, nuestra Constitucion no solo contiene el principio
de igualdad en su articulo 33, sino que también sefala, en el parrafo primero del
articulo 53, que “los padres tienen con sus hijos habidos fuera del matrimonio las
mismas obligaciones que los nacidos en él”. Adicionalmente, al anular el articulo
156 del Cddigo de Familia que habia sido reformado por la Ley 8101, Ley de
Paternidad Responsable -cuando acogié la accion de inconstitucionalidad que
se habia interpuesto en su contra por la sancién que en él se imponia de excluir
al padre del ejercicio de la patria potestad del hijo o de la hija nacidos fuera del
matrimonio por el solo hecho de no haberle reconocido como tal-, en la
sentencia 12019-2006, de las 16:32 horas del 16 de agosto de 2006, esta Sala
al declarar la inconstitucionalidad del articulo 156 del Cédigo de Familia, expresé
lo siguiente:
[...] En criterio de este Tribunal, el ordenamiento juridico, en atencion al interés
superior del nifio o nifia y en consideracion a la importancia que tanto la figura
paterna como materna tiene para aquél o aquella, debe promover el
acercamiento entre el hijo o hija y su padre o madre. El desarrollo integral del
menor requiere gque tanto el padre como la
madre, independientemente de su situacion personal, apoyen de manera
complementaria a los hijos, cada uno a partir de su rol particular. Incluso,
en una hipétesis extrema, pero posible, si uno de los progenitores faltara, el nifio
siempre podra encontrar apoyo en el otro. Sin embargo, una relacion de esa
naturaleza solo sera posible si
previamente madre/padre e hija/hijo han tenido oportunidad de construirla. Es
tan trascendental la relacion padre/hijos en la vida de cualquier persona que solo
en el evento de que aquella represente riesgo o dafio para el menor, el
ordenamiento debe intervenir en resguardo de los derechos o integridad fisica
del menor, sea a través de una modificacién del régimen de guarda y crianza, o
de la terminacién de la patria potestad.



Yala Sala ha sefialado que en materia familiar los "poderes-deberes" o "deberes-
poderes” que derivan de la condicién de padres,
existen simultaneamente y solo por excepcion se desligan. La Convencién
establece los derechos del nifio y como correlativos, los del padre y la madre,
independientemente de si el nifio naci6 en matrimonio o fuera de él,
e independientemente de las circunstancias de su reconocimiento. Este cuerpo
normativo debe ser observado, sea que se le considere como horma con caracter
superior a la ley ordinaria, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 de la
Constitucién, o como norma del mas alto rango, de conformidad con el articulo
48 constitucional.

En el caso en estudio, la redaccion de la norma facilita el distanciamiento
entre los padres y los hijos y provee una ‘justificacion legal” a esa desvinculacion.
Impide construir una relacion positiva entre ellos, pues excluye al progenitor de
la vida de los hijos, sin fundamento alguno. Esa exclusién automatica y de
principio, no solo lesiona los derechos de los padres, sino también el derecho del
menor a tener un padre o una madre en un sentido integral.

Asi, el Tribunal estima que la situacion debe plantearse de modo inverso.
El padre o la madre de cualquier menor debe poder ejercer la patria potestad
sobre este, salvo que previamente se demuestre que ello supone un peligro o
dafo para aquél, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 158 y 159 del
Codigo de Familia. [...]

Desde la perspectiva convencional, esta igualdad entre los progenitores,
también se aprecia en los siguientes instrumentos juridicos:

a) Convencion Americana sobre Derechos Humanos, aprobada por Costa
Rica mediante Ley 4534:

Articulo 17. Proteccion a la Familia [...]

5. La ley debe reconocer iguales derechos tanto a los hijos nacidos fuera de
matrimonio como a los nacidos dentro del mismo.

b) Convencién para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer, aprobada por Costa Rica mediante Ley 6968:

Articulo 5. Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para:
[...]

b) Garantizar que la educacién familiar incluya una comprensién adecuada de la
maternidad como funcion social y el reconocimiento de
la responsabilidad comun de hombres y mujeres en cuanto a la educaciéon y al
desarrollo de sus hijos, en la inteligencia de que el interés de los hijos constituira
la consideracién primordial en todos los casos.

Articulo 16. 1°.- Los Estados Partes adoptaran todas las medidas adecuadas
para eliminar la discriminaciébn contra la mujer en todos los asuntos
relacionados con el matrimonio y las relaciones familiaresy, en  particular,
aseguraran, en condiciones de igualdad entre hombres y mujeres:

[...]

d) Los mismos derechos y responsabilidades como progenitores, cualquiera que
sea su estado civil, en materias relacionadas con sus hijos; en todos los casos,
los intereses de los hijos seran consideracion primordial.



¢) Convencion sobre los Derechos del Nifio, aprobada por Costa Rica mediante
Ley 7184.

ARTICULO 5. Los Estados Partes respetaran las responsabilidades, los
derechosy los deberes de los padres 0, en su caso, de los miembros de la familia
ampliada o de la comunidad, segun establezca la costumbre local, de los tutores
u otras personas encargadas legalmente del nifio, de impartirle, en consonancia
con la evolucion de sus facultades, direccion
y orientacion apropiadas para que el nifio ejerza los derechos reconocidos en la
presente Convencion.

En complemento de lo anterior, el ordenamiento nacional también se
refiere a la igualdad de derechos y obligaciones entre el padre y la madre en
asuntos relacionados con sus hijos e hijas menores de edad. El Cdodigo de la
Nifiez y la Adolescencia contiene, entre otras, las siguientes normas:

Articulo 7°- Desarrollo integral. La obligaciébn de procurar el desarrollo
integral de la persona menor de edad les corresponde, en forma primordial,
a los padres o encargados. Las instituciones integrantes del Sistema Nacional
de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia, regulado en el titulo IV de
este Cddigo, garantizaran el respeto por el interés superior de estas personas en
toda decision publica o privada. La Defensoria de los Habitantes de la Republica
velara por el cumplimiento efectivo de estas obligaciones.

Articulo 29°- Derecho integral. El padre, la madre o la persona encargada
estan obligados a velar por el desarrollo fisico, intelectual, moral, espiritual y
social de sus hijos menores de dieciocho afos.

La interpretacion evolutiva de las normas, haciendo efectivos los
derechos fundamentales tanto de los progenitores como de los hijos e hijas
menores de edad, también debe aplicarse en aspectos especificos del instituto
juridico de la Patria Potestad. Desde esta perspectiva, es evidente que la guarda,
la crianza y la educacién son tres atributos de la patria potestad, diferentes e
individualizables y no uno solo. Siguiendo las disposiciones convencionales y los
lineamientos que dio esta Sala en la ya mencionada sentencia 12019-2016, es
posible sefialar que una autoridad judicial puede fijar, o bien, los progenitores
pueden pactar, cual de ellos
ejercera el atributo de la guarda, tenencia o custodia de sus hijos e hijas menores
de edad, lo cual resulta l6gico y razonable en caso de que el padre y la madre
no residan juntos y sin perjuicio de que se decida establecer una guarda alterna;
mientras que, para hacer efectivo el interés superior del nifio, la educacién y la
crianza de los hijos e hijas son atributos que deben ser compartidos entre el
padre y la madre, independientemente no solo de su estado civil, sino también
del hecho de que residan juntos o separados.

De esta forma, resulta constitucional y convencionalmente vélido que el
atributo de la guarda, tenencia o custodia del hijo o de la hija menores de edad
pueda ser asignado a alguno de los progenitores de forma exclusiva ya sea por
acuerdo o por disposicion judicial; y claro esta, respetando el derecho del nifio y
la nifia a mantener contacto con el progenitor no residente. Sobre este particular,
el articulo 9, numerales 1y 3, de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, al



referirse al derecho del nifio a no ser separado de sus progenitores -es decir, al
derecho que tiene a estar bajo la guarda, tenencia o custodia de ambos- y sin
perder de vista el articulo 5 -sobre el deber que tienen los Estados de respetar
las decisiones del padre y de la madre cuando estas a su vez son respetuosas
del interés superior del nifio, dispone lo siguiente:

ARTICULO 9.

1. Los Estados Partes velaran porque el nifio no sea separado de sus padres
contra la voluntad de éstos, excepto cuando, a reserva de revision judicial,
las autoridades competentes determinen, de
conformidad con la ley y los procedimientos aplicables, que tal
separacion es necesaria en el interés superior del nifio. Tal determinacién
puede ser necesaria en un caso particular, por ejemplo, en un caso en que el
nifio sea objeto de maltrato o descuido por parte de sus padres o cuando éstos
viven separados y debe adoptarse una decision acerca del lugar de residencia
del nifo.

2.[...]

3. Los Estados Partes respetaran el derecho del nifio que esté separado de uno
o de ambos padres a mantener relaciones personales y contacto directo con
ambos padres de modo regular, salvo si ello es contrario al interés superior del
nifio.

Por el otro lado, también resulta constitucional y convencionalmente valido
afirmar que los atributos de la crianza y de la educacién los deben ejercer
conjuntamente ambos progenitores,  independientemente del estado civil que
tengan y del hecho de que ellos residan juntos o separados. No solo es
necesario recordar lo dispuesto en los articulos 5.b y 16.1.d de la Convencion
sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, sino
gue también es indispensable apreciar que existen disposiciones en la
Convencién sobre los Derechos del Nifio, tales como los articulos 18.1, 28 y 29,
gue se refieren tanto al atributo de la crianza, como obligacién comun de los
progenitores, como al
derecho a la educacion de las personas menores de edad. Consigno lo que
indica el primero de ellos:

ARTICULO 18

1. Los Estados Partes pondran el maximo empefio en garantizar el
reconocimiento del principio de que ambos padres tienen obligaciones comunes
en lo que respecta a la crianza y el desarrollo del nifio.

Incumbira a los padres o, en su caso, a los representantes legales la
responsabilidad primordial de la crianza y el desarrollo del nifio. Su preocupacién
fundamental serda el interés superior del nifio.

Estas disposiciones convencionales de naturaleza programatica han sido
desarrolladas en la normativa interna, pudiéndose apreciar que el derecho-deber
de los dos progenitores a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas
lo contempla explicitamente el articulo 64 del Cddigo de la Nifiez y la
Adolescencia:

Articulo 64°- Participacion en el proceso educativo.



Sera obligacion de los padres o encargados matricular a las personas
menores de edad en el centro de ensefianza que corresponda, exigirles la
asistencia regular y participar activamente en el proceso educativo.

Por ultimo, estimo que resulta constitucional y convencionalmente valido
afirmar que estos dos atributos de la crianza y de la educacion se ejercen de
pleno derecho, es decir, sin necesidad de que exista un pronunciamiento expreso
de las autoridades judiciales; al tiempo que no son susceptibles de limitarse -y
mucho
menos anularse- por acuerdo de los progenitores. En un Estado Social y
Democratico, considero que los limites o la supresion de estos dos atributos, en
tanto constituyen un poder-deber inherente a la funcién parental que ejercen los
dos progenitores, solo se puede decretar mediante resolucion judicial, por
conducta reprochable y atribuible a alguno de ellos -0 a ambos- y previa
oportunidad de
defensa. Haciendo la adecuacion de lo genérico a lo especializado, la privacion
o]
suspension de estos dos atributos en particular solo es constitucionalmente
admisible mutatis mutando en las circunstancias que esta Sala ya indicé en la
sentencia 12019-2006, es decir: El padre y la madre deben poder ejercer los
atributos de la crianza y de la educacién sobre sus hijos e hijos menores de edad,
salvo que previamente se demuestre que ello supone un peligro o dafio para
aquél, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 158 y 159 del Codigo de
Familia.

Asi las cosas, el hecho de que sea el padre de la menor de edad quien
firmo el contrato con el centro educativo recurrido no limita de ninguna manera
la posibilidad de que la recurrente pueda acceder a toda la informacion relativa
al proceso de aprendizaje de la misma, dado que los atributos de la crianza y
educacion le corresponden a ambos progenitores tal como se expuso
anteriormente, por lo que en cuanto a este extremo se refiere se declara con
lugar el recurso,
debiendo la institucién recurrida entregar la informacién solicitada por la
recurrente relacionada con su expediente académico tal y como se ordena en la
parte dispositiva del presente recurso de amparo.

VIl.- DOCUMENTACION APORTADA AL EXPEDIENTE. Se previene a las
partes que, de haber aportado algun documento en papel, asi como objetos o
pruebas contenidas en algun dispositivo adicional de caracter electrénico,
informético, magnético, optico, telematico o producido por nuevas tecnologias,
éstos deberan ser retirados del despacho en un plazo maximo de 30 dias hébiles
contados a partir de la notificacion de esta sentencia. De lo contrario, sera
destruido todo aquel material que no sea retirado dentro de este plazo, segun lo
dispuesto en el "Reglamento sobre Expediente Electronico ante el Poder
Judicial", aprobado por la Corte Plena en sesion N° 27-11 del 22 de agosto del
2011, articulo
XXVIy publicado en el Boletin Judicial nimero 19 del 26 de enero del 2012, asi
como en el acuerdo aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la
sesion N° 43-12 celebrada el 3 de mayo del 2012, articulo LXXXI.

POR TANTO:



Se declara parcialmente con lugar el recurso. En consecuencia, se le
ordena a Natalia Martinez Ovares, en su condicién de apoderada especial
judicial de la Asociacién Cultural de la Divina Pastora y Directora del Colegio
Madre del Divino Pastor, o a quien ocupe ese cargo, que realice las gestiones
necesarias para que, en el plazo TRES DIAS hébiles, contado a partir de la
notificacion de esta sentencia, se le suministre a la recurrente la informacién
solicitada relacionada con el expediente académico de la menor de edad
[Nombre 002]. Se advierte que, de conformidad con lo establecido en el articulo
71 de la Ley de la Jurisdiccion Constitucional, se impondra prision de tres meses
a dos afios, o de veinte a sesenta dias multa, a quien recibiere una orden que
deba cumplir o] hacer cumplir, dictada
en un recurso de amparo y no la cumpliere o no la hiciere cumplir, siempre que
el delito no esté mas gravemente penado. Se condena a la Asociacion Cultural
de la Divina Pastora al pago de las costas, dafios y perjuicios causados con los
hechos que sirven de fundamento a esta declaratoria, los que se liquidaran en la
via de civil de ejecucién de sentencia. Notifiquese, esta resolucion a Natalia
Martinez Ovares, en su condicion de apoderada especial judicial de la Asociaciéon
Cultural de la Divina Pastora y directora del Colegio Madre del Divino Pastor, o
a quien ocupe ese cargo, de manera personal.

Resolucion 19-002155-0007-CO de la Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia.

Expo: 19-002155-0007-CO
Res. N° 2019007688

SALA CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. San
José, a las nueve horas quince minutos del tres de mayo de dos mil diecinueve

Recurso de amparo interpuesto por [Nombre 001], cédula de identidad [Valor
001], a favor de su hija [Nombre 002], menor de edad, contra el PATRONATO
NACIONAL DE LA INFANCIA

RESULTANDO:

1.- Por escrito recibido ante esta Sala a las 08:18 hrs. del 11 de febrero de 2019,
la recurrente presenta recurso de amparo contra el PATRONATO NACIONAL
DE LA INFANCIA(PANI) y expone que el 27 de agosto de 2018 interpuso una
denuncia por violencia domeéstica en contra de su conyuge, en vista que un dia
antes habia sido victima de violencia fisica y emocional de parte de este. Afirma
gue, por resolucién del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito
Judicial de San José de 27 de agosto de 2018, se decretaron medidas de
proteccion en contra del denunciado. Agrega que el 6 de setiembre de 2018,
los padres de este incoaron una denuncia en su contra ante el Patronato
Nacional de la Infancia, de ahi que el pasado 11 de setiembre se le notifico de



la apertura de un proceso de intervencion por esos hechos. Asi, por resolucion
de la Oficina Local del Patronato Nacional de la Infancia, de 1° de octubre de
2018, se dispuso como medida de proteccion, el depdsito de la menor con su
abuela materna y ordend su asistencia a la academia de crianza con el fin de
garantizar el buen ejercicio del rol materno. Disconforme, el 5 de octubre de
2018 present6 recurso de apelacion en contra de esas medidas de proteccién
ante la Presidencia Ejecutiva del PANI. Afiade que, por resolucion de 23 de
enero de 2019, se confirmd lo dispuesto. Asegura que el 24 de enero de 2019
se le citd a una entrevista con la trabajadora social en la Oficina Local y que al
concluir esa diligencia se le notificd que no podia salir con su hija, por lo que la
menor debia ser retirada por otra persona responsable. Sostiene que el 7 de
febrero de 2019 en horas de la mafana, la funcionaria de la Oficina Local San
José Este, Karla Sandino, se apersond a su casa, donde de manera
injustificada e incurriendo en un exceso de poder y faltando al principio de
legalidad, ejecutd un allanamiento, pese que no existia orden judicial alguna
gue justificara su actuacion. Horas después, la misma funcionaria se presenté
al kinder de la menor, donde de manera coercitiva y valiéndose de amenazas
contra el personal del centro educativo, la retird sin previa notificacion a los
padres. Indica que ese egreso se realizd sin preparacion o acompafiamiento y
sin que se tomara en cuenta la situacidbn emocional de la menor y sin
garantizarle un trato digno, pues no se siguié de ninguna forma el protocolo,
dado que la nifia fue retirada en forma violenta, sin valorar sus necesidades
afectivas, incluso entre llantos y en una clara crisis de terror y angustia, pese a
la solicitud que formulé el personal del centro educativo para realizar el debido
acompafamiento de la menor. Posteriormente, se obligd a la amparada a
permanecer sola en una oficina por muchas horas. Aunado a lo anterior, sin
notificarle a ninguno de los padres, se ordend el depositdé temporal -
segun fuentes extraoficiales- con los abuelos paternos, en Coyol de Alajuela.
Lo anterior, sin considerar que la escuela de su hija se ubica en Barrio
Escalante, sin evaluar otros recursos familiares y sin tomar en cuenta que los
abuelos son los denunciantes. Recalca que no conoce cudl fue la evaluacion
gue se efectué a ese grupo familiar y de cada uno de los integrantes que
conviven en esa casa y obviando que el abuelo paterno -segun lo ha afirmado
el padre de la nifia reiteradamente- padece de enfermedades mentales graves
y pérdidas de memoria importantes y que en su vivienda donde habita ese
recurso, existen multiples armas y que en el mismo lugar vive el denunciado
por violencia. No tienen certeza alguna sobre el particular, pues existe la
posibilidad de que la amparada haya sido entregada a su tio paterno, con quien
no tiene relacibn o vinculo alguno. Ademas, no se realizd una revision
exhaustiva del hogar ni del entorno en el que podria estar la menor. De otra
parte, el 8 de febrero de 2019 se apersond a la Oficina Local del Este del
Patronato Nacional de la Infancia a
solicitar copia del expediente administrativo. No obstante, se le negd, sin
considerar que 24 horas después que se dispuso la reubicacion de la nifia, no
existe ninguna resolucién que respalde su separacion. En suma, considera que
el actuar reclamado violenta el debido proceso y el interés superior de la menor.



Solicita que se declare con lugar el recurso, con las consecuencias que
implique.

2.- Mediante auto de las 10:57 hrs. del 12 de febrero de 2019 se dio curso al
presente recurso y se notifico a las autoridades recurridas el13 de febrero del
mismo afo.

3.- Informa bajo juramento Ernesto Marin Barquero, en su condicion de
iLiCoordinador a.i. de la Oficina Local de San José Este del Patronato Nacional

de Infancia, que en el expediente administrativo [Valor 002] TOMO | se
evidencia que en el mes de setiembre de 2018 el sistema de emergencias 9-1-
1 refirié reporte incidente, donde se exponia una presunta situacion de violencia
doméstica, ademas, de un supuesto intento de suicidio por parte de [Nombre
001], con tentativa de ocasionar dafio a la menor [Nombre 002]. De igual forma,
los abuelos paternos, realizaron consulta presencial en la Oficina Local San
José Este el 06 de setiembre de 2018, pues manifestaron sentirse preocupados
por el bienestar integral de la amparada, debido al estado de animo depresivo,
por el cual, en tres ocasiones, la madre habia realizado en un intento suicida.
Por lo tanto, el 20 de setiembre de 2018 se coordind via telefonica con la
recurrente, una entrevista para el 24 de setiembre del mismo afo a las 8:00
a.m., indicandole que ese dia debia presentarse con la persona menor de edad
para realizar la valoracidn respectiva. La recurrente se presento a la citay se le
entrevistd. Con el objetivo de ampliar la informacion obtenida se decidio
entrevistar también a la abuela materna de la menor, quien en ese momento
acompafiaba a la recurrente y a la amparada en el proceso de valoracion.
Durante la entrevista se hizo referencia del incidente referido por el sistema de
emergencias, al igual que la consulta presencial realizada por los abuelos
paternos, en los cuales se evidenciaron presuntos indicadores de riesgo
presentes en la dinamica familiar de la amparada, mismos relacionados a una
presunta situacion de violencia doméstica, medidas de proteccion a nivel
judicial no respetadas y una supuesta condicion de psiquiatria que puso en
peligro a la menor. A partir del analisis de los hallazgos encontrados en el

proceso de valoracion,
se identificd que la recurrente presenta una condicion médica
especifica a nivel psiquiatrico, la cual puede dificultar el ejercicio de sus

responsabilidades maternales, colocando a la menor de edad en una situacion
de altisima vulnerabilidad y riesgo social. Es debido a estos indicadores de
riesgo que se les explico a las personas presentes que, dado que la institucion
busca el interés superior de la persona menor de edad, se considera oportuno
iniciar un Proceso Especial de Proteccion a favor de la persona menor de edad,
designando a [Nombre 003] (abuela) como la responsable del cuido y
supervision de la amparada. Los progenitores, junto con la abuela materna
interponen Recurso de Apelacion en contra de la Medida de Cuido en Recurso

Familiar. El 23 de enero iside 2019 todas las partes fueron notificadas del
resultado donde se declar6 sin lugar.



Con respecto a lo acontecido el 07 de febrero de 2019, se realiz6 visita
domiciliar al hogar de la madre como parte del proceso de investigacién e
intervencion que se realiza con todos los casos que se atienden, por lo que se
visitd el hogar de la madre. Se le explicé a la madre el motivo de la visita y bajo
ninguna circunstancia medié la fuerza o el poder, sino que fue con
consentimiento de la madre. No se traté nunca de un allanamiento, ya que,
estos solo son practicados por la instancia judicial y autorizados con la orden
de un juez de la Republica. Conociendo entonces la situacion y finalizando la
visita en la casa de la sefiora a quien se le entreg6 cita para el 18 de febrero,
se comento la situacion con el coordinador a.i., por lo que se tomd la decisién
en conjunto de retirar a la nifa del centro educativo con la carta correspondiente
para realizar el egreso de la nifia. Con respecto lo alegado por la recurrente y
las supuestas amenazas contra el personal del Kinder donde se encontraba la
menor, se tiene que en todo momento los miembros del personal del centro
educativo se mostraron atentos y colaboradores. Desde el momento del retiro
de la persona menor de edad del Kinder hasta que se les entrega a sus tios,
esta se mantuvo acomparfada y se le brind6é apoyo, supervision y atenciéon. En
lo referente al depdsito de la menor con los abuelos paternos en Coyol de
Alajuela, lo que se realizaron fueron las entrevistas a los recursos familiares
correspondientes, tanto a los abuelos paternos como a los tios paternos, lo
anterior, ya que, el padre el dia anterior en cita de seguimiento, refirié que, ante
cualquier situacion de la nifia, se les tomaréa en cuenta para las valoraciones
correspondientes. En las valoraciones la nifia fue entregada a los tios paternos
guienes se consideraron el recurso mas idéneo para la ubicacién y el cuido de
la nifia. Con respecto a la copia del expediente que dice haberlo solicitado, se
informa que la madre se presentd en horas de la mafiana el 08 de febrero. La
intervencion finalizé en horas de la tarde del dia 07 de febrero, por lo que era
imposible que en el expediente estuviera incluido el informe, ya que, era
necesario reunir toda la informacioén, elaborar un informe y trasladarlo al area
legal para la modificacién de la medida correspondiente, puesto que la madre
solicita la totalidad del expediente.

Con respecto a que se desconocia de la ubicacion de la persona menor de
edad, en sesion individual se le explico de las valoraciones que se iban a
realizar. Ademas, se conoce por la abuela paterna de la nifia quien comenta
gue la madre estuvo envidndole mensajes y preguntando por la menor y esta
envio un maletin con ropa para la nifia. Por lo expuesto con anterioridad, solicita
se declare sin lugar el recurso.

4.- Por resolucién de las 10:00 horas del 22 de febrero del 2019, el Magistrado
Instructor solicitd como prueba para mejor resolver informe a [Nombre 004], en
su calidad de directora del [Nombre 005] o quien ocupe tal cargo, para que se
refiera a los hechos acaecidos el 07 de febrero de 2019 en ese centro
educativo.

5.- Mediante escrito presentado el 27 de febrero de 2019, [Nombre 004]
iLiFernandez en su condicion de Directora Pedagégica del [Nombre 005],
informa que al ser aproximadamente las 10:30 horas del 07 de febrero de 2019



se presentd al [Nombre 005] Barrio Escalante una funcionaria del PANI
identificada como Karla Sandino Guevara, con el objetivo de realizar el egreso
de la menor [Nombre 002]. Sefiala que como responsable de los nifios que
reciben atencion en la institucion dejé en manifiesto que la forma y condiciones
en que se llevo a cabo el procedimiento por parte de la funcionaria no cumplioé
con los requisitos minimos que garantizaran los derechos y trato digno para la
nifia, tomando en consideracion de que tiene escasos 2 afios de edad. Explica
gue a la funcionaria del PANI se le solicitd algun documento oficial o acta que
explicara los motivos por los que la menor debia ser egresada, sin embargo,
dicha funcionaria no portaba tal documento. Indica que la nifla fue
abruptamente retirada del centro educativo, de forma violenta, al ser arrancada
de los brazos de una de las profesoras e introducida al vehiculo oficial del PANI.
Aduce que la funcionaria no permitié que la directora levantara un acta donde
guedara constancia de lo que estaba pasando y el procedimiento utilizado para
extraer a la nifia. Tampoco permitié que, pese al llanto y la crisis emocional de
la nifia, la profesora a cargo la acompafara durante la salida de la Institucion.
Incluso, indica que los encargados se vieron obligados a acceder al egreso
porque la funcionaria del PANI amenazé al personal con utilizar el llamado de
la policia. Refiere que no se le permitid al centro educativo informar a los
familiares de la nifia para que se enteraran de la situacién. Agrega que ese
mismo dia se apersond a la oficina del PANI para poder acompafiar a la nifia
[Nombre 002], mientras estaba en dicho sitio, pues consideraba que su
presencia le podria ayudar a solventar el trance emocional, sin embargo, solo
se le permitié estar con ella cinco minutos, lo que de igual forma consideré que
iba en contra de los intereses superiores de la menor.

6.- Por resolucion de las 16:24 horas del 14 de marzo de 2019 el Magistrado
Instructor solicit6 como prueba para mejor resolver informe a Ernesto Marin
Barquero, en su condicién de Coordinador a.i. de la Oficina Local de San José
Este del Patronato Nacional de la Infancia a fin de que indique si, a tenor de lo
gue dispone el articulo 138 del Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, que
establece en su segundo parrafo que: "En el caso del cuido provisional en
familia sustituta y el abrigo temporal en entidad publica o privada, la medida no
podra exceder de seis meses"; al estar proximo a vencer el plazo de seis meses
en el proceso de proteccién a nombre de la tutelada [Nombre 002], indique si
se han tomado las medidas correspondientes para judicializar la medida; si se
gestiond la solicitud de prorroga; o, en su caso, qué medidas se han adoptado
en cuanto al cuido de la nifia amparada. Ademas,, se pidié a quien ocupa el
cargo de Presidenta Ejecutiva del PANI que informara a esta Sala si en los
procesos especiales de proteccion que se tramitan ante las Oficinas Locales
conforme a lo dispuesto por el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia, existe un
protocolo que contenga un procedimiento estandarizado que deban seguir
todas las oficinas locales del PANI; y en caso de que si exista, informe si en él
se garantiza el respeto al derecho de defensa y principio de debido proceso,
DE PREVIO a que se emita la resolucion final en la que se emite
pronunciamiento sobre las medidas de proteccion y, ademas,, debera informar
si dicho protocolo contempla el tramite de alzada para las resoluciones



interlocutorias que se emiten en los procesos de proteccion, en particular,
aquellas en las que se decretan medidas cautelares.

7.- Mediante escrito presentado el 21 de marzo de 2019, Emilia Madrigal
Madrigal en su condicién de Coordinadora de la Oficina Local de San José Este
del Patronato Nacional de la Infancia, informa que por parte de esa Oficina
Local se dicta medida de proteccion el 01 de octubre de 2018, a lo largo de la
intervencion realizada por la oficina se ha dado el seguimiento, se han
respetado los plazos establecidos, ambos progenitores han sido escuchados y
han sido debidamente notificados para que puedan ejercer su derecho de
defensa si aso lo consideran conveniente, asimismo se ha respetado el vinculo
entre la nifia y sus progenitores pues en el derecho que cobija a la persona
menor de edad se ha permitido las visitas para que puedan compartir con sus
padres. Indica que la
funcionaria que tiene asignada la situacion ha realizado el abordaje
correspondiente y en este momento nos encontramos en plazo para definir la
situacion juridica de la persona menor de edad, en los proximos dias a ambos
progenitores se les hard la correspondiente devolucion de los hallazgos
obtenidos dentro del plan de intervencion y de las adecuadas recomendaciones
con base en las valoraciones técnicas, lo anterior con el objetivo de cumplir en
tiempo lo establecido en la normativa citada y en resguardo del interés superior
de la persona menor de edad.

8.- Mediante escrito presentado el 27 de marzo de 2019, Patricia Vega
Herrera en su condicion de Presidenta Ejecutiva del Patronato Nacional de la
Infancia, informa que las Oficinas Locales del PANI, dentro del Proceso
Especial de Proteccion, lo que dictan son Medidas de Proteccion y no medidas
cautelares, dado el caracter sumario e informal de dicho proceso. Si las partes
interponen recurso de apelacion contra le Medida de Proteccion, la misma se
tramita conforme el articulo 139 del Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia y el
articulo 344, inciso 2 de la Ley General de la Administracion Pablica, mediante
las cuales se garantiza el respeto al derecho de defensa y debido proceso. El
Patronato Nacional de la Infancia, ha emitido el Modelo de Gestion de Procesos
Atencionales para las Oficinas Locales y varias directrices, para garantizar el
respeto al derecho de
defensa y el debido proceso dentro del Proceso Especial de Proteccion,

garantizando de esta forma el mas absoluto respeto a los derechos
fundamentales de las partes y sobre respetando los derechos humanos a las
personas menores de edad. Las Oficinas Locales y el Departamento de
Atencién Inmediata, se encargan de los procesos atencionales, desde el
ingreso de la denuncia y la valoracion respectiva, hasta el proceso de
intervencidn que se estime pertinente para procurar el mejor ejercicio de la
parentalidad y garantizar el bienestar y desarrollo integral de las personas
menores de edad. El proceso inicial en la Oficina Local es la recepcion y
atencion de denuncias. Recibida la denuncia, se debe clasificar por prioridades,
para posteriormente realizar el Proceso de Valoracion de Primera Instancia,
mismo en el que se determina si existe o no una violacion de derechos, la
valoracion institucional, se dirige a determinar si la figura parental o de cuido,



por accién u omision, expone a riesgos o provoca algun dafio a la persona
menor de edad de quien es responsable, valorandose la intensidad, la
frecuencia y la cronicidad de las acciones en perjuicio de una persona menor
de edad, entre otros.

Iniciada dicha valoracion, los profesionales que la efectian deben de poner en
conocimiento a las partes sobre los hechos denunciados y la investigacion a
realizar. Una vez concluida la Valoracion de Primera Instancia, se procede con
el archivo o con un proceso de intervencion institucional (proceso de
intervencion de segunda instancia, proceso especial de proteccién en sede
administrativa, otros procesos administrativos o judiciales, seguimiento y
traslado entre oficinas). ElI Proceso de Intervenciéon de Segunda Instancia
procede cuando se determina  que no  existe un alto riesgo,
pero se identifican situaciones que ameritan de una intervencion profesional
con la persona menor de edad y su familia, con el fin de abordar indicadores de
alto riesgo. Dicha intervencion se puede realizar en tres diferentes servicios:
atencion psicoterapéutica, atenciébn social a la familia y atencion
socioeducativa, los cuales son independientes entre si. En los servicios de
atencion psicoterapéutica y atencion social a la familia debe elaborarse siempre
un plan de intervencion y su respectivo cronograma, la informacion se
recopilard en Sesiones del Plan de Intervencion de INFOPANI y el desarrollo
de sesiones en las Boletas de Registro de Informacion de Actividades de
INFOPANI, al concluir se elaborara un Informe Técnico Final. En el servicio de
Atencion Socioeducativa, no se requiere la elaboracion de Plan de Intervencién
y Cronograma. Finalizando el proceso de intervencion, el profesional puede
archivar, bajo su criterio técnico mediante un informe social o psicolégico, segun
sea el servicio brindado. En caso de incumplimiento del contrato y de existir
elementos de riesgo para la integridad de las personas menores de edad, se
podra trasladar a un Proceso Especial de Proteccion en Sede Administrativa,
mediante informe técnico que justifique la decision. El proceso especial de
proteccion en sede administrativa, se tramita también en las Oficinas Locales,
en donde se indica que el profesional puede ingresar la situacién ya sea por
medio de una valoracion de primera instancia o por intervencién de segunda
instancia, en donde se sometera a estudio por parte del profesional en trabajo
social o psicologia o el profesional en derecho, segun sea el caso. Dentro de
los tipos de medidas que se pueden dictar, se encuentran las establecidas en
el articulo 131 135, 136, 137 del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia. El
procedimiento de la Oficina Local se encuentra en el articulo 133 del Cadigo de
la Nifiez y la Adolescencia que textualmente indica “Conocido el hecho o
recibida la denuncia, la oficina local del Patronato Nacional de la Infancia
constatara la situacion, escuchard a las partes involucradas, recibira la prueba
gue ellas presenten y dictara, inmediatamente, las medidas de proteccion que
correspondan. El procedimiento seguido por la oficina local sera sumario e
informal y garantizara la audiencia a la persona menor de edad involucrada’.
En el dictado de la medida de proteccion, el profesional en Derecho ordenara
al Area de Trabajo Social o Psicologia la elaboracion de un plan de intervencion
y cronograma (21 dias naturales para cuido provisional y abrigo temporal y 28



dias naturales para cualquier otro tipo de medida de proteccion), ante ello se
procede con la notificacion de las partes y se sefiala audiencia para recibir
prueba y escuchar a las partes, con respecto a los hechos denunciados, por un
plazo de 05 dias habiles. Si las partes no interponen recurso de apelacion, se
da la ejecucion de la medida de proteccion, se ejecuta el plan de intervencion y
cronograma. De previo a iniciarse un procedimiento judicial (proceso judicial o
prérroga de medida iside proteccion) el profesional en Trabajo Social o
Psicologia, debera rendir un informe Técnico Final sobre la situacién que esté
atendiendo al representante legal de la oficina local con 30 dias naturales de
anticipacion al vencimiento de la medida de proteccion, dictada a fin de que el
mismo realice las acciones que correspondan para obedecer al cumplimiento
del debido proceso. Si las partes interponen recurso de apelacion a la medida
de proteccién dictada, se ejecuta la medida y se brindara una explicaciéon de la
medida de proteccion dictada a solicitud del usuario y de los recursos que caben
en contra de la administracion. Contaran con un plazo de 48 horas para
expresar los agravios ante la oficina local correspondiente y se debera elevar
el recurso de apelacion interpuesto mediante resolucién administrativa a la
presidencia ejecutiva para ser resuelto. La admisién del recurso no tendra
efecto suspensivo, sino devolutivo. Si es contra otros actos administrativos
dictados dentro del proceso especial de proteccién, las partes pueden
interponer recursos ordinarios de revocatoria y apelacion en subsidio. Una vez
ejecutado, el Proceso Especial de Proteccion a favor de una persona menor de
edad, se podra archivar, prorrogar la medida de proteccién a nivel judicial,
iniciar un proceso judicial. Refiere dicho manual, en cuanto a la fundamentacion
de las medidas de proteccién dictadas, que se debe reflejar congruencia entre
la prueba que consta en el expediente administrativo y lo que se dispone
resolver, de igual forma, deben indicarse las razones por las cuales se rechaza
0 se contempla la prueba ofrecida.

9.- Por escrito presentado el 29 de marzo de 2019, la recurrente reitera los
argumentos expuestos en el escrito de interposicion y dice que la autoridad
recurrida no ha cumplido lo dispuesto en los protocolos de la institucion pues
mantiene a la tutelada lejos de su madre y nucleo familiar, pese a su corta edad.
Pide se declare con lugar el recurso.

10.- En la substanciacién de este proceso se han observado las
prescripciones de ley.

Redacta el Magistrado Chacon Jiménez; y,

CONSIDERANDO:

I.- OBJETO DEL RECURSO. Alega la recurrente que, con base en una serie
de denuncias presentadas contra ella, madre de la nifia amparada, el Patronato
Nacional de la Infancia de manera arbitraria ordend iniciar un proceso de



intervencion a favor de esta, confiriéndole el cuido provisional a la abuela
materna; lo que apelo, pero fue confirmado por la resolucién de 23 de enero de
2019. Asegura que el 24 de enero de 2019 se le citd a una entrevista con la
trabajadora social en la Oficina Local y al concluir esa diligencia se le notifico
gue no podia salir con su hija, por lo que la menor debia ser retirada por otra
persona responsable. Sostiene que el 7 de febrero de 2019 en horas de la
mafiana, la funcionaria de la Oficina Local San José Este, Karla Sandino, se
apersonod a su casa, donde de manera injustificada e incurriendo en un exceso
de poder y faltando al principio de legalidad, ejecut6 un allanamiento, pese que
no existia orden judicial alguna que justificara su actuacion. Horas después, la
misma funcionaria se presentdé al kinder de la menor, donde de manera
coercitiva y valiéndose de amenazas contra el personal del centro educativo, la
retiré sin previa notificacion a los padres. Indica que ese egreso se realizo sin
preparacion o acompafamiento y sin que se tomara en cuenta la situacion
emocional de la menor y sin garantizarle un trato digno. En suma, considera
gue el actuar reclamado violenta el debido proceso y el interés superior de la
menor.

Il.- HECHOS PROBADOS. De importancia para la decisién de este asunto, se
estiman como debidamente demostrados los siguientes hechos:

1

a) El 22 de junio de 2018, por medio de la Directriz PANI-PE-DIR-0017-isi2018,

se comunicO que es obligacion de los Representantes Legales de las Oficinas
Locales del PANI, en su condicién de Organo Director del Proceso, realizar
audiencia en todos los procesos que conozcan, tramiten y resuelvan, con la
finalidad de escuchar a todas las partes involucradas dentro del proceso. (ver
prueba para mejor resolver)

b) La amparada, de 3 afios de edad, es hija de la recurrente (hecho no
controvertido).

c) El 06 de setiembre de 2018, los abuelos paternos de la nifia tutelada, en
lsiese entonces de dos afios de edad, presentaron ante la Oficina Local sPANI
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San José Este, una denuncia en contra de la madre, pues presenta isiideacion
suicida y ha requerido internacion en el hospital psiquiatrico y
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issimanifestaron sentirse preocupados por el bienestar integral de la

isnamparada (ver prueba en informe rendido por autoridad accionada).

d) El 24 de setiembre de 2018 se cita a los progenitores de la tutelada a
laientrevista en el PANI y se entrevista a la recurrente [Nombre 001]

lLiquien manifiesta presenta trastorno bipolar, tratado con Sertralina,

L
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:_t_p]Ziprasidona y Trileptal. Indica que va a psiquiatria una vez al mes y al
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leipsicologo cada 15 dias y comenta que esta en control y es responsable de

[y

Lisu enfermedad, asi como existe un protocolo de intervencién para su hija.
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&Sefiala que ha tenido intentos de suicidio y explica cémo se dan, asi como

Lilas veces que ha decidido internarse en el hospital y comenta la relacion

1o

)

ieicon sus familiares (ver resolucién de la 14:00 horas del 1 de octubre de

-

(512018 del PANI adjunto a informe rendido por autoridad accionada).

e) El 28 de setiembre de 2018 el padre de la nifia, Andrés Gerardo Garcia
i&iVillalobos, se presenté a la cita indicada por la autoridad recurrida para

iLiconocer de la denuncia planteada y se le entrevistd pues se considera

©

i't}]oportuno iniciar un proceso de investigacion y atencién de la persona

1T
i

isimenor de edad. Para determinar acciones a seguir por parte de la Oficina
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LiLocal. Con el objetivo de ampliar la informacion obtenida se decidi6

)
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lanentrevistar también a la abuela materna de la menor, quien en ese

iLimomento acompafiaba a la recurrente y a la amparada en el proceso de

)

-
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iLivaloracion (ver prueba en informe rendido por autoridad accionada).

f) EI PANI es informado de que contra el padre de la menor amparada el
i5iJuzgado de Violencia Doméstica del Il Circuito Judicial de San José isdordend
-por resolucién de las 13:44 horas del 28 de agosto de 2018-, isimedidas de
proteccién por violencia doméstica en expediente nimero 18-i&002568-0635-
VD, promovidas por la recurrente [Nombre 001], de {23 afios de edad (ver

oficio de 28 de agosto de 2018 del Juzgado de siViolencia Doméstica del Il

Circuito Judicial de San José, adjunto a informe rendido por autoridad
accionada).

g) Por resolucién de las 14:00 horas del 1 de octubre de 2018 la Oficina igrLocal
de San José Este del PANI, en proceso especial a favor de la isspersona menor
de edad [Nombre 002], dispone brindar proteccién a la ssitutelada por estimar
que se encuentra en alto riesgo social y ordena smedida de proteccién de

cuido en recurso familiar, especificamente con isisu abuela materna, la sefiora

[Nombre 003], quien sera la encargada del cuido y supervision de la nifia
[Nombre 002]. Se le ordena a la recurrente Lazos Rosales y al sefior Andrés
Gerardo Garcia Villalobos asistir a la Academia de Crianza, con el fin de
garantizar el buen ejercicio del rol materno y paterno. A la recurrente, ademas,
se le refiere al INAMU, a fin de fortalecer sus habilidades personales; y a
Consultorios de la Universidad de Costa Rica o Universidad Latina (ver
resolucion de las 14:00 horas del 1 de octubre de 2018 la Oficina Local de San
José Este del PANI, adjunto a informe de autoridad recurrida).



h) En la resolucidon citada a los padres de la menor de edad se les pide
isisefialar lugar conocido o medio para recibir notificaciones, se les isadvierte
que procede contra lo resuelto plantear recurso de apelacion (ver issiresolucion
de las 14:00 horas del 1 de octubre de 2018 de la Oficina

Local de San José Este del PANI, adjunto a informe de autoridad recurrida).

i) Seguin acta de audiencia oral de las 10:00 horas del 03 de octubre de 2018
se pone en conocimiento de la parte interesada que es el momento issprocesal
oportuno para incorporar pruebas documentales, asi como ofrecer iiprueba
testimonial y se pone el expediente a su disposicién, lo que fue isrnotificado el
mismo dia (acta de audiencia oral de la Oficina Local de San isiJosé Este del
PANI, adjunto a informe de autoridad recurrida).

j) Por resolucién de las 10:00 horas del 06 de noviembre de 2018 la iOficina
Local de San José Este del PANI eleva el recurso de apelacién isrplanteado por
los padres de la nifia contra lo dispuesto en la resolucion de ikilas 14:00 horas

del 1 de octubre de 2018 a conocimiento de la Presidencia issEjecutiva de Barrio
Lujan (resolucion de las 10:00 horas del 06 de

noviembre de 2018 la Oficina Local de San José Este del PANI, adjunta a
informe de autoridad recurrida).

k) Por resolucion de las 13:00 horas del 20 de noviembre de 2018 de la
Presidencia Ejecutiva del PANI se ordena a la Oficina Local de San José Este
del PANI aportar valoraciones de condiciones actuales de los progenitores e
indicaciones de factores de riesgo del retorno de la nifia al hogar y ante la
imposibilidad de la sefiora [Nombre 003] de continuar asumiendo a su nieta,
valorar recursos familiares y comunales, lo que se comunica a las partes
(resolucion de las 13:00 horas del 20 de noviembre de 2018 de la Presidencia
Ejecutiva del PANI, adjunta a informe de autoridad recurrida).

l) Por resolucion de las 13:00 horas del 18 de enero de 2019, la
Presidencia Ejecutiva del PANI desestima el recurso de apelacion  debiendo

permanecer la tutelada [Nombre 002] en el hogar de su abuela i&materna,
sefora [Nombre 003]. Se le ordena a la
ienOficina Local de San José Este del PANI brindar seguimiento y

iLilacompafiamiento en defensa y proteccion de la persona menor de edad y
iide los progenitores, debiendo hacer llegar a los autos la epicrisis de la
iLrecurrente (resolucién de las 13:00 horas del 18 de enero de 2018 la

iiPresidencia Ejecutiva del PANI, adjunta a informe de autoridad recurrida).



m) El 28 de enero de 2019, la profesional a cargo del PANI recibe llamada
telefénica del padre de la menor tutelada quien dice que no va a realizar los
tramites de la modificacion de la crianza y no desea hacerle dafio a la madre
de la nifia (registro de intervencion de 28 de enero de 2019 del PANI, adjunto a
informe de autoridad recurrida).

n) Segun boleta de discusién de equipo profesional del 05 de febrero de 2019

del PANI, se comenta que se sospecha el incumplimiento de la {&medida de

proteccién la nifia ubicada en recurso familiar como medida de i&icuido

provisional y se decide realizar visita al domicilio de la madre e i&indagar la
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situacion de la nifia para saber si realmente estad al cuido de la istiabuela

Lend

materna y pedir epicrisis de la madre (prueba adjunta a informe de i&autoridad
recurrida).

0) EI 07 de febrero de 2019, la Licenciada Karla Sandino, psicéloga de la Oficina
Local San José Este del Patronato Nacional de la Infancia, realizd visita
domiciliar al hogar de la madre como parte del seguimiento del caso. (ver
prueba en informe rendido por autoridad accionada).

p) Al ser aproximadamente las 10:30 horas del 07 de febrero de 2019 la misma
funcionaria se apersoné al centro educativo donde estaba la menor y esta fue
egresada de las instalaciones. (ver informe rendida por autoridad accionada).

g) La funcionaria del PANI, al momento del egreso de la nifia del centro
educativo, no portaba algun documento oficial o acta que explicara los motivos
por los que la menor debia ser egresada (ver informe de la directora del centro
educativo).

r La nifia fue retirada del centro educativo, de forma intempestiva, al i&iser

arrancada de los brazos de una de las profesoras e introducida al i&ivehiculo

oficial del PANI. Incluso, la misma funcionaria amenazé al personal con utilizar
el llamado de la policia (ver informe de la directora del centro educativo).

s) En las valoraciones que se llevaron a cabo, la nifia fue entregada a
i5ilos tios paternos, en una hora que no se precisa, quienes fueron
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iLientrevistados el 07 de febrero de 2019 y fueron considerados el recurso méas

L

idoneo para la ubicacion y el cuido de la nifia (ver prueba en informe rendido
por autoridad accionada).

t) Por resolucién de las 16:00 horas del 07 de febrero de 2019 la igimisma
funcionaria hace saber a los sefiores Ricardo Garcia Villalobos y issisu esposa
Francini Gonzélez Cambronero que para ser recurso familiar i&ide su sobrina,

ante la situacion de riesgo al lado de su madre por epicrisis ispresentada e



investigaciones realizadas y, ademas, por el incumplimiento de i&ila medida de
cuido provisional, se considera oportuno realizar proceso de i&iinvestigacion
para determinar acciones a seguir por parte de esa Oficina sslLocal,

garantizando la proteccién de los derechos de la persona menor de issedad y

“otorga audiencia a las partes para sean escuchadas, aporten prueba y se
apersonen a la Oficina Local correspondiente.” (resolucion de las 16:00 horas
del 07 de febrero de 2019 la Oficina Local de San José Este del PANI adjunta
a informe de autoridad recurrida).

u) El 08 de febrero de 2019, el PANI recurrido no dio a la recurrente documento
alguno del que se desprendiera la autorizacion para el cambio de recurso
familiar de su hija (hecho no controvertido).

v) El 11 de febrero de 2019, por medio del oficio PANI-JD-OF-016-is2019, se

comunicé el acuerdo de sesiéon ordinaria 2019-04, en donde se aprueba la
propuesta del modelo de gestion de procesos atencionales y se propone la
implementacién de un plan piloto en la zona de Cartago (ver prueba para mejor
resolver).

w) El 25 de marzo de 2019, por medio del oficio AJ-0197-2019, el departamento
de asesoria juridica del PANI, le envia a la Junta Directiva
la solicitud de revision, analisis y aprobacion de la propuesta de
Reglamentacion de los articulos 133 y 139 del Cédigo de la Nifez y
Adolescencia (ver prueba para mejor resolver).

[ll.- HECHOS NO PROBADOS. No se estiman demostrados los siguientes
hechos de relevancia para esta resolucion:

a) Que el 07 de febrero de 2019, la psicologa de la Oficina Local de San José
Este del PANI hubiere ingresado a la fuerza a la casa de la recurrente, madre
de la tutelada.

b) Que esta funcionaria hubiere intentado comunicarse con la abuela materna,
quien al 07 de febrero de 2019 tenia la guarda de la nifia de tres afios edad,
previo o después de haberla sacado de manera abrupta del centro escolar el
07 de febrero de 2019,

¢) Que la nifia se encontrara la alguna situacién de peligro, que ameritara i&iser
sacada del [Nombre 005] en la manera en que se hizo o que hubiere

existido alguna justificacion para arrebatar a la nifla de las manos de la
maestra y directora del centro escolar para llevarla en el carro institucional.

d) Que a la abuela de la amparada se le hubiere relevado formalmente de la
guarda de la nifia antes o después del 07 de febrero de 2019, dentro del
proceso especial de proteccion.



e) Que, a la fecha de interposicion de darse el informe a esta Sala, el PANI
haya logrado determinar si la medida de proteccién a nombre nifia amparada
fue incumplida por la abuela de la nifia.

f) Que la psicéloga de la Oficina Local de San José Este sea la funcionaria
competente para emitir resoluciones de modificacion de las medidas de
proteccion.

g) Que la resoluciéon que esta funcionaria dictd a las dieciséis horas del siete de
febrero de dos mil diecinueve haya sido notificada a los progenitores de la nifia.

h) Que la Oficina Local de San José Este del Patronato Nacional de la Infancia,
en atencibn a lo que dispone el articulo 138 del Coddigo de la
Nifiez y Adolescencia, haya dispuesto alguna medida dado el vencimiento del
plazo de seis meses en el proceso de proteccion a nombre de la tutelada
[Nombre 002], o] que el asunto haya sido
sometido a conocimiento de la autoridad jurisdiccional o se haya gestionado
la prorroga de la medida.

IV.- SOBRE LA OBLIGACION DEL PATRONATO NACIONAL DE LA

INFANCIA DE CUMPLIR CON EL DEBIDO PROCESO EN LOS PROCESOS
ESPECIALES DE PROTECCION CONTEMPLADOS EN EL CODIGO DE LA
NINEZ Y LA ADOLESCENCIA. En la sentencia 2016-7147, de las 9:20 horas
del 27 de mayo de 2016, esta Sala expreso:

“[...] Elderecho constitucional al debido proceso en sede idsadministrativa y
judicial ha sido de profuso desarrollo por parte de esta snSala, desde la
determinacién del contenido del derecho a la defensa, ishasta definir los
requerimientos procesales que debe observarse en toda itramitacion para

asegurar un irrestricto respeto a los principios y normas issiconstitucionales. Al
mismo tiempo, la Sala ha tenido la prevision de
lsievitar que situaciones de legal normalidad sean apreciadas como

leiviolaciones constitucionales, por lo que en su desarrollo jurisprudencial idiha
definido el tipo de violaciones procesales que merecen un examen de
iLiconstitucionalidad para garantizar el adecuado respeto a los derechos

L ifundamentales. Dicho de otro modo, en la tramitacién de los procesos se
i&ipueden presentar violaciones de distinto caracter, siendo algunas de ellas
iLidables de atender en sede constitucional mientras que otras deberan ser
lsialegadas ante las instancias administrativas y judiciales que corresponda

-ver, entre muchas otras, sentencias numeros 2002-10735, 2008-9017 vy
[£12016-6805-. En este sentido ya desde sus inicios la Sala abord6 el tema isrdel



debido proceso en relacién con el derecho a la defensa, desarrollando iilas

disposiciones constitucionales establecidas en los articulos treinta y i&inueve y

cuarenta y uno de la Constitucion Politica, al establecer, i&mediante resolucién

]

15-90 -y a partir de entonces en reiterados pronunciamientos- que:

"[E]l derecho de defensa garantizado por el articulo 39 de la Constitucion
Politica y por consiguiente el principio del debido proceso, contenido en el
articulo 41 de nuestra Carta Fundamental, o como suele llamarsele en doctrina,
principio de 'bilateralidad de
la audiencia’ del 'debido proceso legal' o ‘principio de contradiccion’
(...) se ha sintetizado asi: a) Notificacion al interesado del caracter y fines
del procedimiento; b) derecho de ser oido y oportunidad del interesado para
presentar los argumentos y producir las pruebas que entienda pertinentes; c)
oportunidad para el administrado de preparar su alegacion, lo que incluye

i&inecesariamente el acceso ala informacion y a los antecedentes

administrativos, vinculados con la cuestion de que se trate; ch) ikiderecho del
administrado de hacerse representar y asesorar por abogados, técnicos y otras
personas calificadas; d) notificacion ssadecuada de la decision que dicta la

administracion y de los motivos en que ella se funde y €) derecho del interesado
de recurrir la decision dictada.”

Y tratandose de procedimientos sancionatorios, mediante sentencia 5469-95,
la Sala confirmé que:

"La Administracién debe, en atencién al derecho de defensa ididel

administrado: a) Hacer traslado de cargos al afectado, lo cual &simplica

comunicar en forma individualizada, concreta y oportuna, isslos hechos que se
imputan; b) Permitirle el acceso irrestricto al expediente administrativo; c)
Concederle un plazo razonable para idila preparacién de su defensa; d)
Concederle la audiencia 'y

r==n
PLt

lespermitirle aportar toda prueba que considere oportuna para isirespaldar su

defensa; e) Fundamentar las resoluciones que pongan i&ifin al procedimiento;

-

f) Reconocer su derecho a recurrir contra la issiresolucion sancionatoria.” [...]

[y

Los procesos de proteccion disefiados en el Cddigo de la Nifiez y la
isiAdolescencia tienen la particularidad de que se inician en las Oficinas

Locales del Patronato Nacional de la Infancia (articulo 129) y, eventualmente,
pueden tener hasta cuatro instancias, pues la decision de la Oficina Local puede
ser recurrida ante la Presidencia Ejecutiva de la institucion (articulo 139) y/o
ante los Juzgados de Familia (articulos 141y 142) (ante una u otra, o bien ante
ambas, simultanea o sucesivamente, segun sea la decision del justiciable de



agotar o no la via administrativa) y luego la decision del Juzgado es recurrible
ante el Tribunal de Familia (articulo 150). En este tipo de asuntos se aplican los
principios de ausencia de ritualismo procesal, de celeridad procesal y de
oralidad, con sus subprincipios de inmediatez y concentracion (articulo 113,
literales b, d y ) y es claro que no esta establecido nhormativamente como debe
realizarse el traslado de cargos ni como se debe ejercer el contradictorio, sino
que tan solo se dice que ‘el procedimiento sera sumario e
informal” (articulo 133). Lo anterior, sin embargo, no puede conllevar que
se ignore o se soslaye el derecho de defensa ni el principio del debido proceso
de las personas justiciables. Estas garantias deben asegurarse en este tipo de
procesos al igual que se debe hacer en todo proceso que pueda conllevar la
imposicion de sanciones, obligacion que esta expresamente prevista en el
articulo 128:

Articulo 128°- Garantias del proceso administrativo. Los isgrprincipios del
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proceso administrativo se aplicaran en defensa del interés isisuperior de la

persona menor de edad. La Administracion Publica debera garantizar el
principio de defensa y el debido proceso, relativo a las decisiones
administrativas que pretendan resolver algun conflicto surgido en virtud del
ejercicio de los derechos contemplados en este Codigo. (Subrayado es suplido)

En consonancia con lo anterior, se debe tener presente que el articulo 133 de
dicho cuerpo normativo establece:

Articulo 133°- Procedimientos en la oficina local. Conocido el hecho o recibida
la denuncia, la oficina local del Patronato Nacional de la Infancia constatara la
situacion, escuchara a las partes involucradas, recibira la prueba que ellas
presenten y dictarq, inmediatamente, las medidas de proteccion que
correspondan. El procedimiento seguido por la oficina local sera sumario e
informal y garantizara la audiencia a la persona menor de edad involucrada.

Mediante sentencia No. 2018-007820 de las 09:15 horas del 18 de mayo de
2018, esta Sala se refiri6 al debido proceso y el derecho de defensa que se
debe seguir en los procesos de proteccién que se tramitan en primera instancia
ante el PANI, a efectos de respetar los derechos fundamentales de las partes
involucradas. En este sentido, se indico lo siguiente:

“(...) A esta Sala no le corresponde determinar si la decision que adopte el
Patronato Nacional de la Infancia, es ajustada o no a Derecho, en cuanto al
fondo; pero si le corresponde conocer si hay violaciones esenciales en el
desarrollo del procedimiento, porque las personas si cuentan con el derecho
fundamental al debido proceso y con el derecho fundamental a la defensa.

Dicho lo anterior, del propio informe rendido por las autoridades isirecurridas se
desprende que la Oficina Local de Pococi decreté las



isimedidas de proteccion violentando las disposiciones procesales
iLicontempladas en el Codigo de Nifiez y Adolescenciay en la Ley General isside

la Administracion PUblica, pues emitié la decisién final sin haber isipermitido

Lend

que la madre tuviera acceso al expediente, es decir, tomé isidecision final sin
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permitirle que tuviera conocimiento de los hechos que iskise le atribuyen y de las
pruebas que podian existir en su contra y sin iwpermitifle que tuviera la

oportunidad de combatir los hechos y de i&iofrecer sus pruebas para demostrar

sus propias afirmaciones. Todo esto [ise encuentra expresamente

contemplado en la Seccién Primera del isiCapitulo Segundo del Titulo Tercero
del Cédigo de la Nifiez y la isnAdolescencia, particularmente en los articulos

128, 129, 132, 133, los isicuales disponen lo siguiente:
Articulo 128°- Garantias del proceso administrativo.

Los principios del proceso administrativo se aplicaran en defensa del interés
superior de la persona menor de edad. La Administracién Publica debera
garantizar el principio de defensa y el debido proceso, relativo a las decisiones
administrativas que pretendan resolver algun conflicto surgido en virtud del
ejercicio de los derechos contemplados en este Codigo.

Articulo 129°- Proceso especial de proteccion.

En sede administrativa, el proceso especial de proteccion corresponde a las
oficinas locales del Patronato Nacional de la Infancia.

Articulo 132°- Inicio del proceso.

En casos de amenaza grave o violacibn de los derechos
reconocidos en el presente Codigo, el proceso especial de proteccion podra
iniciarse de oficio o por denuncia presentada por cualquier persona, autoridad
u organismo de derechos humanos.

Articulo 133°- Procedimientos en la oficina local.

Conocido el hecho o recibida la denuncia, la oficina local del
Patronato Nacional de la Infancia constatara la situacién, escuchara a las
partes involucradas, recibird la prueba que ellas presenten y dictara,
inmediatamente, las medidas de proteccibn que correspondan. El
procedimiento seguido por la oficina local serd sumario e informal y garantizara
la audiencia a la persona menor de edad involucrada.



Como se aprecia, la remisién a los principios del proceso issadministrativo es

explicita, como también es explicito el deber que tiene i&ila Administracion

LiPatronato Nacional de

Publica -que en estos procesos se ejerce a través del i

la Infancia- de garantizar el principio de defensa iy el debido proceso. Los

o

principios del proceso administrativo se ssiencuentran contemplados en el
Capitulo Unico del Titulo Primero del idiLibro Tercero de la Ley General de la

Administracion Publica, en sus id&articulos 214 a 229, de los cuales conviene
I

destacar los articulos 217 y %218, que indican lo siguiente:

Articulo 217.-Las partes tendran derecho a conocer el issiexpediente con
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las limitaciones de esta Ley y a alegar sobre lo issactuado para hacer valer sus
derechos o intereses, antes de la decision final, de conformidad con la ley.

Articulo 218.-Las partes tendran derecho a una comparecencia oral
y privada con la Administracién, en que se ofrecera y recibira en lo posible toda
la prueba, siempre que la decision final pueda causar dafios graves a alguna o
a todas aquellas, de conformidad con la ley.

Como se aprecia, tanto en el articulo 133 del Codigo de la Nifiez y la
Adolescencia como en el articulo 218 se encuentra contemplado el derecho del
ciudadano a ser escuchado por la Administracién Publica antes de que se tome
la decision final.

Conviene tener presente que es evidente que en algunas ocasiones iresulta
necesario tomar medidas urgentes antes de que se celebre la i&icomparecencia
oral y privada, pero estas medidas son cautelares dentro isidel proceso de

proteccién y, por consiguiente, no se puede evadir la isrrealizacion del mismo.
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En estos casos, la Oficina Local del Patronato it:Nacional de la Infancia tiene

Laca

r

la potestad de decretar medidas cautelares issmediante decisién fundada,
valorando la urgencia del caso y por

r==1
Ly

aplicacion de los principios de la apariencia del buen derecho (fumun isiBoni

iuris) y del peligro en la demora (percolen in mora), de forma tal i&ique el interés

L

Liresguardado durante

superior de la persona menor de edad bien puede ser |

la tramitacion del proceso de proteccion e, incluso, issiexcepcionalmente
mediante medidas cautelares ante causa. Valga issindicar que, por los

[y



evidentes efectos propios que podrian derivarse con isel dictado de las

medidas cautelares, la decisién de la Oficina Local isspodria ser recurrida ante
la Presidencia Ejecutiva de la institucion.

En este caso, en la resolucién “inicial’, la Oficina Local de isiPococi dijo dar
inicio al proceso de proteccion, decret6 la separacion de ila persona menor
de edad al otorgar la medida de cuido provisional en issuna pariente distinta a
la progenitora residente, dispuso que esta medida isstendria una duracién
méaxima e informé que en caso de no estar i&iconforme, la madre podia apelar
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ante la Presidencia Ejecutiva de la iswiinstitucion.

La madre no tiene por qué saber que tenia derecho a ser escuchaday a ofrecer
pruebas antes de que se adoptara esa decision y idilo que hizo fue actuar

conforme se le indico, procediendo a presentar un isirecurso de apelacién ante

la Presidencia Ejecutiva el quince de enero de isidos mil dieciocho, en el cual

-

ofrecié pruebas. Habiendo sido interpuesto id&ioportunamente el recurso de

apelacion, la Oficina Local dispuso isspostergar su admisibilidad -a pesar de
gue eso era lo que habia

dispuesto en la resolucion original-, y dispuso que se realizaran valoraciones
periciales, admitio prueba testimonial y ordeno que se realizara una audiencia.
Luego se llegaria a celebrar dos audiencias, en dias distintos,
y a incorporarse dictamenes periciales y otros documentos, los cuales no
fueron analizados ni tomados en cuenta por la Oficina Local, ya que, lo que esta
hizo fue limitarse a admitir el recurso de apelacion ante la Presidencia.

Una vez recibido el expediente, la Presidencia -en decision procesalmente
curiosa- dispuso que el caso lo siguiera conociendo la i&Oficina Local de

Siquirres y ordena realizar nuevas valoraciones, las issicuales ya se realizaron.

[yt

Sin embargo, hoy no consta que se isshubiera resuelto el recurso de apelacién
presentado por la progenitora.

Por lo expuesto, se denota una demora en la resolucién del iasunto, que

repercute en el derecho de la parte a recurrir la decision issiadministrativa ante

la sede judicial, en aplicacion de lo dispuesto por el articulo 142 del Codigo de
la Nifiez y la Adolescencia.” (En sentido similar ver la sentencia 2019002362 de
las 09:30 horas del 12 de febrero de 2019, que también analiza lo actuado por
el PANI en proceso especial de proteccion, a la luz del principio de debido
proceso)



V.- SOBRE EL DEBER DE COORDINACION DEL PATRONATO NACIONAL
DE LA INFANCIA CON LAS INSTANCIAS JUDICIALES. -i4iPor otra parte, en

la sentencia, 2019-002116 de las 09:15 horas del 08 de febrero de 2019, esta
Sala analizo lo actuado por el PANI en proceso especial de proteccion, en
cuanto al deber de coordinacién con las distintas instancias administrativas y
judiciales que intervienen en un caso concreto, e indico:

“La Sala también trae a colacion la necesidad de que exista isricoordinacion
entre las instituciones estatales, tanto administrativas isicomo judiciales, a fin
de salvaguardar el interés superior del menor, iditoda vez que este se puede
ver afectado por un actuar desarticulado de i&itales instancias (en este sentido,
puede acudirse a la opinion consultiva

n.°17-02 de la Corte Interamericana de Derechos Humanos y la i&Observacion

General 14 del Comité de los Derechos del Nifio de las is#Naciones Unidas)”.

VI.- SOBRE EL SUSTENTO NORMATIVO DE LAS ACTUACIONES DEL
PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA. De igual forma, la
sentencia anteriormente citada, en cuanto a la fundamentacion de las
intervenciones de menores realizadas por el PANI consecuencia de
modificaciones de guarda y crianza:

“Este Tribunal reconoce y defiende el interés superior del menor; isisin
embargo, las actuaciones del Estado que procuren salvaguardar i&idicho
interés debe encontrar un claro sustento normativo. En el caso iside marras, se
trata de una actuacién material que rompié dicho isiesquema y, como tal, es
lesiva de los derechos de la parte recurrente. siEste Tribunal establece que un

cambio en la guarda y crianza de un ssmenor de edad que sea efectuado
mediante el uso de la fuerza (acto

material), sea por parte de sus padres o del mismo Estado, sera i&iilegitimo en
el tanto carezca de soporte normativo. El Estado de idiDerecho propugna,
precisamente, la vigencia del principio de legalidad issly la solucion de conflictos
mediante el recurso a instancias imparciales, i&ilas cuales deciden con base en
la ley. Como se desprende de los hechos i&iexpuestos, la medida tomada por
los recurridos, en este caso, fue i&material y, de hecho, lo que contraviene
nuestro ordenamiento juridico, i&ien los términos expuestos. En consecuencia,

se declara con lugar el isirecurso. Ahora bien, visto que la guarda, crianza y



educacion de la menor amparada es conocida en sede ordinaria -instancia
competente iipara pronunciarse sobre tal tema y que cuenta con recursos
procesales issmas amplios que esta sede- la Sala declara con lugar el recurso
para isiefectos indemnizatorios y ordena comunicar este fallo al Juzgado de

i&iFamilia ... para lo de su competencia’.

VII.- DEL CASO CONCRETO. En el presente asunto, la madre de la i&inifia

tutelada, en su condicion de recurrente, acusa ante esta Sala la violacion del
derecho de defensa, principio de debido proceso por parte de la Oficina Local
de San José Este del PANI, pues una funcionaria a cargo de la tramitacion del
caso de la nifia de 3 afios de edad, decidi6 sacarla del kinder al que asistia, sin
mediar resolucion alguna de la autoridad competente, ni dar audiencia a las
partes, (quienes ejerzan la autoridad parental), decret6 de hecho una medida
de proteccién -dejando sin efecto la que se habia dado a la abuela materna- y
traslada a la menor de edad sin razén alguna, a otra familia, lo que contradice
el derecho de defensa y principio de debido proceso en los procesos especiales
de proteccién contemplados en el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia. Sobre
el particular, del analisis de los hechos que se tienen por debidamente
demostrados en este asunto, es necesario recordar en primer lugar, que a
nombre de la nifia amparada se llevo a cabo un proceso especial de proteccion,
en el cual, por la resolucién de las 14:00 horas del 1 de octubre de 2018 se
dispuso brindar proteccion a [Nombre 002] por estimar que se encontraba en
alto riesgo social, debido principalmente a los padecimientos siquiatricos de su
madre, aqui recurrente y a que contra su padre, el Juzgado de Violencia
Domeéstica del Il Circuito Judicial de San José ordend -por resolucién de las
13:44 horas del 28 de agosto de 2018-, medidas de proteccion por violencia
doméstica en expediente numero 18-002568-0635-VD, promovidas por la
madre [Nombre 001], de 23 afios de edad. La resolucion que ordend la medida
de proteccién de cuido en recurso familiar, especificamente con su abuela
materna, la sefiora [Nombre 003], quien fue designada la encargada del cuido
y supervision de la nifia [Nombre 002], fue confirmada por la Presidencia
Ejecutiva del PANI, por la resolucion de las 13:00 horas del 18 de enero de
2019, que desestimo el recurso de apelacion planteado por los progenitores,
debiendo permanecer la tutelada [Nombre 002] en el hogar de su abuela
materna. En la citada resolucion se ordeno a la Oficina Local de San José Este
del PANI brindar seguimiento y acompafiamiento en defensa y proteccion de la
persona menor de edad y de los progenitores, debiendo hacer llegar a los autos
la epicrisis de la recurrente. Con el propdsito de dar seguimiento al caso de
proteccion a favor de la tutelada, segun el informe dado a esta Sala por parte
de las autoridades recurridas, personeros del PANI discutieron la  situacion de
la nifia tutelada en equipo profesional el 05 de febrero de 2019; y, ante la
sospecha del incumplimiento de la medida de proteccion ordenada se decidio
realizar una visita al domicilio de la madre de la tutelada e indagar la situacion



de la nifia, con el propésito de aclarar si realmente estaba al cuido de la abuela
materna, como se habia ordenado, y pedir la epicrisis de la madre. Con ese
fin, el 07 de febrero de 2019, la Licenciada Karla Sandino, psicéloga de la
Oficina Local de San José Este del PANI realizé la visita al hogar de la madre,
aqui recurrente, para entrevistarla. Posteriormente, tras conocer que la nifia a
esa hora estaba en el Kinder y asumir, la funcionaria, que la nifia no estaba al
cuido y viviendo con la abuela materna, sino con su madre, lo que constituiria
incumplimiento al proceso de proteccion, se dirigié al centro escolar donde
estaba la nifia de 3 afios y la sustrajo para llevarla a las instalaciones del PANI.
Ese mismo dia, esta misma funcionaria se comunicé con los tios paternos de
la nifia para que asumieran su custodia, esto es, sustituyendo a la abuela
materna en la funcion de cuido de la tutelada. Lo actuado el 07 de febrero de
2019 se hizo por parte de la psicéloga de la Oficina Local sin que el
representante legal de dicha Oficina dictara una resolucion administrativa en la
gue modificara la medida de proteccion que estaba vigente y se suspendiera a
la abuela materna del cuido, la guarda y el depdsito provisional (Art 131 del
Caddigo de la Nifiez y de la Adolescencia); debiendo destacarse que tampoco
consta, de la prueba ofrecida, que la sefora hubiere renunciado a asumir ese
rol de cuido; y. como afirma la recurrente, sin escuchar a las partes
involucradas, conforme lo ordena el articulo 133 del Cddigo citado. En otros
términos, ese dia 07 de febrero de 2019, la funcionaria del PANI, luego de la
visita a la casa de la recurrente, se dirigié al kinder donde estaba la nifia de 3
afios y la sustrajo del centro escolar para llevarsela a las oficinas del PANI y
entregarla luego a otro recurso familiar, actuando abiertamente al margen del
principio de debido proceso, del derecho de defensa, relativo a las decisiones
administrativas que pretendan resolver algun conflicto surgido en virtud del
ejercicio de los derechos contemplados, a tenor de lo que dispone el numeral
128°- Garantias del proceso administrativo y en los términos indicados
explicitamente en las anteriores consideraciones. Incluso se aprecia que esta
funcionaria emitié una resoluciéon DESPUES de haber ejecutado la sustraccion
de la nifia -valga decir, sin modificar la medida de proteccion que estaba
vigente-

sin que conste que ella cuenta con facultades legales para emitirla. Ala
transgresion del derecho de defensa y principio de defensa la Sala advierte,
ademas, que no se desprende de la prueba aportada al expediente que en este
caso se hubiere presentado alguna situacion de riesgo para la menor -en el
centro escolar- que explicara que se le sacara abruptamente del lugar escolar.
Tampoco se infiere que luego de la ejecucion del acto descrito, dentro del
proceso de proteccién a nombre de la tutelada, se hubiere dado una resoluciéon
por parte de la oficina local del Patronato Nacional de la Infancia, de la que se
desprenda como se dio la situacion, la posicion de las partes involucradas, la
valoracién de la prueba que ellas hubieren aportado, para justificar el cambio
de las medidas de proteccién que correspondian. En el presente proceso de
proteccion especial a nombre de la amparada, al haberla sacado de manera
abrupta el 07 de febrero de 2019, del [Nombre 005], sin desprenderse que se
tratare de una medida cautelar por la existencia de algun peligro para sin
ofrecer la oportunidad de defensa a las partes, sin emitir una resolucién de



organo competente alguna, para este Tribunal el procedimiento llevado a cabo
por parte del PANI el 07 de febrero de 2019, no se garantiz6 el derecho de
defensa y debido proceso de las partes; ni se sustancié en un ambiente de
comprension que permitiera respetar y cuidar a la nifila como lo requiere por su
temprana edad. Ello pese a que en el centro escolar donde se encontraba la
nifa no se evidencid ninguna situaciébn real de peligro. Lo actuado
compromete, ademas, la estabilidad emocional de la nifia, que del informe de
las representantes del centro escolar se desprende que sufrié durante el mismo
afectando su interés superior en el proceso en el que esta involucrada, como
elemento esencial para brindarle la proteccién especial, legalmente atribuida en
su condicion de menor de edad. En suma, a criterio de esta Sala, lejos de
garantizar una satisfaccién integral de sus derechos y la integridad fisica,
psicolégica, moral i&iespiritual de la nifia, a tenor de lo que dispone el articulo
3, parrafo, de la Convencion sobre los Derechos del Nifio -que le otorga el
derecho a que se considere y tenga en cuenta de manera primordial su interés
superior en todas las medidas o decisiones-, el acto de la recurrida resultd
lesivo de su derecho de defensa, debido proceso y de la plena aplicacion del
concepto de interés superior de la nifia tutelada. Por otra parte,, sin que esta
Sala se pronuncie sobre la conveniencia o no de gue la nifla permanezca con
la abuela materna o los tios paternos, adonde fue ubicada desde el dia 07 de
febrero, en que se le sac6 del centro escolar; lo cierto es que tampoco consta
gue a la fecha se haya aclarado si realmente la nifia no estuvo bajo el cuido de
su abuela materna y fue incumplida la medida cautelar impuesta y debe
permanecer en la casa de sus tios paternos. Tampoco consta que de lo actuado
por parte del PANI el dia que se dispuso fuera llevada a casa de sus tios
paternos, dentro del proceso de proteccién, se haya dado traslado a la abuela
encargada del cuido ni a los padres de la amparada. Con base en lo expuesto,
lo procedente es acoger el recurso de amparo formulado en contra de la Oficina

Local San José Este del Patronato Nacional de la i&iinfancia.

Adicionalmente, de lo que se ha logrado acreditar en este caso y su relaciéon
con otros casos contra el PANI en que esta Sala ha acogido recursos de
amparo semejantes al presente, citados ut supra, asi como de los informes
rendidos por el representante legal de la Oficina Local de San José Este y por
la Presidenta del Patronato Nacional de la Infancia, es posible afirmar que
existen elementos para considerar que en los procesos especiales de
proteccion contemplados en el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia no se ha
venido cumpliendo a cabalidad con algunos factores esenciales del debido
proceso, lo cual tiene incidencia directa en el derecho de defensa de las
personas sometidas a ellos. A pesar de que el articulo 133 recién citado
establece, con bastante claridad, que la decision de imponer o no imponer
medidas de proteccién a favor de personas menores de edad se debe adoptar
después de que las personas involucradas hayan tenido la oportunidad de
referirse a los hechos que les son atribuidos, de ofrecer las pruebas que
consideren pertinentes y de que se admitan y se evacuen en una
comparecencia oral aquellas que el érgano director estime Gtiles y pertinentes,



lo cierto es que en bastantes casos, la decisidbn administrativa de imponer las
medidas de proteccidn se adopta sin que se haya permitido que las personas
justiciables hayan podido ejercer su derecho de defensa. En concreto, se omite
hacer el traslado concreto de cargos en el que se informa -a quienes ejercen
la autoridad parental-, acerca de los hechos que se les atribuyen y de las
pruebas que existen, por lo tanto, estas personas no gozan de la oportunidad
de referirse a los hechos ni de ofrecer sus pruebas -lo que también
materialmente impide que estas se evacuen- antes de que se adopte la decision
de imponer las medidas de proteccién. A lo sumo, estos derechos se difieren
materialmente para los casos en que estas personas ejercen su derecho a
apelar la resolucion que impone las medidas de proteccidn, pues no es sino
hasta que el recurso de apelacién se encuentra admitido -y tramitdndose-, que
la Presidencia Ejecutiva dispone que se evacuen las pruebas.

Por su propia naturaleza, también es claro que las medidas de proteccion que

r
'

ya isise han emitido mediante resolucién firme son susceptibles de ser

[y

modificadas, , pero en estos casos también se debe respetar el principio del
debido proceso y el derecho de defensa, pues las Oficinas Locales del
Patronato Nacional de la Infancia simplemente no pueden modificarlas de facto,
como sucedié en este caso, suprimiendo la emisibn de una resolucién
debidamente fundada, o bien, ejecutando la modificaciéon de la medida de
proteccion de previo a la existencia de una resolucién debidamente fundada.

El cumplimiento efectivo del derecho de defensa y la aplicacién del principio
i&idel debido proceso a favor de las personas a las que se les atribuyen los

hechos no implica que la persona menor de edad -destinataria de la proteccion-
guede en una situacion de riesgo, pues ya esta Sala ha sefialado que en este
tipo de asuntos -como en practicamente todos los procesos- es posible decretar
medidas cautelares, incluso ante causa, por lo tanto, es claro que si existe un
mecanismo procesal que permite brindar proteccion durante la tramitacion del
proceso y, con ello, que se puede evitar que la persona menor de edad pueda
sufrir consecuencias negativas en el interin. Con base en lo expuesto,
resulta necesario conminar al Patronato Nacional de la Infancia -en la persona
de quien ejerza la Presidencia- para que en un plazo maximo de TRES MESES
disefie un protocolo que contenga estas garantias y que una vez realizado, lo
comunique tanto a las distintas Oficinales Locales -para que asi exista una
forma estandarizada de tramitacion de los procesos especiales de proteccion-,
como a esta Sala -para que asi pueda verificar el debido cumplimiento de la
orden-.

VIIl. CONCLUSION. En este asunto, al constatarse una actuacion arbitraria,
contraria al principio de debido proceso y derecho de defensa, abiertamente
inconstitucional por parte de la autoridad recurrida, que provocoé una
vulneracion de los derechos fundamentales de la menor y de la recurrente, el
presente recurso debe declararse con lugar y debera, ademas, el PANI disefar
un protocolo que contenga tales garantias, como en efecto se dispone.



IX.- DOCUMENTACION APORTADA AL EXPEDIENTE. Se previene idna las

partes que, de haber aportado algin documento en papel, asi como objetos o
pruebas contenidas en algun dispositivo adicional de caracter electrénico,
informatico, magnético, optico, telematico o producido por nuevas tecnologias,
estos deberan ser retirados del despacho en un plazo maximo de 30 dias
habiles contados a partir de la notificacion de esta sentencia. De lo contrario,
sera destruido todo aquel material que no sea retirado dentro de este plazo,
segun lo dispuesto en el "Reglamento sobre Expediente Electrénico ante el
Poder Judicial", aprobado por la Corte Plena en sesion N° 27-11 del 22 de
agosto del 2011, articulo XXVI y publicado en el Boletin Judicial nUmero 19 del
26 de enero del 2012, asi como en el acuerdo aprobado por el Consejo Superior
del Poder Judicial, en la sesion N° 43-12 celebrada el 3 de mayo del 2012,
articulo LXXXI.

POR TANTO:

Se declara con lugar el recurso. Se ordena a Ernesto Marin Barquero, en su
i&icondicion de Coordinador a.i. de la Oficina Local de San José Este del

Patronato Nacional de Infancia, o a quien ocupe tal cargo, que si aun no se ha
hecho, disponga las medidas necesarias que estan dentro del ambito de sus
competencias para que se garantice el acceso inmediato del expediente a la
recurrente y, si tampoco se ha hecho y el proceso aln se encuentra en sede
administrativa, a mas tardar en el plazo de TRES DIAS contado a partir de la
notificacion de esta sentencia, resuelva y comunique lo que corresponda en
relacion con la modificacion de la medida de proteccidon que decreto6 a favor de
la persona menor de edad Sara [Nombre 002] y que fue confirmada por la
Presidencia Ejecutiva. Ademas, se ordena a Patricia Vega Herrera en su
condicion de Presidenta Ejecutiva del Patronato Nacional de la Infancia, o a
guien ocupe ese cargo, coordinar y tomar las medidas que corresponda, para
que en un plazo maximo de TRES MESES disefie un protocolo que contenga
las garantias de derecho de defensa y debido proceso dentro del proceso
especial de proteccion en sede administrativa y una vez realizado, lo
comunigue tanto a las distintas Oficinales Locales del PANI para que se utilice
de forma estandarizada de tramitacion de los procesos especiales de
proteccion, de lo cual debera informar a esta Sala, para verificar el debido
cumplimiento de dicha orden. Se apercibe a las autoridades antedichas que con
base en lo establecido en el articulo 71 de la Ley de la Jurisdicciéon
Constitucional, se impondra prision de tres meses a dos afios, o de veinte a
sesenta dias multa, a quien recibiere una orden que deba cumplir o hacer
cumplir, dictada en un recurso de amparo y no la cumpliere o no la hiciere
cumplir, siempre que el delito no esté mas gravemente penado. Se condena al
Patronato Nacional de la Infancia al pago de las costas, dafios y perjuicios
causados con los hechos que sirven de fundamento
a esta declaratoria, los que se liquidardan en ejecucién de sentencia de lo
contencioso administrativo. Notifiquese a Patricia Vega Herrera en su condicion
de Presidenta Ejecutiva y a Ernesto Marin Barquero, en su condicién de



Coordinador a.i. de la Oficina Local de San José Este, ambos del Patronato
Nacional de Infancia, 0 a quienes ocupen tales cargos, en forma personal.
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