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RESUMEN EJECUTIVO

Ugalde Ugarte Zayilleemg Paola, Universidad Hispanoamérica, marzo 2024,
mejora en la gestion de control de calidad en los procesos de inventarios y
distribucion en la empresa tecnologias aplicadas a la medicina e industria s.a.,
durante el primer cuatrimestre 2024, para llevarse a cabo durante el primer

cuatrimestre de 2024, tutor Ing. Miguel Rodriguez Acosta.

El presente proyecto se desarrollé en la empresa ubicada en Desamparados
de Alajuela enfocada en la distribucién de equipo médico, insumos y servicio

de mantenimiento preventivo y correctivo que conlleva la venta de repuestos.

En la situacion actual, se llevé a cabo un diagndstico utilizando la metodologia
DMAIC y herramientas ingenieriles como analisis de Pareto, diagramas de
Ishikawa, el analisis de los 5 porqués y una tabla de multivotos. Las cuales
permitieron identificar las principales causas que estaban contribuyendo al

manejo inadecuado del inventario y a las pérdidas econdmicas significativas.

Se implementaron dos propuestas las cuales consisten en un sistema de
control de calidad para el proceso de inventarios y el reacomodo de la
infraestructura brindando solucion a las causas A de la tabla multivotos, dichas

propuestas se tuvo una inversion inicial de @1 306 711,03.

Segun el analisis econdmico realizado, la implementacion del proyecto es
viable en todas las propuestas, debido a que se obtuvo un VAN positivo y un
TIR de 100% mayor a la TMAR, el cual se utilizé para los calculos del proyecto

elaborado.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

16
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1.1 Descripcidon general del proyecto

En la actualidad es de suma importancia mejorar el control de calidad de los procesos
de inventario en empresas de distribuciéon de equipo médico, ya que el mercado es
altamente competitivo y se debe velar por la satisfaccién del cliente siendo esta
fundamental para el éxito y la entrega de productos de alta calidad, evitando errores
contribuye a una experiencia positiva del cliente, lo que puede generar lealtad y
recomendaciones, mientras que los errores en el inventario pueden resultar en
entregas incorrectas, retrasos y frustracion para el cliente externo e interno.

En cuanto a factores internos en la empresa, mejorar los procesos de inventario nos
permiten beneficios como la reduccién de costos, eficiencia operativa, tomas de
decisiones y cumplimientos de estandares de calidad que deben cumplirse
estrictamente.

El proyecto consiste en la mejora en la gestion de control de calidad en los procesos
de inventarios y mediante la metodologia DMAIC, centrandose en aumentar la gestion
de los procesos relacionados en el area de inventario y distribucion de una empresa
distribuidora de equipos médicos. Esta iniciativa busca optimizar la eficiencia
operativa, garantizar la calidad de los productos y servicios entregados, asi como
abarcar las causas raiz del problema existente, con el aprovechamiento de
herramientas existentes en la empresa y capacitacion al personal.

Dicho proyecto esta conformado por seis capitulos que se describen a continuacion:

| capitulo: Descripcion general del proyecto, la empresa donde se va a desarrollar, el
planteamiento y justificacidon del problema, los objetivos generales y especificos,

alcances y sus limitaciones.
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Il capitulo: se describe los diferentes componentes del marco tedrico, tales como
conceptos, impacto del proyecto y experiencias similares a otros proyectos.

[l capitulo: En este capitulo se presenta el marco metodologico mediante las etapas
del DMAIC y las herramientas de la ingenieria aplicadas en cada una de ellas.

IV capitulo: se define las causas raiz y la linea base para el analisis del diagnostico del
proyecto en resultado de la aplicacion de las herramientas descritas en el capitulo llI.
V capitulo: se presenta la propuesta de las causas raiz A, para la propuesta de mejora
del control de calidad de los procesos de inventario.

VI capitulo: en este capitulo se abarca las conclusiones y recomendaciones para llevar
a cabo el cumplimiento con el pasar del tiempo de la propuesta de implementacién del

proyecto.

1.2 Identificacion de la organizacion en donde se realiza el

proyecto

La empresa Tecami S.A., cuenta con su sede principal en San José, Curridabat, es un
referente en la distribucion de equipos médicos, destacandose por su compromiso con
la innovacion y la excelencia en el servicio. En su afan por ofrecer soluciones de salud
de alta calidad a nivel nacional, Tecami S.A. ha expandido sus operaciones en
Alajuela, donde posee su area contable y su bodega principal debido al crecimiento
sostenido de la empresa y la necesidad de ampliar sus instalaciones.

Tecami S.A. se ha consolidado como un socio confiable al proporcionar equipos y

contratos de mantenimiento de marcas reconocidas a nivel mundial que mejoren la
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atencion meédica, garantizando la satisfaccion y el bienestar de sus clientes en todo

momento.

1.2.1 Descripcion general de la organizacion

La empresa Tecnologias Aplicadas a la Medicina e Industria S.A, fue fundada en abril
2007, en San Rafael de Heredia. Se inicié con la participacion de dos socios,
dedicandose a la venta de consumibles y mantenimientos preventivos a equipos
médicos de distintas marcas.

Actualmente, la empresa cuenta con un unico propietario y una distribucién en dos
sedes en el GAM, ofreciendo a los clientes del sector salud marcas de productos por

medio de la representacidn exclusiva en el territorio costarricense.

Mision

En nuestra calidad de empresa costarricense lider en la distribuciéon de equipos
médicos y soluciones para la industria, estan dedicados a enriquecer y fortalecer los
sectores de salud e industrial. Se comprometen a brindar a los clientes una gama
diversa de productos y soluciones innovadoras, disefiadas para optimizar su eficiencia,
seguridad y organizacion en el cumplimiento de sus funciones. (www.tecamica.com,

2023)

Vision
Ser reconocidos por nuestro liderazgo a nivel nacional e internacional en la distribucién
de productos y servicios, con el fin de facilitar el trabajo por medio de nuestro

compromiso y personal capacitado de todas las areas. (www.tecamica.com, 2023)
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A continuacién, se presenta el organigrama de la empresa con los departamentos

establecidos para la ejecucion de sus operaciones.

Figura 1 Organigrama de la Empresa

Direccion
General

Auditoria
Externa

n : Gerencia de
Gerencia Gerencia : .
3 Ingeneria y Asesoria Legal
Contable Comercial Mantenimiento
Ingenieros y Contratacion
[l técnicos [ externa
- Asistente de
L Auxiliar Bl \endedores [|IS departamento Abogado

Asistente de
a departamento

Departamento

[l de Facturacion |l Licitaciones

Fuente: Elaboracion propia.

Como se evidencia en la figura 1 la estructura organizativa de la empresa es pequefia
conformada por una direccién general con apoyo de auditoria externa y cuenta con 3
gerencias y una asesoria legal, para efectos de este proyecto se va a enforcar en la
gerencia contable propiamente en la seccion de bodega e inventarios.

Se tendra apoyo de diferentes involucrados con experiencia en la empresa que nos

colaboran con informacion necesaria para el desarrollo de este proyecto.
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Ubicacion:

La empresa cuenta con dos sedes, distribuidas en oficinas y una bodega de insumos
A, en San José, Curridabat, distrito Central y la segunda sede distribuida en oficinas
del area contable y la bodega principal, en Alajuela, Alajuela, Desamparados.

Figura 2 Ubicacion de la empresa

Parqué:

l!i!llll!-'

—
Avyde

Fuente: Google Map, 2024

Como muestra la imagen satelital, la empresa se encuentra del parque de Curridabat
75 metros sureste edificio de dos pisos con ventanales negros, en dicho edificio se
encuentra en el primer nivel la sala de exposicion y en el segundo nivel esta ubicada
una bodega secundaria con inventario de alto transito, las oficinas del personal

administrativo y vendedores.

Dentro de las actividades que realiza la empresa se encuentran las siguientes:
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e Capacitaciones a personal clinico, técnico y todo aquel involucrado en la
linea de salud.
e Asesoria de eleccidn de equipos, disefio de salas y requisitos para

certificaciones.

Mantenimientos preventivos y correctivos a equipos medicos.

Instalacién de equipamiento y equipos por individual.

Ventas de equipos, insumos y servicios.

Certificaciones a equipos de Seguridad Biologica y cuartos limpios.

Desinstalaciones de equipos y descontaminaciones a equipos 0O sitios

con exposicion a patégenos contaminantes.

Actualmente la empresa Tecnologias Aplicadas a la Medicina e Industria S.A,
representa las siguientes marcas y equipos:
e NATUS, esta marca de origen estadounidense ofrece equipos del area
de neurologia, neonatologia y audiologia.
e TELSTAR esta marca de origen Espafia, ofrece equipos de seguridad
biolégica, flujo laminar y ultracongelacion para sectores de laboratorios,
farmacias y salas de operaciones.
e BIOBASE esta marca de origen China, ofrece equipos de laboratorio
clinico como congeladores, agitadores, balanzas, centrifugas, autoclaves
entre otros.
e PENLON esta marca de origen del Reino Unido, ofrece equipos de
anestesia y sala de operaciones tales como vaporizadores, maquinas de

anestesia, video laringoscopios, visualizadores de venas e insumos.
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e EMS PHYSIO esta marca de origen del Reino Unido, ofrece equipos para
rehabilitacion fisica tales como ondas de choque, terapia combinada,
ultrasonidos entre otros.

e Neurosoft esta marca de origen Ruso, ofrece equipos para estimulacion
transcraneal y tratamientos de psiquiatria, ademas de insumos para estas

especialidades.

1.2.2 Antecedentes del contexto de la empresa o institucion

La empresa Tecami S.A fue fundada en el 2007, desde entonces ha estado en
constante crecimiento lo que requiere cada vez de mas controles internos y politicas
para mejorar el flujo de trabajo. Debido a la modalidad de trabajo, se requiere contar
con repuestos, accesorios y algunos equipos en la bodega debidamente ingresados
al inventario, para entregar y facturar de inmediato, lo que conlleva a contar con

sistemas adecuado de gestién de inventarios.

Actualmente la empresa esta dedicada a suplir equipo médico por medio de
representaciones exclusivas de marcas reconocidas a nivel mundial a sus clientes
tales como La Caja Costarricense del Seguro Social, hospitales, laboratorios,
farmacias y clinicas privados y el sector industrial, con una planilla de quince personas,

que conforman, la Gerencia, departamento contable, legal, ventas y servicio técnico.
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1.3 Planteamiento del problema

La empresa Tecami S.A se preocupa constantemente por la mejora continua y
crecimiento responsable de la organizacién, con el fin de velar por el mejor servicio a
sus clientes internos y externos, sin embargo, al llevar a cabo este proyecto se
detectan una serie de causas que generan problemas en la gestiéon del control de
calidad del proceso de inventario.

De acuerdo con encuestas realizadas al personal involucrado, entrevistas y un informe
de no conformidades, la gestion de control de calidad del inventario presenta multiples
deficiencias.

Segun informacién obtenida de diferentes fuentes de la empresa como el sistema
contable, tomas fisicas, conversaciones con involucrados, a pesar de existir un
proceso de inventarios con actividades y controles establecidos, no se cuenta con una
correcta gestion de calidad del inventario, que logre generar un orden del inventario,
informes reales, cumplimientos de entrega y satisfaccion de los trabajadores y
clientes-

Por esta razén es indispensable disefiar una mejora en la gestion de control de calidad
en los procesos de inventarios y distribucion en la empresa utilizando herramientas de

la ingenieria para abordar de manera efectiva los problemas existentes.

1.3.1 Definicién y medicién del problema
En este proyecto, se enfatiza la importancia de implementar una mejora del riguroso
control de calidad en la gestion del sistema de inventario. Esto implica ajustarse a los

requisitos de la empresa y a los procedimientos establecidos en sus manuales
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internos. Se ha identificado que actualmente no se lleva a cabo una gestién adecuada
del inventario, a pesar de que se habian propuesto mejoras para establecer un sistema
adecuado.

Ademas, se ha demostrado un incumplimiento de los procedimientos establecidos y
una rotacion de funciones entre los trabajadores, lo que genera confusién en cuanto a

la correcta realizacion de los procesos y cumplimiento de tiempos.

Segun la situacion actual, el cumplimiento de metas establecidas para el 2023 en
cuanto al area de inventarios alcanza tan solo el 20%, estando muy por debajo de lo
que se proyectaba, ya que se continua con inconvenientes en la revision, acomodo y

registro de la mercaderia que ingresa.

A pesar de haberse establecido un disefio para etiquetado y acomodo de mercaderia,
el mismo nunca culmind ni se continud tal cual se habia establecido, ocasionando una
mala distribucion del area, diferencias entre registros fisico y el sistema contable,
mercaderia desordenada y aumento en los tiempos de busqueda de esta, una vez
encontrado se etiqueta en el momento de entrega al cliente, generando atrasos en la

gestion de entrega.

La falta de cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes conlleva a un
desconocimiento en cuanto a la gestion del recurso humano, lo que impacta
negativamente en la claridad de las funciones y responsabilidades, asi como en la

correcta gestion de estos procesos.

Este problema ha sido reconocido y abordado por diversos departamentos, incluyendo

el de Servicio Técnico, Ventas y Contabilidad, dado que los dos primeros
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departamentos dependen de forma constante de mercaderia. El departamento

contable también considera es un problema, ya que no se cuenta con un control
adecuado y personal de bodega para cumplir con una correcta gestion. Sobre ello

(Financiero, Inventarios, 2014) menciona:

Como inventarios fisicos que no coinciden con los reportes, inventarios dafiados o
caducados, o excesos de inventarios, ocurren en todo tipo de empresas, desde los
restaurantes pequenos hasta los almacenes de clase mundial. Sin embargo, este tipo
de problemas pueden llegar representar importantes pérdidas monetarias para las
empresas y encienden la alarma de que algo esta fallando. (Financiero, Inventarios

fisicos, 2014)

La propuesta de mejora para el control de calidad en el sistema de inventarios
planteada en este proyecto tiene como propdosito respaldar la gestion administrativa
de la empresa. Esto se traduce en su utilidad como una herramienta necesaria para
cumplir con los requisitos fiscales del pais y, al mismo tiempo, prevenir posibles
impactos financieros derivados de practicas deficientes. En consecuencia, respaldar
la planificacién, el control y la toma de decisiones por parte de la alta direccion,
permitiéndoles identificar de manera oportuna cualquier deficiencia en los controles
internos de la empresa y en ultima instancia, reducir los riesgos financieros. Ademas,
busca mejorar el entorno laboral y garantizar que estas mejoras perduren a lo largo
del tiempo, respaldadas por la implementacidon de indicadores que mediran el

cumplimiento de las nuevas practicas establecidas y las metas.
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1.3.2 Justificacion del proyecto

Con la implementacion de este proyecto, la empresa se va a ver beneficiada ya que la
situacion actual va a contar con mejoras realizadas por medio de herramientas de la
ingenieria, aumentando el control de la gestion de los procesos relacionados al
inventario, ademas de una reorganizacion de la nueva bodega siguiendo la linea de
acomodo por marcas con una clasificacion ABC, con un almacenamiento adecuado,
mejorando el flujo de trabajo en cuanto a los tiempos de busqueda y perdida de

mercaderia.

Al contar con un control de gestién de calidad en el area de inventario, se va a tener
un mejor control de pedidos a proveedores en tiempo y forma, evitando atrasos con

los clientes y costos altos de fletes internacionales.

Por el giro de negocio de la empresa Tecami S.A, se requiere que este inventario sea
exacto, ya que se distribuyen equipos de alta complejidad para el sector salud de los
cuales hay competencia de otras empresas con marcas de tecnologia similar, por lo
que se debe brindar un excelente servicio al cliente para evitar pérdidas de futuras
compras, clausulas penales de contratos actuales y mantener un precio justo,

razonable con un excelente tiempo de entrega.

Al llevar a cabo este proyecto, se abordaran las deficiencias que actualmente afectan
a la empresa, lo que resultara en una mejora significativa de sus margenes de
ganancia y su competitividad. Ademas, contribuira a la creacion de un entorno laboral

mas positivo para todos los involucrados y se enfocara en la busqueda constante de
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mejoras, evitando asi la recurrencia de los problemas que actualmente aquejan a la

organizacion.

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

El presente proyecto tiene como objetivo principal implementar una propuesta de
mejora del control de calidad del area de inventarios en una empresa distribuidora de
equipo médico, abarcando las causas raiz A siendo estas las de mayor importancia
para la resolucion de problemas existentes y que cada proceso sea mas eficiente

asegurando con el pasar del tiempo un sistema de control.

1.4.1 Objetivo general

Mejoraren 15% en la gestion de control de calidad en los procesos de inventario y
distribucion de la bodega en la empresa Tecnologias Aplicadas a la Medicina e
Industria S.A, mediante la metodologia DMAIC, aumentando el control de la gestion
de los procesos relacionados al inventario y las ventas generadas en el | cuatrimestre

del 2024.

1.4.2 Objetivos especificos DMAIC
e Definir las causas que generan el problema raiz en la gestion de los inventarios
y distribucion.
e Evaluar las causas identificadas de la recopilacion de datos determinando

cuales contribuyen de manera mas significativa al problema.
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e Analizar los datos recopilados de las principales causas de las deficiencias en
la gestidn de inventario.

e Implementar mejoras especificas en los procesos de gestion de calidad del
inventario.

e Generar los controles necesarios de manera continua que mantenga las

mejoras a través del tiempo.

1.5 Alcances y limitaciones

Este proyecto se basa en la mejora en la gestidon de control de calidad en los procesos
de inventario y distribucion en la empresa Tecami S.A, ubicada en San José,
Curridabat, dicho proceso involucra desde la recepcion hasta la venta al cliente final,
logrando grandes beneficios para la empresa en general.

Dicho proyecto se lleva a cabo en el | y Il trimestre de 2024.

1.5.1 Alcances
El proyecto se llevara a cabo en el departamento contable y de bodega, el cual se

realiza en el | cuatrimestre del 2024.

Con la propuesta de mejora la empresa experimentara una notable mejora en la
gestion de sus inventarios, lo que se traducira en beneficios significativos para sus
operaciones. No solo se garantizara la disponibilidad constante de productos, sino que
también se optimizara la eficiencia en el proceso de almacenamiento y distribucion en
las bodegas existentes. Ademas, permitira un seguimiento mas preciso de los

procesos que involucran el inventario, lo que facilitara la toma de decisiones
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informadas y la anticipacién de necesidades futuras como planificacién de compras a
proveedores, fechas de vencimiento, tiempos de entregas a clientes. Todo ello
contribuira a mantener la calidad de los productos a lo largo del tiempo, asegurando
la satisfaccion del cliente y fortaleciendo la posicion competitiva de la empresa en el

mercado.

1.5.2 Limitaciones

La empresa considera la documentacion contable como un tema sensible, lo cual
genera dificultades significativas para su acceso. Dicha decision se debe a la
naturaleza confidencial de los datos financieros contenidos en dichos documentos, lo
que implica que protejan su integridad y confidencialidad. Como resultado, el proceso
de obtener acceso a la documentacién contable es complejo y requiere autorizacidon
especifica y dificulta la toma de decisiones dentro de la organizacién.

El personal involucrado en la gestion del inventario actual carece de claridad en sus
funciones, ya que ejecutan tareas asignadas diariamente por el contador, esto debido
a la falta de manuales de funciones y por la rotacion de personal, o que contribuye a
una resistencia al cambio, pues el equipo esta habituado a un enfoque empirico en
lugar de utilizar herramientas de ingenieria y digitales en sus labores cotidianas.
Bodegas descentralizadas, debido a que la bodega principal ubicada en Alajuela es
de dificil acceso y largos tiempos de transporte que provocan atrasos en las entrega a
clientes se cuenta con una bodega secundaria ubicada en Curridabat con articulos de

alto transito (clasificacion A) esto provoca diferencias en el inventario.
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Se cuenta con alta cantidad de inventario lo cual afecta el inventario de la empresa
debido a la devaluacion del délar este afecta la economia mantenimiento articulos de

mas en las bodegas.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
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2.1 Marco conceptual general relativo a la carrera

Una mejora en el sistema de control de calidad en la gestion de inventarios es esencial
para el funcionamiento eficiente y la competitividad de la empresa Tecami S.A. En esta
seccion del marco conceptual general se va realizar un abordaje desde los
fundamentos de la ingenieria, la gestién de inventarios hasta los principios clave de
control de calidad, proporcionando la base tedrica y practica necesaria para abordar
los problemas que posee la empresa, con la elaboracidn de este marco conceptual se
tendra una vision integral que orientara la implementacion de estrategias de mejora
continua en el control de inventarios, contribuyendo asi a la sostenibilidad de la

empresa.

2.1.1 Ingenieria

La ingenieria es mas un arte que una ciencia, ya que requiere juicio y habilidad para
aplicar los conocimientos en la resolucion de problemas del mundo real, brindando un
gran beneficio como lo son el desarrollo econdmico, innovacion, seguridad y mejora
en todos los entornos.

Segun el Libro: "Introduccidn a la Ingenieria: Herramientas y Métodos para el Analisis
de Sistemas y Decisiones de Disefio" la ingenieria se refiere al campo de estudio y
aplicaciéon de conocimientos cientificos y matematicos para disefar, construir y
mantener estructuras, dispositivos, sistemas y procesos que satisfagan necesidades
especificas de la sociedad de manera eficiente y segura. (Edwin K. P. Chong y

Stanislaw H. Zak, 2021)
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El parrafo anterior destaca la aplicacion de la ingenieria, asi como la importancia y la

habilidad en la resolucion de problemas de la sociedad.

2.1.2 Ingenieria Industrial

La ingenieria industrial es una disciplina que se enfoca en el disefio, mejora y
optimizacién de sistemas complejos, procesos y recursos en una variedad de entornos
industriales y empresariales.

El objetivo principal de la ingenieria industrial es optimizar los procesos y sistemas
para maximizar la utilizacion de recursos y minimizar los costos, al tiempo que se
garantiza la calidad del producto o servicio y la satisfaccion del cliente. (Jay Heizer,
Barry Render, 2020)

El parrafo anterior define la importancia y establece que la ingenieria industrial se
encarga de todos los factores, incluido el factor humano, que influyen en la produccién
y distribucién de bienes y servicios. Esto implica que la ingenieria industrial no solo se
centra en aspectos técnicos y materiales, sino que también considera aspectos

relacionados con las personas y las organizaciones.

2.1.3 Ingenieria econémica

Actualmente las empresas requieren de la toma de decisiones para la optimizacion y
mejora de diversos procesos con el fin de lograr una rentabilidad positiva y un
ambiente de trabajo efectivo, por esto el aporte de los ingenieros y gerentes

involucrados es de gran importancia ya que se sabe para llevar a cabo una propuesta
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de mejora y que el proyecto sea aprobado y exitoso, se debe valorar factores
econdmicos.

A la ingenieria econdmica se le conoce como el conjunto de técnicas matematicas que
simplifican las comparaciones econdmicas, es decir, que permite estimar y evaluar
resultados econdmicos cuando se presentan diferentes alternativas para realizar o
efectuar un propésito.

Su importancia radica en las decisiones que los ingenieros u otros profesionales
realizan, puesto que ellas son el resultado de una eleccion de alternativas, sus
decisiones influyen en lo que se hara en torno a un marco temporal que se ha de ver
reflejado en el futuro.

En la utilizacion de la ingenieria economica como parte de las herramientas de toma
de decisiones econdmicas, se deben tener presentes aspectos basicos como tasa de
interés, valor del dinero en el tiempo o periodos de tiempo, para asi, tomar decisiones
de inversion de recursos que conduzcan a su mayor rentabilidad sin olvidar que dentro
de las variables se deben considerar factores econdmicos, politicos, sociales tangibles
e intangibles que influyen en las decisiones finales. (Nelson Enrique Moreno Gémez,
Luis Eduardo Suarez Caicedo, 2019)

La ingenieria econdmica es de suma importancia para la implementacion exitosa de
proyectos, ya que proporciona un marco para evaluar la viabilidad financiera, optimizar
la asignacién de recursos, tomar decisiones informadas, gestionar riesgos y

monitorear el desempefio financiero a lo largo de la vida del proyecto.
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2.1.4 Inventarios

Es necesario que la empresa lleve un control del inventario para asegurar la
continuidad del proceso productivo y evitar gastos econdmicos innecesarios.

Un inventario es una relacidon de los bienes de que se disponen, clasificados segun
familias y categorias y por lugar de ocupacion. Las empresas tienen la obligacion de
realizar inventario, y es necesario que éste se ajuste a la realidad, ya que una
sobrevaloracion de este (decir que tener mas de lo que existe en la realidad) hace que
el valor de una empresa sea mayor, mientras que una infravaloracion hara que los
impuestos que tengan que pagar sean menores. (Guevara, Gestién de inventarios,

2020, pag. 9)

2.1.4.1 Demanda

El comportamiento del inventario de un articulo esta condicionado por la demanda de
dicho articulo.
Ademas, las caracteristicas de la demanda influyen de forma decisiva en la
importancia relativa de los distintos tipos de inventarios: el stock de seguridad de un
articulo sera mayor o menor en funcion del grado de variabilidad de la demanda, la
existencia de estacionalidades en las ventas dara lugar a la apariciéon de existencias
estacionales, etc. (Guevara, Gestidon de inventarios, 2020)
Las caracteristicas mas importantes de la demanda de un articulo son las siguientes:

e La unidad de medida

e Eltamafio y frecuencia de los pedidos

e Uniformidad de la demanda
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¢ Independencia de la demanda
e Posibilidad de diferir la demanda insatisfecha
e El sistema de distribucion fisica

e La calidad de las previsiones

2.1.4.2 Costos

El costo de mantener un articulo en inventario dependera, entre otros factores de su
valor. El valor unitario de un articulo mantenido en inventario es, en el caso de un
articulo suministrado por un proveedor externo, simplemente el precio pagado por el
articulo a su proveedor.

Si, por el contrario, se trata de un articulo que ha sufrido alguna transformacion en la
empresa, como es el caso de los productos en curso de fabricacién o de los productos
terminados, el valor de este es mas dificil de determinar. (Guevara, Gestion de

inventarios, 2020)

2.1.4.3 Tipos de inventarios
Contable o permanente: se registran todas las entradas y salidas de cada articulo,
utilizando escaner y medios informaticos.
Periddico o por recuento e inspeccion ocular de los articulos. Este inventario es
obligatorio al final del ejercicio. También se puede hacer en una fecha cualquiera
cuando se necesita conocer las existencias de uno o varios articulos.
El inventario anual: como su nombre indica, el inventario anual se realiza una vez al

afio para confirmar los resultados obtenidos con el inventario contable.
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Esta operacion también es muy laboriosa. De hecho, como solo se hace una vez al
afo, tendras que formar y preparar a tu personal correctamente para evitar grandes
diferencias en comparacion con el inventario contable. Ademas, si el almacén es
grande y dispone de muchas referencias, prevé varios dias para llevar a cabo la

operacion completa. (Gémez, 2020)

2.1.4.4 Sistema de inventarios ABC
El ABC en los inventarios consiste en estructurar o clasificar los productos en tres
categorias denominadas A, B y C; apoyandose en el principio segun el cual,
generalmente, los productos siguen una distribucion parecida a la realizada por Pareto
con las rentas de los individuos. Dicho argumento es: alrededor del 20% del numero
de articulos en stock representan cerca del 80% del valor total de ese inventario.
Cada una de estas categorias tiene sus propias caracteristicas.
Productos tipo A
Representan un porcentaje pequeio en términos de unidades fisicas, respecto al total
de los articulos movilizados. Constituyen la mayor parte del capital movilizado. Dicho
capital se recupera mas facilmente y genera gran parte de la utilidad del negocio.
Nunca deberian presentar agotados, pues requieren un nivel de servicio superior al
99%, generalmente, son mas rentables, de alta rotacion, el costo de venta es menor,
comparado con los que poseen los otros dos tipos de productos, By C.

Productos tipo B
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Tienen una representacion mediana, en términos de las unidades fisicas con relaciéon
al total, poseen el segundo valor en cuanto a capital movilizado. Su tratamiento es
intermedio, es decir, sin una gran inversidn, pero con un cuidado razonable.

Tienen una rentabilidad intermedia, son bienes con una rotacion media, Su demanda
no es tan acertada cuando se trata de pronosticarla y presentan un costo de venta
intermedio, comparados con los productos Ay C.

Productos tipo C

Este grupo representa un alto porcentaje en cuanto a unidades fisicas movilizadas con
relacion al total, es el grupo que menos capital moviliza con respecto a la inversion
total y tienen una rentabilidad inferior y su manejo no es muy exigente.

Son los productos con mas baja rotacién y en el stock es normal tener pocas unidades
de estos articulos. (Garcia, 2023)

Figura 3 Esquema de un ABC
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Fuente: (Garcia, 2023)

Como se puede observar en la figura 3 anteriormente representa:
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e Los items A contribuyen con el 80% de las ventas y con el 80% de la rotaciéon
total de los inventarios.

e Los items B contribuyen con el 15% de las ventas y con el 15% de la rotacion
total de los inventarios.

e Los items C contribuyen con el 5% de las ventas y con el 5% de la rotacion total
de los inventarios.

e Como conclusion del analisis de clasificacion ABC; se debe concentrar en
aquellos pocos bienes que generan el 80% de las ventas, ya que estos influyen

en el 80% de rotacion y el indicador de servicio.

2.1.5 Calidad y productividad

2.1.5.1 Calidad
En la actualidad, las empresas estan priorizando la calidad que ofrecen a sus clientes
y sus productos, por encima del precio mas bajo. Proporcionar una calidad excepcional
marca una diferencia significativa que conduce al éxito y a la fidelizacion de los
clientes. No obstante, alcanzar este estandar no es tarea facil y requiere un esfuerzo
continuo por parte de todo el personal.
Segun Juran y Gryna, la calidad tiene multiples significados. Para efectos de este
proyecto se eligen dos que son considerados de los mas importantes:
e Conjunto de caracteristicas de un producto que satisfacen las necesidades de
los clientes y, en consecuencia, hacen satisfactorio dicho producto.

e La calidad consiste en no tener deficiencias.
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La direccion de la calidad segun la trilogia de Juran se desarrolla mediante tres
procesos: planificacion, control y mejora. (Ignacio Soret Los Santos, Maria Mercedes

de Obesso Arias, 2020)

2.1.5.2 Productividad

La palabra productividad es un recurso practico, que se utiliza desde las tareas diarias
gue se realiza una persona hasta las elaboradas por una empresa para la gestion del
tiempo, mejora de toma de decisiones y asignacion de recursos para aprovechar al
maximo los tiempos.

La productividad es la eficiencia con la que se producen los bienes o servicios, medida
por alguna meétrica. Las mediciones de la productividad se expresan con frecuencia
como una relacién entre una produccion agregada y un solo insumo o un insumo
agregado utilizado en un proceso de produccion, es decir, la produccion por unidad de

insumo, generalmente durante un periodo de tiempo predeterminado.

2.1.5.4 Sistema de control de calidad
Un sistema de gestion de la calidad (SGC) integra el conjunto de actividades
ordenadas y coordinadas necesarias para evaluar, planificar, ejecutar, controlar y
mejorar los elementos de una organizacion que afectan al desarrollo de una
organizacion. (Ma. Asuncion Martinez y Javier Morales, 2022, pag. 12)
Segun lo que se indica en el parrafo anterior el Sistema de Gestion de la Calidad

representa un conjunto de actividades coordinadas que ayudan a las empresas a
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gestionar y mejorar su calidad en todos los aspectos relevantes para su

funcionamiento y éxito de cada proceso.

2.1.5.5 Sistema de mejora
Un sistema de mejora es una dinamica implementada en una organizacion o empresa
que consiste en la aplicacion de una serie de técnicas cuyo objetivo es la mejora en la
empresa, entendiendo como mejora aquello que beneficie el rendimiento de la
empresa en alguna de sus formas.
Un sistema de mejora continua busca la eliminacion o reduccion de las actividades
que no aportan valor y que afiaden costes a los procesos o servicios de la organizacion
0 empresa, Yy el incremento continuado de la calidad y la productividad, asi como de la
satisfaccion de los usuarios. Se suele relacionar la mejora continua con el método
Kaimn. (Ma. Asuncion Martinez y Javier Morales, 2022, pag. 13)
En conclusion, del parrafo anterior un sistema de mejora continua es una estrategia
implementada en una empresa con el objetivo de aplicar técnicas que beneficien su
rendimiento, enfocandose en eliminar o reducir actividades que no afaden valor y

aumentar la calidad, productividad y satisfaccion del cliente.

2.1.5.6 Metodologia 5S
Implementar las 5S en una bodega de inventario no solo mejora la organizacion y
eficiencia operativa, sino que también reduce costos, mejora la seguridad y optimiza

el uso del espacio de almacenamiento sin importar el tamafo de la bodega. Brinda
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grandes beneficios a la empresa en términos de productividad y satisfaccién del
cliente.

La metodologia 5S es una técnica de gestion visual y organizacion del lugar de trabajo
que se origind en Japon y se ha popularizado en diversos sectores industriales y de
servicios. El objetivo principal de 5S es mejorar la eficiencia, la seguridad y la calidad
en el lugar de trabajo mediante la implementacion de practicas sistematicas para

mantener un entorno ordenado y libre de desperdicios. (Kim, M., & Park, Y., 2023)

Figura 4 Metodologia 5S

1.- SEIRI
ORGANIZAR

Fuente: Lean Construction México, s.f.

2.2 Marco conceptual atinente a la gestion del proyecto

Este proyecto tiene como finalidad la implementacion de una mejora para el control de
calidad aumentando el control de la gestién de los procesos relacionados en el area
de inventario y distribuciéon de la empresa Tecami S.A, mediante la metodologia
DMAIC y uso herramientas de la ingenieria que son de vital importancia para el

desarrollo de este proyecto.
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2.2.1 DMAIC

Es el método que se utiliza para la implementacién del Seis Sigma, por sus siglas

DMAIC (definir, medir, analizar, mejorar y controlar (por sus iniciales en inglés)).

(Salinas, 2023)

Figura 5 DMAIC

Figura 2-6. Método DMAIC

Fuente: (Ma. Asuncion Martinez y Javier Morales, 2022)

Como se muestra en la figura 3, el método DMAIC esta conformado por 5 pasos, los

cuales se describen a continuacion:

1.

DEFINIR (Define), donde se elige y describe qué proceso/s se abordan, cémo
se desarrollan en la actualidad, y cuales seran los objetivos, requisitos, recursos
y planificacién del proyecto.

MEDIR (Measure), cuando se recopilan datos para cuantificar la gravedad de
las ineficiencias del proceso y su capacidad para conseguir los requisitos
marcados.

ANALIZAR (Analyse). Con los datos se investigan las fuentes de variabilidad o
factores criticos para la calidad, cuyo control repercutira en una reduccion de la
varianza y en consecuencia del numero de defectos.

IMPLEMENTAR (Improve), fase en la que se proponen mejoras concretas en
los procedimientos, para cumplir con los requisitos impuestos. En esta fase es
importante la aplicacion del Diseno de Experimentos para testar

soluciones alternativas.
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6. CONTROLAR (Control), cuando se comprueban las mejoras y se establecen
alarmas y protocolos de accion para mantener las mejoras en el tiempo. (Ma.

Asuncion Martinez y Javier Morales, 2022, pag. 23)

2.2.2 Diagrama de flujo

Un diagrama de flujo es también conocido como flujograma, diagrama de flujo del
proceso o diagrama de red, es un resumen pictorico (algoritmo grafico) que representa
graficamente las actividades, decisiones y flujos (movimiento de informacion y
materiales) que conforman un proceso desde su inicio hasta su finalizacion.

Es una herramienta basica en ingenieria industrial, usada desde de la década de 1960
para la definicion, analisis y solucién de un problema (Gémez Velazquez, 2019), ya
que permite mostrar como funciona todo el sistema y donde ocurren los errores y
desperdicios. En muchas ocasiones, la misma representacion grafica apoya a la
identificaciéon de problemas, sobre todo cuando éstos tienen que ver con la toma de
decisiones. ( Blanca Carballo Mendivil, Alejandro Arellano Gonzalez, Maria del Pilar
Lizardi Duarte )

En este sentido, es importante mencionar que este diagrama brinda visualmente las
actividades comprometidas en un proceso mostrando la relacion secuencial ente ellas,
también la seleccidn de indicadores de proceso.

Como modo de ejemplo, en la siguiente figura se muestra el diagrama de flujo que
describe las actividades externas de un jugador y el movimiento interno de las

monedas dentro de la maquina.
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Figura 6 Ejemplo de diagrama de flujo de un proceso

ILUSTRACION 5.1  Ejemplo de diagrama de flujo de un proceso.

Simbolos del diagrama de flujo

I:l Actividades u operaciones O Puntos de decision

Areas de almacenamiento Flujos Ide material
o filas (lineas de espera) o de clientes

Introducir moneda
de un ddlar de Jalar la
plata en la miquina (—=| palancade la |—=
tragamonedas tragamonedas

Retirarse

Actividades del jugador 1

Actividades internas de
la médquina tragamonedas Activar Pagar

ganancias

No Trasladar
el recepticulo de moneda al
recepticulo
de pagos
Recepticulo
Trasladar de
anancias,
monedaa [—=
recepticulo
de ganancias

Fuente: Jacobs, administracion de operaciones, (Chase, Richard B. , Jacobs, F.

Robert, pag. 111)

2.2.3 Encuentas:
La encuesta es un procedimiento que sirve para conocer la opinion de un grupo de
personas sobre un conjunto de cuestiones, opinion que se puede proyectar a un

conjunto de poblacion si se realizan técnicas de muestreo adecuadas. (Pérez, 2023)
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2.2.4 Diagrama Ishikawa (de causa-efecto)

Con esta herramienta se logra identificar, clasificar y poner de manifiesto posibles
causas, tanto de problemas especificos como de caracteristicas de calidad. llustra
graficamente las relaciones existentes entre un resultado dado (efectos) y los factores
(causas) que influyen en ese resultado. Dentro de las ventajas se encuentran las
siguientes:

El analisis causa-efecto es una herramienta de apoyo en la identificacion y analisis de
las causas de un problema o efecto indeseado, que se sintetiza en forma de un
diagrama con la apariencia del esqueleto de pescado, por lo que también se le conoce
como diagrama de pescado.

Como ya se menciond, esta herramienta fue desarrollada inicialmente por Kaoru
Ishikawa en 1953, y en la actualidad es ampliamente utilizada durante el proceso de
solucién de problemas, aunque en el transcurso del tiempo se ha ido ajustando segun
las necesidades del usuario. (Blanca Carballo Mendivil, Alejandro Arellano Gonzalez,
Maria del Pilar Lizardi Duarte , 2024)

A continuacion, en la figura 4 se muestra la grafica causa — efecto.
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Figura 7 Grafica Causa-Efecto

Posibles causas Efecto
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Subcausa \ —lv

_—
Causa principal

(\1 o de obrs lJ[ Magquinana Eziulm .ambmn

Fuente: (Blanca Carballo Mendivil, Alejandro Arellano Gonzalez, Maria del Pilar

Lizardi Duarte , 2024)

2.2.4 Diagrama de Pareto

Se aplica para identificar las causas principales de los problemas en proceso de mayor

a menor y con ello reducir o eliminar de una en una.

La figura a continuacion refleja la frecuencia y defectos de mayor ocurrencia a las
menos importantes, para el caso de este proyecto se va a realizar diferentes usos de

Pareto aplicando la clasificacién ABC.
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Figura 8 Grafico de Pareto

Diagrama de Pareto
Frecuencia

F N

-

Defecto 1 Defecto 2 Defecto 3 Defecto 4

- Identifica las categorias de mayor ocurrencia
de entre las menos importantes.

- Es utilizada en forma estratificada para
enfocarse en un arca precisa.

Fuente: (Lopez, 2009, pag. 6)

2.2.5 Grafica de Gantt
Una grafica de Gantt, es un diagrama de barras que muestra la relaciéon entre
actividades en el tiempo. Las actividades del proyecto se listan verticalmente, en tanto

que los tiempos se sefalan en forma horizontal.

El grafico del diagrama de Gantt es, en realidad, un sistema de coordenadas con dos
ejes esenciales: en el eje vertical se ubican las tareas a efectuar desde el inicio hasta

el fin del proyecto, mientras en el horizontal se colocan los tiempos.

En funcion del tipo de actividades que conformen el pro-yecto, los valores ubicados en
el eje horizontal deben definirse en dias, semanas, meses, semestres o, incluso, afos.

(Guerrero Reyes, José Claudio, Galindo Alvarado, José Fernando , 2020)

Como se puede visualizar en la figura a continuacion, se presenta la informacion

respecto de los tiempos del proyecto para la CI-700 en forma de grafica de Gantt.
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Figura 9 Diagrama de Gantt

ILUSTRACION 10.4 Muestra de informes grificos de un proyecto.

A. Grifica de Gantt de actividades individuales B. Desglose de costo total de programa
Actividad
Contrato — — — — 4 j Total $

negociado 1

Contrato - — — — _D T

firmado
Tiempo de espera + — :l
para adquisicion
Programas de — — | — |:| Délares
manufactura

Factura— — — — — - — — — — — l:l |
i Mano de obra $
de materiales

Tiempode — - —+——- - - —— E

espera corto
Material - - — — -/ — = = — — — — — — |:|
Especificaciones Tiempo

de material - — — |- — — — — — _ _ _ _ _ _ l:l

Planes de

manufactura — —|— - - - - —— — — — — — — _ D

Lo T
2 4 6 8 101214 16 18 20
Semanas después de iniciado el proyecto

Fuente: Jacobs, administracion de operaciones, (Chase, Richard B. , Jacobs, F.

Robert, 2010, pag. 341)

2.2.6 Calculo econémico

El calculo econdmico para evaluar proyectos, se realiza mediante las herramientas
especificas tales como el TIR y el VAN que permiten determinar la viabilidad financiera
de un proyecto de tesis, ayudando a tomar decisiones informadas sobre su realizaciéon
y demostrar a los gerentes de la empresa la estimacién de costos y beneficios
asociados con la realizacién de este proyecto.

El calculo econémico en ingenieria econémica se refiere al proceso de andlisis y
evaluacion de alternativas de inversion, proyectos o decisiones financieras con el fin

de determinar su rentabilidad y eficiencia econdémica. Este analisis implica la
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estimacion y comparacion de costos, beneficios y riesgos asociados con cada opcidn

considerada. (Park, C. S., & Prakash, A. J., 2021)

2.2.6.1 La Tasa Interna de Retorno (TIR)
La TIR es aquella tasa que mide la rentabilidad correspondiente a un flujo de fondos,
parece como una alternativa atractiva por su practicidad. La misma no hace referencia
a la contribucién econémica (en términos monetarios) que arrojan posibles proyectos,

sino que mide su retorno, teniendo por tanto en cuenta el capital invertido.

2.2.6.2 Valor Actual Neto (VAN)
El VAN representa la verdadera contribucion econémica del proyecto. Segun las
alternativas de inversion sean buenas, malas o indiferentes (al menos
financieramente), el mismo podra ser positivo, negativo o igual a cero. Cuando el
proyecto tiene VAN positivo significa que crea valor: otorga un retorno por encima del
esperable en una inversion alternativa de riesgo similar. En ese caso, el proyecto
deberia aceptarse. Por el contrario, un VAN negativo significa que el proyecto destruye
valor con respecto a la inversion alternativa de riesgo similar; deberia rechazarse. Por
ultimo, cuando el VAN es igual a cero el proyecto no supone ni una ventaja ni una
desventaja respecto de la inversién alternativa. Habra que buscar razones mas alla de
las finanzas para lograr decidir el rumbo, buscando una mirada estratégica. (Lorenzo

Preve, Guillermo Fraile, Virginia Sarria Allende, 2020)
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2.2.7 FODA

El FODA es una herramienta de gran utilidad para realizar todo tipo de analisis
estratégico, permite conocer la situacion actual ya sea en una compafiia o a nivel
personal.

El analisis FODA, también conocido en los paises hispanohablantes como DAFO o
DOFA, es una herramienta clave para hacer una evaluacién pormenorizada de la
situacion actual de una organizacion o persona sobre la base de sus debilidades y
fortalezas, y en las oportunidades y amenazas que ofrece su entorno.

Es también una metodologia de trabajo que facilita la toma de decisiones. Fue
inventada por Albert S. Humphrey en la Universidad de Stanford (EE. UU.) en los afios
sesenta, y sigue estando plenamente vigente a dia de hoy.

Cada sigla de un analisis FODA o DAFO representa uno de los 4 atributos o variables
que se estudian: F de fortalezas, D de debilidades, O de oportunidades y A de
amenazas. (Huerta, 2020)

Por esta razén en base a la descripcion anterior de FODA, este es de gran importancia
para la planificacién y gestion eficiente de inventarios, permitiendo a la empresa ser
proactiva en su enfoque y mejorar su competitividad en el mercado.

Figura 10 FODA

MATRIZ DAFO- FODA

INTERNO

EXTERNO
3

Fuente: (Huerta, 2020)
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2.3 Marco conceptual referente al impacto del proyecto

Este proyecto se basa en la propuesta de mejora del control de calidad de inventarios
en Tecnologias Aplicadas a la Medicina e Industria S.A. La implementacién de este
proyecto promete aportar considerables beneficios a la gestion de inventarios,
reduccion de costos, eficiencia del personal y optimizacién del actual sistema de
inventario.

A continuacion, se puede visualizar los beneficios que Tecami S.A, va a obtener con

esta propuesta de implementacion:

2.3.1 Calidad de servicios

Al mejorar el control de calidad del inventario en Tecami, la mejora de la calidad del
servicio al cliente interno y externo no solo impacta en la satisfaccion y retencion de
los clientes, sino que también impulsa la productividad, fortalece la reputacién de la
empresa y contribuye a una cultura organizacional positiva y orientada al bienestar del
cliente.

Segun (MARTINEZ, 2020) “El servicio es el conjunto de prestaciones que satisface
alguna necesidad humana y que no consiste en la produccion de bienes materiales
(RAE). La calidad de servicio se mide por el nivel de satisfaccion de los clientes”.

Figura 11 Calidad de servicios

Calidad Calidad Calidad

deseada percibida esperada

Fuente: (MARTINEZ, 2020)
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En la figura anterior, se muestra lo que un cliente espera cuando contrata un servicio
0 una venta, estara satisfecho cuando reciba, al menos, lo que él espera del servicio
y estara insatisfecho cuando el resultado de la prestacién de este sea, a su juicio,

inferior a lo que esperaba. (MARTINEZ, 2020)

2.3.2 Mejor control de inventarios

Mejorar los tiempos en la busqueda y alistado de productos y el control del proceso de
inventario puede conducir a una mayor satisfaccion del cliente, incremento de las
ventas, optimizacion de la productividad, reduccién de costos, mejora de la
competitividad y fortalecimiento del proceso de inventarios.

Segun (Lopez R. R., 2019): “El control de inventarios sirve para lograr un mejor control
de existencias de mercancias, por medio de registros contables que permiten conocer
las unidades que integran tanto el inventario como los valores, y, ademas, tener un

mejor control de movimientos de entrada, tiempos y salida de las mercancias”.

2.3.3 Ubicacion geogriafica

La ubicacion geografica y el acomodo adecuado del inventario son fundamentales en
la empresa que posee productos delicados, con fechas de caducidad y clientes que
requieren entregas rapidas, ya que afectan directamente la capacidad de cumplir con
los plazos de entrega, reducir costos, optimizar el inventario y garantizar el
cumplimiento establecido en las érdenes de compra.

Por lo tanto, se define como:
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La importancia de la ubicacion geografia en la empresa, corresponde a una
planificaciéon optima del funcionamiento de almacén o bodega que consiste en la
gestion de los recursos disponibles y la prevision de las necesidades, para que los
productos se encuentren cuando, cuanto y donde sean requeridos.

e Cuando: en el momento que se necesite o nos llegue el pedido del centro de

produccion, del centro de distribucidén o del punto de venta.
¢ Cuanto: la cantidad solicitada por los clientes internos o externos.
e Donde: el lugar de entrega solicitada por los clientes. (Guevara, Gestidon de

inventarios, 2020)

2.3.4 Existencias

Las existencias en el inventario, también conocidas como stock, se refieren a los
bienes fisicos que la empresa posee para cumplir sus operaciones comerciales, estos
incluyen insumos importados, materias primas, productos en proceso de fabricacion y
productos terminados para ser vendidos. El valor de las existencias en el inventario es
un componente importante de los estados financieros de una empresa y puede afectar
significativamente su rentabilidad, salud financiera y la atencion al cliente.

Por lo tanto, se define como:

Existencias o stock se define como las existencias almacenadas en la empresa hasta
su uso o venta. El stock cumple con tres funciones: Reguladora, comercial y

economica.
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2.3.5 Demanda
La demanda del inventario se refiere a la cantidad de bienes o productos que los
clientes desean adquirir de la empresa en un periodo de tiempo determinado. Esta
demanda puede variar debido a una serie de factores, como cambios en las
preferencias del consumidor, estacionalidad, condiciones econdmicas y estrategias de
marketing, entre otros. Es importante que la empresa gestione adecuadamente la
demanda del inventario para garantizar que se puede satisfacer las necesidades de
los clientes y no incurrir a excesos o faltantes de inventario.
Por lo tanto, se define como:
El comportamiento del inventario de un articulo esta condicionado por la demanda de
dicho articulo. Ademas, dichas caracteristicas de la demanda influyen de forma
decisiva en la importancia relativa de los distintos tipos de inventarios.
Las caracteristicas mas importantes de la demanda de un articulo son las siguientes:

e La unidad de medida.

e Eltamafo y frecuencia de pedidos.

e Uniformidad de la demanda.

¢ Independencia de la demanda.

e Posibilidad de deferir la demanda insatisfecha.

e El sistema de distribucion fisica.

e La calidad de las previsiones. (Guevara, Gestidon de inventarios, 2020)
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2.3.6 Plazos
Los plazos de inventario son importantes en una empresa de la industria médica para
garantizar una gestion eficiente de los suministros, optimizar costos, maximizar la
rotacion de inventario y garantizar la seguridad del paciente.
Por lo tanto, se define como:
El plazo de entrega o tiempo de espera es aquel que transcurre desde que se lanza
una orden de pedido hasta que esta se recibe en el almacén. Este plazo se puede
dividir en cinco componentes distintos.

e Tiempo empleado en trabajos administrativos de la orden de pedido.

e Tiempo de transito de la orden de pedido hasta el proveedor.

e Tiempo empleado por el proveedor.

e Tiempo de transito del pedido, que dependera del transporte utilizado.

e Tiempo que transcurre entre la recepcion del pedido y su disponibilidad.

(Guevara, Gestion de inventarios, 2020)

2.4 Antecedentes de proyectos o experiencias semejantes

Antecedente 1

A continuacion, se describen algunos proyectos elaborados a nivel nacional orientados
a la gestion y control del area de inventarios de los cuales se proponen mejoras a los
sistemas para aumentar la eficiencia del flujo de trabajo.

En el proyecto elaborado en el Bar Restaurante La Cueva se encontr6 una

problematica con el control de inventarios, especificamente con faltantes de
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materiales, caducidad de otros, descontroles en las medidas y faltas de historiales.
Para lo cual se planteo el objetivo general el cual es: disefiar un sistema de control de
inventarios que permita mejorar el indicador de desperdicio, el costo de los productos
y el control de los materiales utilizados (Zheng, 2019)

Entonces, a partir del objetivo general presentado se desarrollé el estudio, donde al
utilizar la recopilacion de datos en la compaiia (encuestas a los trabajadores del
sistema actual de inventarios, observaciones de los procesos, mediciones de
materiales, entre otros), y asimismo herramientas de elaboracién propia de ingenieria
para el analisis (diagrama Ishikawa, Pareto, modelos ABC, prondsticos, entre otros),
se obtuvo que las pérdidas de las areas diagnosticadas (control de inventario,
planeacion y compras, almacenamiento y administracién) le generaba una pérdida
mensual de 386,427 colones. (Zheng, 2019)

Las implementaciones pudieron solventar la mayor parte del problema, teniendo un
ahorro de 325,582 colones el cual representa un 84.25% de toda la pérdida mensual
medida. Finalmente se obtuvo el costo de las implementaciones versus la pérdida del
sistema actual del negocio, se pudo obtener un ahorro total de 762% segun lo

invertido.

Antecedente 2

Otro proyecto es el desarrollo por el estudiante de la Universidad Hispanoamericana
de apellido Arguello en el ano 2019 en el cual se diseid una mejora del proceso para
el reabastecimiento de compras de pinturas en la empresa CPG, mejorando el nivel
de atencion de servicio al cliente, sin incurrir en costos de almacenaje excesivos.

Actualmente, la empresa posee cuatro bodegas donde almacena el inventario.
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El analisis realizado determina que las causas principales que genera el manejo
inadecuado del inventario son: no contar con procesos definidos para el control de
este, tanto para lo que entra como para lo que sale de las bodegas, el exceso de
inventario afecta la posibilidad de llevar un control detallado y el faltante de producto,
porque poseen un débil control en el proceso de compras, haciendo débil sus
fiscalizaciones para reabastecimiento. Finalmente, se identifica que poseen un débil
control de la planeacion para la compra de pinturas. Esto ocasiona un
desabastecimiento de pintura de alta rotacion y un exceso de inventario en producto
con poca rotacion. Basado en lo anterior, se generan cinco recomendaciones; siendo
dos requisitos previos para la implantacion y tres son implantaciones que buscan
abarcar cada una de las causas del problema. Se mejoran asi: los procesos actuales,
logrando mayor control sobre el manejo y compras del inventario y disminuyendo

costos de mantener, excesivos inventarios y pérdidas en ventas. (Arguello, 2019).

Antecedente 3

Otro proyecto elaborado por dos estudiantes en la Ciudad de Guayaquil, sobre el tema
de mejora de gestidn de inventarios en la empresa grupo objeto que proporciona
productos de consumo masivo se llevd a cabo debido a los problemas en la gestion
de inventarios distribuidos en tiendas y demas puntos de venta. Cuyo problema
principal son los inconvenientes en la distribucion en puntos de venta es que no existe
un modelo que se pueda utilizar para tratar estos problemas y en base a esto, el
desarrollo del estudio centro en la identificacion de herramientas de gestién de

inventarios que ayuden a controlar la entrada y salida de las diferentes marcas y tipos
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de productos de la empresa evaluada, asi como crear una propuesta al cambio lo que

ocasionaba cierta reaccion a la mejora por parte de trabajadores.

Las herramientas empleadas para la recoleccion de informacién son las encuestas,
dirigidas a 28 trabajadores del area administrativa, de ventas y logistica de la entidad
investigada y por ultimo la observacion directa que tendra como herramientas un

formato de control de inventarios y otro formato de recalculo.

Se empleo un meétodo FIFO y programa Tera Terminal, para establecer la
categorizacion de los productos y definir las politicas y controles para implantar de
manera eficiente la mejora de la gestion del inventario, ademas evitar productos
caducados. Ademas, se realizd procedimientos obligatorios para llevar a cabo cada
tarea de los involucrados de este proceso. (Karla Vanessa Mufioz Chalen y Franklin

Toapanta Cederfio, 2022)

Una correcta gestion de inventarios es fundamental para cualquier empresa desde
pequenas a grandes, para que esta se mantenga ordenada y no se vean afectados la
rentabilidad y las metas propuestas. Sin embargo, no es suficiente implementar una
gestion de inventarios sino capacitar de forma eficaz al personal involucrado para que
este realice las funciones de tal manera que se logre el éxito de una propuesta al pasar

el tiempo.
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En esta sesion, se aborda la fase inicial del DMAIC (Definir) el problema del proyecto.

La situacion actual de la empresa se defini6 mediante el uso de herramientas de

ingenieria que a continuacion, se muestran en cada detalle:

Tabla 1 Metodologia para la definicion del problema

de los

personal

del

Objetivo Actividades | Herramientas | Descripcién | Plazos | Responsables
Especifico

Definir las | Conocer a | Uso de Lucid | Ayuda a | Desde el | Zaylleemg Ugalde
causas que | detalle el | app para la | comprender | 2/1/24 al | Ugarte,

generan el | proceso elaboracion del | como se | 4/1/24 estudiante
problema raiz | actual del | Diagrama de | gestiona y responsable del
en la gestion | inventario en | flujo del | controla el Total: proyecto y
de los | la empresa, | proceso. proceso de 2 dias. gerencia General
inventarios y | asi como los inventario.

distribucién. involucrados.

Definir  las | Desarrollar Lluvia de | Ayuda a | Desde el | Zaylleemg Ugalde
causas que | un listado de | ideas. identificar 4/1/24 al | Ugarte,

generan el | causas  del posibles 5/1/24 | estudiante
problema raiz | problema. causas que responsable del
en la gestion conllevan el Total: proyecto y
de los problema. 1 dia. bodeguero.
inventarios y

distribucion.

Definir  las | Desarrollar Uso de | Ayuda a | Desde el | Zaylleemg Ugalde
causas que | un listado de | herramienta conocer la | 8/1/24 al | Ugarte,

generan el | preguntas digital para la | opinién de | 9/1/24. | estudiante
problema raiz | para crear un | elaboracién de | involucrados responsable del
en la gestion | encuesta. encuesta a | en el proceso Total: proyecto y
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inventarios vy inventario, asistente
distribucion. para recopilar 1 dia. contable.
informacion
indispensabl

ey contar con
un panorama
mas claro del
conocimiento

del personal.

Fuente: elaboracion propia.

Primeramente, se utilizé un diagrama de flujo del proceso para comprender en detalle
cada actividad del proceso del inventario, esto permitié identificar los posibles puntos
criticos, controles y aspectos de mejora.

Una vez que se identifico el flujo del proceso, se procedid a una entrevista verbal con
personal de experiencia e involucrados con el inventario, el gerente general, vendedor
y gerente de servicio técnico se llevd a cabo una lluvia de ideas, para explicar las
causas que generan el problema actual y soluciones innovadoras para abordar el
problema detectado.

Por ultimo, se realizd una encuesta de nueve preguntas a una muestra de cinco
involucrados en el proceso del inventario, para recopilacion de informacion
indispensable y contar con un panorama mas claro del conocimiento del personal

desarrollo una base sélida de este proyecto.
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3.2 Metodologia para la medicion y respaldo cualitativo de proyecto

En esta sesion se abarco la etapa del DMAIC (medir) para la recoleccién de datos e

informacion necesaria para dar a conocer la gestion de inventarios actual, a

continuacioén, se muestra cada detalle:

Tabla 2 Metodologia para la medicion y respaldo cualitativo de proyecto

Objetivo Actividades | Herramientas | Descripcién | Plazos Responsables
Especifico
Evaluar las | Mediante Informe de no | Mediante la | Desde el | Zaylleemg Ugalde
causas revision de | conformidades | observacion 10/1/24 | Ugarte,
identificadas informacion y se crea el al estudiante
de la | observacion informe, esto | 12/1/24 | responsable del
recopilacion se genera un dara a proyecto y
. Total: 2 .
de datos | informe. conocer las gerencia general.
. dias.
determinando causas y
cuales asociarlas
contribuyen de con los
manera mas demas
significativa al diagramas
problema. elaborados.
Evaluar las | Recopilar Encuestas vy | Realizar Desde el | Zaylleemg Ugalde
causas informacion revision del | métricas y | 14/1/24 | Ugarte,
identificadas de diversas | sistema obtener datos al estudiante
de la | fuentes de la | contable digital | de 18/1/24. | responsable del
recopilaciéon empresa para | Sysweb. importancia proyecto y
. Total: 4
de datos | posterior del proceso y bodeguero.
. . Elaboracion de dias.
determinando | realizar el de la
. FODA.
cuales analisis. empresa.

contribuyen de

manera mas
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significativa al

problema.

Evaluar las | ldentificar Diagrama de | Poder Desde el | Zaylleemg Ugalde
causas mediante Pareto. visualizar los | 18/1/24 | Ugarte,
identificadas graficos y datos al estudiante

de la | estadisticam obtenidos 19/1/24 | responsable del
recopilaciéon ente los mediante proyecto y
de datos | problemas graficos de Total: bodeguero.
determinando | que generan mayor 2 dias.

cuales

contribuyen de
manera mas
significativa al

problema.

el 80/20.

entendimient
o] para
identificar las
problematica
s que
provocan la
situacion

actual.

Fuente: Elaboracion propia.

Mediante la aplicacién de las herramientas anteriormente descritas se lleva cabo la

medicion el proyecto, cada herramienta describe las posibles causas detectadas para

llegar al problema especifico o la situacion actual determinada.

Con respecto a la recoleccion de datos se credé una base sodlida para el analisis

posterior y un mapeo de las causas de manera grafica que permitié una comprension

mas clara de los factores que incluyeron en el proceso de estudio.
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3.3 Metodologia para la propuesta de mejora, construccion o puesta

en practica de un nuevo proceso, producto o servicio

En esta sesion se abarca la etapa del DMAIC (Analizar), la cual respalda la

metodologia principal de la propuesta del proyecto. Se lleva a cabo una revision

minuciosa de los datos recolectados para identificar los patrones y comprender a fondo

la problematica principal y sus causas.

A continuacién, se muestra la herramienta utilizada del disefio de la mejora de gestion

de control de calidad en el proceso de inventario.

Tabla 3 Metodologia para la propuesta de mejora, construccion o puesta en practica
de un nuevo proceso, producto o servicio

Objetivo Actividades | Herramientas | Descripcién | Plazos Responsables
Especifico
Analizar  los | Lista de | Diagrama de | Observar Desde el | Zaylleemg Ugalde
datos causas que | Ishikawa aquellas 19/1/24 | Ugarte,

estan causas que al estudiante
recopilados de involucradas generan la | 23/1/24. | responsable del
las principales | con la problematica proyecto y

- Total: 3
causas de las problematica en el control bodeguero.
dias.

actual. de

deficiencias en . .
inventarios.

la gestion de
inventario.
Analizar los | Enlistar las | Analisis Determinar Desde el | Zaylleemg Ugalde

causas A | Multivoto las causas de | 18/3/24 | Ugarte,
datos

para mayor al estudiante
recopilados de proponer las impacto 21/1/24. | responsable del

las principales

mejoras

segun  una
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causas de las | correspondie clasificacion proyecto y
. ntes. ABC. Total: 4 bodeguero.
deficiencias en di
jas.
la gestion de
inventario.
Analizar  los | Preguntas en | 5 por que En base a las | Desde el | Zaylleemg Ugalde
base a la causas 15/4/24 | Ugarte,
datos
relacion obtenidas, se al estudiante
recopilados de causa-efecto. realizan 17/4/24. | responsable del
las principales preguntas proyecto y
Total: 2
para obtener bodeguero.
causas de las dias

deficiencias en
la gestién de

inventario.

soluciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Inicialmente se identificé las causas de mejora estableciendo objetivos claros y

alcanzables a corto plazo, para desarrollar estrategias para elaborar un disefo de la

mejora en la gestion del control de calidad del proceso de inventario.

Durante la implementacion de esta mejora se realizé un control constante para evaluar

el progreso y realizar correcciones segun fuese necesario, para que todos los

involucrados en el proceso de inventario tuvieran un enfoque claro y un entendimiento.

3.4 Metodologia para la implementacion del proyecto

En esta sesion se abarca la etapa del DMAIC (implementar), se definen los recursos

necesarios para la puesta en marcha de la mejora propuesta, enfocados en la
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clasificacion A, la cual describe las causas raiz mas importantes del manejo

inadecuado del inventario.

Se utiliza la herramienta diagrama de Gantt para algunas tareas a realizar, su duracion

y personas involucradas de cada una. A continuacion, se muestra cada detalle:

Tabla 4 Metodologia para la implementacion del proyecto

Objetivo Actividades | Herramientas | Descripcién | Plazos Responsables
Especifico
Implementar | Planificacié | Diagrama de | Causa- Desde el | Zaylleemg Ugalde
, n de las | Gantt Efecto que | 10/6/24 | Ugarte,
mejoras _
acciones genera el al estudiante
especificas realizadas problema. 14/6/24 | responsable del
royecto
en los | para la Total: 4 proy y
lucién del ' bodeguero.
procesos de | SOUCION €€ dias.
problema vy
gestion  de
causas
calidad del | detectadas
, , en la
inventario.
clasificacion
A y
seguimiento
de metas

establecidas

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5 Metodologia para la verificacién, aseguramiento, control y

seguimiento de resultados

En esta sesion se abarca la ultima etapa del DMAIC (Controlar), a continuacién, se

muestra cada detalle:

Tabla 5 Metodologia para la verificacion, aseguramiento, control y sequimiento de

resultados
Objetivo Actividades | Herramientas | Descripcion | Plazos Responsables
Especifico
Generar  los
Informes de | Plan de control | Disefio de | Desde el | Zaylleemg Ugalde
controles chequeo vy hojas de | 2/9/24 al | Ugarte,
necesarios de | supervisar las chequeo, 13/9/24. | estudiante
actividades boletas e responsable del
manera :
. Total: 9
de la informes que proyecto y
continua  que empresa con permitan la dias. bodeguero.
mantenga las | frecuencias supervision.
. establecidas.
mejoras a
través del
tiempo
Generar  los | Disefio de | Hojas de | Reestructura | Desde el | Zaylleemg Ugalde
una mejora | control del | cion de | 2/9/24 al | Ugarte,
controles
en la gestion | sistema digital | funciones, 13/9/24. | estudiante
necesarios de de control de | de inventario. | diagrama de responsable del
. . Total: 9
manera calidad en los flujo del proyecto y
dias.

continua que

procesos de

proceso de

inventarios vy

bodeguero.
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mantenga las | inventarios y objetivos de
. distribucion. la empresa.
mejoras a
través del
tiempo
Generar los | Enfocar los | Diagrama de | Redisefio del | Desde el | Zaylleemg Ugalde
puntos de | flujo proceso con | 2/9/24 al | Ugarte,
controles
control en el | redisefiado. mejoras con | 13/9/24. | estudiante
necesarios de ,
nuevo el fin de responsable del
. . Total: 9
manera diagrama. abarcar mas proyecto y
dias.
controles. bodeguero.

continua que

mantenga las
mejoras a
través del
tiempo

Fuente: Elaboracion propia.

En esta sesion, se brindaron las herramientas necesarias para garantizar que las

mejoras introducidas sean sostenibles a largo plazo y para prevenir la repeticion de

errores pasados. Implementamos un plan de control con frecuencias establecidas para

supervisar el cumplimiento de las propuestas implementadas.

Los procesos se estandarizaron y se asignod responsabilidades a cada involucrado,

con el propdsito de garantizar que cada etapa se realiza de forma correcta tal cual se

definié en el diagrama de flujo de proceso mejorado.
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Este capitulo se centra en las fases de Medir y Analizar del ciclo DMAIC, con el objetivo
de evaluar los procesos de la gestion del control de inventarios en Tecami S.A. Se
abordan los métodos de recopilacién de datos, las métricas clave identificadas y
analisis estadisticos realizados para plantear la mejora del control de calidad. En base
a esta fase analitica se toman decisiones fundamentadas y la subsiguiente

implementacion de mejoras dentro de la empresa.

4.1 Descripcion de la situacién actual

Para la descripcién de la situacion actual y definir las causas que contribuyen al
problema en la gestién de inventarios y su distribucion, se realizaron diferentes
diagramas, entre ellos el flujo vertical del proceso de inventario, que permitié analizar
minuciosamente cada proceso y funcion desempenada por los trabajadores
involucrados. La informacion utilizada se basé en el organigrama (ver figura 1) y en

descripciones verbales proporcionadas por el propietario y el contador.

4.1.1 Diagrama de flujo del proceso de inventario
En el siguiente diagrama de flujo, se visualiza que no se cuenta con puntos de control,
a pesar de existir unas boletas de salida de bodega y de entrega al cliente no hay

cumplimiento de este, solamente hay una decisidn que es hay o no existencias.
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Figura 12 Diagrama de flujo del proceso de inventario

Recibir orden
de pedido del
cliente.

Hay existencias?

INICIO

Solicitar la
factura y
mercaderia.

Realizar el pedido
al fabricante.

Recibir y revisar la
mercaderia recibida.

Ingresar la
mercaderia al
inventario.

A

Facturar en
base a la orden
de pedido.

Preparar la boleta de
salida de mercaderia.

Coordinar
entrega con el
cliente.

Fuente: Elaboracion propia

Trasladar mercaderia a

en la bodega.

FIN

Entregar el
producto.

oficina de despacho.

Con base al diagrama anterior se puede analizar que la primera operacion se realiza

en el proceso de inventario es la recepcion

el pedido de la orden por parte del cliente,

una vez recibido se realiza la comprobacién de existencia en el inventario. Si el

producto existe, se solicita el insumo, luego de esta actividad se coordina la entrega

del producto y en seguidamente se prepara la boleta de entrega manual, para finalizar

el proceso se entrega el producto.
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De lo contrario, existe una demora que es realizar la solicitud de pedido al proveedor.
Luego recibe la orden del pedido y se revisa para su respectivo ingreso al inventario,
una vez ingresado, se acomoda el pedido en el lugar asignado sin orden ni etiquetado
alguno para continuar el proceso normal del inventario, en otras palabras, coordinar la

entregar del producto hasta el fin del ciclo.

Parte importante del proceso anexo de contabilidad es la entrega de la factura al
contador e ingresar la factura al sistema contable de los productos recibidos de los

proveedores. Ademas, se evidencié que no se utilizan las boletas de control existentes.

En las siguientes figuras, se muestra el acomodo de la bodega actualmente y se
anotan dos causas de gran importancia que conllevan a un mal proceso de inventarios

y control de calidad.

Figura 13 Fotografias de la bodega principal

Fuente: Elaboracion propia.

Dimensiones de la bodega: 64m?.

El bodeguero acomoda el inventario conforme el orden de llegada en el espacio que

esté disponible, no existe un orden adecuado y se desaprovecha tiempo y espacios.
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A pesar de que deberia existir un control de la mercaderia conciliado con el sistema
contable, el vendedor se entera hasta el momento de recibir la orden de compra del
cliente, si existen o no insumos, lo que conlleva a atrasos con la entrega y elaborar

pedidos urgentes que ocasionan gastos adicionales.

Una vez elaborado el diagrama de flujo horizontal se procede a realizar una lluvia de
ideas con los encargados de la empresa y una breve encuesta al personal involucrado
para determinar que tanto conocimiento tienen del proceso de control de inventarios,

posterior un informe de no conformidades.

4.1.2 Lluvia de ideas

A continuacion, se presenta una recopilacion de ideas generadas en una sesion de
lluvia de ideas dentro de la empresa en la cual participaron el gerente general, el
gerente comercial y el personal contable, quienes aportaron sus perspectivas sobre
las posibles causas y hallazgos relacionados con el problema de control de gestion del

inventario.

Tabla 6 Lluvia de Ideas del proceso de inventarios en la empresa Tecami S.A

¢ Qué es lo que afecta el control efectivo del proceso de inventario en la empresa?

Gerente General Gerente comercial Personal contable
(contador, asistente,
bodeguero)

Incumplimiento de las | Falta de controles por | Definicidn de funciones a
frecuencias de revision del | escrito de cada | personal.

inventario. movimiento realizado en el
inventario.
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Conocer las debilidades
del personal involucrado.

Falta de conocimiento

Fomentar la capacitacion
del personal.

Falta de
mediciones.

controles vy

Resistencia al cambio.

Aprovechamiento y utilizar
herramientas existentes.

Desconocimiento del

sistema de inventarios.

Errores y omisiones en el
registro de entradas vy
salidas de inventario.

Problemas de adquisicion
de insumos o productos
caducados, por no tener
inventario correcto.

Sistema contable.

Falta control de

calidad.

de

Procedimientos
inadecuados de recepcion

Infraestructura.

y almacenamiento.

Fuente: Elaboracion propia

La lluvia de ideas presentada anteriormente es una herramienta para generar un gran
volumen de ideas, explorar soluciones diversas y fomentar la colaboracién entre los
participantes involucrados, en este caso mediante una reunion presencial se converso
con el gerente general, en este caso el propietario, con la gerente comercial quien
tiene relacion frecuente con los insumos y equipos almacenados y con el
departamento contable en este caso el contador general, asistente contable y el

auxiliar de bodega

Esta herramienta promueve la libre expresion y facilita la identificacion de posibles
causas u opiniones que inciden en la problematica de un proceso, como es en este
caso del porque esta presentando problemas el control de sistema de inventarios

actual y por ende afecta en general a la empresa.

Es importante mencionar que durante este proceso de lluvia de ideas se detecta falta

de informacién por escrito, en general los involucrados saben que existe un problema
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en el inventario, pero no hay documentacion histérica ya que se resuelve el
inconveniente en el momento que se requiere o se extravia u omiten los controles

implementados.

Con esta lluvia de ideas se identifican causas cruciales que requieren revision vy
analisis mas detallados con el uso de herramientas de la ingenieria para detectar si
son aspectos que conllevan a la problematica y crear una estrategia de mejora'y como

abarcarlos.

4.1.3 Encuesta a trabajadores
Se realiza una encuesta de diez preguntas a una muestra de seis involucrados en el
proceso del inventario, para recopilar informacion indispensable y contar con un

panorama mas claro del conocimiento y percepcion del personal.

Encuesta a trabajadores

1. ¢ Cuanto tiempo llevas trabajando en la empresa?

Figura 14 Tiempo de trabajar en la empresa

6 Omitidas: 0

Menos de 1 afio

e -

3-5 afios

Més de 5 afios

Fuente: Elaboracion propia
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El 50,00% de los entrevistados manifiestan contar con 3-5 anos laborando en la

empresa, el 33,33% mas de 5 afios y el 16,67% cuenta con 1-3 afos.

2. ¢Qué areas del proceso de inventario conoces? (Selecciona todas las que
apliquen)

Figura 15 Conocimiento sobre las areas del proceso

Respondidas: 6 Omitidas: 0

Recepcidn de
mercancia
Hmecenamiente _

Control de
calidad

Distribucion

Gestion de
devoluciones

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 20% 100%
Fuente: Elaboracion propia
De los 6 entrevistados, manifiestan que el 83,33% conocen de la recepcion de
mercancia, el 66,67% conoce de la gestién de devoluciones, el 50% conocen de

distribucion, el 33,33% de Almacenamiento y ninguno entrevistado conoce del control

de calidad

3. ¢Con qué frecuencia participas en el proceso de inventario?



Figura 16 Frecuencia de participacion en los procesos

as:6 Omitidas: 0

Diariamente -

Semanalmente
Mensualmente
Raramente

Nunca

Fuente: Elaboracion propia
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El 50% de los entrevistados considera que raramente participa en el proceso de

inventarios, el 33,33% participa mensualmente y el 16,67% equivalente a un

entrevistado participa diariamente, con respecto a la frecuencia semanal o nunca no

se obtiene porcentaje.

4. ;Consideras que el proceso de inventario actual es eficiente?

Figura 17 Eficiencia del proceso

Respondidas: 6  Omitidas: 0

Muy eficiente
Eficiente
Neutral
Ineficiente

Muy ineficiente

Fuente: Elaboracion propia
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El 50% de los entrevistados considera que el proceso de inventario actual es
ineficiente, mientras que el 33,33% indica es muy ineficiente y tan solo un 16,67%
indica es neutral. No se cuenta con respuesta positiva del rubro de eficiente ni muy

eficiente.

5. ¢Qué mejoras sugeririas para el proceso de inventario?
a. Localizacion de productos y etiquetas
b. Control verdadero e inmediato a la hora de ingreso de mercaderia
c. Mejorar completamente todo
d. El proceso de acomodo y etiquetado
e. Acomodd y revisiones
f. Control de las existencias ya que tedrica y fisicamente nunca concuerda, lo

que ocasiona atrasos en la facturacion

Los 6 entrevistados indicaron las mejoras que creen sean convenientes para la mejora

del proceso de inventarios.

6. ¢/Qué herramientas de software utilizas para gestionar el inventario?

(Selecciona todas las que apliquen)
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Figura 18 Herramientas de software para gestion de inventarios

Respondidas: 6  Omitidas: 0

ERP

Sistema de
gestion de
almacenes

(WMS)
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Software
personalizado
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Fuente: Elaboracion propia

El 83,33% conoce de la existencia de un software personalizado en la compafdia,

mientras que un 16,67% manifiesta ninguno o quizas desconoce su existencia.

7. ¢Has recibido formacion sobre la gestién de inventarios en los ultimos 12

meses?

Figura 19 Formacion sobre gestion de inventarios

Respondidas: 6  Omitidas: 0

b _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Cinco entrevistados equivalentes al 83,33% manifiesta no recibir formacion sobre la
gestion del inventario en los ultimos afios, tan solo un entrevistado (16,67%) indica

que si se le realizé alguna formacion.
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8. Describe cualquier problema que hayas encontrado en el proceso de inventario.
a. No se encuentra la mercaderia en el rack que deberia estar ya que lo
almacenan mal
b. Faltantes en fisicos, no ingresan la mercaderia a la hora de llegada
c. Todo no hay gestion
d. Producto extraviado
e. Perdida de productos porque no hay estandar de acomodo

f. Productos perdidos o vencidos

Los 6 entrevistados indicaron los problemas que han detectado en el proceso de
inventarios, mismos que se asemejan a la lluvia de ideas realizada anterior a esta

entrevista.
9. ¢ Te sientes capacitado para manejar el inventario de equipos médicos?

Figura 20 Preparacion para gestionar inventarios de equipos médicos

Respondidas: 6  Omitidas: 0

Muy capacitado
Capacitado
Neutral

Poco capacitado

Nada capacitade

Fuente: Elaboracion propia

La respuesta indica que un porcentaje significativo del personal (33,33%) se

siente neutral, poco capacitado o nada capacitado en relacion con sus
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habilidades o conocimientos sobre la gestion del inventario. Este resultado
sugiere que hay una falta de confianza o competencia en el manejo de
inventarios entre el personal.

10. ¢ Tienes algun comentario adicional sobre el proceso de inventario?
a. Hay que mejorarlo
b. Deben mejorar el sistema completo y capacitar al personal
c. Mejorar el uso del sistema contable digital.

d. Programas de capacitacion.

De los 6 entrevistados, 4 involucrados anotaron un comentario adicional, 2 de ellos lo
omitieron, sin embargo, estos comentarios brindan un aporte a este proyecto y las

causas del problema descrito.
4.2 Evaluar las causas identificadas mediante la recopilaciéon de

datos determinando cuales contribuyen de manera mas significativa

al problema.

En el siguiente informe de no conformidades se detalla los hallazgos resultados de la

visita al sitio realizada en la bodega de Alajuela.

4.2.1 Procedimiento para la gestion de No Conformidades
Tecami S.A es una empresa distribuidora de equipo médico ubicada en la Curridabat,

con bodegas en Desamparados de Alajuela.

En la siguiente tabla se indica las no conformidades, los documentos solicitados y las

revisiones de cada uno de ellos, esto en base a la Norma 9001-2015.



Creado por: Zaylleemg Ugalde Ugarte

Aprobado por: Jose Alfredo Carrillo Bogle

Fecha: 20 de abril de 2024

Tabla 7 Tabla de no conformidades

Seccion de
la norma

Documento por solicitar

8.1

Al revisar la bodega se encuentran tarimas y equipos en pasillos, no hay un
orden establecido.

Se solicita al Contador el procedimiento de identificacion y acomodo, ya que
el encargado de bodega indica no tener claro el procedimiento, pero no hay
hallazgo de procedimientos por escrito.

8.1

Se consulta al encargado de bodega como identifica cada mercaderia, ya
que se no se encuentran etiquetas ni rétulos de identificacion. Manifiesta se
acomoda por orden de llegada y se desconoce si existe un procedimiento.
Se solicita al Contador el procedimiento de identificacion, pero indica no
existe escritos de como realizar esto.

5.3

Al consultar a cada funcionario sobre la claridad de sus funciones, no
cuentan ni existe un manual por escrito del personal de bodega.

7531ab

Al solicitar las boletas de ingresos y salidas de productos se informa
actualmente no se realizan, por lo que se procede a revisar un folder
ubicado en la bodega que posee Unicamente boletas del afio 2022.

8.4.3

No existe un proceso definido para las revisiones y movimientos de
entradas-salidas.

7.1.51

No se han identificado todos los recursos de seguimiento y medicion
necesarios para la realizacion de las inspecciones y controles.

5.11

No existe evidencia del liderazgo y compromiso de la direccion como lo
indica el sistema de gestion de la calidad.

51.1a

La responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la eficacia
no ha sido asumida por la alta direccion.

7.4

Se detecta que la organizacion no ha determinado todas las
comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la
calidad. Tales como: correos, teléfonos, oficios.

9.2.2

En cuanto a las frecuencias de las auditorias externas, no se encuentra
establecida en el procedimiento correspondiente.
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Fuente: elaboracion propia.

En resumen, de las no conformidades identificadas anteriormente se revelan areas

criticas de mejora en el sistema de gestion de la empresa tales como:

o Comunicacién interna y externa
o Procesos indefinidos
o No existe un compromiso de la direccion.

o Ineficiencia en la organizacion del almacén y su identificacion.

Revision de sistema contable Sysweb

La empresa Tecami S.A cuenta con un sistema contable, en el cual para importancia
de este proyecto se encuentran los modulos de inventarios y facturacion. A pesar de
que su diseno es para que sea muy preciso, con la revision en conjunto con el personal
a cargo y gerente general, se detectan anomalias en el sistema contable, tales como
inconsistencias en las cantidades, existencias en cero, no se encuentran productos
facilmente por su forma de registro inicial, inconsistencias de cantidades fisicas/
tedricas, mal asignacion de costos y familias de productos, por ejemplo, en la siguiente
figura se puede observar que el registro de producto no esta estandarizado, lo que
provoca una busqueda dificil para el facturador y vendedores al encontrarse nombres

en inglés o espafiol, mayusculas o minusculas o codigos duplicados.

Como consecuencia esto conlleva en demoras significativas para proporcionar una
respuesta adecuada al cliente, dado que el sistema de inventarios digital actual carece

de fiabilidad.

Figura 21 Pantalla Visualizador de inventario
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Visualizador de Inventario

Cliente | | Fecha 271062022 i)

Bodega | Todas las bodagas

Bisqueda \‘E&dos

Exist. global o

Cod Sistema Céd Secundario Céd CAByS R T
NAT-NEUR-00155 I F-ESSH-T2 4812198039900 10mm Sitver. 2mm Hole Molded Safelead (F-ESSH-T2) 2.00 0.00 P/ Q
NAT-NEUR-D0004 égm]sum) 4815002020000 AgUja Concentrica 25 mm x 0.30 mm naranja (301350012} 5.00 v | (P) | €
NAT.NEUR-D0001 | s01350032 4815002020000 Aguja Concentrica 37 mm x 0.46 mm azul (301350032) 4.00 oo | P) (€
NAT-NEUR-00002 | 901350042 4815002020000 Aguja Concentrica 50 mm x 0.46 mm roja(901350042) 2.00 0.00 | (P} q
NAT-NEUR.-00003 | s013s0082 4815002020000 Agujs Concentrica 75 mm x 0.64 mm amanl3(901350052) 4.00 0o | (P) |€B
NAT-NEUR-00160 | s-68-32804 4815090599900 Eartip 12-16 mm Blu Tree { 8-68-32804 ) 2,00 voo | (P) | €
NAT-NEUR-D0159 | s-62-32108 4815098559900 Eartip 610 mm yellow foam [ 8-68-32105 ) 200 v | () | €
NAT-NEUR-D0161 | s-68-32806 4815098999900 Eartip -1 mm Transparent Tree ( 8-68-32806 ) 2.00 woo | (P) | €
NAT-NEUR-00023 9013L0203 4812198039900 Electirodo Adhesivo de Superfice (3013L0203) 3.00 000 | (P) Q
NAT-NEUR-D0173 4815002020000 Embietta 0.00 0o | (P) | @
NAT.NEUR-D0165 | 4815002020000 Embietta MPR PG Pouch 0.00 oo | (P) | €
NAT-NEUR-00163 | 4815002020000 Grass Gold EEG Cup Electrodes 019477600 Uds 11,00 0o | (P) €0 -

Fuente: Software digital contable Sysweb

Como se puede observar en la figura anterior, se identifican ciertas deficiencias en el
registro de productos en el sistema: la falta de un cédigo secundario, que equivale al
cbdigo del fabricante; descripciones en otros idiomas; y errores en los cédigos del
sistema (familia de productos), dichas anomalias se verifican contra etiqueta y factura

del producto las cuales no coinciden contra el registro en el sistema.
Revision de bodega fisica

Mala distribucién de espacios: La bodega esta equipada con estanteria sin etiquetas,
productos carecen de una clasificacion para su acomodo, pasillos angostos, falta de
iluminacién lo que provoca dificultad para localizar articulos y espacios

desaprovechados. Como se puede observar en las siguientes imagenes:

Figura 22 Fotografias de bodega actual
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se visualiza anteriormente se recomienda realizar un reacomodo de los
productos mediante la clasificacion ABC e implementar la metodologia 5S para

mejorar la eficiencia en el almacenamiento y la distribucién de productos.

Después de la primera evaluacion en el sistema contable, se llevan a cabo cuatro
controles esenciales en colaboracion con la informacion obtenida de este sistema. Se
selecciond la informacién del inventario con mayor rotacion del primer trimestre de
2024 para llevar a cabo una toma fisica en la bodega. Este proceso tiene como objetivo
validar el estado actual del inventario y confirmar la precision y confiabilidad de la

informacion registrada en el sistema.

Primer control- Analisis de productos vencidos al | trimestre 2024

Como resultado de la visita realizada a la bodega y revision del inventario actual del |
trimestre 2024, se detecté que una mayoria de productos poseen fecha de vencimiento
y algunos de estos ya caducaron provocando una pérdida econdémica bastante

considerable por el modelo de negocio de la empresa.
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La causa identificada radica en el desorden en la disposicion de la bodega y la
ausencia de indicadores y controles efectivos. Cuando se reciben productos, el
bodeguero los almacena segun su orden de llegada, sin considerar aspectos criticos
como numeros de lote, fechas de vencimiento o etiquetado necesario, lo que resulta

en una rotacion deficiente.

Como se puede observar en el siguiente diagrama de Pareto, en el | trimestre del 2024,

se encontraron 8 tipos de productos con vencimientos.

Tabla 8 Productos vencidos en el | trimestre 2024

Productos vencidos | Trimestre 2024

Costo
$ PRECIO
. Producto PRECIO % PRECIO | % PRECIO
Item |PRODUCTO gggf&% 32:\?38/52 Unitario (costo, PEF?DCI:E()) AS .ngT AL UNITARIO P\éi'\gl-é A \(ENTA ACUMULA | ABC %
flete, DE VENTA PERDIDO DO
. " TOTAL
importacion)
1 |AGUJAS 901380052 14 $ 260,00 | $ 3640,00 | $§ 600,00 | $ 8400,00 33,33 33%
2 |AGUJAS 901380462 6 $ 260,00 | $ 1560,00 | $ 750,00 | $ 4 500,00 17,86 51% 75%
3 |AGUJAS 901380012 5 $ 260,00 | $ 1300,00 | $ 600,00 | $§ 3000,00 11,90 63%
4 |AGUJAS 901380022 5 $ 300,00 | $ 1500,00 | $ 600,00 | $ 3 000,00 11,90 75%
5 |AGUJAS 9013E0313 4 $ 260,00 | $ 1040,00 | $ 600,00 | $§ 2400,00 9,52 85% B 17%
6 |AGUJAS 90138472 3 $ 300,00 | $ 900,00 | $ 600,00 | $ 1 800,00 7,14 92% B
7 |AGUJAS 901380452 2 $ 260,00 | $ 520,00 | $ 750,00 | $ 1500,00 5,95 98% H 8%
8 |AGUJAS 901350442 1 $ 300,00 | $ 300,00 | $ 600,00 | $ 600,00 2,38 100%
TOTALES 40 $ 220000 $ 10 760,00 | $5 100,00 | $ 25200,00 | 100,00 100%
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 23 Grafico de Pareto Productos vencidos | Trimestre 2024

Grafico de Pareto Productos Vencidos | trimestre 2024 100%
98% 100%
92%
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$3000

$2000

$1000

S0

Agujas vencidas

=@=="2% PRECIO ACUMULADO

Fuente: Elaboracion propia

Segun el grafico anterior la clasificacion A compuesta por 4 tipos de productos
representa el 75% de productos vencidos, por lo que se debe brindar un mayor control
y seguimiento porque de ellos depende una pérdida de $18.900,00. Mientras que la
clasificacion B esta compuesta por 2 tipos de productos que representan el 17% de
productos vencidos con una pérdida econémica de $4.200,00 y por ultimo la
clasificacion C compuesto por 2 tipos de productos que representan el 8% de

productos vencidos con una pérdida econémica de $2.100,00.
Segundo control- existencias teérico-fisico

Por el tipo de producto que comercializa la empresa y la importancia de tener un stock

para entregas inmediatas, es indispensable contar con existencias en la bodega.



90

Actualmente los vendedores indican que, al momento de recibir una orden de compra
del cliente, se informa de inmediato al departamento encargado el inventario para
realizar el despacho de la mercaderia, sin embargo, hasta ese momento se detecta si
hay o no existencias, las cuales deben ser validadas de forma fisica en la bodega ya

qgue no coincide las unidades registradas con el sistema contable.

Afectando los tiempos de espera tanto para el vendedor, como para el cliente y por
ende el proceso de la facturacion. A continuacion, se puede observar las diferencias
detectadas en el control realizado tedrico-practico al | trimestre del 2024 con
colaboracion del personal de bodega y un vendedor quien tiene conocimiento amplio

en los equipos e insumos.

La empresa facilitd un reporte en Excel del sistema contable compuesto por 225 lineas
que excluye aquellas con existencias en 0, el cual funcion6 como base para la revision
y comparativa con una toma fisica de todo el inventario. No obstante, se identificaron
discrepancias tanto positivas como negativas las cuales fueron analizadas mediante
el valor absoluto y se elaboré un diagrama de Pareto para la determinacién de la

magnitud econémica afectada debido a este problema detectado.

Ademas, en dichas visitas a la bodega se realizan diferentes hallazgos tales como
pérdida de lineas, mala distribucion de espacios y acomodo incorrecto de mercaderia

sin clasificar, productos vencidos u obsoletos.

Diferencia teorica- Fisica del inventario: con base al reporte obtenido del sistema
digital, se corroboran las 225 lineas, de las cuales algunas presentan errores de

clasificacion de familias y registro, 73 productos presentan diferencias positivas como
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negativas, por esto se elabora un grafico de Pareto para determinar el impacto

economico que conlleva estas incongruencias.



Tabla 9 Diferencias de toma fisica- tedrica al | trimestre 2024

Diferencias de inventario toma Tedrica-|

sica al | trimestre 2024

92

. kA e BN B
1|NAT-IRLA-00019 Electromiégrafo Marca Natus 6CH 2,00 0 2,00 2 $ 3980,00|$ 796000 [ $ 7 960,00 13,01 13 1%
2[NAT-MDIX-00001 _|Lamparas Fototerapia Mediled 2,00 0 2,00 2 $ 360000(§  720000|$  7200,00 .77 25 3%
3[BIO-BASE-00072 _|Bult-In Scaler UDS-N2 5,00 0 5,00 5 $ 113600(S  5680,00|$  5680,00 9,28 34 %
4[TLSFITO-00074 |Camara de Fiujo Laminar de Bioseguridad 1,00 2 1,00 1 $ 410000|S -4100,00|$  4100,00 6.70 a1 5%

[ 5[BIO-BASE-00073  |Autoclave BKM-Z80B 1,00 0 1,00 1 $ 345600 $  345600|$ 345600 565 6 7%
6[NAT-IRLA-00009 _|1081 Madsen A450, 1SO Cal, HB-B 1,00 0 1,00 1 $ 310000|S  3100,00|$  3100,00 507 51 8%
7|RPU-VRIS00224 | Air Velocity Sensor 0-10ms 0-5V FS22503 Codigo 621613 1,00 8 7,00 7 S 43048| S -301336|$ 301336 4,93 56 10%
8[BIO-BASE-00030 _|A5 Demo (Module Patient Monitor 17 1,00 0 1,00 1 $208671|S  208671|$ 208671 341 60 1%
9[BLT-BIOL-00006 _[Monitor e signos vitales modelo BLT S12 2,00 1 1,00 1 $ 180000|S  1600,00|§  1800,00 2,94 63 12%

10|NAT-EURO-00126 Aguja para botox 27G/37mm (9013S0442) 6,00 6,00 6 $ 290,00|$ 174000 $ 1 740,00 2,84 66 14%

11|NAT-EURO-00180 Electrodos p/EEG C/Copa plata (F-E5SH-48) 13,00 13,00 13 $ 130,28|$ 169364 | § 1693,64 2,77 68 15%

12|NAT-NEUR-00162 | Atenuadores de oido Minumufs 140,00 117 23,00 23 S 7000|$5  161000|$  1610,00 2,63 71 16%

13[BIO-BASE-00060 | Centrifuga BKC-TLAIV con rotor 6x50mi 1,00 0 1,00 1 $ 135000(§  1350,00|$  1350,00 2,21 73 18%

14|ABM-COMP-00006 |Z Fold (110x110x140x140)Fikida 198,00 0 198,00 198 S 519]$ 1027,78|$ 102,78 1,68 75 19%

[ 15|NAT-NEUR-00002 _|Aguja Concéntrica 50 mm x 0.46 mm roja(901350042) 4,00 8 2,00 2 S 25400 -101600]$ 101600 1,66 77 21%
16]NAT-EURO-00061 | Electrodo Estimuacion de Mano (9013L0222) 1,00 2 1,00 1 S 95000]S  -950,00]§ 950,00 1,55 78 2%
17|NAT-NEUR-00001 | Aguja Concéntrica 37 mm x 0.46 mm azul (901350032) 3,00 6 3,00 3 S 25400]S  -762.00]§ 762,00 1,25 79 2%
18|BIO-BASE-00031 | A2E Demo (3.5) 1,00 0 1,00 1 S 72671]8 72671 § 726,71 1,19 81 25% B
19|NAT-EURO-00023 Electrodo de anillo, nimero de parte 901350302 4,00 1 3,00 3 $ 236,00|$ 708,00 | $ 708,00 1,16 82 26% B
20|NAT-MDIX-00053 Membrana Mediled R27769 5,00 6 -1,00 1 $ 700,00 $ -700,00 | $ 700,00 1,14 83 27% B
21[BLT-BIOL-00001 _|EECG Cable 70320 9,00 0 9,00 9 S 7628] 686,52 | $ 686,52 112 84 29% B
22|NAT-NEUR-00175 _|Electrodos p/EEG C/Copa oro (F-E5GH-48) 4,00 0 4,00 1 S 14000] § 560,00 | 560,00 0,92 85 30% B
23|NAT-EURO-00093 _|Aguja Electrodo 10X30mm 027786 5,00 7 2,00 2 S 28000]S  -560,00|$ 560,00 0,92 86 32% B

BLT-BIOL-00003  |ECG SpO2 Sensor 123120 6,00 0 6,00 6 S 7628] S 457,68 $ 457,68 0.75 87 3% B
RPU-VRIS-00227 _ |Espita de agua 1,00 2 3,00 3 S 15000]S 450,00 450,00 0.74 87 34% B
BIO-BASE-00025 _ |Silent Oils Air Compresor BKOC-801 1,00 0 1,00 1 S 44122] S 14122 |5 441,22 072 88 36% B

27|NAT-EURO-00023 _|Electrodo digital anillo (301350302) 4,00 1 3,00 3 S 130,00] S 300,00 | § 390,00 0,64 89 3% B

28[TLS-FITO-00093 _|Mesa soporte 900 mm 1,00 0 1,00 1 S 350,00] S 350,00 | § 350,00 057 89 38% B

29|NAT-MDIX-00054 Tarjeta de sensor temperatura TR-200 (R40240) 3,00 4 -1,00 1 $ 350,00| $ -350,00 | $ 350,00 0,57 90 40% B

30[TLS-FITO-00041 _[Sensor Fiujo Aire Laminar 0-mmVs Salida 0.5v 600012 1,00 2 1,00 1 S 34321(§ 343218 34321 0,56 90 % B

31[TLS-FITO-00088 _|Lampara Germicida de 30 W, 1,00 10 9,00 9 §  3540|$  -31860|$ 318,60 0,52 91 2% B

32|NAT-EURO-00129 _|Cobertor para audifonos audiologia Hygerx2s 1,00 0 1,00 1 S 30000] § 300,00 | § 300,00 0,49 91 4% B

33|RPU-VRIS-00228 _ |Espita de vacio 1,00 3 2,00 2 S 15000 S  -300,00]§ 300,00 0,49 %2 45% B

34[TLS-FITO-00022 _|Ventilador RS200 1,00 2 ~1,00 1 S 28753|S  -287,53]§ 287,53 047 %2 7% B

35|ABM-COMP-00004 _|Rollo (210x30x 19) Edan 120,00 160 40,00 20 S 7.00|$  -260,00] % 280,00 0,46 93 48% B

36|NAT-EURO-00073 _|Aguja concéntrica 26G/25mm 25/BX color naranja 901350022 2,00 1 1,00 1 S 25400 S 254,00 | § 254,00 042 %3 49% B

37|NAT-MDIX-00058 _|Rodines de Metal 1,00 0 1,00 1 s 262428 25242 § 252,42 041 % 51% B

38|NAT-EURO-00156 Cable HUSH 2m (9013C0122) 3,00 1 2,00 2 $ 120,00| $ 240,00 | $ 240,00 0,39 94 52% B

39|NAT-EURO-00163 _|ELC/CUP REUS/AG 10mm 1m. TP 019-477800 3,00 1 2,00 2 § 12000] § 240,00 | § 240,00 039 9 53% B

40[NAT-EURO-00171 _[Set de Electrodos Tipo Copa de Plata (019-417700) 4,00 2 2,00 2 S 12000] § 240,00 | § 240,00 039 % 55% B

41[NAT-EURO-00111 | DHN75 NEEDLE 75mm 901350462 1,00 0 1,00 1 S 230878 230,87 | § 230,87 038 % 56% B

[ 42[BLT-BIOL-00004  |ECG SpO2 Sensor 21821 3,00 0 3,00 3 s 7628] S 22884 § 228,84 037 % 58%
43[TLS-FITO-00056 _|Kit de Muelle fuerza Constante 1,00 8 7,00 7 S 3162|S  22134]8 221,34 036 % 50%
44|RPU-VRIS-00195 _|632679 Tarjeta de Control para BSC ATLAS (CN) 1,00 3 2,00 2 S 10000]S  -20000]§ 200,00 033 %6 60%
45|NAT-EURO-00162 _|OBM Neonatal Hydrogel Sensor(OBMO00042) Uds 319,00 415 96,00 % S 200|$  -19200]$ 192,00 031 o7 62%
46|ABM-COMP-00005 |Papel para EKG Kohden Z ECG (50x100x200) Nihow 37,00 0 37,00 37 s 509]§ 188,33 | S 188,33 031 o7 3%

47 |NAT-EURO-00156 Protector Ocular en Forma de Antifaz (L ) 550,00 430 120,00 120 $ 1518 181,20 [ § 181,20 0,30 97 64%

48|NAT-EURO-00062 Cable para Electrodo Aguja Concentrica 9013C0014 5,00 2 3,00 3 $ 5847 | § 175,41 $ 175,41 0,29 97 66%

49|TLS-FITO-00091 |Lampara Philips tuv 36t5 4p se unp ref 1,00 3,00 3 S 5841|$  -17523| 5 175,23 029 % 67%

50|BIO-BASE-00042 _|Infrared Sterilizer Tipe-1 2,00 1 1,00 1 S 150,00] § 150,00 | § 150,00 025 % 68%

51[TLS-FITO-00057 kit muelle fuerza 3Kg 1,00 7 6,00 6 $ 2360  -14160]8 141,60 023 % 70%

52|NAT-NEUR-00023 _|Electrodo Adhesivo de Superfice (9013L0203) 1,00 0 1,00 1 S 137,66] S 137,66 | S 137,66 023 % 1%

53|NAT-MDIX-00056 _|Electrodos de ronquidos (019-419300) 1,00 2 1,00 1 S 12900 S  -12900]§ 129,00 0.21 9 73%

54]WVR-CREM-00004 }Ienrzo Crema 4oz (114gr) 10-20-4 14,00 10 4,00 2 $  3000] S 12000 120,00 0.20 99 74%

55|NAT-EURO-00164 _|Electrodo de Copa de Plata EEG (019-477900) 4,00 3 1,00 1 S 12000] S 12000 120,00 0.20 % 75%

56|NAT-IRLA-00024 _|Zodiac Power cord,US (UL approved) with Ferrite Bead (871 1,00 0 1,00 1 S 100,00] § 100,00 | § 100,00 0,16 % %

57|TLS-FITO-00018 Reactancia AC1 6/23 1,00 7 -6,00 6 $ 15,68 | § -94,08 | § 94,08 0,15 99 78%

58|TLS-FITO-00058 Resorte de Gas L-445 S-192 Merlin 4 1,00 2 -1,00 1 $ 7242 (% -72,42 | $ 72,42 0,12 99 79%

59[TLS-FITO-00039 _|Termosonda Bioultra con Condensador 43299 1,00 2 1,00 1 S 50588 5058 § 50,58 0,08 100 81%

60|NAT-NEUR-00161 _[Olivas para tamizaje transparentes 8-11mm ( 8-68-32806 ) 2,00 3 1,00 1 S 50,00] § 50,00 § 50,00 0,08 100 82%

61[TLS-FITO-00019 _|Reactancia AC1 4/23 1,00 5 4,00 2 BEAE 36,56 § 36,56 0,06 100 84%

62|NAT-MDIX-00053 _|Filtro de Aire Principal (Packd) R13136 9,00 8 1,00 1 BELE 3000 § 30,00 0,05 100 85%

63[TLS-FITO-00062 _|Conector UV 1329 1,00 2 ~1,00 1 S 2934]§ 2934 5 29,34 0,05 100 86%

64[TLS-FITO-00024 _|Bisagra Negra P/Cabina (1504) 1,00 6 5,00 5 BEEE 2595] § 25,95 0.04 100 88%

[ 65[TLS-FIT0-00031 _|Interruptor Semel 1,00 6 5,00 5 BEEE 2595] § 25,95 0,04 100 89%
66[TLS-FITO-00071 _|Portalamparas (11057) 1,00 2 ~1,00 1 S 21.35]§ 2135] 8 21,35 0,03 100 %0%
67|RPI-RPUS-00033 _|Reusable SPO2 Adaptor Cable 0010-20-42594 1,00 5 4,00 2 S 500]8 20,00 § 20,00 0,03 100 2%
68|ABM-COMP-00001 _|Mortara Eli 250 (215x280x250) 62,00 60 2,00 2 s 9.00]8 18,00 § 18,00 0,03 100 %%
60|NAT-EURO-00155 _|Protector Ocular en Forma de Antifaz (M ) 368,00 360 8,00 8 s 150]$ 12.00] § 12,00 0,02 100 9%5%
70|TLS-FITO-00091 Lampara Philips tuv 36t5 4p se unp ref. 4,00 1 3,00 3 $ 3,00| % 9,00 $ 9,00 0,01 100 96%
71|RPU-VRIS-00226 Espita de gas para BIO-II-ADVANCE 1,00 3 -2,00 2 $ 4,00($ -8,00| $ 8,00 0,01 100 97%
72|BIO-BASE-00071 T convertidor de voltaje de 2000 W 2,00 1 1,00 1 s 1.00]8 1.00] § 1,00 0,00 100 99%

T’mfa Display for BK-FD10S 1,00 0 1,00 1 $  100]$ 1,00 $ 1,00 0,00 100 100%

[ TOTALES 1964,00 1707 701 $  3132000]$  61178.10 100,00
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No. Elementos Precio total %Precio % ACTUAL % PARTICIPACION ABC

17 $ 4854549 23% 23% 79
24 $ 9666,76 33% 56% 16
32 $ 296584 44% 100% 5 95%-100%
73 $ 61178,10 100% 1,79 100

Fuente: elaboracion propia.

Figura 24 Grafico de Pareto diferencia de toma fisica-teorica

Fuente: elaboracion propia

Una vez analizada la tabla anterior se realiza un grafico de Pareto para visualizar
graficamente la clasificacion ABC de las diferencias del inventario fisico contra el
tedrico del sistema contable, se concluye que el 80% de productos representan la
clasificacion A, siendo el de mayor impacto a nivel econdmico con pérdidas de $48
545,49, por lo que se debe realizar las correcciones en el sistema contable digital de
modo que coincida las cantidades tedrico- fisico y definir frecuencias de toma de
inventario acorde a este tipo de productos y sus movimientos con el fin de mejorar esta

problematica de gran afectacion para la empresa.
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Ademas de estas diferencias encontradas, algunos productos no aparecen en la toma
fisica, productos que estan almacenados, pero no registrados en el sistema y
productos obsoletos que por decision del gerente general se deben eliminar de la
bodega, esto con el fin de realizar las mejoras correctas y actualizacion del sistema
digital. Por lo que se procede a elaborar un acta para entregar al encargado y al

gerente general.

Productos almacenados en bodega sin registrar en el inventario digital.

Durante la inspeccidn de la bodega, se observo que hay productos almacenados que

no han sido debidamente registrados en el sistema de inventario digital.

Tabla 10 Productos almacenados en bodega sin registrar en el inventario digital

Cadigo Unidad Articulo no registrado en Inventario COSt(.) reglstrgdo en
. . | Cant de - inventario
inventario medida digital

66 UD Protectores oculares para fototerapia, | Se desconoce
N/A biliband, marca Natus
Brazaletes de adulto NIBP 33-47 cm, | Se desconoce
21 ubD numero de parte 15-100-0120 marca
N/A BLT.

Brazaletes de pediatrico NIBP 18-26 | Se desconoce
20 ub cm, numero de parte 15-100-0121

N/A marca BLT

19 UD Cable extension Spo2 numero de|Se desconoce
N/A parte: 15-100-0358 marca BLT

19 UD no aparece 19 ud, cable extension|Se desconoce
N/A Spo2, marca BLT, ref. 15-100-0058

18 UD Manguera NIBP numero de parte 15-| Se desconoce
N/A 031-0008, marca BLT

17 UD Cable extension Spo2, numero de|Se desconoce
N/A parte 15-031-0016marca BLT,

14 UD Sensor SPO2 numero de parte|Se desconoce
N/A CSL029F

14 UD Sensor SPO2 numero de parte|Se desconoce
N/A CSL029C

14 UD Sensor SPO2 numero de parte|Se desconoce
N/A CSL029B-N

11 UD sensor Spo2 numero de parte 15-100- | Se desconoce

N/A 0013 marca BLT




Brazaletes de adulto NIBP 25-35 cm,

Se desconoce
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10 ubD numero de parte: 15-100-0118 marca
N/A BLT
9 UD Cable ECG numero de parte 15-031-| Se desconoce
N/A 0004
Manguera de signos vitales COMEN | Se desconoce
8 ubD Star8000 numero de parte CRO010-
N/A 1901, marca core-ray
Cable de extensién para sensor|Se desconoce
4 ubD SP02, numero de parte LNC-10,
N/A marca Massimo
Cable de extension para sensor|Se desconoce
4 ubD SP02, numero de parte RC-4, marca
N/A Massimo
Sensor de dedo CLIC, reutilizable | Se desconoce
4 ubD nimero de parte 1863, marca
N/A Massimo
3 uD Compresores dentales HY-100 marca | Se desconoce
N/A Biobase
3 UD Lampara de cirugia Helios marca | Se desconoce
N/A Famed
3 UD Sensor SPO2 numero de parte HS-|Se desconoce
N/A 15-15-N.
no aparecen 3ud, Sensor de|Se desconoce
3 ubD oximetria, ref. S0-360 0, MARCA
N/A MASSIMO
3 UD Cable de alimentacion, numero de |Se desconoce
N/A parte GM-A20230201
Sensor SPo2 neonatal, nUmero de |Se desconoce
3 ubD parte CR001-4503ES marca CORE-
N/A RAY
Cables conductores de ECG-EKG |Se desconoce
3 ubD namero de parte CR005-1601AS3,
N/A marca Core Ray
> UD Barras led # parte 622655 marca | Se desconoce
N/A Shenzheng jiajian
gJia
> UD Piston AEOLUS V3, # parte y-3014b- | Se desconoce
N/A 288-1200-0, marca Telstar.
Electrodo de estimulacion con|Se desconoce
> UD almohadilla de fieltro de mano, 79” (2
m), DIN de 5 clavijas, 1/envase,
N/A numero de parte: 9013L0362
N/A 1 uD Ventilador portatil marca Otwo Se desconoce
1 UD Barra led # parte y-3014b-144-600t, | Se desconoce
N/A marca desconocida
Cable de extension para sensor|Se desconoce
1 UD SPO2, para monitores Mindray
numero de parte U708-29-N, marca
N/A desconocida
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Cable de extension para sensor SPo2 | Se desconoce
para monitor marca Edan Oximax,

nimero de parte U310-191p marca

N/A desconocida

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede visualizar en la tabla anterior existen 31 productos almacenados en la
bodega, para un total de 307 unidades sin registro en el sistema de inventarios, se
consulta con el encargado de bodega, sin embargo, no se obtiene una respuesta del
porque estos articulos no fueron registrados, ya que revisando el inventario del sistema
contable ni siquiera existe el cdédigo o hay un historial de ingreso de la mercaderia,

también se desconoce el costo de estos.

Se recomienda realizar un levantamiento de costos para ingresar estos articulos al
inventario de forma correcta, clasificar por marca y un ABC de cada articulo, para

poder etiquetar y almacenar adecuadamente.

Productos almacenados en bodega con existencia en 0 en el inventario digital

A diferencia de los productos mencionados en el apartado anterior estos productos
estan almacenados en la bodega, pero en el reporte del sistema digital de inventario
no se reflejan, por lo que se procede a revisar en el sistema contable de inventario
digital y el coédigo esta creado sin embargo los articulos presentan 0 existencias, lo

que genera que el sistema los deshabilite al no contar con unidades activas.

Tabla 11 Productos almacenados en bodega con existencia en 0 en el inventario digital



Unidad de Costo
Cadigo inventario | Cant . Descripcion registrado
medida ! .
en inventario
NAT-IRLA-00010 y cJ Hygenx25 Sanitary Ear Cushion $11,33
Covers, marca Natus
NAT-IRLA-00011 y cJ Hygenx45 Sanitary Ear Cushion $11.33
Covers, marca Natus
Amplificador numero de parte
NAT-EURO-00170 1 ubD (014163) modelo Quantum Pin B, $2,00
marca Natus
Reusable Shielede Extension
NAT-EURO-00110 | 1 ub Cable monopolar 902-SLC $5,19
Reusable Snap Leads (019-
NAT-EURO-00164 1 ubD 419300) $2,00
Silver EEG Cup Electrode
NAT-EURO-00057 4 ubD Pediatric 019-772200 $5,19
Gold EEG Cup Electrode
NAT-EURO-00163 1 ub Pediatric (UDS)019-772600 Und $2,00
NAT-EURO-00100 1 ubD shelded adquisition cable w6179h |  $146,17
Single Lead Electrode Connector
NAT-NEUR-00153 6 ub (9013C0242 $146,43
NAT-EURO-00027 1 ubD Hush Cable 2m (9013C0122) $121,05
NAT-EURO-00176 5 ubD Shielded Shuttle Cable (2002-TP) $39,68
ELC/ALLIG CLIP 1.25M
NAT-EURO-00127 2 ubD RED&BLK 019-417000 $169,26
NAT-NEUR-00033 2 ubD Handheld swich 9033B0332 $5,19
Cable For PC-Card 15P/2
NAT-EURO-00144 4 ubD 9033G3482 $46,71
Cable Photic Trex Biologic .
NAT-CANA-00037 2 ub (W6473H) Desconocido
Boton de eventos Quantum |Desconocido
NAT-EURO-00203 1 ubD (013891)
Cable Stim Cortial Quantum | Desconocido
NAT-EURO-00202 1 ubD (016728)
NAT-CANA-00031 1 ubD Cable conexién EMU40 W6438H $0,54
ELECTRODO TIERRA, TIPO
NAT-EURO-00158 2 ubD DISCO PARA EMG, (019- $21,66
401200)
PEN-LONN-00014 2 ub Vaporizador Penlon Sigma Delta | $1.545,45

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa en la tabla anteriormente se encontré 20 productos con existencias

en la bodega, sin embargo a pesar de que cuenta con registro de creacion de codigo
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en el inventario digital estos estan desactivados por no contar con existencias, se
recomienda en base a esta acta de entrega, actualizar las cantidades en el sistema
digital y correccién de nombre en la descripcion de modo que sea en idioma espafiol,
con el fin de activar y actualizar el inventario, ademas, clasificarlos por marca y método

ABC, etiquetar y almacenar adecuadamente en la bodega.

Productos obsoletos

La siguiente lista de productos se hallaron en la bodega, sin embargo, por decision del
gerente general, se deben desechar y eliminar el inventario digital, ya que estan

obsoletos y su rotacién es nula desde hace mas de 5 afos.

Tabla 12 Productos obsoletos

g . Unidad de L Costo registrado en
Cddigo inventario | Cant medida Descripcion inventario
DHN75 NEEDLE 75mm
NAT-EURO-00111 1 CJ 901350462 Se desconoce.
RPI-RPUS-00063 1 CJ Potenciometros Se desconoce.
Resistencia Tanque
RPU-VRIS-00036 1 ub Chattanooga M4 Se desconoce.
NAT-MDIX-0004 1 ub Cuello Plomado Se desconoce.
NAT-MDIX-00048 1 ub Gorro Plomado Se desconoce.
Sin cédigo 1 ub Electroencefaldgrafo Se desconoce.
Sin cadigo 300 ubD Papel para ECK Se desconoce.
S Lampara de
Sin codigo 1 ub examinacion Se desconoce.
S Filtros HEPA
Sin codigo 17 ub descontinuados Se desconoce.
L Maletin
Sin cadigo 6 ub descontaminacién UV Se desconoce.
Sin cadigo 2 ubD Lectores de temperatura | Se desconoce.
S Cables y sensores para
Sin codigo 30 ub monitores Se desconoce.

Fuente: Elaboracion propia.
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En base a la decisidn del gerente general se va a recomendar desechar estos
productos por medio de un gestor de residuos contratado por la empresa, actualizar el
inventario y aprovechar el espacio asignado para productos que si conllevan a ventas

y rotacién en la bodega aplicando la metodologia de las 5S.

Como conclusiodn de estos tres hallazgos en la revisién de la bodega de inventario, se
elabora un gréfico circular para comprender las cantidades totales no incluidas en el

inventario del reporte suministrado por la empresa.

Figura 25 Grafico circular inconformidades Inventario

Inconformidades Inventario

362

=] =2 =3
Fuente: Elaboracion propia.
Como se visualiza en el gréafico anterior se presenta un total de 705 articulos, de los
cuales 665 unidades deben ingresarse al sistema digital conformadas por 362
productos no registrados en el inventario digital, pero si existentes en la bodega y 303

productos con existencias en 0 en el sistema de inventario digital, ademas de 40

unidades se van a eliminar definitivamente.

Tercer control- FODA.
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Con base a los controles y recoleccion de datos obtenidos, se elabora un analisis de
FODA para entender y mejorar la gestién de los procesos del inventario de manera
efectiva y sostenible. Esta herramienta permite contar con una base de posibles
estrategias que aportaran a la solucion de la situacion actual.

A continuacion, se detalla cada uno de los aspectos abordados con el gerente general

y gerente comercial:

Tabla 13 Anélisis FODA

Factores Externos
. ., OPORTUNIDADES AMENAZAS
Matriz de Confrontaciéon o o o w x s m
- " i Problemas Fuertes
FODA POSIldDHIdad Exp'answn Mercado en Obtencion Z conel Productos Ingreso de cambios en z Total
e de linea de L de producto " N nuevos ;
: crecimiento : tramite de sustitutos " la economia
Exportacion productos promocional . - competidores A
importacion (ddlar)
e Dirigido a yn.mercado 16 12 28
o especializado
R
T | F2 | Variedad de gama de productos 16 12 28
A
L
E F3 | Experiencia en el mercado local 35 17 52
A
S ke Productos de calidad 16 12 28
Factores
Z 25 25 25 8 83 25 4 4 20 53 136
Internos

D | D1 Poco personal capacitado 10 10 10 1 36 5 1 1 5 22 58
E
B
I'. D2 Problemas de almacenaje 5 5 5 1 21 5 1 1 5 12 33
|
2 D3 Falta de control interno 5 5 5 1 17 5 1 1 1 13 30
D
E
S | p4 | Alta resistencia al cambio digital 51 5 5 1 21 1 1 1 1 4 25

25 25 25 4 95 16 4 4 12 51 146

50 50 50 12 178 41 8 8 32 104 282

Para valorar cada una de las relaciones se utilizard la siguiente escala:
- Relacién alta: 10

- Relacién media: 5
- Relacién baja: 1
-Sin relacion: 0

Para establecer el nivel de relacién, las preguntas que nos guian son:
- Si acentuo la fortaleza, ¢ puedo aprovechar mejor la oportunidad? ¢ En que medida?

- Si supero la debilidad, ¢puedo aprovechar mejor la oportunidad? ¢En que medida?
- Siacentuo la fortaleza, ¢ estoy minimizando la amenaza? ¢En que medida?
- Si supero la debilidad, ¢minimizo la amenaza? ¢ En que medida?

Fuente: Elaboracion propia

Segun la matriz de confrontacion FODA anterior se determina que el cuadrante DO es

el de mayor valor, por lo que se debe prestar atencién a las debilidades que interfieren
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con las oportunidades que posee la empresa, por ende, se debe plantear estrategias

y propuestas de reorientacion para mejorar la situacion actual.

Clasificacion ABC inventario general por ventas

Basado en los reportes suministrados por la empresa del sistema contable de
inventarios, la toma fisica en bodega y reporte de ventas de abril 2023 a abril 2024, se
elabora una clasificacion ABC y por marca del inventario general actual tomando en

cuenta los productos de mayor rotacion y venta en el ultimo afo.

Tabla 14 Intervalos que identifican los productos de acuerdo con la importancia en su
categoria ABC

Andlisis ABC
Participacion estimada Clasificacion
0% - 80% A
81% - 95% B
95% - 100% C

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 9 se muestra la clasificacion ABC de acuerdo con los productos de mayor

rotacion y venta en el afio 2023-2024.
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Tabla 15 Clasificacion ABC inventario general por ventas

Clasificacién ABC inventario actual ventas al 2024
Producto Marca venL(;(ijdas COStOTZ:ZTediO %T(?)?aslto Acu rr:/;lado ABC
Electromiografo NATUS 5 $ 225000,00| 29% 29%
Céamaras de Flujo Laming TELSTAR 18 $ 126 000,00 16% 45%
Equipos de audiologia _|NATUS 8 |$ 7200000| 9% 55%
Agujas NATUS 100 | $  60000,00| 8% 62%
Electrodos NATUS 117 |$  45630,00 | 6% 68%
Filtros SUNHOLLY | 25 |§ 3750000 5% 73%
Atenuadores auditivos  |NATUS 700 $  35700,00 5% 78%
Ultrasonidos portatiles  |HEALSON 9 $  31500,00 4% 82% B
Equipo de laboratorio BIOBASE 6 $ 27 000,00 39% 85% B
Céamaras de Flujo Laming BIOBASE 3 $  23700,00 39% 88% B
Repuestos TELSTAR 58 |$ 17400,00 | 2% 91% B
Monitores BLT 3 |$ 1560000| 2% 93% B
Unidad dental BIOBASE 4 $  15200,00 29, 95% B
Antifaces neonatales VARIAS 4045 |$  11326,00 1% 96%
quOL:;;:jO(:e esiese PENLON 2 $ 7 000,00 | 1% 97%
?:EZSSOFIOS ST varias 42 $ 6300,00 | 1% 98%
Visualizador de venas VARIAS 1 $ 5 500,00 1% 99%
Lamparas de fototerapia [NATUS 1 $ 3900,00 1% 99%
Sensores NATUS 70 |$  3549,00| 0% 100%
Cremas NATUS 107 _|$  1819,00| 0% 100%
Repuestos BIOBASE 8 $ 960,00 0% 100%
Insumos audiologia NATUS 9 $ 315,00 0% 100%
Repuestos MEDIX 2 $ 160,00 0% 100%
Repuestos BLT 3 s 150,00 | 0% 100%
Papeles diversos VARIAS 1 $ 15,00 0% 100%
TOTALES 5347 | $§ 773224,00| 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla anterior se define la clasificacion ABC de 25 productos, se elabora un

grafico de Pareto para mejor interpretacion.

Figura 26 Grafico de Pareto Clasificacion ABC inventario Ventas

Gréfico Pareto Clasificacion ABC inventario actual ventas al 2024

nm
88% "

%

Fuente: Elaboracion propia

,,,,,,,,,

De acuerdo con el grafico anterior, la clasificacion compuesta por 7 tipos de productos

representa el 78% de los productos vendidos y con la mayor rotacién, lo que significa

que requieren un mayor control y seguimiento, ya que generan una ganancia anual de

$601.830,00. Por otro lado, la clasificacion compuesta B por 6 tipos de productos

abarca el 17% de los productos vendidos con una ganancia anual de $130.400,00,

mientras que la clasificacién C compuesta por 12 tipos de productos comprende el 4%

y presenta una rotacion menor anual con ganancias de $40.994,00. Por lo tanto, en

funcién de esta clasificacion, es necesario reorganizar la bodega actual.
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Considerando las causas actuales identificadas del problema de inventario, se
propone implementar la metodologia 5S, posterior redisefar la clasificacion ABC para
el reacomodo de acuerdo con el analisis realizado en este capitulo para una mejor

localizacion y mejorar la eficiencia en los tiempos y espacios de la bodega.
4.3 Analizar los datos recopilados para la determinaciéon de las

causas principales que conllevan a la deficiencia de la gestién del

inventario.

4.3.1 Diagrama de Ishikawa
Con apoyo de los controles mencionados anteriormente, se elabora un diagrama de

Ishikawa el cual brinda informacion de las causas actuales detectadas del problema.

Figura 27 Diagrama de Ishikawa sobre las causas del manejo inadecuado del
Inventario.

MANO DE OBRA MEDICION

Mala distribucion y falta de interés del
personal por aprender nuevas funciones

Poco control del inventario Productos vencidos u obsoletos

Falta de supervision adecuada en el Extravio de mercaderia

: Inexistencia de controles e
conteo y registro de inventarios.

indicadores del inventario

Faltantes o excedentes de

Resistencia al cambio

mercaderia \ Gestién inadecuada en
* el control y manejo de
/ inventarios
Inexistencia de manuales de . "
Falta de mantenimiento preventivo en los equipos de procedimisntos Productos sin etiquetado.
almacenamiento
Incumplimiento de funciones y
registros de movimientos en el
Sistema de gestién de inventario automatizado que inventario. Distribucion inadecuada de

no esta integrado correctamente L espacios en bodega
Falta de capacitacion del personal

en técnicas de gestion de
inventarios

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la figura anterior, se describen las causas detectadas de

la situacion actual que conllevan a la inadecuada gestion del control y manejo del



105

inventario de la empresa, por lo que se debe analizar cada una de ellas y determinar

la causa principal.

Mano de obra: El personal involucrado, no tiene claridad del rol de trabajo, no hay
documentacion de los procesos por escrito afectando en el manejo del inventario y la

respuesta a vendedores y clientes.

Se procede a revisar los expedientes del personal suministrados y estos carecen de
un contrato laboral correcto ya que no desglosa las funciones y procedimientos a
realizar, se consulta con el departamento de recursos humanos sobre los manuales
de procedimientos y manual de funciones, sin embargo, no se obtiene respuesta. Ver
anexo Figura 20 Anexo 2 del correo enviado a la persona encargada de recursos

humanos.

o Mala distribucién y falta de interés del personal por aprender nuevas funciones:
Esta causa puede originarse por la falta de claridad en los funciones y
responsabilidades del personal encargado del control de inventarios. La
ausencia de procedimientos documentados o su desconocimiento puede llevar
a errores en la distribucion de tareas y en la ejecucion de los procesos, lo que
contribuye a la ineficiencia en la gestion de inventarios.

o Falta de supervision adecuada en el conteo y registro de inventarios: No existe
un sistema de control de calidad que defina como debe ser la supervision
adecuada en los conteos de inventario, no se realiza uso de las boletas
manuales de movimientos para los debidos registros lo que conlleva a la falta

de supervision y errores en los registros de productos.
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o Resistencia al cambio: La resistencia al cambio por parte del personal puede
obstaculizar la implementacion de nuevas practicas o procedimientos
destinados a mejorar la gestion de inventarios. La falta de disposicion para
adaptarse a nuevos métodos de trabajo o tecnologias pueden dificultar la

resolucion de problemas y la implementacion de mejoras.

Medicioén: Al no tener una clasificacion de inventario, no existe una frecuencia precisa
o recomendada de revisién de inventario, lo que conlleva a faltantes en stock,
solicitudes de pedidos urgentes y no programados. Actualmente el control vy
seguimiento es muy débil debido a la inexistencia de controles e indicadores. Ver
tablas 2, 3, 4, 5 y 6 de este capitulo donde se realizaron mediciones para valorar el

estado actual del inventario.

o Poco control de inventarios: Esta causa puede originarse por una falta de
procesos robustos para monitorear y gestionar los niveles de inventario de
manera regular y precisa. La ausencia de controles efectivos puede resultar en
pérdidas, excesos o escasez de inventario, lo que afecta negativamente la
eficiencia operativa y la satisfaccién del cliente.

o Inexistencia de controles e indicadores del inventario: La falta de indicadores
clave de rendimiento (KPIs) y controles formales para evaluar y medir el
desempeno del inventario puede dificultar la identificacion de problemas

potenciales y la toma de decisiones informadas.

Se consulté mediante correo electrénico al personal involucrado sobre el conocimiento

de indicadores o controles para el inventario y desconocen por completo de este tema.
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Ver Figura 21 Anexo 2 adjunto de correos enviados al personal y su respectiva

respuesta.

Materiales: debido al giro de negocio de la empresa se requiere de insumos y
repuestos en stock para suplir al sector salud, dichos productos en su mayoria se
deben despachar de manera rapida al cliente y deben cumplir con requisitos tales
como un correcto etiquetado y vencimientos adecuados. Sin embargo, a continuacion,

se analizan las causas detectadas:

o Extravio de mercaderia: son causados por una variedad de factores, como
errores humanos en el registro o manipulaciéon incorrecta de los productos
durante el almacenamiento y la falta de procedimientos adecuados de
seguimiento y control que permitan que ocurran pérdidas o extravios de
inventario.

o Faltantes o excedentes de mercaderia: La falta de coordinacion entre la oferta
y la demanda puede resultar en la falta de productos cuando son necesarios o
en un exceso de inventario que ocupa espacio y recursos innecesarios,
también, la falta de comunicaciéon con los empleados internos y errores del
registro sistema contable. Ver tabla 3 de este capitulo el cual muestra los
resultados de la toma fisica del inventario donde se reflejan los faltantes y

excedentes al 1 trimestre de 2024.

Maquinas: a pesar de que la empresa posee un sistema digital contable que incluye
el moédulo de inventario, este no se maneja adecuadamente generando problemas

generales en la gestion adecuada del control del inventario.
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Sistema de gestion de inventario automatizado que no esta integrado
correctamente: Esta causa puede ser el resultado de una falta de manuales de
procedimientos para el adecuado uso del sistema digital de inventarios, lo que
conlleva a errores en el registro de datos, dificultando la precision y confiabilidad
de la informacién del inventario.

Falta de mantenimiento preventivo en los equipos de almacenamiento: A pesar
de la existencia de racks para el almacenamiento de productos estos no les
brindan el correcto mantenimiento preventivo lo que conlleva a que estos se

dafien por el constante uso de productos pesados y de gran tamanio.

Método: Actualmente el personal trabaja de forma empirica, sin un rol de funciones ni

tareas claras por realizar, se solicita informacion referente a los manuales de cada

proceso y controles de inventarios tales como boletas de movimientos, sin embargo,

no se obtiene documentacién alguna.

@)

Inexistencia de manuales de procedimientos: No existe documentacién clara y
detallada sobre los procedimientos y protocolos para el control y manejo de
inventarios. La ausencia de manuales conlleva a la inconsistencia en la
ejecucion de tareas y procesos, asi como a una comprension incompleta por
parte del personal de las mejores practicas.

Falta de capacitacion del personal en técnicas de gestion de inventarios: La
ausencia de programas de capacitacion al personal con frecuencia hace que el
personal interprete desconocimiento de las técnicas de gestion de inventarios,
por lo que es importante abarcar esta causa para mejorar la eficiencia de los

involucrados.
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o Incumplimiento de funciones y registros de movimientos en el inventario: hay
inexistencia de supervision, comunicacion deficiente y falta de capacitacion
adecuada, ya que los contratos actuales poseen funciones generales y no
detalladas de cada involucrado, por lo que no registran las labores o
movimientos que realizan en el inventario.

La carencia de registros adecuados de los movimientos de inventario, como las
entradas y salidas de productos, puede dificultar la trazabilidad y el seguimiento
del inventario, actualmente existe una boleta obsoleta para este control y el

sistema digital ofrece soluciones de las cuales no son utilizadas.

Medio ambiente: en visitas previas a la bodega se detecta que existe una distribucion
inapropiada de los racks, no hay una clasificacién de productos ni etiquetas que
permitan identificar facilmente, lo que provoca la perdida de productos, vencimientos,

dafio material y pérdida de tiempo del personal.

o Productos sin etiquetado: en la visita previa a la bodega se percibe un ambiente
de trabajo desorganizado y sin el etiquetado de productos, lo que dificulta la
identificacion y ubicacion de los productos en el almacén, causando esfuerzos
en la busqueda de productos, extensos tiempos de busqueda y pérdidas

econdmicas como se explicd en la seccion pasada de diagramas de Pareto.

Figura 28 Producto de bodega sin etiquetar
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la figura anterior los productos almacenados carecen de
etiqueta, lo que imposibilita conocer qué tipo de producto, marca y caracteristicas es,
provocando que no sean almacenados de forma correcta, desconocimiento de

existencia de este o atraso en la busqueda de este.

e Distribucion inadecuada de espacios en la bodega: existe una mala
planificacion en el disefio de la bodega desaprovechando los recursos
disponibles. Lo que conlleva a congestiones, dificultad para acceder a ciertos
productos, almacenamiento incorrecto de mercancias y pérdida de productos
debido a dafios o deterioro.

Dicha bodega esta conformada por una zona amplia con racks, espacio libre
para equipos de gran peso y tamafo, una zona aérea y dos cuartos pequefos
con racks, sin embargo, en la visita realizada solo se cuenta con disponibilidad
de 1 cuarto ya que el otro almacena material que no es de la empresa, los
demas aposentos estan mal organizados y se requiere reubicar y etiquetar todo

segun la metodologia recomendada ABC.
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Analisis de los 5 porqué Gestiéon de inventarios

En base al analisis de informacién recopilada anteriormente de la gestién de inventario
actual, se ejecutd un analisis de los 5 porque en compafiia del gerente general, con el
fin de confirmar la causa principal del problema y las causas subyacentes identificadas

en la inadecuada gestidon de control de inventarios de Tecami S.A.

A partir de esta evaluacion detallada se identifican las causas principales que
requieren de mayor atencion para implementar soluciones y mejoras practicas. Estas
medidas permitiran a la empresa establecer un adecuado control de la gestion de
calidad de su inventario, lo que resultara en una mayor rentabilidad y una operacién

mas eficiente.

Figura 29 Analisis de los 5 porqué en la gestion de inventarios

1.¢Por qué existe resistencia al cambio en el

Porque los trabajadores estan acostumbrados al
proceso del control de calidad de 4 !

proceso manual y temen los cambios.

inventario?
2. iPor qué los trabajadores estan Porque no se ha comunicado adecuadamente la
acostumbrados al proceso manual y temen necesidad o los beneficios del cambio digital en
los cambios? el proceso del control de calidad de inventario.

3..Por qué no se ha comunicado

adecuadamente la necesidad o los Porque la empresa no ha realizado |la formacién
beneficios del cambio digital en el proceso sobre los beneficios del nuevo proceso.

del control de calidad de inventario?

, . Porque la gerencia no entiende completamente
4. ;Por qué la empresa no ha realizado una o
. L. los beneficios del nuevo proceso y el contador no
formacion sobre los beneficios del nuevo ) ) ) .
estd comprometido con su implementacion.
proceso?

Porque puede existir resistencia personal o falta

completamente los beneficios del nuevo de vision estratégica por parte del encargado, lo

. 5.(,Por qué la gerencia no entiende

proceso y el contador no esta comprometido que dificulta la promocion del cambio.

con su implementaciéon?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Multivotos

Para proponer las mejoras del problema en la empresa, por cuestiéon de tiempo y
presupuesto, se decidié abarcar las causas raiz de mayor importancia del Ishikawa,
para esto se realiz6 una Tabla de multivotos clasificadas considerando la metodologia

6M y se presentara un plan de mejora de las causas de mayor impacto.

Una vez resueltas las causas de mayor importancia, se recomienda abarcar las

mejoras propuestas para las causas secundarias.

Se seleccionaron las 15 causas descritas en el diagrama de Ishikawa (ver figura 19),
con el propdsito de que cada miembro del equipo de trabajo clasifique las causas de

mayor impacto mediante una votacion por medio de correo electronico.

Se eligieron cinco participantes involucrados de la empresa, para votar segun la

siguiente escala de medicion:

Tabla 16 Escala de medicién tabla de multivotos

Escala de Medicién
1 2 3 4 5
Excelente Bueno Regular Malo Pésimo
Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA MULTIVOTOS CAUSAS DETECTADAS EN EL MANEJO INADECUADO DE INVENTARIOS TECAMI S.A
Proposito: Encontrar las causas raiz de mayor impacto en el inadecuado manejo del inventario.
P VOTACION o %
ITEM CAUSA Clasificacion i T vz T ma | va T vs TOTAL| % ACUMULADO ABC

1 |Productos sin etiquetado Medio ambiente 5 5 5 5 5 25 9% 9%

Mala distribucion y falta de interés de personal en aprender o
2 |y realizar nuevas funciones Mano de obra 5 5 4 5 5 24 8% 7%
3 |Resistencia al cambio Mano de obra 5 4 5 5 5 24 8% 26%
4 |Poco control de inventario Medicion 5 2 5 5 5 22 8% 33%
5 |Inexistencia de controles e indicadores del inventario Medicion 4 4 5 4 5 22 8% 41%
6 |Inexistencia de manuales de procedimientos Método 4 4 3 5 5 21 7% 48%

Procesos manuales ineficientes (Sistema de gestion de

inventario automatizado que no esta integrado Maquina 55%
7 _|correctamente) 3 3 4 5 5 20 7%
8 |Extravio de mercaderia Material 3 3 4 5 4 19 7% 62%
9 |Faltantes y excedentes de mercaderia Material 4 3 3 4 4 18 6% 68%
10 |Falta de supervisién adecuada en el conteo y registros Mano de obra 2 4 4 4 4 18 6% 74%
11 |Incumplimientos de funciones y registros de movimientos Método 3 3 3 4 4 17 6% 80% B
12 |Productos vencidos /obsoletos Material 3 4 3 3 4 17 6% 86% B
13 |Distribucién inadecuada de espacios en bodega. Medio ambiente 4 2 4 2 2 14 5% 91% B

Falta de mantenimiento preventivo en los equipos de P o
14 |almacenamiento Méguina 3122 |3|3]| 138 | 5% 9%

Falta de capacitacion del personal en técnicas de gestion . o
15 _|de inventarios Método 121135 12 |4% 100%

286

Fuente: Elaboracion propia.

En base al analisis de la tabla multivotos se obtiene como resultado 11 causas como

las de mayor impacto (clasificacion A) por ende se requiere de propuestas de mejoras

de mayor esfuerzo para la gestion de control de calidad en los procesos de inventarios

y distribucién en la empresa.

Para mayor compresion del analisis de esta tabla se elabora un grafico de Pareto para

visualizar de forma grafica la priorizacién de las 10 causas identificadas como el A, 3

causas clasificadas como el B y 2 causas clasificadas como el C.
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Figura 30 Grafico de Pareto Analisis tabla multivotos
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en el diagrama de Pareto anterior, de las 15 causas identificadas,
las 11 mas significativas representan el 80% del impacto total. Estas seran las que se
propongan mejorar en este proyecto. Posterior a esto se dara una recomendacion para

abarcar las causas By C.

1. Productos sin etiquetado

. Mala distribucion y desconocimiento de funciones.

. Resistencia al cambio

. Poco control de inventario

. Inexistencia de controles e indicadores del inventario

Inexistencia de manuales de procedimientos y funciones

N o g A~ w N

Procesos manuales ineficientes
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8. Extravio de mercaderia
9. Faltantes y excedentes de mercaderia
10. Falta de registros de movimientos.

11. Incumplimiento de funciones y registros de seguimiento.

Conclusiones de la situacion actual:

El uso de herramientas de ingenieria, detalladas en este capitulo, como el Diagrama
de Procesos, el Andlisis de Pareto, el Diagrama de Ishikawa y la clasificacion ABC, ha
sido fundamental para recopilar informacion y analizar las causas mas importantes del

problema principal en este proyecto desarrollado en Tecami S.A.

Como parte de las conclusiones de la situacion actual se mencionan las siguientes:

1. En el analisis presentado en este capitulo, se han identificado las causas
fundamentales del problema en la gestion de inventarios y distribucion. Este
proceso incluyé una revision exhaustiva de los sistemas actuales, la elaboracion
de un diagrama de flujo del proceso vigente, la realizacion de una lluvia de ideas
y encuestas al personal. Como resultado, se han definido 15 causas principales
que tienen un impacto significativo en las deficiencias observadas.

La ausencia de un sistema de control estandarizado y la resistencia al cambio
provoca deficiencias, productos obsoletos, espacios mal utilizados e
indiferencias entre la bodega fisica y el sistema digital existente, lo que dificulta
la implementacién de soluciones efectivas.

2. La evaluacion de las causas identificadas a través de la recopilacion de
datos e informes de no conformidades, entre otras herramientas, ha revelado

que las principales deficiencias en la gestidn de inventarios es la falta de
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clasificacion de la bodega y el etiquetado inadecuado de los productos, la
resistencia al cambio que limita la efectividad de los sistemas de seguimiento.

Estos factores han demostrado tener un impacto significativo en la eficiencia
operativa, elevando los costos operativos y reduciendo la capacidad de
respuesta frente a variaciones en la demanda. La recopilacién y analisis de
datos han evidenciado que estas deficiencias no solo afectan la operacion
diaria, sino que también recaen los problemas existentes en la gestion de
inventarios.

3. El analisis de los datos recopilados mediante herramientas ingenieriles
ha proporcionado una vision clara de las principales deficiencias en la gestion
de inventarios. Por lo que se realizdé una tabla multivotos para obtener las
causas de mayor impacto, en este caso mediante una clasificacion ABC y con

esto poder implementar mejoras sostenibles para la empresa.

Por lo tanto, dada la disposicion y clasificacion actual del inventario en la bodega, se
recomienda implementar las 5S que se refiere a las etapas de clasificar, organizar,
limpiar, estandardizar y seguir mejorando con el fin de mejorar la eficiencia del sistema
de control de inventario mediante el establecimiento de un sistema organizado para el

manejo de productos por marcas y clasificacion ABC.

Con base en la informacion analizada en este capitulo, se concluye que se alcanzaron
de forma satisfactoria los primeros tres objetivos especificos del presente proyecto,
mediante la utilizacion de herramientas basadas en DMAIC. Estas herramientas
permitieron identificar con precision las causas que estan impactando negativamente

en la gestién de inventarios, lo cual es fundamental para demarcar las bases para



117

continuar con el analisis y la implementacion de mejoras que contribuyan a optimizar

la eficiencia y la competitividad del inventario de la empresa Tecami S.A
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CAPITULO V: DISENO E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION
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En este capitulo segun la metodologia DMAIC, corresponde a la implementacion y
control de las propuestas de mejora en base a los resultados obtenidos en el capitulo
IV, de la tabla multivotos en el cual se eligi6 las 10 causas raiz de mayor impacto que
representan el 80% acumulado, por ende, se debe prestar mas atencion y esfuerzo

para el disefio de un sistema de control de calidad para la gestion del inventario.

Con la mejora de la gestion de control de calidad en los procesos de inventarios y
distribucion se documenta procesos, optimiza actividades, mantiene la efectividad en
las operaciones, logra la satisfaccion del cliente y se crea un entorno de trabajo en
mejora continua con propuestas nuevas que brinden solucién al problema detectado
en este proyecto y se generen controles necesarios para mantener de manera efectiva

dichas mejoras a través del tiempo.

5.1 Descripcion de las propuestas de la solucién

A continuacion, se presenta la tabla resumen de las propuestas planteadas, asi como

las causas que se eliminan.

Tabla 18 Tabla resumen de propuestas a las causas raiz del problema.
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Nombre de propuesta Causas Porcentaje de
representacion
1. Sistema de control de calidad | — Mala distribucién y falta de 8%
para el proceso de inventarios | interés de personal en
mediante la  creacion de | aprendery realizar las nuevas
manuales de procedimientos y | funciones.
control. — Resistencia al cambio 8%
— Inexistencia de manuales 7%
de procedimientos
— Inexistencia de controles e 8%
indicadores de inventario
— Falta de supervision 6%
adecuada en el conteo y
registros. o
— Procesos manuales 7%
ineficientes.
2. Reacomodo de infraestructura |- Productos sin etiquetado 9%
y uso de herramientas |- Poco control de inventario 8%
tecnoldgicas tales como | — Extravio de mercaderia. 7%
etiquetado mediante Qry boletas | _ Fajtantes y excedentes de 6%
e informes del sistema digital. mercaderia.
— Incumplimientos de funciones 6%
y registros de movimientos.
TOTAL 80%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se brinda un resumen de las 2 propuestas planteadas y su
porcentaje de representacion para las 11 causas de mayor impacto causantes del
problema de este proyecto, por lo que en adelante se va a desarrollar cada una de

ellas.

Para una mejor guia de la implementacion de estas propuestas podemos visualizar el

siguiente diagrama de Gantt:

Tabla 19 Diagrama de Gantt Implementacion de propuestas
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Diagrama de Gantt

MEJORA EN LA GESTION DE CONTROL DE CALIDAD EN LOS PROCESOS DE INVENTARIOS Y DISTRIBUCION EN LA EMPRESA TECAMI S.A

Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre

Actividad Inicio Final
Semana IV| Semana | | Semana IV| Semana || Semana Il|Semana Ill| Semana Il|Semana Il Semana | | Semana Il| Semana | | Semana Il

Explicacion a gerente general sobre los
cambios a realizar en la bodega y Plan piloto

de Clasificacion ABC por ventas 22/4/2024| 26/4/2024
Organizacion de espacios en la bodega 1/5/2024|  7/5/2024
Plan piloto Organizacién de zona cross-

Docking 7/5/2024| 10/5/2024

Limpieza de |la bodega y productos obsoletos 7/5/2024| 17/4/2024
Elaboracion de etiquetas con codigo de
barras y etiquetado de zonas) 20/5/2024|  7/6/2024,
Redisefio del diagrama de procesos con
inclusién de boletas digitales. 10/6/2024| 14/6/2024
Presentacion de propuestas al gerente general 11,7/2024| 16/7/2024

Implementacion de un sistema de control de

calidad 17/7/2024| 19/7/2024
Revision de Pruebas piloto de implementacion| 1/8/2024|  5/8/2024|

Revision de procesos implementados 5/8/2024|  9/8/2024
Capacitacion al personal sobre propuestas
implementadas y sistema de control de

calidad y entrega de manuales. 17/6/2024| 21/6/2024
Seguimiento de capacitaciones al personal 2/9/2024|  4/9/2024|

Seguimiento de reacomodo en bodega e

inventario general. 11/9/2024| 13/9/2024

TOTAL DE SEMANAS: 14 SEMANAS

Fuente: Elaboracion propia

5.1.1 Propuesta 1. Implementacion de un sistema de control de calidad para el
proceso de inventarios.

Esta propuesta ha sido disefiada para la mejora en la gestion de control de calidad en
los procesos de inventarios, en la cual se abarcan las causas raiz A de la tabla
multivotos del capitulo 4. Por ende, se debe elaborar un sistema de control que
abarque manuales de procedimientos y funciones, ademas controles para procurar

que este funcione con el pasar del tiempo y sea efectivo.

Manual descriptivo de puestos y Programas de Capacitacion al Personal

Involucrado:

Con base a los resultados del analisis multivotos la segunda causa de mayor impacto
en la bodega es la mala distribucidon y falta de interés del personal en aprender y
realizar nuevas funciones, por lo que es indispensable realizar un levantamiento de
manual de funciones del personal involucrado y un programa de capacitacion con la

colaboracion del departamento de recursos humanos.
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En cada manual se detalla especificamente las funciones relacionadas con el proceso
de inventarios, con el fin que cada colaborador cuente por escrito con las tareas a
realizar y mayor claridad de sus responsabilidades. Estos empezaran a regir una vez
aprobados a partir de junio 2024 por lo que son de uso obligatorio lo que evitara y
eliminara una causa secundaria como la es el incumplimiento de funciones o falta de
responsabilidad de labores.

Se realizan 3 manuales descriptivos de los puestos de Encargado de bodega,
bodeguero y encargado de facturacion. Ver en anexos.

A continuacion, se muestra el recibido por parte del gerente general:

Figura 31 Manuales descriptivo de puestos.
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Emision: 05/2024

Manual Descriptivo de Puestos para una Empresa de Venta

de Equipo Médico e Insumos Médicos en Costa Rica Pagina 1 de 11

I Objetivo y alcance
Este manual descriptivo de puestos esta disefiado para proporcionar una
comprensién clara de las responsabilidades, requisitos y competencias
necesarias para los puestos de Facturacion, Bodeguero, y Encargado de
Bodega (Costos) en una empresa de venta de equipo médico e insumos médicos
en Costa Rica. Este manual servira como guia para la gestion del personal vy el

desarrollo profesional dentro de la empresa.

1. Contenido
En este apartado, se describe cada una de las funciones a cargo con un resumen

del procedimiento a realizar

1. Fecha de emision y condicicnes
A partir de la divulgacion de este Manual de funciones “puesto asignado”, los
colaboradores involucrados estaran sujetos a dichas directrices, sin necesidad que

los mismos se encuentren de acuerdo con lo expuesto.

Se remitira el presente Manual de funciones via electronica a los colaboradores
activos de Tecami S_A que se encuentren involucrados en este proceso a partir de
la fecha de emision del mismo y de esta manera se dara por enterados a los

colaboradores.
El mismo empieza a regir a partir del julio/ 2024

V. Documentos de referencia

A. Se menciona la documentacion necesaria para llevar a cabo la realizacion de

rescn y apecas por

las tareas asignadas

Este documento es propiedad intelectual y confidencial, es prohibida su distribucién o reproduccién total o parcial. Para
cualguier consulta sobre el uso ¢ control de este documento dirijase al Departamento de Recursos Humanes

Fuente: Elaboracion propia.

Manual de procedimientos.

Se elabora un levantamiento de manuales de procedimientos del inventario y una
capacitacion al personal sobre cada proceso y el uso de herramientas, el cual explica
la introduccion, propdsito, alcance, politicas, responsabilidades de cada involucrado y
la descripcion de 3 procedimientos fundamentales para una correcta gestion del

proceso de inventarios.

Figura 32 Manual de Procedimientos



124

MANUAL DE PROCEDIMIENTO

“GESTION DE INVENTARIO Y
DISTRIBUCION EN LA EMPRESA

TECAMI”

Firmado digital
ZAYILLEEMG D'D’T;A“:ILL’%E;TEE”‘E MIGUEL mea?éli%g?)'ﬁ:;l;% Firmado digitalmente
PAOLA UGALDE pacLa uGaLDE EDUARDO RODRIGUEZ ACOSTA JOSE ALFREDQ, iyl
UGARTE UGARTE (FIRMA) RODRIGUEZ (FIRMA) CARRILLO C BOGLE

Fecha 2024.07.16 Focha : 717
(FIRMA) 202270600 ACOSTA (FIRMA) Fea 20240815 B OGLE (IR A e e
Realizado por: Zaylleemg Ugalde Revisado por: Miguel Rodriguez A Aprobado por: Jose Carrillo Bogle

Fuente: Elaboracion propia.

La implementacidon de manuales de procedimientos en el area de inventarios no solo
mejora la eficiencia operativa y reduce los errores, sino que también fortalece el
cumplimiento normativo, aumenta la transparencia y la responsabilidad, facilitando la
adaptacion a cambios en el entorno laboral, promoviendo en ultima instancia un

entorno de trabajo mas organizado, eficaz y reducir la resistencia al cambio.
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Posterior a la entrega del manual de funciones a cada involucrado, se elabora un plan

de capacitacion para explicar en detalle cada funcidn descrita.
Procedimientos de inspeccién:

Se elabora un diagrama de Gantt con las frecuencias de inspecciones de la bodega y
se definen las boletas de movimientos del inventario digital, las cuales son de caracter
obligatorio con el fin de llevar la trazabilidad de cada movimiento realizado en el

inventario.

Indicadores para el control efectivo del inventario: Esta propuesta permite
mantener el orden asignado en la clasificacion ABC y disminuir la causa raiz de
inexistencia de controles e indicadores de inventario, ademas, soluciona la causa de
faltantes y excedentes de mercaderia ya que se cuenta con mayor control y revisiones
periodicas lo que permite mejor toma de decisiones en cuanto a compras y

movimientos.

A continuacion, se visualiza un diagrama de Gantt con las frecuencias recomendadas:

Tabla 20 Diagrama de Gantt frecuencia de conteo ciclico ABC

Diagrama de Gantt

Frecuencia de conteo ciclico ABC

Actividad R b Frecuencia
ctivida esponsable .
P Semanal | Quincenal | Mensual
Revision inventario | Bodeguero-Encargado
Clasificacion A de inventario
Revision inventario | Bodeguero-Encargado
Clasificacion B de inventario
Revision inventario | Bodeguero-Encargado
Clasificacion C de inventario

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se muestra en el diagrama de Gantt anterior se propone realizar revisiones
ciclicas del inventario segun la clasificacion ABC; en el caso de los productos A debe
realizarse con frecuencia quincenal ya que representan el grupo de mayor venta y
movimiento en la empresa, los productos de clasificacion B con frecuencia mensual y

los productos C cada trimestre.

Rediseno del Diagrama de Flujo del proceso de inventario

Como parte de la propuesta del sistema de control de calidad para inventario se
redisefia el diagrama de flujo del proceso de inventario para integrar los nuevos
controles y mejorar el seguimiento. Este paso es crucial para asegurar la continuidad
de las mejoras a lo largo del tiempo y prevenir las causas subyacentes que llevaban a

un uso ineficiente del inventario.
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Figura 33 Diagrama de flujo del proceso de inventario

Solicitar la Recibir y revisar la
factura y = mercaderia recibida.

mercaderia.

Recibir orden
de pedido del
cliente

Realizar el pedido
al fabricante.

¢ Hay existencias?

si

4

Realizar la boleta de
ingreso.

Ingresar la
mercaderfa al
inventario

en la bodega.

Etiquetar
productos
mediante GS1

Preparar la boleta de
salida de mercaderia

Coordinar
entrega con el
cliente.

Facturar en
base a la orden
de pedido.

Trasladar mercaderia a
oficina de despacho.

FIN

Entregar &l
producto.

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en el diagrama anterior se incorpord la boleta de ingreso de
mercaderia, dicha boleta es de acatamiento obligatorio al igual que la boleta de salida,
estas boletas se deben generar en el sistema digital de la empresa, con el fin de tener
la trazabilidad de los movimientos generados y eliminar por completo las tareas
realizadas de forma manual, por parte del personal encargado, una vez se reciba la

mercaderia se debe elaborar de inmediato y proceder a ingresar la mercaderia en el
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sistema digital de inventario, esto evita que la mercaderia sea ingresada después o
con costos incorrectos, ya que en su momento tendra la factura del proveedor y la
documentacion necesaria para el correcto registro, con estas boletas quedaran la
fechas de cuando esto se realizd, un respaldo de gran importancia para velar que las

propuestas implementadas funcionen correctamente.

Boletas proporcionadas en el sistema digital contable.

La implementacion del uso de boletas proporcionadas por el sistema digital Softdial
existente, eliminara de raiz la causa detectada procesos manuales ineficientes, ya que
segun visitas realizadas en la empresa se contaba con boletas manuales que no todas
son utilizadas por obligatoriedad y son poco funcionales generando descontrol y

errores en el registro de los distintos movimientos del inventario.

Con dichas boletas se propone descartar el uso de herramientas manuales obsoletas
y la omisién de registro de movimientos los que conllevaban a diferencias en el

inventario, entre otros problemas.

Figura 34 Imagen de una boleta digital implementada del sistema digital
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TEC/\/\/\I Traslados de Bodega page 1 of 1
DE CENTROAMERICA age 1o
mmmm—— TECNOLOGIAS APLICADAS A LA MEDICINA E INDUSTRIA TECAMI SOCIEDAD ANONIMA 6/25/2024
Sucursal OF. Centrales Responsable:  LIQUIDACION DE PEDIDO TRB-00000001
Fecha Proceso:  01/06/2024 10:29:25a.m. Ref Externa
Nota 01: LIQUIDACION DE PEDIDO [ PED-00000150 ] APLICADO
Moneda: Délares Nota 02
Motivo Transaccion:  TRASLADOS DE BODEGA  Salida Directa Bodega Origen: Bodega de Reserva
Linea Codigo Nombre Caracteristicas Bodega Destino Unidad Cantidad
1 WVR-CREM-00007 Crema para fijar electrodos Uds Bodega Curridabat 01UD 500

Generado por:  Abigall Alfaro

Cédula Empresa: 3101480143 Teléfono: 47003705

Direccion: CURRIDABAT. DE L IGLESIA CATOLICA 75 METROS AL SUR. CONTI E-mail: contabilidad@tecamica.com

Fuente: Sistema Digital Sysweb, 2024

Como se puede observar en la figura anterior, una de las boletas implementadas para
esta propuesta, es la de traslado de bodega, la cual nos facilita informacion como un
numero de consecutivo automatico, fecha de la boleta, persona encargada del
movimiento, descripcion del acontecimiento y diferentes notas que aportan
informacion valiosa. Una vez elaborada la boleta el sistema automaticamente genera

cambios internos en el control del inventario, generando exactitud y actualizacion.

Todos estos procesos que se llevan a cabo en el sistema digital de la empresa se
realizaran en una computadora dedicada e instalada en la bodega principal, por ende
se adquirié una computadora con las especificaciones necesarias para instalacion del

sistema y lectores de codigo de barras o qr.

Capacitacion del personal:
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Con la elaboracion del proyecto se detecta entre las causas de mayor impacto la
resistencia al cambio, un fendmeno bastante comun en cualquier empresa donde se
implementan nuevas herramientas digitales y sistemas de control de calidad,
especialmente para aquellos empleados con antigledad o con costumbres de
herramientas manuales en el proceso de inventarios como lo es en Tecami S.A, razén
por la cual no se ha logrado con el pasar de los afios que propuestas de mejora se
lleven a cabo.

Con el propésito de cumplir con este proyecto y que la empresa obtenga resultados
positivos en su proceso de inventarios se decide la implementacion de un plan de
capacitacion al personal sobre las herramientas digitales actuales y el uso del control
de calidad en el proceso de inventario, que cambios positivos atribuyen y dejar de un
lado la percepcion de amenaza o miedo a lo desconocido.

Para el desarrollo de esta propuesta es indispensable involucrar al personal en el
proceso, demostrar un liderazgo positivo y entusiasta hacia el cambio de modo que la
confianza exista y el conocimiento de las mejoras que esto aporta a la empresa y a
sus labores diarias.

Para mejor comprension, en la Figura 33 se puede visualizar la estructura y contenido

de capacitacion al personal realizada en esta propuesta.

Figura 35 Diagrama de Gantt plan de capacitacion
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Diagrama de Gantt

Plan de capacitacion al personal

Mayo Julio | Agosto |Setiembre
Semana lll|[Semana 1V|Semana lllf Semana | | Semana Il|Semana lllf Semana |

Actividad Responsable

Sistema digital Softdial Proveedor de Softdial
Organizacién de bodega segun clasificacion
ABC y zona cross- Docking

Zaylleemg Ugalde

Etiquetado GS1 Zaylleemg Ugalde

Presentacion de propuestas a encargados Zaylleemg Ugalde

de bodega

Implementacion de manuales de Zaylleemg Ugalde
procedimientos y funciones /RRHH
Implementacion de un sistema de control de Zaylleemg Ugalde
calidad

Revisién de plan piloto Zaylleemg Ugalde
Capacitacion al personal sobre propuestas

implementadas y sistema de control de Zaylleemg Ugalde

calidad y entrega de manuales.

Zaylleemg Ugalde/
Seguimiento de capacitaciones al personal | Encargado de Inventario

Fuente: Elaboracion propia.

Posterior a este periodo descrito en el diagrama de Gantt anterior de capacitaciones,
es fundamental realizar evaluaciones de desempefio semestrales por parte del
departamento de recursos humanos y un reforzamiento de capacitaciones con
frecuencia anual, esto con el fin de velar por la mejora continua y lograr que estas

propuestas se mantengan con el pasar de los afos.

5.1.2 Propuesta 2. Reacomodo de infraestructura

Con el fin de abarcar las causas raiz de extravio, faltantes y excedentes de mercaderia
y la distribucién inadecuada de espacios se implementa el reacomodo de la bodega
segun una clasificacion ABC y la metodologia 5S.

Como primer paso para esta propuesta se realiza el reacomodo segun clasificacion
ABC por marca en la bodega actual, se asigna un area para el cross-docking para los

productos de poca estancia o gran volumen y se implementa la metodologia de las 5S.

Tabla 21 Diagrama de Gantt Metodologia 5S bodega
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Diagrama de Gantt

Plan de capacitacion al personal

Actividad

Responsable

Mayo

Julio

Agosto

Setiembre

Semana lll

Semana IV

Semana lll

Semana |

Semana Il

Semana lll

Semana |

Sistema digital Softdial

Proveedor de Softdial

Organizacion de bodega segun clasificacion ABC
y zona cross- Docking

Zaylleemg Ugalde

Etiquetado GS1

Zaylleemg Ugalde

Presentacion de propuestas a encargados de
bodega

Zaylleemg Ugalde

Implementacion de manuales de procedimientos y
funciones

Zaylleemg Ugalde /RRHH

Implementacion de un sistema de control de
calidad

Zaylleemg Ugalde

Revisién de plan piloto

Zaylleemg Ugalde

Capacitacion al personal sobre propuestas
implementadas y sistema de control de calidad y
entrega de manuales.

Zaylleemg Ugalde

Seguimiento de capacitaciones al personal

Zaylleemg Ugalde/
Encargado de Inventario

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en el diagrama de Gantt anterior se asignaron 5 actividades segun

la metodologia 5S para el reacomodo de la bodega.

1. Se inicia con la clasificacion ABC por ventas obtenida del capitulo IV
segun revisiones y clasificacion realizada de la bodega.

2. Se organizan los espacios de la bodega de acuerdo con la clasificacion
ABC de los productos, reservando ademas un area especifica para el cross-
docking. Este espacio esta destinado a equipos de gran volumen y baja
capacidad de almacenamiento, que tipicamente ingresan a la bodega para
revision antes de ser entregados directamente al cliente, minimizando asi el
tiempo de almacenaje necesario.

3. Se lleva a cabo la limpieza de la bodega en la cual se procede a retirar
los productos obsoletos, liberando espacios en los racks para almacenar los
productos segun ABC.

4.

Una vez realizados los pasos anteriores y la mercaderia acomodada de

forma correcta se realizé la estandarizacion de etiquetas con su respectivo
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cbdigo de barras para productos mediante la herramienta GS1 y etiquetado de
racks y espacios para facilitar la ubicacion.

5. En cuanto a seguir mejorando, ultimo paso del 5S, se implemento el
sistema de control de calidad y se brind6 capacitacion al personal.

Finalizado estas labores, en el siguiente plano se puede visualizar el
reacomodo implementado en la bodega utilizando los mismos racks instalados,

pero con un almacenamiento acorde a lo mencionado anteriormente.
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Figura 36 Plano de reacomodo mediante clasificacion ABC y Cross-docking de la
bodega

Fuente: Elaboracion propia.

5.2 Analisis del costo- beneficio de la propuesta

En este apartado se presenta la inversion de la propuesta, con el propdsito de
determinar el costo beneficio. Se desarrollaron 3 soluciones planteadas anteriormente,
las cuales iran generando mas oportunidades de mejora y resultados sostenibles a
largo plazo tal cual como el aumento en las ventas de la empresa y mayor rotacion del

inventario.

En la siguiente tabla, se detallan los conceptos de cada propuesta, el valor econémico

y la justificacion de este.



Tabla 22 Costos para implementar las propuestas
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Descripcién Valor unitario Valor total Justificacién
Explicacion a gerente general ¢2.500,00 ¢7.500,00 | 3 horas asignadas
sobre los cambios a realizar para la
en la bodega y Plan piloto de preparacion de las
Clasificacion ABC por ventas propuestas,

manuales y
explicacion al
gerente general.
Reunién con personal de €1.997,10 €39.942,06 | 11 horas en una
bodega para explicar las semana
actividades a realizar vy asignadas  para
organizar de espacios en la realizar esta labor,
bodega, ademas de con colaboracion
divulgacion de manual de del bodeguero.
procedimientos y puestos.
Plan piloto Organizacion de 1.886,96 ¢11.321,75 | 6 horas
zona cross- Docking asignadas al
bodeguero y
encargado para
organizar las
zonas.
Limpieza de la bodega y ¢1.831,40 €43.953,65 | 24 horas
productos obsoletos asignadas en un
lapso de 2
semanas en el
cual se involucro
al personal de
bodega y aseo.
Elaboracion de etiquetas con ¢1.803,68 ¢70.343,57 | 39 horas

cédigo de barras y etiquetado
de zonas)

asignadas en un
lapso de 3
semanas,
personal
involucrado
bodeguero de
crear y etiquetar
los productos vy
estantes.
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Redisefio del diagrama de €2 500,00 €2 500,00 |1 hora asignada
procesos con inclusion de para la
boletas digitales. elaboracion y
revision.
Implementacién de un ¢2.142,86 ¢75.000,00 |35 horas
sistema de control de calidad asignadas
Revision de Pruebas piloto de ¢2.500,00 €10.000,00 | 4 horas asignadas
implementacién
Revision de procesos ¢2.500,00 12.500,00 | 5 horas asignadas
implementados para revision de
boletas y espacios
en bodega.
Capacitacion al personal ¢2.500,00 ¢30.000,00 |12 horas
sobre propuestas asignadas  para
implementadas y sistema de brindar
control de calidad y entrega capacitaciones al
de manuales. personal
involucrado.
Seguimiento de ¢2.500,00 ¢10.000,00 |4 horas asignadas
capacitaciones al personal en brindar
seguimiento al
personal sobre
sus nuevas
funciones y
capacitacion
recibida.
Seguimiento de reacomodo ¢2.500,00 ¢10.000,00 | 4 horas asignadas
en bodega e inventario
general.
Total ¢27.162,00 | €352.611,03 153 horas.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 23 Con respecto a la inversion inicial se cuentan con los siguientes costos:

Inversion Inicial

Lector de Cédigos QR

38.900,00
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Computadora de Escritorio ¢ 500.000,00

Papel de etiqueta ¢ 360.000,00 |Papel de etiqueta proyecto por afio
Cajas de empaque ¢ 55.200,00 |Cajas de empaque proyecto por afio
Total ¢ 954.100,00

Fuente: Elaboracion propia.

Se realiza un desglose de la inversion inicial, la cual consta de un lector de codigo de
QR ya que la empresa carece de esta herramienta para aquellos productos que
incluyen etiquetas con este cddigo, ademas se procede a comprar e instalar una
computadora de escritorio en la bodega con su respectivo escritorio para uso exclusivo
del inventario, la cual se instala el sistema contable digital y el software para la
elaboracién de etiquetas, esto va agilizar los procesos de modo que al contar con una
computadora en sitio disminuye los desplazamientos del personal de la bodega a la
oficina para la elaboracion o revision de productos, ademas la compra de papel para
etiqueta y cajas de empaque por afio obtenido un precio mayorista, para el proceso

de etiquetado y almacenamiento de productos y racks.

Calculo TMAR

Para calcular la tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR), se tomaron en cuenta
variables econdmicas clave, como la inflacidn acumulada en Costa Rica durante los
ultimos cinco anos y el premio al riesgo anual del 15%. Estos factores son cruciales,
ya que influyen en el valor del dinero y son esenciales para determinar la rentabilidad

minima esperada en un proyecto de inversion o implementacion.



Tabla 24 Calculo TMAR

TMAR 17,97% Inflacion
100 +
acumulada al ..
A dltimo dia del Inflacion
N Ano g Acumulada
ano (%)
1 2019 2,1 102,1
2 2020 0,73 100,73
3 2021 1,73 101,73
4 2022 8,28 108,28
5 2023 5,19 105,19
F=Inflacion Promedio anual 2,58%
i=Premio al riesgo / afo 15%
TMAR 17,97%

Fuente: Evolucion anual de la tasa de inflacion en Costa Rica

Calculo de TIR y VAN
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Para realizar este calculo se tomd en cuenta las pérdidas econdmicas referentes a

problemas relacionados con el inventario de la empresa en los ultimos 7 anos, tales

como ventas Infructuosas, productos vencidos, clausulas Penales y falta de producto

en bodega (entrega inmediata) de la clasificacion A del inventario, principales

productos, de mayor impacto y rotacion en la bodega, asi como los costos propuestos

y el calculo del TMAR el cual es 17,97%

Tabla 25 Caélculo de TIR y VAN

Periodo Gasto Actuales

Costo Propuesto

Flujo neto de

efectivo Ahorro

%

0 €0,00

-¢1 306 711,03

-¢1 306 711,03

—

@1 800 000,00

360 000,00

@1 440 000,00

80%
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2 @1 500 000,00 @300 000,00 @1 200 000,00 80%
3 @1 250 000,00 @250 000,00 €1 000 000,00| 80%
4 @1 800 000,00 @360 000,00 ¢1 440 000,00| 80%
5 @1 200 000,00 @240 000,00 960 000,00 80%
6 @2 500 000,00 500 000,00 @2 000 000,00 80%
7 @1 250 000,00 250 000,00 @1 000 000,00 80%
Totales ¢11 300 000,00 ¢2 260 000,00 ¢9 040 000,00 80%
VAN ¢3 606 092,72
TIR 100%
TMAR 17,97%

Inversion ‘

¢1 306 711,03 |

Fuente: Elaboracion propia.

Como se visualiza en la tabla anterior, se reflejan los gastos actuales, los costos

propuestos y el flujo neto de efectivo, los cuales dan como resultado un Valor Actual

Neto (VAN) de @3 606 092,72 y la tasa Interna de Retorno (TIR) del 100%,

demostrando que el proyecto es viable, con un retorno significativamente favorable y

rentable para la empresa.

Ademas se confirma que los flujos de efectivo futuros del proyecto superan el costo

de inversion inicial.

Tabla 26 Calculo de TIR y VAN

VAN

TIR

B/C

| @3606092,72 |

| 100%

| 4,04

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede visualizar en la tabla anterior, el TIR tiene un valor de 100% que al ser

mayor que la TMAR 17,97%, se demuestra que el proyecto es viable.

Con respecto al VAN se tiene una cifra de @3 606 092,72 la cual es mayor que 0,
confirmando que el proyecto aporta un valor significativo de un costo beneficio de
5.17%. Por ende, con estos analisis se determina que el proyecto es viable para

Tecami S.A
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones

Con el desarrollo de este proyecto, se obtuvieron resultados mediante un analisis y
recopilacion de datos, con apoyo de las herramientas como clasificacién ABC, Pareto,
Ishikawa, encuestas y diagramas de flujos del proceso, que permitieron detectar

causas importantes.

Con respecto al objetivo 1 “Definir las causas que generan el problema raiz en la

gestion de los inventarios y distribucion”, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

1. En el analisis presentado en este capitulo, se han identificado las causas
fundamentales del problema en la gestion de inventarios y distribucion. Este
proceso incluyd una revisidon exhaustiva de los sistemas actuales, la
elaboracién de un diagrama de flujo del proceso vigente, la realizacién de
una lluvia de ideas y encuestas al personal.

2. Como resultado, se han definido 15 causas principales que tienen un
impacto significativo en las deficiencias observadas: la ausencia de un
sistema de control estandarizado y la resistencia al cambio provoca
deficiencias, productos obsoletos, espacios mal utilizados e indiferencias
entre la bodega fisica y el sistema digital existente, lo que dificulta la

implementacion de soluciones efectivas.

Con respecto al objetivo 2 “Evaluar las causas identificadas de la recopilacién de datos
determinando cuales contribuyen de manera mas significativa al problema”, se tienen

las siguientes conclusiones:
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La evaluacién de las causas identificadas a través de la recopilacion de
datos e informes de no conformidades, entre otras herramientas, ha
revelado que las principales deficiencias en la gestion de inventarios es la
falta de clasificacion de la bodega y el etiquetado inadecuado de los
productos, la resistencia al cambio que limita la efectividad de los sistemas
de seguimiento.

Estos factores han demostrado tener un impacto significativo en la eficiencia
operativa, elevando los costos operativos y reduciendo la capacidad de
respuesta frente a variaciones en la demanda.

La recopilacion y analisis de datos han evidenciado que estas deficiencias
no solo afectan la operacion diaria, sino que también recaen los problemas

existentes en la gestion de inventarios.

Con respecto al objetivo 3 “Analizar los datos recopilados de las principales causas de

las deficiencias en la gestion de inventario”, se tiene la siguiente conclusion:

1.

El analisis de los datos recopilados mediante herramientas ingenieriles ha
proporcionado una vision clara de las principales deficiencias en la gestion
de inventarios. Por lo que se realizé una tabla multivotos para obtener las
causas de mayor impacto, en este caso mediante una clasificacion ABC y

con esto poder implementar mejoras sostenibles para la empresa.

Con respecto al objetivo 4 “Implementar mejoras especificas en los procesos de

gestion de calidad del inventario”, se tienen las siguientes conclusiones:
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1. Se disefiaron e implementaron dos propuestas de mejora: un sistema de
control de calidad y un reordenamiento de la infraestructura con la
incorporacion de herramientas digitales.

2. Se concluye que se lograron satisfactoriamente los primeros tres objetivos
especificos del proyecto actual, empleando herramientas basadas en
DMAIC, las cuales fueron clave para identificar con precision las causas que
afectan negativamente la gestion de inventarios, marcando asi el camino
para seguir mejorando la eficiencia y competitividad del inventario en Tecami
S.A.

3. En cuanto al analisis costo beneficio se realizaron calculos dando como
resultado una TMAR de 17,97%, un TIR de 100% y un VAN de €3 606
092,72, tres herramientas que permitieron analizar el ambito financiero
demostrando que el proyecto si es viable y rentable.

4. Las propuestas brindadas e implementadas fueron analizadas y efectivas
gracias al apoyo del gerente general y personal involucrado los cuales
estuvieron de acuerdo en realizar cambios pertinentes para mejorar la

gestion del proceso de inventario.

Con respecto al objetivo 5 “Generar los controles necesarios de manera continua que
mantenga las mejoras a través del tiempo”, se tienen las siguientes conclusiones:

1. Se elaboraron varios diagramas de Gantt para el control de la

implementacion de las propuestas, en cuanto a la implementacion general

de las propuestas, las actividades establecidas se llevaran a cabo en un

periodo de cuatro meses
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2. Para la gestion de los indicadores de control efectivo de inventario, se
propuso un diagrama de Gantt con frecuencias recomendadas de conteo
ciclico ABC.

3. Por otra parte, se implementa un Diagrama de Gantt para el control del plan
de capacitacion del personal, el cual se desarrolla en 4 meses.

4. Mediante el sistema Sysweb, se generan a conveniencia informes digitales
a la fecha, los cuales son ideales porque generan actualizaciones,
movimientos y el reporte general del inventario, lo cual permite controlar la
gestion, corregir errores y brinda informacion vital para la toma de

decisiones del inventario.
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6.2 Recomendaciones

A continuacion, se plantean las siguientes recomendaciones:

Se recomienda implementar evaluaciones de desempefio semestrales para calificar
las funciones y labor de cada trabajador involucrado en el proceso de inventario, esta
evaluaciones son fundamentales para mejorar la eficiencia y efectividad de los
involucrados, promover su desarrollo profesional y asegurar que los objetivos de la

empresa se cumplan de manera efectiva.

Se recomienda brindar mantenimiento a la infraestructura cada 6 meses para que la
bodega en encuentre en excelente estado, reduciendo costos de reparacion y

garantizando un entorno de trabajo seguro y eficiente.

Ademas, se recomienda contratar un funcionario de salud ocupacional para realizar
un diagnostico de mejora en el sistema de iluminacién con el fin de determinar cuantos
limenes se requieren en el area de bodega y la instalacion de ventilacién por medio
de aire acondicionado con su respectivo contrato de mantenimiento. Esto va a brindar
beneficios tanto para los funcionarios como para las buenas practicas de conservacion

de los productos.
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CAPITULO VIII: ANEXOS



Figura 37 Anexo 1. No conformidades de la bodega Tecami S.A
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2015.

Procedimiento para la gestién de No Conformidades

Tecami S.A es una empresa distribuidora de equipo médico ubicada en la

Curridabat, con bodegas en Desamparados de Alajuela.

En la siguiente tabla se indica las no conformidades, los documentos

solicitados vy las revisiones de cada uno de ellos, esto en base a la Norma 9001-

Seccion de la norma

Documento por solicitar

8.1

Al revisar la bodega se encuentran tarimas y equipos en
pasillos, no hay un orden establecido.

Se solicita al Contador el procedimiento de identificacion y
acomodo, ya que el encargado de bodega indica no tener claro
el procedimiento, pero no hay hallazgo de procedimientos por
escrito.

8.1

Se consulta al encargado de bodega como identifica cada
mercaderia, ya que se no se encuentran etiquetas ni rétulos de
identificacion. Manifiesta se acomoda por orden de llegada y se
desconoce si existe un procedimiento. Se solicita al Contador el
procedimiento de identificacion, pero indica no existe escritos
de como realizar esto.

5.3

Al consultar a cada funcionario sobre la claridad de sus
funciones, no cuentan ni existe un manual por escrito del
personal de bodega.

7531ab

Al solicitar las boletas de ingresos y salidas de productos se
informa actualmente no se realizan, por lo que se procede a
revisar un folder ubicado en la bodega que posee (nicamente
boletas del afio 2022.

843

No existe un proceso definido para las revisiones y movimientos
de entradas-salidas.

7.1.51

No se han identificado todos los recursos de seguimiento y
medicién necesarios para la realizacién de las inspecciones y
controles.

No existe evidencia del liderazgo y compromiso de la direccién
como lo indica el sistema de gestion de la calidad.
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511a La responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion
a la eficacia no ha sido asumida por la alta direccion.

74 Se detecta que la organizacion no ha determinado todas las
comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de
gestion de la calidad. Tales como: correos, telefonos, oficios.

922 En cuanto a las frecuencias de las auditorias externas, no se
encuentra establecida en el procedimiento correspondiente.
ZAYILLEEMG Firmado digitalmente por

ZAYILLEEMG PAOLA

PAOLA UGALDE UGALDE UGARTE (FIRMA)
Fecha: 2024.04.20

UGARTE (FIRMA) 510197 0600
Creado por: Zaylleemg Ugalde Ugarte

JOSE ALFREDO T et o
CARRILLO BOGLE sosis rmn
(FIRMA) ww

Aprobado por: Jose Alfredo Carrillo Bogle

Fecha: 20 de abril de 2024

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 38 Anexo 2. Respaldo de correos enviados a personal.

1305024, 2:22 p.m. Consulta sobre contratos laborales - zugalde@tecamica.com - Correo de tecamica.com
= M Gmail Q, imsent X 3
El
Redactar
ail
) Consulta sobre contratos laborales
Recibidos
Cat Destacadaos Zaylleemg Ugalde <zugasie@lecamza coms
para rrhh
Pospuestos
Buenas tardes Candy un gusto saludarie.
Liset Programadaos 2
Estey con la elaboracion de la tesis y tengo una consulta respecto a los contratos de personal involucrado con inventanios y
Borradores 4 expadientes de personal solo don Ivan posee un contrate firmado que carece de funciones.
Més
Consultando a3l diferents personal, estos mencionan que &l contrato esta en proceso que se los envien para revision y frma
existencia de manuales de procedimientes y funciones de cada puesto.
Etiquetas
Sabes si existe esta informacitn para poder revisar de ko contrano alegd no hay documentacion y tendré que laboraria.
Pendiante
Gracias, quedo atenta 3 su amable respuesta,
Resuelto 4 B

L ING. ZAYLLEEMG UGALDE

Responder -:I I'f Raarrviar::

(

https-fmail google com/mail/wlisentKtbxLxGWxkHzpDSZNXPVRWRCJTNKIMCZTL "
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1305024, 6:31 p.m. Consulta sobre capacitacion sistema table - zugalde@tecamica.com - Comeo de tecamica_com
= M Gmail Q, inisent X =
Ei
Redactar
Ml
) Consulta sobre capacitacion sistema contable
Recibidos
Chat Destacadaos Zaylleemg Ugalde <zugakde@lecama oo
para Abigad, Jassyn badega
Pospuestos .
Hola companerss un gusto saludar.
Meet Programadas 2
Estoy elaborando un informe para mi tesis de licenciatura y requiero saber si al momente de ingresar a laborar o recenteme.
Baftadores 4 del proveedor o por parte de don lvan.
Meros
por favor confestar en caso de ser negativo o si es Sfimativo quien bes brindd |a capacitacion, ademas, si consideran necas:
Impartantes me indican para agendar.
Enviadaos Gracias, Sa )
Todos
Spam AING. ZAYLLEEMG UGALDE
Fapalars
Categorias

Adminestrar etiquatas

Crear etiquata nueva

A .
| ]
( Responder atﬂdﬂs_/ Raspundarj. ( Reemviar J

Etiguetas B

Pendiante

hitps:imail google_com/mail/wi#sentkKtbxLwghhBWdhScTWCatsSbhJEPWnGhBIGV

mn
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Consulta sobre capacitacion sistema contable »  Resibidos x e &

Zaylleemg Ugalde dom, 23jun, 4:31p.m. (hace 16 horas) ¥
Hola compafieros un gusto saludar. Estoy elaborando un informe para mi tesis de licenciatura y requiero saber si al momento de ingresar a laborar 6 recientemente

Abigail Alfaro 7:.06am. (hace Thora) ¥y “ :
parami «

Buenos dias,

En mi caso, yo recibf la capacitacion tanto del proveedor como de don Ivén

Saludos

& Abigail Alfaro
sisiente Contable

© San losé, Curridabat. « [506) 47003705

- @tecamicacom &

Drowmsacn  mTECws
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14/5/24, 8:00 p.m. Correo de tecamica.com - Consulta sobre capacitacion sistema contable

T E C/\Ml Zaylleemg Ugalde <zugalde@tecamica.com>

DE CENTROAMERICA
DE CENTROAMERICA

Consulta sobre capacitacion sistema contable

BODEGA<bodega@tecamica.com= 14 de mayo de 2024, 11:03 a.m.
Para: "zugalde@tecamica.com” <zugalde@tecamica.com>

Hola
Capacitacion en si no he recibido por parte de las personas del sistema, solo la pequefia explicacidn de

parte del contador en cuanto al mdédulo de facturacion

Bodega Tecami

hitps-fmail google.com/mail/w/lV'?ik=12b9110b03&view=pi&search=all&permmsgid=msg-f: 1802755300198 1407568 simpl=msg-f-1802755300195140756 11
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24/6/24, 759 p.m. Correo de tecamica.com - Consulta sobre capacitacion sistema contable

T E C/\Ml Zaylleemg Ugalde <zugalde@tecamica.com>

DE_CENTROAMERICA

TR GLICAT APUHIA § L A-TR0R, T BOLETH £

Consulta sobre capacitacion sistema contable

Joselyn Villareal <servicioalcliente@tecamica.com=> 24 de junio de 2024, 10:57 a.m.
Para: Zaylleemg Ugalde <zugalde@tecamica.com>

Hola

Capacitacion en si no he recibido al menos yo por parte de las personas del sistema, solo una leve
explicacion de parte del contador en cuanto al médulo de facturacidon

& Jaselyn Villarreal

From: Zaylleemg Ugalde <zugalde@tecamica.com=

Sent: Sunday, June 23, 2024 4:31 PM

To: Abigail Alfaro <infoventas@tecamica.comz; Joselyn Villareal <servicioalcliente@tecamica.comz;
bodega@tecamica.com <bodega@tecamica.com>

Subject: Consulta sobre capacitacion sistema contable

[Texto citado oculte]

hitps-fmail.google.com/mail/wli7ik=12b9110b03 &view=pt&search=all&permmsgid=msg-f. 18027548582790307 00E&simpl=msg-- 1802754 882790307008

mn
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23/6/24, 6:35 p.m. Caonsulta sobre existencia de controles & indicadores del inventario - zugalde@tecamica.com - Correo de tecamica.com
= Mi Gmail Q, insent X 3=
Redactar =
il
— Consulta sobre existencia de controles e indicadores del inventario
5
Ghat Destacados Zaylleemg Ugalde <zugake @lecamsa coms
para Aigail, Joselyn, bodega
Pospuastos
Hola compafiercs, estoy elaborando mi tesis de licenciatura en inventarios de |a empresa.
Rnet Programadas 2
Una consulta alguno de ustedes conoce [a existencia de confroles e indicadores ded inventanio, si la respuesta es positva pu
Bartlores ¢ no existe conocimiento.
Mas
Gracias, saludos,
Etiquetas
&ING. ZAYLLEEMG UGALDE
Pendienta
Resuelto 4

I/ R d tod f’ Ry nd é Ry i )
/&I E: er atodos \ i) ar eamaar
(_prondr taten ) (_moporie ) (

hitps-ifmail google.com/mail/uwli#sent/KthxLwgxF dbJ XX fKQRwtgnzivex X HTCwhlL mn
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Consulta sobre existencia de controles e indicadores del inventario

Zaylleemg Ugalde

Recibidos x

¢ &

dom, 23 jun, 4:35p.m. (hace 16 horas)

Hola compafieros, estoy elaborando mi tesis de licenciatura en inventarios de la empresa. Una consulta alguno de ustedes conoce la existencia de controles e indi

Abigail Alfaro

parami v

Buenos dias,

No existe conocimiento

Saludos

& Abigail Alfaro
Asistente Contabls

© 5an Jose, Gurricabat « (506) 47003705

7:17a.m. (hace 1hora)

T e
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24/6/24, T-55 p.m. Cormeo de tecamica.com - Consulta sobre existencia de controles e indicadores del inventario

T E C/\M| Zaylleemg Ugalde <zugalde@tecamica.com>

D N R

Consulta sobre existencia de controles e indicadores del inventario

Joselyn Villareal <servicicalcliente@tecamica.com=> 24 de junio de 2024, 10:57 a.m.
Para: Zaylleemg Ugalde <zugalde@tecamica.com:>

Buenos dias

Al dia de hoy desconozco de la existencia de indicadores.
& Jaselyn Villarreal

L. (505} 6463 3198

& hitps:fwwuitecamica.com

From: Zaylleemg Ugalde <zugalde{@tecamica.com=>

Sent: Sunday, June 23, 2024 4:35 PM

To: Abigail Alfaro <infoventas@tecamica.com>; Joselyn Villareal <servicioalcliente@tecamica.com>;
bodega@tecamica.com <bodega@tecamica.com>

Subject: Consulta sobre existencia de controles e indicadores del inventario

[Texto citado oculto]

https-ifmiail google com/mail/u/r 7ik=1209110L03 &vi ptésearch=all&per id=mag-f:1802754911211074789&simpl=msag-f-1802754911211074789 nm




Figura 39 Tabla Multivotos referente al capitulo IV
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Préposito: Encontrar las causas raiz de mayor impacto en el inadecuado mansjo del inventario

TABLA MULTIVOTOS CAUSAS DETECTADAS EN EL MANEJO INADECUADO DE INVENTARIOS TECAMI S A

VOTACION

o

ITEM CAUSA Clasificacion R RE R G TOTAL| % ACUMGLADO ABC
1 |Productos sin etiquetado Medio ambiente 5 5 5 5 5 25 9% 9%
2 |Mala distribucién y desconocimiento de funciones. Mano de obra ) 5 4 5 ] 24 8% 17%
3 |Resistencia al cambio Mano de obra 5 4 5 5 5 24 8% 26%
4 |Poco control de inventario Medicion 5 2 5 5 5 22 8% 33%
5 |Inexistencia de controles e indicadores del inventario Medicion 4 4 5 4 5 22 8% 41%
6 |Inexistencia de manuales de procedimientos y funciones Método 4 4 3 5 ] 21 1% 48%
7 _|Procesos manuales ineficientes Méaguina 3 3 4 5 5 20 7% 55%
8 |Extravio de mercaderia Matenal 3 3 4 5 4 19 7% 62%
9 |Faltantes y excedentes de mercaderia Material 4 3 3 4 4 18 6% 68%
10 |Falta de registros de movimientos Método 2 4 4 4 4 18 6% 74%
11 _|Incumplimientos de funciones Método 3 3 3 4 4 17 6% 80% A
12 |Productos vencidos /obsolstos Material 3 4 3 3 4 17 6% 86% A
13 | Distribucién inadecuada de espacios en bodega Medio ambiente 4 2 4 2 2 14 5% 91% A
14 |Manejo inadecuado del sistema digital contable Méguina 3 2 2 3 3 13 5% 96%
15 |Falta de capacitacion Mano de obra 1 2 1 3 5 12 4% 100%
286
ESCALA DE MEDICION
e [ 2 [ o] =
Excee"iel Bueno | Regular ‘ Malo | Pésimo

Votantes

M1 M2 M3 M4 M5

JOSE Fimado

ALFREDQ  3tsimentopcr YENDRY  rimade JOSEESTEBAN

CARRILLO cmmuosca :AEUBEIEIEO oS ;AUIRAAEZ:;D ano: Eh CFELIPE fij;m ';::A

Frvay S Pty o (FIRMA) ORTIZ FRMY 22

Firma Firma Firma Firma

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 40 Manual de procedimientos propuesta 1, capitulo 5
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO

“GESTION DE INVENTARIO Y
DISTRIBUCION EN LA EMPRESA
TECAMI”

Firmado digitalmente . -
ZAYILLEEMG o eeme MIGUEL F"“";T‘g&f 'é%'?:;é% Firmada digitalmente
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Intreduccion

Para cada proyecto es indispensable contar con un manual de procedimientos que
permita guiar sobre las labores que se realizan cada dia, buscando minimizar tiempos

de las operaciones continuamente.

Para garantizar este efecto es necesario que se manejen procesos claros y eficientes

en distribucion y proceso de inventario en la bodega de Tecami S A.

Propésito

El propasito de este manual de procedimiento es lograr estandarizar cada uno de los
pasos que involucran el proceso de inventario, recepcion y almacenamientio de los

insumos, equipos y repuestos que garanticen un adecuado inventario en la bodega.

Alcance

Este procedimiento es aplicable a todos los colaboradores involucrados con la

recepcion, verificacién y control de mercaderias y que manipule los inventarios.

Definiciones

a. Control de Calidad: Es una estrategia para asegurar el cuidado y mejora continua
en la calidad ofrecida

b. Requisitos: Condiciones que debe cumplir o poseer un elemento o producto para
satisfacer la necesidad segun los procedimientos que se realizan.

c. Responsabilidades: Compromisos adquiridos de acuerdo con los procesos y
procedimientos definidos para la ejecucion de una labor asignada.

ZAYILLEEMG O e o
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d. Solicitud de Compra: Solicitud Interna de forma escrita con los requerimientos
solicitados para la prestacion de los servicios solicitados por el cliente externo.

e. Producto no conforme: bien o servicio que no cumple con los requerimientos
iniciales del objeto contractual

f. Factura: Documento legal y contable que formaliza la compra, contratacion de un
bien o servicio, la cual debe refrendarse con firma su aceptacion o rechazo de la

misma.

Politicas Inventario.

a. El acomodo de productos médicos e insumos deberd ejecutarse bajo la
metodologia ABC y Cross Docking para aquellos equipos que ingresan y cuentan
con poco tiempo de almacenamiento ya que se entregan por lo general casi de
inmediato al cliente final.

b. Las entregas se realizan mediante documentacion previamente evaluada vy
aprobada.

c. Lasentregas se realizan segun cronograma de entrega o orden de pedido recibida
emitida paor el cliente o bien elaborada por el vendedor.

d. Cada entrega debe suministrar la orden de compra o contrato debidamente
firmado, los insumos deben conservarse en empaque cerrados tanto primarios

como secundarios y debidamente etiquetados.

Fundamento legal

El presente manual de procedimientos se fundamenta en las disposiciones legales
vigentes en Costa Rica, las cuales establecen los principios y normativas que regulan

la organizacion y funcionamiento de las entidades publicas y privadas en materia

ZAVILEEMGPADLA  Frmade fsimence
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administrativa y laboral. A continuacion, se detallan las principales fuentes legales que

respaldan la elaboracion y aplicacién de este manual:

1.

Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica: Este documento establece
los principios fundamentales del ordenamiento juridico costarricense,
garantizando, entre oiros derechos, la igualdad ante la ley, el derecho al trabajo

y la proteccién a la salud laboral.

. Codigo de Trabajo: Regula las relaciones laborales entre empleadores vy

trabajadores, estableciendo derechos y obligaciones para ambas partes, asi
como normas sobre contratacion, jornada laboral, salario, seguridad social,
entre otros aspectos relevantes.

ARTICULO 34 - La falta de cumplimiento del contrato de trabajo solo obligara
a los que en ella incurran a la responsabilidad econdmica respectiva, sin que
en ningun caso pueda hacerse coaccion contra las personas.

ARTICULO 81.-d. Cuando el trabajador cometa algun delito o falta contra la
propiedad en perjuicio directo del patrono o cuando cause intencionalmente un
dafio material en las maquinas, herramientas, materias primas, productos y
demas objetos relacionados en forma inmediata e indudable con el trabajo.
Ley de Contratacion Administrativa: Norma los procedimientos de contratacion
que deben seguir las entidades publicas y privadas para la adquisicion de
bienes, obras y servicios, garantizando la transparencia, eficiencia y economia
en el uso de los recursos publicos.

Con base al ARTICULO 8- Principios generales, incisa b, ¢, d y e.

4. Ley de Control interno:
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Articulo 32 -Deberes. La empresa estd en derecho de realizar auditorias
internas segun lo que establece el articulo 32 y el empleado tendra el deber de
cumplir con las solicitudes atinentes a su competencia.
Articulo 37. -Informes dingidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esie
dirigido al jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que corresponda,
en un plazo improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha
de recibido el informe, la implantacién de las recomendaciones.

5. Sistema Costarricense de Informacién Juridica:
Articulo 6°—Inventarios. Conforme lo establece la NIC 2, se entendera por
inventarios al conjunio de bienes propiedad del contribuyente, ya sea que se
tengan para ser vendidos en el curso normal de operacion, en el proceso de
produccion o en forma de matenales o suministros, para ser consumidos en el
proceso de produccion o en el suministro de servicios.
a) Norma de aplicacion: NIC 2.

b) Tratamiento fiscal: referencias en cuanto al punto 1, 2, 3,4, 5,6, 7,8y 9.

Responsabilidades

Encargado general: Es responsable de la correcta administracion del proceso
de inventario y sistema contable digital, llevar de forma ordenada y controlada
todo lo referente a inventarios, asi como de aseqgurar un correcto sistema de

control de calidad.

— Planificacion de inventarios: Elaborar estrategias y politicas para la gestion de
inventarios, determinando niveles optimos de stock para evitar escasez o

exceso de inventario.
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—  Control vy supervision: Monitorear los niveles de inventario y asegurar que se
mantengan dentro de los parametros establecidos. Implementar sistemas de
control para la entrada vy salida de productos.

— Optimizacion de inventarios: Buscar constantemente formas de mejorar la
eficiencia operativa y reducir los costos asociados con el inventario, como
almacenamiento, obsolescencia y deterioro.

— Prevision de demanda: Colaborar con el equipo de ventas y marketing para
prever la demanda futura y ajustar los niveles de inventario en consecuencia,
utilizando métodos como el analisis de tendencias y datos historicos.

— Analisis y reportes: Generar informes y analisis periodicos sobre el desempefio
del inventario, incluyendo métricas como el giro de inventario, la tasa de
cumplimiento de pedidos vy los costos asociados.

—  Cumplimiento normativo: Asegurarse de que todos los procesos relacionados

con el inventario cumplan con las normativas y regulaciones aplicables.

Personal de bodega. Es responsable de realizar eficientemente las labores y
procedimientos del area de bodega, con las destrezas y habilidades que son
requerimientos obligatorios para el ejercicio le solicitan.

— Recepcion de mercancias: Verificar la exactitud y cantidad de los productos
recibidos, asegurando que coincidan con los documentos de entrega, posterior
realizar el registro en el sistema de inventario digital.

— Almacenamiento: Organizar v almacenar los productos de manera eficiente y
segura denfro de la bodega, siguiendo procedimientos especificos para el

manejo de diferentes tipos de productos.
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— Control de inventario: Realizar conteos fisicos periodicos para aseqgurar la
precision del inventario registrado en sistemas informaticos. Esto incluye
identificar discrepancias vy tomar medidas correctivas.

— Regqistro de entradas y salidas: Registrar todas las entradas y salidas de
productos del almacén de manera precisa y oportuna, utilizando sistemas de
gestion de inventarios o herramientas especificas.

— Embalaje y preparacion de pedidos: Preparar los productos para su envio,
asegurando que los pedidos sean precisos y estén correctamente etiquetados
y embalados.

— Mantenimiento de la limpieza vy organizacion: Mantener la bodega limpia vy
ordenada, asegurando que los pasillos estén despejados y que los productos
estén accesibles y protegidos.

— Cumplimiento de normativas de seguridad: Seguir protocolos de seguridad
establecidos para el manejo de materiales peligrosos, equipos pesados o

productos que requieran manipulacion especial.

Auxiliar de facturacion: Asistir al personal de ventas y servicio técnico para la
elaboracion de facturas para los clientes finales, ademas, algunas de las

responsabilidades especificas que podria tener incluyen:

— Verificacion de documentos: Debe asegurarse de que toda la documentacion
necesaria para respaldar las transacciones de inventario esté completa y sea
precisa. Esto implica venficar facturas, 6rdenes de compra, notas de entrega y
otros documentos relevantes.

Firmada digitaimenta
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— Control de stocks: Colabora con el equipe de inventarios para mantener
actualizados los registros de existencias en el sistema, comparando
regularmente los datos registrados con el inventario fisico para detectar
posibles discrepancias y corregirlas.

— Coordinacion con otros departamentos: Mantiene comunicacion constante con
el departamento de compras, ventas y bodega para asegurar gue las
transacciones de inventario se regisiren adecuadamente vy se reflejen
correctamente en los sistemas.

— Cumplimiento normativo: Asegura que todos los procedimientos relacionados
con la facturacion de inventarios cumplan con las normativas y regulaciones

internas y externas aplicables, como politicas contables vy fiscales.

Vendedor: A pesar de que este puesto no esta directamente vinculado con los
departamentos de inventario v contabilidad, cada vendedor tiene asignadas
lineas especificas de ventas. Por lo tanto, su responsabilidad incluye la venta
directa al cliente final y la gestion de pedidos a proveedores para abastecer la
bodega segun la demanda vy las proyecciones establecidas., ademas, algunas
responsabilidades especificas que podria tener incluyen:

— Atencion al cliente interno: Interactuar con otros departamentos vy
colaboradores que necesiten acceder al inventario para cumplir con sus
funciones, asegurando que las solicitudes sean atendidas de manera oportuna
y eficiente.

— Preparacion de pedidos a proveedores: Asegurarse de que los pedidos de
productos se preparen de acuerdo con las especificaciones y requisitos de los
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clientes internos o externos, cumpliendo con los procedimientos establecidos
para la preparacion y embalaje de los productos.

— Recepcion de mercancia: Verificar con la persona de bodega la recepcion de
productos nuevos o devoluciones, asegurando que la informacion y la cantidad
recibida coincidan con la documentacion correspondiente (Grdenes de compra,
notas de entrega, entre otras).

— Control de inventario fisico: Participar en inventarios fisicos periodicos para
verficar la exactitud de los registros de inventario y detectar posibles

discrepancias que requieran ajustes.

Descripcién de los procedimientos
Recepcion de Equipos Méedicos
7..1 Recibir los equipos medicos o insumos

7..2 Verificar la documentacion de recepcion (ardenes de compra, DUA, etc.)

contra los equipos.
7.3 Reqistrar en el sistema de inventario digital de la empresa.
7.4 Etiquetar la mercaderia con su debido codigo de barras.
7..5 Acomodar la mercaderia segun su clasificacion ABC.
7.6 Informar al vendedor encargado la recepcion de los equipos para su debida
revision.
llustracian 1 Diagrama de flujo de Recepcion de Equipos Médicos
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Facturacion

7.1 Recibir la orden de compra o contrato debidamente firmada por el cliente
y el vendedor.

7.2 Verificar la disponibilidad de productos en inventario

7.3 Ingresar al modulo de facturacion, buscar el cliente y seleccionar el
vendedor. Ingresar la descripcion del equipo o insumo a vender como se
menciona en la orden de compra.

7.4 Seleccionar la moneda y demas observaciones de la orden de compra.
Imprimir orden de compra, factura vy enviar al encargado de bodega para su

debido despacho.
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llustracion 2 Diagrama de flujo de facturacion
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Despacho de mercaderias.

7.1 Recibir la factura y orden de compra.

7.2 Localizar el producto en la bodega.

13

7.3 Seleccionar los materiales de embalaje adecuados (segun tipo de producto).

7.4 Generar la documentacion de despacho (factura, boleta de entrega).

7..5 Coordinar con el departamento de transporte o vendedor.

7..6 Revisar con el vendedor encargado que la mercaderia corresponda con lo

facturado y esté completo.
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7.6 Cargar y asegurar la mercancia en el vehiculo de transporte

7.7 Registrar de salida en el sistema de inventario si no se factura.

llustracion 3 Diagrama de flujo Despacho de mercaderias.
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Figura 41 Manual descriptivo de puestos, propuesta 1, capitulo 5

Emisién: 05/2024

Manual Descriptivo de Puestos para una Empresa de Venta

de Equipo Médico e Insumos Médicos en Costa Rica Pagina 1 de 11

I Objetivo y alcance
Este manual descriptiva de puestos esta disefiado para proporcionar una
comprension clara de las responsabilidades, requisitos y competencias
necesarias para los puestos de Facturacion, Bodeguero, y Encargado de
Bodega (Costos) en una empresa de venta de equipo médico e insumos médicos
en Costa Rica. Este manual servira como guia para la gestion del personal vy el

desarrollo profesional dentro de la empresa.

1. Contenido
En este apartado, se describe cada una de las funciones a cargo con un resumen

del procedimiento a realizar.

1. Fecha de emision y condiciones
A partir de la divulgacion de este Manual de funciones “puesto asignado”, los
colaboradores involucrados estaran sujetos a dichas directrices, sin necesidad que

los mismos se encuentren de acuerdo con lo expuesto.

Se remitira el presente Manual de funciones via electronica a los colaboradores
activos de Tecami S_A que se encuentren involucrados en este proceso a partir de
la fecha de emision del mismo y de esta manera se dara por enterados a los

colaboradores.
El mismo empieza a reqir a partir del julio/ 2024.

V. Documentos de referencia

A. Se menciona la documentacion necesaria para llevar a cabo la realizacion de

las tareas asignadas

Este documento es propiedad intelectual y confidencial, es prohibida su distribucién o repreduccion fotal o parcial. Para
cualquier consulta sobre el uso o control de este documento dirijase al Depar b de Recursos Humanos.
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B. Directrices del control de inventarios.

Manual descriptivo del puesto: FACTURADOR
Descripcion General: El/lLa Facturador(a) es responsable de generar y procesar las
facturas de ventas, asegurando la precision de los datos y el cumplimiento de las
politicas de la empresa y las normativas legales vigentes.
Responsabilidades:
- Generar facturas de ventas diarias, semanales y mensuales.
- Revisar y verificar la precision de los datos de facturacion, incluyendo precios,
descuentos y cantidades.
- Gestionar vy resolver discrepancias en las facturas con los departamentos
correspondientes.
- Mantener registros precisos y actualizados de todas las transacciones de
facturacion.
- Coordinar con el departamento de ventas para asegurar que todas las ordenes
de venta estén correctamente documentadas.
- Cumplir con las normativas fiscales y contables de Costa Rica.
- Proporcionar informes de facturacion a la gerencia cuando se requiera.
Requisitos:
- Titulo de educacion secundaria o técnica en administracion, contabilidad o
carrera afin.
- Experiencia previa en un rol similar, preferiblemente en el sector de equipos

medicos.

Este documento es propiedad intelectual y confidencial, es prohibida su distribucién o repreduccion total o parcial. Para
cualquier consulta sobre el uso o control de este documento dirijase al Departamento de Recursos Humanos.
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Conocimiento de sistemas de gestion de facturacion y software contable.
Habilidades matematicas y atencion al detalle.

Capacidad para trabajar bajo presion y cumplir con los plazos establecidos.

Competencias:

Orientacion al cliente.
Capacidad de analisis.
Comunicacion efectiva.
Trabajo en equipo.

Integridad vy ética profesional.

A continuacion, se describen las responsabilidades especificas que incluye este

puesto:

Verificacion de documentos: Recibir los datos necesarios para generar las
facturas, que pueden incluir érdenes de compra, contratos, registros de ventas,
entre ofros con el fin de verficar que la documentacion esta correcta y la
existencia del producto en la bodega.

Control de stocks: Colaborar con el equipo de inventarios para mantener
actualizados los registros de existencias en el sistema, comparando
regularmente los datos registrados con el inventario fisico para detectar posibles
discrepancias y corregirlas.

Coordinacion con otros departamentos: Mantener comunicacion constante

con el departamento de compras, ventas y bodega para asegurar que las

Este documento es propiedad intelectual y confidencial, es prohibida su distribucion o reproduccion total o parcial. Para

cualquier consulta sobre el uso o control de este documento dirijase al Departamento de Recursos Humanos.
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transacciones de inventario se registren adecuadamente y se reflejen
correctamente en los sistemas.

— Facturacion de productos: Realizar la factura en base a las instrucciones
facilitadas por el vendedor encargado y siguiendo las directrices de las ordenes
de compra o confratos cumpliendo con todos los detalles relevantes como
cantidades, precios unitarios, impuestos, descuentos, tipo de moneda, forma de
pago, entre otros.

— Asegurar que las facturas sean registradas y archivadas correctamente para

fines de contabilidad y auditoria.

Seguimiento y Gestion de Pagos: Brindar seguimiento de las facturas

emitidas para asegurar el cumplimiento de los plazos de pago.

— Comunicarse con los clientes para resolver cualquier discrepancia o problema

relacionado con las facturas pendientes.

Soporte y Atenciéon al Cliente: Responder a consultas de clientes sobre
detalles especificos de las facturas, proporcionando copias adicionales o

ajustes segun sea necesario.

— Mantener una comunicacion profesional y cordial con los clientes para asegurar

la satisfaccion y la resolucion efectiva de problemas.

Este documento es propiedad intelectual y confidencial, es prohibida su distribucion o reproduccion total o parcial. Para
cualguier consulta sobre el uso o control de este documento dirijase al Departamento de Recursos Humanos.
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Cumplimiento normativo: Asegura que fodos los procedimientos
relacionados con la facturacion de inventarios cumplan con las normativas y

regulaciones internas y externas aplicables, como politicas contables y fiscales.

Soporte y Atencion al Cliente:

— Responder a consultas de clientes sobre detalles especificos de las facturas,
proporcionando copias adicionales o ajustes segun sea necesario.
— Mantener una comunicacion profesional y cordial con los clientes para asegurar

la satisfaccion y la resolucion efectiva de problemas.

Actualizacion y Mejora de Procesos:

— ldentificar oportunidades para mejorar los procesos de facturacion, reducir

errores y aumentar la eficiencia operativa.

Este documento es propiedad intelectual y confidencial, es prohibida su distribucién o reproduccion total o parcial. Para
cualguier consulta sobre el uso o control de este documento dirijase al Departamento de Recursos Humanos.
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Manual descriptivo de puesto: BODEGUERO

Descripcion General: El/La Bodeguero(a) es responsable de la gestion diaria de la
bodega, asegurando la correcta recepcion, almacenamiento y despacho de los

productos médicos e insumos.

Responsabilidades:

- Recepcionar y verificar las entregas de productos e insumos médicos.

- Organizar y mantener el inventario de la bodega de manera eficiente y
ordenada.

- Preparar y despachar pedidos de acuerdo con las solicitudes de ventas y
distribucion.

- Realizar inventarios periodicos y mantener registros precisos de las
existencias.

- Asegurar el cumplimiento de las normas de seguridad vy salud en el trabajo
dentro de la bodega.

- Coordinar con el Encargado de Bodega y ofros departamentos para
garantizar la disponibilidad y rotacion adecuada de productos.

- Reportar cualquier discrepancia o problema de inventario a la gerencia.

Requisitos:

- Titulo de educacion secundaria.

Este documento es propiedad intelectual y confidencial, es prohibida su distribucion o reproduccion total o parcial. Para
cualquier consulta sobre el uso o control de este documento dirijase al Departamento de Recursos Humanos.
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- Experiencia previa en gestion de bodegas o almacenes, preferiblemente en el
sector de equipos méedicos.

- Conocimiento en manejo de inventarios y control de existencias.

- Habilidad para operar equipos de almacenamiento v manejo de materiales.

- Buen estado fisico para realizar tareas que requieran esfuerzo fisico.

Competencias:

- Organizacion y planificacion.

- Atencion al detalle.

- Trabajo en equipo.

- Responsabilidad.

- Adaptabilidad.
A continuacion, se describen las responsabilidades especificas que incluye este
puesto:
Recepcion de mercancias:

— Verificar la exactitud y cantidad de los productos recibidos, asegurando que
coincidan con los documentos de entrega, posterior realizar el registro en el
sistema de inventario digital.

— Debe validar que la factura entregada por el proveedor coincida con las
cantidades, descripciones, lotes y vencimientos de los productos recibidos.

Almacenamiento:

Este documento es propiedad intelectual y confidencial, es prohibida su distribucidn o repreduccion total o parcial. Para
cualquier consulta sobre el uso o control de este documento dirijase al Departamento de Recursos Humanos.
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Organizar y almacenar los productos de manera eficiente vy segura dentro de la
bodega, siguiendo procedimientos especificos para el manejo de diferentes
tipos de productos tales como:

Revisados los productos, se deben etiquetar con su respectivo codigo de barras

y almacenar segun la clasificacién ABC establecida.

Control de inventario:

Realizar conteos fisicos periédicos para asegurar la precision del inventario
registrado en sistemas informaticos. Esto incluye identificar discrepancias vy
tomar medidas correctivas.

Registro de entradas y salidas: Registrar todas las entradas y salidas de
productos del almacén de manera precisa y oportuna, utilizando sistemas de
gestion de inventarios o herramientas especificas.

Embalaje y preparacion de pedidos: Preparar los productos para su envio,
asegurando que los pedidos sean precisos y estéen correctamente etiquetados
y embalados.

Mantenimiento de la limpieza y organizacion: Mantener la bodega limpia y
ordenada, asegurando que los pasillos estén despejados vy que los productos

estén accesibles y protegidos.

Cumplimiento de normativas de seguridad:

Seguir protocolos de seguridad establecidos para el manejo de materiales

peligrosos, equipos pesados o productos que requieran manipulacion especial.

Este documento es propiedad intelectual y confidencial, es prohibida su distribucion o reproduccion total o parcial. Para

cualguier consulta sobre el uso o control de este documento dirijase al Departamento de Recursos Humanos.
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Manual descriptivo del puesto: ENCARGADO DE BODEGA Y COSTOS

Descripcion General: El/La Encargado(a) de Bodega (Costos) es responsable de la
supervision general de la bodega, con un enfoque particular en el control de costos y
la eficiencia operativa. Este puesto implica la gestion del inventario y la implementacion

de estrategias para optimizar los recursos de la empresa.

Responsabilidades:

- Supervisar las operaciones diarias de la bodega, incluyendo la recepcion,
almacenamiento y despacho de productos.

- Desarrollar y mantener sistemas eficientes de control de inventario y costos.

- Analizar y reportar datos de costos relacionados con la gestion de la bodega.

- Implementar estrategias para la reduccion de costos y la mejora continua de
los procesos de la bodega.

- Coordinar con el departamento de compras para asegurar la adquisicién
eficiente de productos e insumos.

- Gestionar el equipo de bodega, proporcionando liderazgo y capacitacién
segun sea necesario.

- Asegurar el cumplimiento de las politicas de la empresa y las normativas

legales en todas las operaciones de la bodega.

Requisitos:

Este documento es propiedad intelectual y confidencial, es prohibida su distribucion o reproduccion total o parcial. Para
cualquier consulta sobre el uso o control de este documento dirijase al Departamento de Recursos Humanos.




187

Emisién: 05/2024

Manual Descriptivo de Puestos para una Empresa de Venta

de Equipo Médico e Insumos Médicos en Costa Rica Pagina 10 de 11

- Titulo universitario en administracion, logistica, ingenieria industrial o carrera
afin.

- Experiencia previa en un rol de supervision de bodega, con un enfoque en
control de costos.

- Conocimiento avanzado de sistemas de gestién de inventarios y software de
control de costos.

- Habilidades analiticas y capacidad para tomar decisiones basadas en datos.

- Fuerte liderazgo vy habilidades de gestion de equipos.

Competencias:

— Liderazgo.

— Orientacion a resultados.

— Analisis y resolucion de problemas.
— Comunicacion efectiva.

— Innovacion y mejora continua.

A continuacion, se describen las responsabilidades especificas que incluye este

puesto:

Planificacion de inventarios: Elaborar estrategias y politicas para la gestion de
inventarios, determinando niveles optimos de stock para evitar escasez o exceso de

inventario.

Este documento es propiedad intelectual y confidencial, es prohibida su distribucién o reproduccién total o parcial. Para
cualquier consulta sobre el uso o control de este documento dirijase al Departamento de Recursos Humanos.
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Control y supervision: Monitorear los niveles de inventario y asegurar que se
mantengan dentro de los parametros establecidos. Implementar sistemas de control

para la entrada y salida de productos.

Optimizacion de inventarios: Buscar constantemente formas de mejorar la eficiencia
operativa y reducir los costos asociados con el inventario, como almacenamiento,

obsolescencia y deterioro.

Previsién de demanda: Colaborar con el equipo de ventas y marketing para prever la
demanda futura y ajustar los niveles de inventario en consecuencia, utilizando métodos

como el analisis de tendencias y datos histéricos.

Analisis y reportes: Generar informes y analisis pericdicos sobre el desemperio del
inventario, incluyendo métricas como el giro de inventario, la tasa de cumplimiento de

pedidos vy los costos asociados.

Cumplimiento normativo: Asegurarse de que todos los procesos relacionados con el

inventario cumplan con las normativas y regulaciones aplicables.

Creado y aprobado por:

Firmado digitaimente JOSE Firmado
ZAYILLEEMG  por ZAVILLEEMG ALFREDQ  Soiparenteper
PAOLA UGALDE UGARTE CARRILLO CARRILLO BOGLE
(FIRMA) (FIRMA]
UGARTE (FIRMA) Fecha: 2024.07.15 BOGLE Fecha: 2004.07.16
22:14:53 -0600° (FIRMA) 11:55:21 0600
Zaylleemg Ugalde Ugarte Jose Carrillo Bogle

Este documento es propiedad intelectual y confidencial, es prohibida su distribucion o reproduccion total o parcial. Para
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Figura 42 Estructura y contenido de capacitacion al personal (propuesta 2)

Contenido y Estructura de Capacitaciones al personal
Objetivo: Explicar el propésito y la importancia de la capacitacion.
1. Sistema Digital de Inventario Softdial
+ Objetivo: Familiarizar al personal con el sistema digital de gestion de inventarios.
+ Contenido:
o Introduccion al Sistema:

= iCual es el modulo de inventario y su importancia en el sistema
actual digital de la empresa?

= Beneficios y caracteristicas clave.
o Funcionalidades Principales:
= Registro de productos.
= Seguimiento de movimientos y transacciones.
= Generacion de informes y boletas.
o Manejo del Sistema:
= Procedimientos para la entrada y salida de productos.
= Actualizacién de datos y facturacion.
o Practica:
= Ejercicios practicos.

+ Metodologia: Presentaciones interactivas por parte del proveedor del software,
ejercicios practicos y aclaracion de dudas.

2. Organizacion de Bodega segun Clasificacion ABC y Cross Docking

+ Objetivo: Ensefiar la organizacion eficiente de la bodega utilizando clasificacion ABC
y técnicas de cross docking.

+ Contenido:
o Clasificacion ABC:
= Definicion y principios.
= Criterios de clasificacion (valor, frecuencia, entre otros).

= Estrategias de almacenamiento y rotacion establecidas en la
propuesta de implementacion.

o Cross Docking:

= Concepto y beneficios.
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= Procedimientos para la implementacion.
* Ejemplos practicos y acomodo.
o Practica:
» Disefio de una bodega utilizando clasificacion ABC.
= Reacomodo de espacios de cross docking.
Metodologia: Clases tedricas, discusiones en grupo, simulaciones practicas.

Materiales: Diagramas de organizacion, estudios de caso, plano de nuestra
distnbucion.

Etiquetado de Productos y Racks mediante GS1

Objetivo: Capacitar al personal en el etiquetado estandarizado de productos y racks
utilizando el sistema GS1.

Contenido:
o Infroduccién a GS1:
= jQuées GS17
= Beneficios del etiquetado estandarizado.
o Etiquetado de Productos:
= Tipos de codigos (barras y QR).
= Requisitos de etiquetado.
o Etiquetado de Racks:
= Estandares y practicas recomendadas.
* Integracion con el sistema de inventario.
o Practica:
= Creacion de etiquetas.
= Aplicacién y escaneo de etiquetas.
Metodologia: Talleres practicos, demostraciones, ejercicios de etiquetado.
Materiales: Etiquetas de muestra, impresoras, escaneres, guias GS1.
Implementacion de Manuales de Procedimientos y Descriptivos de Puestos

Objetivo: Desarmollar e implementar manuales de procedimientos y descriptivos de
puestos.

Contenido:

o Manuales de Procedimientos:




= Importancia y objetivos.
= Estructura y contenido.
= Proceso de elaboracion e implementacion.
o Descriptivos de Puestos:
= Creacion de descripciones claras y precisas.
= Alineacion con procedimientos.
= Actualizacion y mantenimiento.
o Practica:
= Lectura de manuales y descriptivos.
Metodologia: Revisiones en grnupo, ejemplos practicos.
Materiales: Plantillas de manuales y ejemplos de descriptivos.
Implementacion de un Sistema de Control de Calidad
Objetivo: Introducir y aplicar un sistema de control de calidad en la bodega.
Contenido:
o Conceptos Basicos:
= Definicion y objetivos del control de calidad.
= Principios y practicas recomendadas.
o Proceso de Implementacién:
= Desamollo de politicas y procedimientos.
* Hemramientas y técnicas de control.
o Practica:
= Ejercicios de auditoria interna.
= Analisis de calidad de productos y procesos.
Metodologia: Presentaciones, talleres practicos, simulaciones.
Materiales: Manual de control de calidad, herramientas de evaluacion.
Revision de Planes Piloto de Cambios en Bodega de Inventario

Objetivo: Evaluar y ajustar los cambios propuestos en la bodega a través de planes
piloto.

Contenido:

o Desarrollo de Planes Filoto:
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* Disefio y objetivos del plan piloto.
* Implementacién y seguimiento.
o Evaluacion y Ajuste:
=  Métodos para la evaluacion de resultados.
= Ajustes necesarios basados en los resultados.
o Practica:
= Desarrollo y andlisis de un plan piloto.
= Revisidn de resultados y ajustes.
Metodologia: Analisis de casos, discusiones en grupo, simulaciones.
Materiales: Plantillas de planes piloto, informes de evaluacion.
Propuestas Implementadas y Sistema de Control de Calidad

Objetivo: Revisar las propuestas implementadas y evaluar el sistema de control de
calidad en la practica.

Contenido:
o Revision de Propuestas:
* Analisis de propuestas anteriores.
* Resultados y beneficios.
o Sistema de Control de Calidad:
= Evaluacion de la implementacion.
= Casos de éxito y areas de mejora.
o Practica:
= Evaluacion de propuestas implementadas.
» Simulacién de controles de calidad.
Metodologia: Revision de casos, discusion de resultados, analisis de impacto.
Materiales: Informes de propuestas, ejemplos de controles de calidad.
Entrega de Manuales al Personal y Seguimiento de Capacitaciones
Objetivo: Entregar manuales y establecer un plan de seguimiento de capacitaciones.
Contenido:
o Entrega de Manuales:

» Distribucion y explicacion de manuales.




= Procedimientos para la consulta y actualizacion.

o Plan de Seguimiento:

= Meétodos para evaluar el progreso y la eficacia.
o Practica:
= Talleres de revision de manuales.

= Desamollo de un calendano de seguimiento.

de evaluacion.

= Programacion de capacitaciones de seguimiento cada seis meses.

+ Metodologia: Sesiones de entrega y explicacion, planificacion de seguimiento.

+ Materiales: Manuales impresos y digitales, calendario de seguimiento, formularios

Fuente: elaboracion propia.

Figura 43 Anexo 3 Compra de articulos para la propuesta

Compra de lector de QR
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<« - C 25 steren.cr/computacion/lectores-de-codigo-de-barras?srsltid=AfmBOopxEFDeir0C55zT TrfgH--xb7)WmAahb6hBTqdJejFsYE... Y& in} S, Finalizar actualizacién
M Gmail @ YouTube @ Maps %@ Madsen - Evaluaci..  [] Projects - Dashboa.. [ Traductor de docu... @ tecamicahd - S3 b.. O https;//s1.swnova.... » [ Todos los favoritos

FILTAR POR o

Ordenar por ~ Popularidad v

PRECIO +

COLOR +
Crea tu propia base de datos para tu negocio,
con nuestros Lectores de cédigo de barras ==
realizala de manera sencilla y rapida. Los - -
codigos de barras estén presentes en nuestra - -
vida cotidiana, ya sea en productos de
consumo, boletos, paqueteria y hasta en ciertos
documentos. En Steren puedes encontrar
distintos tipos de Lectores de cédigos de 2
barras, ya sea inalambricos o a través de []
conexion USB, . _ . .

Lector de cédigos de barras y Lector de cédigo de barras] Lector de cédigo de barras y Lector de cédigo de barras
Nuestros Lectores de codigo de barras te seran QR (2D) USB omnidireccional.. inaldmbricol QR (2D) USB UsB
de gran utilidad en tu negocio, ya que con ellos
podras recolectar datos de forma muy rapida y COM-5970 [COM-596 COM-597 COM-595
precisa, de esta manera tendrés un mejor N . "
U
control de inventario y podras incrementar la €52.900 £38.900 ¢28.900 €20.900
da_tu_nennsin Ine

Fuente: pagina web Steren.cr

Compra de computadora de escritorio

€ > X 25 officedepot.co.cr/officedepotCR/en/Uncategorized/COMPUTADORA-HP-AIO-22-DD1517LA/p/1301000333 Yo o} S, Finalizar actualizacién

M Gmail @3 YouTube @ Maps %@ Madsen - Evaluaci.. [ Projects - Dashboa.. [ Traductor de docu... @ tecamicahd - S3 b.. O httpsi//s1.swnova.... » 3 Todos los favoritos

Office DEPOT s staes) [ oreed Coretaniiests T s

Categorias *Buscar por categoria, producto o marca (: - &

COMPUTADORA HP AIO 22-DD1517LA
SKU: 13 333

Precio exclusivo online:

¢479,990.00

Cantidad

Fuente: pagina web Office Depot

Adicional al monto de la computadora, se pagd una instalacién por parte de un técnico
por un monto de ¢20.010,00. Siendo un monto total de computadora e instalacién en

bodega de ¢500.000,00.

Figura 44 Evolucion anual de la tasa de inflacion en Costa Rica desde 2015 hasta
2029
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Fuente: https://es.statista.com/estadisticas/1190003/tasa-de-inflacion-costa-rica/

Tabla 27 Detalle de costos actuales para calculo de TIR y VAN



Gastos actuales:

Pérdidas econdmicas relacionadas con inventario
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Fecha Pérdidas en ventas Gastos actuales
Infructuosas ¢ 759 000,00
Afo 1 Productos vencidos ¢ 715 000,00
Clasulas Penales ¢ 159 500,00
Falta de producto en bodega (entrega inmediata) | € 166 500,00
Total ¢ 1 800 000,00
Infructuosas ¢ 120 000,00
Afio 2 Productos vencidos ¢ 430 000,00
Clasulas Penales @ 220 000,00
Falta de producto en bodega (entrega inmediata) | € 730 000,00
Total ¢ 1 500 000,00
Infructuosas ¢ 150 000,00
Afio 3 Productos vencidos ¢ 650 000,00
Clasulas Penales ¢ 290 000,00
Falta de producto en bodega (entrega inmediata) | € 160 000,00
Total ¢ 1250 000,00
Infructuosas ¢ 425 000,00
Afio 4 Productos vencidos ¢ 490 000,00
Clasulas Penales ¢ 185 000,00
Falta de producto en bodega (entrega inmediata) | ¢ 700 000,00
Total ¢ 1800 000,00
Infructuosas ¢ -
Afio 5 Productos vencidos ¢ 250 000,00
Clasulas Penales ¢ 100 000,00
Falta de producto en bodega (entrega inmediata) | ¢ 850 000,00
Total ¢ 1200 000,00
Infructuosas ¢ 245 550,00
Afio 6 Productos vencidos ¢ 235 500,00
Clasulas Penales ¢ 765 000,00
Falta de producto en bodega (entrega inmediata) | ¢ 1 253 950,00
Total ¢ 2 500 000,00
Infructuosas ¢ 125 000,00
. Productos vencidos ¢ 450 000,00
Afo 7 -
Clasulas Penales ¢ -
Falta de producto en bodega (entrega inmediata) | ¢ 675 000,00
Total ¢ 1250 000,00
¢

TOTAL

11 300 000,00
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