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Resumen
Los adultos mayores de Costa Rica representan un sector de la poblacion

altamente importante, al cual merece prestar especial atencion y proteger sus
derechos, toda vez que conforme pasan los afilos se suma gran cantidad de
personas adultas mayores a la poblacién total costarricense. A raiz de esto, surge
la inquietud de investigar cuéles son los derechos que ostentan las personas
adultas mayores y de qué manera se tutelan estos para que puedan gozar de una

calidad de vida apropiada.

En la presente investigacion, en el capitulo uno, se daran a conocer las
razones que motivaron el estudio; también se indicara su objetivo general y
objetivos especificos en los cuales se basara la investigacion; asimismo se

planteara la hipétesis formulada.

En el contexto del marco teérico, el cual se ubica en el capitulo dos, se
realizard una breve resefia historica la cual contiene acontecimientos importantes,
por orden cronoldgico, en cuanto a los derechos de las personas adultas mayores
tanto a nivel internacional como nacional. Lo anterior, con el fin de entender un
poco el origen de estos derechos y las necesidades que motivaron a

organizaciones internacionales a dar proteccion a la poblacion adulta mayor.

En la segunda parte del marco tedrico se expondran los derechos que
ostenta la poblacion adulta mayor, sus beneficios; también se enumeraran todas
aguellas instituciones contenidas en la Ley 7935, las cuales estan obligadas, por
mandato expreso de la Ley, a brindar servicios, promover y ejecutar programas

dirigidos a las personas adultas mayores.
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Posteriormente, el capitulo tres mostrara la metodologia utilizada para
desarrollar el estudio; esto quiere decir que explicara el tipo de investigacién, las
fuentes utilizadas para elaborar el marco tedrico, la muestra y poblacién por
utilizar, las técnicas e instrumentos por utilizar para la recoleccion de datos e
informacion. Asimismo, se expondran las variables por utilizar para la elaboracién

de los instrumentos.

En el capitulo cuatro se expondran los resultados que arrojaron los
instrumentos utilizados; estos se reflejaran mediante gréaficos y tablas para lograr
una comprension oportuna; asimismo, se realizara una interpretacion o explicacion

de los gréficos y tablas.

Ya con los resultados obtenidos de los instrumentos se elaboraran las
conclusiones y recomendaciones de la presente investigacion las cuales estaran

contenidas en el capitulo seis.

Finalmente, en el capitulo siete se elaborard una propuesta, razonable y
acorde con las conclusiones y recomendaciones brindadas y segun el problema

detectado mediante el curso de la investigacion.



CAPITULO I.PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion se lleva a cabo con las personas adultas mayores, con edades
comprendidas entre los sesenta y cinco y los ochenta y cinco afios de edad, en el
cantén central de la provincia de Puntarenas, durante el primer semestre del afio

2017.

1.1.1 Antecedentes del problema

A continuacion, a modo de antecedente se citara un documento sobre la
situacion de las personas adultas mayores en Costa Rica, el cual se basa en una
consulta realizada por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas,
para los Derechos Humanos, con ocasion de la Resolucion del Consejo de
Derechos Humanos 21/23- “Los derechos humanos de las personas de edad”.

Dicha consulta fue dirigida a Costa Rica en marzo del afio 2013.

Mediante el citado documento se solicita al Gobierno de Costa Rica indicar
sobre los principales desafios relacionados con la promocién y proteccion de los

derechos humanos de las personas de edad que confronta Costa Rica.

En razdn de dar respuesta, indica que existe en el ordenamiento juridico
costarricense un mandato constitucional que demanda del Estado la proteccion
especial de la persona adulta mayor, el cual se encuentra en el ordinal 51 de la
Constitucion Politica. Asimismo hace resaltar los articulos 50 y 83 de la Carta
Magna, en los cuales se indica que el Estado procurara el mayor bienestar de
todos los habitantes y el derecho de toda persona a un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado. Sucesivamente el articulo 83 va dirigido a

proporcionar la educacion en adultos mayores, asi como la oportunidad cultural



para todos aquellos que deseen mejorar su condicion intelectual, social y

econdmica.

En el afio 1999 se crea la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, n°.
7935. Indica el Gobierno de Costa Rica que la Ley 7935 se crea con el fin de
proteger los derechos de los adultos mayores costarricenses y mejorar la calidad
de vida de estos. Asimismo, sigue indicando que mediante esta Ley se crea el
Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM), al cual se le otorga
gran responsabilidad, pues va a ser el érgano rector en materia de envejecimiento

y vejez.

Por otra parte, el Gobierno reconoce en el documento que pese a existir
legislacion e instituciones abocadas a cumplir con los mandatos establecidos,
existen en el pais riesgos y desafios en cuanto a proteccion de derechos humanos
de las personas de edad. Se reconocen como riesgos y desafios los siguientes
puntos: la falta de mecanismos apropiados para promover que las personas adultas
mayores conozcan los derechos que las protegen y los exijan, que las instituciones
responsables hagan efectivo el cumplimiento de estos, de los cuales se deben
fortalecer los procesos de sensibilizacion en el tema del envejecimiento y la vejez,

asi como el ejercicio de los derechos de las personas adultas mayores.

Se puede observar que hasta el afio 2013, cuando la Oficina de Alto
Comisionado de las Naciones Unidas realiz6 la consulta, hay vacios en el camino
hacia la tutela de los derechos del adulto mayor. La Ley 7935 fue creada en el afio

1999 y hasta la fecha se puede ver claramente que hace falta trabajar mas en el



cumplimiento de la normativa y hacen falta mecanismos para hacer cumplir los

derechos de esta poblacion.

No obstante, el CONAPAM impulso en el afio 2010, un nuevo documento
de politica, denominado Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2011-2021.
La propuesta establece cinco lineas estratégicas de accion, acordes con la
realidad costarricense e inspirada en las estrategias internacionales adoptadas en
diferentes foros en los que Costa Rica es signataria: proteccion social, ingreso y
prevencion de la pobreza: pensiones, trabajo y subsidios; violencia en contra de
las personas adultas mayores, que se orienta a eliminar cualquier tipo de maltrato
0 abuso o de discriminacion en contra de esta poblacion; participacion social e
integracion intergeneracional, en ambitos de familia, comunidad, grupos
organizados, para garantizar la participacion real y activa de las personas adultas
mayores en la sociedad, en igualdad de condiciones y oportunidades que las
demas edades; consolidacién de derecho, referente a la condicién de persona
sujeto de derechos a mejoras, cuidados, acceso a servicios, prestaciones sociales,
desarrollo personal, politico, social, econémico y cultural y no a ser simples
beneficiarios; salud integral, desde la perspectiva de la promocién, la prevenciény
a la atencion integral y prioritaria. Lo anterior, prestando especial atencion a las

necesidades especificas de esta edad y adaptando los recursos a ello.

Sin embargo, también representa un gran desafio lograr la implementacién
de la Politica, la cual se espera determine y oriente el marco de accién por

implementar por el Estado, tanto para las organizaciones gubernamentales como



las del sector privado y atender de manera oportuna, eficaz y eficiente el proceso

de envejecimiento y vejez de la poblacion adulta mayor.



1.1.2 Problematizacion

La proteccion de los derechos fundamentales es importante para todas las
personas, mas aun cuando se habla de personas adultas mayores. Existe en
nuestro pais normativa especial que protege a esta poblacion; sin embargo, nace
la inquietud de saber si estos derechos verdaderamente son protegidos y qué han
hecho las instituciones publicas y privadas para dar respuesta a esta proteccion
ante la gran demanda de personas adultas mayores en el pais, tomando en

cuenta gque esta poblacion aumentara con el paso de los afios.

La falta de informacion y divulgacion sobre los derechos de las personas
adultas mayores hacia estos, pone en desventaja a este sector, pues por esta
razon no pueden hacer frente al reclamo de sus derechos cuando se estén

violentado.

Se carece de mecanismos y de un ente fiscalizador que indique el grado de
cumplimiento de la norma en materia de poblacion adulta mayor. Si bien es cierto
mediante Ley se crea el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor
(CONAPAM) al cual se le otorga una gran responsabilidad, este no cubre al cien
por ciento los mecanismos de tutela hacia las personas adultas mayores, asi como
tampoco ejerce poder coercitivo sobre las instituciones para que estas cumplan

con lo ordenado en la Ley No. 7935.

Es evidente que al existir riesgos y desafios en el pais sobre los derechos
de las personas adultas mayores, surge la interrogante del papel que juega el

CONAPAM desde el momento de su creacion y qué ha hecho esta institucion a



través de los afios para mejorar la calidad de vida de las personas adultas

mayores.

Asimismo, nace la inquietud de saber ¢ por qué existe poco compromiso por
parte de instituciones publicas al dar informacion y acceso a servicios a las

personas adultas mayores?

El presente trabajo de investigacion examinara los efectos negativos y
positivos que ha generado la promulgacion de la Ley integral para la persona

adulta mayor y la calidad de vida que estas personas ostentan.

Por las razones antes expuestas se propone investigar de qué forma se
estan tutelando los derechos de las personas adultas mayores y el impacto que
esto genera en la calidad de vida de esta poblacion, asi como también determinar
qué mecanismos utilizan las instituciones publicas y privadas citadas en la ley para

hacer efectivo el cumplimiento de la normativa.

CONAPAM (2008) menciona: “Especialmente a partir del 2015, la tasa de
crecimiento de la poblacion de 65 afios y mas sera muy elevada, por encima de
4%. Ello equivale a que la poblacién se dupligue aproximadamente cada 15 afios”
(p.14). Esto es un indicador de que en poco tiempo esta poblacién aumentara un
poco mas del doble y es sumamente importante que en Costa Rica se tutelen

verdaderamente sus derechos.



1.1.3 Justificacion del problema

Este trabajo de investigacion servird para sensibilizar a todos los costarricenses y
aquellas instituciones publicas y privadas que se contemplan en la Ley integral
para la persona adulta mayor, de tal manera que se ponga en evidencia las
debilidades de la Ley, asi como también las debilidades que tienen las
instituciones publicas y privadas ante la falta de servicios y atencién que puedan

ofrecer, los cuales por ley estan obligados a prestar.

Por ello, con la finalidad de reconocer y garantizar los derechos de las
personas adultas mayores, se propone la realizacion de un trabajo de
investigacién que exponga los derechos especificos de las personas de edad
avanzada, después de la promulgacion de la Ley Integral para la Persona Adulta
Mayor y cuales son los deberes y obligaciones contenidas en la Ley para el

CONAPAM vy las instituciones publicas y privadas.

Lo anterior, con el fin de investigar el impacto que ejerce la tutela de los
derechos del adulto mayor en su calidad de vida, para beneficiar a este grupo

etario objeto de la investigacion.

El impacto que puede tener el cumplimiento de la Ley y el descubrimiento
de algunos defectos de esta puede resultar muy significativo para los adultos
mayores del canton central de Puntarenas, pues se busca que todas estas
personas tengan una vejez plenay digna. Al poner en manifiesto los resultados del
presente trabajo, se podra determinar con exactitud en qué se debe mejorar para

gue estas personas tengan una vejez de plenitud.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,De qué forma se tutelan los derechos de la persona adulta mayor
costarricense, tomando como base la aplicacion de la Ley Integral para la
Persona Adulta Mayor, Ley N° 7935, en adultos mayores entre 65 a 85 afos,

del cantdn central de Puntarenas, | semestre del 2017?
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1.3 OBJETIVOS

¢, Qué son los objetivos?

Romero (s.f) define: “El objetivo se considera como un mapa de ruta, que permite
al investigador prevenirlo de dispersiones innecesarias y su concentracion en
aspectos sustanciales del proyecto, que deriven en una disciplina y rigor que

convierte su ejercicio en una investigacion cientifica”. (p.20)
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1.3.1 Objetivo general

¢, Qué es un objetivo general?

“... Es la descripcion, explicacion y prediccion de la conducta de los
fendmenos, es decir, la busqueda de nuevos conocimientos”. (Rodriguez, 2003,

p.20)
¢ Para qué es un objetivo general?

Avila (2006) dice: “Descubrir respuestas y soluciones a problemas de

investigacién mediante la aplicacién de procedimientos cientificos”. (p.4)
¢, COmo se escribe un objetivo general?

“...debe incluir el verbo en infinitivo, los factores o las variables, la
poblacion, el lugar y el periodo; debe ser medible y observable. No se incluyen
preguntas, ni se redacta en forma negativa”. (Gonzalez, Evans y Pérez, 2017, p

15)

Determinar la forma en que se tutelan los derechos del adulto mayor y
si las instituciones contenidas en la Ley 7935 aplican de manera correcta la
Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, con el fin de mejorar la calidad de
vida de los adultos mayores del cantén central de la provincia de

Puntarenas, en el | semestre del afio 2017.
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1.3.2 Objetivos especificos

¢, Qué es un objetivo especifico?

Gdémez (2006) sefiala: “Son mas puntuales y concretos, y en general indican
conocimientos de menor complejidad, que se irdn obteniendo durante la

investigacion, y que contribuiran a lograr el objetivo general”. (p.20)

¢ Para qué es un objetivo especifico?

Los objetivos especificos son los pasos que se dan para lograr el objetivo

general, (César, 2010), lo cual explica para qué es un objetivo especifico.

¢ Como se escribe un objetivo especifico?

“La estructura para redactar un objetivo podria describirse como sigue:

Verbo+ variable + unidad de analisis + contexto”. (Gémez, 2006, p44)

1-Indagar sobre la existencia de oportunidades y vida digna promovidas por

la Ley a favor de la persona adulta en todos los ambitos de la vida.

2-Demostrar el grado de cumplimiento de la Ley por parte de las
instituciones estatales para garantizarle al adulto mayor una buena calidad

de vida.

3-Indagar sobre la participacién del CONAPAM en materia de vejez y
envejecimiento y si este verdaderamente ha contribuido con la proteccion de

los derechos del adulto mayor en Costa Rica.



1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1 Alcances
La investigacion abarca a todas las personas adultas mayores del canton central

de la provincia de Puntarenas, en el primer semestre del afio 2017.
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1.4.2 Limitaciones

Durante la basqueda de informacion del CONAPAM, hay una limitacion para
recolectar informes, pronunciamientos, resoluciones y otros, pues en la
plataforma virtual de esta institucion la informacion que se obtiene es muy poca y

no esta actualizada; hay que recurrir, por tanto, a otras fuentes secundarias.



CAPITULO IlI. MARCO TEORICO

15
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2.1 CONTEXTO HISTORICO

Todas las personas, independientemente de su nacionalidad, raza, edad, religion y
color, por el simple hecho de ser personas ostentan de derechos fundamentales
que le permiten disfrutar de una vida digna y plena. En procura de garantizar el
ejercicio y proteccion de estos derechos el Estado esta en la obligacion de brindar

una tutela conforme a derecho.

En el afio 1948 la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), hace la
declaracion Universal de los Derechos Humanos, como normativa universal por
seguir en todas las naciones, que debera incorporarse en el ordenamiento juridico
de cada nacion; se establecen derechos como la igualdad, la no discriminacion, el
derecho a la seguridad social, el derecho a condiciones de vida adecuadas, entre

otros.

Villareal (2005) define:

Los derechos humanos no son atribuidos por ninguna instancia judicial:
estan intimamente ligados a la condicién de persona humana, son
anteriores a la constitucién de cualquier sociedad, superiores al Estado y
totalmente inalienables. Todo individuo debe ser protegido contra los

excesos de cualquier gobierno. (p.11)

No obstante, mediante esta declaracién se reconoce en el mundo el primer
avance en la proteccion de derechos de las personas adultas mayores, el cual se
materializa en el art. 25.1 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,

con lo siguiente:
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Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure,
asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion,
el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales
necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo,
enfermedad, invalidez, viudez, vejez y otros casos de pérdida de sus
medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad.

(ONU, 1948)

En el aflo 1982, en Austria, Viena, se realizo la Primera Asamblea Mundial sobre
el envejecimiento. Los Estados que asistieron reafirmaron la importancia de los
derechos consagrados en la Declaracién de los Derechos Humanos, consideraron
gue era de suma importancia aplicar los derechos humanos a las personas adultas

mayores en el mundo para ofrecer una mejor calidad de vida en esta etapa.

“El propdsito de la asamblea mundial era que sirviera de foro “para iniciar
un programa internacional de accion encaminado a garantizar la seguridad
econdmica y social de las personas de edad, asi como oportunidades para
gue esas personas contribuyeran al desarrollo de sus paises”. (Pochtar y

Pszemiarower, 2011, p.23).

El Plan de Accién Internacional de Viena fue el resultado de la Primera
Asamblea y fue adoptado por todos los Estados participantes. Este plan fue el
primer instrumento internacional sobre el tema de vejez y envejecimiento. Sin
embargo, no tuvo ningun alcance relevante en ese momento; sucedio hasta el afio

2002 con la Segunda Asamblea Mundial de Envejecimiento Madrid.
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En el afio 1999, las Naciones Unidas declaran el Afio Mundial de las
Personas Mayores, estableciendo el primero de octubre de cada afio como Dia

Internacional de las Personas Mayores.

En ese mismo afio la Organizacion de Estados Americanos (OEA), crea el
Protocolo adicional a la convencién americana sobre derechos humanos en
materia de derechos econdmicos, sociales y culturales (Protocolo de San
Salvador, 1999); este instrumento juridico se reconoce por ser el primero
vinculante a los derechos fundamentales de las personas adultas mayores. El
articulo 9 indica: “Toda persona tiene el derecho a la seguridad social que la
proteja contra las consecuencias de la vejez...” (OEA, 1988). Por su parte el

articulo 17 senala:

Toda persona tiene derecho a la proteccion especial durante la ancianidad.
En tal cometido, los Estados partes se comprometen a adoptar de manera
progresiva las medidas necesarias a fin de llevar este derecho a la practica

y en particular a:

a. proporcionar instalaciones adecuadas, asi como alimentacion y
atencién médica especializada, a las personas de edad avanzada que
carezcan de ella y no se encuentren en condiciones de proporcionarsela por

si mismas;

b. ejecutar programas laborales especificos destinados a conceder a los
ancianos la posibilidad de realizar una actividad productiva adecuada a sus

capacidades respetando su vocacién o deseos;
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c. estimular la formacion de organizaciones sociales destinadas a mejorar

la calidad de vida de los ancianos. (OEA, 1988)

En el aflo 2002, se crea el Plan de Accion Internacional de Madrid sobre el
Envejecimiento, el cual fue el resultado de la Segunda Asamblea Mundial sobre el
Envejecimiento, llevada a cabo en Espafia. Este segundo plan, a diferencia del
Plan de Viena, presto especial atencion a los paises en desarrollo y se baso en
dos lineas importantes las cuales son: la realizacion de los derechos humanos y
libertades fundamentales de todas las personas de edad avanzada y la garantia
de los derechos sociales, econdmicos, culturales, civiles y politicos de las
personas mayores de edad y la eliminacion de cualquier forma de violencia y

discriminacion hacia estas personas. (Villarreal, 2005)

En el afio 2003, se realiza la Primera Conferencia Regional
Intergubernamental sobre el Envejecimiento en América Latina y el Caribe,
Estrategia Regional de Seguimiento del Plan de Accion de Madrid, Santiago de
Chile. Se establecen metas importantes de seguir como lo es la proteccion de los
derechos humanos de las personas mayores y la creacion de las condiciones de
seguridad econdmica, de participacion social y de educacién, que promuevan
satisfaccion de las necesidades béasicas de las personas mayores, asi como
también la inclusion en la sociedad y el desarrollo. Otra meta importante es el
acceso a los servicios de salud integrados y adecuados, que garanticen una mejor
calidad de vida para las personas adultas mayores. Como tercera meta, se

establece que las personas mayores gozaran de entornos fisicos, sociales y
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culturales que potencien su desarrollo y favorezca el ejercicio de derechos y

deberes en la vejez.

En el afio 2007 se lleva a cabo la Segunda Conferencia Regional
Intergubernamental sobre el Envejecimiento en América Latina y el Caribe.
Declaracion de Brasilia, en la cual, dentro de los puntos destaca que los Estados
partes se comprometen a impulsar una convencion sobre los derechos humanos

para las personas mayores de edad.

En el afio 2012 se da la Carta de San José sobre los Derechos de las
Personas Mayores de América Latina y el Caribe, adoptada en la tercera
Conferencia regional intergubernamental sobre envejecimiento en América Latina
y el Caribe. San José de Costa Rica. Los Estados participantes reafirman el
compromiso expresado en la Declaracion de Brasilia promoviendo la proteccion de
los derechos y libertades fundamentales de los adultos mayores, asi como
también trabajar en la erradicacion de cualquier forma de violencia y
discriminacion y crear redes de proteccion de los derechos de las personas

adultas mayores.

En lo que respecta a instrumentos nacionales de proteccion de las personas
adultas mayores, nuestra Constitucion Politica de 1949 es la base fundamental de
todas las normativas vigentes en nuestro pais; por tal motivo, se constituye Ley

suprema de nuestro ordenamiento juridico y de acatamiento obligatorio.

Dicho cuerpo normativo en su articulo 51 indica lo siguiente: “La familia,

como elemento natural y fundamento de la sociedad, tiene derecho a la proteccién
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especial del Estado. Igualmente tendran derecho a esa proteccion la madre, el

nifio, el anciano y el enfermo desvalido”. (Asamblea Legislativa, 1949)

Asimismo, en su articulo 33 se menciona el derecho que tienen todos los
individuos a la igualdad ante la Ley y la no discriminacién, y en el articulo 83 alude
al derecho de educacién en los adultos como un medio para combatir el
analfabetismo y proporcionar oportunidades para aquellas personas que deseen
mejorar sus condiciones intelectuales, sociales y econdmicas. Mediante este
cuerpo normativo se empiezan a proteger derechos para la poblaciéon adulta

mayor.

Desde el afio 1998, el gobierno de Costa Rica profundiza més en el tema
de vejez y envejecimiento en el pais y este tema recibe especial atencién por las
autoridades nacionales para implementar normativa especial que tutele derechos
especificos de las personas adultas mayores y asi proporcionar mejores

condiciones de vida.

Inicialmente en el afio 1999, mediante Decreto Ejecutivo No. 27640-MP-S,
se crea el Consejo Nacional del Adulto mayor, al cual se le atribuye como funcién
principal validar y proponer ante el Poder Ejecutivo estrategias y programas

especificos para el adulto mayor.

En ese mismo afo se promulga la Ley Integral para la Persona Adulta
Mayor, Ley No. 7935, la cual es el primer instrumento normativo que contiene una
serie de derechos especificos que protegen a las personas adultas mayores, asi

como también establece los deberes del Estado y sus instituciones, las cuales
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contribuyen a brindar servicios de salud, educacion, vivienda, trabajo, proteccion

social y econémica, entre otras.

Mediante esta Ley se crea el Consejo Nacional para la Persona Adulta
Mayor (CONAPAM), como organo de desconcentracion maxima, adscrito a la
Presidencia de la Republica, al cual se le atribuyen grandes responsabilidades y

funciones como 6rgano rector en materia de vejez y envejecimiento.

En el afio 2002 Costa Rica suscribe el Plan de Accion Internacional sobre el
Envejecimiento, Madrid. En este mismo afio por decreto No. 30438-MP se
establecen medidas y mecanismos de evaluacion a instituciones para garantizar el
cumplimiento de los derechos de las personas adultas mayores. Ademas, se
define la obligacion del CONAPAM de solicitar informes periddicos a las
instituciones a las cuales se les vinculan con beneficios por ley y reglamento que

brindan servicios a la poblacién adulta mayor. (CONAPAM, 2008)

Existen en Costa Rica otros cuerpos normativos que mediante sus ordinales
protegen los derechos de las personas adultas mayores, como lo es la Ley Contra
la Violencia Doméstica, Ley No. 8925, la cual, en su articulo primero recalca la

especial proteccion que brinda a las personas adultas mayores.

En lo referente a derechos y beneficios de vivienda mediante Ley No. 8924,
Modificacion de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y
Creacién del Banco Hipotecario de la Vivienda, No. 7052 y sus reformas, se les
otorga el beneficio del fondo a las personas adultas mayores que no tengan

vivienda o que teniéndola, no esté en Gptimas condiciones para vivir.
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Ley No. 8783, Reforma a la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares. Por medio de esta ley se crea el Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares (FODESAF) y se destinara un (0,25 %) a la atencién y
cuido a las personas adultas mayores internadas en establecimientos publicos o

privados diurnos y permanentes.

Asimismo la Ley No. 8718 en su articulo 8, inciso i), establece que la Junta
de Proteccién Social distribuird un porcentaje de la utilidad neta de las loterias y
juegos de azar, de un (24,8%) a (25,7%) a entidades dedicadas a atender y
proteger a las personas adultas mayores y para programas sin fines de lucro

dirigidos a la atencién de esta poblacion.

En lo referente a servicios preferenciales la Ley No. 7936, exonera a los
adultos mayores al pago total de la tarifa de transporte publico con la presentacién

de su cédula.

La creacion de la Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2011-2021,
busca promover y proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales
de las personas adultas mayores. Ademas, tiene como objetivo la realizacion de
cambios adoptando medidas especificas y obligaciones a las instituciones
estatales para el cumplimiento de sus fines, asi como también para hacer frente a

las consecuencias sociales economicas y culturales del envejecimiento.

De esta manera, se resumen los avances de la legislacién nacional para
proteger los derechos de las personas adultas mayores y mediante el Estado y

sus instituciones brindar una mejor calidad de vida a esta poblacién.
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2.2 CONTEXTO TEORICO

2.2.1 Proceso de envejecimiento poblacional en el pais.

Chesnais, (1990) citado por Huenchuan & Rodriguez, sefala: “El envejecimiento
de la poblacion se define como el aumento de la proporcidn de personas de edad
avanzada (60 afios y mas) con respecto a la poblacion total” (p.16). Costa Rica se
encuentra en un proceso de envejecimiento acelerado, y uno de los factores que
impacta mas al pais en este proceso es que la esperanza de vida en las ultimas
décadas ha aumentado; mientras que hace unos afios nuestros abuelos apenas
vivian de 46.9 afios a 77.7 afios, hoy en dia 80.2 afios y se espera que para el
afio 2025 la esperanza de vida aumente a 81.3 afios, de acuerdo a los indicadores

demograficos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC] (2011).

Otro factor que explica por qué aumenta la poblacion adulta mayor en Costa
Rica es que hace unos afios las familias eran mas numerosas, las mujeres
acostumbraban a tener de 10 a 7 hijos; esos hijos también tuvieron familias
numerosas, 0 en una escala un poco menor a la de sus padres; asi, en la
actualidad esas familias son ahora adultos mayores o probablemente ya casi
cumplirdn los 65 afios de edad. El Consejo Nacional para la Persona Adulta Mayor

[CONAPAM] (2008) afirma:

La tasa global de fecundidad, o el nUmero de hijos que en promedio tienen
las mujeres, disminuy6 desde 7,1 en 1961 hasta 3,6 en 1976. Después de
un periodo sin cambios significativos, disminuyé desde 3,5 hijos por mujer

en 1986 hasta la actual de 1.96 hijos por mujer. (p.4)
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La disminucion de la natalidad en el pais es el otro factor que provoca menos
personas en el total de la poblacién y més personas adultas mayores; Costa Rica
se convierte en uno de los paises de Latinoamérica con un envejecimiento

poblacional sumamente acelerado.

Se espera que para el 2025 la poblacién adulta mayor representara el
11.5% de la poblacion, esto equivale a 600 mil adultos mayores aproximadamente
(CONAPAM, 2008). Todas esas cifras generan una gran interrogante: saber si el
pais esta preparado para el proceso de envejecimiento tan acelerado que ya esta
viviendo, asi como también, saber si esta preparado para enfrentar las
consecuencias que este proceso trae; como por ejemplo: la dependencia
socioecondémica de las personas mayores, las consecuencias sociopoliticas y

socioculturales.
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2.2.1.1 Persona adulta mayor

El término “adulto mayor” en realidad es moderno, pues hace unos afios
predominaba en nuestra cultura la palabra “anciano”. Esta palabra fue adoptada
hace varios siglos como una forma de reconocer cuando las personas ya estaban
viejas; al pasar de los afios se ha ido erradicando tanto a nivel mundial como
nacional, para posicionar el término “adulto mayor” como una forma mas

respetable de llamar a nuestros abuelos

Cada nacion define la edad para considerar una persona adulta mayor,
tomando en cuenta muchos factores propios de cada pais, tales como la tasa de

natalidad, la tasa de mortalidad y la esperanza de vida.

En Costa Rica es considerado adulto mayor toda persona que tenga 65
aflos o mas, asi lo dispuso la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, en su

articulo 2.

El concepto de adulto mayor se define como “un ser complejo y
multidimensional; en cuyo bienestar influyen distintos aspectos, no solo
econdémicos, sino también su salud, el apoyo familiar y social, el nivel de
funcionalidad, su grado de participacién en la sociedad y su historia de vida, entre
otros factores”. (Fernandez, citado por Campos, Leon y Rojas (2009), pag. 14). Se
debe tener en cuenta no ver al adulto mayor dentro del plano social como una
carga mas para la sociedad, sino mas bien como un individuo que debe tener
igualdad de condiciones respecto a los demas, esto contribuira a levantar la

calidad de vida.
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2.2.1.2 Vejez

Sandra Huenchuan (2004) define: “La vejez alude a una realidad
multifacética atravesada no solo por el paso del calendario, sino también por
aspectos fisioldgicos, sociales y culturales” (p.25). La etapa de la vejez es
establecida por ciertos aspectos sociales; dependera de cada pais y cada cultura

la edad en la que se puede considerar a una persona en esta etapa de la vida.

Se sabe que cuando un individuo atraviesa la vejez sufre una serie de
cambios fisicos y de salud, por lo cual algunas personas no se sienten aptos o
funcionales para llevar la vida a la que estaban acostumbrados; esto genera
incertidumbre en muchos adultos mayores, porque tal vez no estaban preparados

para todos los cambios que la vejez conlleva.

“La vejez trae transformaciones personales, de las condiciones fisicas, de la
independencia econdmica y funcional, la modificacion de roles dentro de la familia,
la participacion en el mercado laboral, el uso del tiempo libre, la autopercepcion, la
percepcion que los demas tienen de nosotros, etc.” (Villa y Rivadeneira, citado por
Aranibar (1999) p.8). Todas estas transformaciones tienen efectos en la persona,
a los cuales es dificil adaptarse, mas aun si la persona llevaba una vida muy
activa dentro de la sociedad y con la familia. Sin embargo, Huenchuan &

Rodriguez (2010) afirman:

Tradicionalmente, la concepcidén predominante a nivel programético ha sido
la construccién de la vejez como una etapa de carencias de todo tipo:

econdmicas, fisicas y sociales, las primeras expresadas en problemas de



28

ingresos, las segundas en falta de autonomia y las terceras en ausencia de
roles sociales. El enfoque de los derechos conlleva un cambio
paradigmético en este sentido, puesto que promueve el empoderamiento de
las personas mayores y una sociedad integrada desde el punto de vista de
la edad. Esto implica que las personas mayores son sujetos de derecho, no
solamente beneficiarios, y que, por lo tanto, disfrutan de ciertas garantias y
tienen determinadas responsabilidades respecto de si mismos, su familia y

su sociedad, con su entorno inmediato y con las futuras generaciones.

(p.14)

La proteccion de los derechos juega un papel sumamente importante con el
objetivo de dar otro enfoque a la etapa tradicional de la vejez; por esto, llevan
razon los autores, toda vez que desde el momento cuando se reconozcan los
derechos de los adultos mayores y estos sean tutelados, causara un efecto
positivo desde el punto de vista econdmico, fisico, emocional y social y se otorgue
a estas personas una vejez con cambios no tan radicales, faciles de asimilar y

adoptar, con una vejez plena y digna.
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2.2.1.3 Envejecimiento

El envejecimiento es un proceso que se inicia con la etapa de la nifiez, pasa por la
adolescencia, la adultez y termina con la etapa de la vejez. Se dice que es un
proceso porque a medida que el ser humano va aumentando los afios, va
envejeciendo; el envejecimiento es el medio por el cual se llega a la ultima etapa

de la vejez.

Las personas experimentan una serie de cambios tanto fisiolégicos, como
econdémicos y psicoldgicos con el paso de los afios, asimismo adquieren
experiencias y también experimentan cambios en la salud; todo esto es parte del
envejecimiento del ser humano. Hidalgo (2001) define: “El envejecimiento es el
proceso de vivir: nacer, estar vivo y morir. El ser humano es finito. Tiene un

comienzo y su fin (...)". (p.32)

El proceso de envejecimiento humano puede manifestarse de distintas
formas en los individuos, ya que una persona puede envejecer de manera normal
0 exitosa esto quiere decir, que en el proceso no va a experimentar cambios
significativos en su cuerpo en su mente y en su salud. Sin embargo cabe la
posibilidad que ciertos individuos tengan un proceso de envejecimiento mas
complicado, esto se determina cuando se presentan problemas en la salud y
problemas en el funcionamiento del area cognitiva del ser humano; se llega a la
etapa de la vejez con mayor dificultad. Esto conduce a pensar que el modo de vida
de cada individuo en el proceso de envejecimiento, determinarda la calidad de vida

gue tenga en la vejez.
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2.2.1.4 Calidad de vida del adulto mayor

Rubio, Rivera, Borges y Gonzélez, (2015) definen “calidad de vida” como: “estado
de bienestar fisico, social, emocional, espiritual, intelectual y ocupacional que le
permite al individuo satisfacer apropiadamente sus necesidades individuales y
colectivas” (p.3). Para abordar ampliamente el concepto de calidad de vida en los
adultos mayores, primordialmente se deben analizar aspectos fundamentales y
basicos, tales como la adecuada satisfaccion de las necesidades béasicas que
tienen las personas en la etapa de la vejez. Estas necesidades estan influenciadas

por aspectos sociales, econdmicos, politicos y personales.

Como aspecto social, la sociedad hace un gran aporte al desarrollo de la
calidad de vida del adulto mayor; si este se siente incorporado en la sociedad y
como un ciudadano con derechos y garantias, estara satisfecho con las personas
que lo rodean, con los servicios preferenciales brindados cuando asi lo requieran,
con la interaccion que tenga con la demas poblacion; en fin, en todas aquellas
relaciones sociales que lo hagan sentir un ciudadano activo. Se trata de crear una
cultura de respeto hacia el adulto mayor, verlo como un ciudadano de derechos y

garantias.

Desde el plano econémico, no es lo mismo envejecer con condiciones
econdmicas favorables que sin recursos dinerarios; este aspecto influye
grandemente en la satisfaccion de las necesidades basicas materiales. Como bien
se sabe, cuando las personas pasan laborando gran parte de sus vidas,
contribuyen para una pension digna; esto sucedera cuando llegue el momento de

la jubilacion, lo cual facilitara desde el plano economico la calidad de vida del
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adulto. Sin embargo, en aquellos casos cuando el adulto mayor no posee
jubilacién y no tiene ningun tipo de ingresos, se dificulta ain mas su vejez, pues
no llena sus necesidades basicas materiales y lleva una calidad de vida

desmejorada.

Por otra parte, como aspecto personal se puede mencionar que las
personas adultas mayores son muy vulnerables y enfrentan situaciones en la
etapa de la vejez que le producen emociones dificiles de controlar; por ejemplo,
cuando se presentan enfermedades crénicas, se sienten abandonados por sus
familiares, su circulo social se va desapareciendo y sobre todo, cuando empiezan
a ver los signos fisicos y mentales de la vejez. Todos estos factores personales

contribuyen a determinar qué tipo de calidad de vida tiene el adulto mayor.

Es importante no dejar de lado la calidad de vida desde una perspectiva de
proteccion de los derechos, pues la proteccion de estos generara un impacto

positivo en su calidad de vida.

Desde el momento en que los derechos son protegidos y sobre todo
defendidos, este grupo de personas contaran con garantias minimas como lo es la
seguridad econémica y proteccién social, a través de pensiones, subsidios y otras
garantias, el acceso integro a la salud, el acceso a la justicia, la participacion

social, entre otras, lo cual contribuye a mejorar la calidad de vida.

Todos estos aspectos generan bienestar y felicidad del adulto mayor. Sus

condiciones de vida determinaran el grado felicidad y plenitud con el que vive su
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vejez, por tanto, si tiene una condicion de vida de calidad, tendra satisfaccion de la

vida.
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2.2.2. Derechos que ostentan los adultos mayores

Huenchuan (2013) menciona: “... las personas mayores tienen derecho a una
proteccion especial por parte del Estado” (p.8). La Organizacion de Estados
Americanos se ha preocupado por la tutela de los derechos del adulto mayor,
creando legislacion internacional y principios que rigen la tutela de esta poblacion;
asi, como instrumento juridico internacional, se crea el Protocolo adicional a la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de derechos

econdémicos, sociales y culturales, este, en su articulo 17, estipula:

Proteccion de los ancianos. Toda persona tiene derecho a proteccion
especial durante suancianidad. En tal cometido, los Estados Partes
se comprometen a adoptar de manera progresiva las medidas necesarias
a fin de llevar este derecho a la practica y en particular  a: Proporcionar
instalaciones adecuadas, asi como alimentacién y atencién médica
especializada a las personas de edad avanzada que carezcan de ella'y no
se encuentren en condiciones de proporcionarsela por si mismas.

(OEA, 1978)

En relacién con el derecho interno, toda persona costarricense por el simple
hecho de ser persona es merecedora de derechos y garantias que el mismo
Estado otorga mediante nuestra Constitucion Politica. Sin embargo, se le brinda
especial proteccion a la poblacion etaria; lo anterior se fundamenta mediante el
articulo 51 de la Constitucion Politica, que dispone lo siguiente: "La familia, como

elemento natural y fundamento de la sociedad, tiene derecho a la proteccion
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especial del Estado. Igualmente tendran derecho a esa proteccién la madre, el

nifio, el anciano vy el enfermo desvalido". (Asamblea Legislativa, 1949)

Sin embargo, tomando en cuenta el acelerado crecimiento poblacional de
personas adultas mayores, esto no es suficiente para abarcar todos aquellos
derechos que se deben proteger; por esa razon, en el afio 1999 se promulga la
Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, Ley N° 7935, la cual se cre6 como
instrumento para proteger los derechos de la poblacién adulta mayor de Costa
Rica. En ella delimita el Estado una serie de derechos propios para esta poblacion,

con el fin de garantizar una vejez plenay digna.
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2.2.2.1. Ilgualdad de Oportunidades

La igualdad de oportunidades para el adulto mayor se puede ver reflejada en
todos aquellos derechos y garantias que tiene el ser humano, como por ejemplo:
derecho a una vivienda digna, derecho a tener asistencia médica, derecho a
estudiar, derecho a trabajar, derecho a tener una vida equilibrada y sana, entre

otros.

Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, mediante sentencia

15778-15, define:

Esta Sala ha establecido en jurisprudencia de larga data que el principio
de igualdad consiste en la garantia de que el Estado otorgara el mismo

trato a todas la personas “en cuanto a lo que es esencialmente igual en

todos ellos, esto es, en los llamados derechos fundamentales que estan
contemplados en nuestra Constitucion, que son corolario de la dignidad
humana. En cambio, deben ser tratados desigualmente en todo aquello

gue se vea substancialmente afectado por las diferencias que

naturalmente median entre los ciudadanos”.

No obstante, la Sala se pronuncia respecto a todas aquellas personas que
sean tratadas desigualmente por las situaciones o diferencias naturales que
medien entre los ciudadanos; esto quiere decir, que no se viola el principio de
igualdad cuando se le da un trato diferente a una persona, siempre y cuando sea
justificado y razonable, por ejemplo: el caso del adulto mayor, se le debe brindar

igualdad de oportunidades, pero no se le puede tratar igual que a la demas
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poblacion, toda vez que las personas de la tercera edad se encuentra mas
vulnerables en la sociedad, lo cual requiere un trato especializado. Para tal efecto,

se crea una serie de servicios, programas y proteccion juridica especial.
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2.2.2.2 Acceso ala educacién

Se ha convertido la educacion en pieza fundamental para la formacién de todos
los ciudadanos de Costa Rica, pues gracias a ello se adquieren grandes

conocimientos y valores esenciales para llevar la vida cotidiana.

Nuestra Constitucion Politica en su articulo 83 hace referencia a la
educacion en los adultos de la siguiente manera: “El Estado patrocinara y
organizara la educacion de adultos, destinada a combatir el analfabetismo y a
proporcionar oportunidad cultural a aquéllos que deseen mejorar su condicion

intelectual, social y econdmica”. (Asamblea Legislativa, 1949)

La escolaridad de los adultos mayores est4 en una escala menor si se
compara con el resto de la poblacion; esto se debe a que en el pasado la
asistencia a una escuela o colegio era mas dificil, pues no existian tantas

oportunidades de acceso a la educacion.

El ordinal 19 de la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor otorga el

acceso a la educacion a personas mayores; este indica lo siguiente:

El Estado estimulara la participacion de las personas mayores en los
programas de educaciéon general basica y diversificada para adultos, en la
educacién técnica y la universitaria. Asimismo, fomentara la creacion de
cursos libres en los distintos centros de educacion superior, programados
para los beneficiarios de esta ley y dirigidos a ellos. (Asamblea Legislativa,

1999, p.16)
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Para el desarrollo integral es importante que el adulto mayor se someta a los
programas de educacion, esto va a generar un impacto positivo en su vida, que a

la vez le aporta nuevos conocimientos. CONAPAM (2008) menciona:

Debe ser una educacion relevante y de aplicacion inmediata; esto significa
gue aporte un beneficio a su calidad de vida; asi, muchos contenidos de los
programas educativos estan dirigidos a fomentar estilos de vida saludables,
a aportar conocimientos para el control de alguna condicién en salud, a
capacitaciones dirigidas a actualizarse en el uso de tecnologias, a aprender

o profundizar un idioma o un arte. (p.151)

En lo que se refiere a educacion universitaria los adultos mayores también
tendran acceso a las carreras. El art. 23 de la Ley Integral para la Persona Adulta
Mayor dispone: “Las universidades permitiran el acceso a sus carreras formales a
las personas adultas mayores que deseen ingresar, y les facilitara los trdmites
administrativos” (Asamblea Legislativa, 1999, p.17). Tomando en cuenta lo
anterior y por tratarse de un grupo que requiere de un trato especializado, el
Estado le otorga a esta poblacion facilidades de estudio en las carreras
universitarias, tal y como lo menciona el art. 24 de la Ley Integral para la Persona

Adulta Mayor.
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2.2.2.3 Derecho a la participacion en actividades recreativas, culturales y

deportivas

Tanto derecho tienen las personas adultas mayores al acceso a la
educacién como al acceso a la participacion en actividades recreativas, culturales
y deportivas, que les permita desenvolverse en ambientes sanos, cuidando su

salud y su mente.

Para esto, el Estado debera proporcionar programas para el desarrollo de
estas actividades, generando en el adulto mayor una mejor calidad de vida desde
el plano recreativo y cultural. El numeral 22 de la Ley Integral para la Persona

Adulta Mayor, menciona lo siguiente:

Por medio del Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes y el Instituto
Costarricense del Deporte y la Recreacion, el Estado promovera programas
gue generen espacios para estimular el desarrollo de las potencialidades y
capacidades intelectuales, fisicas, culturales, deportivas y recreativas de las
personas adultas mayores. Contaran con el apoyo de organizaciones no
gubernamentales, la comunidad organizada y los gobiernos locales.

(Asamblea Legislativa, 1999, p. 16)

La inclusion del adulto mayor en la sociedad es un tema inalcanzable para
muchos de estos, pues toman la vejez como un retiro general, alejAndose de
cualquier grupo social. Pertenecer a un grupo social le permitira abrir relaciones e

interaccionar con otras personas, para evitar la soledad y la depresion.
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Es importante que la persona adulta mayor asista a los programas
promovidos en pro de mejorar su calidad de vida, pues esto impactara de manera

positiva su salud.
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2.2.2.4 Derecho a unavivienda digha

El adulto mayor tiene el derecho a tener una vivienda que se ajuste a sus
necesidades, que esté en Optimas condiciones para ser habitada y que le permita

el disfrute de un ambiente sano, tranquilo y seguro.

“La vivienda y su entorno condicionan la calidad de vida de las personas
mayores, ya sea en la esfera objetiva de las condiciones de vida y del patrimonio,
como en la esfera subjetiva o de percepcién de bienestar” (Huenchuan, 2009,
p.177). Para algunos adultos mayores se torna dificil el tener una vivienda en la
gue se puedan sentir satisfechos y se ajuste a sus necesidades, pues sus

condiciones econdmicas no les permiten habitar en un lugar adaptable y seguro.

En razon de lo anterior, el Estado costarricense facilitara el acceso a una
vivienda digna, mediante el art. 27 de la Ley Integral para la Persona Adulta

Mayor, el cual indica:

Las personas adultas mayores tendran derecho al disfrute de una vivienda
digna y adecuada. Se les proveeran las facilidades de financiamiento para
la adquisicion o remodelacién de las viviendas, asi como todos los
beneficios que las instituciones publicas ofrezcan a sus administrados.

(Asamblea Legislativa, 1999, p.18)

El Ministerio de Vivienda sera el encargado de elaborar las normas
especiales que le permitan al adulto mayor la adjudicacién de bonos de vivienda

familiares, cuando lo requieran.
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Por otra parte, el art. 29 de la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor
menciona: “En los proyectos de vivienda de interés social se daréa igual
oportunidad a las parejas compuestas por personas adultas mayores, solas o jefes

de familia”. (Asamblea Legislativa, 1999, p.18)

La Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, decreta reforma al
articulo 59 de la Ley N° 7052, Ley del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda y Creacion del BANHVI (Banco Hipotecario de la Vivienda) que

literalmente dispone lo siguiente:

"Articulo 59.-Las familias que, entre sus miembros, cuenten con una o mas
personas con discapacidad total y permanente, y cuyos ingresos sean
iguales o inferiores a un salario y medio minimo de un obrero no
especializado de la industria de la construccion y las que no tengan vivienda
propia o, teniéndola, requieran repararla o mejorarla, tendran derecho a
recibir un bono familiar y medio, a fin de compensar esta disminucién. Para
reparaciones o mejoras, tendran acceso al bono familiar en la forma
proporcional que indique el reglamento correspondiente. La Caja
Costarricense de Seguro Social sera la encargada de dictaminar sobre la
discapacidad total y permanente de la persona. El Banco daré prioridad a

este tipo de casos.

Igual derecho tendran quienes, por su condicion de adultos mayores, no
puedan realizar labores que les permitan el sustento o no posean nucleo
familiar que pueda brindarselo. En este caso, también se aplicaran las

regulaciones relativas al salario minimo, asi como al monto y las
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condiciones del bono establecidas en el parrafo anterior. La calificacion de
estos beneficiarios le correspondera al Consejo Nacional de la Persona

Adulta Mayor (Conapam). (Asamblea Legislativa, 1986)
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2.2.2.5 El acceso al crédito

Las posibilidades econdmicas de una persona pueden influir de manera
importante en su calidad de vida; la seguridad econémica se convierte en un reto
para la persona en su vejez, tanto para una que ha contribuido toda su vida para
una pension como para la que por distintas circunstancias no cumple con los

requisitos para optar por esta.

Como bien se sabe, después de que las personas se jubilan disminuyen las
opciones de generar ingresos, y para muchos adultos mayores la pension con que
cuentan no es suficiente para abastecer sus necesidades; por tal motivo, recurren

a entidades financieras en busca de créditos para mejorar su calidad de vida.

El inciso d) del art.3 de la Ley N° 7935 otorga el derecho de acceso al
crédito que promuevan las entidades financieras publicas y privadas; por lo
general estas lineas de créditos otorgadas a los adultos mayores son créditos a un
corto plazo y con tasas preferenciales, tomando en cuenta las posibilidades
econOmicas del adulto. Esto para facilitar el modo de vida de estas personas,

ajustandose a sus necesidades.
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2.2.2.6 Acceso a un hogar sustituto

“Existen tres fuentes de cuidado en la vejez: la familia, el Estado y el mercado”
(Huenchuan, 2009, p.169). La familia juega el papel principal ante el cuidado del
adulto mayor, toda vez que la mayoria de los adultos mayores viven con algun
miembro de su familia. Por lo general el cuido de estos esta a cargo de una mujer
dentro del nacleo familiar, sea esta hija, nieta, sobrina u otra, la cual vela por todas
las atenciones y necesidades del adulto mayor; sin embargo, en los casos de las
familias en situaciones de pobreza, que a su vez son muy numerosas y donde
quien hace frente a todos los gastos del hogar es una mujer que debe trabajar
para abastecer las necesidades basicas del nucleo familiar, incluyendo al adulto

mayor, la existencia se vuelve todo un reto.

El cuidado es la accion social encaminada a garantizar la supervivencia
social y organica de las personas con dependencia, es decir, de quienes
carecen de autonomia personal y necesitan ayuda de otros para la
realizacion de los actos esenciales de la vida diaria. (Huenchuan, 2009,

p.167)

Hay escenarios en los cuales el adulto mayor no cuenta con sus familiares,
se encuentran solos y tampoco tiene los ingresos para sobrevivir por su propia
cuenta; por ello, se encuentra en un estado de vulnerabilidad y riesgo social. Para
estos casos, el Estado costarricense otorga el derecho a un hogar sustito. El inciso
e) del articulo 3 de la Ley N° 7935 indica lo siguiente: “El acceso a un hogar

sustituto u otras alternativas de atencion, con el fin de que se vele por sus
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derechos e intereses, si se encuentra en riesgo social’. (Asamblea Legislativa,

1999, p.3)

La Ley Integral para la persona adulta mayor en su capitulo segundo define
hogar sustituto como: “Establecimiento privado donde habitan personas adultas
mayores, financiado o no con fondos publicos. Su administracidon esta a cargo de
organizaciones no gubernamentales, como asociaciones calificadas de bienestar

social”’. (Asamblea Legislativa, 1999, p.5)

Ademas del acceso que le otorga la ley a un hogar sustituto, los adultos
mayores al residir en estos también tienen derechos, los cuales estan
contemplados en el numeral 5 de la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor.
Dentro de estos se destacan el derecho a ser informados respecto a la condicion
de salud, relacionarse afectivamente con sus familiares y otras personas con las
que deseen compartir dentro de los horarios establecidos por los centros; tendra
derecho a recibir toda la informacion relacionada con el centro, todos los servicios
gue brinde y los costos de estos servicios; podra administrar sus propias finanzas,
asi como también tener privacidad durante las visitas de su conyuge y cuando
este resida en el mismo centro, tendran derecho a un dormitorio en comudn; podra
circular libremente tanto dentro del establecimiento como fuera de él; no podra ser
aislada excepto por alguna causa justificada que amerite el aislamiento; tampoco
podra ser trasladada ni removida del establecimiento sin previo consentimiento,

excepto si se le informa por escrito y fundamentando su traslado o remocion.
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2.2.2.7 Derecho alos servicios de salud

La mayoria de las personas adultas mayores dificilmente pueden considerarse
saludables, pero desde una perspectiva positiva los adultos mayores pueden
alcanzar niveles aceptables de bienestar en lo que se refiere a su salud, incluso

cuando se ven en presencia de enfermedades cronicas o propias de la vejez.

Cuando se habla de la presencia de enfermedades los adultos mayores
deben recurrir a los servicios de salud, por lo cual es importante mencionar que el
acceso a estos es un derecho fundamental de todos los costarricenses y tiene
especial proteccion en la Ley integral para la Persona Adulta Mayor, que le otorga
a esta poblacion el derecho al cuido y la atencion médica gratuita que puedan
facilitar las clinicas y hospitales en Costa Rica. Lo anterior se demuestra con el
inciso f) del articulo 3, el cual dispone lo siguiente: “La atencion hospitalaria
inmediata, de emergencia, preventiva, clinica y de rehabilitacién”. (Asamblea

Legislativa, 1999, p.3)

Por tal motivo, es de suma importancia la creacién de programas en las
instituciones que prestan servicios de salud, esto para promover y desarrollar
politicas de accesibilidad a estos servicios que le permita al adulto mayor mejorar
su salud, tomando en cuenta que estas personas son mas propensas a

enfermarse por razon de la edad.

El art. 17 de la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor indica lo

siguiente:
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Para brindar servicios en favor de las personas adultas mayores,
correspondera al Estado, por medio de sus instituciones, promover y

desarrollar:

a) La atencion integral en salud, mediante programas de promocion,
prevencion, curacion y rehabilitacion, que incluyan como minimo
Odontologia, Oftalmologia, Audiologia, Geriatria y Nutricion, para fomentar
entre las personas adultas mayores estilos de vida saludables y

autocuidado.

b) La permanencia de las personas adultas mayores en su nucleo familiar y

comunitario, mediante la capacitacion en todos los niveles.

c) Las medidas de apoyo para las personas adultas mayores con

dependencia funcional, sus familiares y los voluntarios que las atienden.

d) La creacion de servicios de Geriatria en todos los hospitales generales
nacionales publicos, asi como la atencion de geriatria en los hospitales
regionales y las clinicas Il y IV. Estos centros médicos deberan contar con
personal especializado en la rama, recursos adecuados, fisicos, humanos y
financieros para garantizar una atencion adecuada al usuario y deberan ser
asesorados por el Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia Radul

Blanco Cervantes. (Asamblea Legislativa, 1999, p.15)

Hay varios aspectos que influyen de manera importante en el acceso a los
servicios de salud y estos sumen una mejor calidad de vida para la persona adulta

mayor. Estan entre ellos: la atencion especializada y preferencial, los programas
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dirigidos a cuidados en la salud y prevencion de enfermedades, y el

abastecimiento de medicamentos.

“El uso de servicios de hospitalizacion en la Caja Costarricense del Seguro
Social (CCSS) difiere segun la edad y el sexo del individuo. Las personas de edad
avanzada son quienes mas utilizan los servicios de hospitalizacion” (Organizacién
Panamericana de la Salud [OPS], 2004, p.32). De manera que se requiere de una
atencion especializada porgue se trata de un sector de la poblacion le cual se

torna muy vulnerable ante enfermedades de la vejez.

Asimismo, otro servicio frecuentemente utilizado por esta poblacién es la
consulta externa en los EBAIS, clinicas y hospitales del pais, esto con el fin de
mantener un control en la salud de los adultos asi como prevenir futuras

enfermedades.

Por su parte, el uso de los medicamentos es un factor altamente influyente
en la salud de los adultos, pues el acceso gratuito a estos proporciona una

recuperacion satisfactoria de las enfermedades que se presentan.
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2.2.2.8 La asistencia social y el derecho a una pension digna

La asistencia social o seguridad social tiene tres enfoques, el primer enfoque es el
social, el segundo las prestaciones sanitarias y el tercero el econdmico. El estado
esta en el deber de dar seguridad social a los individuos y mas aun a todos

aguellos que se encuentren en desventaja o riesgo social.

Dentro del marco de la sociedad son considerados como grupos de
poblacion sumamente vulnerables al riesgo social los adultos mayores; esto
sucede por su alta vulnerabilidad ante riesgos como la dependencia familiar, la
pobreza, la falta de atencion médica y la falta de una pension digna. Busso (2001)
define: “La nocioén de vulnerabilidad es entendida como un proceso
multidimensional que confluye en el riesgo o probabilidad del individuo, hogar o
comunidad de ser herido, lesionado o dafiado ante cambios o permanencia de

situaciones externas y/o internas”. (p.8)

La condicion econdmica que enfrentan en la vejez, los problemas de salud y
la inclusion en la sociedad, estas carencias hacen a esta poblaciéon vulnerable al
riesgo social; para combatir estos problemas los adultos mayores requieren de la

ayuda del Estado para que éste les pueda brindar asistencia social.

La Ley de Asistencia Social promulgada en México el 2 de setiembre del
2004, explica especificamente el concepto de asistencia social en su articulo 3, el

cual dispone lo siguiente:

...Se entiende por asistencia social el conjunto de acciones tendientes a

modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que impidan el
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desarrollo integral del individuo, asi como la proteccion fisica, mental y
social de personas en estado de necesidad, indefension desventaja fisica y
mental, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva.

(Congreso de Estados Unidos Mexicanos, 2004, p.1)

Tomando como base el anterior concepto que es aceptable aplicarlo en
nuestro pais, el Estado costarricense procurara el bienestar social en los adultos
mayores mediante politicas y planes que contengan acciones para mejorar el
acceso a la salud, el acceso a la educacion, el acceso a una vivienda, el acceso a
la recreacion, cultura y deporte, el acceso a una pension digna y el
desenvolvimiento con otras personas diferentes al ndcleo familiar para incluir al

adulto en grupos sociales, de tal manera que el adulto logre un desarrollo integral.

Por su parte, la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, en su inciso h)
art.3 indica lo siguiente: “La asistencia social, en caso de desempleo, discapacidad
o pérdida de sus medios de subsistencia” (Asamblea Legislativa, 1999, p.3). El
derecho a la asistencia social que otorga el Estado hacia esta poblacion se
encuentra definido mediante este articulo; sin embargo la base fundamental de
este tema y que no se puede dejar pasar por alto es la condiciébn econdémica que
pueda llegar a tener el adulto mayor en su vejez; esto dependera mucho de su
vida laboral y en Costa Rica prevalecen dos regimenes de pensiones que le
brindan proteccién social a los individuos incluso en el momento de su retiro,

mediante una pension justa y digna.

Como se explicé anteriormente, el adulto mayor se convierte en un

individuo vulnerable al riesgo social, pues en su vejez presenta multiples carencias
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y las condiciones econémicas marcan una gran diferencia en la calidad de vida
que pueda ostentar. Un factor de mucho valor ante la situacién econémica de los
adultos mayores, es el ingreso dinerario que puedan percibir para satisfacer sus
necesidades tanto materiales como de salud. Para cualquier individuo, el no contar
con un ingreso fijo puede afectar su situacion econdmica; cuando esto sucede
especialmente en los adultos mayores, estos se vuelven dependientes
econdmicamente de sus familiares, algunos no cuentan con un familiar que los

ampare y corren el riesgo de caer en estado de pobreza.

El Estado procurara siempre el bienestar econémico de la poblacion adulta
mayor, haciendo su maximo esfuerzo para sacarlos del estado de pobreza que
puedan llegar a tener si no cuentan con un ingreso y a su vez, dando igualdad de
oportunidades respecto a los demas adultos mayores que se encuentren en una

mejor situacion econdémica.

Aranibar, (2001) define:

...el bienestar econdémico se refiere al entorno socioeconémico dentro del
cual transcurre la vejez y ha sido frecuentemente menospreciado por los
estudiosos de la calidad de vida, quienes lo han restringido y limitado

solamente al &mbito material de la vida de las personas. (p.28)

Un ejemplo claro de acciones que ha tomado el gobierno de Costa Rica
para brindar asistencia econdmica es el otorgamiento a los adultos mayores de
pensiones no contributivas cuando las condiciones econémicas no son aptas para

llevar una vida adecuada.
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El inciso g) del art. 3 de la Ley Integral para la persona adulta mayor, indica
lo siguiente respecto al derecho a una pension: “La pensién concedida
oportunamente, que le ayude a satisfacer sus necesidades fundamentales, haya
contribuido o no a un régimen de pensiones” (Asamblea Legislativa, 1999, p.3).
Una pension digna en la vejez mejora las condiciones de vida del adulto mayor
desde el plano econdmico, emocional y de la salud, brindando mas facilidades y

bienestar.

“Las pensiones mayoritariamente provienen del régimen de la Caja
Costarricense de Seguro Social (83%)” (CONAPAM, 2008, p.59). Estos regimenes
son: Régimen Contributivo también llamado régimen de Invalidez, Vejez y Muerte
(R.1.LV.M) y el Régimen No Contributivo (R.N.C). La C.C.S.S es la autoridad

gubernamental encargada de la administracion de estos dos regimenes.

El régimen contributivo esta dirigido a todas aquellas personas que a lo
largo de su vida laboral aportaron cuotas o cotizaron para el régimen con el
derecho de tener seguridad social y obtener una pension digna al momento de su
retiro laboral, de modo que les permita terminar de desarrollar una vida ajustada a
sus necesidades. La fuente de financiamiento de este régimen es de manera
tripartita: El trabajador, el patrono y el Estado, cada uno con su respectivo

porcentaje hacen el aporte a la pensién que se le otorga al trabajador.

Por su parte, el régimen no contributivo ampara aquellas personas que
sufran de una carencia economica, brindando el Estado apoyo social, para

satisfacer sus necesidades.
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Uthoff, (2006) sefala:

Los sistemas de pensiones se han disefiado con el propdsito de suavizar el
consumo a lo largo del ciclo de vida y garantizar ingresos dignos durante la
vejez invalidez y muerte. Sus funciones son de tipo social, destinadas a

romper con la miopia del ahorro para vejez, y proveer de ingresos para los

ancianos pobres mediante financiamiento solidario. (p.7)

Mediante el otorgamiento de pensiones dignas el Estado puede minimizar la
pobreza en los adultos mayores, asi como también el acceso a los servicios de

salud y la inclusion en la sociedad, garantizandoles una mejor calidad de vida.
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2.2.2.9 Derecho al trabajo

Si bien es cierto en Costa Rica la edad de retiro laboral es de sesenta y cinco
afos, los trabajadores que han cotizado para el régimen de pensiones
contributivo, después de cumplir con los requisitos de cuotas, pueden anticipar su
retiro a los cincuenta y nueve afos y once meses para las mujeres y para los

hombres desde los sesenta y un afios y onces meses.

Sin embargo, por distintas circunstancias, algunos adultos mayores llegan a
la vejez y no cuentan con una pension ni tienen las condiciones econémicas para
sobrevivir en esta etapa, por lo cual en muchos casos, se ven en la obligacién de

trabajar.

Otros no necesariamente ven el trabajo como una fuente de ingreso
econdmico, sino mas bien como un ingreso de satisfaccion personal, de sentirse
Gtiles y productivos; por lo general, estos adultos aun tienen las fuerzas y la salud

para seguir trabajando.

La Ley Integral para la Persona Adulta Mayor dispone en su art. 3 inciso i)
el derecho que tienen todos los adultos mayores mediante la creacion y ejecucion
de programas que promuevan “la participacién en el proceso productivo del pais,
de acuerdo con sus posibilidades, capacidades, condicion, vocacion y deseos”.

(Asamblea Legislativa, 1999, p.3)

Es de vital importancia incluir al adulto mayor en la sociedad laboral, ya que
esto les va a permitir expresar sus habilidades, explotar sus capacidades, lo cual

puede generar un efecto positivo en la calidad de vida que tenga.
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El art. 31 de la Ley 7935, otorga oportunidad laboral a todos aquellos adultos
mayores que quieran incluirse en el mercado laboral, para lo cual dispone lo

siguiente.

A todas las personas adultas mayores debera brindarseles la oportunidad
de realizar actividades que les generen recursos financieros. Para lograrlo,

el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social debera:

a) Propiciar la organizacion de las personas adultas mayores en grupos

productivos de diferente orden.

b) Fomentar el desarrollo de programas de capacitacion para que las
personas adultas mayores adquieran conocimientos y destrezas, en el

campo de la formulacion y ejecucién de proyectos productivos.

c) Asesorar a las personas adultas mayores para que puedan tener acceso
a fuentes blandas de financiamiento. Se dara preferencia a las que otorgan

cooperaciones financieras no reembolsables.

d) Organizar una bolsa de trabajo mediante la cual se identifiquen
actividades laborales que puedan ser desempefiadas por las personas

adultas mayores y orientarlas para que presenten ofertas de trabajo.

e) Impulsar programas de preparacion para la jubilacion en los centros de

trabajo publicos y privados. (Asamblea Legislativa, 1999, p.19)

Los adultos mayores pueden desempafiar trabajos como de voluntariado,
de emprendimiento y el trabajo tradicional, sea trabajando en una empresa o

institucion.



57

La gran mayoria de adultos mayores, se desempefian en trabajos de voluntariado,
con labores especificas como lo son el cuido de enfermos, la realizacién de
manualidades, charlas, entre otros; aportan productividad y desarrollo a grupos

sociales comunitarios.

Por su parte, el trabajo remunerado genera ingresos monetarios cuando el
adulto mayor ocupa algun puesto en una empresa privada o institucion publica; sin
embargo, muchos adultos mayores han visto como una muy buena opcion el
poner su pequefia empresa, lo cual quiere decir que se pueden ocupar en labores

como lo son la venta de ropa, zapatos, maquillaje, comestibles entre otros.

Como se menciond antes, existen varias razones por las cuales los adultos
mayores trabajan en su vejez, independientemente de la razén que sea, ellos
también tienen derechos especificos que los amparan ante cualquier circunstancia
de discriminacion y desventaja, los cuales estan establecidos en el art. 4 de la Ley

Integral para la Persona Adulta Mayor.
Asamblea Legislativa, (1999) establece:

ARTICULO 4.- Derechos laborales Las personas adultas mayores

disfrutaran de los siguientes derechos laborales:

a) Ser seleccionadas para ocupar cualquier puesto, siempre que sus
calidades y capacidades las califiquen para desempefarlo. No podran ser

discriminadas por razén de su edad.
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b) Contar con los horarios laborales y los planes vacacionales adecuados a
sus necesidades, siempre que tal adecuacion no perjudique la buena

marcha de la entidad empleadora.

c) Disfrutar de los mismos derechos que los otros trabajadores. No seran

explotadas fisica, mental ni econdémicamente. (p.3)

Es importante mencionar que este articulo se basa en el principio de
igualdad de oportunidades y la no discriminacién, esto con el fin de dar un mayor
acceso al trabajo a las personas de mayor edad, haciéndolos participes de la

productividad del pais y contribuir a mejorar su calidad de vida.
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2.2.2.10 Derecho ala proteccion juridica en escenarios de violencia

Como se ha reiterado anteriormente las personas adultas mayores se convierten
en una poblacion vulnerable, sea esto por razén de la edad o las carencias a las
que se enfrenta, a eso se le suma la violencia fisica, sexual, psicolégica y
patrimonial que puedan llegar a recibir de un familiar o de alguien externo a la

familia.

Lamentablemente los adultos mayores no estdn exentos de los malos
tratos, del abandono y de la negligencia. “El abuso o maltrato contra las personas
mayores se define como cualquier accion, serie de acciones o falta de accion
apropiada que les produce dafio fisico o psicologico” (Di cesare, 2012, p.159). De
tal manera que el maltrato se puede manifestar como una violencia sea fisica,
sexual, psicolégica y patrimonial, asi como también el dejar de hacer, como por

ejemplo el abandono del adulto mayor.

Maltrato fisico: Accidn llevada a cabo por otras personas que causa como
consecuencia, dafio o lesion fisica de forma intencional. Entre ellas
destacan: Golpes, bofetadas y quemaduras que pueden producir
moretones, huesos fracturados, signos de haber sufrido restricciones de
algun tipo como marcas de cuerda, hipotermia, niveles anormales de
farmacos, dolor al ser tocado, aruiiazos, alimentacion forzada, desnutricion,

deshidratacion, pellizcos, empujones, entre otros. (CONAPAM, 2013, p.13)

Maltrato sexual: Cualquier contacto de caracter sexual (caricias orales,

anales, vaginales, violacién, sodomia, obligarle a desnudarse o ver
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fotografias sexualmente explicitas) sin el consentimiento de la persona
adulta mayor, forzada o a través de engafios, 0 porque existe un deterioro

cognitivo que no le permita tomar decisiones. (CONAPAM, 2013, p.6)

Maltrato psicologico: Agresion verbal sin utilizar la fuerza fisica, se refiere al
uso de palabras que conllevan angustia y dafio emocional a la persona
adulta mayor. Incluye: uso de amenazas, abuso emocional, obligar a
presenciar el maltrato a otras personas, provocar malestar psicologico,
aislamiento de amigos y familiares o de actividades cotidianas...

(CONAPAM, 2013, p.6)

Maltrato patrimonial: Implica robo, uso ilegal o inapropiado de las
propiedades o recursos de una persona adulta mayor, dando como
resultado un perjuicio en su contra y un beneficio a favor de la otra persona.
En este tipo de maltrato destaca el obligarlas a cambiar el testamento,
patrones irregulares de gastos o retiro de dinero, cambios repentinos en
cuentas bancarias, firmas en cheques u otros documentos que no se

parecen a la firma de la persona adulta mayor. (CONAPAM, 2013, p.6)

Maltrato institucional: Incluye abusos y maltratos por parte del personal de
instituciones, organizaciones publicas y privadas que brindan servicios y/o
cuidados a las personas adultas mayores. La negativa para brindar una
atencion preferencial, infraestructura inadecuada que imposibilita el facil
acceso a los servicios, negar la atencion y exceso de tramites, entre otros.

(CONAPAM, 2013, p.6)
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Por su parte, el abandono “se produce cuando cualquier persona que cuida y
custodia a un anciano lo desampara de manera voluntaria” (Rueda et al, 2008,
p.77). Sucede esto con los familiares de los adultos, quienes estan a cargo de
darles todos los cuidados que requieren, sin embargo por muchas circunstancias,

estos familiares toman la decision de abandonarlos en hospitales o en albergues.

Un concepto que va muy relacionado con el abandono es la negligencia. Di

Césare (2012) define:

...cualquier descuido u omision en la realizacion de determinadas acciones
o la accion de dejar desamparada a una persona que depende de la ayuda
de otra, como también aspectos vinculados a estos cuidados que generan
un dafio que pudo ser evitado, por ejemplo, no proveer los alimentos
adecuados, agua, ropa limpia, un lugar seguro y cémodo, atencion médica

e higiene personal. (p.160)

Los adultos mayores que son victimas de los malos tratos, del abandono y
de la negligencia, causada principalmente por familiares, vecinos o personas
encargadas de su cuido, se ven afectados emocionalmente y se genera entre
estos un sentimiento de desproteccion. En razén de lo anterior, el Gobierno
costarricense mediante la creacion y ejecucion de programas, ha procurado “la
proteccion juridica y psicosocial de las personas adultas mayores afectadas por la

violencia fisica, sexual, psicologica y patrimonial”. (Asamblea Legislativa, 1999,

p.7)



La Ley Integral para la Persona Adulta Mayor dispone de una serie de
sanciones penales, para dar proteccion juridica y seguridad a este grupo de
individuos. Cuando se trate de una agresion fisica el articulo 58, dispone lo

siguiente:

Sera sancionado con prision de uno a tres meses quien ejerza contra una
persona adulta mayor, una accion u omision que produzca, como
consecuencia, el menoscabo de su integridad fisica, cuando los dafios no
lleguen a determinar algun tipo de incapacidad. (Asamblea Legislativa,

1999, p30)

Asimismo el art. 59 de la misma ley hace referencia a la penalizacion del

delito de agresion sexual contra personas adultas mayores.

Ser& sancionado con prisidn de uno a tres meses quien acose sexualment
a una persona adulta mayor con proposiciones irrespetuosas o ademanes
grotescos o mortificantes. La pena sera de tres a seis meses de prision
cuando el acoso sexual consista en tocamientos inmorales o actos de

exhibicionismo. (Asamblea Legislativa, 1999, p.31)

El art. 60 brinda proteccion al adulto cuando se vea amenazado por una

agresion psicoldgica.

Sera sancionado con prisién de uno a seis meses quien, por cualquier
medio, ejerza presion psicologica destinada a degradar o manipular los

comportamientos y las creencias de una persona adulta mayor, cuando de
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esto resulte perjuicio para su salud psicologica. (Asamblea Legislativa,

1999, p.31)

Para aquel que abuse del patrimonio o los bienes que tenga el adulto mayor,
también existe penalizacion, constituida en el art. 61 de la Ley Integral para la

Persona Adulta Mayor.

Serd reprimido con prision de uno a dos afos, quien, abusando de su
situacion de poder, de hecho o de derecho, o de un estado especial de
vulnerabilidad de la persona adulta mayor, la induzca a un acto de
disposicion sobre sus bienes, derechos o recursos econdmicos, de forma
que importe efectos juridicos perjudiciales para ella o sus dependientes
directos. Cuando se declare, en sentencia judicial firme, que en el traspaso
de bienes ha mediado explotacion perjudicial para una persona adulta
mayor, sin perjuicio de las sanciones penales que correspondan, la sancién
juridica contra el negocio comprendera la nulidad de lo actuado. (Asamblea

Legislativa, 1999, p.31)

Por su parte, la Ley contra la Violencia Doméstica, N° 7586, promulgada el
10 de abril de 1996, otorga proteccion juridica a los adultos mayores. Asi como
también el art. 57 de la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor menciona la

aplicacion de las medidas de proteccion en los procesos de violencia doméstica.

Para prevenir la violencia fisica, psicolégica, patrimonial o sexual contra las
personas adultas mayores, se aplicaran las medidas de proteccion y los

procedimientos ordenados en la Ley contra la violencia doméstica, No.
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7586, de 10 de abril de 1996. Estaran legitimados para solicitarlos, en
especial los representantes de las instituciones publicas y privadas
encargadas de los programas de atencion a la persona adulta mayor, asi
como cualquier persona que conozca de estos abusos. (Asamblea

Legislativa, 1999, p.30).

El Cadigo Penal tipifica el abandono de personas en su art. 142 el cual dispone lo

siguiente:

El que pusiere en grave peligro la salud o la vida de alguien, al colocarlo en
estado de desamparo fisico, sea abandonando a su suerte a una persona
incapaz de valerse a si misma, y a la que deba mantener o cuidar o a la que
el mismo autor haya incapacitado, sera reprimido con prision de seis meses

a tres afos.

La pena sera de prision de tres a seis afos, si a consecuencia del

abandono resultare un grave dafo en el cuerpo o en la salud de la victima.

Si ocurriere la muerte, la pena sera de seis a diez afios de prision.

(Asamblea Legislativa)

De lo anterior se desprende que hay amplia proteccion juridica cuando los
adultos mayores se enfrentan a escenarios de violencia. Estos pueden acudir a los
Juzgados contra la Violencia Domeéstica, a los Juzgados Contravencionales y de
Menor Cuantia, a los Juzgados Penales, Ministerio Publico y Organismo de
Investigacion Judicial, esto para hacer efectivo sus derechos contemplados en la
norma. Asimismo, cuando se vean ante un mal trato por personal de instituciones

publicas o privadas, la via correspondiente para hacer valer sus derechos es la
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contraloria de servicios de la institucion en la que recibié el mal trato o bien la

Defensoria de los Habitantes.

2.2.2.11 Derecho al trato preferencial

Basados en el principio de igualdad de oportunidades, las instituciones publicas y
privadas deben crear y ejecutar programas de atencién preferencial para el adulto
mayor, que le permite acceder a los servicios ofrecidos por estas instituciones,

para que esta poblacion tenga acceso sin mayor dificultad.

El art. 13 de la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor dispone lo

siguiente:

Toda institucién publica o privada que asi lo acuerde que brinde servicios al
publico debera mantener una infraestructura adecuada, asientos
preferenciales y otras comodidades para el uso de las personas adultas
mayores que los requieran; ademas, debera ofrecerles los recursos
humanos necesarios para que se realicen procedimientos alternativos en
los trdmites administrativos, cuando tengan alguna discapacidad. En el
transporte publico, el Estado deberé exigir la existencia de asientos
preferenciales debidamente sefialados para las personas adultas mayores,
asi como la eliminacién de barreras arquitectonicas. (Asamblea Legislativa,

1999, p.13)

Como lo indica el anterior articulo, para brindar una mejor atencion a los
adultos mayores las instituciones deberan acondicionar sus oficinas con asientos y

ventanillas especializadas, con personal capacitado para atender a este sector de



la poblacion que requiere de mas paciencia y un mejor trato y la accesibilidad a
todos los servicios; no puede existir discriminacion del acceso a un servicio

institucional por razon de la edad.
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2.2.2.12 Derecho alaintegridad y a la imagen

El derecho a la integridad se puede definir desde tres puntos: fisico, psiquico y
moral. El derecho a la integridad fisica del adulto mayor le permite gozar de los
cuidados necesarios para mantener o mejorar su salud; el derecho a la integridad
psiquica le permite disfrutar de un buen estado mental, y el derecho a la integridad
moral faculta al adulto mayor para vivir de la forma que mas le convenga, siempre

y cuando no se perjudiguen los intereses de otros.

Este derecho estéd consagrado especialmente en la Ley Integral para la
Persona Adulta Mayor, en su art. 6, el cual menciona: “Las personas adultas
mayores tendran derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral.
Este derecho comprende la proteccion de su imagen, autonomia, pensamiento,

dignidad y valores”. (Asamblea Legislativa, 1999, p.10)

Desde el momento en que las instituciones publicas y privadas promuevan
programas dirigidos a la atencion integral de la persona adulta mayor, en ese
momento se pueden ver reflejados los resultados del derecho que tienen estas
personas a la integridad. Es una gran responsabilidad de las instituciones

encargadas de mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores.

La Ley n°® 7935 define la atencién integral como “satisfaccion de las
necesidades fisicas, materiales, bioldgicas, emocionales, sociales, laborales,
productivas y espirituales de las personas adultas mayores. Para facilitarles una
vejez plena y sana, se consideraran sus habitos, capacidades funcionales y

preferencias” (Asamblea Legislativa, 1999, p.4). Se determina entonces que si se
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hace efectivo el cumplimiento de los demés derechos que la ley le otorga al adulto

mayor, estos pueden gozar del derecho a la integridad fisica, psiquica y moral.

Por otra parte, en cuanto al derecho de imagen al que el art. 7 de la Ley
Integral para la Persona Adulta Mayor se refiere, busca la proteccion al adulto de
publicar, expandir, vender, reproducir, extraer o utilizar imagenes o fotografias en

las que aparezca sin su consentimiento, para los fines que sean.
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2.2.2.13 Acceso a lainformacion

La Asamblea Legislativa de Costa Rica (1999) sefala:

Articulo 14. —Informacién

Las instituciones, publicas y privadas, a cargo de programas sociales para
las personas adultas mayores, deberan proporcionarles informacién y
asesorarlas tanto sobre las garantias consagradas en esta ley como sobre
los derechos estatuidos en otras disposiciones a favor de las personas
adultas mayores. El consejo se encargara de coordinar las acciones

necesarias en este campo. (P.13)

Es importante la divulgacion de los derechos especificos de las personas
adultas mayores de Costa Rica; la promocion de estos derechos ayudara a esta
poblacién a darse cuenta cuando se enfrente a alguna arbitrariedad y como deben
actuar ante tal situacion. Como lo indica la Ley, le corresponde al CONAPAM
coordinar todas estas acciones y a las entidades publicas y privadas poner en

practica programas de divulgacién de derechos de las personas adultas mayores.
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2.2.3. Beneficios que la ley otorga al adulto mayor
Por ser un grupo privilegiado por todas las caracteristicas que se han mencionado,
la Ley n° 7935 otorga a esta poblacidén una serie de beneficios, los cuales se

enumeran en el art. 11.

Toda persona adulta mayor, mediante la presentacion de su cédula de
identidad, en caso de ser costarricense o, de ser extranjera, cédula de
residencia o pasaporte, gozara de los beneficios que el érgano rector
negociara con el sector publico, los concesionarios publicos o las empresas
privadas. (Asi reformado el parrafo mediante el articulo 1 de la ley No. 8500

del 28 de abril del 2006).

Sin perjuicio de otras materias, el 6rgano rector gestionara, prioritariamente,

convenios en las siguientes areas:

a) Transporte publico colectivo remunerado de personas.

b) Transporte maritimo y aéreo, nacional e internacional.

c) Descuentos en entradas a los centros publicos y privados de

entretenimiento, recreacion, cultura y deporte.

d) Descuentos en el hospedaje en hoteles u otros centros turisticos.

e) Descuentos en consultorios, hospitales, clinicas, farmacias privadas y
laboratorios, asi como en servicios radiolégicos y de todo tipo de examenes

y pruebas de medicina computarizada y nuclear.

f) Descuento en los medicamentos de prescripcion médica.
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g) Descuentos en protesis y értesis.

h) Descuentos en ayudas técnicas.

i) Tasas preferenciales de interés por préstamos hipotecarios de vivienda.

En virtud de esta ley, se autoriza a los entes publicos y concesionarios de
servicios publicos para que reconozcan, en sus criterios de clasificacion y
modelos tarifarios, los beneficios antes enunciados, otorgandoles un
puntaje especial o un reconocimiento adecuado dentro de los demas

parametros técnicos de clasificacion.

Los beneficios dejados de percibir por los empresarios privados en razén de
los descuentos y las concesiones referidos en este articulo, son deducibles
de la renta bruta utilizada para calcular el impuesto sobre la renta, conforme
a lo dispuesto en el inciso b) del articulo 8 de la Ley de Impuesto sobre la
Renta, No. 7092, de 21 de abril de 1988 y sus reformas. (Asamblea

Legislativa, 1999, p.12)

Es importante recalcar que para el cumplimiento de estos beneficios se
necesita el compromiso y la sensibilizacidon de los entes publicos y empresas
privadas; esto para promover un mejor servicio a los ciudadanos adultos mayores,

de manera tal que se pueda marcar la diferencia en los beneficios que reciben.
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2.2.4. Instituciones que promueven la proteccion de los derechos del adulto
mayor

Es deber del Estado proteger a todas y todos los adultos mayores costarricenses,
garantizando condiciones éptimas de salud, de nutricion, de educacién, de
vivienda y de seguridad social, tal y como lo sefala el art. 12 de la Ley Integral
para la Persona Adulta Mayor; sin embargo el Estado necesita de sus instituciones
para brindar servicios y promover programas en pro de mejorar la calidad de vida

de los adultos mayores.

El art. 17 de la ley supra indicada, enumera los deberes de estas

instituciones y organizaciones sociales.

Las instituciones y organizaciones ejecutoras de la politica social deberan:

a) Desarrollar programas que favorezcan la permanencia de las personas

adultas mayores en la familia y la comunidad.

b) Suministrar los servicios sociales dirigidos a fomentar la promocién,

participacion e integracion social de las personas adultas mayores.

c) Brindarles servicios de asistencia social a las personas adultas mayores
carentes de recursos familiares y materiales, para atender sus necesidades

basicas. (Asamblea Legislativa, 1999, p.1)

El cumplimiento de estos deberes estara supervisado por el CONAPAM, quien es
el érgano rector en materia de envejecimiento y vejez. De tal manera que si las

instituciones brindan acceso a servicios y atencion integral, la calidad de vida de



73

los adultos mayores costarricenses serd muy buena, lo cual favorece directamente

en la persona para disfrutar de su vejez plenamente.



74

2.2.4.1 Consejo Nacional de la Persona Adulta mayor (CONAPAM)

En octubre del afio 1999 se crea la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, con
el objetivo de crear y proteger derechos especificos de esta poblacion y de esta
forma garantizar una mejor calidad de vida. Mediante esta ley se crea el Consejo
Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM), el cual tiene el cargo de ser la
institucion rectora en materia de envejecimiento y vejez, adscrito a la Presidencia

de la Republica.

ElI CONAPAM se cred como institucién encargada de velar por la proteccion
de los derechos de los adultos mayores y la aplicacion adecuada de estos, con el
fin de garantizar un resguardo efectivo que brinde mejores condiciones de vida a

los adultos mayores.

Impulsar el desarrollo integral en el adulto mayor y los vinculos con la
familia y la comunidad, velar por que los fondos y sistemas de pensiones se
mantengan sanos para cubrir sus necesidades basicas y tutelar sus derechos,
impulsar la atencion preferencial hacia estas personas por parte de las
instituciones publicas y privadas y velar por el buen funcionamiento de programas
y servicios dirigidos a esta poblacion, son los fines para los cuales se cre6 el

CONAPAM, de conformidad con el art. 34 de la ley N° 7935.

La Ley Integral para la Persona Adulta Mayor le otorga grandes
responsabilidades como ente rector. Dentro de sus funciones, de acuerdo con el

numeral 35 de la Ley No. 7935, se enumeran las siguientes:
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a) Formular las politicas y los planes nacionales en materia de

envejecimiento.

b) Conocer las evaluaciones anuales de los programas, proyectos y
servicios dirigidos a la poblacién adulta mayor, que sean ejecutados por las

instituciones publicas o privadas.

c) Investigar y denunciar, de oficio o a peticidon de parte, las irregularidades
gue se presenten en las organizaciones que brindan servicios a personas

adultas mayores y recomendar sanciones, de conformidad con esta ley.

d) Fomentar la creacion, continuidad y accesibilidad de los programas y
servicios relativos a la atencion integral de las personas adultas mayores y

velar por ellos.

e) Participar, dentro del ambito de su competencia, en los procesos de
acreditacion e instar a la concesion de acreditaciones o recomendar el retiro

de la habilitacion respectiva.

f) Conocer las evaluaciones sobre el desarrollo administrativo y técnico de
los programas y servicios de atencion a las personas adultas mayores,
ejecutados por las instituciones con los aportes econémicos del Estado, y

velar porque estos recursos se empleen conforme a su destino.

g) Determinar los criterios técnicos para distribuir los recursos econémicos
publicos destinados a los programas y servicios para las personas adultas

mayores.
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h) Llevar un registro actualizado de las personas, fisicas y juridicas,
acreditadas por el Ministerio de Salud para brindar servicios a las personas
adultas mayores. (Este inciso h) del articulo 35, fue reformado por el
articulo 1, de la Ley N.°8500, de 28 de abril de 2006. Publicada

en La Gaceta N.°114, de 14 de junio de 2006.)

i) Promover la creacion de establecimientos para atender a las personas
adultas mayores agredidas y la ubicacion o reubicacion de las que se

encuentren en riesgo social.

j) Impulsar la investigacion en las areas relacionadas con el envejecimiento.
k) Elaborar los reglamentos internos para cumplir adecuadamente los

objetivos de este Consejo.

[) Velar por el cumplimiento de declaraciones, convenios, leyes,
reglamentos y demas disposiciones conexas, referentes a la proteccion de

los derechos de las personas adultas mayores.

m) Las demas funciones que se consideren convenientes para el desarrollo
de las actividades en pro del bienestar, el desarrollo y la proteccion del

sector de la sociedad mayor de 65 afios.

n) Coordinar, con las instituciones ejecutoras, los programas dirigidos a las

personas adultas mayores. (Asamblea Legislativa, 1999, p.21)

Para ejecutar todas estas funciones, mediante la Ley No. 7935 se crea la
Junta Rectora, integrada a nivel jerarquico por el Presidente de la Republica, el

Ministro o Viceministro de Salud, el Ministro o Viceministro de Educacion Publica,
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el Ministro o Viceministro de Trabajo y Seguridad Social, el Presidente Ejecutivo
de la Junta de Proteccion Social, el Presidente Ejecutivo del Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS), el Presidente Ejecutivo de la Caja Costarricense del Seguro
Social, un representante de las Universidades Estatales electo por el Consejo
Nacional de Rectores, un representante de la Asociacion Gerontologica
Costarricense, un representante de las Asociaciones de Pensionados, un

representante de la Federacién Cruzada Nacional de Proteccion al Anciano.

Esta Junta Rectora serd la encargada y responsable de dirigir el buen
funcionamiento del CONAPAM. Asimismo esta institucion cuenta con un Director
Ejecutivo, quien es nombrado por la Junta Rectora y puede ser removido del

cargo, igualmente por esta. Entre sus funciones se destacan las siguientes:

a) Velar por la correcta administracion, direccion y control de las actividades

del Consejo.

b) Representar al Consejo cuando se le designe por mandato expreso, para

tal funcion.

c) Ejecutar los acuerdos tomados por la Junta Rectora.

d) Sugerir el nombramiento y la remocion del personal técnico y

administrativo del Consejo.

e) Firmar, junto con el Presidente de la Junta Rectora, los cheques de las
cuentas aprobadas por la Junta y la planilla del personal administrativo.

(Asamblea Legislativa, 1999, p.27)
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Como un apoyo a la Direccion Ejecutiva del CONAPAM, en el afio 2000 se crea el
Sistema Nacional Técnico para la Atencion de la Persona Adulta Mayor
(SINATEC). Es un grupo de asesores técnicos conformado por representantes de
instituciones gubernamentales y no gubernamentales, con el propdsito de velar
por las politicas y planes anuales operativos de cada una de las instituciones, y
porque se incluyan los programas, proyectos y actividades en beneficio de las
personas adultas mayores, para el cumplimiento de sus derechos (CONAPAM,

2012). Obsérvese:

...por acuerdo del Consejo de Gobierno, se establece que el CONAPAM,
sera la entidad encargada de girar dineros destinados para las personas
adultas mayores provenientes de Ley de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares, No. 5662 (reformada con la Ley No. 8783) y la Ley creacion de
Cargas Tributarias, sobre licores, cervezas y cigarrillos para financiar un
plan integral de proteccion y amparo a la persona adulta mayor...

(CONAPAM, 2012, p.11)

Estos dineros les permitiran a las organizaciones de bienestar social, el
desarrollo de sus programas dirigidos a la atencion integral y social de las
personas adultas mayores que hacen uso de los servicios e instalaciones de estas

organizaciones.

En otro orden de ideas, en el afio 2007 la Contraloria General de la
Republica (C.G.R), realizo el informe No. DFOE-SOC-5-2007, del 12 de febrero
del 2007, con el objetivo de hacer un estudio para determinar si las acciones y

politicas ejecutadas por el CONAPAM, cumplen con el propdsito para el cual
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fueron creadas, como lo es mejorar las condiciones de vida en los adultos
mayores. Dentro de dicho informe se mencionan las deficiencias del CONAPAM
como institucion rectora en esta materia, y mediante el Plan Estratégico
Institucional 2013-2017, se adoptan como debilidades de la institucién; dentro de

las mas importantes se destacan:

1- EI CONAPAM no ejerce a cabalidad la funcién de rectoria técnica
consignada en la Ley No. 7935, principalmente al omitir la
implementacion de importantes funciones que establece la citada ley,
relativa al seguimiento y evaluacion de los programas que ejecutan
instituciones afines al tema. (CONAPAM, 2012, p.25)

2- EI CONAPAM no cuenta con el “Sistema de Informacién, Seguimiento y
Evaluacion” al que se refiere el art. 4 del Reglamento a la Ley No. 7935,
instrumento que le permitird contar periédicamente con la informacion de
los programas ejecutados por las distintas instituciones publicas a que
se refiere esa ley u otras que destinan recursos a la atencion de
personas adultas mayores. (CONAPAM, 2012, p.26)

3- EI CONAPAM no cuenta con sistemas para medir el impacto en
términos de mejoramiento de calidad de vida de las personas adultas
mayores, como parte de su funcion ejecutora proveniente de la
distribucion de recursos de las leyes No. 5662 y 7972 (Ley 5662
modificada con la Ley 8783) (CONAPAM, 2012, p.26)

4- EI CONAPAM no tiene facultades de intervenciéon y sancion cuando

detecta situaciones que ameriten accién, y no cuenta con un mecanismo
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gue obligue a Instituciones involucradas en la materia, a atender las
necesidades que les asigna la normativa con respecto a la atencién a
las personas adultas mayores. (CONAPAM, 2012, p.26)

5- El SINATEC no ejerce un adecuado funcionamiento conforme el Articulo
36 del Reglamento a la Ley No. 7935. Las personas que integran el
SINATEC carecen de poder de decision o de asesoria dentro de las
diferentes instituciones, que les permita una intervencion pronta (con
acciones concretas) en beneficio a las personas adultas mayores.

(CONAPAM, 2012, p.26)

Estas debilidades demuestran que el CONAPAM, no cumple con las funciones
otorgadas mediante ley, lo cual afecta directamente la calidad de vida del adulto

mayor y demuestra un desorden administrativo.

Otras de las debilidades que demuestra lo antes dicho y de acuerdo con los
resultados del informe de la C.G.R, es que el CONAPAM no cuenta con los
recursos humanos y financieros para el cumplimiento de sus funciones
institucionales; las campafias dirigidas a la poblacién en general sobre materia de
vejez y envejecimiento, no cuentan con un seguimiento y evaluacién del impacto;
asimismo, mantiene una escasa presencia en los medios de comunicacion y la
informacion de las personas adultas mayores no se encuentra centralizada, lo cual

no permite tomar decisiones a favor de esta poblacién. (CONAPAM, 2012).

Es alarmante que la institucion rectora en esta materia, sufra de tantos
desordenes administrativos y que no acate la normativa existente para el

cumplimiento de sus deberes, lo cual deja una gran interrogante en la funcion



protectora de esta institucion y desprotege a las personas adultas mayores de
algunos derechos consagradas en la Ley No. 7935, por lo cual arroja resultados

negativos de la calidad de vida de la persona adulta mayor.
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2.2.4.2 Ministerio de Educacién Publica

El articulo 16 del Reglamento a la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor,

indica:

Para cumplir con el derecho de acceso a la educacion en sus diferentes
niveles y bajo modalidades acordes con los intereses y posibilidades de las
personas adultas mayores, el Ministerio de Educacién Publica como ente
rector y en coordinacion con las universidades y los diferentes 6rganos del

sector, deberan fomentar:

a) El acceso a los diferentes niveles del sistema educativo, proporcionando
a la persona adulta mayor oportunidades, facilidades e incentivos para

acceder a la educacion formal y no formal.

b) El acceso a la educacion universitaria para las personas adultas en

igualdad de condiciones.

c) La creacién de cursos libres que beneficien a la persona adulta mayor.

(Asamblea Legislativa, 1999, p. 58)

En aras de cumplir con lo ordenado el Ministerio de Educacion Publica
(MEP) ha implementado programas con las caracteristicas descritas en el articulo

antes citado.

En el aflo 1974 se crean los Institutos Profesionales de Educacion
Comunitaria (IPEC), con el objetivo de la promocion de la ensefianza de la
educacion a los adultos. Existen dos modalidades de ensefianza en estos

institutos que son la formal y la no formal; la primera dirigida a programas para la
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obtencion del Titulo de Bachiller en Educacion Media y la no formal se orienta a la
implementacion de cursos libres de acuerdo con las necesidades de cada

comunidad. (Ministerio de Educacion Publica [MEP] 2008)

Por otra parte, el MEP crea los Centros Integrados de Educacion de Adultos
(CINDEAS), los cuales brindaran educacion desde tres tipos de ofertas: La
Educacion General Béasica, La Diversificada Académica y la Tecnoldgica. Se trata
gue las personas que ingresen a estos programas, tengan oportunidades de
estudio y desarrollo personal que les permita superarse y tener una mejor calidad

de vida.

No obstante el MEP en coordinacién con las universidades estatales abre
oportunidades de educacién superior a los adultos mayores, para que estos
alcancen otros niveles de aprendizaje. “Los centros estatales de educacion
superior desarrollan programas dirigidos a las personas adultas mayores de

manera sostenida durante las Ultimas décadas”. (CONAPAM, 2008, p.160)

La Universidad de Costa Rica (UCR) por su parte, en el afio 1986 crea el
Programa Integral para la Persona Adulta Mayor (PIAM) “cuyo fin dltimo es que las
personas adultas mayores adquieran conocimientos y habilidades que puedan
aplicar a su vida cotidiana” (CONAPAM, 2008, p.160). Este programa promueve la
participacion entre las personas adultas mayores en cursos de manualidades,
gerontologia, tecnologias e inglés. Asimismo, los adultos mayores que deseen

acceder a cursos libres que brinda la UCR, lo pueden hacer.
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La Universidad Nacional (UNA) crea el Programa de Atencion Integral de la
Persona Adulta Mayor, el cual consiste en la imparticién de charlas y talleres
avocados al tema de vejez y envejecimiento; los participantes de estos talleres son

los adultos mayores.

Por su parte, la Universidad Estatal a Distancia (UNED) cuenta con el
Programa de Gerontologia “lo integran las areas de Cooperacion, Divulgacion,
Jubilacién y Educacion” (CONAPAM, 2008, p.160). Esta enfocado a la
capacitacion de cuidadores familiares e institucionales de personas adultas

mayores; ademas, ofrece cursos de inglés y computacion.

El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), es la entidad encargada de
impartir cursos libres a la poblacion en general; sin embargo, en mayo del 2010,
se crea La Comision Poblacion Adulta Mayor, con el fin de sensibilizar a la
poblacion en general y la insercion del adulto mayor en los programas que ofrece

esta institucion. (CONAPAM, 2012)
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2.2.4.3 Ministerio de Salud

Sus deberes de atencion social al adulto mayor se encuentran consagrados en el

art. 18 de la Ley No. 7935, e indica:

Corresponde al Ministerio de Salud:

a) Garantizar que existan en el pais programas de salud dirigidos a la

poblacion mayor de sesenta y cinco afios.

b) Dirigir y promover las acciones de educacion y promocion tendientes a
fomentar, entre las personas adultas mayores, los buenos habitos de

mantenimiento de salud, los estilos de vida saludables y el autocuidado.

c) Desarrollar programas de capacitacion relativos al proceso de

envejecimiento.

d) Otorgar la acreditacion para que funcionen los establecimientos y los

programas de atencion a las personas adultas mayores.

e) Garantizar el presupuesto necesario para cubrir los servicios referidos en

los incisos supra sefialados. (Asamblea Legislativa, 1999, p.15)

(...) dictar las politicas pertinentes en el campo de la salud y la aplicacién
de la normativa relacionada con el funcionamiento de Establecimientos de
Atencion Integral a las Personas Adultas Mayores. Coordinar acciones
relativas a la nutricion de las personas adultas mayores a través de la

Politica Nutricional. (CONAPAM, 2012, p.33)
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Son las funciones que le corresponde al Ministerio de Salud como érgano rector

en esta area y para bridar proteccion al adulto mayor.

El Ministerio de Salud sera la entidad encargada de promover todos
aguellos programas referentes a la salud de las personas adultas mayores, desde
la educacion en la salud y el autocuidado, hasta el otorgamiento sanitario de los

establecimientos de atencidn a estas personas.

Mediante el Decreto No. 3716-S (4 de junio de 2012), se crea el
Reglamento para el otorgamiento del permiso sanitario de funcionamiento de los

hogares de larga estancia para personas adultas mayores.

Asimismo, la creacion de programas dirigidos a las personas adultas
mayores, en relacion con seguridad social y acceso a la salud, le correspondera

ejecutarlos la C.C.S.S, con la supervisién y la direccion del Ministerio de Salud.
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2.2.4.4 Caja Costarricense de Seguro Social (C.C.S.S)

A nivel nacional la C.C.S.S ha sido una de las instituciones mas reconocidas por
ejecutar programas que mejoren las condiciones de vida de las personas adultas
mayores. Desde especializar areas de atencion en la salud de la poblacion adulta

mayor hasta otorgar seguridad social, mediante pensiones no contributivas.

Prestar servicios de salud a toda la poblacion con apego a los principios de
la seguridad social: solidaridad, universalidad, unidad, obligatoriedad,
igualdad y equidad. Adicionalmente, otorgar proteccion econémica y social,
tanto a la poblacién asegurada como a la de escasos recursos, de
conformidad con la normativa vigente en materia de invalidez, vejez y

muerte. (C.C.S.S, 2004, p.15)

Las anteriores son funciones generales que le corresponde ala C.C.S.S

para brindar acceso a la salud y proteccion social a la poblacién en general.

Sin embargo, el reglamento a la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor,
sefala en su ordinal 14 los deberes que tiene la C.C.S.S para contribuir a mejorar

la calidad de vida de las personas adultas mayores en Costa Rica.

Para cumplir con los deberes del Estado en cuanto a la atencion integral de

la salud de las personas adultas mayores, la CCSS podra, mediante:

|. Gerencia médica:

a) Crear y ejecutar programas de atencion preventiva, hospitalaria, clinica,
de emergencia y de rehabilitacion para las personas adultas mayores. Estos

programas se deben implementar en todos los niveles de atencion,
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incluyendo los Equipos Basicos de Atencion Integral en Salud (EBAIS), sin
detrimento de los demas servicios de salud que brinda la CCSS a las

personas adultas mayores en su calidad de derechohabientes.

b) Contar con programas de promocion, prevencion, curacion y
rehabilitacion en los servicios de salud para las personas adultas mayores.
Ademas, proveera programas de odontologia, oftalmologia, audiologia y
nutricion con el proposito de fomentar un estilo de vida saludable, el auto
cuidado de la salud y la independencia funcional, de acuerdo con las

definiciones establecidas en el articulo 2 del presente Reglamento.

c) Disefiar y ejecutar un programa contra la violencia intrafamiliar que
contemple todos los niveles de atencion en salud e incluya medidas de
proteccion para la persona adulta mayor contra la violencia fisica, sexual,
psicoldgica y patrimonial, con fundamento en el articulo 57 de la Ley N°
7935, Ley Integral para la Persona Adulta Mayor y en relacion con la Ley N°

7586, Ley sobre la Violencia Doméstica.

d) Elaborar, en coordinacién con las otras Gerencias de la CCSS, un Plan
de Atencion Preferencial dirigido a las personas adultas mayores para
facilitarles la realizacion de gestiones administrativas, incluyendo la

obtencion de citas médicas.

e) Desarrollar, con la asesoria de la Direccion Técnica de Servicios de

Salud y del HRBC, programas de educacion y apoyo a las familias de las
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personas adultas mayores con el fin de favorecer la permanencia de éstas

en el seno familiar y en la comunidad.

f) Proporcionar, a través de sus dependencias, ayudas técnicas y servicios
de apoyo a las personas adultas mayores con discapacidad, de acuerdo

con lo que establece la Ley N° 7600 y su reglamento.

g) Crear y fortalecer servicios de Geriatria en todos los hospitales generales
publicos; asi como, la atencion de Geriatria en los hospitales regionales y
las clinicas 1l y IV con la asesoria del HRBC. Lo anterior debera realizarse

en un plazo no mayor de cinco afnos.

Il. Gerencia de pensiones

a) Brindar informacion clara y accesible sobre los requisitos que deben

cumplir las personas adultas mayores para optar por una pension.

b) Agilizar los tramites para conceder la pensién a las personas adultas
mayores que hayan contribuido al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, y
otorgar la Pension del Régimen no Contributivo a las personas que se
encuentren en situacién de pobreza y exclusion social, y que no hayan

contribuido al Régimen anterior.

c) Garantizar, a través de las gerencias y direcciones de cada unidad de
atencion, las condiciones y recursos necesarios en materia de
procedimientos administrativos con el objetivo de brindar una atencién
preferencial a las personas adultas mayores de acuerdo con el inciso b) del

articulo 13 del presente Reglamento.
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lll. Direccion de comunicacion organizacional, con la asesoria de la

Direccion Técnica de Servicios y el HRBC.

a) Elaborar y proporcionar informacion y asesoria permanente sobre los
procesos de autocuidado, mantenimiento de la salud, deberes y derechos

de las personas adultas mayores.

b) Promover, a través del HRBC, programas de capacitacion al personal de
salud en todos los niveles de atencion para favorecer la permanencia de las
personas adultas mayores con la familia y la comunidad. De considerarlo
conveniente podra solicitar ayuda al Centro de Desarrollo Estratégico e
Investigacion en Salud y Seguridad Social (CENDEISSS). Para facilitar el
cumplimiento de lo dispuesto anteriormente, el Presidente Ejecutivo de la
institucion, podra contar con una comision asesora conformada, por lo

menos, con un representante de cada Gerencia.

La C.C.S.S, mediante tres areas importantes, busca garantizar un nivel de
vida adecuado a las personas adultas mayores. Estas areas son reconocidas

como: prestaciones de salud, prestaciones sociales y prestaciones econémicas.

En lo que refiere al area de la salud, en el afio 1976 se crea el Hospital Dr.
Raul Blanco Cervantes, Unico en Costa Rica especializado en geriatria y
gerontologia. Con el fin de dar atencion integral al adulto mayor el hospital
promueve programas destinados a servicios asistenciales tales como consulta
externa, atenciéon ambulatoria, hospital de dia, unidad de cuidados geriatricos,

hospitalizacion; servicios en la docencia Esto quiere decir que concentra la
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formacién del Posgrado de Geriatria y Gerontologia, asi como también desarrolla
capacitacion a las familias y cuidadores de los adultos mayores, para que estos
les brinden un mejor cuidado y atencidn, mediante los programas Escuela de Oro

y Movamonos los Mayores.

Uno de los deberes de la C.C.S.S es brindar atencion integral a la persona
adulta mayor; esto lo logra mediante la atencion de primer nivel: “Comprende los
servicios basicos de salud que realizan acciones de promocion de la salud,
prevencion de la enfermedad, curacion y rehabilitacion de menor complejidad”
(Garcia, 2004, p.26). Estos servicios son brindados por los Equipos Basicos de
Atencion Integral en Salud (EBAIS) y las diferentes clinicas que se encuentran en
cada provincia, con servicios como consulta externa, medicina general, domicilios
para personas adultas mayores con el fin de cumplir con el desarrollo del

programa de Atencion Integral Basica al Adulto Mayor.

Asimismo, la C.C.S.S ofrece en los distintos hospitales del pais servicios de
hospitalizacion mediante la atencion de segundo nivel. “Brinda apoyo al primer
nivel de atencién y ofrece intervenciones ambulatorias y hospitalarias por

especialidades basicas y algunas subespecialidades”. (Garcia, 2004, p.26)

Por otra parte, en lo que se refiere a prestaciones sociales, para el afio
1997 la C.C.S.S implementa el programa Ciudadano de Oro, dirigido
especialmente a la poblacién adulta mayor con el fin de que estos obtengan
beneficios de atencion y servicios brindados por otras instituciones, ademas de la

C.C.S.S. Este programa contiene los siguientes beneficios:
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-Realiza convenios de atencion preferencial con instituciones publicas y
privadas, y areas de salud de la C.C.S.S, asi como también convenios
de descuentos comerciales en deporte, recreacion, transporte, salud,
bolsa de empleo, turismo, talleres culturales.

-Cursos y talleres y charlas: dirigidos a personas mayores, sobre temas
como recreacion, deporte y salud.

-Capacitacion a personas mayores en mejor calidad de vida: se imparten
cursos a nivel central y regional utilizando profesionales en diferentes
disciplinas con las que cuenta la institucion.

-Preparacion para la jubilacion: brinda informacién, asesoria, educacion,
orientacién y coordinacion sobre jubilacion a personas en la etapa de
prejubilacion en el ambito intra y extra institucional.

-Comunicacién: realiza divulgacion de los beneficios del programa, a
través de los diferentes medios de comunicacion. Ademas, elabora
material educativo impreso y en video cinta para apoyo de campafas

educativas. (Organizacion Panamericana de la Salud [OPS], 2004, p.39)

En cuanto a las prestaciones econémicas que otorga la C.C.S.S se
encuentran las pensiones, entre ellas: la Pensién del Régimen Contributivo o de
Invalidez, Vejez y Muerte (1.V.M) y las del Régimen No Contributivo (R.N.C). Las
primeras van dirigidas a todas aquellas personas que, mediante un aporte
dinerario, acumularon cuotas durante su vida laboral, con el fin de obtener una

pension para el momento de su retiro. En cuanto al Régimen no Contributivo, el



Estado le brinda al adulto mayor mediante esta modalidad de pension asistencia

econOmica, cuando se detecte que tenga una necesidad.

93
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2.2.4.5 Ministerio de Trabajo (MTSS)

EI MTSS es la institucion rectora en Costa Rica en lo referente a la politica laboral
y seguridad social, dirigido tanto a las personas trabajadoras como a los

empleadores, esto con el fin de propiciar un trabajo digno en el pais. Asimismo, el
MTSS contribuye al desarrollo y la justicia social de los costarricenses mediante la

ejecucion de programas en esta materia.

En el art. 31, incisos b),d) y e) de la Ley No. 7935, se indican los deberes de
mayor relevancia que tiene el MTSS para mejorar la calidad de vida de las
personas adultas mayores; estos son: fomentar el desarrollo de destrezas y
conocimiento en los adultos mayores mediante programas; organizar una bolsa de
empleo mediante la cual se identifiquen los trabajos que puedan desempanar
estas personas y orientarlas para que presenten ofertas laborales e impulsar

programas de jubilacién en instituciones publicas y privadas.

Sin embargo, después de una busqueda exhaustiva de informacion sobre
los programas que ha desarrollado el MTSS en pro de mejorar la calidad de vida,
se logra determinar que los programas y servicios que brinda este Ministerio en
relacion con la oferta laboral es escasa y los servicios existentes van mas dirigidos
a la seguridad social y econémica de la persona adulta mayor, sin cumplir a

cabalidad con los deberes del art. 31 de la citada Ley.

El Ministerio de Trabajo administra todo lo relativo a los regimenes
especiales de jubilacion con cargo del presupuesto nacional. Mediante el Fondo

de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF) se financia el
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Programa del Régimen No Contributivo de la C.C.S.S. Por otra parte, contribuye a
la asistencia econdmica ya que le MTSS gira al Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS) un monto para financiar servicios de atencién a la poblacién adulta mayor.

(OPS, 2004)

En vista de lo anterior, se observa que el MTSS no ha logrado cumplir con
los deberes contenidos en la Ley No. 7935 y su Reglamento, toda vez que este
Ministerio ha contribuido social y econdmicamente con la poblacion adulta mayor
de una manera indirecta, mediante programas de asistencia social que brindan
otras instituciones, omitiendo promover y ejecutar programas que hagan ejercer
propiamente los derechos laborales de las personas adultas mayores, contenidos

en la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor.
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2.2.4.6 Asociacion Gerontoldgica Costarricense (AGECO)

“La Asociacion Gerontoldgica Costarricense AGECO, es una organizacion no
gubernamental que trabaja para y por las Personas Mayores redescubriendo y
construyendo identidad, pertenencia, participacion, autogestion, empoderamiento,
identidad derechos humanos y ciudadania de la poblacion mayor” (Ordefana,
2010, p.5). Mediante programas educativos, recreativos y de participacion social

contribuye a mejorar la calidad de vida de los adultos mayores.

Como se menciond antes, AGECO es una ONG sin fines de lucro y dentro
de sus objetivos para el buen funcionamiento esta brindar programas para el
desarrollo educativo, recreativo y social del adulto mayor. En lo referente a
programas desde el ambito de la participacion social, se destaca el programa Red
Nacional De Clubes de Personas Adultas Mayores, el cual esta creado para que
las personas adultas mayores adquieran conocimientos, tengan participacion en
las actividades que ofrece el programa, y a su vez fomenten las relaciones

sociales.

CONAPAM (2012), define:

Son grupos impulsados por la Asociacion Gerontologica Costarricense
(AGECO), sin fines de lucro, se organizan para realizar actividades
recreativas- culturales (teatro, paseos), artisticas (musica, baile popular y
folkléricos), manualidades, de convivencia entre pares (grupos de la misma

edad), y de autoayuda. Estos grupos crean pertenencia, facilitan la
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conformacién de vinculos de amistad, y mejoran la autoestima y salud

general de sus participantes, entre otras. (p.27)

También ofrece el Programa de Personas Mayores Voluntarias, el cual “consiste
en grupos de personas mayores que brindan su servicio voluntario en instituciones
de bienestar social y cultural” (OPS, 2004, p.39). El objetivo de este programa es
hacer sentir Gtiles a las personas adultas mayores con la ayuda voluntaria que
puedan brindar, asi como también relacionarse con diferentes personas, e

involucrarse mas en la sociedad.

Por otra parte, en el &mbito educativo AGECO ofrece el Programa
Educando para el envejecimiento y el Programa charlas y talleres sobre el
envejecimiento en la vejez. El primero es una modalidad de curso que ofrece a los
adultos mayores adquirir conocimientos, desarrollar destrezas y habilidades. Las
charlas y los talleres estan diseflados al publico en general para lograr la

sensibilizacién sobre el tema de envejecimiento y vejez.

Es asi como esta ONG se enfoca en mejorar la calidad de vida del adulto
mayor desde la perspectiva del derecho a la educacion, cultura y recreacion;
asimismo, promueve la participacion social de esta poblaciéon y AGECO se

convierte en un apoyo importante para el desarrollo del adulto mayor.
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2.2.4.7 Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)
CONAPAM (2012), define:

(...) es la institucion autbnoma, que tiene la responsabilidad de atender a la
poblacion de Costa Rica, que se encuentra en condicién de pobreza, por
medio de la prestacion de subsidios y la realizacion de programas de
estimulo. Dentro de la poblacion de cobertura de acciones por parte del
IMAS, se encuentra la poblacion adulta mayor del pais que presenta esa

condicién. (p.33)

El IMAS brinda ayuda econémica a los adultos mayores que se encuentren
en estado de pobreza y vulnerabilidad. Asimismo, brinda asistencia social para
cubrir gastos de atencién en diferentes servicios basicos, como lo son pago de

servicios publicos y transporte. (OPS, 2004)

Mediante el Area de Accion Social y Administracion de Instituciones de
Bienestar Social (AASAI) del IMAS, asigna la condicion de bienestar social a las
distintas instituciones u organizaciones que cuentan con programas en beneficio
de las personas adultas mayores, como lo son los hogares o albergues de
ancianos y centros diurnos, asi como también colabora para la creacion de estos
establecimientos. Contribuye a mejorar la calidad de vida de aquellos adultos

mayores que se encuentran en estado de vulnerabilidad social y econdmica.
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2.2.4.8 Junta de Proteccién social (JPS)

CONAPAM (2012) indica:

En 1998, la Junta de Proteccidn Social, establece como misién: Contribuir al
fortalecimiento de la seguridad social y del bienestar social en Costa Rica,
generando recursos para las instituciones y organizaciones sociales
estatales y no estatales mediante la administracion eficiente de las Loterias

Nacionales. (p.34)

Mediante la Ley No 8718. “Autorizacion para el cambio de nombre de la Junta de
Proteccién Social y establecimiento de la distribucidn de rentas de las Loterias
Nacionales”, la JPS destinara el (0.30 %) de las utilidades de la venta de loteria a
las entidades dedicadas a la capacitacidn, organizacion y direccion de fundaciones
dedicadas a atender y proteger a las personas adultas mayores. AGECO es una
de las organizaciones beneficiarias por la JPS, para el desarrollo de sus

programas y atencion a la poblacion adulta mayor.

Por otra parte, la citada ley ordena destinar “De un nueve por ciento (9%) a
un nueve coma cinco por ciento (9,5%) para la Caja Costarricense de Seguro
Social, que se destinara, exclusivamente, a financiar las pensiones del régimen no
contributivo administrado por esa Institucion” (Asamblea Legislativa, 2009). En
este apartado la C.C.S.S es la institucion beneficiaria de estos fondos para brindar
ayudas econdmicas de pensiones del RNC cuando las personas adultas mayores

lo ameriten.
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De lo anterior se extrae que la JPS es una institucién dedicada a brindar soporte
econOmico a instituciones para que desarrollen programas para mejorar la calidad

de vida e integridad de las personas adultas mayores.
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2.2.5. El acceso ala Justicia como mecanismo para hacer efectivos los
derechos de las personas adultas mayores

Anteriormente se ha explicado cuales son los derechos fundamentales de las
personas adultas mayores que contempla la Ley Integral para la Persona Adulta
Mayor. Asimismo, se ha expuesto los deberes que tienen las entidades publicas y
privadas en la ley antes indicada. Sin embargo, queda la interrogante de saber con
cuales herramientas cuentan las personas adultas mayores del pais para hacer

ejercer sus derechos y para denunciar actos que violenten su integridad.

Chaves (2013) define:

(...) el acceso a la justicia como un derecho humano esencial e
instrumental. Este derecho multidimensional incluye tres aspectos
principales: el acceso a la justicia propiamente dicho, la sentencia
debidamente fundada en derecho y la resolucién cumplida y
ejecutada. Considerando estas dimensiones, se explican las formas
en que se infringe el derecho a la justicia de las personas mayores,
entre las que se mencionan la violacion del debido proceso, la
deshumanizacion del tramite judicial, los formalismos excesivos, que
derivan en una dilacion de los procesos, y la jurisdiccién inaccesible.

(p. 111)

Como un derecho fundamental que tienen todas las personas, el acceso a
la justicia esta creado también para todas las personas adultas mayores, cuando

crean que se les estéa violentando un derecho fundamental.
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La normativa que tutela los derechos del adulto mayor, se materializa en la Ley
No. 7935, y en el titulo V de esta se indican los procedimientos y las sanciones
penales, civiles y administrativas, que podrian llevarse en instancias judiciales. Por
esta razon el Poder Judicial de Costa Rica se ha preocupado por promover en su
aparato judicial medidas para realizar una tutela judicial efectiva, procurando la no

violacion al debido proceso y los tramites extensos y complicados.

En el afio 2005 la administracion de justicia crea la Comisién de Acceso a
la Justicia, la cual se crea con el objeto de ser el 6rgano rector en materia de
acceso a la justicia, para todos aquellos sectores de la poblacién vulnerables;
dentro de estos se destacan los adultos mayores. Afios mas tarde, se crean sub-

comisiones especializados para atender cada sector vulnerable.

Mediante sesion 17-2008 del 26 de mayo del 2008, la Corte Plena aprueba
las Reglas de Brasilia, con recomendaciones para realizar buenas practicas en el
acceso a la justicia de las personas adultas mayores. Ademas en, en la sesion No.
27-2008, articulo XLVI (46) El Consejo Superior del Poder Judicial aprobo la
Politica Publica para garantizar el Acceso a la Justicia de las Personas Adultas

Mayores.

Es asi como a partir de ese afio se marca una gran diferencia en el acceso
a la justicia para esta poblacion; implementa esta institucion practicas de caracter
obligatorio para todos los despachos y oficinas judiciales, como lo es la
sensibilizacion a los servidores judiciales y el trato preferente a la poblacién adulta

mayor. Esto se logra mediante la implementacion de los expedientes color marron
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para identificar que el proceso pertenece a un adulto mayor; con esto se le puede

dar un tramite mas expedito.

Mediante la circular No. 207-2015, se les hace saber a todos los despechos
judiciales de la aprobacion de la politica institucional para garantizar el acceso a la
justicia de personas adultas mayores. En ella se refuerzan las buenas practicas y
la atencion prioritaria que tienen las personas adultas mayores en la tramitacion de
los procesos, asi como también la capacitacion al personal judicial de manera que

se sensibilicen con esta poblacion.

Como se puede observar, a pesar de que el Poder Judicial esta saturado de
gran cantidad de procesos, esta institucion, como administradora de justicia, ha
hecho un gran esfuerzo por implementar politicas y practicas para brindar el

acceso a la justicia en las personas adultas mayores.

Sin embargo, se detectan irregularidades en la Ley No. 7935 que no
permiten al Poder Judicial cumplir con la funcién protectora de los derechos, ya
gue no existe normativa que otorgue al adulto mayor una defensa gratuita para los
procesos que lleve a instancias judiciales, de manera que este se sienta orientado
y protegido. Ademas, no existe por normativa expresa un proceso especial de
proteccién que se pueda llevar judicialmente cuando el adulto mayor esté
desprotegido o sufra algun tipo de violencia fisica, psicologica o sexual; tampoco
la ley otorga el deber al Poder Judicial de crear juzgados especializados en la
tutela de los derechos del adulto mayor, que proteja y vele por los derechos

consagrados en la Ley No. 7935. Se limita la administracion de justicia a brindar
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acceso a la justicia en lo referente al trdmite rapido, sentencias conforme a

derecho y atencion preferencial.

En lo referente al acceso a la justicia en el ambito administrativo existe un
gran vacio en lo que se refiere a la proteccion de aquellos derechos que no se
puedan llevar a instancias judiciales. Siendo que el érgano rector es el
CONAPAM, este deberia amparar al adulto mayor cuando alguna persona fisica o
juridica pase por encima de sus derechos; sin embargo, la realidad es que el
CONAPAM no tiene facultades de intervenciéon y sancién cuando detecta
situaciones que violenten los derechos consagrados en la Ley No. 7935.
Asimismo, no cuenta con un mecanismo que obligue a las instituciones
involucradas en atencion a las personas adultas mayores, a cumplir con las

responsabilidades que por ley se les otorgaron. (CONAPAM, 2012)

Claramente se muestra un resultado de la ineficiencia de la ley en no
otorgar una funcion de intervencion y tutela propiamente de los derechos de los
adultos mayores; se deja de lado la funcion primordial de proteccion, asi como
también surge una gran laguna para el afectado en cuanto a saber como hacer
efectivos sus derechos cuando estos, por competencia, no se puedan llevar en

sede judicial.
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2.3 HIPOTESIS
¢, Qué es una hipoétesis?

Sampieri, (2014) afirma: “...Son respuestas provisionales a las preguntas de

investigacion”. (p.104)

¢ Para qué es una hipotesis?

“Nos indica lo que estamos buscando o tratando de probar”. (Moran &

Alvarado, 2010, p.42)

¢, COmo se escribe una hipotesis?

Salkind (1999) sefala:

... Su papel mas importante es reflejar el planteamiento general del
problema o pregunta que motivo que se emprendiera el estudio de
investigacion, es por ello que es de vital importancia plantear esa pregunta
inicial con cuidado y detenimiento, pues nos guiara durante la creacion de

una hipotesis... (p. 27)

En el presente trabajo se establece la siguiente hipétesis: La verdadera tutela de

los derechos del adulto mayor, mejorara la calidad de vida de estos.
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2.3.1 Variable independiente

Tutela de los derechos del adulto mayor.

Huenchuan (2013) menciona: “... las personas mayores tienen derecho a una

proteccion especial por parte del estado”. (p.8)
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2.3.2 Variable dependiente

Calidad de vida.

Rubio, Rivera, Borges y Gonzéalez (2015) definen: “estado de bienestar fisico,
social, emocional, espiritual, intelectual y ocupacional que le permite al individuo

satisfacer apropiadamente sus necesidades individuales y colectivas” (p.3)
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derechos del
adulto mayor.

Mejorara la
calidad de vida
de estos.

adulto mayor:
Proteccion
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-Cumplimiento de
la ley.
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derechos.

-Programas
institucionales.
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CAPITULO IIl. METODOLOGICO
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3.1 TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1 Finalidad

¢, Qué es la finalidad?

La finalidad de la investigacion hace referencia a los aportes que dara, ya sea, en
cuanto a la produccion y generacion de conocimiento sobre el tema estudiado, por
ejemplo, en administracién, educacion, derecho, publicidad, psicologia, y/o lo
relativo a las recomendaciones, manuales, acciones y planes tangibles y Gtiles que
se elaborara producto de la informacion recabada, con el fin de contribuir a

resolver el problema investigado. (Gonzélez, 2017, p.24)

¢, Qué es la investigacion aplicada?

Gonzalez (2017) define:

La investigacién aplicada, por su parte, busca sobretodo resolver problemas
cotidianos y evidentes que ocurren en un pais, empresa, institucion,
comunidad, ambito de estudio, o grupo de personas, mediante acciones y
medidas concretas y tomando como base los datos y la informacién

producidas por la investigacion. (p.25)

La presente investigacion se clasifica como aplicada, toda vez que busca
resolver los problemas que sufren los adultos mayores cuando sus derechos y
garantias se ven violentados, mediante recomendaciones y medidas concretas.

Para ello se basara en los resultados y datos que se generen.
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3.1.2 Dimensién temporal

3.1.2.1 Transversal

Bernal (2010), define: “Son aquellas en las cuales se obtiene informacion del
objeto de estudio (poblacion o muestra) una unica vez en un momento dado”
(p.118). Esta investigacion es transversal porque se quiere determinar si en la
actualidad a los adultos mayores del canton central de Puntarenas se les esta
propiciando una adecuada calidad de vida por parte de las instituciones
responsables, de tal manera que sus derechos sean tutelados como legalmente

corresponde.
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3.1.3 Marco

3.1.3.1 Micro

Gonzalez (2017) afirma:

...refiere a una parte, un elemento, un subtema o un micro-espacio, sobre el
cual o en donde el investigador har& su investigacion. Por ejemplo, puede
ser una investigacion sobre la evaluacion del desempefio extrayendo una
muestra de trabajadores del departamento de mercadeo de la empresa, 0
un estudio sobre la relacion entre salario minimo y motivacion en un
departamento de la CCSS. También un estudio del conocimiento que tienen
de las nuevas tendencias de la evaluacion de los aprendizajes, un grupo de
docentes de matematica de una escuela de la Provincia de Heredia, que
tiene 10 afios de ejercer y han recibido cursos de capacitacion en este

tema. (p.27)

Los resultados de la presente investigacion se extraeran del cantén central
de la provincia de Puntarenas, pues, como bien se sabe, la Ley Integral para la
Persona Adulta Mayor tiene jurisdiccién en todo el territorio nacional. En el
presente trabajo interesa determinar la tutela de los derechos del adulto mayor,

especificamente en el canton central de la provincia de Puntarenas.
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3.1.4 Naturaleza

3.1.4.1 Enfoque Cuantitativo

Sampieri et al (2014) definen: “Utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis
con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer

pautas de comportamiento y probar teorias”. (p.4)

En la presente investigacion se lleva un orden de etapas; una precede a la
otra sin brincar el proceso. Se parte de una idea, se realizan los objetivos y las
preguntas de investigacidbn que llevara posteriormente a la hipotesis y la
determinacién de las variables. Lo anterior ayudara a la construccion de un mapa
conceptual que desarrollard el marco teorico. Se aplican los instrumentos de
medicion de las variables para obtener resultados concretos y poder realizar las

conclusiones y recomendaciones
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3.1.5 Caréacter

3.1.5.1 Descriptiva

Gonzalez (2017) define:

(...) la misma corresponde a los estudios cuyo fin es presentar
detalladamente el fendmeno que esta ocurriendo, es decir, describir el
hecho lo mas minuciosamente posible, con lujo de detalle, para que los

lectores se formen una idea sobre lo que esta ocurriendo. (p.31).

Esta investigacion es de caracter descriptivo porque busca exponer
detalladamente la forma en que se estan tutelando los derechos del adulto mayor

en el cantén central de Puntarenas.



115

3.2 SUJETOS Y FUENTES DE INVESTIGACION

3.2.1 Primera mano

Gonzalez (2017) explica: “Todos los documentos como tesis de las Universidades
gue se encuentren en linea y trabajos de investigacion de Organizaciones
reconocidas” (p.35). La investigacion se ha realizado con apoyo de tesis
nacionales e internacionales que han abordado temas relacionados con el
investigado; asimismo, se ha basado en investigaciones realizadas por la ONU y
por el CONAPAM. Es importante recalcar los informes y planes estratégicos de las
instituciones publicas presentados por el Gobierno de Costa Rica, en materia de

vejez y envejecimiento.
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3.2.2 Segunda mano

“Articulos cientificos de revistas reconocidas e indexadas, articulos de expertos”.
(Gonzalez, 2017, p.35). Algunas revistas sobre vejez y envejecimiento en Costa
Rica que emite el CONAPAM, han sido de gran apoyo para conocer la situacion

actual que sufren los adultos mayores.
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3.3 SELECCION DEL MUESTREO

Sampieri, (2014) define: “se trata de individuos, organizaciones, periodos,

comunidades, situaciones, piezas producidas, eventos, etc”. (p.173)

3.3.1 La muestra.
Constituye un subgrupo representativo de la poblacién, idéntico en todos
sus extremos, su tamafio no implica que una investigacion sea mejor,
porque se lleve a cabo con grupos grandes; sino que la calidad radica en
gue se describan claramente las caracteristicas de la muestra, para evitar
ambigiiedades o confusiones. Puede ser de dos tipos: probabilistica y no

probabilistica. (Gonzalez, 2017, p.36)
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3.3.2 Probabilistica
Gonzalez (2017) define: “Es cuando todos los sujetos que conforman el
subgrupo tienen la misma posibilidad de ser escogidos por medio de una seleccion

mecanica”. (p.36)

Se realizara una investigacion con 30 adultos mayores (hombres y
mujeres) del cantdn central de Puntarenas, durante el primer semestre del afio

2017.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR LA
INFORMACION

3.4.1 Técnicas

3.4.1.1 La observacion
Bernal (2010) explica:

Cada dia cobra mayor credibilidad y su uso tiende a generalizarse, debido a
gue permite obtener informacion directa y confiable, siempre y cuando se
haga mediante un procedimiento sistematizado y muy controlado, para lo
cual hoy estan utilizandose medios audiovisuales muy completos,
especialmente en estudios del comportamiento de las personas en sus

sitios de trabajo. (p.194)
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3.4.1.2 La entrevista

Bernal (2010) define: “Técnica orientada a establecer contacto directo con las

personas que se consideren fuente de informacion”. (p.194)
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3.4.2 Instrumentos

3.4.2.1 Cuestionario

Sampieri (2014) afirma. “Conjunto de preguntas respecto de una o mas variables

que se van a medir”. (p.250)
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3.4.2.2. Encuesta

Barrantes (2014) afirma. “Con las encuestas se puede conocer opiniones,
actitudes, creencias, intenciones, impactos, distribuciones, actividades, habitos,

condiciones, ingresos, entre otros”. (p.267)
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3.4.2.3. Entrevista

Barrantes (2014) afirma: “Es una conversacion generalmente oral, entre dos
personas, de los cuales uno es el entrevistador y el otro el entrevistado. El papel

de ambos puede variar segun sea el tipo de entrevista”. (p.276)
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3.4.2.4 Lista de cotejo

Instrumentos de evaluacion de competencias que permiten determinar la
presencia o ausencia de una serie de elementos de una evidencia (indicadores).
Los niveles de desempefio se tienen en cuenta en la ponderacion o puntuacion de
dichos indicadores. Mientras mayor sea el nivel de desempefio, el indicador tiene

mas puntos. (Tobdn, 2014, p.172)

Nota: La técnica utilizada para esta investigacion es la entrevista y el instrumento

utilizado es el cuestionario.
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3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.5.1 Factor A: Tutela de los derechos del adulto mayor

3.5.1.1 Definicion conceptual

“‘Refiere a la claridad tedrica de la variable y se extrae del marco teérico en
forma resumida”. (Gonzalez, 2017, p.39)

“... las personas mayores tienen derecho a una proteccion especial por
parte del Estado”. (Huenchuan, 2013, p.8)

3.5.1.2 Definicién operativa

Hernandez- Sampieri et al (2014) definen: “Conjunto de procedimientos y
actividades que se desarrollan para medir una variable” (p.120). Se considera que
existe una opinion positiva o negativa hacia cada pregunta y segun la visién de
cada sujeto, cuando en un porcentaje de un 70% o0 mas los sujetos contestaron

afirmativamente a las preguntas, marcando en la opcién “si”; cuando su marca se

hizo en la opcién “no” se considera su opinidn como negativa.

3.5.1.3 Definicién instrumental

“Se especifican las técnicas e instrumentos por utilizar para la recoleccion
de la informacion, segun las variables abordadas y los resultados esperados, se
indican las preguntas que miden los indicadores de las variables”. (Gonzalez,
2017, p.40). Esta variable se instrumentaliz6 a través de las preguntas namero 1,
2,4,7,8,12, 14, 15,17, 21, 23, 31, 32, 39, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55,

56, 58, 59, 60, 61 del cuestionario nimero uno, aplicado a personas adultas
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mayores del cantdn central de Puntarenas. Asimismo, las preguntas 6 y 7 del
cuestionario nimero dos, fueron aplicadas a instituciones que deben ofrecer

servicios a las personas adultas mayores.

Nota: En este trabajo de investigacion se entiende como factor A: (la tutela
de los derechos del adulto mayor). “... las personas mayores tienen derecho a una

proteccién especial por parte del Estado”. (Huenchuan, 2013, p.8)
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3.5.2 Factor B: Calidad de vida

3.5.2.1 Definicién conceptual

“‘Refiere a la claridad tedrica de la variable y se extrae del marco teérico en forma
resumida”. (Gonzéalez, 2017, p.39).

Rubio, Rivera, Borges y Gonzélez, (2015) definen: “estado de bienestar
fisico, social, emocional, espiritual, intelectual y ocupacional que le permite al

individuo satisfacer apropiadamente sus necesidades individuales y colectivas”.

(p-3)
3.5.2.2 Definicién operativa

Gonzalez, (2009) indica: “Refiere a traducir en indicadores, que permitan la
observacion directa de la variable; es decir, la observacion empirica donde la
medicion se realiza en aspectos concretos” (p.39). Se considera que existe una
opinién positiva 0 negativa hacia cada pregunta y segun la vision de cada sujeto,
cuando en un porcentaje de un 70% o mas los sujetos contestaron
afirmativamente a las preguntas marcando en la opcion “si”; cuando su marca se
hizo en la opcién “no” se considera su opinidbn como negativa.

3.5.2.3 Definicion instrumental

“Se especifican las técnicas e instrumentos por utilizar para la recoleccion
de la informacion, segun las variables abordadas y los resultados esperados, se
indican las preguntas que miden los indicadores de las variables” (Gonzalez, 2017,
p.40). Esta variable se instrumentalizé a través de las preguntas numero 5, 6, 28,

29, 30, 37, 44 y 57 del cuestionario nimero uno aplicado a personas adultas
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mayores del cantdn central de Puntarenas. Asimismo, se instrumentaliz6 mediante
las preguntas 1, 2, 3, 4 y 5 del cuestionario numero dos, aplicado a instituciones
gue deben ofrecer servicios a personas adultas mayores

Nota: En este trabajo de investigacion se entiende como factor B: (La
calidad de vida). Rubio, Rivera, Borges y Gonzalez, (2015) definen: “estado de
bienestar fisico, social, emocional, espiritual, intelectual y ocupacional que le
permite al individuo satisfacer apropiadamente sus necesidades individuales y

colectivas”. (p.3)
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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4.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION VIGENTE

4.1.1 Diagnostico de la situacion

En el presente capitulo se analizaron los resultados obtenidos del cuestionario
aplicado previamente a los sujetos objeto de esta investigacion, los cuales son 30
personas adultas mayores, seleccionadas al azar entre hombres y mujeres, todos
residentes del cantdn central de Puntarenas. Se pueden citar lugares de
habitacién de estas personas como Barranca, El Roble, Carrizal, Chacarita, Fray
Casiano, Barrio 20 de Noviembre, El Cocal y Puntarenas centro, con el fin de
obtener informacion considerada importante y de gran aporte para el cumplimiento

de los objetivos propuestos al inicio de esta investigacion.

Posteriormente se analizaron los resultados obtenidos del cuestionario
namero dos aplicado a distintas instituciones y organizaciones que prestan
servicios importantes para el adulto mayor; esto con el objeto de identificar si las

instituciones cumplen con los deberes contenidos en la Ley 7935.

Las preguntas fueron estructuradas de una manera tal que las variables se
puedan medir y se logre obtener resultados claros y concisos. Como objetivo de
esta investigacion se persigue indagar sobre la existencia de oportunidades y vida
digna que promueve la Ley 7935; en el capitulo dos se expusieron todas las
oportunidades de vida digna y derechos que ostentan las personas adultas
mayores. Ahora bien, para la elaboracion del primer cuestionario resultd de gran
importancia indagar si las personas adultas mayores del canton central de
Puntarenas, conocen sobre esos derechos y oportunidades que promueve la Ley

7935; esto con el fin de tener seguridad de si conocen sus derechos especificos, y
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puedan hacerlos valer cuando crean gque se les esta violentando alguno de ellos,
mediante la tutela de los derechos. Otro objetivo de esta investigacion es
demostrar el grado de cumplimiento de la ley por parte de las instituciones y
organizaciones publicas y privadas; por tal razon, tanto en el cuestionario uno
dirigido a personas adultas mayores como en el cuestionario dos dirigido a las
instituciones, se elaboraron una serie de preguntas para determinar si
efectivamente dichas instituciones cumplen con los deberes que la ley les asigna.
Asimismo, el Gltimo objetivo propone indagar sobre la participacion del
CONAPAM, como ente rector en materia de vejez y envejecimiento, para
determinar si la labor que ha realizado esta institucion ha contribuido a mejorar la

calidad de vida y la tutela de los derechos de las personas adultas mayores.
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4.1.2 Descripcion de los datos

Como se dijo anteriormente, los instrumentos aplicados fueron dos cuestionarios:
uno con preguntas cerradas el cual se le aplicé a 30 personas adultas mayores;
este consta de sesenta y un items, con las opciones “si” y “no” y otras preguntas
tenian respuestas de calificativos. El cuestionario dos fue aplicado a instituciones y
organizaciones publicas del canton central de Puntarenas, dicho cuestionario
consta de siete preguntas abiertas. Para efectos de tabulacion, se consideraran
positivas las respuestas que alcancen un 70%, ubicadas en la opcion “si” y con el
mismo porcentaje alcanzado se considerara a las respuestas negativas ubicadas
en la opcion “no”. En el caso de las preguntas con respuestas de calificacion se

consideraran como positivas las respuestas “excelente”, “muy bueno”, “bueno” y

se consideraran como negativas las respuestas “regular’ y “malo”.

La informacion se describe en tablas, a través de frecuencias absolutas y
relativas, resultantes de la tabulacion de los cuestionarios realizados a las
personas adultas mayores y a las instituciones publicas y privadas del canton
central de Puntarenas. De ahi que los datos y su analisis se presenten de acuerdo
con las variables de esta investigacion, las cuales son las siguientes: La tutela de

los derechos y la calidad de vida.

Para una mejor compresion de los resultados de los cuestionarios se
elaboraron y graficos que ilustran tales resultados, con el objetivo de ampliar el
entendimiento del analisis que se expone; adjunto a esto se realizé una
confrontacion tedrica para explicar el contenido de cada grafico. Seguidamente, se

procedera a analizar toda la informacién de acuerdo con la tematica en estudio,
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con el objetivo de llegar a conclusiones y poder emitir un criterio de

recomendaciones que respondan a los problemas detectados.
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Tabla N° 1. Variable N° 1: Tutela de los derechos. Indicador: Acceso a la

informaciéon de derechos.

NUmero de item Si No Total

FA FR% FA FR% FA FR%

1. ¢ Sabe usted sobre la
existencia de la Ley
Integral para la Persona

Adulta Mayor, Ley No. o o 0
79357 24 80% 6 20% 30 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del cantdn central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Grafico N° 1.

Pregunta 1. ¢ Sabe usted sobre la existencia de La ley Integral para la Persona

Adulta Mayor. Ley No. 7935?

ES| mNO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del cantdn central de
Puntarenas. Afio 2017.

Con esta pregunta se pretende determinar si la mayoria de las personas adultas
mayores encuestadas conocen que existe una ley que protege sus derechos
especiales. Los resultados arrojaron que un 80% de adultos mayores conocen la

Ley 7935y un 20% la desconoce.
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Tabla N° 2. Variable N° 1: Tutela de los derechos. Indicador: Acceso a la

informaciéon de derechos.

NUmero de item Si No Total
FA FR% FA FR% FA FR%

2. ¢ Esté enterado(a)
usted de que por ser
persona adulta mayor

dISfI’Ut(z\ de dere(_:hos y 28 93% 2 7% 30 100%
garantias especiales?

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del canton central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Grafico N° 2.

Pregunta 2 ¢ Esta enterado(a) usted de que por ser persona adulta mayor disfruta

de derechos y garantias especiales?

ES|I mNO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del canton central de
Puntarenas. Afio 2017.

Lo que se pretende determinar con la pregunta nimero dos es saber si a pesar de
gue el 20% de la poblacion encuestada desconoce la Ley, al menos conocen

algunos de sus derechos como personas adultas mayores. Los resultados
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muestran que de la poblacion total, el 93% tiene claros sus derechos y el 7% no

tiene claros sus derechos y garantias.
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Tabla N° 3. Variable N° 1: Tutela de los derechos. Indicador: Acceso a la

informaciéon de derechos.

NUmero de item Primaria Secundaria Universitaria Total

FA FR% FA FR% FA FR% FA FR%
3. Indique cual es
su grado de
escolaridad 15 50% 10 33% 5 17% 30 100%
alcanzado.

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del cantdén central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Gréafico N° 3

Pregunta 3. . Indique cual es su grado de escolaridad alcanzado

50%
33%

17%

PRIMARIA SECUNDARIA UNIVERSITARIA
Serie 2 50% 33% 17%

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del cantén central de
Puntarenas. Afio 2017.

Los resultados sobre el grado de escolaridad de los adultos mayores encuestados
del canton central de Puntarenas, muestran que el 50% de un 100% indicaron que
habian alcanzado la educacion primaria, un 33% indicé que alcanzaron la

educacion secundaria y solo un 17% indicaron que alcanzaron la universidad.
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Tabla N° 4. Variable N° 1: Tutela de los derechos. Indicador: Acceso a la

informaciéon de derechos.

NUmero de item Si No Total
FA FR% FA FR% FA FR%

4. ¢ Tiene conocimiento
usted del derecho que la
Ley le otorga para
acceder a la educacion
primaria, secundaria y

universitaria? 20 67% 10 33% 30 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del cantdn central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Gréafico N°4

Pregunta 4. ¢ Tiene conocimiento usted del derecho que la Ley le otorga para

acceder a la educacion primaria, secundaria y universitaria?

=S| =NO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del cantdn central de
Puntarenas. Afio 2017.

Se pretende con esta pregunta averiguar, con la opinion de los adultos mayores

del cantén central de Puntarenas, si tienen conocimiento de que la Ley 7935 les
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otorga el acceso a la educacién. El 67% de la poblaciéon encuestada dijo saber

sobre este derecho, un 33% dijo no saber sobre él.
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Tabla N° 5. Variable N° 2. Calidad de vida. Indicador: Programas y servicios

institucionales.

NUmero de item Si No Total

FA FR% FA FR% FA FR%

5. ¢Siendo usted persona
adulta mayor se ha sometido
alguna vez a los programas
de educacién primaria y
secundaria que brinda el
Ministerio de  Educacion
Publica, en escuelas vy
colegios del cantén central O 0% 30 100% 30 100%

de Puntarenas?

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del cantdn central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Gréfico N° 5
Pregunta 5. ¢ Siendo usted persona adulta mayor se ha sometido alguna vez a los
programas de educacion primaria y secundaria que brinda el Ministerio de

Educacién Publica, en escuelas y colegios del cantdén central de Puntarenas?

0%

=Sl =NO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del cantdn central de
Puntarenas. Afio 2017.

El 100% de la poblacién a la que se le aplicé el cuestionario dijo no haber hecho
uso de ninguno de los programas que ofrece el Ministerio de Educacion Publica en

escuelas y colegios del cantdon central de Puntarenas.
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Tabla N° 6. Variable N° 1: Tutela de los derechos. Indicador: Acceso a la

informaciéon de derechos.

NUmero de item Si No Total
FA FR% FA FR% FA FR%

6. ¢ Tiene conocimiento si el
Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA) de
Puntarenas, imparte cursos
dirigidos a las personas

adultas mayores? 6 20% 24 80% 30 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del canton central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Gréafico N° 6

Pregunta 6. ¢ Tiene conocimiento si el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) de

Puntarenas, imparte cursos dirigidos a las personas adultas mayores?

=Sl = NO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del cantdn central de
Puntarenas. Afio 2017.

Con el objetivo de averiguar si las personas adultas mayores del canton central de
Puntarenas tienen conocimiento de que el INA imparte diferentes cursos en los
cuales ellos puedan participar, se realizé la presente pregunta. EI 80% de la

poblacion encuestada dijo no estar enterada de los cursos dirigidos o en los cuales
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puedan participar los adultos mayores y el 20% de la poblacion indicé saber sobre

estos cursos.
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Tabla N° 7. Variable N°. Calidad de vida. Indicador: Programas y servicios

institucionales.

NUmero de item Si No Total
FA FR% FA FR% FA FR%

7. ¢ Conoce usted si alguna
organizacion del cantén
central de Puntarenas
promueve actividades
recreativas, culturales y
deportivas?

17 57% 13 43% 30 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del cantén central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Gréafico N° 7

Pregunta 7. ¢ Conoce usted si alguna organizacion del canton central de

Puntarenas promueve actividades recreativas, culturales y deportivas?

=Sl = NO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del canton central de
Puntarenas. Afio 2017.

De los resultados obtenidos se desprende que el 57% de las personas encuestadas
indicaron que si conocen alguna organizacion o institucion que promueva el derecho
a la recreacion, deporte y cultura; un 43% no tiene conocimiento de que existan

organizaciones o instituciones que promuevan este tipo de actividades.
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Tabla N° 8. Variable N° 1: Tutela de los derechos. Indicador: Acceso a la informacién

de derechos.

NUmero de item Si No Total

FA FR% FA FR% FA FR%

8. ¢ Sabe usted sobre el
derecho que la ley le
otorga a una vivienda
digna?

26 87% | 4 13% | 30 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del cantén central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Grafico N° 8

Pregunta 8. ¢ Sabe usted sobre el derecho que la ley le otorga a una vivienda

digna?

=S| =NO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del cantén central de
Puntarenas. Afio 2017.

De acuerdo con el resultado obtenido de la pregunta ocho, el 87% de los adultos
mayores encuestados dijeron que si estan enterados sobre el derecho que la ley
les otorga a una vivienda digna, el 13% de ellos indicaron no saber sobre este

derecho.
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Tabla N° 9.
Namero de Solo(a) Esposo(a) Hijos Otro Total
item
FA FR% FA FR% FA FR% FA FR% FA FR%
9. Actualmente 11 36% 12 40% 2 7% 5 17% 30 100%
usted vive:

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del cantdn central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Grafico N° 9

Pregunta 9. Actualmente usted vive:

HSOLO (A) ESPOSO (A) mHIJOS m OTROS FAMILIARES

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del cantdn central de
Puntarenas. Afio 2017.

Se pretende con esta pregunta averiguar con cudles familiares habitan las
personas adultas mayores del canton central de Puntarenas, Los resultados
indicaron que el 40% vive con su esposo (a), el 36% dijo vivir solo (a), el 17% dijo

vivir con otros familiares como nietos, hermanos y sobrinos y un 7% con los hijos.
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Tabla N° 10.
Ndmero de item Propia Alquilada Prestada Total
FA FR% FA FR% FA FR% FA FR%
La vivienda en la 19 63% 9 30% 2 7% 30 100%

cual reside es:

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del cantdn central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Gréafico N° 10

Pregunta 10. La vivienda en la cual reside es:

0%

<

= PROPIA = ALQUILADA = PRESTADA OTRO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del canton central de
Puntarenas. Afio 2017.

Se pretende con esta pregunta tener un pardmetro de las condiciones en las que
viven las personas adultas mayores del cantén central de Puntarenas. El 63% de
las personas encuestadas indicaron que viven en casa propia, el 30% alquilan

casay un 7% indico vivir en casa prestada por algun familiar.
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Tabla N° 11. Variable N° 2. Calidad de vida. Indicador: Programas y servicios

institucionales.

NUmero de item Si No Total

FA FR% FA FR% FA FR%

11. ¢Ha optado por un
bono de vivienda siendo

persona adulta mayor? 0% 30 100% 30 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del canton central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Gréafico N° 11

Pregunta 11. ¢ Ha optado por un bono de vivienda siendo persona adulta mayor?

NO; 100%

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del cantén central de
Puntarenas. Afio 2017.

A pesar de que existe un porcentaje importante de personas adultas mayores que
no cuentan con una vivienda propia, los resultados de esta pregunta arrojaron que
del total de la poblacién encuestada ninguna persona ha optado por un bono de

vivienda.
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Tabla N° 12. Variable N° 1. Tutela de los derechos. Indicador: Acceso a la

informaciéon de derechos.

NUmero de item Si No Total

FA FR% FA FR% FA FR%

12. ¢ Sabe usted que el

Banco Hipotecario de la

Vivienda (BAHANVI) es

el ente encargado de

promover la

adjudicacion de 23 % 7 23% 30 100%
derechos de uso y

habitacion de viviendas

a favor de las personas

adultas mayores?

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del cantén central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Gréfico N° 12
Pregunta 12. ;Sabe usted que el Banco Hipotecario de la Vivienda (BAHANVI) es
el ente encargado de promover la adjudicacién de derechos de uso y habitaciéon

de viviendas a favor de las personas adultas mayores?

=Sl = NO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del canton central de
Puntarenas. Afio 2017.
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El 77% de los adultos mayores encuestados tienen conocimiento de que el
BAHANVI es el encargado de la adjudicacién de este derecho y el 23% de la

poblacion no tenia conocimiento.
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Tabla N° 13.

NUmero de item Si No Total
FA FR% FA FR% FA FR%

13. ¢ Siendo usted

persona adulta mayor

ha gestionado algun

crédito ante alguna

entidad financiera

publica o privada del 4 13% 26 87% 30 100%
canton central de

Puntarenas?

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del cantdn central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Grafico N° 13

Pregunta 13. ¢ Siendo usted persona adulta mayor ha gestionado algun crédito

ante alguna entidad financiera publica o privada del canton central de Puntarenas?

=S|I = NO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del canton central de
Puntarenas. Afio 2017.

Con esta pregunta se busca determinar el porcentaje de personas adultas
mayores que han solicitado créditos a entidades financieras del cantén central de
Puntarenas. Sin embargo una pequefa parte de la poblacion encuestada indico

haber realizado un crédito siendo persona adulta mayor, esta pequefia parte
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equivale a un 13% y el 87% de los encuestados indicaron no haber realizado

créditos.
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Tabla N° 14. Variable N° 2. Calidad de vida. Indicador: Programas y servicios

institucionales.

NUmero de item Si No Total
FA FR% FA FR% FA FR%

14. ¢ La tasa de interés

que le ofrecieron para

adquirir el préstamo es

preferencial (mas baja)

por ser persona adulta

mayor? 1 3% 3 10% 4 13%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del cantdn central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Gréafico N° 14

Pregunta 14. ;La tasa de interés que le ofrecieron para adquirir el préstamo es

preferencial (mas baja) por ser persona adulta mayor?

=S| = NO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del cantén central de
Puntarenas. Afio 2017.

Lo que se quiere lograr determinar con la pregunta 14 es saber si a estas
personas les ofrecieron una tasa de interés menor a la normal por ser persona
adulta mayor. De acuerdo con los resultados, el 3% del 13% indic6 que si
adquirieron un préstamo preferencial; sin embargo, el 10% indicé que la tasa de

interés a la hora de adquirir el préstamo no fue exclusiva.
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Tabla N° 15. Variable N° 2. Calidad de vida. Indicador: Programas y servicios

institucionales.

NUmero de item Si No Total
FA FR% FA FR% FA FR%

15. ¢ El plazo del
préstamo es menor en
comparacién con los
préstamos realizados a
otras personas?
1 3% 3 10% 4 13%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del canton central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Gréafico N° 15

Pregunta 15. ¢ El plazo del préstamo es menor en comparacién con los préstamos

realizados a otras personas?

10%

=Sl = NO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del cantdon central de
Puntarenas. Afio 2017.

Vistos los resultado obtenidos de la pregunta 15 se desprende que, igual a los
resultados de la pregunta 14, solamente al 3% del 13% de los encuestados que
adquirieron préstamos en entidades financieras, les otorgaron un plazo mas corto
en comparacién con los créditos a otras personas, pero el 10% indicé que el

préstamo realizado no fue exclusivo por la condicion de persona adulta mayor.
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Tabla N° 16.

Numero de Banco Bac

item Popular Credomatic )
Coopeservidores Coopenae Total

FA FR% FA FR%
FA FR% FA FR% FA FR%

¢En cudl
entidad
financiera del
cantén central
de Puntarenas

realizé el 1 3,25% 1 325% 1 325% 1 3,25% 4 13%
crédito?

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del cantén central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Gréfico N° 16
Pregunta 16. ¢ En cudl entidad financiera del canton central de Puntarenas realizé

el crédito?

COOPESERVIDORE
S; 3,25%

COOPENAE; 3,25%

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del cantdn central de
Puntarenas. Afio 2017.

Se pretende con esta pregunta poner en evidencia cuales son las entidades
financieras del cantdén central de Puntarenas a las que recurrieron los adultos
mayores para gestionar créditos y que estas no han cumplido con lo establecido

en la Ley 7935.
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Tabla N° 17. Variable N° 1.Tutela de los derechos. Indicador: Acceso a la

informaciéon de derechos.

NUmero de item Si No Total
FA FR% FA FR% FA FR%

17. ¢ Tiene conocimiento
usted si las entidades
financieras brindan
préstamos exclusivos
para personas adultas

mayores? 2 7% 28 93% 30 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del canton central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Gréafico N° 17

Pregunta 17. ¢ Tiene conocimiento usted si las entidades financieras brindan

préstamos exclusivos para personas adultas mayores?

7%

93%

mS| mNO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del canton central de
Puntarenas. Afio 2017.

Con el fin de averiguar si las entidades financieras del cantdon central de
Puntarenas brindan préstamos exclusivos para personas adultas mayores, se

realizé esta pregunta. Las respuestas fueron en un 93% aquellos adultos mayores
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que respondieron negativamente y un 7% para los que dijeron que si existen

prestamos exclusivos para personas adultas mayores.
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Tabla N° 18. Variable N° 1.Tutela de los derechos. Indicador: cumplimiento de la
ley.

NUmero de item Si No Total
FA FR% FA FR% FA FR%

18. ¢ Alguna entidad

financiera del canton

central de Puntarenas le

ha negado un préstamo

por ser persona adulta

mayor? 2 7% 28 93% 30 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del canton central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Gréafico N° 18

Pregunta 18. ¢ Alguna entidad financiera del canton central de Puntarenas le ha

negado un préstamo por ser persona adulta mayor?

=S|l =NO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del canton central de
Puntarenas. Afio 2017

La mayor parte de la poblacién encuestada ha dicho que no ha gestionado
créditos en entidades financieras siendo persona adulta mayor, en razén de lo

anterior el 93% dijo que no se le ha negado ningun préstamo y el 7% dijo que si se
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le ha negado un préstamo por ser persona adulta mayor, negandole el derecho de

acceso al crédito.
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Tabla N° 19. Variable N° 1.Tutela de los derechos. Indicador: cumplimiento de la
ley.

NUmero de item Si No Total

FA FR% FA FR% FA FR%

19. ¢Ha estado usted

permanente o

temporalmente en un

hogar sustituto (hogar

de ancianos, centro

diurno, albergue)? 9 30% 21 70% 30 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del cantén central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Gréafico N° 19

Pregunta 19. ¢ Ha estado usted permanente o temporalmente en un hogar

sustituto (hogar de ancianos, centro diurno, albergue)?

=Sl = NO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del cantén central de
Puntarenas. Afio 2017

Se pretende determinar qué porcentaje de la poblacion encuestada ha
permanecido en un centro diurno o albergue, para luego mas adelante verificar si
dentro de estos establecimientos han sido tomados en cuenta los derechos que

protegen a los adultos mayores dentro de estos centros. Con respecto a los
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resultados de esta pregunta, un 70% de la poblacion encuestada nunca ha

permanecido en un centro diurno o albergue y el 30% si ha permanecido en estos.
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Tabla N° 20. Variable N° 1.Tutela de los derechos. Indicador: cumplimiento de la
ley.

Numero de Excelente Muy Buena Buena Regular Mala Total

item
FA FR% FA FR% FA FR% FA FR% FA FR% FA FR%

20. ¢Cémo
califica la
atencion
brindada en
el hogar
sustituto?

4 14% 3 10% 1 3% O 0% 1 3% 9 30%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del canton central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Gréafico N° 20

Pregunta 20. ¢Cdmo califica la atencion brindada en el hogar sustituto?

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALA
M Serie 1 14% 10% 3% 0% 3%

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del cantén central de
Puntarenas. Afio 2017

Para el caso concreto se puede observar que la mayoria de la poblacion
encuestada que ha permanecido en algun hogar sustituto, ha calificado
positivamente la atencién brindada en el centro al que ha pertenecido; ello
beneficioso para estas personas, pues se sienten satisfechas y comodas con los

servicios y atencion que reciben.
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Tabla N° 21. Variable N° 1.Tutela de los derechos. Indicador: cumplimiento de la
ley.

NUmero de item Si No Total

FA FR% FA FR% FA FR%

21. ;Alingresar al
establecimiento le
indicaron cuales son sus

derechos y garantias 5 17% 4 13% 30 100%
dentro de este?

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del cantén central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Grafico N° 21

Pregunta 21. ¢Al ingresar al establecimiento le indicaron cuales son sus derechos

y garantias dentro de este?

=Sl = NO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del cantén central de
Puntarenas. Afio 2017

Se pretende verificar si las personas adultas mayores que han permanecido en
hogares sustitutos conocen cuales son sus derechos y garantias dentro de estos
establecimientos, tal y como lo establece el articulo 5 de la Ley 7935. Los
resultados indican que el 17% del 30% desconocen cuales son esos derechos y
garantias, pues no les explicaron cudles eran, y el 13% indicd que si les explicaron

sobre estos derechos y garantias.
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Tabla N° 22. Variable N° 1.Tutela de los derechos. Indicador: cumplimiento de la
ley.

NUmero de item Si No Total
FA FR% FA FR% FA FR%

22. ¢Ha sentido usted
que dentro del hogar
sustituto le han

violentado alguno de 0 0% 9 30% 9 30%
sus derechos?

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del cantén central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Grafico N° 22

Pregunta 22. ¢ Ha sentido usted que dentro del hogar sustituto le han violentado

alguno de sus derechos?

=S| =NO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del cantdn central de
Puntarenas. Afio 2017

El objetivo de esta pregunta es determinar si los establecimientos de hogares de
ancianos, centros diurnos y otros del cantdn central de Puntarenas, han respetado
los derechos de las personas adultas mayores que hacen uso de sus servicios e

instalaciones. Los resultados a esta pregunta fueron positivos toda vez que el total
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de la poblacion, correspondiente a un 30%, indico que no se le han violentado sus

derechos.
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Tabla N° 23. Variable N° 1. Tutela de los derechos. Indicador: Acceso a la

informaciéon de derechos.

NUmero de item Si No Total
FA FR% FA FR% FA FR%

23. ¢ Tiene conocimiento
usted del derecho que la
Ley le otorga para
acceder a los servicios

30 100% O 0% 30 100%
de salud? 0 0 0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del canton central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Grafico N° 23

Pregunta 23. ¢ Tiene conocimiento usted del derecho que la Ley le otorga para

acceder a los servicios de salud?

0%

=S| =NO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del cantén central de
Puntarenas. Afio 2017

Los resultados de esta pregunta arrojaron que el 100% de la poblacién adulta
mayor a la que se le aplicé el cuestionario conoce que como persona adulta mayor
tiene el acceso a todos los servicios de salud brindados por los distintos centros
médicos. El conocimiento de este derecho es pieza fundamental para el impacto
de la calidad de vida de cada adulto mayor, toda vez que cuando alguno de estos

sienta que se le esta negando el acceso a la salud, pueda hacer valer su derecho.
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Tabla N° 24.
Numero de item Si No Total
FA FR% FA FR% FA FR%
24. ;Goza usted de un
seguro médico que le
30 100% O 0% 30 100%

garantice la atencién en
los centros de salud?

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del cantdén central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Gréafico N° 24

Pregunta 24. ;Goza usted de un seguro meédico que le garantice la atencién en los

centros de salud?

0%

SI = NO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del cantdon central de
Puntarenas. Afio 2017

El objetivo de disefiar esta pregunta era determinar el porcentaje de la poblacién
encuestada que se encuentra asegurada, y en el caso de que existan personas
gue carezcan de un seguro médico, determinar, con la pregunta 27, si el centro de
salud les da la atencion o no. Sin embargo, los resultados indicaron que el 100%

de la poblacion adulta mayor encuestada se encuentra asegurada.
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Tabla N° 25.

Pregunta 25. ¢De cual de los siguientes centros médicos del canton central de

Puntarenas hace uso usted?

Centros de salud del Cantdn central de Puntarenas Total de Personas adultas mayores que asisten al
centro de salud

Clinica San Rafael 12
Hospital Monsefior Sanabria 30
Clinica Carrizal 4
Ebais Calle del Arreo 1
Clinica de Barranca 7
Clinica San Luis 1
Ebais del Roble 5

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del canton central de
Puntarenas. Afio 2017. Observacion: En el caso de la opcion hospital Monsefior Sanabria (HMS),
se indicé un nimero de 30 que son las mismas personas que asisten a los distintos centros
médicos, pues han sefialado que en algin momento han recibido atencién en el HMS, como
consultas externas y de especialistas.

Esta pregunta se realiz6 con el objetivo de conocer los distintos centros médicos a
los que acuden las personas adultas mayores del canton central de Puntarenas,
para luego determinar con las preguntas 28, 29, 30, 31 y 32 si estos centros de
salud cumple con lo establecido en la Ley 7935, en lo que respecta a la atencion y
los programas que promueve cada uno ellos, para mejorar la calidad de vida de

los adultos mayores.
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Tabla N° 26.

Numero de Siempre Cada 3 Algunas Nunca Casi Total
ftem meses veces nunca

26. ¢Con

qué

frecuencia

visita el

centro de

salud? 1 12 10 0 7 30
4% 40% 33% 0% 23% 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del cantdn central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Gréafico N° 25

Pregunta 26. ¢ Con qué frecuencia visita el centro de salud?

= SIEMPRE = CADA TRES MESES = ALGUNAS VECES NUNCA = CASI NUNCA

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del canton central de
Puntarenas. Afio 2017.

Considerando que las respuestas “siempre” y “cada tres meses” son positivas
sumadas entre ellas, se puede decir que 44% de la poblacion adulta mayor
encuestada asiste constantemente a los centros de salud. En lo que respecta a las
respuestas “algunas veces”, “nuca” y “casi hunca”, que son consideradas como
negativas, sumadas hacen un total del 56%; se entiende que estas personas no

son tan constantes al visitar los centros de salud.
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Tabla N° 27. Variable N° 1.Tutela de los derechos. Indicador: cumplimiento de la

ley.
Ndmero de item Si No Total
FA FR% FA FR% FA FR%
27. ¢Se le ha negado la
atencién médica por no
0 0% | 30 100% | 30 100%

tener seguro médico?

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del canton central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Grafico N° 26

Pregunta 27. ¢ Se le ha negado la atencion médica por no tener seguro médico?

0%

SI = NO
100%

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del cantén central de
Puntarenas. Afio 2017

Anteriormente en la pregunta 24, los adultos mayores indicaron que todos tienen
un seguro medico para la atencion en los centros de salud. La pregunta 27 fue
disefiada con el fin de saber si algun adulto mayor carecia de seguro meédico y si
el centro de salud al cual asiste, eventualmente le brinda los servicios,

considerando que carece de este. Sin embargo, como el 100% de la poblacion
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encuestada se encuentra asegurada, el analisis de la pregunta 27 no da una

respuesta para el fin propuesto.
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Tabla N° 28. Variable N° 2: Calidad de vida. Indicador: Programas y servicios

institucionales.

NUmero de item Si No Total
FA FR% FA FR% FA FR%

28. ¢ Sabe usted si el

centro de salud al cual

asiste usted promueve y

ejecuta programas en

pro de mejorar la salud y

la integridad de las

personas adultas

mayores? (Si su 14 47% 16 53% 30 100%
respuesta es negativa

pase a la pregunta 31)

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del cantén central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Gréfico N° 27
Pregunta 28. ¢ Sabe usted si el centro de salud al cual asiste promueve y ejecuta
programas en pro de mejorar la salud y la integridad de las personas adultas

mayores?

=S| =NO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del cantdén central de
Puntarenas. Afio 2017

Como se puede observar el 53% de la poblacion encuestada indicé no saber
sobre estos programas y el 47% si esta enterada de que el centro de salud al que

asisten promueve programas para mejorar la calidad de vida.
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Tabla N° 29. Variable N° 2: Calidad de vida. Indicador: Programas y servicios

institucionales.

NUmero de item Si No Total

FA FR% FA FR% FA FR%

29. ¢ Ha participado
usted alguna vez de

estos programas? 10 34% 4 13% 14 47%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del cantén central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Grafico N° 28

Pregunta 29. ¢ Ha participado usted alguna vez de estos programas?

=S| = NO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del cantdn central de
Puntarenas. Afio 2017

En la pregunta anterior solo un 47% de la poblacion encuestada dijo conocer
sobre los programas que existen en el centro de salud al que asisten, el 34% de
esa poblacion asiste a estos programas, lo cual es considerado como un resultado
positivo porque pone en evidencia el incentivo que hacen los centros de salud
para que los adultos mayores participen. Solo un 13% de la poblacién encuestada

conocedora de que existen estos programas, no participa.
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Tabla N° 30. Variable N° 2: Calidad de vida. Indicador: Programas y servicios

institucionales.

Numero de item Si No Total
FA FR% FA FR% FA FR%
30. ¢ Cree usted que

estos programas han . . .
contribuido a mejorar su 10 34% 0 0% 10 34%

calidad de vida?

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del cantén central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Gréafico N° 29

Pregunta 30. ¢ Cree usted que estos programas han contribuido a mejorar su

calidad de vida?

0%

=Sl = NO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del cantén central de
Puntarenas. Afio 2017

En la pregunta anterior un 34% de la poblacién encuestada ha participado de los
programas que promueven los centros médicos del cantdn central de Puntarenas;
en la presente pregunta, segun los resultados, ese mismo 34% ha indicado que

los programas han contribuido a mejorar la calidad de vida.
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Tabla N° 31. Variable N° 1.Tutela de los derechos. Indicador: cumplimiento de la
ley.

NUmero de item Si No Total

FA FR% FA FR% FA FR%

31. En lo referente al
servicio de emergencias
que ofrece el Hospital
Monsefior Sanabria,
cuando ha hecho uso de
este servicio ¢la
atencion brindada es
inmediata? 22 73% | 8 27% | 30 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del cantén central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Grafico N° 30
Pregunta N° 31. En lo referente al servicio de emergencias que ofrece el Hospital
Monsefior Sanabria, cuando ha hecho uso de este servicio ¢la atencion brindada

es inmediata?

=S| = NO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del canton central de
Puntarenas. Afio 2017

El 73% de los adultos mayores encuestados dijeron que la atencién brindada era
inmediata y el 27% indic6é que si habian tardado en atenderles; incluso uno de los

adultos mayores manifesté que cuando ha debido ir a emergencias del HMS
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tardan hasta 5 horas para atenderlo y que atienden no por ser persona adulta

mayor, sino por la gravedad del asunto.
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Tabla N° 32. Variable N° 1.Tutela de los derechos. Indicador: cumplimiento de la

ley.

Numero de
item

¢Coémo
califica usted
la atencion
brindada por
los
funcionarios
de salud en
el centro
médico en el
cual usted
recibe
atencion?

Excelente

12

40%

Muy buena

9 30%

8

Buena

27%

Regular

1

3%

0

Mala

0%

30

Total

100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del canton central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Gréafico N° 31

Pregunta 32. ¢ Cémo califica usted la atencién brindada por los funcionarios de

salud en el centro médico en el cual usted recibe atencion?

W Serie 1

EXCELENTE

40%

MUY
BUENA
30%

BUENA

27%

REGULAR

3%

MALA

0%

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del cantdén central de
Puntarenas. Afio 2017

Como se puede observar, si se suman los porcentajes de las respuestas positivas

el resultado es que el 97% de la poblacién encuestada dijo que se le ha atendido
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de una manera adecuada en los centros de salud y el 3% de la poblacion indico

gue no se le ha atendido adecuadamente.
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Tabla N° 33.

Numero de Excelente Muy buena Buena Regular Mala Total

item
FA FR% FA FR% FA FR% FA FR% FA FR% FA FR%

33. ¢Cémo
califica usted
su situacion
econémica

1 4% 1 3% 12 40% 15 50% 1 3% 30 100%
actual?

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del cantdén central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Grafico N° 32

Pregunta 33. ¢ Como califica usted su situacién econdémica actual?

EXCELENTE =~ MUY BUENA BUENA REGULAR MALA
M Serie 1l 4% 3% 40% 50% 3%

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del cantdon central de
Puntarenas. Afio 2017

Lo que se quiere determinar con la elaboracion de esta pregunta es la situaciéon
econdémica de los adultos mayores. Del andlisis se comprobo que el 4% dijo que
su situacién econdémica es excelente, otro 3% dijo que era muy buenay un 40%
dijo que buena. Al sumar los resultados positivos, se obtiene un 47%; por otra
parte, el 50% de la poblacién encuestada indicé que su situacion econémica es

regular y un 3% dijo que mala, para un total del 53%.
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Tabla N° 34. Variable N° 1: Tutela de los derechos. Indicador: Acceso a la

informaciéon de derechos.

NUmero de item
FA

34. ¢ Sabe usted que la
Ley Integral para la
Persona Adulta Mayor.
Ley No. 7935, otorga el
derecho de una pension
digna a todas aquellas
personas adultas
mayores que se 27
encuentren en situacion
de pobreza y exclusion
social?

Si No Total

FR% FA FR% FA FR%

90% 3 10% 30 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del cantdn central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Grafico N° 33

Pregunta 34. ¢ Sabe usted que la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, Ley

No. 7935, otorga el derecho de una pensién digna a todas aquellas personas

adultas mayores que se encuentren en situacion de pobreza y exclusién social?

=Sl = NO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del cantdn central de

Puntarenas. Afio 2017
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Los resultados indican que el 90% de los adultos mayores conocen sobre el
derecho a una pension digna y solo un 10% no tiene conocimiento de este

derecho fundamental para las personas adultas mayores.
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Tabla N° 35. Variable N° 2: Calidad de vida. Indicador: Programas y servicios

institucionales.

Numero de item Si No Total
FA FR% FA FR% FA FR%
35. ¢ Goza usted de una

pensioén en su vejez?
20 67% 10 33% 30 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del canton central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Gréafico N° 34

Pregunta 35. ¢ Goza usted de una pension en su vejez?

=Sl = NO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del cantdn central de
Puntarenas. Afio 2017

Esta pregunta se realiz6 con el fin de obtener el porcentaje de personas adultas
mayores que gozan de una pension en la vejez, para luego identificar sobre cual
régimen es pensionado y si este verdaderamente ha contribuido a mejorar la
calidad de vida en el caso de las pensiones del régimen no contributivo. Se puede
observar que el 67% de la poblaciéon encuestada indicé recibir una pension y el

33% indic6 no disfrutar de una pension en su vejez.
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Tabla N° 36.

NUmero de item .V.M R.N.C Otro Total

¢ Por cual de los
dos regimenes es

pensionado? 10 33% 8 27% 2 7% 20 67%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del canton central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Grafico N° 35

Pregunta 36. ¢,Por cual de los dos regimenes es pensionado?

= V.M R.N.C = OTRO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del cantén central de
Puntarenas. Afio 2017. Observaciones: |.V.M= Invalidez, Vejez y Muerte. R.N.C= Régimen No
Contributivo.

De acuerdo con los resultados de la pregunta 35 un 67% de la poblacion recibe
una pension en su vejez, de ese 67% un 33% es pensionado por el régimen
contributivo o I.V.M, un 27% es pensionado por el régimen no contributivo y un 7%

corresponde a pensiones del magisterio.
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Tabla N° 37. Variable N° 2: Calidad de vida. Indicador: Programas y servicios

institucionales.

NUmero de item Si No Total
FA FR% FA FR% FA FR%

37. ¢ Considera usted

que el gozar de una

pension del régimen no

contributivo ha ayudado

a mejorar su situacion

economica? 0 0% 8 27% 8 27%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del canton central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Grafico N° 36

Pregunta 37. ¢ Considera usted que el gozar de una pensiéon del Régimen No

Contributivo ha ayudado a mejorar su situacion econémica?

0%

SI = NO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del cantdon central de
Puntarenas. Afio 2017.

De acuerdo con los resultados de la pregunta 36, el 27% de los encuestados
indicaron tener una pension del régimen no contributivo. En este andalisis lo que se
busca es determinar si a esas personas que reciben pension del R.N.C, este ha

contribuido a mejorar su situacion economica. Sin embargo, el 27% de la
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poblacion indicé que la pensidn que reciben no es suficiente para mejorar su

situacién econémica.
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Tabla N° 38. Variable N° 1. Tutela de los derechos. Indicador: Acceso a la

informaciéon de derechos.

NUmero de item Si No Total
FA FR% FA FR% FA FR%

38. ¢ Sabe usted que la
Caja Costarricense del
Seguro Social es la
institucion encargada de
conceder las pensiones
de los dos regimenes?

26 87% 4 13% 30 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del canton central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Gréafico N° 37

Pregunta 38. ¢ Sabe usted que la Caja Costarricense del Seguro Social es la

institucion encargada de conceder las pensiones de los dos regimenes?

=S| = NO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del canton central de
Puntarenas. Afio 2017.

El motivo de la realizacion de esta pregunta es para determinar si el factor de la
falta de informacién en cuanto a no saber cudl entidad otorga las pensiones,
podria afectar en que ciertas personas adultas mayores no gocen de una pension.

El 13% de las personas encuestadas desconocian que la C.C.S.S es la encargada
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de otorgar las pensiones, el 87% de la poblacion encuestada indic6 estar enterado

de que la C.C.S.S es la institucion encargada de otorgarlas.
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Tabla N° 39. Variable N° 1. Tutela de los derechos. Indicador: Acceso a la

informaciéon de derechos.

NUmero de item Si No Total

FA FR% FA FR% FA FR%

39. ¢ Tiene conocimiento

del derecho que la Ley

Integral para la Persona

Adulta Mayor, le otorga

para tener acceso al

trabajo en la vejez y 9 30% 21 70% 30 100%
tutelar los derechos

laborales de esta

poblacién?

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del canton central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Gréfico N° 38
Pregunta 39. ¢ Tiene conocimiento del derecho que la Ley Integral para la Persona
Adulta Mayor, le otorga para tener acceso al trabajo en la vejez y tutelar los

derechos laborales de esta poblacién?

=S| =NO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del canton central de
Puntarenas. Afio 2017.

Se pretende con esta pregunta averiguar el porcentaje de adultos mayores que

tienen conocimiento del derecho que la ley le otorga para tener acceso al trabajo
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en la vejez. En las respuestas, un 70% indico desconocer sobre este derechoy

30% indic6 saber sobre este derecho.
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Tabla N° 40. Variable N° 1. Tutela de los derechos. Indicador: Acceso a la

informacién de derechos

NUmero de item Si No Total
FA FR% FA FR% FA FR%

40. ¢ Trabaja o ha
trabajado siendo
persona adulta mayor?
(si su respuesta es
negativa pase a la
pregunta 44)

5 17% 25 83% 30 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del cantén central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Grafico N° 39

Pregunta 40. ¢ Trabaja o ha trabajado siendo persona adulta mayor?

=Sl = NO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del canton central de
Puntarenas. Afio 2017.

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta pregunta el 83% de las personas
adultas mayores no trabajan en la vejez; sin embargo el 17% indicé trabajar
siendo persona adulta mayor. Se pretende es averiguar con qué fin las personas

adultas mayores trabajan en la vejez.
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Tabla N° 41.
Numero de Mantenerme Sentirme atil Mejorar mi Otro Total
item ocupado situacion
econémica
FA FR%
FA FR%

FA FR% FA FR% FA FR%
41. Indique la
razon por la
cual trabaja o
ha trabajadoen 7% 0 0% 3 10% 0 0% 5 17%

su vejez

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del cantén central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Grafico N° 40

Pregunta 41. Indique la razén por la cual trabaja o ha trabajado en su vejez

A A
MANTENERME | SENTIRMEUTIL = MEJORAR Ml OTRO
OCUPADO SITUACION
ECONOMICA
m Serie 1 7% 0% 10% 0%

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del cantdn central de
Puntarenas. Afio 2017.

Visto el grafico anterior se observa con los resultados obtenidos que de un 17%
del total de la poblacién adulta mayor encuestada que trabaja, un 10% lo hace
para mejorar su situacion econémica y un 7% considera que el trabajo es una

forma de mantenerse ocupado.



191

Tabla N° 42.
Ndmero de item Negocio Propio Con patrono Total
FA FR% FA FR% FA FR%
42. Usted trabaja en: 4 14% 1 3% 5 17%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del cantén central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Grafico N° 41

Pregunta 42. Usted trabaja en:

= NEGOCIO PROPIO = CON PATRONO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del canton central de
Puntarenas. Afio 2017.

Un 14% del total de adultos mayores encuestados que trabajan, lo hacen en
negocio propio y un 3% trabaja con patrono. El objetivo es determinar con la
pregunta 42 si los derechos especiales laborales se respetan, en el caso de los

adultos mayores que trabajan con un patrono.
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Tabla N° 43. Variable N° 1. Tutela de los derechos. Indicador: cumplimiento de la
ley.

NUmero de item Si No Total
FA FR% FA FR% FA FR%

43. ¢ Alguna vez ha
sentido que le han
violentado sus derechos
laborales como persona

0 0% 1 3% 1 3%
adulta mayor?

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del cantén central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Grafico N° 42

Pregunta 43. ¢ Alguna vez ha sentido que le han violentado sus derechos laborales

como persona adulta mayor?

0%

=S| = NO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del canton central de
Puntarenas. Afio 2017.

Como se indico anteriormente, el objetivo de esta pregunta es determinar si a
aguellas personas que trabajan con patrono se les han violentado alguna vez sus
derechos laborales; los resultados indican que estos derechos no se han

violentado.
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Tabla N° 44. Variable N° 2: Calidad de vida. Indicador: Programas y servicios

institucionales.

NUmero de item Si No Total
FA FR% FA FR% FA FR%

44. El Ministerio de
Trabajo y Seguridad
Social (MTSS) es la
institucion encargada de
fomentar y organizar
una bolsa de empleo
exclusivo para personas
adultas mayores. ¢ Sabe
usted si el MTSS de
Puntarenas brinda este
servicio?

0 0% 30 100% 30 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del canton central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Gréafico N° 43

Pregunta 44. El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) es la institucion
encargada de fomentar y organizar una bolsa de empleo exclusivo para personas

adultas mayores. ¢ Sabe usted si el MTSS de Puntarenas brinda este servicio?

0%

SI = NO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del canton central de
Puntarenas. Afio 2017.

Los resultados de esta pregunta arrojan que el 100% de la personas encuestas

indicaron no conocer sobre los servicios que ofrece el MTSS.
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Tabla N° 45.

NUmero de item Si No Total
FA FR% FA FR% FA FR%

45. La Ley Integral para
la Persona Adulta Mayor
brinda proteccion
especial ante cualquier
tipo de violencia sea
fisica, sexual,
psicoldgica y patrimonial
hacia las personas
adultas mayores. ¢,Se
ha enfrentado usted a

algun tipo de violencia? 5 7% 28 93% 30 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del canton central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Gréfico N° 44

Pregunta 45. La Ley Integral para la Persona Adulta Mayor brinda proteccion
especial a cualquier tipo de violencia sea fisica, sexual, psicologica y patrimonial
hacia las personas adultas mayores. ¢ Se ha enfrentado usted ante algun tipo de

violencia?

SI; 7%

NO; 93%

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del cantén central de
Puntarenas. Afio 2017.

Los resultados de esta pregunta indicaron que el 93% de la poblacién encuestada

no se ha enfrentado ante algun tipo de violencia, lo cual se considera como
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positivo, pues supera el 70% del porcentaje establecido, y solamente un 7% se ha

enfrentado ante algun tipo de violencia.



196

Tabla N° 46. Variable N° 1. Tutela de los derechos. Indicador: Acceso a la justicia.

NUmero de item Si No Total
FA FR% FA FR% FA FR%

46. ¢ Sabe usted que la
instancia judicial es la
via adecuada para exigir
esa proteccion de
violencia que brinda la
Ley Integral para la

Persona Adulta Mayor?
27 90% 3 10% 30 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del canton central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Grafico N° 45
Pregunta 46. ¢ Sabe usted que la instancia judicial es la via adecuada para exigir
esa proteccion de violencia que brinda la Ley Integral para la Persona Adulta

Mayor?

=Sl =NO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del canton central de
Puntarenas. Afio 2017

El 90% de adultos mayores indicaron estar enterados de que la via correcta para
interponer una demanda por violencia es la judicial; sin embargo, el 10% de los
adultos mayores indicaron no saber que la via judicial es la correspondiente para

exigir la proteccion de violencia.
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Tabla N° 47. Variable N° 1. Tutela de los derechos. Indicador: Acceso a la justicia.

NUmero de item Si No Total
FA FR% FA FR% FA FR%

47. ¢Alguna vez se ha
abstenido de interponer
una demanda o
denuncia por no saber
ante cudl instancia
interponerla?

2 7% 28 93% 30 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del canton central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Gréfico N° 46
Pregunta 47. ¢ Alguna vez se ha abstenido de interponer una demanda o denuncia

por no saber ante cual instancia interponerla?

93%

mS| mNO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del cantén central de
Puntarenas. Afio 2017

Esta pregunta se realiz6 con el objetivo de averiguar el porcentaje de adultos
mayores que se han abstenido de presentar alguna demanda por no saber ante
cudl institucién interponerla, esto para determinar si las personas adultas mayores
tienen claro donde pueden hacer el reclamo de sus derechos y tener un libre

acceso a la justicia. EI 93% dijo que no se han abstenido de interponer una
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demanda por no saber ante cudl instancia, el 7% dijo que si se han abstenido de

interponer una demanda porque no tienen claro ante cual érgano recurrir.
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Tabla N° 48. Variable N° 1. Tutela de los derechos. Indicador: Acceso a la justicia.

NUmero de item Si No Total
FA FR% FA FR% FA FR%

48. ¢ Alguna vez se ha
abstenido de interponer
una demanda por no

tener}los_ recursos 1 4% 29 96% 30 100%
econdémicos?

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del canton central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Grafico N° 47

Pregunta 48. ¢ Alguna vez se ha abstenido de interponer una demanda por no

tener los recursos econémicos?

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del canton central de
Puntarenas. Afio 2017

Esta pregunta se realiz6 con el objetivo de averiguar el porcentaje de adultos
mayores que se han abstenido de interponer alguna demanda por no contar con
los recursos econdmicos. El 96% de la poblacion encuestada indicd no abstenerse
de presentar una demanda por no contar con los recursos econémicos, el 4% de

la poblacion encuestada dijo si haberse abstenido de interponer una demanda.
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Tabla N° 49. Variable N° 1. Tutela de los derechos. Indicador: Acceso a la justicia.

NUmero de item Si No Total
FA FR% FA FR% FA FR%

49. ¢ Cree usted que
seria importante que
exista una defensa
gratuita para las
personas adultas
mayores, cuando estos
tengan que recurrir a los
despechos judiciales
para hacer efectiva la

tutela de sus derechos? >0 100% 0 0% 30 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del cantén central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Gréfico N° 48
Pregunta 49. ¢ Cree usted que seria importante que exista una defensa gratuita
para las personas adultas mayores, cuando estos tengan que recurrir a los

despechos judiciales para hacer efectiva la tutela de sus derechos?

ES| mNO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del canton central de
Puntarenas. Afio 2017
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Se pretende averiguar si a los adultos mayores le es relevante que exista una
defensa legal gratuita sea esta en el area administrativa o bien en el area judicial.
El 100% de la poblacién adulta mayor encuestada dijo creer importante que exista

una defensa legal gratuita, por lo cual esta respuesta se considera como positiva.
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Tabla N° 50. Variable N° 1. Tutela de los derechos. Indicador: Acceso a la justicia.

NUmero de item Si No Total
FA FR% FA FR% FA FR%

50. ¢ Cree usted que la

proteccion juridica de

los derechos especiales

contenidos en la Ley

Integral para la Persona

Adulta Mayor deben

conocerse en la

instancia judicial, para 30 100% O 0% 30 100%
hacer efectiva la tutela

de estos derechos?

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del cantén central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Gréfico N° 49
Pregunta 50. ¢ Cree usted que la proteccion juridica de los derechos especiales
contenidos en la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor deben conocerse en la

instancia judicial, para hacer efectiva la tutela de estos derechos?

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del cantén central de
Puntarenas. Afio 2017

Se pretende con esta pregunta averiguar si para los adultos mayores es

importante que sus derechos sean defendidos en instancia judicial. Los resultados
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arrojaron que al 100% de la poblacién adulta mayor encuestada le parece

importante la idea de que se defiendan sus derechos en los tribunales de justicia.
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Tabla N° 51. Variable N° 1. Tutela de los derechos. Indicador: cumplimiento de la
ley.

Ndmero de item Si No Algunas veces Total
FA FR% FA FR% FA FR% FA FR%

51. En lo referente al
trato preferencial que
debe recibir cuando
hace uso de algin
servicio o instalacion
de entidades publicas y
privadas ¢ siente usted
que se le da una
atencién adecuada y

preferencial? 25 83% 2 % 3 10% 30 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del canton central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Gréfico N° 50
Pregunta 51. En lo referente al trato preferencial que debe recibir cuando hace
uso de algun servicio o instalacion de entidades publicas y privadas ¢ siente usted

gue se le da una atencién adecuada y preferencial?

—

=S| = NO = ALGUNAS VECES

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del canton central de
Puntarenas. Afio 2017

Se pretende determinar si las instituciones publicas y privadas brindan una

atencion preferencial a los adultos mayores. Los resultados sefialan que el 83%
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indico si haber recibido un trato preferencial, el 10% dijo que algunas veces

reciben atencién adecuada y el 7% dijo no haber recibido una atenciéon adecuada.
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Tabla N° 52. Variable N° 1. Tutela de los derechos. Indicador: cumplimiento de la
ley.

NUmero de item Si No Total
FA FR% FA FR% FA FR%

52. ¢Ha obtenido usted
beneficios como el no
pago del pasaje en el
autobus por ser persona

adulta mayor? 29 9% 1 3% 30 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del cantén central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Grafico N° 51

Pregunta 52. ¢ Ha obtenido usted beneficios como el no pago del pasaje en el

autobus por ser persona adulta mayor?

3%

\

=S| = NO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del cantén central de
Puntarenas. Afio 2017

Se pretende con esta pregunta determinar el grado de cumplimiento por parte de
las empresas autobuseras en otorgar el beneficio a las personas adultas mayores,
gue hacen uso de sus servicios de transporte, el pasaje gratuito, tal y como lo

indica la Ley 7935. Los resultados indicaron que el 97% de la poblacion
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encuestada dijo que cuando hacen uso del transporte publico no pagan el pasaje

del autobus y un 3% de la poblacion dijo que si paga el pasaje del autobus.
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Tabla N° 53. Variable N° 1. Tutela de los derechos. Indicador: cumplimiento de la
ley.

NUmero de item Si No Total
FA FR% FA FR% FA FR%

53. ¢Ha recibido
descuentos en algin
centro turistico o de
recreacion en
Puntarenas, por ser
persona adulta mayor?

10% 27 90% 30 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del canton central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Gréafico N° 52

Pregunta 53. ¢ Ha recibido descuentos en algun centro turistico o de recreacion en

Puntarenas, por ser persona adulta mayor?

=S| = NO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del canton central de
Puntarenas. Afio 2017

El art. 11 de la Ley 7935 otorga beneficios de descuentos en entradas a los
centros publicos y privados de recreacion, entretenimiento, entre otros. Con el fin
de determinar si los centros de esta indole de Puntarenas brindan este beneficio,

se realiz6 esta pregunta y los resultados indicaron que 90% de la poblaciéon
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encuestada no ha recibido ningln tipo de beneficios en descuentos de entradas a

estos centros; el 10% de la poblacién si ha recibido descuentos.
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Tabla N° 54. Variable N° 1. Tutela de los derechos. Indicador: cumplimiento de la
ley.

NUmero de item Si No Total
FA FR% FA FR% FA FR%

54. ;Ha recibido
descuentos en
consultorios, clinicas,
farmacias y laboratorios
privados por ser
persona adulta mayor?

15 50% 15 50% 30 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del cantén central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Grafico N° 53

Pregunta 54. ¢ Ha recibido descuentos en consultorios, clinicas, farmacias y

laboratorios privados por ser persona adulta mayor?

=Sl = NO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del cantén central de
Puntarenas. Afio 2017

Se pretende con esta pregunta determinar el grado de cumplimiento de la Ley por
parte de las distintas farmacias, consultorios, hospitales, clinicas y laboratorios
privados de la zona. El 50% de la poblacién encuestada dijo que si ha recibido

descuentos, la gran mayoria en farmacias y clinicas privadas; sin embargo, el otro
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50% de la poblacidén encuestada indicd no haber recibido ningun tipo de

descuentos.
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Tabla N° 55. Variable N° 1. Tutela de los derechos. Indicador: Acceso a la

informaciéon de derechos.

NUmero de item Si No Total

FA FR% FA FR% FA FR%

55. ¢ Tiene conocimiento
de la existencia del
Consejo Nacional para 15 50% | 15 50% | 30 100%
la Persona Adulta Mayor
(CONAPAM)? (si su
respuesta es negativa
pase a la pregunta 61)
Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del canton central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Grafico N° 54

Pregunta 55. ¢ Tiene conocimiento de la existencia del Consejo Nacional para la

Persona Adulta Mayor (CONAPAM)?

=S| = NO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del cantén central de
Puntarenas. Afio 2017

Mediante la Ley 7935 se crea el CONAPAM, como érgano rector en materia de
vejez y envejecimiento y con el fin de proteger los derechos de los adultos
mayores, lo cual motivé a preguntarle a la poblacién encuestada si conocen que
existe esta institucion. Los resultados indican que el 50% de la poblacion

encuestada dijo si conocer que existe el CONAPAM y otro 50% dijo no conocerlo.
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Tabla N° 56. Variable N° 1. Tutela de los derechos. Indicador: cumplimiento de la
ley.

NUmero de item Si No Total

FA FR% FA FR% FA FR%

56. ¢ Considera usted
que el CONAPAM ha
realizado de una 7 23% | 8 27% | 15 50%
manera adecuada la
funcién protectora de los
derechos de las
personas adultas
mayores?

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del canton central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Grafico N° 55

Pregunta 56. ¢ Considera usted que el CONAPAM ha realizado de una manera

adecuada la funcion protectora de los derechos de las personas adultas mayores?

=S| =NO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del cantén central de
Puntarenas. Afio 2017

Lo que se pretende con esta pregunta es averiguar si el CONAPAM ha realizado
de una manera adecuada la funcion protectora. Sin embargo, un 27% dijo no
sentir que el CONAPAM ha cumplido con esa funcion protectora de los derechos
de los adultos mayores, y el 23% de la poblacion dijo sentir que si ha cumplido con

esa funcion.
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Tabla N° 57. Variable N° 2: Calidad de vida. Indicador: Programas y servicios

institucionales.

NUmero de item Si No Total

FA FR% FA FR% FA FR%

57. ¢ Sabe usted cuales
son los servicios y
programas que brinda el | 4 13% | 11 37% | 15 50%
CONAPAM para mejorar
la calidad de vida del
adulto mayor?

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del canton central de

Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Grafico N° 56

Pregunta 57. ¢ Sabe usted cuéles son los servicios y programas que brinda el

CONAPAM para mejorar la calidad de vida del adulto mayor?

SI; 13%

NO; 37%

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del cantdn central de
Puntarenas. Afio 2017

ElI CONAPAM cuenta con programas que promueven mejorar la calidad de vida de
las personas adultas mayores, por esta razdn es importante averiguar con esta
pregunta si las personas adultas mayores del cantén central de Puntarenas,
conocen de estos programas. Los resultados de esta pregunta indican que el 37%
de la poblacién encuestada dijo no conocerlos y el 13% si tiene conocimiento de

estos programas.
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Tabla N° 58. Variable N° 2: Calidad de vida. Indicador: Programas y servicios

institucionales.

NUmero de item Si No No se Total
FA FR% FA FR% FA FR% FA FR%

¢ Existe una oficina

del CONAPAM,

que sirva de apoyo

y atencion para las

personas adultas

mayores, en el 2 % 9 30% 4 13% 15 50%
canton central de

Puntarenas?

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del cantén central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Grafico N° 57

Pregunta 58. ¢ Existe una oficina del CONAPAM, gque sirva de apoyo y atencion

para las personas adultas mayores, en el cantdén central de Puntarenas?

=S| =NO = NOSE

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del cantdn central de
Puntarenas. Afio 2017

Se pretende con esta pregunta averiguar si el CONAPAM tiene una oficina
regional en el cantdn central de Puntarenas que sirva de apoyo y atencion para

todos los adultos mayores de la region. Los resultados indican que el 30% de la
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poblacion encuestada dijo que no existe, el 13% dijo que no sabe, y el 7% dijo que

si existe.
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Tabla N° 59. Variable N° 1. Tutela de los derechos. Indicador: cumplimiento de la
ley.

NUmero de item Si No Total

FA FR% FA FR% FA FR%

59. Siendo el
CONAPAM la institucién
rectora en materia de
vejez y envejecimiento y
la encargada de todo lo
relacionado con la tutela
efectiva de los derechos | 12 40% | 3 10% | 15 50%
de las personas adultas
mayores, ¢ cree usted
que le hace falta
compromiso para actuar
efectivamente?

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del cantén central de

Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Grafico N° 58

Pregunta 59. Siendo el CONAPAM la institucién rectora en materia de vejez y
envejecimiento y la encargada de todo lo relacionado con la tutela efectiva de los

derechos de las personas adultas mayores, ¢ .cree usted que le hace falta

compromiso para actuar efectivamente?

=

=Sl = NO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del cantdn central de
Puntarenas. Afio 2017

Se pretende con esta pregunta determinar con la opinién de las personas adultas

mayores a las que se les aplicé el cuestionario, si creen que al CONAPAM le ha
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hecho falta para actuar efectivamente ante las funciones y fines que por ley se le
ha atribuido. En las respuestas de los adultos mayores, de un total del 50%, el
40% dijo que si le hace falta actuar efectivamente ante la tutela de los derechos
propios de los adultos mayores y un 10% dijo que estan conformes con el actuar

del CONAPAM.
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Tabla N° 60. Variable N° 2: Calidad de vida. Indicador: Programas y servicios

institucionales.

NUmero de item Si No Total

FA FR% FA FR% FA FR%

60. ¢ Cree usted que el
CONAPAM debe
promover campafias de
informacion sobre
cudles son los derechos
gue ostentan las 14 47% | 1 3% | 15 50%
personas adultas
mayores, para que esta
poblacién los conozca?

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del canton central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Gréfico N° 59
Pregunta 60. ¢ Cree usted que el CONAPAM debe de promover campafias de
informacion sobre cuales son los derechos que ostentan las personas adultas

mayores, para que esta poblacion los conozca?

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del canton central de
Puntarenas. Afio 2017

A esta pregunta el 47% de los encuestados dijeron que seria importante que
existan campafias de informacion de los derechos promovidas por el CONAPAM y

el 3% dijo no ser necesario.
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Tabla N° 61. Variable N° 1. Tutela de los derechos. Indicador: cumplimiento de la
ley.

NUmero de item Si No Total

FA FR% FA FR% FA FR%

61. ¢ Cree usted que en
la actualidad se han
tutelado
verdaderamente los 12 40% | 18 60% | 30 100%
derechos de las
personas adultas
mayores?

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a las personas adultas mayores del cantdn central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Gréfico N° 60
Pregunta 61. ¢ Cree usted que en la actualidad se han tutelado verdaderamente

los derechos de las personas adultas mayores?

SI; 40%

NO; 60%

SI ©°NO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a los adultos mayores del canton central de
Puntarenas. Afio 2017

Se pretende con esta pregunta averiguar si las personas adultas mayores
encuestadas del canton central de Puntarenas, creen que se han tutelado
verdaderamente sus derechos. Un 60% de los adultos mayores opinan que no se
han tutelado verdaderamente los derechos de ellos y un 40% sienten que si se

han tutelado sus derechos.
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Tabla N° 62. Variable N° 1. Tutela de los derechos. Indicador: cumplimiento de la
ley.

Numero de item Si No Total
FA FR% FA FR% FA FR%

1. Como institucién u
organizacion estan
enterados de que
existe una ley que
tutela los derechos de
las personas adultas
mayores (Ley 7935)

8 100% O 0% 8 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a instituciones publicas y privadas del canton central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Grafico N° 61

Pregunta 1. ¢, Como institucién u organizacion estan enterados de que existe una

ley que tutela los derechos de las personas adultas mayores (Ley 7935)?

0%

=S| =NO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a las instituciones publicas y privadas del canton
central de Puntarenas. Afio 2017

Se pretende con esta pregunta averiguar si las instituciones publicas y privadas
del cantdn central de Puntarenas tienen conocimiento de si existe una ley que

protege los derechos de las personas adultas mayores. Segun los resultados, el
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100% de las instituciones a las cuales se les aplico el cuestionario indicaron

conocer sobre esta ley.
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Tabla N° 63. Variable N° 1. Tutela de los derechos. Indicador: cumplimiento de la
ley.

NuUmero de item Si No Total
FA FR% FA FR% FA FR%
2. ¢ Cémo institucion u
organizacion estan
enterados de que por

mandato de ley estan
obligados a cumplir con

los deberes que esta 8 100% O 0% 8 100%
ley menciona?

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a instituciones publicas y privadas del canton central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Grafico N° 62

Pregunta 2. ¢, Como institucién u organizacion estan enterados de que por
mandato de ley, estan obligados a cumplir con los deberes que esta ley

menciona?

NO; 0%

SlI; 100%

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a las instituciones publicas y privadas del cantén
central de Puntarenas. Afio 2017

Se pretende con esta pregunta determinar si las instituciones saben que tienen
deberes que deben de cumplir por mandato de ley. Los resultados indicaron que el
100% de las instituciones encuestadas dijeron si estar enteradas de que deben

cumplir con sus obligaciones con la poblacién adulta mayor.
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Tabla N° 64. Variable N° 1. Tutela de los derechos. Indicador: cumplimiento de la
ley.

Numero de item Si No Total
FA FR% FA FR% FA FR%

3. ¢ Cémo institucion u

organizacion saben

cudles son sus deberes

para con las personas

adultas mayores?

(Indicarlos en caso de 8 100% O 0% 8 100%
ser afirmativa).

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a instituciones publicas y privadas del canton central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Grafico N° 63

Pregunta 3. ¢ COmo institucion u organizacion saben cuéles son sus deberes para

con las personas adultas mayores? (Indicarlos en caso de ser afirmativa).

0%

SI = NO

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a las instituciones publicas y privadas del canton
central de Puntarenas. Afio 2017

Se pretende con esta pregunta averiguar si de verdad las instituciones conocen
cudles son sus deberes institucionales para con las personas adultas mayores. El

100% de las instituciones contestaron afirmativamente; sin embargo, el MTSS y el
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Centro diurno Luz de Amor, no sefalaron sus deberes como institucion y

organizacion para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores.
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Tabla N° 65. Variable N° 2: Calidad de vida. Indicador: Programas y servicios

institucionales.

NuUmero de item Si No Total
FA FR% | FA FR% | FA FR%

4. ¢ Existe una oficina
en el cantén central de
Puntarenas que le
permita al adulto mayor
tener un mayor acceso
para hacer uso de los 7 87% | 1 13% | 8 100%
servicios que ofrece
dicha institucién o bien
ante cualquier gestion
0 inquietud?

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a instituciones publicas y privadas del canton central de

Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Grafico N° 64

Pregunta 4. ¢ Existe una oficina en el canton central de Puntarenas que le permita
al adulto mayor tener un mayor acceso para hacer uso de los servicios que ofrece

dicha institucién o bien ante cualquier gestion o inquietud?

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a las instituciones publicas y privadas del cantéon
central de Puntarenas. Afio 2017

Se pretende con esta pregunta medir el grado de acceso que tienen los adultos
mayores a las instituciones que brindan atencidon a esta poblacion. El 87% indico
que existe una o varias oficinas en la zona mientras que el 13% sefal6é no contar
con oficina en la region. CONAPAM posee solo una oficina en San Jose, la cual

opera para todo el pais.
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Tabla N° 66. Variable N° 2: Calidad de vida. Indicador: Programas y servicios

institucionales.

NuUmero de item Si No Total
FA FR% | FA FR% | FA FR%

5. ¢Dentro de la
institucion u
organizacion existen
programas que
contribuyan a mejorar
la calidad de vida de 6 5% | 2 25% | 8 100%
las personas adultas
mayores? (Indique
cudles).

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a instituciones publicas y privadas del canton central de

Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Grafico N° 65

Pregunta 5. ¢ Dentro de la institucién u organizacion existen programas que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores?

(Indique cuéles).

NO; 25%

SI; 75%

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a las instituciones publicas y privadas del canton
central de Puntarenas. Afio 2017

Se pretende con esta pregunta averiguar si cada institucion posee programas que
contribuyen a mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores, con el
fin de determinar el grado de cumplimiento de la Ley 7935. El 75% dijo tener una
serie de programas en los que participan adultos mayores y un 25% dijo no contar

con ningdn programa.
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Tabla N° 67. Variable N° 1. Tutela de los derechos. Indicador: cumplimiento de la

ley.

NuUmero de item Si No Total
FA FR% | FA FR% | FA FR%

6. Como institucion u
organizacion ¢han
tomado medidas para
dar un trato
preferencial y 8 100% | O 0% | 8 100%
especializado a las
personas adultas
mayores? (Indique
cudles).

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a instituciones publicas y privadas del canton central de

Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Grafico N° 66

Pregunta 6. Como institucion u organizaciéon ¢ han tomado medidas para dar un
trato preferencial y especializado a las personas adultas mayores? (Indique

cuéales).

NO; 0%

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a las instituciones publicas y privadas del canton
central de Puntarenas. Afio 2017

Se pretende con esta pregunta determinar si las instituciones y organizaciones
encuestadas han cumplido con el deber que tienen de dar un trato preferencial a
las personas adultas mayores. El 100% respondio afirmativamente. Es importante
resaltar que segun las instituciones, siempre se da una atencion prioritaria y

tramite rapido cuando requieren de sus servicios.
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Tabla N° 68. Variable N° 2: Calidad de vida. Indicador: Programas y servicios

institucionales.

NuUmero de item Si No Total
FA FR% | FA FR% | FA FR%

7. Como institucion u
organizacion ¢han
creado politicas de
informacién sobre los
derechos que ostentan | 4 50% | 4 50% | 8 100%
las personas adultas
mayores en la rama en
la que se desempefia
dicha institucion?
Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a instituciones publicas y privadas del canton central de
Puntarenas. Simbologia: FA= frecuencia absoluta, FR= frecuencia relativa.

Grafico N° 67

Pregunta 7. Como institucién u organizacion ¢ han creado politicas de informacién
sobre los derechos que ostentan las personas adultas mayores en la rama en la

que se desempefia dicha institucion?

NO; 50% SI; 50%

Fuente: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a las instituciones publicas y privadas del cantdon
central de Puntarenas. Afio 2017

Se pretende con esta pregunta averiguar si las instituciones han contribuido a
promocionar los derechos que ostentan las personas adultas mayores. Los
resultados indicaron que el 50% de las instituciones dijeron si; son la Universidad
de Costa Rica, Clinica San Rafael, Centro Diurno Luz de Amor y CONAPAM. Las

instituciones que respondieron negativamente constituyen el otro 50%; son el
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Ministerio de Educacion Publica, El Instituto Nacional de Aprendizaje, El Banco

Popular y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
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4.1.3 Interpretacion de los graficos

De los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a la poblacién objeto de
estudio, se determind que hay una ley vigente en nuestro ordenamiento juridico
costarricense; sin embargo, no todos los adultos mayores consultados la
conocen, pero tienen conocimiento de algunos derechos esenciales que por ser
persona adulta mayor ostentan. Es importante indicar que este grupo etario debe
de tener el pleno conocimiento de cuales son sus derechos, ya que puede ser la
Unica forma inmediata de hacerlos valer cuando en algiin momento sean

vulnerados.

Se consideré importante destacar derechos fundamentales como el acceso
a la educacion, el acceso a los servicios de salud, el derecho a una vivienda digna,
a una pension digna, el derecho a permanecer en un hogar sustituto y el derecho
de disfrutar de los beneficios que describe la Ley 7935, como lo son la
exoneracion del pago de pasaje del autobus, descuentos en cetros médicos,
clinicas y laboratorios privados, descuentos en centros turisticos y de recreacion,

entre otros.

En cuanto al derecho a la educacion, un 67% de la poblacién encuestada
indic6 saber que ostenta del derecho a la educacion gratuita. Ahora bien, resulta
interesante que aunque un gran porcentaje de adultos mayores solo alcanzoé la
primaria, ninguno de los encuestados, conociendo que existen programas para
mejorar la calidad de vida, ha hecho uso del derecho a la educacion; esto deja ver
el poco interés y compromiso del adulto mayor puntarenense por superarse y

aprender.
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Mediante la pregunta cinco del cuestionario dos, el INA reconoce que no ofrecen
cursos exclusivos para personas adultas mayores, sin embargo en cumplimiento
de las disposiciones de la Ley 7935, todos los cursos que ofrecen estan abiertos
también para las personas adultas mayores del canton central de Puntarenas, con

igualdad de oportunidades.

Otro punto importante de analizar son las organizaciones dedicadas a
promover actividades culturales, deportivas y de recreacion. EI 57% de personas
adultas mayores saben sobre alguna organizacion de Puntarenas; entre ellas esta
el Centro diurno luz de amor, las clinicas, grupos de adultos mayores de El Roble
de Puntarenas, Apen-Pun y Municipalidad. El 43% dijo no saber sobre
organizaciones que promuevan este tipo de actividades. Existen dos posibilidades
gue explican este desconocimiento: una, por la falta de informacién y dos, por
desinterés de la parte. Lo importante aqui es determinar si hay alguna
organizacién que promueva estas actividades; las respuestas arrojan que hay mas

de una, lo cual es positivo para la poblacién participante.

El derecho a una vivienda digna es de suma importancia en la vida de las
personas adultas mayores, esto puede influenciar tanto su estado emocional hasta
su estado de salud. Por lo tanto, se pregunto a la poblacién encuestada mediante
la pregunta 8 del cuestionario uno, si tienen conocimiento del derecho que la ley
les otorga a una vivienda digna; el 87% dijo que si y un 13% dijo desconocer este
derecho. Un 63% de los adultos mayores encuestados poseen casa propia, un
30% alquila una vivienda y un 17% habita en una vivienda prestada por algun

familiar o amigo. A pesar de estos resultados ninguno de los encuestados indico
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haber optado por un bono de vivienda como persona adulta mayor. Y es que un
77% tiene conocimiento de los bonos de vivienda y que el BAHANVI es el ente
encargado de la adjudicacion de derechos de uso y habitacién de viviendas a
favor de las personas adultas mayores. Es claro que hace falta un reforzamiento y
asesoramiento sobre el derecho que la ley le otorga al adulto mayor de poseer una

vivienda digna y los mecanismos para obtener un bono de vivienda.

Otro derecho destacable es el de acceso al crédito que brindan las
entidades financieras. El 87% de los adultos mayores encuestados dijo no haber
gestionado ningun tramite para créditos en alguna entidad financiera de
Puntarenas y un 13% dijo haber gestionado algun crédito. Con el fin de determinar
si las entidades financieras ofrecen créditos preferenciales por ser personas
adultas mayores, se les pregunt6 si la tasa de interés y el plazo del crédito era
preferencial; un 10% de 13% dijo que no y un 3% dijo que si. Con los resultados
obtenidos se demuestra que el acceso al crédito para personas adultas mayores
es dificil, toda vez que la mayoria de entidades financieras no tienen lineas de
créditos exclusivas. La diferencia la establece el Banco Popular, que mediante la
pregunta cinco del cuestionario dos, dijo ofrecer a la poblacién adulta mayor una

linea de crédito exclusiva.

El art. 3 inciso e) de la Ley 7935 le otorga el derecho a los adultos mayores
a un hogar sustituto, asimismo el art. 5 enumera todos los derechos que ostentan
los adultos mayores dentro del hogar. Se le pregunté a la poblacién encuestada si
alguna vez ha permanecido en un hogar sustituto: el 30% dijo que si e indicé que

asisten al centro diurno luz de amor en Puntarenas centro y un 70% dijo que
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nunca han pertenecido a un hogar sustituto. Con el fin de determinar el grado de
cumplimiento de la ley por parte del centro diurno, se les pregunt6 a ese 30% de
adultos mayores que asisten, como ha sido la atencién brindada por parte del
personal del centro; respondieron en un 27% de forma positiva y un 3% negativa.
Asimismo, se les pregunto si han sentido que se les ha violentado alguno de sus
derechos dentro de este; todos indicaron que no. Como se puede observar, una
de las organizaciones en Puntarenas que promueve actividades recreativas y
culturales es este centro diurno; los adultos mayores que asisten a este, estan

satisfechos con la atencion brindada.

El acceso a los servicios de salud es un derecho fundamental de los adultos
mayores; el 100% de la poblacién encuestada reconoce que ostentan de este
derecho. Asimismo, se les pregunté mediante el item veinticuatro si poseen un
seguro médico: el 100% goza de seguro médico. Lo que se pretende con las
preguntas dirigidas al campo de la salud es determinar como ha sido la atencion
recibida de los funcionarios de salud en cada una de las clinicas y Ebais a los que
asisten los adultos mayores. A esta pregunta el 97% calificé como positiva la
atencion brindada y el 3% como negativa. Otro objetivo de la realizacion de estas
preguntas sobre el derecho a la salud era averiguar si los adultos mayores tienen
conocimiento de los programas que promueve y ejecuta el centro de salud al cual
asiste. EI 47% dijo tener conocimiento y un 53% dijo no estar informado de estos
programas. Al 47% se le preguntd si han hecho uso de esos programas y un 34%
dijo que si ha participado de esos programas; asimismo, se les preguntd si estos

programas han contribuido a mejorar la calidad de vida, ante lo cual respondieron
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todos afirmativamente. De los resultados anteriores queda claro que los centros de
salud deben brindar méas informacioén a los adultos mayores; claro esta que la
persona es la Unica que decide participar o no de los programas, pero el personal

de salud debe hacer hincapié en la importancia de participar de estos.

Por otra parte, se estuvo en la necesidad de preguntar a los adultos
mayores cOmo ha sido el trato en el servicio de emergencias del Hospital
Monsefior Sanabria; esto con el fin de determinar el grado de cumplimiento de la
Ley por parte del Hospital. El 73% de la poblacion encuestada indicé que la
atencion siempre ha sido inmediata y un 27% dijo que no ha sido inmediata;
incluso, un adulto mayor extern6 que ha durado esperando que lo atiendan hasta
cinco horas y que en emergencias atienden por el tipo de urgencia, no les importa

si es adulto mayor o no.

La situacion econdmica en las personas adultas mayores es un factor
importante en su vida; por esta razon, mediante la pregunta treinta y tres del
cuestionario uno, se les indicé que calificaran su situacion econdmica actual. Un
53% dijo que su situacién econémica era mala y un 47% la calific6 como positiva.
Se pretende con esta pregunta, lograr un pardmetro de como viven las personas
adultas mayores del cantén central de Puntarenas. Se determiné entre los adultos
mayores, mayor cantidad no a gusto con su situacién econémica que quienes

viven mas solventes.

Se consider6 importante preguntar a esta poblacion si tienen conocimiento del
derecho que la ley otorga a una pension digna a todos aquellos adultos mayores

en situacion de pobreza y exclusion social. El 90% dijo estar enterado y un10%
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dijo desconocer este derecho. Asimismo, se les pregunto si gozan de una pension;
un 67% dijo tener una pensién y un 33% no goza de esta. De ese 67% el 33%
tiene una pension por I.V.M, un 27% es pensionado por el R.N.C y un 7% es
pensionado por otro régimen. Se les preguntd a las personas que gozan de una
pension del régimen no contributivo si esta ha contribuido a mejorar su calidad de

vida, a lo que respondieron negativamente.

Otro derecho que otorga la Ley 7935, es al trabajo en la vejez. Se les
preguntd a los adultos mayores encuestados si tienen conocimiento de este
derecho y los resultados obtenidos fueron: un 70% desconoce este derecho, un
30% si lo conoce. Se les pregunté a los adultos mayores encuestados si trabajan
en la vejez y de hacerlo, cual es el motivo por el cual trabajan; el 17% trabaja, de
ese 17% un 10% trabaja para mejorar su situacion economica y un 7% para
mantenerse ocupado. Asimismo, para determinar si se respetan los derechos
laborales de las personas adultas mayores, se les pregunté si trabajan con
patrono o en negocio propio; solamente un 3% dijo trabajar con patrono e
indicaron que nunca se han violentado sus derechos laborales como personas

adultas mayores.

En otro orden de ideas, el MTSS debe fomentar y organizar una bolsa de
empleo para todas aquellas personas adultas mayores que deseen trabajar en su
vejez; por esta razén se les pregunto a los encuestados si conocen sobre este
servicio que debe brindar el MTSS. El 100% dijo desconocer este servicio. Ahora
bien, mediante la pregunta cinco del cuestionario dos se le pregunto al MTSS de

Puntarenas si como institucion promueven programas para mejorar la calidad de
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vida de las personas adultas mayores en el &mbito laboral; la respuesta por parte
de la institucion fue negativa, pues no cuentan con ningun tipo de programa en el

ambito laboral dirigido a esta poblacion.

La Ley 7935 brinda especial proteccion al adulto mayor ante cualquier
escenario de violencia, por esta razén se pregunto a la poblacion en estudio si
saben que la instancia judicial es la adecuada para acudir ante un eventual tipo de

violencia que puedan sufrir; el 90% lo tiene claro, un 10% no sabe a dénde acudir.

El acceso a la justicia es un indicador que mide la variable tutela de los
derechos. Para obtener resultados a cerca de este indicador se pregunté a los
adultos mayores si alguna vez se han abstenido de interponer una demanda o
denuncia por no saber ante cual institucion interponerla. El 93% dijo que no y un
7% dijo que si se abstuvieron de interponer una demanda por no saber dénde
interponerla. Asimismo, la pregunta cuarenta y ocho del cuestionario dirigido a
personas adultas mayores, pretende averiguar si hay adultos mayores que se han
abstenido de interponer una demanda por no contar con los recursos econémicos.
El 96% dijo que no y un 4% dijo que si. Se consider6 importante realizar estas
preguntas para determinar si existen factores que obstruyan el acceso a la justicia
en las personas adultas mayores. Los resultados fueron positivos toda vez que la
mayoria de adultos mayores estan orientados en el caso de que deban hacer

reclamo de sus derechos.

Ahora bien, como una idea para que las personas adultas mayores tengan
un mayor acceso a la justicia y sobre todo un asesoramiento adecuado, mediante

la pregunta cuarenta y nueve del cuestionario uno, se les pregunto si creen
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importante que exista una defensa gratuita para que cuando deban recurrir a
hacer el reclamo de sus derechos, sea administrativa o judicialmente, tengan un
asesoramiento gratuito, asi como también un representante legal gratuito. El 100%
dijo que seria importante implementar en la legislacion una defensa legal gratuita
para esta poblacion. Asimismo, se les pregunto si creen conveniente que la
proteccion juridica de sus derechos se lleve a instancias judiciales como una
dltima instancia, esto con el fin de hacer efectiva la tutela de los derechos de las
personas adultas mayores mediante la decision de un juez. El 100% de los adultos
mayores dijeron estar de acuerdo con ese procedimiento para hacer el reclamo de

sus derechos y recibir una efectiva proteccién de estos.

Por otra parte, la Ley 7935 enumera una serie de beneficios y con el fin de
verificar si las distintas instituciones publicas y privadas cumplen con lo
establecido en la ley. Se les pregunt6 a los adultos mayores si han recibido un
trato preferencial en las distintas entidades publicas y privadas; el 83% dijo que si
y el 7% dijo que no. De igual manera, se les pregunt6 si han recibido beneficios
como el no pago del pasaje del autobus; el 97% dijo recibir este beneficio y un 3%
dijo que no recibe este beneficio. Otro beneficio contenido en la Ley 7935 son los
descuentos en clinicas, farmacias y laboratorios privados; un 50% indico recibir
este beneficio y el otro 50% dijo no recibirlo. Asimismo, se les pregunto si han
recibido descuentos en centros de recreacion o turisticos y el 90% dijo que nunca
ha recibido este tipo de descuentos por ser persona adulta mayor; un 10% dijo si
haber obtenido este beneficio. En cuanto a estos dos ultimos resultados, se infiere

gue la mayoria de personas adultas mayores no conocen que ostentan también
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estos beneficios; ademds, las empresas privadas estan incumpliendo con lo
dispuesto en la ley al no aplicarles de oficio los descuentos en sus servicios o

productos.

Resulta interesante que de los resultado obtenidos se determiné que la
mitad de los adultos mayores a los que se les aplico el cuestionario conocen que
es el CONAPAM y la otra mitad no conoce esta institucion, deja una gran
interrogante del porqué la mitad de adultos mayores no conocen el CONAPAM,
pero si conocen algunos de sus derechos, ¢sera que al CONAPAM le hace falta
mas compromiso y divulgacion de que existe y para qué sirve?, de los resultados
obtenidos por las personas que si conocen sobre la existencia del CONAPAM
indicaron que si le hace falta mas compromiso para actuar en defensa de los
derechos de las personas adultas mayores, asimismo indicaron la importancia de
gue el CONAPAM promueva campafias de informacion en todo lo referente a los
derechos de las personas adultas mayores, todo esto con el fin de que estas
personas obtengan una mejor calidad de vida. Otro aspecto considerado
importante es que mediante la pregunta cuatro del cuestionario dos se les
preguntd a las instituciones si existe una oficina en el cantén central de
Puntarenas, que le permita al adulto mayor tener un mayor acceso a los servicios
y programas gue ofrece dicha institucion, lamentablemente en Puntarenas no
existe una oficina regional del CONAPAM, solamente existe una oficina central en

San José.

Los resultado obtenidos dejan ver que en lo relacionado con el acceso a la

justicia que viene de la mano con el tener conocimiento de los derechos y hacer
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efectiva la tutela de estos, muestra que los adultos mayores necesitan que el
gobierno se tome en serio la verdadera tutela de los derechos de estas personas,
toda vez que la mayoria de adultos mayores indicaron que no se estan tutelando
verdaderamente sus derechos, asimismo indicaron que seria favorable para ellos
tener una defensa gratuita cuando tengan que hacer el reclamo de algun derecho,
asi como también respondieron afirmativamente a la idea de llevar a instancias

judiciales el reclamo de sus derechos, esto con el fin de sentir proteccion juridica.

En lo referente a la aplicacion de la Ley por parte de las instituciones
publicas y privadas contenidas en la ley Integral para la persona adulta mayor, se
detectd que la institucion que mas se ha comprometido con los deberes
contenidos en la Ley 7935 es la Caja Costarricense del Seguro Social, si bien es
cierto uno de los sectores mas importantes para la persona adulta mayor es el
sector salud, es importante que otras instituciones también cumplan con lo
dispuesto en la citada ley para que los adultos mayores mediante los distintos

programas que promuevan estas instituciones tengan una mejor calidad de vida.

Por otra parte, de acuerdo con los resultados obtenidos las instituciones
gue no cumplen con lo dispuesto en la Ley 7935, fueron el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social de Puntarenas y los Bancos estatales y privados de Puntarenas.
Asimismo de los beneficios consagrados en la Ley 7935, no todos son aplicados a

esta poblacion.

El indicador programas instituciones fue esencial para medir la variable
calidad de vida. Con los resultados obtenidos del cuestionario uno se determino

gue la mayoria de personas adultas mayores indagadas, conocen de estos
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programas y cudles instituciones las ejecutan y promueven; sin embargo, fue
evidente la poca participacion de adultos mayores en los distintos programas de
las instituciones. De lo anterior se infiere que no hay motivacion en las personas

adultas mayores que no participan de estos programas.

ElI CONAPAM, 6rgano rector en materia de vejez y envejecimiento, deja un
resultado poco satisfactorio, toda vez que en los resultados obtenidos se muestra
claramente cdmo organizaciones publicas y privadas no cumplen a cabalidad con
lo dispuesto en la Ley 7935 y el CONAPAM ha hecho poco o nada para fiscalizar
este accionar. Por otra parte, no es aceptable que una instituciéon a la cual se le
atribuyen funciones importantes no sea reconocida por muchos adultos mayores y
tenga una escasa participacion en el canton central de Puntarenas; el no disponer
de una oficina regional pone en desventaja a todos los adultos mayores del canton

central de Puntarenas, pues no tienen un facil acceso a esta institucion.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 CONCLUSIONES

La presente investigacion se realizo con el objetivo de determinar la forma en que
se tutelan los derechos de las personas adultas mayores y si las instituciones
contenidas en la Ley 7935 aplican esta de manera correcta, con el fin de brindar

una mejor calidad de vida a los adultos mayores del canton central de Puntarenas.

De los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a las personas
adultas mayores del canton central de Puntarenas, un 60% consideré que sus

derechos no han sido protegidos como debe de ser, lo cual es alarmante.

Mediante la elaboracién del capitulo dos y con el fin de abordar el objetivo
especifico nUmero uno, se determiné que la Ley 7935 otorga una serie de
derechos especiales y oportunidades de vida digna; sin embargo, surge una
interrogante: ¢ por qué si la Ley otorga derechos especiales a esta poblacion estos

no se materializan?, tal y como lo indican los adultos mayores puntarenenses.

Ahora bien, luego de realizar un analisis de los resultados del cuestionario
aplicado a personas adultas mayores y del cuestionario aplicado a algunas
instituciones y organizaciones del canton central de Puntarenas, se determiné que
existen instituciones como la C.C.S.S en lo que respecta a los servicios de salud,
el Ministerio de Educacion Publica, la Universidad de Costa Rica, el Instituto
Nacional de Aprendizaje y centros diurnos, comprometidos en prestar servicios y
promover programas en pro de mejorar la calidad de vida de las personas adultas
mayores. Asimismo, algunas instituciones no cumplen a cabalidad con las
disposiciones de la Ley 7935 como lo son el Ministerio de Trabajo y Seguridad

Social, algunas entidades financieras que no dan ese acceso al crédito a personas
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adultas mayores y el CONAPAM, toda vez que por opinién de adultos mayores
consultados con el cuestionario, el 50% de ellos tiene conocimiento de la
existencia del CONAPAM, el otro 50% lo desconoce, y del 50% de adultos
mayores que conocen el CONAPAM el 40% dijo que le hace falta compromiso

para actuar efectivamente.

Con las anteriores cifras deja de manifiesto que el CONAPAM, no cumple
con las disposiciones de la Ley 7935, ya que los adultos mayores del canton
central de Puntarenas no sienten esa proteccion del Estado, ni el cumplimiento de
los deberes de ciertas instituciones para otorgarles por medio de programas y
servicios, una mejor calidad de vida. Ahi esta la razon por la cual no todos los

derechos y oportunidades de vida digna que ofrece la ley se materializan.

Queda claro que la participacion del CONAPAM, como ente rector en
materia de vejez y envejecimiento, es escasa e ineficiente; la proteccion de los
derechos de las personas adultas mayores y la contribucién para mejorar la
calidad de vida de esta poblacion han sido pocas. Las funciones de fomentar la
creacion, continuidad y accesibilidad de programas y servicios de atencién a
personas adultas mayores por parte del CONAPAM, estan ausentes en algunas
instituciones, las cuales, por ley, estan obligadas a cumplir con sus deberes de
promover y ejecutar programas para mejorar la calidad de vida de la poblaciéon

adulta mayor.

De acuerdo con la normativa especial vigente en esta materia, al
CONAPAM se le confiere la potestad de investigar y denunciar, de oficio, cualquier

irregularidad presente alguna institucion u organizacion que brinde servicios a
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personas adultas mayores. Por lo antes expuesto, queda la interrogante sobre el
actuar efectivo del CONAPAM para adultos mayores del cantdn central de
Puntarenas, quienes dicen no recibir beneficios como el exencion del pago del
pasaje de autobus, descuentos en farmacias o clinicas privadas, asi como
descuentos en centros turisticos o de recreacion y a la vez, han sentido que no
hay un trato preferencial y oportuno. Ante tal situacion, existe una imposibilidad de
materializar sus derechos y exigirlos para que sean tutelados, esto porque la

persona adulta mayor puntarenense, no tiene un mayor acceso al CONAPAM.

También, de los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a adultos
mayores, se concluyo que, al no contar ellos en Puntarenas con un mayor acceso
al CONAPAM, con el fin de propiciar y fomentar su participacién en los programas
creados por las distintas instituciones para mejorar su calidad de vida, un alto
porcentaje no participa de los programas que promueven las instituciones como la
C.C.S.S, el Ministerio de Educacion Publica, el INA, la Universidad de Costa Rica
y las organizaciones dedicadas a la recreacion, deporte y cultura, en esta region.
La mayoria de adultos mayores conocen de estos programas pero no sienten
motivacion para participar; otros ni tan siquiera tienen conocimiento de su
existencia. Lo anterior, a pesar de que uno de los fines con los cuales fue creado
el CONAPAM es para propiciar y apoyar a los adultos mayores en las acciones
para su desarrollo; lamentablemente, el ente rector no esta cumpliendo con este

fin.
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Por otra parte, resulté interesante indagar sobre el acceso de los adultos
mayores a las oficinas de las instituciones contenidas en la Ley 7935 y que
prestan servicios a esta poblacion. La mayor parte de estas entidades cuentan con
oficinas en el cantdén central de Puntarenas, para ofrecer un mayor acceso a los
servicios y programas ofrecidos; sin embargo, el CONAPAM no posee una oficina
en el cantdn central de Puntarenas, la Unica se encuentra en San José. No es
aceptable que la institucion rectora en esta materia y sobre todo, creada con el fin
de proteger los derechos de las personas adultas mayores, no tenga una oficina
regional en la zona de Puntarenas, que pueda brindarles un acercamiento a la

institucion, en pro de tutelar sus derechos cuando se consideren afectados.

Otro punto importante de destacar es la importancia del acceso a la
informacion que tengan los adultos mayores en lo referente a cuales son sus
derechos; lo anterior, por cuanto, desde el momento en que reconozcan sus
derechos, cuando por alguna razén y en determinado momento crean que se
estan violentado, podran hacer efectiva esa tutela brindada por la Ley 7935 a
través del 6rgano rector y demas instituciones del Estado, las cuales por ley estan
obligadas a tutelarlos. Los resultados obtenidos en cuanto al acceso a la
informacion sobre los derechos que ostentan los adultos mayores han sido
satisfactorios; la gran mayoria de los encuestados conocen sus derechos

especificos.

Queda claro que una normativa especifica otorga derechos especiales a las
personas adultas mayores y ofrece oportunidades de vida digna, y que en la

misma normativa enumera una serie de deberes tanto de instituciones publicas
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Ccomo organizaciones privadas; a pesar de esto, la realidad es otra y la tutela de
los derechos de las personas adultas mayores se ve dispersa ante el
incumplimiento de deberes de algunas instituciones en la prestacion de servicios y
promocion de programas dirigidos a esta poblacion. Asimismo, queda claro que
por ley se cred un 6rgano rector como lo es el CONAPAM, con el fin de proteger
los derechos de las personas adultas mayores y con las funciones de promover,
conocer y fomentar la creacién de programas en las instituciones publicas y
privadas para el mejoramiento de su calidad de vida; ademas de investigar y
denunciar irregularidades en las organizaciones que brindan servicios a este grupo
etario, entre otras funciones, las cuales, entre otras, no han sido concretadas por
el CONAPAM. Lamentablemente, frente a esta situacion hay un ente que no es
eficiente con que le corresponde, lo cual genera un impacto negativo en la calidad

de vida de la persona adulta mayor de Puntarenas.
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5.2. RECOMENDACIONES

1. La necesidad de hacer una reforma a la Ley 7935, con el objetivo de
implementar cambios en el CONAPAM, como lo seria otorgarle mas potestades
para actuar inmediatamente; que sea un érgano fiscalizador para el cumplimiento
de los deberes de todas aquellas entidades publicas y privadas que prestan
servicios a los adultos mayores; asimismo, que se le otorgue la potestad de
sancionar administrativamente aquellas instituciones que incumplan con sus

deberes.

2. La necesidad de que el Estado asigne mayores recursos econémicos al
CONAPAM, para crear oficinas regionales no solo en Puntarenas, sino también en
las distintas provincias del pais, para que la poblacién adulta mayor tenga un

mayor acceso al CONAPAM y una efectiva tutela de sus derechos.

3. La necesidad de que el Estado brinde mayor recurso humano al CONAPAM,
toda vez que ante una eventual asignacion de oficinas regionales, deben colocar
personal capacitado en el ejercicio de las funciones para las cuales fue creado

este drgano rector.

4. Hacer una mayor promocion de la Ley 7935 mediante los medios de
comunicacioén, centros de salud, hogares de cuido, transporte publico y demas
instituciones, con el fin de que las personas adultas mayores conozcan sus
derechos. Asimismo, mediante esta promocion de derechos, incluir los distintos
programas y servicios que las instituciones ofrecen para mejorar la calidad de vida

de las personas adultas mayores.
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CAPITULO VI. PROPUESTA
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6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Reforma a la Ley N° 7935.
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6.2. LUGAR DE DESARROLLO

Aplicable a todos los adultos mayores de Costa Rica.
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6.3. OBJETIVO GENERAL

Determinar que se tutelen efectivamente los derechos de las personas adultas

mayores de Costa Rica.
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6.4. OBJETIVO ESPECIFICO

Brindar seguridad juridica a los adultos mayores.
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6.5 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Con el objetivo de implementar cambios en el CONAPAM, pues no cuenta con
capacidad de accién inmediata cuando se violenta algun derecho de las personas
adultas mayores, toda vez que este drgano actlia bajo el principio de legalidad y
no se le puede pedir lo que por ley no esta permitido, surge la necesidad de hacer
una reforma a la Ley N° 7935, con el fin de otorgarle mayores potestades para
actuar, como lo es la potestad para sancionar administrativamente a instituciones
publicas y privadas que ofrecen servicios y programas a personas adultas

mayores, cuando incumplan con los deberes contenidos en la Ley 7935.

En otro orden de ideas, es conveniente implementar una defensa legal
gratuita para la persona adulta mayor, con el fin de brindar asesoria gratuita.
Asimismo, ante el acelerado incremento en la sociedad de personas adultas
mayores, es necesario que el Estado tome las medidas y los mecanismos
necesarios para la proteccion de los derechos de estas personas; por tal razon, es
conveniente que en primera instancia y existiendo una defensa legal gratuita, se
cree un proceso especial administrativo de tutela de los derechos de las personas
adultas mayores. EIl CONAPAM, como 6érgano rector, lo promovera
administrativamente, sea de oficio o a peticién de parte; esto sucedera en los
casos cuando el adulto mayor considere la vulneracién de alguno de sus derechos
consagrados en la Ley 7935, excepto en los casos de violencia, toda vez que por

ley ya esta delimitada la competencia.

Este proceso buscara la conciliacion entre las partes para llegar a un mejor

acuerdo que beneficie a la parte afectada; de no haber un acuerdo conciliatorio, el
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CONAPAM tendré la potestad de llevar el proceso a una instancia judicial, en el
cual tendra actuacion como promovente y representante legal gratuito de la
persona adulta mayor afectada. Lo anterior, con el fin de que un juez, mediante
una sentencia, le imponga una sancién a la entidad, empresa u organizacion; esta
sancion puede constituirse de manera monetaria, con el fin de fijar un monto por el
incumplimiento de sus deberes o por la violacién a los derechos de las personas
adultas mayores. Este dinero seré destinado a contribuir con los presupuestos de
todos aquellos programas y servicios dirigidos a la atencion de las personas
adultas mayores, asi como también al fortalecimiento del CONAPAM, como

institucién rectora.

Lo antes expuesto conlleva a la creacién de un juzgado especializado en materia
de vejez y envejecimiento, donde se conozcan todas aquellas infracciones a la Ley

N° 7935.

Por otra parte, con el afan de buscar proteccién al sector de la poblacion de
adultos mayores mas desprotegidos, integrado por todos aquellos en estado de
vulnerabilidad y riesgo social, surge la necesidad de crear un proceso especial de
proteccion, el cual sea promovido por el CONAPAM como representante legal y
llevado en el juzgado especializado en materia de vejez y envejecimiento. Se trata
de iniciar un proceso de investigacion sobre la situacién del adulto mayor y con la
orden de un juez, brindar proteccién a esa persona en riesgo, mediante su
internamiento y atencion integral en un hogar sustituto, con el objetivo de otorgarle

una mejor calidad de vida.
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Adulto mayor: Toda persona que tenga sesenta y cinco aflos o mas.

Asistencia Social: Multiples servicios basicos destinados a servir por igual a cada

uno de los integrantes de la colectividad.

Calidad de vida: La calidad de vida designa las condiciones en las que vive una

persona que hace que su existencia sea placentera y digna de ser vivida.

Envejecimiento: Proceso fisioldgico que ocasiona cambios positivos, negativos o

neutros- caracteristicos de la especie durante todo el ciclo de la vida.

Envejecimiento poblacional: Aumento de la proporcidon de personas de edad

avanzada con respecto a la poblacion total.

Integracién: Es un fenébmeno que sucede cuando un grupo de personas unen a
este a alguien que esté por fuera, sin importar sus caracteristicas y sin fijarse en

las diferencias.

Ordenamiento juridico: Es el conjunto sistematizado de normas, y su validez

deriva de la Constitucion Nacional o Ley Fundamental de la Republica.

Pension: Cantidad de dinero que un organismo oficial paga a una persona

regularmente, ya sea por ayuda econémica o por jubilacion.

Seguridad Social: Conjunto de prestaciones sanitarias, sociales y econémicas que

contribuyan a dotar a las personas de una vida digna.
Servicios de salud: Prestaciones que brindan asistencia sanitaria.

Vejez: Ultimo periodo de la vida de una persona, que sigue a la madurez y en el

cual se tiene edad avanzada.
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UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE DERECHO
CUESTIONARIO N° 1

Titulo: La tutela de los derechos del adulto mayor y su impacto en la calidad
de vida, tomando como base la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor,
Puntarenas, | semestre 2017.

INSTRUCCIONES. Emplee un lapiz o un boligrafo de tinta negra para
responder el cuestionario. Al hacerlo, piense en lo que sucede la mayoria de
las veces en su vida cotidiana. No hay respuestas correctas o incorrectas.
Simplemente reflejan su opinidén personal. Si no puede contestar una
pregunta o si la pregunta no tiene sentido para usted, por favor preguntele a
la persona que le entreg6 este cuestionario y le explico laimportancia de su
participacion. Sus respuestas seran anénimas y absolutamente
confidenciales. Los cuestionarios serdn procesados por personas externas.
Ademdés, como usted puede ver, en ningun momento se le pide su nombre.
De antemano: jMuchas gracias por su colaboracion!

|.Datos. Marque con una (x) la opcién que mas se ajuste a su estado o situacién o
escriba su respuesta en el espacio solicitado.

a) Geénero: Femenino__ Masculino___
b) Edad:

c) Nacionalidad:

d) Lugar de residencia:

e) Estado civil:

f) Ocupacion:




II. Indicaciones. Marque con una (X) su respuesta.

1. ¢ Sabe usted sobre la existencia de La ley Integral para la Persona Adulta
Mayor. Ley No. 7935?

1.()SI  2.()NO

2. ¢ Esta enterado(a) usted de que por ser persona adulta mayor disfruta de
derechos y garantias especiales?

1.() Sl 2. ()NO
3. Indique cual es su grado de escolaridad alcanzado.
1. () Primaria 2. () Secundaria 3. () Universitaria

4. ¢ Tiene conocimiento usted del derecho que la ley le otorga para acceder a la
educacion primaria, secundaria y universitaria?

1.()SI 2. ()NO

5. ¢ Siendo usted persona adulta mayor se ha sometido alguna vez a los
programas de educacion primaria y secundaria que brinda el Ministerio de
Educacion Puablica, en escuelas y colegios del cantén central de Puntarenas?

1.()SI  2.()NO

6. ¢ Tiene conocimiento si el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) de
Puntarenas, imparte cursos dirigidos a las personas adultas mayores?

1.()SI  2.()NO

7. ¢,Conoce usted si alguna organizacion del cantdén central de Puntarenas
promueve actividades recreativas, culturales y deportivas?

1. () Sl. Especifique (el grupo u organizacién)

2.()NO

8. ¢ Sabe usted sobre el derecho que la ley le otorga a una vivienda digna?
1. () Sl 2. ()NO

9. ¢ Actualmente usted vive: (Puede seleccionar varias opciones)
1. () Solo(a) 2. () Esposo(a) 3. () Hijos
4. () Otro. Especifique

10. La vivienda en la cual reside es:
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1. () Propia 2. () Alquilada 3. () Prestada
4. () Otro. Especifique

11. ¢Ha optado por un bono de vivienda siendo persona adulta mayor?
1.()SI  2.()NO

12. ¢ Sabe usted que el Banco Hipotecario de la Vivienda (BAHANVI) es el ente
encargado de promover la adjudicacién de derechos de uso y habitacion de
viviendas a favor de las personas adultas mayores?

1.()SI  2.()NO

13. ¢Siendo usted persona adulta mayor ha gestionado algun crédito ante alguna
entidad financiera publica o privada del cantdén central de Puntarenas? (Si su
respuesta es negativa pase a la pregunta 17)

1.()SI  2.()NO

14. ;Latasa de interés que le ofrecieron para adquirir el préstamo es preferencial
(mas baja) por ser persona adulta mayor?

1.()SI  2.()NO

15. ¢ El plazo del préstamo es menor en comparacion con los prestamos
realizados a otras personas?

1.()SI  2.()NO

16. ¢ En cuél entidad financiera del cantén central de Puntarenas realizo el
crédito?

1. () Banco Nacional 6. () Coopealianza

2. () Banco de Costa Rica 7. () Coopeande

3. () Banco Popular 8. () Coopenae

4. () Bac Credomatic 9. () Instacredit

5. () Coopeservidores 10. () Otro. Especifique

17. ¢ Tiene conocimiento usted de si las entidades financieras brindan prestamos
exclusivos para personas adultas mayores?

1.()SI 2. ()NO

18. ¢ Alguna entidad financiera del cantdn central de Puntarenas le ha negado un
préstamo por ser persona adulta mayor?

1.()SI  2.()NO
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19. ¢Ha estado usted permanente o temporalmente en un hogar sustituto (hogar
de ancianos, centro diurno, albergue) (si su respuesta es negativa pase a la
pregunta 23)?

1. () SI, especifique 2.()NO

20. ¢ Como califica la atencién brindada en el hogar sustituto?
1. () Excelente 2. () Muy buena 3. () Buena 4. () Regular
5. () Mala

21. ¢ Al ingresar al establecimiento le indicaron cuales son sus derechos y
garantias dentro de este?

1.()SI  2.()NO

22. ¢ Ha sentido usted que dentro del hogar sustituto le han violentado alguno de
sus derechos?

1.()SI  2.()NO

23. ¢ Tiene conocimiento usted del derecho que la ley le otorga para acceder a los
servicios de salud?

1.()SI  2.()NO

24. ¢ Goza usted de un seguro médico que le garantice la atencion en los centros
de salud?

1.()SI  2.()NO

25. ¢ De cual de los siguientes centros médicos del cantdn central de Puntarenas
hace uso usted?

1. () Clinica San Rafael 5. () Ebais de Barranca
2. () Clinica de Carrizal 6. () Hospital Monsefior Sanabria
3. () Ebais de El Roble 7. () Otro. Especifique

4. () Clinica de Barranca

26. ¢, Con que frecuencia visita el centro de salud?
1. () Siempre 2. () Algunas veces 3. () Casi nunca
4. () Nunca 5.() Cada 3 meses

27. ¢ Se le ha negado la atencion médica por no tener seguro médico?

1.()SI 2. ()NO



271

28. ¢ Sabe si el centro de salud al cual asiste usted promueve y ejecuta programas
en pro de mejorar la salud y la integridad de las personas adultas mayores? (Si su
respuesta es negativa pase a la pregunta 31)

1.() Sl 2. ()NO
29. ¢Ha participado usted alguna vez de estos programas?
1.() Sl 2. ()NO

30. ¢ Cree usted que estos programas han contribuido a mejorar su calidad de
vida?

1.()SI  2.()NO

31. ¢ En lo referente al servicio de emergencias que ofrece el Hospital Monsefior
Sanabria, cuando ha hecho uso de este servicio la atencién brindada es
inmediata?

1.()SI 2. ()NO

32. ¢ Como califica usted la atencién brindada por los funcionarios de salud en el
centro médico en el cual usted recibe atencion?

1. () Excelente 2. () Muy buena 3. () Buena 4. () Regular
5. () Mala

33. ¢ Como califica usted su situacion econdmica actual?
1. () Excelente 2. () Muy buena 3. () Buena 4. () Regular
5. () Mala

34. ¢ Sabe usted que la ley Integral para la Persona Adulta Mayor. Ley No. 7935,
otorga el derecho de una pensién digna a todas aquellas personas adultas
mayores que se encuentren en situacion de pobreza y exclusion social?

1.()SI  2.()NO
35. ¢ Goza usted de una pension en su vejez?
1.() Sl 2. ()NO
36. ¢ Por cudl de los dos regimenes es pensionado?

1. () Régimen Contributivo (1.V.M) 2. () Régimen No Contributivo (la
otorga el estado) 3.() Otro, especifique.

37. ¢ Considera usted que el gozar de una pension del régimen no contributivo ha
contribuido a mejorar su situacion econémica?

1.()SI  2.()NO
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38. ¢, Sabe usted que la Caja Costarricense del Seguro Social es la institucion
encargada de conceder las pensiones de los dos regimenes?

1.()SI  2.()NO

39. ¢ Tiene conocimiento del derecho que la Ley Integral para la Persona Adulta
Mayor le otorga para tener acceso al trabajo en la vejez y tutelar los derechos
laborales de esta poblacion?

1.()SI  2.()NO

40. ¢ Trabaja o ha trabajado siendo persona adulta mayor? (si su respuesta es
negativa pase a la pregunta 44)

1.()SI  2.()NO
41. Indigue la razon por la cual trabaja o ha trabajado en su vejez:
1. () Mantenerme ocupado
2. () Sentirme til y productivo
3. () Mejorar mi condicion econémica

4. () Otro. Especifique

42. Usted trabaja en:
1. () Negocio Propio 2. () Con patrono

43. ¢ Alguna vez ha sentido que le han violentado sus derechos laborales como
persona adulta mayor?

1.()SI  2.()NO

44. El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) es la institucion encargada
de fomentar y organizar una bolsa de empleo exclusivo para personas adultas
mayores. ¢ Sabe usted si el MTSS de Puntarenas brinda este servicio?

1.()SI  2.()NO

45. La Ley Integral para la Persona Adulta Mayor brinda proteccién especial ante
cualquier tipo de violencia sea fisica, sexual, psicolégica y patrimonial hacia las
personas adultas mayores. ¢ Se ha enfrentado usted a algun tipo de violencia?

1.()SI  2.()NO

46. ¢ Sabe usted que la instancia judicial es la via adecuada para exigir esa
proteccion de violencia que brinda la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor?

1.()SI  2.()NO



273

47. ¢ Alguna vez se ha abstenido de interponer una demanda o denuncia por no
saber ante cual instancia interponerla?

1.()SI  2.()NO

48. ¢ Alguna vez se ha abstenido de interponer una demanda por no tener los
recursos economicos?

1.()SI  2.()NO

.l u u fai ue exista u ui

49. ¢ Cree usted que seria importante que exista una defensa gratuita para las
personas adultas mayores, cuando estos tengan que recurrir a los despechos
judiciales para hacer efectiva la tutela de sus derechos?

1.()SI  2.()NO

50. ¢ Cree usted que la proteccion juridica de los derechos especiales contenidos
en la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor deben conocerse en la instancia
judicial, para hacer efectiva la tutela de estos derechos?

1.()SI 2. ()NO

51. En lo referente al trato preferencial que debe recibir cuando hace uso de algun
servicio o instalacion de entidades publicas y privadas ¢ siente usted que se le da
una atencion adecuada y preferencial?

1.() Sl 2.()NO 3. () Algunas veces

52. ¢ Ha obtenido usted beneficios como el no pago del pasaje en el autobus por
ser persona adulta mayor?

1.()SI  2.()NO

53. ¢ Ha recibido descuentos en algun centro turistico o de recreacién en
Puntarenas, por ser persona adulta mayor?

1.()SI  2.()NO

54. ¢Ha recibido descuentos en consultorios, clinicas, farmacias y laboratorios
privados por ser persona adulta mayor?

1.()SI  2.()NO

55. ¢ Tiene conocimiento de la existencia del Consejo Nacional para la persona
adulta mayor (CONAPAM)? (Si su respuesta es negativa pase a la pregunta 61)

1.()SI  2.()NO

56. ¢, Considera usted que el CONAPAM ha realizado de una manera adecuada la
funcién protectora de los derechos de las personas adultas mayores?

1.()SI  2.()NO
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57. ¢ Sabe usted cudles son los servicios y programas que brinda el CONAPAM
para mejorar la calidad de vida del adulto mayor?

1.()SI  2.()NO

58. ¢ Existe una oficina del CONAPAM que sirva de apoyo y atencion para las
personas adultas mayores, en el cantdén central de Puntarenas?

1.()SI  2.()NO 3. () No se

59. Siendo el CONAPAM la institucion rectora en materia de vejez y
envejecimiento y siendo la encargada de todo lo relacionado con la tutela efectiva
de los derechos de las personas adultas mayores, ¢ cree usted que le hace falta
compromiso para actuar efectivamente?

1.()SI  2.()NO

60. ¢ Cree usted que el CONAPAM debe promover campafias de informacion
sobre cudles son los derechos que ostentan las personas adultas mayores, para
que esta poblacion conozca sus derechos?

1.()SI 2. ()NO

61. ¢ Cree usted que en la actualidad se han tutelado verdaderamente los
derechos de las personas adultas mayores?

1.()SI 2. ()NO

iMuchas gracias!

Maria José Araya Lépez

Estudiante de la Carrera de Derecho
Universidad Hispanoamericana
Sede de Puntarenas

Junio, 2017
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UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE DERECHO
CUESTIONARIO N° 2

Titulo: La tutela de los derechos del adulto mayor y su impacto en la calidad
de vida, tomando como base la Ley Integral para la persona adulta mayor,
Puntarenas, | semestre 2017.

INSTRUCCIONES. Emplee un lapiz o un boligrafo de tinta negra para
responder el cuestionario. Al hacerlo, piense en lo que sucede la mayoria de
las veces en su vida cotidiana. No hay respuestas correctas o incorrectas.
Simplemente reflejan su opinidén personal. Si no puede contestar una
pregunta o si la pregunta no tiene sentido para usted, por favor preguntele a
la persona que le entrego este cuestionario y le explico laimportancia de su
participacion. Sus respuestas seran anénimas y absolutamente
confidenciales. Los cuestionarios serdn procesados por personas externas.
Ademdés, como usted puede ver, en ningun momento se le pide su nombre.
De antemano: jmuchas gracias por su colaboracion!

|.Datos. Indicar nombre de la Institucién y su direccion:

a) Nombre de la Institucion u organizacion:

b) Ubicacién geografica:




276

II. Indicaciones: A continuacion se le presentara una serie de preguntas abiertas,
la cual debera contestar con mayor precision, claridad y brevedad posible.

1. Como institucion u organizacion ¢ estan enterados de que existe una ley que
tutela los derechos de las personas adultas mayores (Ley 7935)7?

2. Como institucion u organizacién ¢ estan enterados de que por mandato de Ley
estan obligados a cumplir con los deberes que esta ley menciona?

3. Como institucién u organizacion ¢ saben cuéles son sus deberes para con las
personas adultas mayores? (Indicarlos en caso de ser afirmativa).

4. ¢ Existe una oficina en el cantdn central de Puntarenas que le permita al adulto
mayor tener un mayor acceso para hacer uso de los servicios que ofrece dicha
institucién o bien ante cualquier gestion o inquietud?

5. ¢ Dentro de la institucién u organizacién existen programas que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores? (Indique cuéles).

6. Como institucién u organizaciéon ¢han tomado medidas para dar un trato
preferencial y especializado a las personas adultas mayores? (Indique cuéles).
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7. Como institucion u organizacién ¢ han creado politicas de informacion sobre los
derechos que ostentan las personas adultas mayores en la rama en la que se

desempeinia dicha institucién?

Maria José Araya Lopez

Estudiante de la Carrera de Derecho
Universidad Hispanoamericana
Sede de Puntarenas

Junio, 2017
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