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vii. Resumen Ejecutivo
Ugalde Chacon Luis Fernando, Universidad Hispanoamericana, marzo del 2023,
propuesta para el mejoramiento del Sistema de Control de Inventarios en la
empresa Moto Repuestos Louis, mediante herramientas de Ingenieria, en el Gltimo

semestre del 2022, Ing. Roberto Sanchez Morales. MFSA.

El proyecto se lleva a cabo en la empresa Moto Repuestos Louis, ubicada en
Alajuela, Naranjo centro, 300 metros sur de la Cruz Roja, que cuenta con una
trayectoria de mas de 6 afios en el mercado de los repuestos para motocicletas a

nivel nacional.

Este proyecto tiene como propésito el desarrollar una propuesta para el
mejoramiento del Sistema de Control de Inventarios en la empresa Motorepuestos
Louis, mediante herramientas de Ingenieria con el fin de optimizar los procesos de

abastecimiento y despacho.

Para el desarrollo de este proyecto, se utiliza la metodologia DMAIC, ya que, a
través de ésta, se logra identificar el problema principal que consiste en las
deficiencias detectadas en el control de inventarios de la empresa. Las causas del
problema se detectaron por medio de herramientas ingenieriles como el Diagrama
Ishikawa, el Diagrama de Pareto, la lluvia de ideas, la técnica de los 5 porqués y el

diagrama de Gantt.

Debido al problema y las deficiencias detectada, surge la necesidad de disefiar un
sistema de control de inventario que contribuya a la optimizacion de la eficiencia de

la empresa.

Finalmente se desarrollé un analisis de costo-beneficio que consiste en ofrecer una

metodologia para la implementacién de la propuesta.
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CAPITULO I:

INTRODUCCION



1.1. Descripcién general del Proyecto
En los Ultimos afios, en Costa Rica se ha visto la necesidad de optar por un
tipo de vehiculo que logre satisfacer las expectativas y necesidades de los

clientes para poder trasladarse a diferentes lugares a un menor costo.

Una alternativa a estas necesidades es optar por una motocicleta que cuenta
con caracteristicas y alternativas viables que se puede utilizar como medio de
transporte para diferentes actividades tanto como vehiculo para la familia

como para el negocio.

Actualmente, se ha comprobado que Costa Rica es un pais con una fuerte
demanda en la adquisicion de motocicletas, ademas, se ha detectado que
muchas de las casas comerciales dedicadas a la venta de electrodomésticos
han incluido en su negocio, la comercializacion de motocicletas a precios
accesibles y en maddicas condiciones de pago, asi mismo, han surgido
empresas dedicas a la compra y venta de repuestos y accesorios para

motocicletas.

Como parte del crecimiento empresarial en este mercado, las empresas
vendedoras de repuestos de motocicletas cada dia son mas competitivas, por
lo que es de suma importancia que estas, logren mantenerse activas en el
mercado, ofreciendo productos de excelente calidad con un 6ptimo sistema de
atencion y despacho, de manera que satisfagan los requerimientos de sus

clientes.

Al ofrecer un producto de excelencia, surgen diversos desafios, asi como la
necesidad de establecer y mantener ventajas competitivas, la innovacion vy el
aprovechamiento de los recursos tecnolégicos. Por esta razon surge la
necesidad de desarrollar el presente proyecto el cual tiene como finalidad el

desarrollar una propuesta para el mejoramiento del Sistema de Control de
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Inventarios en la empresa Moto Repuestos Louis, mediante herramientas de

Ingenieria con el fin de optimizar los procesos de abastecimiento y despacho.

Este proyecto esta sustentado en la Ingenieria de Procesos la cual tiene como
propésito de disefiar, analizar, planificar y mejorar los procesos que se llevan
a cabo en una empresa, con el fin de contribuir a la toma de decisiones que le
permita obtener resultados Optimos, asi mismo, corresponde a la linea de
investigacion de la Escuela de Ingenieria de operaciones industriales la cual
promueve la optimizacion y estandarizacion de operaciones de procesos

productivos.

Este proyecto de investigacion estd conformado por seis capitulos, los cuales

se describen a continuacion:

En el primer capitulo, se presenta una descripcién general del proyecto, asi
como la empresa en donde se desarrollo la investigacion, el planteamiento del
problema, la justificacién, los objetivos (general y especificos), los alcances y

las limitaciones.

En el segundo capitulo se detalla el marco conceptual relativo a la carrera, el
atinente a la gestion, y el referente al impacto del proyecto. Ademas, se definen

los antecedentes, experiencias 0 semejanzas con otros proyectos.

En el tercer capitulo, se presenta el marco metodolégico para la definicién del
problema, el cual se desarrolla mediante la descripcion de las etapas de la
metodologia DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Implementar, controlar) y las

herramientas de ingenieria aplicadas en este proyecto.

En el cuarto capitulo, se define la linea base y el analisis de causa o
diagnostico del proyecto, que consiste en brindar el detalle de los resultados
obtenidos de la aplicacion de las herramientas de ingenieria establecidas en

el tercer capitulo.
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En el quinto capitulo, presenta una propuesta de mejora tomando en cuenta el
andlisis realizado en el capitulo cuatro, y que puede ser implementada para
beneficio de la empresa.

En el sexto capitulo, se describen las conclusiones y recomendaciones que

comprueban el cumplimiento de los objetivos propuestos en este proyecto.

1.2 Identificacion de la empresa

Moto Repuestos Louis, es una empresa familiar 100% costarricense que
ofrece a sus clientes repuestos y accesorios de motocicletas. Esta ubicada en
Alajuela, Naranjo centro 300 metros sur de la Cruz Roja.

Fundada por su propietario, el sefior Marvin Ugalde Arias desde hace
aproximadamente seis afios, que vio la necesidad y falta de un negocio
especializado en venta de repuestos de motocicletas y su principal objetivo ha

sido ofrecer la mejor atencion y servicio a sus clientes.

La empresa inicioé sus operaciones en instalaciones que contaban con un area
aproximada de 3,30 metros x 5 metros. Con el pasar de los afios, se han
ampliado y remodelado sus instalaciones y la inversion ha ido creciendo

progresivamente dia a dia, asi como una vision hacia la mejora continua.
Descripcion General de la Empresa

Moto Repuestos Louis, es una empresa que se dedica a la venta y distribucion
de repuestos de motocicletas. Tiene como propésito ofrecer a sus clientes del
sector de Naranjo y sus alrededores, repuestos y accesorios para motocicletas
de excelente calidad, mediante un buen servicio y atencién al cliente,
buscando la mayor eficiencia, innovacion y rentabilidad del negocio,
trabajando en favor de la mejora continua en sus operaciones y satisfaciendo

las necesidades y expectativas de sus clientes.
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Mision

“Somos una empresa dedicada a la venta de repuestos de motocicletas,

ofreciendo productos de calidad, al mejor precio y servicio a nuestros clientes

cubriendo sus necesidades”.

Visién

“Ser la principal empresa de repuestos de motocicletas reconocida por calidad,

variedad y precios en la zona de Naranjo y alrededores”.

Moto Repuestos Louis es una pequeiia empresa que actualmente cuenta con

seis colaboradores que se encargan de cumplir con los diferentes roles

establecidos en cada Departamento.

A continuacion, se presenta el organigrama de la empresa con las areas de

trabajo establecidos para la ejecucion de sus operaciones.

Figura 1

Organigrama General de la empresa Moto Repuestos Louis.

Gerencia Comercial

Compras

Ventas

Servicio al cliente Calidad

Contabilidad

—Cuentas por pagar

Cuentas por
cobrar

Nota. Niveles de autoridad de la empresa Moto Repuestos Louis. Gerencia

Comercial
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Antecedentes del contexto de la empresa

Moto Repuestos Louis, es una empresa nacional que cuenta con una
trayectoria de mas de seis afios en el mercado de los repuestos para
motocicletas, ofrece sus productos y servicios a los vecinos de la ciudad de

Naranjo y sus alrededores.

Es una empresa de capital 100% costarricense, que tiene como propaosito ser
la empresa que comercialice repuestos de motocicletas reconocidos por

calidad, variedad y precios.

Con el pasar de los afos, el mercado de los repuestos para motocicletas se
ha vuelto una necesidad para las personas propietarias de motocicletas, por
lo que ha sido de suma importancia, el ir mejorando con base a las nuevas
necesidades que han surgido, por lo que, ademas de repuestos se

incorporaron los accesorios.

La empresa se ha preocupado por dar continuidad y seguimiento a la mejora
continua, y a la busqueda de nuevas alternativas de productos, fortaleciendo

la presencia en el mercado y el crecimiento de la empresa.

Actualmente, la empresa se caracteriza por ser una de las mas fuertes en la
venta y distribucién de repuestos y accesorios para motocicletas en el sector
de Naranjo y sus alrededores, y su hombre es reconocido cada dia por mas
clientes con la necesidad de contar con una excelente opcion de productos de
alta calidad a un precio competitivo.

1.3 Planteamiento del Problema
La empresa Moto Repuestos Louis se preocupa por mejorar cada dia sus
operaciones con el fin de ofrecer a sus clientes un producto con la mejor

calidad, sin embargo, al llevar a cabo la investigacion de este proyecto, se
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detectan una serie de problemas que se estan presentando en el control del

inventario.

De acuerdo con la entrevista realizadas al encargado del area operativa de la
empresa, la gestion de control de inventarios presenta diversas deficiencias.
Como parte de la solucion se han ido realizando actividades de prueba para
comprobar la funcionalidad del sistema de inventario actual, sin embargo, la
informacion se ha transmitido de manera verbal sin dejar registros de los

procedimientos realizados.

Segun la informacion facilitada, no se cuenta con un sistema de inventarios
que logre generar reportes efectivos sobre rotacion, tiempos de entrega,
calidad, precios, costos, ofertas, devoluciones, como recursos para la toma de

decisiones.

Por esta razon surge la necesidad disefiar una propuesta para el mejoramiento
del sistema de control de inventarios en la empresa Moto Repuestos Louis,
utilizando herramientas de Ingenieria con el propésito de optimizar su

eficiencia.

Definicion del problema

Segun la informacién detallada en la seccién anterior, se ha detectado que el
problema se presenta debido a que en la empresa Moto Repuestos Louis, no
se cuenta con un Sistema eficiente para el Control de Inventarios que logre
identificar la cantidad de repuestos y accesorios en stock, tampoco, se han

elaborado procedimientos que describan las actividades diarias.

De acuerdo con los datos sobre las entradas y salidas de repuestos y
accesorios, facilitados por gerencia comercial, en el afio 2022 se registraron

85 diferencias en el inventario de los 7 articulos mas vendidos.
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Esta situacion ha afectado directamente a la organizacion por lo que es de vital
importancia la implementacion de esta propuesta la cual se basa en adoptar
un Sistema de Control de manera que se logre optimizar la eficiencia de las

gestiones en el inventario de repuestos y accesorios.

Con la implementacién de esta propuesta la empresa Moto Repuestos Louis,
se vera beneficiada ya que notara un aumento en la efectividad y una mejor
duracion, rotacién de los accesorios y repuestos, la reduccion en los costos

por tiempos improductivos, el compromiso, entre otros.

Justificacién

Este proyecto tiene como propoésito, el optimizar la eficiencia del inventario de
repuestos y accesorios para motocicletas en la empresa Moto Repuestos
Louis, ya que se ha detectado la necesidad de la implementacion una
propuesta basada en el mejoramiento del sistema de control de inventarios de

manera que permita el logro de sus objetivos estratégicos.

Para mejorar un sistema de control de inventarios, es necesario definir
lineamientos para la identificacion de los diferentes repuestos y accesorios que
comercializan en la empresa, asi como los que son de mayor y menor rotacién,

las cantidades establecidas para mantener en stock, entre otros.

Este proyecto surge como una solucion para que la empresa Moto Repuestos
Louis, considere la importancia de implementar una propuesta basada en la
implementacion de un Sistema de Control de Inventarios y los beneficios que
le puede generar, ya que proporcionara una metodologia que contribuya con
el registro de los procesos y las actividades diarias y a desarrollar herramientas
ingenieriles para trabajar con eficiencia, estimar costos de produccién con

mayor precisién, mejor suministro de repuestos y accesorios, entre otros.
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1.4 Objetivos del Proyecto
Objetivo General

Desarrollar una propuesta para el mejoramiento del sistema de control de
inventarios en la empresa Moto Repuestos Louis, utilizando herramientas de

Ingenieria con el propdsito de optimizar la eficiencia del inventario.

Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la gestion de inventarios de
repuestos y accesorios de la empresa.

e l|dentificar las causas que generan deficiencias en la gestion actual del
inventario de repuestos y accesorios.

e Proponer un plan para la implementacion de un sistema de control de
inventario que contribuya a la optimizacion de la eficiencia.

e Determinar el costo beneficio de implementacion de la propuesta para
el control de inventarios de repuestos.

1.5 Alcances y Limitaciones

Alcances

Este proyecto de investigacibn estd basado en una propuesta para el
mejoramiento del sistema de control de inventarios en la empresa Moto
Repuestos Louis, abarca desde la recepcion hasta la venta y despacho de
repuestos y accesorios en la empresa Moto Repuestos Louis. ubicada en

Naranjo de Alajuela.

El proyecto, se llevo a cabo en el Ill Cuatrimestre del 2022 y | cuatrimestre
2023.

Al implementar la propuesta se vera beneficiada tanto el area operativa como

la empresa en general.
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Limitaciones

Moto Repuestos Louis es una empresa familiar que ha ido creciendo y
adaptandose a los diferentes cambios, algunas de las limitaciones para el
desarrollo de este proyecto, es que no cuenta con procedimientos especificos

para las operaciones.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO



2.1 Marco Conceptual General Relativo a la Carrera

2.1.1 Ingenieria Industrial

La Ingenieria Industrial se define como una disciplina que se encarga de aplicar el
meétodo cientifico para crear ideas para resolver problemas de la vida diaria,
ademas, se encarga de analiza los elementos que se relacionan con la produccion
de bienes y servicios, que se dedica al disefo, la planeacion, el control y la
optimizacién de los procesos industriales, incluyendo los aspectos técnicos,
econdémicos y sociales. El propésito de la Ingenieria Industrial es comprender y
desarrollar sistemas de produccion industrial que logren los resultados que sean
previsibles o deseados. Vaughn (2014), menciona que “la Ingenieria Industrial es
aquella parte de la ingenieria que debe aplicarse a todos los factores, incluyendo el
factor humano que afecta afia produccion y distribucion de bienes o servicios”
(p.26). El profesional en Ingenieria Industrial es el responsable de aplicar estrategias
para la mejora de todo tipo de procesos organizacionales para la produccion de
bienes o servicios con el propésito de maximizar la eficiencia y competitividad
mediante la aplicacién de herramientas ingenieriles para la mejora continua y el

aumento de la productividad.

2.1.2 Ingenieria de procesos

La ingenieria de procesos se encarga de la planificacion de los procesos productivos
de una empresa para su efectiva ejecucion. Sufié (2004) define “la ingenieria de
procesos como la especialidad de la Ingenieria Industrial que se ocupa del disefio,
puesta en marcha, gestion y mejora de los procesos productivos que dan existencia
fisica a un producto”. (p.79). La ingenieria de procesos permite la optimizacion de
todos los sistemas que se implantan dentro de una organizacion, con el fin de
obtener una produccion que cumpla con los objetivos previstos y deseados, asi

mismo, logra que la organizacion en general alcance los maximos resultados.

La ingenieria de procesos cuenta con profesionales responsables de definir la
metodologia para llevar a cabo los procesos, los cuales son ejecutados por los
diferentes colaboradores encargados de cada fase del proyecto. Para ello, la

ingenieria de procesos aplica reglas y principios para simplificar, agilizar o mejorar
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un determinado proceso, asi como, métodos para analizar, modificar y mejorar un

proceso con el fin de lograr un rendimiento mas eficiente.

2.1.3 Procesos Productivos

Los procesos productivos se definen como una serie de actividades coordinadas y
secuenciales que tienen como objetivo la creacion y el desarrollo de un producto o
servicio, previamente planificado. Estos procesos son ejecutados en empresas que
buscan satisfacer las expectativas y necesidades de sus clientes, ademas de la
competitividad dentro del mercado. Delgado (2017), indica que “un proceso
productivo es la transformacion de un material que se encuentra en su estado inicial

llamado materia prima, a través de una serie de etapas” (p.19).
Los procesos productivos, se dividen en diferentes etapas:

e Disefio: En esta etapa se definen los productos que se requieren desarrollar,
es decir, la planificacion del producto con sus diferentes caracteristicas, asi
como sus modificaciones hasta adquirir un modelo que se desea lanzar al
mercado.

e Prueba: Antes de ejecutar las actividades de produccion, es importante
realizar las pruebas necesarias con el fin de comprobar la eficiencia del
producto que se requiere comercializar, por lo gue inicialmente se desarrollan
modelos de prueba para analizar su funcionamiento real. Es importante
ejecutar esta etapa con especial cuidado ya que es en ésta, donde se
identifican y se corrigen las fallas que se puedan presentar en el producto o
servicio.

e Obtencion de la materia prima: una vez concluida la etapa de prueba, se
procede con la adquisicion de los recursos necesarios para ejecutar la
planificacion del producto o servicio, es decir su puesta en marcha. La
materia prima, constituye la base del proceso productivo, ya que es el
ingrediente principal para la creacion de bienes o servicios.

e Transformacion: Se refiere a la fabricacion del producto como tal, desde el
ingreso de la materia prima al proceso productivo, hasta su transformacién

en un producto terminado o semi elaborado.
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Una vez obtenido el producto final, se procede con su comercializacion en el
mercado, a través de la implementacion de estrategias de marketing, ventas y

distribucion al cliente o consumidos.

2.2 Marco conceptual atinente a la gestion del proyecto
Este proyecto tiene como finalidad, el desarrollo de una propuesta para el
mejoramiento del sistema de control de inventarios, mediante la utilizacion de

herramientas de Ingenieria para optimizar la eficiencia del inventario.

A continuacién, se presentan una serie herramientas que son de vital importancia

para el desarrollo de este proyecto:

2.2.1 Diagrama de flujo

El diagrama de flujo se define como una representacion grafica de la secuencia de
actividades en un proceso productivo. Este diagrama utiliza diferentes figuras
geograficas o simbolos, los cuales se conectan por medio de flechas para indicar la

secuencia de la actividad.

Los diagramas de flujo son importantes para en el proceso productivo, ya que facilita
su comprension. Viquez (2018), afirma que “los diagramas de flujo son instrumentos
importantes ya que por medio de estos se sefialan los pasos necesarios que deben
efectuarse para la solucion de un problema” (p.112). Estos diagramas, se pueden
aplicar en cualquier contexto ya sea en una industria alimentaria, textil, de servicios,

entre otras.

Algunos de los beneficios al implementar un diagrama de flujo, se detallan a

continuacion:

e Claridad visual para compresion de un proceso: por medio de los diagramas
de flujo se logra visualizar y comprender los procesos de una operacion
compleja en un formato sencillo y resumido.

¢ Mejora la comunicacion: Son muy utiles a la hora de presentar un proceso en
una reunion ya que permite entender y comunicar la secuencia de las

actividades del proceso.
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e Documentar los procesos de forma eficiente: Al usar los diagramas de flujo

en los procedimientos de una empresa permite documentar de las

actividades u operaciones a realizar, ademas, ayuda a comprender el

progreso en la ejecucion de las tareas.

Los diagramas de flujo se utilizaron por primera vez entre los aflos 1920 y 1930, por

la Asociacion Americana de Ingenieros Mecanicos (“Asme”™ “American Society of

Mechanical Engineers”), con la finalidad de aumentar la eficiencia en el trabajo a

personas de negocios en su empresa.

La simbologia utilizada hasta la actualidad, para la elaboracion de los diagramas de

flujo, se presenta en la siguiente figura.

Figura 2

Simbologia para la creacion de diagramas de flujo

SIMBOLO

[==)
<
pm=
__
=

SIGNIFICADO

Terminal: Indica el inicio
o la terminacion del flujo
del proceso.

Decisidn: Sefiala un
punto en el flujo donde
se produce una
bifurcacian del tipo “5i" -
“Na”,

Multidecumenta: Refiere
un conjunto de
documentos. Por
ejemplo, un expediente.

Conector de un Proceso;
Conexidn o enlace con
otro proceso, en el que
continda el diagrama de
flujo. Por ejemplo, un
subproceso,

Base de Datos:
Empleado para
representar la grabacion
de datos.

simBoLO

-_____.--"""'-_

O
v

SIGNIFICADO

Actividad: Representala
actividad llevada a cabo

en el proceso.

Documento: Documento

utilizado en el proceso.

Inspeccién / Firma:
Aplicado en aguellas
acciones gque reguieren
de supervisidn.

Archivo: 5e utiliza para
reflejar la accion de
archivo de un documento
o expediente.

Linea de Flujo: Indica f
sentido del flujo del
Proceso,

Nota: Esta figura, muestra la simbologia empleada para la creacion de los

diagramas de flujo. Fuente: Diagramas web.com, 2022.
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Los diagramas de flujo aportan valor a las organizaciones, ya que proporcionan una
manera facil y sencilla de comprender las diferentes tareas proporcionando una

mayor eficiencia en los procesos productivos.

2.2.2 Diagrama de Ishikawa

El analisis del diagrama de Ishikawa, conocido como diagrama de Causo-efecto o
diagrama de la espina de pescado, es una herramienta de gran utilidad, ya que por
medio de ésta se logran identificar las causas de un problema identificado en un

sistema o proceso.

Este diagrama hace referencia a su creador, Kaoru Ishikawa en 1943, quien propuso
esta herramienta para facilitar el analisis de un problema, detectar sus causas y
encontrar las posibles soluciones. Segun, Arnoletto (2007), “este diagrama se
construye para ilustrar con claridad cuales son las posibles causas que producen el

problema” (p.70).

Este diagrama se representa en un gréafico sencillo, que por su forma se le conoce
como espina de pecado. Su estructura consiste en una linea central horizontal
encabezada por un problema identificado. Del cuerpo del diagrama salen lineas

oblicuas que representan las causas del problema.

Los diagramas de Ishikawa se pueden utilizar para la resolucion de problemas en

diferentes situaciones como:

e Laidentificacion de las causas de un problema

e La aplicacion de una lluvia de ideas para solucionar un problema

e El analisis para mejorar un proceso

¢ Laidentificacidon de las causas de un hallazgo de auditoria

e La planificacion de futuros proyectos o estrategias

e En el analisis de los datos de una encuesta de percepcion del cliente

¢ En la evaluacion de una campafa publicitaria
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En un diagrama de Ishikawa, cada causa se agrupa de acuerdo con una
clasificacion conocida como las 6 M: materiales, método, mano de obra, maquinaria,

medicion y medio ambiente, como se muestra en la siguiente figura.

Figura 3

Modelo del diagrama de Ishikawa

e o
= O &
MATERIAL MANO DE OBRA METODO
> PROBLEMA
MEDIDAS MEDIO AMBIENTE MAQUINAS

¢ © T
‘fﬁ‘ ) © 80T

Nota: Esta figura muestra el modelo del diagrama de Causa-efecto o Ishikawa.

Fuente: Formacion de Gestores, 2018.

Una vez identificadas las causas en el diagrama de Ishikawa, se debe preguntar el
¢por qué? de las causas con el fin de llegar a la raiz del problema, para esto, se
debe recolectar informacion para comprender el impacto de estas causas sobre el

problema en general.

Algunas de las ventajas identificadas en la aplicacion de este diagrama es que se
logra visualizar la informacién mas compleja, ayuda a que un equipo de trabajo logre
comunicarse y compartir ideas de manera eficaz hasta encontrar las causas y las
posibles soluciones a un problema y permite que se realice un seguimiento de los
avances, asi como la planificacion de las acciones futuras para solventar un

problema.
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2.2.3 Estructura del método de las 6M

El método de las “6 M” es una herramienta que contribuye a la identificacion de las
causas fundamentales de un problema. Este método es efectivo en la resolucion de
problemas y la toma de decisiones. EI método de las 6M, también contribuye a la
evaluacion de todas las posibles entradas de un proceso. Este método se adhiere
al enfoque del diagrama de Ishikawa. El objetivo que persigue este método es
permitir una visualizacion concreta de las causas de un problema tratando de

priorizarlas para identificar una solucion eficaz.
A continuacion, se describen las 6M:

e Método: En esta categoria, se detallan los procedimientos que se estan
aplicando para la ejecucion del proceso. En este punto se consideran las
extensas actividades que no contribuyen al proceso.

e Mano de obra: Esta se enfoca en la verificacion de las competencias y
capacidades de los trabajadores con el fin de comprobar si cumple con los
estandares del proceso.

e Maquina: En esta categoria se ldentifican las maquinas, herramientas o
equipos que interviene en el proceso, asi como los registros de su estado
actual, tipos de mantenimiento o calibraciones.

e Materiales: En esta categoria se verifica la calidad y la disponibilidad de los
insumos y materiales empleados como entrada en la ejecucion del proceso.

e Medio ambiente: En esta categoria se identifican las condiciones ambientales
en las que se ejecuta el proceso. Ademas, es importante realizar una
evaluacion de las condiciones en las que se ha presentado un problema o

falla.

Al aplicar una metodologia de analisis como las 6M, en combinacion con el
diagrama de Ishikawa, se logra identificar la causa raiz de un problema y encontrar
las posibles soluciones, las cuales se pondran en practica con el fin de disminuirlo

o eliminarlo.
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2.2.4 Diagrama de Pareto
El Diagrama de Pareto se define como una representacion grafica en la que se
clasifican aspectos importantes por orden de prioridad y de mayor a menor

frecuencia.

Este diagrama, explica el principio de Pareto, basado en una hipotesis que indica:
“El 80% de las consecuencias es el resultado del 20% de las causas”. Este diagrama
facilita el estudio de las fallas detectadas en las empresas o en cualquier otro
contexto. Ruiz (2014), senala que “el diagrama de Pareto es un método grafico de

analisis que ayuda a diferenciar las principales causas de un problema” (p.76).

El diagrama de Pareto fue creado por el Dr. En Ingenieria Joseph M. Juran,
especialista en gestion de la Calidad desde la década de 1940 y por medio de su
aplicacion comprobd que la mayor parte de las fallas en los procesos eran el
resultado de las pocas causas detectadas, asi mismo, evidencié que, detectando
todas las causas posibles, podian revertirse y elevar el nivel de la calidad.

Para elaborar un diagrama de Pareto se deben seguir una serie de pasos como los

que se detallan a continuacion:

e Seleccionar los datos que requiere tabular

e Agrupar los datos de acuerdo con su categoria

e Realizar la tabulacion de los datos

e Seleccionar los datos para crear el diagrama

e Representar el diagrama de Pareto

e Delinear la curva de la frecuencia acumulada

e Realizar el analisis de acuerdo con los resultados generados en el diagrama

de Pareto

Al elaborar el diagrama de Pareto es importante identificar todos los problemas
posibles en un proceso y recolectar datos relevantes, con el fin de medir la

frecuencia de ocurrencia y los costos asociados.

En la siguiente figura, se presenta el modelo de un diagrama de Pareto

31



Figura 4

Modelo de un diagrama de Pareto
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Nota: La Figura muestra un modelo de diagrama de Pareto con el cual se puede
obtener una representacién visible de los problemas principales su frecuencia y su

porcentaje. Fuente: https://jesusgarciaj.com, 2010

Es importante aclarar que un diagrama de Pareto es diferente a un grafico de barras.
En el caso del diagrama de Pareto, las barras se ordenan de mayor a menor,
mientras que en los graficos de barra no importa el orden y éste no es tan efectivo

como el diagrama de Pareto.

2.2.5Los 5 Porqués
El método de los 5 Porqués esta basado en la elaboracion de preguntas para
explorar las relaciones de causa-efecto que generan un problema en particular. Su

principal objetivo es identificar la causa raiz de un defecto o problema.

Este método es una herramienta de gran utilidad tanto para identificar la causa raiz
del problema, como para encontrar las posibles soluciones. Al aplicar este método
se requiere utilizar la pregunta “¢, Por qué?” por aproximadamente cinco veces, hasta

encontrar la causa raiz. Galgano (2004), sefiala que “aplicando los 5 Porqués se
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obtienen dos objetivos, descubrir cual es la causa raiz de un determinado problema
con el fin de eliminarla totalmente y habituar a las personas a meterse en el

problema para encontrar respuestas a las preguntas” (p.84).

A continuacion, se detallan algunas de las ventajas al utilizar el método de los 5

Porqués:

e Permite profundizar en un problema de manera rapida y a través de las
multiples insistencias.

e Es una herramienta de facil utilidad

e Promueve la comunicacion y el trabajo en equipo

e Se puede integrar con otras herramientas de ingenieria

Este método puede de gran utilidad en la gestion de riesgos empresariales ya que
su finalidad es resolver una situacion o problema mediante el planteamiento de una
serie de cuestionamientos. Al plantear el primer ¢ por qué?, se van desencadenando

los siguientes, hasta llegar a la solucién, respuesta o razon.

2.2.6 Diagrama de Gantt

Un diagrama de Gantt se representa por medio de una herramienta que se utiliza
en la gestion de proyectos. En este se incluyen las actividades a desarrollar con un
periodo de tiempo programado con relacion en el tiempo estimado para la ejecucion
del proyecto. menciona que el diagrama de Gantt “permite indicar el tiempo previsto
y el tiempo real de cada una de las tareas de un proyecto y facilita la visualizacién
del programa de los trabajos” (p.217).

En los diagramas de Gantt, también se pueden incluir las fechas de inicio y de
finalizacion de las tareas, las dependencias entre tareas, las personas asignadas,
entre otros. Por lo general, los diagramas de Gantt estan separados por dos
secciones. En la primera parte, ubicada en la parte izquierda se incluye una lista de
tareas del proyecto y la segunda parte, ubicada en la derecha, contiene un
cronograma con barras que representan el tiempo en que se ejecutara las

actividades del proyecto.
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2.3 Marco conceptual referente al impacto del proyecto
El presente proyecto se basa en el desarrollo de una propuesta para el
mejoramiento del sistema de control de inventarios en la empresa Moto Repuestos

Louis.

Con la implementacion de esta propuesta, la empresa lograra obtener grandes
beneficios que pueden generar un impacto positivo, al lograr optimizar la eficiencia

del inventario actual.

A continuacion, se detallan los beneficios que la empresa Moto Repuestos Louis
puede obtener al implementar esta propuesta.

Aumento del nivel de calidad en el servicio al cliente. Al reducir las pérdidas de
venta por falta de productos en inventarios, por lo que se genera una mayor fidelidad
de los clientes.

Mejorar el flujo de efectivo de la empresa. Al realizar solicitudes de pedidos mas

eficientes y contar con mayor rotacién de inventarios.

Mayor formacion de los colaboradores. Al contar con procedimientos

documentados se podran formar a los colaboradores con mucha mas facilidad.

Lograr identificar la ubicacién exacta de los productos. Al contar con productos
ordenados e identificados por ubicacion se lograra optimizar el tiempo de respuesta

al cliente.

Detectar facilmente articulos de lenta rotacion o en estancamiento. Al contar
con esta informacién, se podran planificar estrategias para poder ofrecerlos

mediante promociones o con descuentos.

Generar reportes que logren detectar faltantes de productos a tiempo. Por
medio de los reportes podra identificar cuales son los productos faltantes y realizar

la trazabilidad con el fin de conocer los motivos de estos faltantes.

Control de entradas, salidas y ubicacién de productos. Con estos controles se

verd reflejada una mayor eficiencia de la gestion de los inventarios.
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2.4 Antecedentes de proyectos 0 experiencias semejantes

A continuacion, se describen algunos proyectos de investigacion desarrollados a
nivel internacional y orientados en la gestion y control de inventarios en empresas
que se dedican a la venta y comercializacion de repuestos y accesorios para

motocicletas:

Martinez (2018) estudiante de la Universidad Externado de Colombia,
presentd su proyecto de investigacion el cual se basa en una Metodologia
parala mejora de procesos en sistemas de gestion de compras e inventarios
en la empresa Mundimotos, por medio de indicadores de gestion de
compras adecuados Yy funcionales para atender las necesidades
administrativas, conforme el modelo planteado en aras de impactar los
resultados de la organizacion. La metodologia utilizada en esta
investigacion se desarrolla bajo el modelo cualitativo exploratorio para
proponer un nuevo modelo que agilice el proceso y optimice la rotacion de
los inventarios. Los resultados obtenidos demostraron que, mediante la
aplicacién del modelo se logré identificar que el ahorro financiero en el

tiempo garantizard una mayor disponibilidad de recursos financieros.

Lépez y Castillo (2014), estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro,
Ecuador, propusieron un proyecto de investigacion basado en el Estudio
para la implementacion de un control sobre los inventarios de las empresas
dedicadas a la comercializacion de repuestos para motos del cantén
Milagro. Su investigacion esta basada en un diagndstico de las condiciones
de la empresa y del comportamiento de los factores para determinar los
puntos criticos del control de inventarios de la empresa y la atencién al
cliente. El tipo de investigacion es de manera aplicada ya que esta es una
base fundamental para investigar el problema que esta sucediendo en el
area de los inventarios. Con la implementacion de esta propuesta los
propietarios de la empresa contaran con herramientas para potenciar el

crecimiento de su negocio.
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Jaramillo y Sierra (2011) estudiantes de la Universidad EAFIT de Colombia,
presentaron su proyecto de investigacion basado en el desarrollo e
implementacion de un modelo de Gestion de Inventarios para los almacenes
de repuestos propios de la marca AKT Motos administrados por Alkomprar,
por medio de indicadores de gestion que permitan medir el impacto que
tendra el nuevo modelo de inventarios en las unidades de negocio en donde
seré aplicado. La metodologia utilizada en esta investigacion es descriptiva
la cual consiste en documentar todos y cada uno de los procesos que se
van a intervenir, como lo son el proceso de ventas, negados (ventas
perdidas), tiempos de entrega de los proveedores, cumplimiento de las
promesas de entrega de las empresas transportadoras y la valorizacion de
los cambios en inventarios. Los resultados obtenidos demostraron que, con
la implementacién de la propuesta, la empresa percibié un ahorro grande

ya se redujo el capital muerto.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO



En este capitulo se muestra la metodologia DMAIC (Definir, Medir, Analizar,

Implementar y Controlar), la cual es utilizada para el desarrollo de este proyecto.

El proposito de emplear esta metodologia es comprobar si se logran alcanzar los

objetivos propuestos para el cumplimiento de este proyecto.

3.1 Metodologia para la definicion del problema
En esta seccion se aplica la primera etapa (Definir) del ciclo DMAIC, para definir el

problema de este proyecto.

En esta etapa se identificé la situacion actual de la empresa por medio de
herramientas de ingenieria. En la tabla 1, se muestra el detalle del planteamiento

de esta etapa.

Tabla 1
Metodologia para la definicién del problema

Etapa Objetivo Actividades a Realizar Herramientas

Diagnosticar la  Andlisis de la situacion actual

situacion actual  de la empresa.

., Datos
de la gestion de o
. . L, . historicos
inventarios de Revision de los registros de
Defini repuestos y entradas y salidas de Entrevistas a
efinir
accesorios de la inventarios. colaboradores

empresa. .
Diagrama de

Identificacion del proceso de flujo
control de inventarios de la

empresa

Nota: Esta tabla muestra el detalle sobre la metodologia para la definicion del

problema. Elaboracion propia.

Para la definicion del problema, se solicitara a la Gerencia Comercial de la empresa,
informacion sobre registros de ingresos y salidas de inventario, con el propésito de

realizar un analisis de la informacion. Ademas, se observara la gestion de control
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de inventarios, con el fin de elaborar un diagrama de flujo con el proceso de control

de inventarios.

3.2 Metodologia para la medicion y respaldo cualitativo de proyecto

En esta seccion se aplica la segunda etapa (Medir) del ciclo DMAIC, con el propdsito
de recolectar datos e informacion para analizar y medir el desempefio de la gestion
de inventarios de repuestos y accesorios de la empresa. En la tabla 2, se muestra

el detalle del planteamiento de esta etapa.

Tabla 2
Metodologia para la medicion y respaldo cualitativo del proyecto

Etapa Objetivo Actividades a Realizar Herramientas
Identificar las Tabulacion la
causas que informacion Gréficos
generan recolectada.

L Diagrama de
) deficiencias en la _
Medir ., Identificacion de las Ishikawa
gestion actual del

. . causas detectadas en el
inventario de

proceso de gestion de
repuestos y

, inventarios.
accesorios.

Nota: La tabla representa el detalle sobre la metodologia para la medicion y respaldo

cualitativo del proyecto. Elaboracién propia.

Mediante la informacion recopilada en la etapa anterior, se realizara la tabulacion
de los datos y se elaboraran gréaficos, ademas, se realizara una lluvia de ideas con
el propdsito de identificar las causas que generan deficiencias en la gestion actual

del inventario de repuestos y accesorios de la empresa.
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3.3 Metodologia para la propuesta de mejora

En esta seccion se aplica la tercera etapa (Analizar) del ciclo DMAIC, con el
proposito de analizar la informacion obtenida de la etapa anterior, para identificar la
causa raiz del problema. En la tabla 3, se muestra el detalle del planteamiento de

esta etapa.

Tabla 3
Metodologia para la propuesta de mejora, construccion o puesta en practica de un

nuevo proceso, producto o servicio

Etapa Objetivo Actividades a Realizar ~ Herramientas

Identificar las causas Andlisis y evaluacion del

Diagrama de
ue generan roblema y de las
a . g . P y . Pareto
deficiencias en la causas en la gestion
gestiéon actual del actual del inventario de ,
Anali _ _ _ Los 5 porqués
nalizar —jnventario de repuestos y accesorios.

repuestos y

accesorios.

Nota: La tabla representa el detalle sobre la metodologia para la propuesta de
mejora, construccion o puesta en practica de un nuevo proceso, producto o servicio.

Elaboracion propia.

Con los resultados obtenidos en la etapa anterior, se procedera a clasificar las
causas identificadas, mediante un diagrama de Ishikawa, también, se realizara un

analisis de causas por medio del diagrama de Pareto y la técnica de los 5 porqués.
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3.4 Metodologia para laimplementacion del proyecto
En esta seccion se aplica la cuarta etapa (Implementar) del ciclo DMAIC, y se
definen las soluciones a los problemas o causas identificadas en la etapa anterior.

En la tabla 4, se muestra el detalle del planteamiento de esta etapa.

Tabla 4
Metodologia para la propuesta la implementacion del proyecto
Etapa Objetivo Actividades a Realizar Herramientas
Proponer el disefio  Planificacién de acciones _.
Diagrama de
de un sistema de de mejora para dar
Gantt
control de inventario  solucion al problema y
que contribuya ala las causas identificadas.
Implementar

optimizacion de la o
o Disefio de un plan para
eficiencia. _ »
la implementaciéon de un

sistema de control de

inventarios.

Nota: La tabla representa el detalle sobre la metodologia para la propuesta de
mejora, construccion o puesta en practica de un nuevo proceso, producto o servicio.

Elaboracion propia.

Con el problemay las causas identificadas en la etapa anterior, se elaborara un plan
de trabajo que contemple acciones de mejora y las actividades para la

implementacion sistema de control de inventarios.
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3.5 Metodologia para la verificacion, aseguramiento, control vy
seguimiento de resultados

En esta seccion se aplica la quinta etapa (Controlar) del ciclo DMAIC, la cual
contempla el control de las acciones establecidas en las etapas anteriores. En la

tabla 5, se muestra el detalle del planteamiento de esta etapa.

Tabla 5
Metodologia para la verificacidn, aseguramiento, control y seguimiento de
resultados

Etapa Objetivo Actividades a Realizar  Herramientas

Proponer el disefio de L
_ Definicion de las Plan de Control
un sistema de control _
_ _ acciones a controlar y
de inventario que
Controlar . los responsables.
contribuya a la

optimizacion de la Elaboracién del plan de

eficiencia. control.

Nota: La tabla representa el detalle sobre la metodologia para la verificacion,

aseguramiento, control y seguimiento de resultados. Elaboracion propia.

Una vez implementado el plan descrito en la etapa anterior, se procedera a
desarrollar un plan de control con el fin de comprobar que todas las actividades

planificadas fueron implementadas y logradas al final de esta etapa.
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CAPITULO IV:

LINEA BASE Y ANALISIS DE CAUSA



4.1 Situacion Actual de la empresa Moto Repuestos Louis

Moto Repuestos Louis se ha preocupado por dar continuidad y seguimiento a la
mejora continua, y a la busqueda de nuevas alternativas de productos, fortaleciendo
la presencia en el mercado y el crecimiento de la empresa, sin embargo, la gestion
de control de inventarios presenta diversas deficiencias ya que no se logra
identificar una eficiente rotacion, tiempos de entrega, precios, costos, ofertas,

devoluciones, como recursos para la toma de decisiones.

Por esta razon surge la necesidad disefiar una propuesta para el mejoramiento del
sistema de control de inventarios en la empresa Moto Repuestos Louis, utilizando

herramientas de Ingenieria con el propdsito de optimizar su eficiencia.

Es por esta razén, que se busca desarrollar una propuesta basada en la
estandarizacion de procesos con el fin de lograr definir claramente los procesos
involucrados en sus operaciones y brindar un servicio que cumpla con las

expectativas, necesidades y la satisfaccion de sus clientes.

4.3 Analisis e interpretacion de resultados de datos de inventario
Para el andlisis de los resultados de los datos historicos del inventario de repuestos
y accesorios, se tomo la informacion de los productos que reportaron faltantes en

el afio 2022, con el fin de determinar la cantidad de pérdidas generadas.

Para realizar el analisis, se seleccionaron las entradas y salidas de productos que
presentaron faltantes. Seguidamente se realizé un comparativo entre las entradas
y salidas de productos en los meses de enero a diciembre de 2022, con el fin de

identificar la cantidad de faltantes de productos (ver anexo 1).

En la tabla 1, se muestra el detalle de los resultados de productos con faltantes por

cada mes.
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Tabla 6

Resultados de los datos de cantidad de productos faltantes

Repuesto o Accesorio  ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22

0 2 4 6 1 1 0 1 0 2 2 0
Cascos
0 0 2 2 0 1 0 0 2 0 0 0
Guantes
. 1 2 2 0 1 1 0 1 0 0 0 2
Bobina arranque zs
Relay arranque Cgl 4 2 3 3 2 1 2 0 1 1 0 4
o 2 0 0 1 0 2 1 2 0 0 2 0
Pufios protaper
2 10 0 0 3 0 3 4 3 1 4 4
Roles
Cadenas 2 0 0 2 1 0 0 0 0 0 2 0
Total 11 16 11 14 8 6 6 8 6 4 10 10

Nota: En esta tabla se detallan los resultados del andlisis de los productos faltantes,

segun los datos del inventario 2022. Elaboracion propia.

De acuerdo con la informacion de la tabla 6, se muestran faltantes de productos en
todos los meses del 2022.

De acuerdo con la entrevista realizada al gerente comercial de la empresa, indica
que esta situacibn se da debido a que actualmente no se cuenta con
procedimientos ni con un sistema de control de inventarios que sea eficiente y que

logre identificar las inconsistencias a tiempo.

Por otro lado, al analizar la informacion se comprueba que en el inventario del afio
2022 se reflejé un faltante de 110 articulos en total. Ademas, es importante
determinar el porcentaje de productos faltantes en inventario como se muestra en

la figura 5.
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Figura 5
Porcentaje de productos faltantes en inventario 2022

B Salidas W Faltantes

Nota: En esta figura se muestra los porcentajes de productos faltantes en el 2022.
Elaboracién propia.

Segun la figura 5, se muestra que, en el afio 2022, se registra en inventario un 14%

de productos faltantes.

Al analizar los resultados en valor monetario podria reflejarse un impacto para la

empresa.

En la tabla 7, se muestran los resultados obtenidos al calcular las cantidades de

productos faltantes en valor monetario.
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Tabla 7
Resultados en valor monetario de las cantidades de productos faltantes

Repuesto o Accesorio Precio Total
Cascos €1 045 000
Guantes €59 500
Bobina arranque zs €35 000
Relay arranque Cgl 80 500
Pufios protaper ¢35 000
Roles Z136 000
Cadenas €127 750

Total ¢1 518 750

Nota: En esta tabla se detallan los resultados del andlisis sobre la cantidad
monetaria que ha dejado de percibir la empresa al registrarse faltantes de
productos. Elaboracion propia.

De acuerdo con la informacion de la tabla 7, la empresa ha dejado de percibir
aproximadamente €1 518 750 en el inventario del afio 2022, esto se debe a que a
pesar de que se observa el interés por promover la mejora en sus procesos, no se
cuenta con procesos estandarizados ni un sistema de control de inventarios

eficiente.

4.4 Diagrama del Proceso de control de inventarios

De acuerdo con las observaciones y las consultas realizadas al personal de la
empresa, surge la necesidad de desarrollar un diagrama de procesos como se
muestra en la figura 6, con el fin de identificar el proceso de control de inventarios

de la empresa.
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Figura 6

Diagrama del proceso de control de inventarios

Solicitud de Pedidos Recepcion de Pedidos Venta de productos

Revisién de
productos en

inventario

Solicitud de

pedidos al

proveedor

A
Recepci6n de
pedidos
Registro e

identificacion
de productos

v

Colocacion de

productos en

estantes

W

v

Revision de

productos en

inventario

v

no ¢ Producto en

inventario?

si

Facturaciény
entrega de

productos

Fin
Nota. En esta figura se muestra el flujo del proceso del control de inventario.

Elaboracion propia con informacion de Gerencia Comercial, Moto Repuestos Louis.
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A continuacion, se describe el proceso para el control de inventarios de la empresa

Moto Repuestos Louis:
e Solicitud de pedidos

El proceso inicia con la revision de las cantidades de los repuestos 0 accesorios en
inventario. Seguidamente se realiza la solicitud de pedidos y se envia al proveedor.

Se coordina con el proveedor la fecha de recepcion del pedido.
¢ Recepcion de Pedidos

En la recepcion del pedido se revisa contra factura que las cantidades y los articulos
solicitados. Posteriormente, los articulos se ingresan en el documento de ingreso
de articulos a inventario. Seguidamente cada articulo es identificado con un cédigo

y colocado en su ubicacion fisica en los diferentes estantes.
e Venta de productos

Cada vez que el cliente solicita un producto, se revisa esta en inventario, si el
producto se encuentra en inventario se le muestra al cliente, se factura y se le
entrega. En caso de que el producto no se encuentra en inventario, se consulta con
el proveedor sobre el producto solicitado y se le indica al cliente que se le puede
solicitar al proveedor y se le entrega segun la fecha acordada con proveedor y
cliente. Cuando el producto es entregado por el proveedor, se le indica al cliente

que el producto ya esta disponible, se factura y se entrega al cliente.

De acuerdo con la figura 4, se observa que el proceso de control de inventarios de
la empresa Moto Repuestos Louis esta conformado por 8 actividades. Este proceso
inicia con la revision de productos en inventario y termina con la facturacion y

entrega de productos al cliente.

Al identificar este proceso, se logra entender cada una de las etapas o actividades,
ademas, se pueden definir indicadores de evaluacion para medir su desempefio.
También, es de suma importancia, identificar las actividades en las que se estan
presentando problemas, determinar las causas para darles solucion y asi continuar

optimizando la eficiencia del inventario.

49



4.5 Analisis de los problemas detectados mediante diagrama de Ishikawa

En la siguiente figura se muestran las causas que generan deficiencias en la gestion
actual del inventario de repuestos y accesorios, en la empresa Moto Repuestos
Louis.

Figura 7

Diagrama de Ishikawa

Personal Método

Falta de personal Procesos no documentados

Sistema de control de
i{nventarios manual Deficiencias en la
gestién actual del
inventario de
repuestos y
accesorios

Falta de capacitacién

Faltantes de productos

Atrasos en la entrega de
productos al cliente

Falta de indicadores de desempefio

Productos defectuosos

Medicién

Materiales

Nota: En esta figura se muestran las causas que estan provocando deficiencias en
la gestion actual del inventario de repuestos y accesorios, en la empresa Moto
Repuestos Louis. Fuente: observaciones y entrevistas a colaboradores de la

empresa.

A continuacion, se detallan las razones por las cuales se estan presentando estas

causas:
4.5.1 Método

e Procesos no documentados: De acuerdo con las visitas realizadas y
entrevistas a los colaboradores, se confirma que no existen procedimientos
para llevar a cabo las actividades diarias de los procesos de la empresa.

e Sistema de control de inventarios manual: Las actividades, los registros
y la gestién de inventarios se realiza de forma manual, por lo que existe el
riesgo de pérdida de informacion o trazabilidad de las entradas y salidas de

productos.
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4.5.2 Materiales

e Atrasos en la entrega de productos al cliente: Cuando el cliente solicita
un producto que no existe en inventario, se solicita al proveedor y se le
indica al cliente la fecha de entrega del producto, sin embargo, se presentan
atrasos en las entregas.

e Productos defectuosos: Se observan en bodega productos defectuosos
debido a que una vez que ingresa el producto es revisado, sin embargo,
una vez adquirido por el cliente presentan problemas por lo que son
devueltos.

e Productos faltantes: Se detectan faltantes de productos, ya que se
muestran los registros de ingresos del producto, pero no se registra la

salida.

4.5.3 Personas

e Falta de Capacitacion: No cuenta con un plan de capacitaciones para el
personal en temas referentes a la gestion del inventario actual de la empresa
y en los diferentes procesos de la empresa. Al consultar con la gerencia
comercial, que la empresa cuenta con 6 colaboradores e indica no se han
realizado capacitaciones al personal debido no se ha visto la necesidad,
puesto que no ha habido cambios en las actividades diarias de la empresa.

e Falta de personal: Al ser una empresa en crecimiento, se presenta sobre
carga laboral, por lo que es de suma importancia la contratacion de personal

para el area de ventas y servicio al cliente.
4.5.4 Medicidn

e Faltadeindicadores de desempefio: Segun las observaciones realizadas,
se comprueba que la empresa no cuenta con indicadores que midan el

desempenio de los procesos.
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4.6 Analisis de las causas detectadas mediante el Diagrama de Pareto
Otra herramienta utilizada para las causas que generan deficiencias en la gestion
actual del inventario de repuestos y accesorios, en la empresa Moto Repuestos

Louis, es el diagrama de Pareto.

Segun la informacion proporcionada por los colaboradores de la empresa y las
observaciones realizadas, se identificaron las causas y la frecuencia de ocurrencia

como se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 8

Valoracion causas que generan deficiencias en la gestion actual del inventario

Influencia de la causa
Categoria Causas Alta Media Baja Valoracion
(8 puntos) (5 puntos) (2 puntos)

Falta de personal X
Personal L 10
Falta de capacitacion X
Procesos no documentados X
Metodo Sistema de control de x 16
inventarios manual
Medicion Falta de ||:|d|cadores de x 8
desempefio
Faltantes de productos X
Materiales Atrasosen la entrega de " 12
productos al cliente
Productos defectuosos X
Total 46

Nota: En esta tabla se muestra la valoracion de las causas que generan

deficiencias en la gestion actual del inventario. Elaboracion propia.

De acuerdo con la valoracién anterior, las causas con nivel de influencia 8 puntos
son los procesos no documentados, Sistema de control de inventarios manual y
falta de indicadores de desempefio. Las causas con nivel de influencia de 5 puntos
son la falta de personal, falta de capacitacion, faltantes de productos y atrasos en
la entrega de productos al cliente. La causa productos defectuosos, presenta un

nivel de influencia de 2 puntos.
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En la figura 8, se presenta el diagrama de Pareto en el que se logra identificar las
causas por nivel de influencia y porcentaje acumulado, que estan generando

deficiencias en la gestion actual del inventario de repuestos y accesorios.

Figura 8

Causa que estan generando deficiencias en la gestion actual del inventario

r 120%
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Nota: En el Diagrama de Pareto se muestra las causas que estan provocando
deficiencias en la gestion actual del inventario de repuestos y accesorios de la

empresa Moto Repuestos Louis. Elaboracién propia.

Como se puede observar, se detectan cuatro de las causas con mayor incidencia,
entre ellas el sistema de control de inventarios manual con un 35%, la falta de
indicadores de desempefio con un 52%, la falta de personal con un 63% vy la falta
de capacitaciobn con un 74%. Estas causan son las que se deben atender
primeramente iniciando con dar solucion a las fallas mecanicas al presentar la
mayor incidencia. Sin embargo, es necesario que se atiendan las demas causas

detectas por medio de acciones correctivas.
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4.7 Analisis de las causas detectadas mediante el método de los 5 porqués

En la siguiente tabla se presenta un analisis de las causas detectadas mediante el

método de los 5 porqués.

Tabla 9

Andlisis de las causas detectadas en el proceso productivo mediante los 5 porqués

Causas

JPorqué?

JPorqué?

¢Porqué?

¢Porqué?

JPorqué?

Procesos no
documentados

No se ha designado el
tiempo para
documentarlos

Se les ha dado
prioridad a otras
actividades

No se habia

detectado la

necesidad de
documentarlos

Sistema de control
de inventarios
manual

Inicialmente no se vio
la necesidad de
adquirir un inventario
digital

Al ser una empresa
familiar en
crecimiento se
decidio llevar el
inventario manual

Falta de indicadores
de desempefio

No se contaba con el
conocimiento
necesario para la
medicion de
indicadores

No se le habia
dado la importancia
gue requieren

Falta de personal

Al ser una pequefia
empresa, inicialmente
no se necesitaba la
contratacion de mas

No se contaba con
los recursos
econdmicos

necesarios para la

contratacion de

No se ha realizado
un andlisis de
cargas de trabajo
para comprobar que
se requiere mas

Falta de
capacitacion

personal
personal personal
Cuando se han Cuando se requiere
Todos los tenido dudas q

conocimientos se han
adquirido por
experiencia

acerca de los

productos se
consulta con los

proveedores

informacién de un

producto se recurre
a su guia de
instrucciones

Faltantes de
productos

Las entradas y salidas
de productos se
registran de forma
manual

Cuando ha habido
salidas de
productos no se
han registrado en
el inventario
manual

No se han registrado
por olvido

Atrasos en la
entrega de
productos al cliente

Al no estar en
inventario, se solicita
al proveedor

El proveedor no lo
envia en la fecha
pactada

Productos
defectuosos

En ocasiones no se
hace una revision
eficiente en la
recepcion del producto

Nota: En esta tabla se muestra las causas identificadas en la gestion actual del

inventario de repuestos y accesorios, mediante el método de los 5 porqués.

Elaboracion propia.
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De acuerdo con el analisis de la tabla 9, las causas detectadas se concentran en el
método y son generadas debido a que se refleja en la falta de procesos
documentados, la necesidad de capacitacion, atrasos en la entrega de productos
al cliente la falta de indicadores que evalten el desempefio de los procesos y en
general la falta de control y seguimiento en la gestion de inventarios de la empresa

Moto Repuestos Louis.

Una vez identificadas y analizadas todas las causas que generan deficiencias en la
gestion actual del inventario de repuestos y accesorios de la empresa Moto
Repuestos Louis, se procedera a buscar soluciones de mejora con el fin de brindar
a la Gerencia Comercial de la empresa, una propuesta de mejora que contribuya a

la optimizacion de la eficiencia del inventario.
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CAPITULO V:

DISENO E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION



5.1 Descripcion General de la Propuesta

En este capitulo, se brindaran soluciones a las causas identificadas en el capitulo
anterior, mediante la aplicacién de las etapas implementacion y control de la
metodologia DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Implementar, Controlar. También,
desarrollard una propuesta basada en un plan para la implementacion de un
sistema de control de inventario que contribuya a la optimizacion de la eficiencia.
Finalmente, se determinara el costo beneficio de implementacion de la propuesta
para el control de inventarios de repuestos y accesorios de la empresa Moto

Repuestos Louis.

5.2. Propuesta para dar soluciones a las causas detectadas en el capitulo 4:
Linea base y Anédlisis de Causa

Para el desarrollo de esta propuesta, es necesario dar solucién a todas las causas
identificadas de acuerdo con las diferentes herramientas de ingenieria,

mencionadas en el capitulo.

A continuacion, se brinda el detalle de las soluciones planteadas a las causas

identificadas:

e Solucion a los procesos no documentados: Identificar todos los
procesos de la empresa, levantar la informacion referente a todas las
actividades diaria y elaborar los procedimientos que pertenecen a cada
proceso y enviar a gerencia comercial para ser aprobados. Divulgar el
procedimiento a los colaboradores involucrados. Ademas, se debe asignar
a un responsable que sera el encargado de custodiar la documentacién de
cada proceso. Concientizar a los colaboradores sobre el respetar y seguir
las indicaciones establecidas en los procedimientos.

e Solucion al sistema de control de inventarios manual: Cotizar y buscar
opciones para la adquisicion de un sistema de informacion para control de
inventarios, de manera que se puedan registrar todas las entradas, salidas
y facturacion de los diferentes repuestos y accesorios. Ademas, es

importante que este sistema cuente con diferentes funciones como generar

57



reportes de existencias, cantidades minimas en stock, entre otros que
contribuyan a la toma de decisiones.

Solucién alos atrasos en la entrega de productos al cliente: Reunirse
con los proveedores con el fin de crear acuerdos o buscar alternativas de
solucién para la entrega a tiempo de los productos a los clientes.
Solucién para los productos defectuosos: Elaborar un procedimiento
para establecer los lineamientos que se deben cumplir para la revision de
los productos que ingresan al inventario, ademas, solicitar al proveedor
Fichas técnicas, cartas o certificados que garanticen la calidad de los
productos.

Soluciéon para los productos faltantes: Solicitar la adquisicion de un
sistema de informacién para control de inventarios (ver anexo 2).

Verificar que las cantidades de productos registrados coincidan con las
existencias fisicas.

Solucién a la falta de Capacitacion: Elaborar un plan anual de
capacitaciones que contemple los temas relacionados con el control de
inventarios de la empresa, especificaciones de productos, stocks de
inventarios, documentacién de la empresa, los procedimientos de cada
proceso, entre otros y programar las capacitaciones para el personal de
manera que sean preparadas e impartidas por los colaboradores de la
organizacion con formacién o conocimientos sobre el tema. También,
solicitar la participacion de proveedores experimentados con conocimiento
técnico en repuestos y accesorios.

Solucion paralafalta de personal: Documentar todas las actividades que
se ejecutan en cada proceso y elaborar perfiles de puesto con las funciones
de cada colaborador con el fin de identificar la sobre carga laboral y analizar
la posibilidad de contratar mas personal o reasignar funciones. Para esta
actividad es necesario realizar un estudio sobre cargas de trabajo, el cual
consiste en medir el volumen de trabajo requerido para la eficiente
ejecucion de cada actividad por proceso de acuerdo con la cantidad de

personas requeridas en cada actividad. (ver anexo 4)
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e Solucion alafalta de indicadores de desempefio: Programar reuniones
con los encargados de cada proceso para establecer los indicadores de su
proceso con la forma de célculo, la meta, la frecuencia y el colaborador que
estara a cargo de medirlos. Ademas, es importante que la gerencia
comercial realice reuniones mensuales para la revision de los indicadores

y su nivel de cumplimiento y su comportamiento.

5.3 Propuesta basada en el plan para la implementacién de un sistema de
control de inventario

La propuesta para implementar un Sistema de Control de Inventarios consiste en
obtener un sistema de informaciéon en donde se registren los productos que se
comercializan en la empresa Moto Repuestos Louis, que en este serian los

repuestos y accesorios para motocicletas.

La finalidad de adquirir un sistema de informacion es el controlar todas las entradas
y salidas de estos productos, asi como establecer el stock, registrar los
movimientos o rotacion de productos, seguimientos de compras y ventas, y

generacion de reportes que contribuyan a la toma de decisiones.

Al desarrollar esta propuesta es importante tener claridad que antes y después de
la adquisicién, instalacion y capacitacion sobre el sistema de informacién para el

control de inventarios, se deben seguir los siguientes pasos:

e Limpiar, ordenar eidentificar el inventario fisico en estantes: Este paso
es de suma importancia ya que brinda una vision real de las existencias en
inventario y a partir de este paso poder optimizarlo.

e Clasificar los productos por categorias: En este paso es importante
separar los productos por categorias como, por ejemplo, los productos de
alta rotacion, los productos temporales y los productos especiales o sobre
pedido.

e Ingresar la informacion de los productos en el Sistema de Control de
Inventarios: En este paso es importante que las personas que ingresen la

informacion al sistema de informacion (ver anexo 3).

59



verificar constantemente que la informacion esté correcta y si es posible
realizar ejercicios de trazabilidad de productos.

e Establecer los dias en que se realizaran los inventarios de los
productos: En este paso es de suma importancia definir la frecuencia de
compras al proveedor y el tiempo que tarda el proveedor en realizar la
entrega, esto con el fin de tener a tiempo los productos solicitados por el
cliente. Ademas, es importante definir un stock de inventario maximo-
minimo por producto y el tiempo establecido para realizar un reorden del
producto para abastecer el inventario.

e Actualizacion constante del Sistema de Inventarios: Es importante que
se realicen revisiones periodicas de la informacion de manera que se
mantenga actualizada en el dia a dia con el propésito de lograr una éptima

gestion de inventarios.

A continuacién, se muestra un formato para el plan de implementacion y

capacitacion de la propuesta para el sistema de control de inventarios.
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Tabla 10

Plan de implementacion para propuesta del sistema de control de inventarios

Afo 2023
Actividad Fecha Fecha R bi
° ctividades esponsables
N Inicio Final sep-23 | oct-23 P
34|12

1 (Cotizar la compra de un Sistema 3/7/2023 1/7/2023 Gerencia Comercial
de Control de Inventarios

2 |Compra e instalacién del Sistema Gerencia Comercial
de Control de Inventarios 317712023 4/8/2023 Proveedor del Sistema
Capacitar a los colaboradores

3 encargados del Sistema de 4/8/2021  [18/8/2023 Proveedor del Sistema
Control de Inventarios

4 !_|mp|ar,_orQe_nar e identificar el 18/8/2023 113/9/2023 Encargado de Calidad
inventario fisico en estantes Encargado de Compras

5 CIaS|f|c§1r los productos por 13/9/2023 13/10/2023 Encargado de Calidad
categorias Encargado de Compras
Ingresar la informacion de los Gerencia Comercial

6 productos en el Sistema de 13/10/2023 [10/11/2023

. Encargado de Ventas

Control de Inventarios
Establecer los dias en que se Gerencia Comercial

7 fealizaran los inventarios de los  [10/11/2023 P4/11/2023

Encargado de Compras

productos

8 IActualizacion constante del 4/11/2023 P8/12/2023 Encargado de Compras

Sistema de Inventarios

Encargado de Ventas

Moto Repuestos Louis. Elaboracion propia.

Nota: En esta tabla se muestra un plan de implementacion para la propuesta del sistema de inventarios de la empresa
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Una vez que se hayan implementado todas las actividades descritas en el plan de
implementacion, es de suma importancia que se realicen un plan de control para

verificar el cumplimiento de todas las actividades, como se muestra en la siguiente

tabla.
Tabla 11
Plan de control para el cumplimiento del plan de implementacién de la propuesta
Estado 0
N° Actividades Respon_saple de Fecha_ (,je A) Observaciones
Revision Revision | p |gp| R | cumplimento
Cotizacion para compra de un Encargado de
1 | Sistema de Control de 9 26/7/2023 | x
i Calidad
Inventarios
Compra e instalacion del Encargado de
2 | Sistema de Control de 9 10/8/2023 | x
i Calidad
Inventarios
Capacitacion de los
colaboradores encargados del Gerencia
3 Sistema de Control de Comercial 24/8/2023 g
Inventarios
4 .leplezg e,|d.ent|f|caC|on del Encargado de 18/9/2023 | x
inventario fisico en estantes Calidad
5 CIaS|f|caC|0[1 de los productos Encargado de 18/10/2023 | x
por categorias Calidad
Ingresar la informacion de los Gerencia
6 |productos en el Sistema de . 15/11/2023 | x
: Comercial
Control de Inventarios
Definicién de los dias en que Encargado de
7 | se realizaran los inventarios de 9 29/11/2023 | x
Calidad
los productos
8 Actuallzz_;luon del Sistema de Gerenc!a 5/1/2024 X
Inventarios Comercial

Nota: En esta tabla se muestra un plan de control para verificar el cumplimiento de
implementacion de la propuesta del sistema de inventarios de la empresa Moto

Repuestos Louis. Elaboracion propia.

Como se muestra en la tabla 11, se asignaran responsables para la revision o
verificacion del cumplimiento del plan de implementacion de la propuesta. Ademas,

se define el estado del avance de cada actividad, asignando una “X”, en la columna
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P si la actividad esta pendiente de ejecucion, en la columna EP, si la actividad esta

en proceso y en la columna R, si la actividad ya fue realizada.

5.4 Analisis del Costo-Beneficio de la propuesta

En este apartado se presenta la inversion de la propuesta, con el propésito de

determinar del costo beneficio, al implementar la propuesta para el control de

inventarios.

Para esta propuesta se desarrollaran las actividades y los costos que generen su

implementacion.

Al aplicar las soluciones planteadas en las secciones anteriores, se iran generando

gradualmente mas oportunidades de mejora y resultados sostenibles a largo plazo.

En la tabla 12, se detallan los conceptos con el valor monetario para determinar el

costo-beneficio de esta propuesta:

Tabla 12
Costos para implementar la propuesta

Concepto Valor unitario  Valor Total Justificacion
Designar a un responsable que sera el 2 horas por semana asignadas al
encargado de custodiar la ¢1595 64 ¢82973.28 responsable en los seis meses del
y ' ' desarrollo de la propuesta. 52 horas
documentacion de cada proceso. en total
Reunién de los encargados de proceso
para definir las actividades que se
ejecutan a diario en cada proceso para ¢1467,35 ¢17608,25 2 horas asignadas para los 6
establecer la informacion que se incluira encargados de proceso
en los procedimientos.
Elaboracion de los procedimientos de
cada proceso y enviarlos a gerencia @1 467,35 (52 824,74 6 horas asignadas para los 6
comercial para revisién y aprobacion. encargados de proceso
Divulgacion e implementacién de los
procedimientos aprobados por la ¢1595,64 31 912,80 20 horas asignadas al responsable
gerencia comercial. de custodiar la documentacion
Elaboracion e implementacion de un )
o 40 horas asignadas para
plan anual para capacitaciones del ¢1 467,35 58 694,15  capacitaciones a los 8 colaboradores
personal. de la empresa
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Concepto Valor unitario  Valor Total Justificacion
Cotizacion de compra de un Sistema de
Control de Inventarios.
Combra. instalacién v capacitacion del €375 000,00 @423 750,00  El costo total de la cotizacién incluye
pra, ycap el 13% de IVA
Sistema de control de Inventarios.
Limpieza, acomodo, clasificacion e
identificacién de productos en @1 467.35 @23 47766 Shorasasignadas paraque2
) ) ' ' colaboradores realicen esta actividad
inventario.
. L 5 horas asignadas por semana a 2

Ingreso de informacion de los productos laborad 6

. . @1 467 35 @88 04123 Ccolaboradores. 6 semanas
en el Sistema de Control de Inventarios. ' ' programadas en el plan de

implementacion
Definicion de los dias de inventarios. ¢1467.35 @2 934.71 1 horra por semana. 2 semanas,
' ’ segun plan de implementacién

Ry ; ; ; 1 hora por semana. 6 semanas

Actualizacion del sistema de inventarios. '
€1 467,35 €8 804,12 segun plan de implementacién
Reunirse con los proveedores con el fin
de crear acuerdos o buscar alternativas .
- . ¢1467.35 @7 336.77 5 horas asignadas al encargado del
de solucion para la entrega a tiempo de ' ’ proceso de compras
los productos a los clientes.
Elaboracion un procedimiento para
establecer los lineamientos que se C1.467 35 £4.402.06 3 horas asignadas al encargado de
deben cumplir para la revision de los ' ’ Calidad
productos que ingresan al inventario.
solicitud de Fichas técnicas, cartas o
certificados que garanticen la calidad de 3 horas asignadas al encargado de
queg €1467,35 €4 402,06  compras
los productos.
Elaboracion de perfiles de puesto con
las funciones de cada colaborador. @1 467,35 ¢11738,83 2 horas aS|gnada_s por cada perfil. En
total 8 perfiles de puesto
Establecimiento de indicadores de 2 horas asignadas por cada
desempefio por proceso. €1 467,35 €17 608,25  encargado de proceso. En total 6
procesos.
Total ¢395 799,53 ¢848 247,72

Nota. En esta tabla se detalla el costo total de implementacion de la propuesta.

Elaboracion Propia.

Como se observa en la tabla 12, la implementacion de la propuesta requiere una

inversion de €848 247,72.
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De igual manera, en la siguiente tabla se muestra el beneficio obtenido al

implementar la propuesta.

Tabla 13

Beneficios al implementar la propuesta

Concepto Valor unitario Valor Total

Eliminacién de las causas detectadas en el sistema
de control de inventarios, incluyendo la eliminacion de ¢96 250 ¢1 518 750

productos faltantes.

Total ¢1518 750
Nota. En esta tabla se detalla el beneficio total al implementar la propuesta.

Elaboracion Propia.

Al analizar el costo beneficio es importante aclarar que los costos que se estimaron

para implementar esta propuesta en un tiempo aproximado de 6 meses.

El andlisis del comparativo costo — beneficio de esta propuesta, se muestra en la

siguiente tabla.

Tabla 14
Comparativo de costo-beneficio al implementar la propuesta
Concepto Valor Total
Eliminacién de las causas detectadas en el sistema de control de
inventarios, incluyendo la eliminacién de productos faltantes. ¢1518 750
Inversion por implementacion de la propuesta 1848 247,72
Total €670 502,28

Nota. En esta tabla se detalla el comparativo de costo-beneficio al implementar la

propuesta. Elaboracion Propia.

De acuerdo con la informacion de la tabla 14, se comprueba que, al implementar
este proyecto, la empresa se vera beneficiada ya que obtendra un ahorro neto de
€670 502,28.

Por otra parte, con la aplicacion de los indicadores de desempefio y con el
compromiso de todos los colaboradores, se cumplira con la implementacién de esta

propuesta.
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CAPITULO VI:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



6.1 Conclusiones
La empresa Moto Repuestos Louis, se preocupa por mejorar cada dia sus
operaciones con el fin de ofrecer a sus clientes un producto con la mejor, por lo que

debe asegurar la eficacia en su sistema de control de inventarios.

El objetivo principal de este proyecto es desarrollar una propuesta para el
mejoramiento del sistema de control de inventarios en la empresa Moto Repuestos
Louis, utilizando herramientas de Ingenieria con el propdsito de optimizar la

eficiencia del inventario.

Para dar cumplimiento a este objetivo, primeramente, se realiz6 una revision de los
datos historicos de los productos en inventario el afio 2022. Ademas, se realiz6 un
comparativo entre los productos que entraron y salieron de inventario, con el fin de
determinar el porcentaje de coincidencia de las entradas vs. Salidas. Los resultados
revelaron que el porcentaje de coincidencia fue de un 86%, ya reflejo un 14% de

productos faltantes, el cual se muestra en la figura 1.

Seguidamente, utilizando la herramienta, como diagrama de Ishikawa, diagrama de
Pareto y el método de los 5 porqués, se detectaron las causas que generan

deficiencias en la gestién actual del inventario de repuestos y accesorios.

Al tabular las causas identificadas en el diagrama de Pareto, los resultados
indicaron que las causas principales son el uso de sistema de control de inventarios
manual con un 35%, la falta de indicadores de desempefio con un 52%, la falta de

personal con un 63% Y la falta de capacitaciéon con un 74%.

Ademas, se desarroll6 una propuesta que consiste en un plan para la
implementacion de un sistema de control de inventario que contribuya a la

optimizacién de la eficiencia.

Finalmente se determind el costo-beneficio de la propuesta, para el control de

inventarios de repuestos y accesorios de la empresa Moto Repuestos Louis.

De acuerdo con la propuesta se requiere una inversion de ¢848 247,72
y se estima que se vera reflejado un beneficio de aproximadamente €1 518 750
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Al realizar el analisis comparativo del costo-beneficio de esta propuesta, el

resultado demuestra una mejora aproximada de €670 502,28.

Es importante aclarar que, al implementar esta propuesta, la empresa podré percibir
grandes beneficios como ya que notard un aumento en la efectividad y disminucion
en los tiempos de respuesta, rotacion de los accesorios y repuestos, reduccion en

los costos por tiempos improductivos y control del desempefio de sus procesos.

6.2 Recomendaciones

A continuacion, se plantean las siguientes recomendaciones:

e Implementar la propuesta para la estandarizacion de los procesos operativos
descrita en el capitulo 5.

e Elaborar la documentacion para la ejecucién de las diferentes actividades y

funciones.

e Establecer indicadores de los procesos y de los colaboradores, y realizar

evaluaciones periodicas para asegurar su buen desempefio.
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ANEXOS

Anexo 1. Comparativo entradas Vs. salidas de productos en los meses de enero a diciembre de 2022

; Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Repuesto o Accesorio
Entradas Salidas |Faltantes] Entradas | Salidas |Faltantes| Entradas | Salidas |Faltantes| Entradas | Salidas |Faltantes] Entradas | Salidas [Faltantes| Entradas | Salidas [Faltantes
Cascos 6 6 0 10 8 2 8 4 4 10 4 6 7 6 1 5 4 1
Guantes 6 6 0 4 4 0 8 6 2 10 8 2 8 8 0 9 8 1
Bobina arranque zs 3 2 1 4 2 2 6 4 2 4 4 0 4 3 1 5 4 1
Relay arranque Cgl 6 2 4 8 6 2 9 6 3 7 4 3 10 8 2 6 5 1
Pufios Protaper 6 4 2 6 6 0 10 10 0 8 7 1 8 8 0 8 6 2
Roles 20 18 2 30 20 10 10 10 0 22 22 (] 30 27 3 10 10 0
Cadenas 6 4 2 5 5 0 4 4 (] 12 10 2 8 7 1 8 8 0
Total 53 42 11 67 51 16 55 44 11 73 59 14 75 67 8 51 45 6
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Repuesto o Accesorio
Entradas | Salidas |Faltantes| Entradas | Salidas |Faltantes| Entradas | Salidas |Faltantes|Entradas | Salidas |Faltantes] Entradas | Salidas [Faltantes| Entradas | Salidas [Faltantes

Cascos 8 8 0 7 6 1 8 8 0 10 8 2 12 10 2 12 12 0
Guantes 8 8 0 8 8 0 12 10 2 8 8 0 6 6 0 8 8 0
Bobina arranque zs 6 6 0 4 3 1 2 2 0 5 5 (] 6 6 0 6 4 2
Relay arranque Cgl 8 6 2 6 6 0 6 5 1 8 7 1 8 8 0 18 14 4
Pufios Protaper 7 6 1 6 4 2 8 8 0 8 8 0 9 7 2 15 15 0
Roles 20 17 3 30 26 4 20 17 3 16 15 1 20 16 4 10 6 4
Cadenas 6 6 0 6 6 0 6 6 0 9 9 0 10 8 2 7 7 0
Total 63 57 6 67 59 8 62 56 6 64 60 4 71 61 10 76 66 10
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Anexo 2: Ejemplo de cotizacion de Sistema de Inventarios

\a

NP

CONSULTORES

CaSTRO

CONSULTORES CASTRO

A-00011

Servicios informaticos de Hardware y Software incluyendo Telecomunicaciones y redes.

NIT Qierte Contacto Fecha Cudad
SO0 000 000 1
Tekdono Direccion Emal Descuento (%) T.Pago
tem | Codigo Descripcion Cantidad Vr. Unitario |  Vr Total
Creacion de un nuevo sistema de
1 IIwentaros 5 ¢5000 RS0
JE] sistema induird I sguiente
*Ins2alacion y configuracion de B Base de
JOatos.
*Creacion de modulo de impresion de
etiquetas.
*Creacion de modulo de usuarios
*Creacion de bitdcora
*Creacion de modulo de mapa de bodega
*Creacion de reportes (S reportes que of
clente elia, sl se requieren mds seria
COStO AGConal)
*CapacRacion 3 uswarios
*Creacion y entrega manual de usuario
Tiompo de entrega: 2 meses Gran Total €375000
Forma de pago: Transferenca Dewcuento
qumvo de cuenta: BNCR 15100020015182272 Subtotal
IVA [13%) €48 750
Valor total €423 750

73




Anexo 3: Ejemplo de un Sistema de Informacion para Control de Inventarios

Satema  Clentis  fqupos  Boktas  Inentane  RMLA. Facturacitn  Opciones

frems Facnain | I | Reosts | RMA

&) Regstir Nueva Boleta Regishar Nuoevo Chertie ll 77 Vet loventario Genersl

Garbanzo Mora  Soporte y Consultas 3953711

D avescor Py napel + Fanila o Categaris T e et o Citapadh
) & [ maancines [Konarwimieno) - s [ RArAnCINeS
Otras Caracteristicas Ing. de Vernas Contdsc  Minine Soste Promedie Ot Comnctsshat !
luom ceFate [ Paca ~ o [ o= [ 02 Hinec ce Sate
[~ Precios Ge Costo y Venta I
Ubcaaén an Bodege San Inpuesto Inguesto Incuido Ubcanér anBodezs
[ Pecie2 | eC0 | 2.0 I .
FUIhES Clave pera Divqeees. o o I €550 Palatras Cluse pas Fim quasta Pwoind: || qce I
| | Preciod | ) [ Precios | I
Mecica dei Producto Pese s SN | [ PRI L o [ o [
[ T [omdad Precics | [ | 1202 [undas Precics | 090 |
Otras Caracteristicas tusraciée T Regotear Serven Enciioncem Otras Caracteristicas 17 Regantrar Sermm Ehectronsces
Marca Mocetd y Clase Marca Mocelo y Clise
[ = I =
| ==} | =l
[
Per'odd Ja Gereros
17 Demcontoms Artscuio (Na mostonr mas un Frasgeede) I Descontessse Articu'o (No mostoer miss wn Basgueden)

rvwtars Garmesd Eetazo de Ninmos Letade de Feckios

N de Pars scrpctin tegoria

e — ) 0
Céd [ WidaPate | Dmrpuin [Cowdad] Toe |
02 4 Q134 3T k]

491 €
482

P

Nemal
Normdl

0
& 1
(]
€ Noms
3
¢

AT

Tomd
Neensl
Neemal
Neemsl
& Neea
5 Nemd
1 Nemd
2 Nemd
3 Nemd
3 MNema
8 Nemd
7

£

[

T Musbs B By
Nesle Rapeal
Musde Agon
Nusbis Papect

Wusbin B Ry
Nustie Yarauce
Musbie Aaon

\

Neemsl
Nemdl
Normsl
Neemal
Jeend

Muste Yaraute
Nusbie Agon

ALUSTE SUSEE
m

&) Histerial

sares i By Nustes

ncormades: €0 Comase 326 Duracén: 10eeg  Verta 1048541010
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Anexo 4: Modelo para estudio de cargas de trabajo

Coédigo y nombre del proceso:
Realizado por:
Revisado por:

#

Descripcion de la actividad

Colaboradores

Tiempo (ho

ras)

C-3

c-4

Optimista

Probable

Pesimista

Ejecutor

Tiempo (horas)

Optmista

Probable

Pesimista

TOTAL

Tiempo Estimado

Descrpcién de las horas

Tiempo (horas)

Optimista

Pesimista

Probable

Horas Disponibles

Horas de Procesos

Diferencia

Personas que se requieren

Instrucciones: coloque una x en la columna de colaboradores, para identificar el nimero del colaborador que realiza la

actividad.

Optimista: Tiempo minimo

Pesimista: Tiempo méaximo

Probable: Tiempo Promedio
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Anexo 5: Carta de Autorizacion

CENTRO DF INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZAGCION DF 1L OS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PURLICAGION ELECTRONICA
DE LOS TRARAJOS FINALES DF GRADUACGION

San Joad 17 de mayn del 2023

Sefores
Universidad Hispanoamencana
Centro de Informacion Teonologico (CENIT)

Estimados Sefores

| suscrito (a) Luis Fernando Ugalde Chacon con numero de identificacion
206920415 autor (3) del trabajo de graduacion ttulado propuesta para el
o del sistema de control de inventarios en la empresa
Motorepuestos Louis. en el (ltimo semestre 2022, presentado y aprobado en &l
ano 2023 como requisito para optar por el titulo de Bachillerato en Ingenieria
Industrial Siautonzo al Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) para gue con
fines academicos. muestre a la comunidad universitana la produccion intelectual

contenida en este documento.

mejoramient

en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos

De conformidad con lo establecido
de la Repuiblica de Costa Rica

Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa

Cordialmente,

Lu.s (e Uaaldf’ (h.

Firma y Documento de Identidad
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