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vii. Resumen Ejecutivo 

Ugalde Chacón Luís Fernando, Universidad Hispanoamericana, marzo del 2023, 

propuesta para el mejoramiento del Sistema de Control de Inventarios en la 

empresa Moto Repuestos Louis, mediante herramientas de Ingeniería, en el último 

semestre del 2022, Ing. Roberto Sánchez Morales. MFSA. 

El proyecto se lleva a cabo en la empresa Moto Repuestos Louis, ubicada en 

Alajuela, Naranjo centro, 300 metros sur de la Cruz Roja, que cuenta con una 

trayectoria de más de 6 años en el mercado de los repuestos para motocicletas a 

nivel nacional. 

Este proyecto tiene como propósito el desarrollar una propuesta para el 

mejoramiento del Sistema de Control de Inventarios en la empresa Motorepuestos 

Louis, mediante herramientas de Ingeniería con el fin de optimizar los procesos de 

abastecimiento y despacho. 

Para el desarrollo de este proyecto, se utiliza la metodología DMAIC, ya que, a 

través de ésta, se logra identificar el problema principal que consiste en las 

deficiencias detectadas en el control de inventarios de la empresa. Las causas del 

problema se detectaron por medio de herramientas ingenieriles como el Diagrama 

Ishikawa, el Diagrama de Pareto, la lluvia de ideas, la técnica de los 5 porqués y el 

diagrama de Gantt. 

Debido al problema y las deficiencias detectada, surge la necesidad de diseñar un 

sistema de control de inventario que contribuya a la optimización de la eficiencia de 

la empresa. 

Finalmente se desarrolló un análisis de costo-beneficio que consiste en ofrecer una 

metodología para la implementación de la propuesta. 

 



 
 

CAPÍTULO I:  

INTRODUCCIÓN
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1.1. Descripción general del Proyecto 

En los últimos años, en Costa Rica se ha visto la necesidad de optar por un 

tipo de vehículo que logre satisfacer las expectativas y necesidades de los 

clientes para poder trasladarse a diferentes lugares a un menor costo. 

Una alternativa a estas necesidades es optar por una motocicleta que cuenta 

con características y alternativas viables que se puede utilizar como medio de 

transporte para diferentes actividades tanto como vehículo para la familia 

como para el negocio. 

Actualmente, se ha comprobado que Costa Rica es un país con una fuerte 

demanda en la adquisición de motocicletas, además, se ha detectado que 

muchas de las casas comerciales dedicadas a la venta de electrodomésticos 

han incluido en su negocio, la comercialización de motocicletas a precios 

accesibles y en módicas condiciones de pago, así mismo, han surgido 

empresas dedicas a la compra y venta de repuestos y accesorios para 

motocicletas. 

Como parte del crecimiento empresarial en este mercado, las empresas 

vendedoras de repuestos de motocicletas cada día son más competitivas, por 

lo que es de suma importancia que estas, logren mantenerse activas en el 

mercado, ofreciendo productos de excelente calidad con un óptimo sistema de 

atención y despacho, de manera que satisfagan los requerimientos de sus 

clientes. 

Al ofrecer un producto de excelencia, surgen diversos desafíos, así como la 

necesidad de establecer y mantener ventajas competitivas, la innovación y el 

aprovechamiento de los recursos tecnológicos. Por esta razón surge la 

necesidad de desarrollar el presente proyecto el cual tiene como finalidad el 

desarrollar una propuesta para el mejoramiento del Sistema de Control de 
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Inventarios en la empresa Moto Repuestos Louis, mediante herramientas de 

Ingeniería con el fin de optimizar los procesos de abastecimiento y despacho. 

Este proyecto está sustentado en la Ingeniería de Procesos la cual tiene como 

propósito de diseñar, analizar, planificar y mejorar los procesos que se llevan 

a cabo en una empresa, con el fin de contribuir a la toma de decisiones que le 

permita obtener resultados óptimos, así mismo, corresponde a la línea de 

investigación de la Escuela de Ingeniería de operaciones industriales la cual 

promueve la optimización y estandarización de operaciones de procesos 

productivos. 

Este proyecto de investigación está conformado por seis capítulos, los cuales 

se describen a continuación: 

En el primer capítulo, se presenta una descripción general del proyecto, así 

como la empresa en donde se desarrolló la investigación, el planteamiento del 

problema, la justificación, los objetivos (general y específicos), los alcances y 

las limitaciones.  

En el segundo capítulo se detalla el marco conceptual relativo a la carrera, el 

atinente a la gestión, y el referente al impacto del proyecto. Además, se definen 

los antecedentes, experiencias o semejanzas con otros proyectos. 

En el tercer capítulo, se presenta el marco metodológico para la definición del 

problema, el cual se desarrolla mediante la descripción de las etapas de la 

metodología DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Implementar, controlar) y las 

herramientas de ingeniería aplicadas en este proyecto.  

En el cuarto capítulo, se define la línea base y el análisis de causa o 

diagnóstico del proyecto, que consiste en brindar el detalle de los resultados 

obtenidos de la aplicación de las herramientas de ingeniería establecidas en 

el tercer capítulo. 
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En el quinto capítulo, presenta una propuesta de mejora tomando en cuenta el 

análisis realizado en el capítulo cuatro, y que puede ser implementada para 

beneficio de la empresa. 

En el sexto capítulo, se describen las conclusiones y recomendaciones que 

comprueban el cumplimiento de los objetivos propuestos en este proyecto. 

1.2 Identificación de la empresa  

Moto Repuestos Louis, es una empresa familiar 100% costarricense que 

ofrece a sus clientes repuestos y accesorios de motocicletas. Está ubicada en 

Alajuela, Naranjo centro 300 metros sur de la Cruz Roja.  

Fundada por su propietario, el señor Marvin Ugalde Arias desde hace 

aproximadamente seis años, que vio la necesidad y falta de un negocio 

especializado en venta de repuestos de motocicletas y su principal objetivo ha 

sido ofrecer la mejor atención y servicio a sus clientes. 

La empresa inició sus operaciones en instalaciones que contaban con un área 

aproximada de 3,30 metros x 5 metros. Con el pasar de los años, se han 

ampliado y remodelado sus instalaciones y la inversión ha ido creciendo 

progresivamente día a día, así como una visión hacia la mejora continua. 

Descripción General de la Empresa 

Moto Repuestos Louis, es una empresa que se dedica a la venta y distribución 

de repuestos de motocicletas. Tiene como propósito ofrecer a sus clientes del 

sector de Naranjo y sus alrededores, repuestos y accesorios para motocicletas 

de excelente calidad, mediante un buen servicio y atención al cliente, 

buscando la mayor eficiencia, innovación y rentabilidad del negocio, 

trabajando en favor de la mejora continua en sus operaciones y satisfaciendo 

las necesidades y expectativas de sus clientes. 
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Misión  

“Somos una empresa dedicada a la venta de repuestos de motocicletas, 

ofreciendo productos de calidad, al mejor precio y servicio a nuestros clientes 

cubriendo sus necesidades”. 

Visión  

“Ser la principal empresa de repuestos de motocicletas reconocida por calidad, 

variedad y precios en la zona de Naranjo y alrededores”. 

Moto Repuestos Louis es una pequeña empresa que actualmente cuenta con 

seis colaboradores que se encargan de cumplir con los diferentes roles 

establecidos en cada Departamento.   

A continuación, se presenta el organigrama de la empresa con las áreas de 

trabajo establecidos para la ejecución de sus operaciones. 

Figura 1 

Organigrama General de la empresa Moto Repuestos Louis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Niveles de autoridad de la empresa Moto Repuestos Louis. Gerencia 
Comercial 

Gerencia Comercial

Compras Ventas Servicio al cliente Calidad Contabilidad

Cuentas por pagar

Cuentas por 
cobrar
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Antecedentes del contexto de la empresa 

Moto Repuestos Louis, es una empresa nacional que cuenta con una 

trayectoria de más de seis años en el mercado de los repuestos para 

motocicletas, ofrece sus productos y servicios a los vecinos de la ciudad de 

Naranjo y sus alrededores. 

Es una empresa de capital 100% costarricense, que tiene como propósito ser 

la empresa que comercialice repuestos de motocicletas reconocidos por 

calidad, variedad y precios. 

Con el pasar de los años, el mercado de los repuestos para motocicletas se 

ha vuelto una necesidad para las personas propietarias de motocicletas, por 

lo que ha sido de suma importancia, el ir mejorando con base a las nuevas 

necesidades que han surgido, por lo que, además de repuestos se 

incorporaron los accesorios. 

La empresa se ha preocupado por dar continuidad y seguimiento a la mejora 

continua, y a la búsqueda de nuevas alternativas de productos, fortaleciendo 

la presencia en el mercado y el crecimiento de la empresa. 

Actualmente, la empresa se caracteriza por ser una de las más fuertes en la 

venta y distribución de repuestos y accesorios para motocicletas en el sector 

de Naranjo y sus alrededores, y su nombre es reconocido cada día por más 

clientes con la necesidad de contar con una excelente opción de productos de 

alta calidad a un precio competitivo. 

1.3 Planteamiento del Problema 

La empresa Moto Repuestos Louis se preocupa por mejorar cada día sus 

operaciones con el fin de ofrecer a sus clientes un producto con la mejor 

calidad, sin embargo, al llevar a cabo la investigación de este proyecto, se 
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detectan una serie de problemas que se están presentando en el control del 

inventario. 

De acuerdo con la entrevista realizadas al encargado del área operativa de la 

empresa, la gestión de control de inventarios presenta diversas deficiencias. 

Como parte de la solución se han ido realizando actividades de prueba para 

comprobar la funcionalidad del sistema de inventario actual, sin embargo, la 

información se ha transmitido de manera verbal sin dejar registros de los 

procedimientos realizados.  

Según la información facilitada, no se cuenta con un sistema de inventarios 

que logre generar reportes efectivos sobre rotación, tiempos de entrega, 

calidad, precios, costos, ofertas, devoluciones, como recursos para la toma de 

decisiones.   

Por esta razón surge la necesidad diseñar una propuesta para el mejoramiento 

del sistema de control de inventarios en la empresa Moto Repuestos Louis, 

utilizando herramientas de Ingeniería con el propósito de optimizar su 

eficiencia. 

Definición del problema 

Según la información detallada en la sección anterior, se ha detectado que el 

problema se presenta debido a que en la empresa Moto Repuestos Louis, no 

se cuenta con un Sistema eficiente para el Control de Inventarios que logre 

identificar la cantidad de repuestos y accesorios en stock, tampoco, se han 

elaborado procedimientos que describan las actividades diarias. 

De acuerdo con los datos sobre las entradas y salidas de repuestos y 

accesorios, facilitados por gerencia comercial, en el año 2022 se registraron 

85 diferencias en el inventario de los 7 artículos más vendidos.  
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Esta situación ha afectado directamente a la organización por lo que es de vital 

importancia la implementación de esta propuesta la cual se basa en adoptar 

un Sistema de Control de manera que se logre optimizar la eficiencia de las 

gestiones en el inventario de repuestos y accesorios.   

Con la implementación de esta propuesta la empresa Moto Repuestos Louis, 

se verá beneficiada ya que notará un aumento en la efectividad y una mejor 

duración, rotación de los accesorios y repuestos, la reducción en los costos 

por tiempos improductivos, el compromiso, entre otros. 

Justificación 

Este proyecto tiene como propósito, el optimizar la eficiencia del inventario de 

repuestos y accesorios para motocicletas en la empresa Moto Repuestos 

Louis, ya que se ha detectado la necesidad de la implementación una 

propuesta basada en el mejoramiento del sistema de control de inventarios de 

manera que permita el logro de sus objetivos estratégicos. 

Para mejorar un sistema de control de inventarios, es necesario definir 

lineamientos para la identificación de los diferentes repuestos y accesorios que 

comercializan en la empresa, así como los que son de mayor y menor rotación, 

las cantidades establecidas para mantener en stock, entre otros. 

Este proyecto surge como una solución para que la empresa Moto Repuestos 

Louis, considere la importancia de implementar una propuesta basada en la 

implementación de un Sistema de Control de Inventarios y los beneficios que 

le puede generar, ya que proporcionará una metodología que contribuya con 

el registro de los procesos y las actividades diarias y a desarrollar herramientas 

ingenieriles para trabajar con eficiencia, estimar costos de producción con 

mayor precisión, mejor suministro de repuestos y accesorios, entre otros. 



21 
 

1.4 Objetivos del Proyecto 

Objetivo General 

Desarrollar una propuesta para el mejoramiento del sistema de control de 

inventarios en la empresa Moto Repuestos Louis, utilizando herramientas de 

Ingeniería con el propósito de optimizar la eficiencia del inventario. 

Objetivos específicos  

• Diagnosticar la situación actual de la gestión de inventarios de 

repuestos y accesorios de la empresa. 

• Identificar las causas que generan deficiencias en la gestión actual del 

inventario de repuestos y accesorios. 

• Proponer un plan para la implementación de un sistema de control de 

inventario que contribuya a la optimización de la eficiencia. 

• Determinar el costo beneficio de implementación de la propuesta para 

el control de inventarios de repuestos. 

1.5 Alcances y Limitaciones  

Alcances  

Este proyecto de investigación está basado en una propuesta para el 

mejoramiento del sistema de control de inventarios en la empresa Moto 

Repuestos Louis, abarca desde la recepción hasta la venta y despacho de 

repuestos y accesorios en la empresa Moto Repuestos Louis. ubicada en 

Naranjo de Alajuela. 

El proyecto, se llevó a cabo en el III Cuatrimestre del 2022 y I cuatrimestre 

2023. 

Al implementar la propuesta se verá beneficiada tanto el área operativa como 

la empresa en general. 
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Limitaciones 

Moto Repuestos Louis es una empresa familiar que ha ido creciendo y 

adaptándose a los diferentes cambios, algunas de las limitaciones para el 

desarrollo de este proyecto, es que no cuenta con procedimientos específicos 

para las operaciones.



 

 
 

CAPÍTULO II:  

MARCO TEÓRICO 
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2.1 Marco Conceptual General Relativo a la Carrera 

2.1.1 Ingeniería Industrial 

La Ingeniería Industrial se define como una disciplina que se encarga de aplicar el 

método científico para crear ideas para resolver problemas de la vida diaria, 

además, se encarga de analiza los elementos que se relacionan con la producción 

de bienes y servicios, que se dedica al diseño, la planeación, el control y la 

optimización de los procesos industriales, incluyendo los aspectos técnicos, 

económicos y sociales. El propósito de la Ingeniería Industrial es comprender y 

desarrollar sistemas de producción industrial que logren los resultados que sean 

previsibles o deseados. Vaughn (2014), menciona que “la Ingeniería Industrial es 

aquella parte de la ingeniería que debe aplicarse a todos los factores, incluyendo el 

factor humano que afecta aña producción y distribución de bienes o servicios” 

(p.26). El profesional en Ingeniería Industrial es el responsable de aplicar estrategias 

para la mejora de todo tipo de procesos organizacionales para la producción de 

bienes o servicios con el propósito de maximizar la eficiencia y competitividad 

mediante la aplicación de herramientas ingenieriles para la mejora continua y el 

aumento de la productividad. 

2.1.2 Ingeniería de procesos  

La ingeniería de procesos se encarga de la planificación de los procesos productivos 

de una empresa para su efectiva ejecución. Suñé (2004) define “la ingeniería de 

procesos como la especialidad de la Ingeniería Industrial que se ocupa del diseño, 

puesta en marcha, gestión y mejora de los procesos productivos que dan existencia 

física a un producto”. (p.79). La ingeniería de procesos permite la optimización de 

todos los sistemas que se implantan dentro de una organización, con el fin de 

obtener una producción que cumpla con los objetivos previstos y deseados, así 

mismo, logra que la organización en general alcance los máximos resultados.  

La ingeniería de procesos cuenta con profesionales responsables de definir la 

metodología para llevar a cabo los procesos, los cuales son ejecutados por los 

diferentes colaboradores encargados de cada fase del proyecto. Para ello, la 

ingeniería de procesos aplica reglas y principios para simplificar, agilizar o mejorar 
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un determinado proceso, así como, métodos para analizar, modificar y mejorar un 

proceso con el fin de lograr un rendimiento más eficiente. 

2.1.3 Procesos Productivos 

Los procesos productivos se definen como una serie de actividades coordinadas y 

secuenciales que tienen como objetivo la creación y el desarrollo de un producto o 

servicio, previamente planificado. Estos procesos son ejecutados en empresas que 

buscan satisfacer las expectativas y necesidades de sus clientes, además de la 

competitividad dentro del mercado. Delgado (2017), indica que “un proceso 

productivo es la transformación de un material que se encuentra en su estado inicial 

llamado materia prima, a través de una serie de etapas” (p.19). 

Los procesos productivos, se dividen en diferentes etapas: 

• Diseño: En esta etapa se definen los productos que se requieren desarrollar, 

es decir, la planificación del producto con sus diferentes características, así 

como sus modificaciones hasta adquirir un modelo que se desea lanzar al 

mercado. 

• Prueba: Antes de ejecutar las actividades de producción, es importante 

realizar las pruebas necesarias con el fin de comprobar la eficiencia del 

producto que se requiere comercializar, por lo que inicialmente se desarrollan 

modelos de prueba para analizar su funcionamiento real. Es importante 

ejecutar esta etapa con especial cuidado ya que es en ésta, donde se 

identifican y se corrigen las fallas que se puedan presentar en el producto o 

servicio. 

• Obtención de la materia prima: una vez concluida la etapa de prueba, se 

procede con la adquisición de los recursos necesarios para ejecutar la 

planificación del producto o servicio, es decir su puesta en marcha. La 

materia prima, constituye la base del proceso productivo, ya que es el 

ingrediente principal para la creación de bienes o servicios. 

• Transformación: Se refiere a la fabricación del producto como tal, desde el 

ingreso de la materia prima al proceso productivo, hasta su transformación 

en un producto terminado o semi elaborado. 
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Una vez obtenido el producto final, se procede con su comercialización en el 

mercado, a través de la implementación de estrategias de marketing, ventas y 

distribución al cliente o consumidos. 

2.2 Marco conceptual atinente a la gestión del proyecto 

Este proyecto tiene como finalidad, el desarrollo de una propuesta para el 

mejoramiento del sistema de control de inventarios, mediante la utilización de 

herramientas de Ingeniería para optimizar la eficiencia del inventario. 

A continuación, se presentan una serie herramientas que son de vital importancia 

para el desarrollo de este proyecto: 

2.2.1 Diagrama de flujo 

El diagrama de flujo se define como una representación gráfica de la secuencia de 

actividades en un proceso productivo. Este diagrama utiliza diferentes figuras 

geográficas o símbolos, los cuales se conectan por medio de flechas para indicar la 

secuencia de la actividad.  

Los diagramas de flujo son importantes para en el proceso productivo, ya que facilita 

su comprensión. Víquez (2018), afirma que “los diagramas de flujo son instrumentos 

importantes ya que por medio de estos se señalan los pasos necesarios que deben 

efectuarse para la solución de un problema” (p.112). Estos diagramas, se pueden 

aplicar en cualquier contexto ya sea en una industria alimentaria, textil, de servicios, 

entre otras. 

Algunos de los beneficios al implementar un diagrama de flujo, se detallan a 

continuación: 

• Claridad visual para compresión de un proceso: por medio de los diagramas 

de flujo se logra visualizar y comprender los procesos de una operación 

compleja en un formato sencillo y resumido. 

• Mejora la comunicación: Son muy útiles a la hora de presentar un proceso en 

una reunión ya que permite entender y comunicar la secuencia de las 

actividades del proceso. 
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• Documentar los procesos de forma eficiente: Al usar los diagramas de flujo 

en los procedimientos de una empresa permite documentar de las 

actividades u operaciones a realizar, además, ayuda a comprender el 

progreso en la ejecución de las tareas. 

Los diagramas de flujo se utilizaron por primera vez entre los años 1920 y 1930, por 

la Asociación Americana de Ingenieros Mecánicos (“Asme”- “American Society of 

Mechanical Engineers”), con la finalidad de aumentar la eficiencia en el trabajo a 

personas de negocios en su empresa.  

La simbología utilizada hasta la actualidad, para la elaboración de los diagramas de 

flujo, se presenta en la siguiente figura. 

Figura 2 

Simbología para la creación de diagramas de flujo 

 

 

 

 

 

 

 

. 

 

 

 

Nota: Esta figura, muestra la simbología empleada para la creación de los 

diagramas de flujo. Fuente: Diagramas web.com, 2022. 
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Los diagramas de flujo aportan valor a las organizaciones, ya que proporcionan una 

manera fácil y sencilla de comprender las diferentes tareas proporcionando una 

mayor eficiencia en los procesos productivos.  

2.2.2 Diagrama de Ishikawa 

El análisis del diagrama de Ishikawa, conocido como diagrama de Causo-efecto o 

diagrama de la espina de pescado, es una herramienta de gran utilidad, ya que por 

medio de ésta se logran identificar las causas de un problema identificado en un 

sistema o proceso. 

Este diagrama hace referencia a su creador, Kaoru Ishikawa en 1943, quien propuso 

esta herramienta para facilitar el análisis de un problema, detectar sus causas y 

encontrar las posibles soluciones. Según, Arnoletto (2007), “este diagrama se 

construye para ilustrar con claridad cuáles son las posibles causas que producen el 

problema” (p.70). 

Este diagrama se representa en un gráfico sencillo, que por su forma se le conoce 

como espina de pecado. Su estructura consiste en una línea central horizontal 

encabezada por un problema identificado. Del cuerpo del diagrama salen líneas 

oblicuas que representan las causas del problema. 

Los diagramas de Ishikawa se pueden utilizar para la resolución de problemas en 

diferentes situaciones como: 

• La identificación de las causas de un problema 

• La aplicación de una lluvia de ideas para solucionar un problema 

• El análisis para mejorar un proceso 

• La identificación de las causas de un hallazgo de auditoría 

• La planificación de futuros proyectos o estrategias 

• En el análisis de los datos de una encuesta de percepción del cliente 

• En la evaluación de una campaña publicitaria 
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En un diagrama de Ishikawa, cada causa se agrupa de acuerdo con una 

clasificación conocida como las 6 M: materiales, método, mano de obra, maquinaria, 

medición y medio ambiente, como se muestra en la siguiente figura. 

Figura 3 

Modelo del diagrama de Ishikawa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Esta figura muestra el modelo del diagrama de Causa-efecto o Ishikawa. 

Fuente: Formación de Gestores, 2018. 

 

Una vez identificadas las causas en el diagrama de Ishikawa, se debe preguntar el 

¿por qué? de las causas con el fin de llegar a la raíz del problema, para esto, se 

debe recolectar información para comprender el impacto de estas causas sobre el 

problema en general.    

Algunas de las ventajas identificadas en la aplicación de este diagrama es que se 

logra visualizar la información más compleja, ayuda a que un equipo de trabajo logre 

comunicarse y compartir ideas de manera eficaz hasta encontrar las causas y las 

posibles soluciones a un problema y permite que se realice un seguimiento de los 

avances, así como la planificación de las acciones futuras para solventar un 

problema. 
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2.2.3 Estructura del método de las 6M 

El método de las “6 M” es una herramienta que contribuye a la identificación de las 

causas fundamentales de un problema. Este método es efectivo en la resolución de 

problemas y la toma de decisiones. El método de las 6M, también contribuye a la 

evaluación de todas las posibles entradas de un proceso. Este método se adhiere 

al enfoque del diagrama de Ishikawa. El objetivo que persigue este método es 

permitir una visualización concreta de las causas de un problema tratando de 

priorizarlas para identificar una solución eficaz. 

A continuación, se describen las 6M: 

• Método: En esta categoría, se detallan los procedimientos que se están 

aplicando para la ejecución del proceso. En este punto se consideran las 

extensas actividades que no contribuyen al proceso.  

• Mano de obra: Esta se enfoca en la verificación de las competencias y 

capacidades de los trabajadores con el fin de comprobar si cumple con los 

estándares del proceso. 

• Máquina: En esta categoría se Identifican las máquinas, herramientas o 

equipos que interviene en el proceso, así como los registros de su estado 

actual, tipos de mantenimiento o calibraciones. 

• Materiales: En esta categoría se verifica la calidad y la disponibilidad de los 

insumos y materiales empleados como entrada en la ejecución del proceso.  

• Medio ambiente: En esta categoría se identifican las condiciones ambientales 

en las que se ejecuta el proceso. Además, es importante realizar una 

evaluación de las condiciones en las que se ha presentado un problema o 

falla. 

Al aplicar una metodología de análisis como las 6M, en combinación con el 

diagrama de Ishikawa, se logra identificar la causa raíz de un problema y encontrar 

las posibles soluciones, las cuales se pondrán en práctica con el fin de disminuirlo 

o eliminarlo.  
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2.2.4 Diagrama de Pareto 

El Diagrama de Pareto se define como una representación gráfica en la que se 

clasifican aspectos importantes por orden de prioridad y de mayor a menor 

frecuencia. 

Este diagrama, explica el principio de Pareto, basado en una hipótesis que indica: 

“El 80% de las consecuencias es el resultado del 20% de las causas”. Este diagrama 

facilita el estudio de las fallas detectadas en las empresas o en cualquier otro 

contexto. Ruíz (2014), señala que “el diagrama de Pareto es un método gráfico de 

análisis que ayuda a diferenciar las principales causas de un problema” (p.76). 

El diagrama de Pareto fue creado por el Dr. En Ingeniería Joseph M. Juran, 

especialista en gestión de la Calidad desde la década de 1940 y por medio de su 

aplicación comprobó que la mayor parte de las fallas en los procesos eran el 

resultado de las pocas causas detectadas, así mismo, evidenció que, detectando 

todas las causas posibles, podían revertirse y elevar el nivel de la calidad. 

Para elaborar un diagrama de Pareto se deben seguir una serie de pasos como los 

que se detallan a continuación: 

• Seleccionar los datos que requiere tabular 

• Agrupar los datos de acuerdo con su categoría 

• Realizar la tabulación de los datos 

• Seleccionar los datos para crear el diagrama 

• Representar el diagrama de Pareto 

• Delinear la curva de la frecuencia acumulada 

• Realizar el análisis de acuerdo con los resultados generados en el diagrama 

de Pareto 

Al elaborar el diagrama de Pareto es importante identificar todos los problemas 

posibles en un proceso y recolectar datos relevantes, con el fin de medir la 

frecuencia de ocurrencia y los costos asociados.  

En la siguiente figura, se presenta el modelo de un diagrama de Pareto 
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Figura 4 

Modelo de un diagrama de Pareto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La Figura muestra un modelo de diagrama de Pareto con el cual se puede 

obtener una representación visible de los problemas principales su frecuencia y su 

porcentaje. Fuente: https://jesusgarciaj.com, 2010 

Es importante aclarar que un diagrama de Pareto es diferente a un gráfico de barras. 

En el caso del diagrama de Pareto, las barras se ordenan de mayor a menor, 

mientras que en los gráficos de barra no importa el orden y éste no es tan efectivo 

como el diagrama de Pareto. 

2.2.5 Los 5 Porqués 

El método de los 5 Porqués está basado en la elaboración de preguntas para 

explorar las relaciones de causa-efecto que generan un problema en particular. Su 

principal objetivo es identificar la causa raíz de un defecto o problema.  

Este método es una herramienta de gran utilidad tanto para identificar la causa raíz 

del problema, como para encontrar las posibles soluciones. Al aplicar este método 

se requiere utilizar la pregunta “¿Por qué?” por aproximadamente cinco veces, hasta 

encontrar la causa raíz. Galgano (2004), señala que “aplicando los 5 Porqués se 

https://jesusgarciaj.com/
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obtienen dos objetivos, descubrir cuál es la causa raíz de un determinado problema 

con el fin de eliminarla totalmente y habituar a las personas a meterse en el 

problema para encontrar respuestas a las preguntas” (p.84). 

A continuación, se detallan algunas de las ventajas al utilizar el método de los 5 

Porqués: 

• Permite profundizar en un problema de manera rápida y a través de las 

múltiples insistencias. 

• Es una herramienta de fácil utilidad 

• Promueve la comunicación y el trabajo en equipo 

• Se puede integrar con otras herramientas de ingeniería 

Este método puede de gran utilidad en la gestión de riesgos empresariales ya que 

su finalidad es resolver una situación o problema mediante el planteamiento de una 

serie de cuestionamientos. Al plantear el primer ¿por qué?, se van desencadenando 

los siguientes, hasta llegar a la solución, respuesta o razón. 

2.2.6 Diagrama de Gantt 

Un diagrama de Gantt se representa por medio de una herramienta que se utiliza 

en la gestión de proyectos. En este se incluyen las actividades a desarrollar con un 

período de tiempo programado con relación en el tiempo estimado para la ejecución 

del proyecto. menciona que el diagrama de Gantt “permite indicar el tiempo previsto 

y el tiempo real de cada una de las tareas de un proyecto y facilita la visualización 

del programa de los trabajos” (p.217). 

En los diagramas de Gantt, también se pueden incluir las fechas de inicio y de 

finalización de las tareas, las dependencias entre tareas, las personas asignadas, 

entre otros. Por lo general, los diagramas de Gantt están separados por dos 

secciones. En la primera parte, ubicada en la parte izquierda se incluye una lista de 

tareas del proyecto y la segunda parte, ubicada en la derecha, contiene un 

cronograma con barras que representan el tiempo en que se ejecutará las 

actividades del proyecto.  
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2.3 Marco conceptual referente al impacto del proyecto 

El presente proyecto se basa en el desarrollo de una propuesta para el 

mejoramiento del sistema de control de inventarios en la empresa Moto Repuestos 

Louis. 

Con la implementación de esta propuesta, la empresa logrará obtener grandes 

beneficios que pueden generar un impacto positivo, al lograr optimizar la eficiencia 

del inventario actual. 

A continuación, se detallan los beneficios que la empresa Moto Repuestos Louis 

puede obtener al implementar esta propuesta. 

Aumento del nivel de calidad en el servicio al cliente. Al reducir las pérdidas de 

venta por falta de productos en inventarios, por lo que se genera una mayor fidelidad 

de los clientes. 

Mejorar el flujo de efectivo de la empresa. Al realizar solicitudes de pedidos más 

eficientes y contar con mayor rotación de inventarios. 

Mayor formación de los colaboradores. Al contar con procedimientos 

documentados se podrán formar a los colaboradores con mucha más facilidad. 

Lograr identificar la ubicación exacta de los productos. Al contar con productos 

ordenados e identificados por ubicación se logrará optimizar el tiempo de respuesta 

al cliente. 

Detectar fácilmente artículos de lenta rotación o en estancamiento. Al contar 

con esta información, se podrán planificar estrategias para poder ofrecerlos 

mediante promociones o con descuentos. 

Generar reportes que logren detectar faltantes de productos a tiempo. Por 

medio de los reportes podrá identificar cuáles son los productos faltantes y realizar 

la trazabilidad con el fin de conocer los motivos de estos faltantes. 

Control de entradas, salidas y ubicación de productos. Con estos controles se 

verá reflejada una mayor eficiencia de la gestión de los inventarios. 
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2.4 Antecedentes de proyectos o experiencias semejantes 

A continuación, se describen algunos proyectos de investigación desarrollados a 

nivel internacional y orientados en la gestión y control de inventarios en empresas 

que se dedican a la venta y comercialización de repuestos y accesorios para 

motocicletas: 

Martínez (2018) estudiante de la Universidad Externado de Colombia, 

presentó su proyecto de investigación el cual se basa en una Metodología 

para la mejora de procesos en sistemas de gestión de compras e inventarios 

en la empresa Mundimotos, por medio de indicadores de gestión de 

compras adecuados y funcionales para atender las necesidades 

administrativas, conforme el modelo planteado en aras de impactar los 

resultados de la organización. La metodología utilizada en esta 

investigación se desarrolla bajo el modelo cualitativo exploratorio para 

proponer un nuevo modelo que agilice el proceso y optimice la rotación de 

los inventarios. Los resultados obtenidos demostraron que, mediante la 

aplicación del modelo se logró identificar que el ahorro financiero en el 

tiempo garantizará una mayor disponibilidad de recursos financieros. 

López y Castillo (2014), estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro, 

Ecuador, propusieron un proyecto de investigación basado en el Estudio 

para la implementación de un control sobre los inventarios de las empresas 

dedicadas a la comercialización de repuestos para motos del cantón 

Milagro. Su investigación está basada en un diagnóstico de las condiciones 

de la empresa y del comportamiento de los factores para determinar los 

puntos críticos del control de inventarios de la empresa y la atención al 

cliente. El tipo de investigación es de manera aplicada ya que esta es una 

base fundamental para investigar el problema que está sucediendo en el 

área de los inventarios. Con la implementación de esta propuesta los 

propietarios de la empresa contaran con herramientas para potenciar el 

crecimiento de su negocio.  
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Jaramillo y Sierra (2011) estudiantes de la Universidad EAFIT de Colombia, 

presentaron su proyecto de investigación basado en el desarrollo e 

implementación de un modelo de Gestión de Inventarios para los almacenes 

de repuestos propios de la marca AKT Motos administrados por Alkomprar, 

por medio de indicadores de gestión que permitan medir el impacto que 

tendrá el nuevo modelo de inventarios en las unidades de negocio en donde 

será aplicado. La metodología utilizada en esta investigación es descriptiva 

la cual consiste en documentar todos y cada uno de los procesos que se 

van a intervenir, como lo son el proceso de ventas, negados (ventas 

perdidas), tiempos de entrega de los proveedores, cumplimiento de las 

promesas de entrega de las empresas transportadoras y la valorización de 

los cambios en inventarios. Los resultados obtenidos demostraron que, con 

la implementación de la propuesta, la empresa percibió un ahorro grande 

ya se redujo el capital muerto. 

 

 



 

 
 

CAPÍTULO III:  

MARCO METODOLÓGICO
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En este capítulo se muestra la metodología DMAIC (Definir, Medir, Analizar, 

Implementar y Controlar), la cual es utilizada para el desarrollo de este proyecto. 

El propósito de emplear esta metodología es comprobar si se logran alcanzar los 

objetivos propuestos para el cumplimiento de este proyecto. 

3.1 Metodología para la definición del problema 

En esta sección se aplica la primera etapa (Definir) del ciclo DMAIC, para definir el 

problema de este proyecto.  

En esta etapa se identificó la situación actual de la empresa por medio de 

herramientas de ingeniería. En la tabla 1, se muestra el detalle del planteamiento 

de esta etapa. 

Tabla 1 

Metodología para la definición del problema 

Nota: Esta tabla muestra el detalle sobre la metodología para la definición del 

problema. Elaboración propia. 

Para la definición del problema, se solicitará a la Gerencia Comercial de la empresa, 

información sobre registros de ingresos y salidas de inventario, con el propósito de 

realizar un análisis de la información. Además, se observará la gestión de control 

Etapa Objetivo Actividades a Realizar Herramientas 

Definir 

Diagnosticar la 

situación actual 

de la gestión de 

inventarios de 

repuestos y 

accesorios de la 

empresa. 

Análisis de la situación actual 

de la empresa. 

 

Revisión de los registros de 

entradas y salidas de 

inventarios. 

 

Identificación del proceso de 

control de inventarios de la 

empresa 

Datos 

históricos 
 

Entrevistas a 

colaboradores 
 

Diagrama de 

flujo 
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de inventarios, con el fin de elaborar un diagrama de flujo con el proceso de control 

de inventarios. 

3.2 Metodología para la medición y respaldo cualitativo de proyecto 

En esta sección se aplica la segunda etapa (Medir) del ciclo DMAIC, con el propósito 

de recolectar datos e información para analizar y medir el desempeño de la gestión 

de inventarios de repuestos y accesorios de la empresa. En la tabla 2, se muestra 

el detalle del planteamiento de esta etapa. 

Tabla 2 

Metodología para la medición y respaldo cualitativo del proyecto 

Nota: La tabla representa el detalle sobre la metodología para la medición y respaldo 

cualitativo del proyecto. Elaboración propia. 

Mediante la información recopilada en la etapa anterior, se realizará la tabulación 

de los datos y se elaborarán gráficos, además, se realizará una lluvia de ideas con 

el propósito de identificar las causas que generan deficiencias en la gestión actual 

del inventario de repuestos y accesorios de la empresa.   

 

  

Etapa Objetivo Actividades a Realizar Herramientas 

Medir 

Identificar las 

causas que 

generan 

deficiencias en la 

gestión actual del 

inventario de 

repuestos y 

accesorios. 

Tabulación la 

información 

recolectada. 

 

Identificación de las 

causas detectadas en el 

proceso de gestión de 

inventarios. 

Gráficos 
 

Diagrama de 

Ishikawa 
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3.3 Metodología para la propuesta de mejora 

En esta sección se aplica la tercera etapa (Analizar) del ciclo DMAIC, con el 

propósito de analizar la información obtenida de la etapa anterior, para identificar la 

causa raíz del problema. En la tabla 3, se muestra el detalle del planteamiento de 

esta etapa. 

Tabla 3 

Metodología para la propuesta de mejora, construcción o puesta en práctica de un 

nuevo proceso, producto o servicio 

Nota: La tabla representa el detalle sobre la metodología para la propuesta de 

mejora, construcción o puesta en práctica de un nuevo proceso, producto o servicio. 

Elaboración propia. 

Con los resultados obtenidos en la etapa anterior, se procederá a clasificar las 

causas identificadas, mediante un diagrama de Ishikawa, también, se realizará un 

análisis de causas por medio del diagrama de Pareto y la técnica de los 5 porqués. 

  

Etapa Objetivo Actividades a Realizar Herramientas 

 

Analizar 

Identificar las causas 

que generan 

deficiencias en la 

gestión actual del 

inventario de 

repuestos y 

accesorios. 

Análisis y evaluación del 

problema y de las 

causas en la gestión 

actual del inventario de 

repuestos y accesorios. 

 

Diagrama de 

Pareto 

 

Los 5 porqués 
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3.4 Metodología para la implementación del proyecto 

En esta sección se aplica la cuarta etapa (Implementar) del ciclo DMAIC, y se 

definen las soluciones a los problemas o causas identificadas en la etapa anterior. 

En la tabla 4, se muestra el detalle del planteamiento de esta etapa. 

Tabla 4 

Metodología para la propuesta la implementación del proyecto 

Nota: La tabla representa el detalle sobre la metodología para la propuesta de 

mejora, construcción o puesta en práctica de un nuevo proceso, producto o servicio. 

Elaboración propia. 

Con el problema y las causas identificadas en la etapa anterior, se elaborará un plan 

de trabajo que contemple acciones de mejora y las actividades para la 

implementación sistema de control de inventarios. 

  

Etapa Objetivo Actividades a Realizar Herramientas 

Implementar 

Proponer el diseño 

de un sistema de 

control de inventario 

que contribuya a la 

optimización de la 

eficiencia. 

Planificación de acciones 

de mejora para dar 

solución al problema y 

las causas identificadas. 

 

Diseño de un plan para 

la implementación de un 

sistema de control de 

inventarios. 

 

 

Diagrama de 

Gantt 
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3.5 Metodología para la verificación, aseguramiento, control y 

seguimiento de resultados 

En esta sección se aplica la quinta etapa (Controlar) del ciclo DMAIC, la cual 

contempla el control de las acciones establecidas en las etapas anteriores. En la 

tabla 5, se muestra el detalle del planteamiento de esta etapa. 

Tabla 5 

Metodología para la verificación, aseguramiento, control y seguimiento de 

resultados 

Nota: La tabla representa el detalle sobre la metodología para la verificación, 

aseguramiento, control y seguimiento de resultados. Elaboración propia. 

Una vez implementado el plan descrito en la etapa anterior, se procederá a 

desarrollar un plan de control con el fin de comprobar que todas las actividades 

planificadas fueron implementadas y logradas al final de esta etapa.  

  

Etapa Objetivo Actividades a Realizar Herramientas 

Controlar 

Proponer el diseño de 

un sistema de control 

de inventario que 

contribuya a la 

optimización de la 

eficiencia. 

 

Definición de las 

acciones a controlar y 

los responsables. 

 

Elaboración del plan de 

control. 
 

 

Plan de Control 

 

 



 

 

CAPÍTULO IV:  

LÍNEA BASE Y ANÁLISIS DE CAUSA 
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4.1 Situación Actual de la empresa Moto Repuestos Louis 

Moto Repuestos Louis se ha preocupado por dar continuidad y seguimiento a la 

mejora continua, y a la búsqueda de nuevas alternativas de productos, fortaleciendo 

la presencia en el mercado y el crecimiento de la empresa, sin embargo, la gestión 

de control de inventarios presenta diversas deficiencias ya que no se logra 

identificar una eficiente rotación, tiempos de entrega, precios, costos, ofertas, 

devoluciones, como recursos para la toma de decisiones.   

Por esta razón surge la necesidad diseñar una propuesta para el mejoramiento del 

sistema de control de inventarios en la empresa Moto Repuestos Louis, utilizando 

herramientas de Ingeniería con el propósito de optimizar su eficiencia. 

Es por esta razón, que se busca desarrollar una propuesta basada en la 

estandarización de procesos con el fin de lograr definir claramente los procesos 

involucrados en sus operaciones y brindar un servicio que cumpla con las 

expectativas, necesidades y la satisfacción de sus clientes. 

4.3 Análisis e interpretación de resultados de datos de inventario 

Para el análisis de los resultados de los datos históricos del inventario de repuestos 

y accesorios, se tomó la información de los productos que reportaron faltantes en 

el año 2022, con el fin de determinar la cantidad de pérdidas generadas. 

Para realizar el análisis, se seleccionaron las entradas y salidas de productos que 

presentaron faltantes. Seguidamente se realizó un comparativo entre las entradas 

y salidas de productos en los meses de enero a diciembre de 2022, con el fin de 

identificar la cantidad de faltantes de productos (ver anexo 1). 

En la tabla 1, se muestra el detalle de los resultados de productos con faltantes por 

cada mes. 
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Tabla 6 

 Resultados de los datos de cantidad de productos faltantes  

Repuesto o Accesorio ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 

Cascos 
0 2 4 6 1 1 0 1 0 2 2 0 

Guantes 
0 0 2 2 0 1 0 0 2 0 0 0 

Bobina arranque zs 
1 2 2 0 1 1 0 1 0 0 0 2 

Relay arranque Cgl 
4 2 3 3 2 1 2 0 1 1 0 4 

Puños protaper  
2 0 0 1 0 2 1 2 0 0 2 0 

Roles 
2 10 0 0 3 0 3 4 3 1 4 4 

Cadenas 
2 0 0 2 1 0 0 0 0 0 2 0 

Total 11 16 11 14 8 6 6 8 6 4 10 10 

 

Nota:  En esta tabla se detallan los resultados del análisis de los productos faltantes, 

según los datos del inventario 2022. Elaboración propia. 

De acuerdo con la información de la tabla 6, se muestran faltantes de productos en 

todos los meses del 2022.  

De acuerdo con la entrevista realizada al gerente comercial de la empresa, indica 

que esta situación se da debido a que actualmente no se cuenta con 

procedimientos ni con un sistema de control de inventarios que sea eficiente y que 

logre identificar las inconsistencias a tiempo. 

Por otro lado, al analizar la información se comprueba que en el inventario del año 

2022 se reflejó un faltante de 110 artículos en total. Además, es importante 

determinar el porcentaje de productos faltantes en inventario como se muestra en 

la figura 5. 
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Figura 5 

 Porcentaje de productos faltantes en inventario 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En esta figura se muestra los porcentajes de productos faltantes en el 2022. 

Elaboración propia. 

Según la figura 5, se muestra que, en el año 2022, se registra en inventario un 14% 

de productos faltantes. 

Al analizar los resultados en valor monetario podría reflejarse un impacto para la 

empresa. 

En la tabla 7, se muestran los resultados obtenidos al calcular las cantidades de 

productos faltantes en valor monetario. 

  

86%

14%

Salidas Faltantes
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Tabla 7 

 Resultados en valor monetario de las cantidades de productos faltantes 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Nota:  En esta tabla se detallan los resultados del análisis sobre la cantidad 

monetaria que ha dejado de percibir la empresa al registrarse faltantes de 

productos. Elaboración propia. 

De acuerdo con la información de la tabla 7, la empresa ha dejado de percibir 

aproximadamente ₡1 518 750 en el inventario del año 2022, esto se debe a que a 

pesar de que se observa el interés por promover la mejora en sus procesos, no se 

cuenta con procesos estandarizados ni un sistema de control de inventarios 

eficiente. 

4.4 Diagrama del Proceso de control de inventarios 

De acuerdo con las observaciones y las consultas realizadas al personal de la 

empresa, surge la necesidad de desarrollar un diagrama de procesos como se 

muestra en la figura 6, con el fin de identificar el proceso de control de inventarios 

de la empresa.  

  

Repuesto o Accesorio Precio Total 

Cascos ₡1 045 000 

Guantes ₡59 500 

Bobina arranque zs ₡35 000 

Relay arranque Cgl ₡80 500 

Puños protaper ₡35 000 

Roles ₡136 000 

Cadenas ₡127 750 

Total ₡1 518 750 
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Figura 6 

Diagrama del proceso de control de inventarios 

Nota. En esta figura se muestra el flujo del proceso del control de inventario. 

Elaboración propia con información de Gerencia Comercial, Moto Repuestos Louis. 
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A continuación, se describe el proceso para el control de inventarios de la empresa 

Moto Repuestos Louis: 

• Solicitud de pedidos 

El proceso inicia con la revisión de las cantidades de los repuestos o accesorios en 

inventario. Seguidamente se realiza la solicitud de pedidos y se envía al proveedor. 

Se coordina con el proveedor la fecha de recepción del pedido.  

• Recepción de Pedidos 

En la recepción del pedido se revisa contra factura que las cantidades y los artículos 

solicitados. Posteriormente, los artículos se ingresan en el documento de ingreso 

de artículos a inventario. Seguidamente cada artículo es identificado con un código 

y colocado en su ubicación física en los diferentes estantes. 

• Venta de productos 

Cada vez que el cliente solicita un producto, se revisa está en inventario, si el 

producto se encuentra en inventario se le muestra al cliente, se factura y se le 

entrega. En caso de que el producto no se encuentra en inventario, se consulta con 

el proveedor sobre el producto solicitado y se le indica al cliente que se le puede 

solicitar al proveedor y se le entrega según la fecha acordada con proveedor y 

cliente. Cuando el producto es entregado por el proveedor, se le indica al cliente 

que el producto ya está disponible, se factura y se entrega al cliente. 

De acuerdo con la figura 4, se observa que el proceso de control de inventarios de 

la empresa Moto Repuestos Louis está conformado por 8 actividades. Este proceso 

inicia con la revisión de productos en inventario y termina con la facturación y 

entrega de productos al cliente. 

Al identificar este proceso, se logra entender cada una de las etapas o actividades, 

además, se pueden definir indicadores de evaluación para medir su desempeño. 

También, es de suma importancia, identificar las actividades en las que se están 

presentando problemas, determinar las causas para darles solución y así continuar 

optimizando la eficiencia del inventario. 
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4.5 Análisis de los problemas detectados mediante diagrama de Ishikawa 

En la siguiente figura se muestran las causas que generan deficiencias en la gestión 

actual del inventario de repuestos y accesorios, en la empresa Moto Repuestos 

Louis. 

Figura 7 

 Diagrama de Ishikawa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En esta figura se muestran las causas que están provocando deficiencias en 

la gestión actual del inventario de repuestos y accesorios, en la empresa Moto 

Repuestos Louis. Fuente: observaciones y entrevistas a colaboradores de la 

empresa. 

A continuación, se detallan las razones por las cuales se están presentando estas 

causas: 

4.5.1 Método  

• Procesos no documentados: De acuerdo con las visitas realizadas y 

entrevistas a los colaboradores, se confirma que no existen procedimientos 

para llevar a cabo las actividades diarias de los procesos de la empresa. 

• Sistema de control de inventarios manual: Las actividades, los registros 

y la gestión de inventarios se realiza de forma manual, por lo que existe el 

riesgo de pérdida de información o trazabilidad de las entradas y salidas de 

productos. 

Deficiencias en la 
gestión actual del 

inventario de 
repuestos y 
accesorios 

Método Personal 

Materiales 
Medición 

Procesos no documentados 

Falta de capacitación 

Falta de personal 

Sistema de control de 
inventarios manual 

Falta de indicadores de desempeño 

Faltantes de productos 

Atrasos en la entrega de 
productos al cliente 

Productos defectuosos 
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4.5.2 Materiales   

• Atrasos en la entrega de productos al cliente: Cuando el cliente solicita 

un producto que no existe en inventario, se solicita al proveedor y se le 

indica al cliente la fecha de entrega del producto, sin embargo, se presentan 

atrasos en las entregas. 

• Productos defectuosos: Se observan en bodega productos defectuosos 

debido a que una vez que ingresa el producto es revisado, sin embargo, 

una vez adquirido por el cliente presentan problemas por lo que son 

devueltos. 

• Productos faltantes: Se detectan faltantes de productos, ya que se 

muestran los registros de ingresos del producto, pero no se registra la 

salida. 

4.5.3 Personas  

• Falta de Capacitación: No cuenta con un plan de capacitaciones para el 

personal en temas referentes a la gestión del inventario actual de la empresa 

y en los diferentes procesos de la empresa. Al consultar con la gerencia 

comercial, que la empresa cuenta con 6 colaboradores e indica no se han 

realizado capacitaciones al personal debido no se ha visto la necesidad, 

puesto que no ha habido cambios en las actividades diarias de la empresa. 

• Falta de personal: Al ser una empresa en crecimiento, se presenta sobre 

carga laboral, por lo que es de suma importancia la contratación de personal 

para el área de ventas y servicio al cliente.  

4.5.4 Medición  

• Falta de indicadores de desempeño: Según las observaciones realizadas, 

se comprueba que la empresa no cuenta con indicadores que midan el 

desempeño de los procesos. 
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4.6 Análisis de las causas detectadas mediante el Diagrama de Pareto 

 Otra herramienta utilizada para las causas que generan deficiencias en la gestión 

actual del inventario de repuestos y accesorios, en la empresa Moto Repuestos 

Louis, es el diagrama de Pareto.  

Según la información proporcionada por los colaboradores de la empresa y las 

observaciones realizadas, se identificaron las causas y la frecuencia de ocurrencia 

como se muestran en la siguiente tabla. 

Tabla 8 

 Valoración causas que generan deficiencias en la gestión actual del inventario 

Categoría Causas 

Influencia de la causa 

Valoración Alta Media Baja 

(8 puntos) (5 puntos) (2 puntos) 

Personal 
Falta de personal   x   

10 
Falta de capacitación   x   

Método 

Procesos no documentados x     

16 
Sistema de control de 
inventarios manual 

x     

Medición 
Falta de indicadores de 
desempeño 

x     8 

Materiales 

Faltantes de productos   x   

12 Atrasos en la entrega de 
productos al cliente 

 x  

Productos defectuosos     x 

Total 46 
 

Nota:  En esta tabla se muestra la valoración de las causas que generan 

deficiencias en la gestión actual del inventario. Elaboración propia. 

De acuerdo con la valoración anterior, las causas con nivel de influencia 8 puntos 

son los procesos no documentados, Sistema de control de inventarios manual y 

falta de indicadores de desempeño. Las causas con nivel de influencia de 5 puntos 

son la falta de personal, falta de capacitación, faltantes de productos y atrasos en 

la entrega de productos al cliente. La causa productos defectuosos, presenta un 

nivel de influencia de 2 puntos. 
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En la figura 8, se presenta el diagrama de Pareto en el que se logra identificar las 

causas por nivel de influencia y porcentaje acumulado, que están generando 

deficiencias en la gestión actual del inventario de repuestos y accesorios. 

Figura 8 

Causa que están generando deficiencias en la gestión actual del inventario 

 

Nota: En el Diagrama de Pareto se muestra las causas que están provocando 

deficiencias en la gestión actual del inventario de repuestos y accesorios de la 

empresa Moto Repuestos Louis. Elaboración propia. 

Como se puede observar, se detectan cuatro de las causas con mayor incidencia, 

entre ellas el sistema de control de inventarios manual con un 35%, la falta de 

indicadores de desempeño con un 52%, la falta de personal con un 63% y la falta 

de capacitación con un 74%. Estas causan son las que se deben atender 

primeramente iniciando con dar solución a las fallas mecánicas al presentar la 

mayor incidencia. Sin embargo, es necesario que se atiendan las demás causas 

detectas por medio de acciones correctivas. 
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4.7 Análisis de las causas detectadas mediante el método de los 5 porqués 

En la siguiente tabla se presenta un análisis de las causas detectadas mediante el 

método de los 5 porqués. 

Tabla 9 

 Análisis de las causas detectadas en el proceso productivo mediante los 5 porqués 

Causas ¿Porqué? ¿Porqué? ¿Porqué? ¿Porqué? ¿Porqué? 

Procesos no 
documentados 

No se ha designado el 
tiempo para 

documentarlos 

Se les ha dado 
prioridad a otras 

actividades 

No se había 
detectado la 
necesidad de 

documentarlos 

  

Sistema de control 
de inventarios 

manual 

Inicialmente no se vio 
la necesidad de 

adquirir un inventario 
digital 

Al ser una empresa 
familiar en 

crecimiento se 
decidió llevar el 

inventario manual 

   

Falta de indicadores 
de desempeño 

No se contaba con el 
conocimiento 

necesario para la 
medición de 
indicadores 

No se le había 
dado la importancia 

que requieren 

   

Falta de personal 

Al ser una pequeña 
empresa, inicialmente 

no se necesitaba la 
contratación de más 

personal 

No se contaba con 
los recursos 
económicos 

necesarios para la 
contratación de 

personal 

No se ha realizado 
un análisis de 

cargas de trabajo 
para comprobar que 

se requiere más 
personal 

  

Falta de 
capacitación 

Todos los 
conocimientos se han 

adquirido por 
experiencia 

Cuando se han 
tenido dudas 
acerca de los 
productos se 

consulta con los 
proveedores 

Cuando se requiere 
información de un 

producto se recurre 
a su guía de 
instrucciones 

  

Faltantes de 
productos 

Las entradas y salidas 
de productos se 

registran de forma 
manual 

Cuando ha habido 
salidas de 

productos no se 
han registrado en 

el inventario 
manual 

No se han registrado 
por olvido 

  

Atrasos en la 
entrega de 

productos al cliente 

Al no estar en 
inventario, se solicita 

al proveedor 

El proveedor no lo 
envía en la fecha 

pactada 

   

Productos 
defectuosos 

En ocasiones no se 
hace una revisión 

eficiente en la 
recepción del producto 

    

Nota:  En esta tabla se muestra las causas identificadas en la gestión actual del 

inventario de repuestos y accesorios, mediante el método de los 5 porqués. 

Elaboración propia. 
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De acuerdo con el análisis de la tabla 9, las causas detectadas se concentran en el 

método y son generadas debido a que se refleja en la falta de procesos 

documentados, la necesidad de capacitación, atrasos en la entrega de productos 

al cliente la falta de indicadores que evalúen el desempeño de los procesos y en 

general la falta de control y seguimiento en la gestión de inventarios de la empresa 

Moto Repuestos Louis. 

Una vez identificadas y analizadas todas las causas que generan deficiencias en la 

gestión actual del inventario de repuestos y accesorios de la empresa Moto 

Repuestos Louis, se procederá a buscar soluciones de mejora con el fin de brindar 

a la Gerencia Comercial de la empresa, una propuesta de mejora que contribuya a 

la optimización de la eficiencia del inventario. 

 



 

 
 

CAPÍTULO V:  

DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE LA SOLUCIÓN 
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5.1 Descripción General de la Propuesta 

En este capítulo, se brindarán soluciones a las causas identificadas en el capítulo 

anterior, mediante la aplicación de las etapas implementación y control de la 

metodología DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Implementar, Controlar. También, 

desarrollará una propuesta basada en un plan para la implementación de un 

sistema de control de inventario que contribuya a la optimización de la eficiencia. 

Finalmente, se determinará el costo beneficio de implementación de la propuesta 

para el control de inventarios de repuestos y accesorios de la empresa Moto 

Repuestos Louis. 

5.2. Propuesta para dar soluciones a las causas detectadas en el capítulo 4: 

Línea base y Análisis de Causa 

Para el desarrollo de esta propuesta, es necesario dar solución a todas las causas 

identificadas de acuerdo con las diferentes herramientas de ingeniería, 

mencionadas en el capítulo. 

A continuación, se brinda el detalle de las soluciones planteadas a las causas 

identificadas: 

• Solución a los procesos no documentados: Identificar todos los 

procesos de la empresa, levantar la información referente a todas las 

actividades diaria y elaborar los procedimientos que pertenecen a cada 

proceso y enviar a gerencia comercial para ser aprobados. Divulgar el 

procedimiento a los colaboradores involucrados. Además, se debe asignar 

a un responsable que será el encargado de custodiar la documentación de 

cada proceso. Concientizar a los colaboradores sobre el respetar y seguir 

las indicaciones establecidas en los procedimientos.  

• Solución al sistema de control de inventarios manual: Cotizar y buscar 

opciones para la adquisición de un sistema de información para control de 

inventarios, de manera que se puedan registrar todas las entradas, salidas 

y facturación de los diferentes repuestos y accesorios. Además, es 

importante que este sistema cuente con diferentes funciones como generar 
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reportes de existencias, cantidades mínimas en stock, entre otros que 

contribuyan a la toma de decisiones. 

• Solución a los atrasos en la entrega de productos al cliente: Reunirse 

con los proveedores con el fin de crear acuerdos o buscar alternativas de 

solución para la entrega a tiempo de los productos a los clientes. 

• Solución para los productos defectuosos: Elaborar un procedimiento 

para establecer los lineamientos que se deben cumplir para la revisión de 

los productos que ingresan al inventario, además, solicitar al proveedor 

Fichas técnicas, cartas o certificados que garanticen la calidad de los 

productos. 

• Solución para los productos faltantes: Solicitar la adquisición de un 

sistema de información para control de inventarios (ver anexo 2).  

Verificar que las cantidades de productos registrados coincidan con las 

existencias físicas. 

• Solución a la falta de Capacitación: Elaborar un plan anual de 

capacitaciones que contemple los temas relacionados con el control de 

inventarios de la empresa, especificaciones de productos, stocks de 

inventarios, documentación de la empresa, los procedimientos de cada 

proceso, entre otros y programar las capacitaciones para el personal de 

manera que sean preparadas e impartidas por los colaboradores de la 

organización con formación o conocimientos sobre el tema. También, 

solicitar la participación de proveedores experimentados con conocimiento 

técnico en repuestos y accesorios. 

• Solución para la falta de personal: Documentar todas las actividades que 

se ejecutan en cada proceso y elaborar perfiles de puesto con las funciones 

de cada colaborador con el fin de identificar la sobre carga laboral y analizar 

la posibilidad de contratar más personal o reasignar funciones. Para esta 

actividad es necesario realizar un estudio sobre cargas de trabajo, el cual 

consiste en medir el volumen de trabajo requerido para la eficiente 

ejecución de cada actividad por proceso de acuerdo con la cantidad de 

personas requeridas en cada actividad. (ver anexo 4) 
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• Solución a la falta de indicadores de desempeño: Programar reuniones 

con los encargados de cada proceso para establecer los indicadores de su 

proceso con la forma de cálculo, la meta, la frecuencia y el colaborador que 

estará a cargo de medirlos. Además, es importante que la gerencia 

comercial realice reuniones mensuales para la revisión de los indicadores 

y su nivel de cumplimiento y su comportamiento. 

5.3 Propuesta basada en el plan para la implementación de un sistema de 

control de inventario 

La propuesta para implementar un Sistema de Control de Inventarios consiste en 

obtener un sistema de información en donde se registren los productos que se 

comercializan en la empresa Moto Repuestos Louis, que en este serían los 

repuestos y accesorios para motocicletas. 

La finalidad de adquirir un sistema de información es el controlar todas las entradas 

y salidas de estos productos, así como establecer el stock, registrar los 

movimientos o rotación de productos, seguimientos de compras y ventas, y 

generación de reportes que contribuyan a la toma de decisiones. 

Al desarrollar esta propuesta es importante tener claridad que antes y después de 

la adquisición, instalación y capacitación sobre el sistema de información para el 

control de inventarios, se deben seguir los siguientes pasos: 

• Limpiar, ordenar e identificar el inventario físico en estantes: Este paso 

es de suma importancia ya que brinda una visión real de las existencias en 

inventario y a partir de este paso poder optimizarlo. 

• Clasificar los productos por categorías: En este paso es importante 

separar los productos por categorías como, por ejemplo, los productos de 

alta rotación, los productos temporales y los productos especiales o sobre 

pedido. 

• Ingresar la información de los productos en el Sistema de Control de 

Inventarios: En este paso es importante que las personas que ingresen la 

información al sistema de información (ver anexo 3).  
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verificar constantemente que la información esté correcta y si es posible 

realizar ejercicios de trazabilidad de productos. 

• Establecer los días en que se realizarán los inventarios de los 

productos: En este paso es de suma importancia definir la frecuencia de 

compras al proveedor y el tiempo que tarda el proveedor en realizar la 

entrega, esto con el fin de tener a tiempo los productos solicitados por el 

cliente. Además, es importante definir un stock de inventario máximo-

mínimo por producto y el tiempo establecido para realizar un reorden del 

producto para abastecer el inventario. 

• Actualización constante del Sistema de Inventarios: Es importante que 

se realicen revisiones periódicas de la información de manera que se 

mantenga actualizada en el día a día con el propósito de lograr una óptima 

gestión de inventarios. 

A continuación, se muestra un formato para el plan de implementación y 

capacitación de la propuesta para el sistema de control de inventarios. 
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 Tabla 10 

Plan de implementación para propuesta del sistema de control de inventarios 

N° Actividades 
Fecha 

Inicio 

Fecha 

Final 

Año 2023 

Responsables 
jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

1 Cotizar la compra de un Sistema 
de Control de Inventarios 

3/7/2023 21/7/2023                                                     Gerencia Comercial 

2 Compra e instalación del Sistema 
de Control de Inventarios 

31/7/2023 4/8/2023                                                     
Gerencia Comercial 

Proveedor del Sistema 

3 
Capacitar a los colaboradores 
encargados del Sistema de 
Control de Inventarios 

4/8/2021 18/8/2023                                                     Proveedor del Sistema 

4 Limpiar, ordenar e identificar el 
inventario físico en estantes 

18/8/2023 13/9/2023                                                     
Encargado de Calidad 

Encargado de Compras 

5 Clasificar los productos por 
categorías 

13/9/2023 13/10/2023                                                     
Encargado de Calidad 

Encargado de Compras 

6 
Ingresar la información de los 
productos en el Sistema de 
Control de Inventarios 

13/10/2023 10/11/2023                                                     
Gerencia Comercial  

Encargado de Ventas 

7 
Establecer los días en que se 
realizaran los inventarios de los 
productos 

10/11/2023 24/11/2023                                                     
Gerencia Comercial 

Encargado de Compras 

8 Actualización constante del 
Sistema de Inventarios 

24/11/2023 28/12/2023                                                     
Encargado de Compras 
Encargado de Ventas 

 

 Nota:  En esta tabla se muestra un plan de implementación para la propuesta del sistema de inventarios de la empresa 

Moto Repuestos Louis. Elaboración propia. 
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Una vez que se hayan implementado todas las actividades descritas en el plan de 

implementación, es de suma importancia que se realicen un plan de control para 

verificar el cumplimiento de todas las actividades, como se muestra en la siguiente 

tabla. 

Tabla 11 

Plan de control para el cumplimiento del plan de implementación de la propuesta 

N° Actividades 
Responsable de 

Revisión 
Fecha de 
Revisión 

Estado % 
cumplimento 

Observaciones 
P EP R 

1 
Cotización para compra de un 
Sistema de Control de 
Inventarios 

Encargado de 
Calidad 

26/7/2023 x         

2 
Compra e instalación del 
Sistema de Control de 
Inventarios 

Encargado de 
Calidad 

10/8/2023 x         

3 

Capacitación de los 
colaboradores encargados del 
Sistema de Control de 
Inventarios 

Gerencia 
Comercial 

24/8/2023 x         

4 
Limpieza e identificación del 
inventario físico en estantes 

Encargado de 
Calidad 

18/9/2023 x         

5 
Clasificación de los productos 
por categorías 

Encargado de 
Calidad 

18/10/2023 x         

6 
Ingresar la información de los 
productos en el Sistema de 
Control de Inventarios 

Gerencia 
Comercial 

15/11/2023 x         

7 
Definición de los días en que 
se realizarán los inventarios de 
los productos 

Encargado de 
Calidad 

29/11/2023 x         

8 
Actualización del Sistema de 
Inventarios 

Gerencia 
Comercial 

5/1/2024 x         

Nota:  En esta tabla se muestra un plan de control para verificar el cumplimiento de 

implementación de la propuesta del sistema de inventarios de la empresa Moto 

Repuestos Louis. Elaboración propia. 

Como se muestra en la tabla 11, se asignarán responsables para la revisión o 

verificación del cumplimiento del plan de implementación de la propuesta. Además, 

se define el estado del avance de cada actividad, asignando una “X”, en la columna 
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P si la actividad está pendiente de ejecución, en la columna EP, si la actividad está 

en proceso y en la columna R, si la actividad ya fue realizada. 

5.4 Análisis del Costo-Beneficio de la propuesta 

En este apartado se presenta la inversión de la propuesta, con el propósito de 

determinar del costo beneficio, al implementar la propuesta para el control de 

inventarios. 

Para esta propuesta se desarrollarán las actividades y los costos que generen su 

implementación. 

Al aplicar las soluciones planteadas en las secciones anteriores, se irán generando 

gradualmente más oportunidades de mejora y resultados sostenibles a largo plazo.  

En la tabla 12, se detallan los conceptos con el valor monetario para determinar el 

costo-beneficio de esta propuesta: 

Tabla 12 

Costos para implementar la propuesta 

Concepto Valor unitario Valor Total Justificación 

Designar a un responsable que será el 

encargado de custodiar la 

documentación de cada proceso. 

¢1595,64 ¢82973,28 

2 horas por semana asignadas al 
responsable en los seis meses del 
desarrollo de la propuesta. 52 horas 
en total 

Reunión de los encargados de proceso 

para definir las actividades que se 

ejecutan a diario en cada proceso para 

establecer la información que se incluirá 

en los procedimientos. 

¢1467,35 ¢17608,25 

 
 
2 horas asignadas para los 6 

encargados de proceso 

Elaboración de los procedimientos de 

cada proceso y enviarlos a gerencia 

comercial para revisión y aprobación. 

₡1 467,35 ₡52 824,74 
 
6 horas asignadas para los 6 
encargados de proceso 

Divulgación e implementación de los 

procedimientos aprobados por la 

gerencia comercial. 

¢1595,64 ₡31 912,80 
 
20 horas asignadas al responsable 
de custodiar la documentación 

Elaboración e implementación de un 

plan anual para capacitaciones del 

personal. 

₡1 467,35 ₡58 694,15 
40 horas asignadas para 
capacitaciones a los 8 colaboradores 
de la empresa 
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Concepto Valor unitario Valor Total Justificación 

Cotización de compra de un Sistema de 

Control de Inventarios. 

Compra, instalación y capacitación del 

Sistema de control de Inventarios. 

₡375 000,00 ₡423 750,00 
 
El costo total de la cotización incluye 
el 13% de IVA 

Limpieza, acomodo, clasificación e 

identificación de productos en 

inventario. 

₡1 467,35 ₡23 477,66 
8 horas asignadas para que 2 
colaboradores realicen esta actividad 

Ingreso de información de los productos 

en el Sistema de Control de Inventarios. 
₡1 467,35 ₡88 041,23 

5 horas asignadas por semana a 2 
colaboradores. 6 semanas 
programadas en el plan de 
implementación 

Definición de los días de inventarios. ₡1 467,35 ₡2 934,71 
1 hora por semana. 2 semanas, 
según plan de implementación 

Actualización del sistema de inventarios. ₡1 467,35 ₡8 804,12 
1 hora por semana. 6 semanas, 
según plan de implementación 

Reunirse con los proveedores con el fin 

de crear acuerdos o buscar alternativas 

de solución para la entrega a tiempo de 

los productos a los clientes. 

₡1 467,35 ₡7 336,77 

 
 
5 horas asignadas al encargado del 
proceso de compras 

Elaboración un procedimiento para 

establecer los lineamientos que se 

deben cumplir para la revisión de los 

productos que ingresan al inventario. 

₡1 467,35 ₡4 402,06 

 
 
3 horas asignadas al encargado de 
Calidad 

solicitud de Fichas técnicas, cartas o 

certificados que garanticen la calidad de 

los productos. 

₡1 467,35 ₡4 402,06 

 
3 horas asignadas al encargado de 
compras 

Elaboración de perfiles de puesto con 

las funciones de cada colaborador. 
₡1 467,35 

 
₡11 738,83 

 

 
2 horas asignadas por cada perfil. En 

total 8 perfiles de puesto 

Establecimiento de indicadores de 

desempeño por proceso. 
₡1 467,35 

 
₡17 608,25 

 

 

2 horas asignadas por cada 
encargado de proceso. En total 6 
procesos. 

Total  ₡395 799,53 ₡848 247,72  

Nota. En esta tabla se detalla el costo total de implementación de la propuesta. 

Elaboración Propia. 

Como se observa en la tabla 12, la implementación de la propuesta requiere una 

inversión de ₡848 247,72. 
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De igual manera, en la siguiente tabla se muestra el beneficio obtenido al 

implementar la propuesta. 

Tabla 13 

Beneficios al implementar la propuesta 

Concepto Valor unitario Valor Total 

Eliminación de las causas detectadas en el sistema 

de control de inventarios, incluyendo la eliminación de 

productos faltantes. 

₡96 250 ₡1 518 750 

Total  ₡1 518 750 

Nota. En esta tabla se detalla el beneficio total al implementar la propuesta. 

Elaboración Propia. 

Al analizar el costo beneficio es importante aclarar que los costos que se estimaron 

para implementar esta propuesta en un tiempo aproximado de 6 meses.  

El análisis del comparativo costo – beneficio de esta propuesta, se muestra en la 

siguiente tabla. 

Tabla 14 

Comparativo de costo-beneficio al implementar la propuesta 

Concepto                    Valor Total 

Eliminación de las causas detectadas en el sistema de control de 

inventarios, incluyendo la eliminación de productos faltantes. 
₡1 518 750 

Inversión por implementación de la propuesta ₡848 247,72 

Total ₡670 502,28 

Nota. En esta tabla se detalla el comparativo de costo-beneficio al implementar la 

propuesta. Elaboración Propia. 

De acuerdo con la información de la tabla 14, se comprueba que, al implementar 

este proyecto, la empresa se verá beneficiada ya que obtendrá un ahorro neto de 

₡670 502,28. 

Por otra parte, con la aplicación de los indicadores de desempeño y con el 

compromiso de todos los colaboradores, se cumplirá con la implementación de esta 

propuesta.



 

 
 

CAPÍTULO VI: 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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6.1 Conclusiones 

La empresa Moto Repuestos Louis, se preocupa por mejorar cada día sus 

operaciones con el fin de ofrecer a sus clientes un producto con la mejor, por lo que 

debe asegurar la eficacia en su sistema de control de inventarios.  

El objetivo principal de este proyecto es desarrollar una propuesta para el 

mejoramiento del sistema de control de inventarios en la empresa Moto Repuestos 

Louis, utilizando herramientas de Ingeniería con el propósito de optimizar la 

eficiencia del inventario.  

Para dar cumplimiento a este objetivo, primeramente, se realizó una revisión de los 

datos históricos de los productos en inventario el año 2022. Además, se realizó un 

comparativo entre los productos que entraron y salieron de inventario, con el fin de 

determinar el porcentaje de coincidencia de las entradas vs. Salidas. Los resultados 

revelaron que el porcentaje de coincidencia fue de un 86%, ya reflejó un 14% de 

productos faltantes, el cual se muestra en la figura 1.  

Seguidamente, utilizando la herramienta, como diagrama de Ishikawa, diagrama de 

Pareto y el método de los 5 porqués, se detectaron las causas que generan 

deficiencias en la gestión actual del inventario de repuestos y accesorios.  

Al tabular las causas identificadas en el diagrama de Pareto, los resultados 

indicaron que las causas principales son el uso de sistema de control de inventarios 

manual con un 35%, la falta de indicadores de desempeño con un 52%, la falta de 

personal con un 63% y la falta de capacitación con un 74%. 

Además, se desarrolló una propuesta que consiste en un plan para la 

implementación de un sistema de control de inventario que contribuya a la 

optimización de la eficiencia.  

Finalmente se determinó el costo-beneficio de la propuesta, para el control de 

inventarios de repuestos y accesorios de la empresa Moto Repuestos Louis. 

De acuerdo con la propuesta se requiere una inversión de ₡848 247,72 

y se estima que se verá reflejado un beneficio de aproximadamente ₡1 518 750  
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Al realizar el análisis comparativo del costo-beneficio de esta propuesta, el 

resultado demuestra una mejora aproximada de ₡670 502,28. 

Es importante aclarar que, al implementar esta propuesta, la empresa podrá percibir 

grandes beneficios como ya que notará un aumento en la efectividad y disminución 

en los tiempos de respuesta, rotación de los accesorios y repuestos, reducción en 

los costos por tiempos improductivos y control del desempeño de sus procesos. 

6.2 Recomendaciones 

A continuación, se plantean las siguientes recomendaciones: 

• Implementar la propuesta para la estandarización de los procesos operativos 

descrita en el capítulo 5. 

• Elaborar la documentación para la ejecución de las diferentes actividades y 

funciones. 

• Establecer indicadores de los procesos y de los colaboradores, y realizar 

evaluaciones periódicas para asegurar su buen desempeño. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Comparativo entradas Vs. salidas de productos en los meses de enero a diciembre de 2022 

  

Entradas Salidas Faltantes Entradas Salidas Faltantes Entradas Salidas Faltantes Entradas Salidas Faltantes Entradas Salidas Faltantes Entradas Salidas Faltantes

Cascos 6 6 0 10 8 2 8 4 4 10 4 6 7 6 1 5 4 1

Guantes 6 6 0 4 4 0 8 6 2 10 8 2 8 8 0 9 8 1

Bobina arranque zs 3 2 1 4 2 2 6 4 2 4 4 0 4 3 1 5 4 1

Relay  arranque  Cgl 6 2 4 8 6 2 9 6 3 7 4 3 10 8 2 6 5 1

Puños Protaper 6 4 2 6 6 0 10 10 0 8 7 1 8 8 0 8 6 2

Roles 20 18 2 30 20 10 10 10 0 22 22 0 30 27 3 10 10 0

Cadenas 6 4 2 5 5 0 4 4 0 12 10 2 8 7 1 8 8 0

Total 53 42 11 67 51 16 55 44 11 73 59 14 75 67 8 51 45 6

 Repuesto o Accesorio
Enero Febrero Marzo JunioMayoAbril

Entradas Salidas Faltantes Entradas Salidas Faltantes Entradas Salidas Faltantes Entradas Salidas Faltantes Entradas Salidas Faltantes Entradas Salidas Faltantes

Cascos 8 8 0 7 6 1 8 8 0 10 8 2 12 10 2 12 12 0

Guantes 8 8 0 8 8 0 12 10 2 8 8 0 6 6 0 8 8 0

Bobina arranque zs 6 6 0 4 3 1 2 2 0 5 5 0 6 6 0 6 4 2

Relay  arranque  Cgl 8 6 2 6 6 0 6 5 1 8 7 1 8 8 0 18 14 4

Puños Protaper 7 6 1 6 4 2 8 8 0 8 8 0 9 7 2 15 15 0

Roles 20 17 3 30 26 4 20 17 3 16 15 1 20 16 4 10 6 4

Cadenas 6 6 0 6 6 0 6 6 0 9 9 0 10 8 2 7 7 0

Total 63 57 6 67 59 8 62 56 6 64 60 4 71 61 10 76 66 10

OctubreSeptiembreAgosto
 Repuesto o Accesorio

Julio DiciembreNoviembre
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Anexo 2: Ejemplo de cotización de Sistema de Inventarios 
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Anexo 3: Ejemplo de un Sistema de Información para Control de Inventarios 
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Anexo 4: Modelo para estudio de cargas de trabajo 

 

  

41-

2012 

C-1 C-2 C-3 C-4 C-5 C-6 Optimista Probable Pesimista Optmista Probable Pesimista

Horas Disponibles

Horas de Procesos

Diferencia

Personas que se requieren

Descrpción de las horas

Tiempo Estimado

Optimista Pesimista Probable

Tiempo (horas)

TOTAL

# Descripción de la actividad

Colaboradores Tiempo (horas)

Ejecutor

Tiempo (horas)

Realizado por: 

Revisado por: 

Código y nombre del proceso: 

Instrucciones: coloque una x en la columna de colaboradores, para identificar el número del colaborador que realiza la 

actividad.  

Optimista: Tiempo mínimo  Pesimista: Tiempo máximo  Probable: Tiempo Promedio 
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Anexo 5: Carta de Autorización 


