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DECLARACION JURADA

Yo Tiffanny Dayana Hidalgo Hernindez, mayor de edad, portador de la cédula de
identidad nimero 116010461 egresado de la carrera de Bachillerato de Ingenieria
Industrial de la Universidad Hispanoamericana, hago constar por medio de &ste acto y
debidamente apercibido y entendido de las penas v consecuencias con las que se castiga
en el Codigo Penal el delito de perjurio, ante quienes se constituyen en el Tribunal
Examinador de mi trabajo de tesis para optar por el titulo de Bachillerato en Ingenieria
Industrial, jure solemnemente que mi trabajo de investigacion titulado: Implementacion
de estrategias de educacion ambiental v accidn social que permitan optar por el galardon
de Bandera Azul Ecolbgica con cileulo de huella de carbono en la sede de Heredia de la
Universidad Hispanocamericana durante el Il Cuatrimestre de 2023 presentado y
aprobado en el afio 2024, es una obra original que ha respetado todo lo preceptuado por
las Leyes Penales, asi como la Ley de Derecho de Autor y Derecho Conexos nlmero
6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas, publicada en la Gaceta mimero 226 del
25 de noviembre de 1982; incluyendo el numeral 70 de dicha ley que advierte; articulo
T, Es permitide citar a un autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que
éstos no sean tantos y seguidos, que puedan considerarse como una produccion
simulada v sustancial, que redunde en perjuicio del autor de la obra original. Asimismo,
quedo advertido que la Universidad se reserva el derecho de protocolizar este
documento ante Notario Pliblico. en fe de lo anterior, firmo en la ciudad de San José, a

los 01 dias del mes de marzo del afio dos mil veinticuatro.

Ul
PLr'nl del lsrudia.ﬁte

Cédula



Heredia; 01 de marzo de 2024

Seriores
Registro
Universidad Hispanoamericana

Estimados senores:

El estudiante Tiffany Dayana Hidalgo Hemandez, cédula de identidad nimero 1-1601-0461 me
ha presentado, el trabajo de investigacion denominado: “IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
DE_EDUCACION AMBIENTAL Y ACCION SOCIAL QUE PERMITAN OPTAR POR EL
GALARDON DE BANDERA AZUL ECOLOGICA CON CALCULO DE HUELLA DE CARBONO
EN LA SEDE DE HEREDIA DE LA UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA DURANTE EL il
CUATRIMESTRE DE 2023". el cual ha elaborado para optar por el grado académico de
Bachillerato.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las comrecciones indicadas durante el
proceso de tutoria de todos los capitulos del documento y he evaluado los aspectos relativos a
la elaboracion del problema, objetivos, justificacion, antecedentes, marco teoérico, marco
metodolégico, tabulacion, analisis de datos, conclusiones y recomendaciones, las cuales fueron
condiuidas a la satisfaccion por [a estudiante.

De los resuitados obtenidos por ia postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINALIDAD DEL TEMA 10% | 10%
b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% | 20%
c) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS | 30% | 30%
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 20% | 18%
e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% | 20%
TOTAL 98%

En virtud de la calificacion obtenida, se aprueba el proyecto de graduacion, por lo que se puede
realizar el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,

Nombre del profesor... Federico Salazar Jiménez.
Cédula... 1-0914-0803
Carné del Colegio 1782.



San Joszé, 05 de mayo de 2024

Serores
Servicios estudiantiles
Universidad Hispanoamericana

Estimados sefiores:

La estudiante Tiffanny Hidalgo Hemandez, cédula de identidad 116010461, me
ha presentado, para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de
investigacion denominado: “Implementacién de estrategias de educacion
ambiental y accion social que permitan optar por el galardén de bandera
azul ecolégica con cdlculo de huella de carbono en la sede de Heredia de
la Universidad Hispanoamericana durante el Ill cuatrimestre de 2023", &l
cual ha elaborado para optar por el grado de Bachillerato en Ingenieria

Industrial.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
particularmente, lo relativo a la coherencia entre &l marco tedrico y el analisis
de datos; la consistencia de los datos recopilados y la coherencia entre eslos y
las conclusiones, asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las
recomendaciones, en términos de aporte de la investigacion. He verificado que
& han hecho las modificaciones correspondientes a las observaciones
indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la
defensa pdblica.

Atentamente,

Ana Eata"na E;EraﬁELﬂnm:Edi

Leand ro SEndi f;:lah:. 2024.05.05 X2>12:42

Ing. Ana Catalina Leandro Sandf
Cédula identidad: 3-0398-0478

Carné Colegio Profesional: IPI-22762



Heredia, 19 de abril de 2024

Estimados sefores.

Me complace informarle que la Srta. Tiffany Dayana Hidalgo Hermandez portadora
de la cédula de identidad No. 1-1601-0461, estudiante de la carrera Bachillerato de
Ingenieria Industrial en la Universidad Hispanoamericana desarrolléd y entrego el
informe final del programa Bandera Azul Centros Educativos 2023 de la Universidad
Hispanoamericana, sede Heredia.

Este informe es relevante para comprender el impacto del programa de Bandera
Azul como parte de los valores de la institucion, proporcionar informacion valiosa de
las actividades y proyectos dirigidos a la comunidad interna y externa de la
universidad e implementacion de datos de consumo, reciclaje y huella de carbono.

Aprovecho esta oportunidad para expresar mi sincero agradecimiento por el
compromiso y excelencia demostrado en el trabajo realizado por parte de la Srta.
Hidalgo. Sus aportes y profesionalismo fueron fundamentales para la elaboracion
del informe en tiempo y forma segun lo requerido por este programa.

Firmado digitalmente por
TATTIANA TATTIAMA HERMANDEZ
HERNANDEZ ELIZONDO (FIRMA)

ELIZONDO (FIRMA) F;ed:u_ 2024.04.1917:51:20

Atentamente,
Tattiana Hernandez Elizondo
Vicerrectora Académica

Universidad Hispanoamericana de Costa Rica.



Sefores
Escuela de Ingenieria Industrial
Universidad Hispanoamericana

Estimados sefiores:

Me permito saludarle y a la vez comunicarle que la estudiante Tiffanny Hidalge Hernandez,
cedula 1-1601-0461, ha concluido exitosamente el proyecto de graduacion para optar por el
nivel de Bachillerato en Ingenieria Industrial de la Universidad Hispanoamericana, en
modalidad virtual denominado: Implementacion de estrategias de educacion ambiental y
accion social que permitan optar por el galardon de Bandera Azul Ecoldgica con calculo de
huella de carbono en la sede de Heredia de la Universidad Hispanoamericana durante el lll
cuatrimestre de 2023, a continuacion, se presenta el desglose de la nota obtenida:

10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100 | M/A
1. Regularidad en la asistencia al X
trabajo y cumplimiento con el horario
establecido
2. Cumplimiento de tareas que el X
desarrollo de su trabajo demanda
3. Cumplimiento de los reglamentos y X
normas existentes en la organizacion
4. Capacidad de proponer yfo aprender X
por si mismo acciones tendientes a la
mejora de su trabajo
5. Capacidad para identificar y analizar X
los problemas que se presentan
6. Capacidad para sacar conclusiones X
y recomendaciones
7. Capacidad para aplicar los X
conocimientos tedricos al trabajo
practico desarrollado
8. Capacidad para expresar sus ideas X
9. Presentacion personal adecuada a X
las exigencias de la organizacion
10. Capacidad para establecer y X
mantener relaciones adecuadas con
otras personas
11. Capacidad para comunicar sus X
ideas, sugerencias y conocimientos de
la organizacion
12. Grado de contribucicn del trabajo a X

la mejora de las actividades de la
organizacion




13. Grado en el que se cumplieron los

objetivos  planteados  al
desarrollo del proyecto

inicio

Sumatoria de puntos:

Mota: 100

Atentamente,
TATTIANA ATTANA KERNANORS
HERNANDEZ ELIZONDO [FIRMA)

P 3024.05.0% 162149
ELIZONDO (FIRMA) 0

MBA. Tattiana Hernandez Elizondo
Vicerrectora Académica

Universidad Hispanoamericana de Costa Rica




UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San Jose, 01 de marzo de 2024

Sefiores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT)

Estimados Sefiores:

El suscrito (a) Tiffanny Dayana Hidalgo Hernandez con numero de identificacion
116010461 autor (a) del trabajo de graduacion ftitulado Implementacion de
estrategias de educacion ambiental y accion social que permitan optar por el
galardén de Bandera Azul Ecolégica con calculo de huella de carbono en la sede
de Heredia de la Universidad Hispanoamericana durante el |ll Cuatrimestre de 2023
presentado y aprobado en el afio 2024 como requisito para optar por el titulo de
Bachillerato en Ingenieria Industrial; Sl autorizo al Centro de Informacion
Tecnolodgico (CENIT) para que con fines académicos, muestre a la comunidad
universitaria la produccion intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Cordialmente,

T -
Fi ylDocumento de Identidad




Dedicatoria

Este proyecto estd dedicado a las personas que me han formado, a cada una que en el desarrollo
de mi vida han sembrado conocimiento y me han ayudado a fortalecer mis habilidades

haciéndome una persona integra. Gracias por depositar su amor en mi.
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Acronimos y siglas

CH4: Formula quimica del metano.

CO:: Formula quimica del didxido de carbono.
CO:ze: Dioxido de carbono equivalente.

DCC: Direccidon de Cambio Climatico.

ESPH: Empresa de Servicios Publicos de Heredia.
GEI: Gases de Efecto Invernadero.

ICT: Instituto Costarricense de Turismo.

IMN: Instituto Meteorologico Nacional.

ISO: Organizacion Internacional de Normalizacion (Internacional Organization

Standardization).

MINAE: Ministerio de Ambiente y Energia.
PBAE: Programa de Bandera Azul Ecologica.
PCG: Potencial de Calentamiento Global.
PPCN: Programa Pais de Carbono Neutralidad.
RSE: Responsabilidad Social Empresarial.
TCU: Trabajo Comunal Universitario.

UH: Universidad Hispanoamericana.
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Resumen

Hidalgo Hernéndez, Tiffanny. (2023), Implementacion de estrategia de educacion ambiental y
accion social que permitan optar por el galardon de Bandera Azul Ecologica con cdlculo de
huella de carbono en la sede de Heredia de la Universidad Hispanoamericana durante el 111
cuatrimestre de 2023. Ing. Federico Salazar Jiménez.

La Universidad Hispanoamericana es una entidad que busca un desarrollo sostenible y reducir
su huella de carbono, el programa tiene interés no solo de cumplir los parametros para obtener
el galardon si no, para lograr resultados como eficiencia energética, mejora y correcto uso de la
separacion de residuos, sensibilizacion de su poblacion para que repliquen dichas acciones en
la sociedad, y que se desarrolle una practica en el manejo y uso controlado de los recursos de la
institucion.

El uso consciente de los recursos naturales y practicas para el cuido de nuestro ecosistema, es
un tema que requiere de constante sensibilizacion, debido a que es notorio las afectaciones que
se generan en el entorno cuando no se brinda un manejo adecuado de los recursos, en el caso de
las instituciones educativas, no estan exentas a aportar a la sociedad con la debida
administracion de sus recursos y su impacto, es por ello, que forma parte de su plan integral la
aplicacion de buenas practicas que contribuyan a un entorno saludable y que aporte a la
reduccion de la huella de carbono.

Por tultimo, es importante destacar que el calculo de la huella de carbono para el periodo 2023
reveld un total de emisiones de 2.9 CO2, lo cual representa un impacto sumamente positivo en
comparacion con el periodo anterior. Se logré una reduccion significativa de 94.04 emisiones
de CO2. Durante este periodo, las principales fuentes de emisiones de gases de efecto

invernadero fueron el consumo de energia eléctrica como fuente indirecta y los residuos sélidos
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como fuente directa. Este analisis nos permite identificar areas especificas en las que debemos

concentrar nuestros esfuerzos para seguir reduciendo nuestra huella de carbono en el futuro.
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Capitulo I

Planteamiento del proyecto



1.1 Descripcion general del proyecto

Obtener el Galardon de Bandera Azul representa el esfuerzo de varias acciones en el desarrollo
sostenible con el objetivo de disminuir el impacto ambiental, la realizacion de este proyecto
complementa las actividades que se requieren para el cumplimiento del programa y asi mismo
detalla las iniciativas y los planes de trabajo que fortalecen los resultados deseados.

El Galardon ya ha sido obtenido con anterioridad, por lo que su nuevo reconocimiento respalda
el prestigio de la institucion y su compromiso en el impacto de la reduccion de la emision de
los gases y la huella de carbono. La linea de investigacion de este proyecto se enfoca en la
Sostenibilidad Industrial, con el objetivo de generar resultados que contribuyan a la reduccion,
neutralizacion, eliminacion o compensacion de efectos adversos y contaminantes, asimismo,

busca racionalizar el uso de los recursos naturales.

1.2 Identificacion de la institucion

1.2.1 Descripcion general

La Universidad Hispanoamericana, con cédula juridica 3-101-398392, es una institucion
privada de educacion superior con mas de 30 afios de trayectoria y una demanda de mas de 3500
estudiantes.

En la actualidad, en una institucion caracterizada por su prestigio y respaldo que imparte mas
de 30 carreras en los diferentes grados de técnicos, Bachillerato, Licenciatura y Maestria,
dispone de 5 diferentes sedes ubicadas en Barrio Aranjuez, Barrio Escalante, Llorente de Tibas,
Heredia y Puntarenas, para efectos de este proyecto la sede que participa por el galardon es la
de Heredia, la misma se ubica 800 metros al norte del Paseo de las Flores. La oferta académica

de la institucién contempla:
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a) Técnicos en:
a. Administracion
b. Administraciéon de condominios
¢. Administracion de proyectos
d. Analista de datos
e. Animacion 2D y Motion Graphics
f. Bodegas e inventarios
g. Calidad
h. Contabilidad
1. Disefio UX/UI
j. Desarrollo del talento humano
k. Fotografia comercial
1. Front end para web
m. Gastronomia
n. Gestion logistica
0. Gestion y modelado open BIM
p. Marketing y gestion de medios digitales
g- Seguridad y Salud Laboral
b) Bachillerato y licenciatura en:
a. Administracion de Negocios con énfasis en:
i. Bancay Finanzas
ii. Gerencia

1. Mercadeo



b. Contaduria Publica
c. Derecho
d. Disefio Publicitario
e. Educacion:
f. Preescolar
g. Preescolar Bilingiie
h. Ensefianza del Inglés
1. Ensefianza del Inglés, I y II Ciclo
j. Arquitectura
k. Ingenierias:
1. Calidad
ii. Electronica
iii. Industrial
iv. Informatica
v. Procesos de negocio
. Ciencias de la salud:
i. Enfermeria
ii. Medicina y Cirugia
iii. Nutricién
iv. Psicologia
v. Publicidad
m. Turismo

¢) Maestrias en:
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a. Administracion de Negocios

b. Ciencias de la educacion con énfasis en Administracion Educativa
c. Derecho Notarial y Registral

d. Educacion preescolar

e. Enfermeria pediatrica

f. Gerencia en Enfermeria

g. Gestion de Calidad

h. Psicopedagogia

1.2.2 Antecedentes

Los inicios de la Universidad surgen en el ano 1982, donde figur6 bajo el nombre de Colegio
Sapientia, impartiendo las carreras de Administracion de Empresas, Contaduria Publica,
Publicidad y Turismo. En el afio 1992, con la autorizacion del Consejo Nacional de Ensenanza
Superior Universitaria Privada (CONESUP), se autoriza su funcionamiento como universidad

y se establece ampliando su oferta académica con 11 carreras adicionales.

1.2.3 Mision y vision

1.2.3.1 Mision

La formacion de profesionales lideres y generadores de cambio que contribuyan al
mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad costarricense y del exterior, mediante
el desarrollo de la docencia, la investigacion y la accidon social, en el dmbito académico,

humanistico, tecnologico y empresarial.
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1.2.3.2 Vision
Ser la universidad que brinda la mejor calidad académica por medio de una evaluacion continua
del quehacer universitario, las politicas de contacto con las empresas costarricenses y la

permanente actualizacion de los programas que la universidad desarrolla.

1.3 Planteamiento del problema

1.3.1 Definicion del problema

La Universidad busca la reduccion de sus emisiones de gases y huella de carbono siendo
certificada como institucion de bandera azul, donde se valida, que se cumplen los requisitos que
representan esta disminucion y aporte al desarrollo sostenible. Es un galardon que ya han
obtenido y que a la vez, respalda su prestigio, por lo que en vista de mejorar su impacto busca

obtener nuevamente la certificacion.

1.3.2 Justificacion

Obtener el galardon de Bandera Azul representa el compromiso que existe detras de cualquier
entidad por destacar como un accionista de la proteccion de los recursos naturales, aportando a
la sociedad la busqueda de mejores condiciones higiénicas y de salud a través de diferentes
estrategias de educacion ambiental.

En el cumplimiento de los distintos requisitos que permiten obtener la retribucién de Bandera
Azul, se logra identificar los mayores contaminantes e inclusive aquellos que exceden los
parametros establecidos, permitiendo la oportunidad de atenderse a tiempo para definir un plan
que disminuya o elimine el riesgo que se identifique. A la vez, se tiene la apertura de

implementar programas de concientizacion de la poblacion estudiantil y publico en general para
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medir y reducir los recursos, fomentando buenas practicas no solo en la institucion si no que
también generando un impacto en los hogares de cada uno de los miembros que se involucran
durante el proceso.

Finalmente, es evidente que ademas de un esfuerzo institucional por disminuir la huella de
carbono, las acciones que conforman el plan benefician a la disminucion de costos debido a que
muchos de los parametros que se regulan son servicios generales que se convierten en un gasto,
como por ejemplo, el consumo de agua, de energia eléctrica, de papeleria u otros, la disminucion

de estos impacta directamente la reduccion de estas partidas.

1.4 Objetivos del proyecto

1.4.1 Objetivo general
Generar estrategias de educacion ambiental y accidn social mediante un plan enfocado en la
reduccion de la huella de carbono y las emisiones de gases de efecto invernadero en la sede de

Heredia de la Universidad Hispanoamericana.

1.4.2 Objetivos especificos
e Crear actividades de educacion ambiental que involucren a la comunidad estudiantil y
al personal de la institucion en la participacion de adoptar practicas mas sostenibles que
generen sostenibilidad ambiental en la sede de Heredia de la Universidad
Hispanoamericana.
e Promover planes de accion social que permitan desarrollar una cultura ambiental para
lograr la disminucion de la huella de carbono en la sede de Heredia de la Universidad
Hispanoamericana.
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e C(Calcular la huella de carbono del periodo del 01 de diciembre de 2022 al 30 de

noviembre de 2023 de la sede de Heredia de la Universidad Hispanoamericana.

1.5 Alcances y limitaciones

1.5.1 Alcances
El presente proyecto tiene como alcance implementar estrategias de educacion ambiental y
accion social que permitan optar por el galardon de Bandera Azul Ecolédgica con célculo de

huella de carbono en la sede de Heredia de la Universidad Hispanoamericana, el periodo en

estudio abarca del 01 de diciembre de 2022 al 30 de noviembre de 2023.

1.5.2 Limitaciones

Es considerable la existencia de falta de interés o participacion por parte de la comunidad
estudiantil en los proyectos de sostenibilidad ambiental lo que podria reducir la efectividad que
se desea, a su vez, de la poblacion que participe se puede esperar una resistencia al cambio de
las nuevas practicas sostenibles lo que dificulta la efectividad del programa.

Por ultimo, se es consciente que la implementacion de practicas sostenibles puede requerir de
inversiones iniciales y de mantenimiento, que estaran sujetos al presupuesto que la institucion

asigne.
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Capitulo II

Marco teorico



2.1 Marco conceptual general relativo a la carrera

Para el entendimiento del impacto de este proyecto, es de valor la conceptualizacion de

diferentes términos que amplian el conocimiento y permiten la comprension del aporte del

programa de Bandera Azul a la sociedad.

2.1.1 Cambio climatico

El cambio climatico nace de las diversas causas y acciones humanas en el uso de los recursos

naturales que generan modificaciones al clima, segliin la Real Academia Espafiola (2022), el

cambio climatico se define como “cambio previsible en el clima terrestre provocado por la

accion humana que da lugar afecto invernadero y al calentamiento global”.

Como principales causas del cambio climatico, las Naciones Unidas (s.f.), sefialan:

La generacién de energia: En la actualidad aun se hace uso de la generacion de
electricidad por medio de combustion de carbon o gas, produciendo gases de efecto
invernadero que contaminan el aire, cubren el planeta y atrapan el calor.

Productos de fabricacion: Las industrias en general contribuyen a las emisiones de gases
de efecto invernadero, ejemplo de ello se encuentra la quema de combustibles para
producir materiales desde la construccion, electronicos y hasta textiles, y ademas,
muchas de las maquinarias utilizadas en los procesos de fabricacion estan compuestos
de las sustancias quimicas derivadas de los combustibles fosiles.

La tala de los bosques: La deforestacion es considerada como el responsable de un cuarto
de las emisiones de gases de efecto invernadero, es importante tener conocimiento que
los bosques absorben el dioxido de carbono y la tala de estos limita la capacidad para
mantener estas emisiones fuera de la atmosfera.
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e Eluso del transporte: Al igual que la tala de los bosques, el uso del transporte representa
un cuarto de las emisiones de gases. Es importante que, pese a que en la actualidad se
estd haciendo un gran esfuerzo por el uso de energia para el transporte, ain es una
realidad que la mayoria de los vehiculos funcionan con combustibles fosiles y cada vez
en el mundo, hay mayor cantidad de usuarios.

e La produccion de alimentos: El proceso de produccion de alimentos conlleva de varios
factores que aportan a la causa del cambio climatico, como por ejemplo, la deforestacion
y roturacion de tierras para la agricultura, la produccion y uso de fertilizantes para el
cultivo, asi como el uso de energia y combustibles fosiles para el uso de equipos del
proceso productivo.

e La energia de los edificios: El aumento de la demanda de residenciales, emiten gran
cantidad de carbon, hidrocarburos y gases para los sistemas de calefaccion y
climatizacion, aires acondicionados y aparatos de iluminacién contribuyen al aumento
de la emision de dioxido de carbono.

e Un consumo excesivo: El estilo de vida actual de la humanidad en sus hogares afecta
considerablemente la emision de gases de efecto invernadero, por la forma en la que
comemos, consumimos energia, nos movilizamos, los productos plasticos y aparatos
electronicos que cada vez con mayor frecuencia forman parte de la cotidianidad del ser

humano.

2.1.2 Calentamiento global
Segun el articulo de Responsabilidad Social Empresarial y Sustentabilidad (2022), el

calentamiento global consiste en “el aumento de la temperatura promedio del sistema climatico
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de la Tierra. Este fendmeno es un sistema totalmente dinamico, es decir, la temperatura varia
constantemente.” El reflejo de este aumento de temperatura es evidente en los océanos, zonas
glaciares que se han venido derritiendo y causan el aumento del nivel del mar, las altas

temperaturas por el aumento de gases lo que provoca el cambio climatico, entre otros.

2.1.3 Medio ambiente
El medio ambiente es conocido como con el conjunto de elementos que se interrelacionan y
condicionan la vida de la sociedad, Julio Montes (2001) sefiala que:

El Medio Ambiente se podria definir como todo el espacio fisico que nos rodea

y con el cual el hombre puede interaccionar en sus actividades. Ese espacio fisico

esta constituido por las personas que nos rodean, la casa en que vivimos, las

calles que transitamos, el aire que respiramos, la naturaleza que nos circunda y

todos estos elementos considerados de una forma amplia y sin ninguna

excepcion (p.14).

2.1.4 Efecto invernadero

La NASA (2023) define que:
El efecto invernadero es la forma en que el calor queda atrapado cerca de la
superficie de la Tierra por los "gases de efecto invernadero". Se puede pensar en
estos gases que atrapan el calor como una manta que envuelve a la Tierra, y
mantiene al planeta mas calido de lo que seria sin ella. Los gases de efecto
invernadero incluyen didéxido de carbono, metano, 6xidos nitrosos y vapor de

agua. (El vapor de agua, que responde fisica o quimicamente a los cambios de
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temperatura, se denomina una '"retroalimentacion".) Los cientificos han
determinado que el efecto de calentamiento del didéxido de carbono ayuda a
estabilizar la atmosfera terrestre. Al quitar el dioxido de carbono, el efecto
invernadero terrestre colapsaria. Sin didéxido de carbono, la superficie de la

Tierra seria unos 33°C (59°F) mas fria.

2.1.5 Gases de efecto invernadero

Sanchez Lopez (2020), define a los Gases de efecto invernadero (GEI) como “los gases cuya
presencia en la atmosfera contribuye al denominado efecto invernadero (p.13)”. Se hace
mencion a que los mas importantes estan presente de manera natural, su concentracion se ve
aumentada por la actividad humana especialmente en la quema de combustibles fosiles,
actividades industriales y agropecuarias, entre otros altamente destructivos a la capa de ozono,

como principales y mas presentes se sefialan los siguientes:

e Dioxido de carbono (CO2): Es conocido como el mayor contribuyente por ser el
responsable del mas del 60% del efecto invernadero intensificado, el carbono se libera
como CO2 cuando respiran, mueren y se descomponen del proceso de la fotosintesis. Es
muy comun también que los combustibles fosiles contengan gran cantidad de carbono y
estd presente ademas en el petroleo.

e Vapor de agua (H20): El vapor esta presente en el ciclo hidroldgico y se expresa en el
calentamiento del aire que puede retener mas humedad, ocasionado el aumento de
temperaturas que intensifica el cambio climatico.

e Metano (CH4): Este se crea principalmente de la descomposicion de la materia orgénica,

que se emana de fuentes naturales e inducidas por el hombre, las principales actividades
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se conocen la mineria, la quema de combustibles fosiles, la cria de animales, el cultivo

y los vertederos.

2.1.6 Carbono neutralidad

Uno de los mayores problemas de la humanidad es el cambio climatico y para enfrentar este
fenémeno se plantea el carbono neutralidad. Para Carbon Neutral Plus (2023), la Carbono
neutralidad la define como “el objetivo de reducir y compensar la cantidad de didéxido de
carbono (CO2) liberada a la atmosfera por una empresa, evento, persona o institucion” (p.1).
Esto es un proceso que conlleva identificar las principales fuentes de emisiones de carbono,
cuantificarlas y establecer una meta para mitigarlo, ya sea por medio de energias renovables,
practicas saludables, tecnologias verdes y otros comportamientos que aplique estrategias para

reducirlo.

2.1.7 Huella de carbono
Una huella de carbono es la cantidad total de emisiones de carbono equivalente liberadas por
una organizacion o pais durante un periodo de tiempo determinado. Se calcula determinando

las emisiones de cada fuente, como la electricidad, el transporte y la disposicion de residuos

(Carbon Neutral Plus, 2023, p.1).

2.1.8 Sistema de gestion para el carbono neutralidad
Es un programa de control nacional creado en el 2012 que pretende las cero emisiones para el
afio 2050, aplica un sistema de reconocimiento a los entes participantes por su esfuerzo en la

descarbonizacion. La Direccién del Cambio Climatico (2023) lo define como “un mecanismo
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voluntario al que pueden acceder organizaciones, empresas publicas y privadas, comunidades y
organizadores de eventos, para el reporte de inventario de Gases de Efecto Invernadero (GEI),
la demostracion de acciones de reduccidon, remocion y compensacion de emisiones y el
fortalecimiento de la descarbonizacion, desarrollado por la Direccion de Cambio Climéatico

(DCC) del Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) (p.1).

2.1.9 Sistema de Gestion de residuos

Un sistema de gestion de residuos es la estrategia que utiliza una organizacion para eliminar,
reducir, reutilizar y prevenir los residuos. Los posibles métodos de eliminacion de residuos son
el reciclaje, el compostaje, la incineracion, los vertederos, la biorremediacion, la conversion de
residuos en energia y la minimizacion de residuos (Safety Culture, 2023).

La estrategia moderna de gestion de residuos estd orientada a la sostenibilidad, la gestion de los
residuos, vienen a ser las medidas que se utilizan para gestionarlos durante todo su ciclo de vida

hasta que se puedan reutilizar o eliminar.

Figura 1. Ciclo de vida de la gestion de residuos
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Fuente: Recuperado de Safety Culture (2023).
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Finalmente, es de valor agregar que implementar un sistema de region de residuos no solo
beneficia a la conservacion de recursos y la reduccion de los gases de efecto invernadero, sino

que a su vez representa un ahorro para la entidad que lo aplique.

2.1.10 Responsabilidad Social Empresarial

Segun World Vision Costa Rica (2022), la Responsabilidad Social Empresarial es la idea de que
una empresa debe tomar un rol positivo en la comunidad, tomando en consideracion el impacto
que tienen sus decisiones en materias sociales, econémicas y medioambientales. A través de una
serie de medidas y acciones concretas tomadas de forma autébnoma por las empresas, es decir,
sin obligacion por parte de algun ente regulador, estas buscan reflejar un compromiso y

contribuir con la sociedad que les rodea (p.1).

2.1.11 Programa de Bandera Azul Ecoldgica

El Programa Bandera Azul Ecoldgica nacié como respuesta al fortalecimiento de la salud
publica y de la actividad turistica. Actualmente, cuenta con diez categorias y es un programa
administrado por varias instituciones del sector publico y organizaciones de la empresa privada
(Instituto Costarricense de Turismo, 2023).

El PBAE es administrado por una Comisién Nacional del PBAE (CNPBAE), la cual esta
integrada con las siguientes instituciones: Acueductos y Alcantarillados (AyA), Instituto
Costarricense de Turismo (ICT), Ministerio de Ambiente Energia y Telecomunicaciones
(MINAET), Ministerio de Salud, Camara de Turismo de Costa Rica (CANATUR), Ministerio

de Educacion Publica (MEP), Grupo ICE (Instituto Costarricense de Electricidad), la Red
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Costarricense de Reservas Naturales, Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), Caja
Costarricense del Seguro Social (CCSS) y Asociacion Empresarial para el Desarrollo (AED).
(Programa Bandera Azul Ecolégica, 2011).

Este es un programa que otorga un mérito anual y que involucra a la comunidad ya que para
llevarlo a cabo debe existir un esfuerzo y evidencia de participacion de diferentes grupos, esta
dirigidos a playas, comunidades, centros educativos, hogares sostenibles, espacios naturales
protegidos, entre otros.

En los centros educativos, pretender promover la transformacion constante de la cultura y las
practicas ambientales de la poblacion estudiantil, decente y administrativa, incentivando la
creatividad y rigurosidad en la gestion de los impactos ambientales de la institucion.

Los parametros complementarios que se utilizan para promover un manejo ambiental en los

centros educativos son:

e Una estrella: Aquel comité que logre una nota de 90% a un 100%.

e Dos estrellas: Lograr una nota de 100%, adicionalmente promover estilos de vida
saludable y sostenible (actividad fisica, campainas de salud preventiva, alimentacion
saludable etc.).

e Tres estrellas: Lograr una nota de 100%, adicionalmente cumplir con el punto anterior
y gestionar la participacion en limpiezas de areas verdes y reforestacion.

e Cuatro estrellas: Lograr una nota de 100%, adicionalmente cumplir con los anteriores
puntos e incorporarse en otra categoria del Programa Bandera Azul Ecolégica.

e Cinco estrellas: Lograr una nota de 100%, adicionalmente cumplir con los anteriores

puntos y realizar 2 proyectos ambientales.
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2.2 Marco conceptual atinente a la gestion del proyecto

En esta seccion, se aborda sobre los fundamentos tedricos metodologicos requeridos para la

comprension de este proyecto.

2.2.1 Técnicas de recoleccion de informacion

Estas técnicas son aquellas conocidas como los métodos que nos permiten recaudar y analizar

los diferentes datos, para realizarlo hay diferentes metodologias, Lifeder (2021) sefiala 7

técnicas para la recoleccion de informacion, que se detallan a continuacion:

Entrevistas: Es una conversacion planificada con preguntas de un tema con el fin de
obtener datos especificos, se puede realizar de manera persona, telefonica o presencial.
En el caso de las entrevistas presenciales facilita visualizar la reaccion y el lenguaje
corporal del entrevistado, dando como consecuencia una reaccion a la pregunta
realizada.

Cuestionarios y encuestas: Consta de una serie de preguntas para obtener datos precisos,
por lo que generalmente suelen conformase de preguntas cerradas, con la facilidad
tecnologica se pueden emplear por medio de los diferentes canales disponibles en la
web.

Observaciones: Es util esta técnica para analizar los comportamientos y la comunicacioén
no verbal, se puede aplicar para recolectar datos sobre un individuo, fenémeno o alguna
situacion en particular.

Grupos focales: Es similar a una entrevista grupal, ya que consiste en reunir a un grupo
de personas con caracteristicas relacionadas con la investigacion donde se orienta hacia
la informacion que se quiere obtener.
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e Documentos y registros: Esta técnica permitird generar un estudio de la documentaciéon
existente, para que posteriormente pueda ser analizada y se pueda considerar si es 1til o
no.

e Etnografia: A un grupo social se ejerce una observacion continia sobre un aspecto que
se desea analizar, pretende comprender a profundidad la dinamica social dentro de un
grupo.

e Técnica Delphi: Es una técnica que recolecta informacion de expertos en el tema para

ser analizada y comparada.

2.2.2 Hojas de verificacion o lista de chequeo check list
La hoja de verificacion es una herramienta muy util para la inspeccion y el control, asi mismo
lo define Betancourt (2016):
Una lista de chequeo o verificacion es una herramienta impresa a modo de
formato, utilizada para recoger y compilar de forma estructurada datos asociados
a un proceso o situacion particular definida. Los datos reunidos representan una
entrada para el uso de otras herramientas de control de calidad como el diagrama
de Pareto o dispersion. En este sentido, la hoja de verificacion es una herramienta
genérica utilizada para multitud de propositos que van mas allad de la calidad
(p-1).
Se considera que las principales funciones de estas hojas es cuantificar los defectos por
producto, por localizacidn y por causa, y para realizar un seguimiento a las actividades de un
proceso. En el proceso de planificacion de estas listas, es importante cuestionarse qué, por qué,

cuando, donde, como, quién y cuanto de la situacion que se desea analizar.
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2.2.3 Diagrama de flujo

El diagrama de flujo hoy en dia es una herramienta aplicable a diferentes areas como en la
tecnologia y programacion, gestion de proyectos, finanzas y otras areas que les permite tener
una mayor organizacion para analizar, mejorar e implementar secuencias y protocolos de
deferentes areas, equipos y tareas de trabajo.

Empresas Ecuador (2023), en su guia detallada para crear un diagrama de flujo en un proceso
industrial, sefialan que “un diagrama de flujo es una representacion visual de un proceso, que
utiliza simbolos graficos para mostrar las etapas y las acciones que se llevan a cabo. En el
contexto de un proceso industrial, un diagrama de flujo puede ser una herramienta muy util para
comprender y analizar el proceso, identificar posibles mejoras y comunicar de manera clara y

concisa como funciona” (p.1).

Tabla 1. Simbolos del diagrama de flujo

Tipo de simbolo Simbologia Utilidad

Operacion Describe cualquier actividad.

Se identifica como inicio o fin
Limites del proceso

U

de un proceso.

Denota decisiones, su salida
Punto de decision generalmente se clasifica

como si y no.

Muestra el movimiento entre

Movimiento :>
un punto y otro.
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Representa los pasos del
Direccién del flujo

v

Proceso.

Documento

Indica que el fin de un proceso
Conector
es el inicio de otro.

Registro de un documento.

Listados Notas de trabajo acumuladas.

J

Punto de almacenamiento

temporal donde se esta a la
Base de datos @
espera de cumplir requisitos

para continuar con el proceso.

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de https://iveconsultores.com/diagrama-
de-flujo/

La representacion de un proceso es posible gracias a la simbologia anterior, ya que se podra
visualizar cada actividad que aporta valor, los registros de control de dicho proceso, asi como
las decisiones que se muestran en el flujo, es una transmision del paso a paso de la actividad

que se desea representar.

2.2.4 Diagrama de Pareto

Es un diagrama comun y constante aplicacién que se conoce por la regla 80/20 que significa
que establece que el 80% de las consecuencias y/o determinados efectos es el resultado del 20%
de las causas. Fantino (2021), sefiala que la estructura de un diagrama de Pareto se organiza a

través de ejes matematicos de la siguiente manera:
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e Sobre eleje "Y", en la izquierda, se visualiza la frecuencia de una determinada
problematica en estudio.

e En eleje "Y", en la derecha, se observa el porcentaje acumulado de la totalidad de
ocurrencias de la variable en analisis.

e Sobre el eje "X", se pueden ver las distintas causas que se han presentado acerca del

analisis en cuestion.

Como resultado, en el diagrama de Pareto, se obtiene la informacion organizada bajo un
ordenamiento descendente, desde la izquierda hacia la derecha por medio de barras. De este
modo, desde el grafico Pareto, se pueden observar aquellos aspectos vitales y otros triviales. Es
decir que el objetivo del diagrama de Pareto es determinar los aspectos importantes de una

determinada variable.

Figura 2. Ejemplo de Diagrama de Pareto

35% 120%

30%

,.,"'/./‘/H 100
25%
/ 80%
20%

60%

15%

40%
10%
20%
5%
0% 0%

Causal
Causa 2
Causa3
Causa4d
Causa s
Causaf
Causa 7
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Causalo

Fuente Lean Manufacturing (s.f.). Obtenido de https://leanmanufacturing10.com/diagrama-de-

pareto
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Este diagrama resulta tan importante al permitir asignar un orden prioridades entre varias
actividades que segun el enfoque podrd analizarse entre las vitales como las que generan

mayores errores y/o defectos.

2.2.5 Diagrama de Gantt
Conocida como una de las herramientas para la gestion de proyectos, ya que permite relacionar
un periodo de tiempo con el tiempo previsto para un trabajo. Ramirez (2022) lo define como:
Un diagrama de Gantt o cronograma de Gantt es un grafico de barras que
proporciona, de forma visual, las tareas de un proyecto a lo largo de un tiempo
determinado y las partes implicadas en ¢l. Es una de las metodologias mas usadas
para planificar proyectos ya que ayuda a los equipos de trabajo a conocer sus
prioridades y a marcar tareas en funcion de su desarrollo. Suele combinarse con
las metodologias agiles para aumentar su potencial (p.1).
En su representacion grafica, es usual que se visualice en el lado izquierdo la lista de las tareas
y en la derecha el cronograma con las barras que van a representar el trabajo, a la vez; permite
visualizar las dependencias entre una tarea y otra asi como la fecha de inicio y finalizacion de

las tareas asignadas.

Figura 3. Diagrama de Gantt
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https://www.iebschool.com/blog/que-son-metodologias-agiles-agile-scrum/

Titulo del proyecto: Modelo Diagrama de Gantt

Responsable del proyecto: Tiffanny Hidalgo

Plazo Agosto | Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre Enero Febrero Marzo
Actividad 1| XXX Dias

Tarea 1 X Dias
Tarea 2 X Dias
Tarea 3 X Dias
Tarea 4 X Dias
Actividad 2| XX Dias
Tarea 1 X Dias
Tarea 2 X Dias
Actividad 3| XX Dias
Tarea 1 X Dias
Tarea 2 X Dias
Tarea 3 X Dias

Finalizado Hoy
Sin finalizar
No iniciado

Fuente: Elaboracion propia.

Es notable que este tipo de diagrama permitira:

e Medir el progreso de un proyecto, asi como conocer las fechas de entrega de cada tarea.

e Facilita a conocer el avance de las tareas y la comunicacion entre los diferentes equipos

involucrados.

e Promueve la transparencia y permito una mejor gestion del tiempo.

2.2.6 Ciclo PHVA
El ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) es una estrategia interactiva de resolucion
de problemas para mejorar procesos e implementar cambios. El ciclo PHVA es un método de

mejoras continuas. No es un proceso que se ejecuta una sola vez, sino un espiral continuo que
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busca mejorar los procesos e iteraciones. Al seguir el ciclo PHVA, los equipos desarrollan

hipdtesis, ponen a prueba las ideas y las mejoran. (Martins, 2022, p.1).

Figura 4. Etapas de la metodologia del Ciclo PHVA

Plan de Mapeo de
mejora atributos
Etapas de la
Metodologia
Analisis de Evaluacion
resultados de atributos

Fuente Etapas de la Metodologia con base al Ciclo PHVA (Planificar-hacer-verificar-actuar)
(2022). Obtenido de https://www.researchgate.net/figure/Figura-2-Etapas-de-la-Metodologia-

con-base-al-Ciclo-PHVA_figl 365201520

Es una técnica muy comun que se basa en el proceso de mejora continua, sus etapas son las

siguientes:

e Planificar: Es la etapa donde se determina qué es lo que se necesita hacer, se definen los
objetivos, participantes, cronogramas, riesgos, restricciones y otros relacionados al

proyecto.

42



e Hacer: Consiste en la implementacion del proyecto a pequefia escala para garantizarse
que funcione.

e Verificar: En este punto se comprueba que lo realizado haya operado acorde al plan, asi
como los puntos que se pueden mejorar, la estrategia es identificar los problemas en esta
etapa para corregirlos y asegurarse de que a futuro no sea un inconveniente mayor, por
esta razon es que se identifica como una metodologia de mejora continua ya que
constantemente se buscan y aplican mejoras.

e Actuar: Es la etapa donde se implementan las mejoras que se identificaron en el proceso,
es importante mencionar que si se requiere volver a crear el ciclo de planificar es normal,

ya que es un ciclo de siempre mejorar esta técnica.

Esta es una herramienta muy efectiva que de saber emplearse mejora en todos los aspectos a

una organizacion.

2.3 Marco conceptual referente al impacto del proyecto

2.3.1 Impacto ambiental

El desarrollo del Programa de Bandera Azul fue disefiado para compensar la huella de carbono
neutralidad, el compromiso que conlleva el desarrollo del mismo en la institucion, busca la
sostenibilidad en la conservacion de la energia, el recurso hidrico y todos los recursos naturales,
asi como reducir el impacto ambiental en la gestion de residuos y toda practica que permita la
conservacion del medio ambiente.

VyO Forestal (2023), afirma que “la Bandera Azul Ecologica es un programa de certificacion

que se origino en Costa Rica en la década de 1990. Su creacion fue una respuesta a la creciente
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preocupacion por la conservacion del medio ambiente y la necesidad de promover practicas

sostenibles en comunidades, empresas y organizaciones (pl).”

e Medicion del impacto: Se mide la cantidad de emisiones de carbono que se reducen en
el periodo, logrando evaluar si las estrategias implementadas han generado resultados
mas eficientes.

Tabla 2. Formulas para el calculo de la huella de carbono

Tipo de fuente Férmula emision CO2

Consumo kWh x Factor emision CO,

Consumo de

energia eléctrica 1000
Gestion de Generacion kg x Factor emision CO, x PCG
residuos 1000
Aires Total de aires acondicionados x Recargas anuales x PCG
acondicionados 1000

Total de extintores kg x Recargas anuales x PCG
Extintores 1000

Total de gas kg x Factor emision % combustible x PCG
1000

Uso de gas LPG

Fuente: Elaboracion propia.

Este proyecto tiene un enfoque principal en el impacto ambiental y la reduccion de la
huella de carbono. A través de una medicion cuantitativa, se evaltan diversos
indicadores, como el consumo de energia eléctrica, la cantidad de residuos generados,
las emisiones producidas por el uso de aires acondicionados y extintores, asi como el
consumo de agua, entre otros. Estos indicadores no solo proporcionan resultados

numéricos, sino que también permiten la evaluacion de la efectividad de las medidas
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implementadas. Por ejemplo, se puede analizar la eficacia de las practicas de reciclaje

comparando la cantidad total de residuos generados por la universidad.

2.3.2 Impacto econdmico

Considerando que algunos de los recursos naturales como por ejemplo el agua y la luz, son
servicios que para obtenerlos de una manera se deben de pagar, es razonable que la disminucion
en el exceso del consumo de los recursos naturales impacte econémicamente a los entes que se
unen a formar parte de este programa. Este tipo de acciones generan ahorro del recurso, las
acciones de mejora que usualmente se implementan incurren en una inversion inicial, pero al

largo plazo un ahorro significativo.

e Medicion del impacto: La medicion del impacto se centra en calcular los ahorros
financieros derivados de la implementacion de practicas sostenibles, como la reduccion
en el consumo de recursos y la optimizacion de procesos, a través de analisis de costos
antes y después del proyecto.

Mediante el anélisis del impacto, se pueden identificar casos concretos que ejemplifican
los beneficios econdémicos, como la reduccion del gasto en papel mediante la
digitalizacion de documentos y la implementacion de luces con sensor en lugar de luces
fijas, lo que evidencia la significativa contribucion de estas medidas a la economia

institucional.

2.3.3 Impacto humano
Las diferentes practicas y actividades de educacién ambiental que se promueve la institucion

como parte del programa permiten una participacion activa del personal estudiantil,
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administrativo y la comunidad externa. La institucion con cada una de las acciones
implementadas promueve la relacion del ser humano con el medio ambiente y el mejoramiento

de las condiciones higiénico-sanitarias.

e Medicion del impacto: Se llevan a cabo sesiones de retroalimentacion destinadas a
recopilar comentarios sobre como las iniciativas de educacion ambiental y accion social
han impactado en el bienestar de la comunidad universitaria. Ademas, se registran los
datos del personal administrativo que participa en actividades relacionadas con la
educacion de seguridad y salud ocupacional, considerando asi otro aspecto del impacto
humano. Se realiza una evaluacion sobre el desarrollo de habilidades tanto blandas como
técnicas en el personal administrativo y los estudiantes, con el fin de identificar la
adquisicion de nuevas competencias, tales como trabajo en equipo, liderazgo,

comunicacion efectiva y habilidades técnicas vinculadas a la sostenibilidad.

2.3.4 Impacto social

VyO Forestal (2023), hacen mencion del fomento de la conciencia ambiental que se aporta a la
sociedad, sefiala que ‘“‘el programa ha desempefiado un papel crucial en la educacion ambiental
de las comunidades costarricenses, alentando a las personas a comprender la importancia de la
conservacion y adoptar practicas mas sostenibles en sus vidas diarias” (p.1). Es claro que forma
parte de un conjunto de acciones que incentiva a la comunidad a organizarse para proteger y

conservar los recursos naturales y asi poder seguir disfrutando de una buena calidad de vida.

e Medicion del impacto: Una forma integral de medir el impacto social del proyecto es

evaluando el nivel de compromiso y participacion en las actividades relacionadas. Esto
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implica registrar la asistencia y participacion en los eventos comunitarios, proyectos de
voluntariado y colaboraciones en general. Ademas, la utilizacion de tecnologia y medios
digitales de comunicacidén, como las redes sociales, proporciona herramientas para
analizar el alcance y la cobertura de las comunicaciones relacionadas con el programa.
Estos canales digitales son aprovechados para llevar a cabo sesiones en vivo o
publicaciones, facilitando asi la mediciéon del alcance generado. De este modo, la

formula para calcular este impacto en la participacion es la siguiente:

Participacién total

100.

Numero total de participantes

Por otro lado, como institucidbn que promueve practicas sostenibles, ejerce una
influencia positiva en la comunidad, convirtiéndose en un referente a seguir. En la propia
sede, se puede medir el impacto social observando, por ejemplo, la participacion en
campafias de reciclaje por parte de la poblacion y la cantidad de residuos generados que
se recolectan mensualmente, proporcionando asi una indicacion del compromiso de la
comunidad con las practicas sostenibles promovidas. Ademas, se realizan analisis
cualitativos de la percepcion de la comunidad universitaria sobre la inclusion social, la
participacion comunitaria y la cohesion social, brindando una perspectiva enriquecedora

del impacto social del proyecto.

2.3.5 Impacto educacional

El programa como tal, estd dividido por categorias enfocado cada una de ellas a la

sostenibilidad, para los centros educativos como lo es el caso aplicable a la Universidad

Hispanoamericana, VyO Forestal (2023), menciona que se busca “promover la adquisicion de
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actitudes y valores en la poblacion estudiantil que incidan en el desarrollo de una cultura

ambiental para el desarrollo sostenible y sustentable (p.1).

Medicion del impacto: Mediante la observacion directa, es posible evaluar los cambios
en actitudes y comportamientos hacia la adopcién de practicas sostenibles y la
conservacion del medio ambiente, tanto del personal de la institucion como de la
poblacion estudiantil. Con las actividades y charlas educativas, se puede medir el nivel
de participacion y recibir retroalimentacion de los participantes. Ademas, la institucion
puede analizar la frecuencia y el grado de participacion de los estudiantes en cursos que
integran estas actividades.

Para complementar la evaluacion del impacto ambiental, se emplearan medidas
cuantitativas que registrardn la participacion y el compromiso de la comunidad
universitaria en las actividades educativas relacionadas con la sostenibilidad y la accion
social. Esto incluye el registro del numero total de estudiantes y personal administrativo
que participan en cursos, talleres y conferencias sobre estos temas. Es posible calcular
tasa de asistencia a lo largo del proyecto para evaluar el grado de compromiso y
participacion. También se estableceran objetivos educativos especificos al inicio de cada
estrategia educativa y se realizard un seguimiento de su cumplimiento, lo que incluira el
logro de competencias especificas, la adopcion de comportamientos sostenibles y la

participacion en actividades comunitarias.

2.4 Antecedentes de proyectos o experiencias semejantes

Como institucion educativa, la Universidad Hispanoamericana se caracteriza por realizar

durante el curso lectivo anual, acciones que involucren al personal estudiantil, administrativo y
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a la comunidad que fomenten las buenas practicas y habitos en el diario vivir para promover la
huella de carbono neutralidad.

En esta misma linea, se une el esfuerzo del centro educativo de participar en el Programa de
Bandera Azul Ecologica, como compromiso al esfuerzo de la realizacion, continuidad e
innovacion de las diferentes actividades orientadas al cumplimiento de diferentes parametros
que le permitan obtener el galardon como simbolo del trabajo realizado en el afio.

Con el programa de Trabajo Comunal Universitario se permite la participacion de los
estudiantes en programas de voluntariado con beneficios en acciones ambientales, como por
ejemplo, la limpieza de parques, playas, sitios publicos en general, programas de ensefianza de
practicas sostenibles como reciclaje, compostaje, entre otros.

Y de las experiencias significativas semejantes se encuentra el desarrollo de los proyectos de
graduacion en la linea de investigacion de sostenibilidad de los estudiantes que optan por el
grado de bachillerato o licenciatura en la institucion, de los tltimos 2 afos se encuentran los

siguientes:

Tabla de 3. Historico de proyectos de investigacion

Periodo Grado Tema
Disminucion de costos que generan mas problemas por ruta
1C-2023 Bachillerato | en la empresa Lared Limitada en San Rafael Abajo de

Desamparados, San José, en el primer cuatrimestre del 2023.

Proponer las mejoras en el proceso de utilizacion de
1C-2023 Bachillerato
materiales de embalaje (pallets) en la bodega de exportacion
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(PTEX) y centro de distribucion de Unilever ubicada en

Belén de Heredia para el 1 cuatrimestre del 2023.

1C-2023

Bachillerato

Disefio del procedimiento para el manejo de desechos segun
la regulacion del ministerio de salud en el taller mecanico
Auto Tech ubicado en Barva Heredia, durante el primer

cuatrimestre del afio 2023.

[1C-2022

Bachillerato

Implementacion de estrategias de educacion ambiental y
accion social que permitan optar por el galardon de bandera
azul ecologica en la sede Heredia de la Universidad

Hispanoamericana durante el II cuatrimestre del 2022

1C-2022

Bachillerato

Propuesta para la reducciéon de costos, mediante la
reutilizacion de componente critico en el departamento de
produccion en una empresa de industria médica, en Alajuela,

durante el primer cuatrimestre del afo 2022.

1C-2022

Bachillerato

Disminucion en un 25% la cantidad de gramos de dispersion
estandar (200-003) adherida en el mandrel rack para el
proceso de Dipping del area Shell Fabrication, durante el I

semestre 2022.

1C-2022

Bachillerato

Propuesta de mejora para la reduccion de costos y
aprovechamiento de materiales, en el departamento de
produccién, en una empresa de industria médica, Alajuela, I

semestre 2022.
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1C-2022 Licenciatura

Estudio de la eficiencia de los equipos en el proceso de
laminado, especificamente en el subproceso de maquinas
troqueladoras automatizadas en la empresa Feilo Sylvania
Costa Rica ubicada en San José, Pavas, durante el primer

semestre del 2022.

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo III

Marco Metodologico



3.1 Metodologia para la definicion del problema

La principal técnica empleada en la definicion del problema fue la investigacion y observacion,
que fue aplicada para definir los objetivos que se deben de cumplir para optar por el galardon
de Bandera Azul Ecologica.

Se considerd necesario identificar los aspectos evaluativos y que generaban valor adicional al
programa, como por ejemplo, el reconocimiento extraordinario de la estrella anaranjada, asi
como definir las practicas que beneficiaban e impactaban directamente los resultados y a la vez,
las principales areas de mejora que la institucion requeria.

Figura 5. Diagrama de flujo para participar por el reconocimiento de la estrella anaranjada

l

Completar formula Planificar Ejecms—u.y evidenciar Presentacion del E\=aluat_:i6n para
de inscripcién actividades de actividades de informe final obtencin de la
categoria Bienestar enfoque preventivo enfoque preventivo estrella anaranjada

Animal l

Fuente: Elaboracion propia.

La planificacion de las actividades por desarrollar se ejecutd por medio de mesas de trabajo de
la institucion, asi como reuniones virtuales por medio de la plataforma institucional teams donde
se definieron las estrategias para promover la sostenibilidad, reduccion del impacto ambiental
y otras nuevas practicas que el centro educativo adoptaria para mejorar su puntuacién con
respecto al afio anterior y reducir su huella de carbono. Se presenta a continuacion la estructura

detallada para esta metodologia.
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Tabla 4. Metodologia para la definicion del problema

Actividades

Objetivos especificos

Identificar aspectos
evaluativos y que
generen valor
adicional al programa

Realizar andlisis de los
criterios de evaluacion del
PBAE

Identificar practicas actuales
que puedan ser mejoradas
para alcanzar
reconocimientos adicionales

Herramientas

Documentos y guias
del PBAE

Descripcion

Los documentos y guias
proporcionaran los criterios
especificos de evaluacion

Plazo

| Cuatrimestre

Responsables

Administrativo
y Comité PBAE

Definir practicas que
beneficien e impacten
directamente los
resultados

Analizar datos recopilados
para identificar patrones y
areas de mejora

Realizar encuestas y
entrevistas a personal

Entrevistas, grupos
focales y estudio de
la documentacién

Los cuestionarios y guias de
entrevista ayudaran a
recopilar informacion

relevante

Alo largo del
afio

Administrativo
y Comité PBAE

Planificar actividades
para promover la
sostenibilidad y
reduccion del impacto
ambiental, asi como
adoptar nuevas
practicas

Organizar mesas de trabajo

Realizar reuniones virtuales
mediante la plataforma
Teams para discutir y definir
estrategias

Plataforma Teams
para reuniones
virtuales

La plataforma Teams
facilitara la comunicaciony
colaboracion virtual

Alo largo del
afo

Administrativo
y Comité PBAE

Fuente: Elaboracién propia.

3.2 Metodologia para la medicion y respaldo cualitativo de proyecto

Se evaluaron los resultados obtenidos de los diferentes pardmetros que fueron medidos en la
presentacion del informe 2022, la revision de este historico facilitd a determinar los principales
planes de accion para el periodo 2023. Por medio del diagrama de Gantt, se plasma la
planificacion de dichas actividades que promoveran al aporte de la reduccion de la huella de
carbono.

El comité del Programa de Bandera Azul Ecoldgica de la Universidad Hispanoamericana sede
de Heredia, esta conformado por seis miembros, tanto personal de la institucion como perfil
estudiantil, como equipo de trabajo son los encargados de velar por el cumplimiento de las

actividades planificadas (ver tabla 5). El equipo segrega las asignaciones de manera que se
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divide el esfuerzo y dicho resultado es plasmado en uno solo en el informe que se suministra al

ente regulador.

Tabla 5. Responsabilidades del personal
Facilitar y promover los recursos necesarios para el desarrollo de
las actividades y propuestas. Ejecutar las actividades generales Administracion

que beneficien los resultados del programa.

Gestionar las actividades de seguridad y salud ocupacional. Comité de Riesgo

Implementar actividades, evaluar y proponer mejoras, brindar
Comité Programa
apoyo con el inventario de las emisiones generadas y garantizar el
Bandera Azul Ecologica
cumplimiento de los requerimientos de los parametros evaluados.

Escuela de Ingenieria
Crear y promover diversas campaiias de sensibilizacion.
Industrial

Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente tabla proporciona una vision general de los objetivos especificos, las actividades
asociadas, las herramientas necesarias y una breve descripcion de como se utilizan estas
herramientas para llevar a cabo cada actividad con relaciéon a la metodologia para la medicion

y respaldo cualitativo de proyecto.
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Tabla 6. Metodologia para la medicion y respaldo cualitativo del proyecto

Objetivos especificos

Desarrollar
indicadores
cualitativos para
evaluar el impacto de
las estrategias
implementadas

Actividades

Adaptar indicadores
existentes o desarrollar
nuevos indicadores segun las
necesidades y objetivos
especificos

Herramientas

Herramientas de
analisis y
elaboracion de
indicadores (por
ejemplo, Excel)

Descripcion

Las herramientas de analisis
facilitaran la adaptacion o
creacion de nuevos
indicadores

]
Cuatrimestre

Responsables

Comité PBAE

Analizar los resultados
obtenidos a través de
la recopilacion de
datos y evaluar el
cumplimiento de los
parametros del
programa

Comparar los resultados con
los parémetros establecidos

Documentacion
oficial del PBAE

La documentacion oficial del
programa servird como
referencia para evaluar el
cumplimiento de los
parametros establecidos

]
Cuatrimestre

Comité PBAE

Elaborar un diagrama
de las fuentes de GEI
identificadas

Identificar las emisiones de
GElI proporcionados por la
institucion

Diagrama

Se utilizo para crear el
diagrama que ilustra las
fuentes de GEI directas e
indirectas para identificar y
clasificar las diferentes
fuentes

]
Cuatrimestre

Comité PBAE

Generar actividades
para la Gestion de
Seguridad y Salud

Ocupacional

Simulacros ante emergencias
y desastres naturales

Plan de Gestion de
Riesgos

Se utilizé como guia para
identificar, evaluar y
controlar los riesgos ante
una emergencia

Material de capacitaciony
sensibilizacion sobre
seguridad y salud
ocupacional

Presentaciones
audivisuales, talleres
practicos

El material de capacitacion y
sensibilizacion se empled
para educar al personal sobre
précticas seguras en el lugar
de trabajo

Alo largo del
afo

Comité de
Riesgo

Fuente: Elaboracion propia.

Para esta metodologia se considerd, ademas:

Resultados.

Identificacion de los aspectos cualitativos.
Desarrollo de los indicadores cualitativos.

Implementacion y recopilacion de datos.

Se detallan a continuacion estos aspectos.

Comprension del Programa de Bandera Azul Ecologica.
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3.2.1 Comprension del Programa de Bandera Azul Ecologica

Fue requerido comprender los criterios evaluadores del programa, las areas que son aplicables
a la institucion, para este periodo se considerd la participacion estudiantil, la gestion del agua 'y
de la energia eléctrica, la gestion de residuos y riesgos, asi como los contaminantes atmosféricos

y las compras sostenibles, se detallan las caracteristicas evaluativas de cada uno de ellos.

Tabla 7. Pardmetros obligatorios para los centros educativos

Parametro Caracteristicas por evaluar
Verificacion de la calidad de agua potable.
Medir el consumo de agua del centro educativo.
Gestion del agua Ahorro en el consumo de agua.
Promocion e higiene.

Educacion ambiental.

Determinacion del consumo de electricidad.
Energia eléctrica Ahorro en el consumo de energia eléctrica.

Acciones realizadas y educacion ambiental.

Inventario de combustibles y/o equipos que consumen
Combustibles fosiles combustible fosil.

Educacion ambiental y acciones implementadas.

Reduccién del uso de papel.
Plan de manejo responsable de residuos.
Gestion de residuos

Medicion, comparacion y reduccion de la generacion

de residuos solidos valorizables y no valorizables.
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Disposicion final de los residuos.

Plan de gestion de riesgos.
Gestion del riesgo
Actividades realizadas.

Inventario de contaminantes atmosféricos (consumo y
reduccion).
Contaminantes atmosféricos

Mantenimiento de los equipos con contaminantes

atmosfeéricos.

Programa de compras sostenibles.
Compras sostenibles
Sustitucién de productos.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Formulario del PBAE.

3.2.2 Identificacion de los aspectos cualitativos

El programa en la Universidad, principalmente se enfoca en la promocion de la educacion
ambiental a la comunidad estudiantil y poblacion general, la conservacion de los recursos
naturales y su reduccion y la mejora de la gestion de residuos en la institucion.

La norma ISO 14064 aborda la gestién de gases de efecto invernadero y proporciona pautas
para la cuantificacion, el seguimiento y la presentacion de informes de las emisiones y
remociones de gases de efecto invernadero, y en ella se establece, que es necesario identificar

las fuentes relacionadas con las emisiones de GEI, que se clasifican de la siguiente manera:

e Emisiones Directas: Son las originadas de fuentes de emisiones de gases de efecto
invernadero que estdn bajo la pertenencia o control de la organizacion, ejemplo de ello

se encuentran los vehiculos de la compaiiia.
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e Emisiones Indirectas: Son las derivadas de las operaciones y actividades de una
organizacion, pero provenientes de fuentes de emisiones de gases de efecto invernadero
que no estan bajo la propiedad ni el control directo de la organizacidon, como por

ejemplo, el uso de productos en la institucion, residuos, actividades tercerizadas, etc.

Figura 6. Diagrama de Emisiones y Tipos de Fuentes de GEI

Combustién mévil: Quema de Fuente: Diésel
—»| combustibles en medios de A
gasolina, lubricantes
transporte
Combustién estacionaria: Fuente: Calentadores,
| > Combustion de cualquier tipo - turbinas de gas o calderas
de combustible en equipos para la generacion de calor,
estacionarios electricidad
=
Directas
Emisiones fugitivas: Fuente: Fugas de gas
Liberaciones de gases y refrigerante en aires
I emisiones por el tratamiento de »| acondicionados, recarga de
aguas residuales o disposicién extintores de CO2, uso de
de sdlidos fertilizantes )
Fuente: Cubre todos los GEI
- Causadas por el uso de suelos }—> desde la biomasa hasta la
Emisiones y materia organica de los suelos ]
tipos de fuentes
de GEI
Transporte: Se debe al Fuente: Transporte de
—» combustible guemado en los |————| personas, viajes de negocio,
equipos de transporte fletes de la institucién

Energia importada: Produccion

y consumo de electricidad
Emisiones - s
> .
Indirectas

Residuos: Disposicion de o Fuentes: Compostaje,
> residuos sélidos vy liquidos transporte de los residuos

41-[ Fuente: Electricidad importada]

Productos utilizados:

Emisiones indirectas causadas Fuentes: Extraccién,
»| POrlos bienesy servicios que »| transporte, fabricacién y
utiliza la organizacion, procesamiento de materias
provenientes de los productos primas

y bienes comprados
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Fuente: Elaboracion propia.

Basandonos en la tabla anterior, en este proceso, cada fuente se asociara con sus respectivas
emisiones de gases de efecto invernadero. Es relevante mencionar que estas emisiones directas
o indirectas en la norma ISO 14064-1 se clasifican en 3 alcances. Las emisiones directas son las
pertenecientes al alcance 1, las emisiones indirectas que se relacionan con la energia importada
son las del grupo alcance 2 y las otras emisiones indirectas que provienen de actividades

externas o cadenas de suministro forman parte del alcance 3.

Figura 7. Emisiones por tipo de alcance

Emisiones

por alcance

Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3
v L J h 4
Emisiones Emisiones indirectas Emisiones indirectas
directas Energia importada Residuos y transporte

Fuente: Elaboracién propia.
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Para evaluar el impacto ambiental, es necesario tener en cuenta los factores de GEI, los cuales
permiten cuantificar las emisiones generadas. Estos factores se emplean en el célculo del uso
de electricidad, la gestion de residuos solidos y el potencial de calentamiento global asociado al
uso de aires acondicionados. A continuacion, se detallan los valores correspondientes al periodo

2023, segun los datos proporcionados por el Instituto Meteorologico Nacional.

Tabla 8. Factor de emision Uso de electricidad

Uso de electricidad

Periodo, __ Factor deemisionkg

2022 0.0534
2021 0.0400
2020 0.0282
2019 0.0365
2018 0.0395

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por el IMN.

Durante el periodo bajo andlisis, se utilizo el factor de emision de 0.0534 para el consumo de
electricidad. Es relevante resaltar que en los cuatro afios previos, este factor se mantuvo con un
promedio de 0.0360, lo que indica que para el periodo en consideracion, este valor es
aproximadamente 0.0174 mas elevado, este aumento se verd impactado en las emisiones

generadas.

Tabla 9. Factor de emision Residuos

Residuos

Tipo de Tipo de tratamiento Factor de emision kg CH4e/residuos
Solido: Metano | Relleno Sanitario 0.0519

61



Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por el IMN.

Este factor se utilizo para evaluar el impacto ambiental de la gestion de residuos sélidos, siendo

el factor de emision especifico en este caso de 0.0519.

Tabla 10. Potencial de Calentamiento Global

Potencial de Calentamiento Global

Tipo de Gas Horizonte: 100 afios

CO2 1
R410a 1725

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por el IMN.

El potencial de calentamiento global (PCG) del CO2 y del R410A con un horizonte a 100 afios
es una medida que indica cuanto contribuye cada una de estas sustancias al calentamiento global
en relacion con el dioxido de carbono (CO2).

Para el CO2, que tiene un PCG de 1, significa que su impacto en el calentamiento global se
utiliza como punto de referencia. Por ejemplo, un gas con un PCG de 10 tendria un impacto
climatico 10 veces mayor que el CO2 en un periodo de 100 afios.

En cuanto al R410A, es un refrigerante utilizado en los equipos de aire acondicionado. Tiene
un PCG significativamente mas alto que el CO2, lo que significa que su impacto en el

calentamiento global es mucho mayor.
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3.2.3 Desarrollo de los indicadores cualitativos

Para el desarrollo de estos indicadores, es importante tener conocimiento que cada uno de estos
aspectos son medibles y evaluables en el PBAE vy, por lo tanto; se debid seguir la estructura que
el programa emplea para el registro de los datos, se generaron resultados como la cantidad de
participantes en los programas de promocion ambiental, la cantidad de residuos reciclados, el

consumo de los recursos como el agua y la corriente eléctrica, entre otros.

3.2.4 Implementacion y recopilacion de datos

La recopilacion de estos datos se realizd conforme a cada actividad programada, en las
actividades presenciales se emplearon listas de asistencia, las actividades virtuales como las
charlas de teams utilizaron la herramienta de asistencia digital y los webinar u otros medios
digitales en vivo evidenciaron la cantidad de usuarios que visualizaron el contenido, el consumo
de agua y energia eléctrica se obtuvo de la facturacion de cada servicio por el ente regulador, la
cantidad de material reciclado fue facilitado por la empresa que se contrata para la recoleccion
de dicho servicio quienes brindan una certificacion, y muchos otros datos recolectados que se

muestran sus resultados por medio de tablas.

3.2.5 Resultados
Como evidencia, se presenta los resultados cualitativos que permiten identificar si se cumple o
no con los parametros del programa, segun el tipo de criterio se dispone también de

documentacion visual.
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3.3 Metodologia para la propuesta de mejora, construccion o puesta en practica
de un nuevo proceso, producto o servicio

Para desarrollar un sélido sistema de gestion de la neutralidad de la huella de carbono es
importante adherirse a los requisitos de las normas ISO 14061-1:2016 e INTE/ISO B5:2016,

por lo tanto, se requiere:

3.3.1 Evaluacion
Se realiza una evaluacion de la situacion actual de las emisiones de carbono de la institucion,

se identifican y miden las fuentes de emisiones de GEI.

Figura 8. Andlisis de la informacion

Analisis de Identificar, Identificar patrones, Evaluar el Determinar las
los datos priorizar las causas tendencias y dreas i cto oportunidades
recolectados raiz potenciales de mejora umpa de mejora

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.2 Definicion de limites y alcance
Se define el limite geografico, siendo la sede de Heredia de la Universidad Hispanoamericana
el sistema de gestion de la neutralidad de carbono, se requiere ademas establecer el alcance de

emisiones que se considerardn como parte del inventario del sistema.

3.3.3 Desarrollo de un inventario de emisiones

Se contempla crear un detalle de todas las emisiones de GEI que son generadas en la institucion.
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Tabla 11. Emisiones de GEI periodo 2023

Tipo de fuente Tipo de emision

Consumo de energia eléctrica Indirecta
Combustibles fosiles Directa
Residuos solidos Directa
Aires acondicionados Directa
Extintores Directa

Fuente: Elaboracién propia.

3.3.4 Acciones de implementacion

Se definen acciones realistas que permitan alcanzar los objetivos para promover la carbono

neutralidad, es crucial documentar los detalles de todas las actividades que estan vinculadas con

los calculos de emisiones y reducciones de GEI

Tabla 12. Metodologia para la propuesta, construccion o puesta en practica de un nuevo proceso

Objetivos especificos

Definir el limite y
alcance de las
emisiones

Actividades

Establecer el limite
geografico del sistema de
gestion de neutralidad de

carbono en la sede de
Heredia de la Universidad
Hispanoamericana

Determinar el alcance de
emisiones que seran
consideradas en el inventario
del sistema

Herramientas

Documentacion de

normas ISO 14061-

1:2016 e INTE/ISO
B5:2016

Descripcion

La documentacidn de normas
proporcionara las pautas y
requisitos para la definicion
de limites y alcance

Plazo

]
Cuatrimestre

Responsables

Comité PBAE

Establecer un plan de
monitoreo

Evaluar el progreso hacia la
neutralidad de carbono y
validar los resultados
obtenidos para asegurar que
estén dentro de los
parametros establecidos

Herramientas de
analisis y
elaboracion de
indicadores y
gréficos de control
(por ejemplo, Excel)

Las herramientas de
monitoreo de emisiones
permitiran registrar y evaluar
el progreso hacia la
neutralidad de carbono

Divulgar los resultados entre
los interesados para obtener
retroalimentacion

Medios de
comunicacion
internos y externos
(por ejemplo, correo
electronico,
boletines, pantallas
informativas)

Los medios de comunicacion
internos y externos se
utilizaran para divulgar los
resultados y obtener
retroalimentacion de la
poblacion que forma parte de
lainstitucion

Alo largo del
afo

Administrativo
y Comité PBAE
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Fuente: Elaboracion propia.

3.3.5 Verificacion, seguimiento y divulgacion

Como todo sistema se debe de monitorear para evaluar el progreso hacia la huella de carbono
neutralidad, es necesario validar que los resultados sean aceptados ya que se deben encontrar
dentro del pardmetro y como buena practica se divulga entre los interesados para crear
retroalimentacion que permita mejorar continuamente el sistema de gestion de la neutralidad de

la huella de carbono.

3.4 Metodologia para la implementacion del proyecto

Como mecanismo de trabajo en cada primer trimestre del afo se elabora un cronograma
preliminar que detalla las &reas de trabajo en el que se estara liderando el programa de Bandera
Azul Ecolégica.

Para el presente periodo se contd con metas especificas de los planes de accion de cada una de
las 4reas a evaluar para cumplir con los indicadores. Desde la ingenieria, se consideraron
actividades para mejorar la eficiencia energética en las instalaciones, se brindd continuidad al
cumplimiento del sistema de gestion de residuos que minimice la generacion de desechos y se

fomento el reciclaje.

Tabla 13. Metodologia para la implementacion del proyecto
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Actividades

Objetivos especificos

Elaboracion del

Desarrollo del cronograma
que detalla las areas de

Herramientas

Descripcion

Permite la visualizacién de

Plazo

Responsables

Administracion

indirectas de GEI

realizan las estimaciones
necesarias

. o Diagrama de Gantt |las actividades por ejecutar a| | Trimestre .
cronograma trabajo, metas y actividades g pore] L y Comité PBAE
7 lo largo del plazo definido
especificas
Disefiar y ejecutar campafias
de concientizacion dirigidas
a la comunidad universitaria - .
. Se utiliza el Ciclo PHVA Escuela
- sobre el uso responsable de Ciclo PHVAY e L
Generar campafas de . para planificar las Alo largo del Ingenieria
L recursos naturales, bienestar | plataformas de . . ~ .
concientizacion . . L actividades de disefio y afio Industrial y
animal, gestion adecuada de comunicacion . L = L
. g ejecucion de las campafias Comité PBAE
residuos, reduccion de la
huella de carbono y demas
planificadas
Se utiliza la lista de chequeo
Realizar el calculo de la para asegurar de que todos
huella de carbono de la Lista de chequeo y los datos necesarios se
Calcular la huella de Lo . . - n L
universidad, incluyendo férmulas para el recopilen de manera . Comité PBAE
carbono L . , . Cuatrimestre
emisiones directas e calculo completa y precisa, se

mejora

Elaborar estrategias de

Identificar &reas de
oportunidad y proponer
estrategias para optimizar la
eficiencia energética, reducir
la huella de carbono y
promover la sostenibilidad
en general

Sesiones de lluvia de
ideas, analisis de
causas raiz y
diagrama de Gantt

Utiliza sesiones de lluvia de
ideas y andlisis de causas raiz
para identificar areas de
oportunidad, la herramientas
de diagramacién para
visualizar y priorizar las
acciones que se deben
implementar

Alo largo del
afio

Administrativo
y Comité PBAE

Fuente: Elaboracion propia.

Con el fin de cumplir nuestros objetivos, se han implementado campafias de concientizacién
destinadas a fomentar la participacion activa de la comunidad universitaria. Estas campafias se
centran en promover el uso responsable de los recursos naturales, el bienestar animal, la gestion
adecuada de residuos y la reduccion de nuestra huella de carbono como individuos.

La medicion, recoleccion y andlisis de datos son fundamentales para retroalimentar, ajustar y
mejorar constantemente las estrategias de sostenibilidad. Esta metodologia busca fusionar los
principios de la ingenieria industrial con enfoques sostenibles, permitiendo optimizar los
procesos y recursos de la universidad en su camino hacia la obtencién de la Bandera Azul

Ecoldgica.

67



3.5 Metodologia para la verificacion, aseguramiento, control y seguimiento de
resultados

El aseguramiento de la continuidad de las actividades y planes estructurados es dependiente de
instrumentos de verificacion que estén asignados a un encargado de validar el cumplimiento de
los mismos. Para esta etapa, se elabor6 un cronograma de revisiéon con la herramienta del
diagrama de Gantt, una bitdcora de control de los mantenimientos que se requieren por cada
periodo, asi como listas de comprobacion y chequeo que validen el cumplimiento de las

acciones.

Tabla 14. Metodologia para la verificacion, aseguramiento, control y seguimiento de resultados

Objetivos especificos

Actividades

Herramientas

Descripcion

Herramienta visual que
ayuda a planificar, coordinar
y hacer un seguimiento del

establece fechas de inicio y
finalizacion para cada tarea 'y
asigna responsables

Plazo

Responsables

Asegurar la Elaborar un cronograma de rogreso de las actividades a Administrativo
continuidad de las revision utilizando el Diagrama de Gantt prog - | Cuatrimestre L
actividades diagrama de Gantt lo largo del tiempo, se y Comité PBAE

Controlar los
mantenimientos

Registrar la informacién de

La bitacora de control es un
registro detallado por cada
periodo que permite registrar

completados una vez
realizados

. L . la fecha, la descripcién de la | A lo largo del | Administrativo
requeridos a las los mantenimientos en  |Bitacoras del control S ~ L
. " actividad, consumo ano y Comité PBAE
entidades que generan bitacoras de control . .
- registrado y cualquier
emisiones de CO2 L .
observacion relevante segiin
sea requerido
Permiten verificar el
cumplimiento de las
Ve_an_flcar el Utilizacion de listas de Listas d_e’ acciones, es una lista de Ao largo del | Administrativo
cumplimiento de las L comprobaciény tareas que deben ser , .
. comprobacion y chequeo . afo y Comité PBAE
acciones chequeo revisados y marcados como

Fuente: Elaboracion propia
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Se establecieron diversas acciones para verificar, asegurar, controlar y dar seguimiento a los

resultados obtenidos para garantizar que el proyecto de implementacion de estrategias de

educacion ambiental y accion social sea efectivo y logre sus objetivos.

Figura 9. Acciones para la verificacion, aseguramiento, control y seguimiento de resultados

Establecer métodos de
control y criterios de

Generar graficos de
control para monitorear la
variabilidad en el tiempo
vy dectectar con facilidad

las desviaciones.

Evaluar los procedimientos
actuales e identificar mejoras
de oportunidades del proceso.

Realizar evaluaciones
penodicas del impacto de las
estrategias implementadas en

la reduccion de la huella de
carbono v la promocién de
practicas sostenibles.

Fuente: Elaboracion propia.

aceptacion.

Verificacion,

Utilizar herramientas adecuadas
para calcular y registrar las
emisiones de carbono asociadas
con las actividades diarias.

aseguramiento,
cotitrol ¥ seguimianto

de resultados

Momtorear los resultados
mensuales de la
generacion de emisiones

de COZ2.

Registrar la participacion en
actividades relacionadas con
la educacion ambiental v la
acciom social.
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Capitulo IV

Analisis de causas raiz



4.1 Diagnostico de la institucion

Esta evaluacion resultd crucial para conocer las emisiones que se generan en la sede y que se
deben de regular y reportar en el informe del PBAE. Dicha revision fue realizada con los
miembros del Comité Interno del PBAE de la universidad, el principal canal de comunicacion
empleado fue la herramienta de teams y durante el periodo de trabajo se mantuvo una
comunicacion constante y bilateral para verificar el cumplimiento de los parametros
establecidos.

La institucioén ha participado cinco afos en el Programa de Bandera Azul, logrando obtener
estrellas en distintas categorias: cinco en la categoria blanca, una en la verde y otra en la

anaranjada.

4.1.1 Ubicacion de la sede

La UH es una institucion académica con multiples sedes, la administracion del sistema para
lograr la neutralidad de carbono en este proyecto se lleva a cabo exclusivamente en la sede de
Heredia.

Figura 10. Ubicacion Sede Heredia Universidad Hispanoamericana

Fuente: Tomado de Google Earth.
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4.1.2 Definicion del alcance e identificacion de fuentes

Segun la informacion suministrada por la Vicerrectora de la sede, los limites de la UH han
seguido el enfoque de control operacional de acuerdo con la norma ISO 14064-1:2020. Este
enfoque implica que la institucion tiene un control total sobre las operaciones y puede
implementar nuevas politicas operativas para realizar los cambios necesarios en su camino hacia
la Carbono Neutralidad.

Dada la naturaleza de la entidad como centro educativo, las operaciones que generan emisiones
y remociones de GEI y sobre las cuales se ejerce control, comprenden una variedad de espacios,
incluyendo oficinas administrativas, aulas, laboratorios y servicios sanitarios.

La identificacion de las fuentes de GEI, se llevd a cabo utilizando el esquema propuesto por el
PPCN. Este proceso resulto en la categorizacion detallada de las fuentes, como se muestra en la
tabla a continuacidn, proporcionando una vision clara y precisa de los puntos especificos que

requieren atencion y medidas para lograr la Carbono Neutralidad de manera efectiva.

Tabla 15. Alcance, emisiones y tipos de fuente de la Universidad Hispanoamericana Sede

Heredia en el periodo 2022.

Alcance ‘ Emision Tipos de GEI

Extintores COo,

Aires acondicionados HFC
1 Directa  [Regiduos solidos CH,

Sistema de tanque séptico CH,

Uso de gas LPG co,
2 Indirecta | Consumo de energia eléctrica COo,

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por la UH.
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La recopilacion de informacion sobre las fuentes de gases de efecto invernadero (GEI) se llevo
a cabo durante la ejecucion del Programa Bandera Azul Ecolégica 2022, presentado por la UH
en diciembre de ese afo. Segin se indica, estos parametros ambientales se ajustan a los
requisitos establecidos en la seccion "a" del apartado 5.3.1 de la norma INTE B5:2020,
asegurando asi el cumplimiento normativo y la rigurosidad en la identificacion de las fuentes
de GEL

Estos datos son la linea base que proporcionan un punto de referencia crucial para comparar
con los datos recopilados en el periodo 2023 con respecto a los anteriores que corresponden al
afio 2022. Esta comparacion permite evaluar y determinar en los cambios de GEI, ha habido
mejoras o retrocesos con respecto al afio anterior.

En cuanto a las variables introducidas de acuerdo con el modelo de Bandera Azul, se clasifican
segun su alcance (directo o indirecto) y tipo. Las fuentes directas son extintores (emitiendo
CQ2), aires acondicionados (emitiendo HFC), residuos sélidos (generando CH4), sistema de
tanque séptico (emitiendo CH4) y uso de gas LPG (emitiendo CO2). Mientras que la fuente

indirecta se relaciona con el consumo de energia eléctrica (emitiendo CO2).

4.2 Calculo de la huella de carbono

4.2.1 Recopilacion de datos

El informe presentado abarca el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2022. La informacién detallada en este capitulo proviene directamente del reporte
proporcionado por la institucion, fundamentado tanto en el registro historico de consumos
presentes en las facturas como en los datos registrados en el PBAE correspondiente al periodo

mencionado.
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4.2.2 Inventario de GEI

El inventario para el periodo 2022 fue elaborado mediante la cuantificacion de las emisiones de
GEI, en cumplimiento con el inciso “e” del apartado 5.3.1 de la norma INTE B5:2020. En la
tabla correspondiente a Alcance, Emisiones y Tipos de Fuente de la UH, Sede Heredia, durante
el periodo 2022, se destaco la presencia de diversas fuentes que contribuyeron a las emisiones
de diferentes tipos de gases de efecto invernadero (GEI). Entre las identificadas para este
periodo se encontraron los extintores, los aires acondicionados, los residuos solidos, el sistema
de tanque séptico, el uso de gas LPG y el consumo de energia eléctrica. Estos elementos han
sido registrados como contribuyentes significativos en la generaciéon de emisiones durante el

periodo mencionado.

4.2.3 Consumo de energia eléctrica
En el proceso de calcular las emisiones asociadas al consumo de electricidad, la Universidad
gestiona una base de datos que recopila la informacion de los medidores eléctricos, junto con

las correspondientes facturas mensuales de consumo en kWh para el periodo 2022.

Tabla 16. Total de emisiones por consumo eléctrico en el periodo 2022

Consumo Factor

Periodo KWh emisién Ton CO2e
dic-21 1754 0.0395 0.09
ene-22 1457 0.0395 0.08
feb-22 1996 0.0395 0.11
mar-22 1494 0.0395 0.08
abr-22 1393 0.0395 0.07
may-22 1466 0.0395 0.08
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jun-22 1650 0.0395 0.09
jul-22 1675.94 0.0395 0.09
ago-22 1824 0.0395 0.10
sep-22 2100 0.0395 0.11
oct-22 1979 0.0395 0.11
nov-22 1804 0.0395 0.10
oo | sszes | Emenes | o

Fuente: Elaboracion propia con datos de la UH y del IMN.

Durante el afio 2022, el consumo total ascendi6 a 20,592.94 kWh y un registro de 0.81 toneladas

de emisiones en dioxido de carbono.

Grafico 1. Consumo mensual de electricidad en kWh periodo 2022.
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4.2.4 Gestion de residuos

Como parte de su compromiso ambiental, con la separacion y reutilizacion de los residuos
lograron reducir el volumen de residuos generados. Este esfuerzo resulto en la certificacion de
279.50 kg de material reciclable por parte de la empresa Greco Chemical Industrial S.A. y
Recicladora la Calma S.A., los unicos desechos que fueron enviados al relleno sanitario son los

clasificados como basura ordinaria.

Tabla 17. Total de residuos valorizables en el periodo 2022

Cantidades
Detalles 2022
Papel
Carton 97 kilos
Plastico 58.5 kilos
Aluminio 4 kilos
Vidrio 5 kilos
Total de residuos reciclados 279.50 kilos

Tipo de residuos

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por la UH.

Tabla 18. Total de residuos valorizable y no valorizables del periodo 2022

Total de residuos en kg

Valorizables 279.50
No valorizables 1199.80
Total de residuos 1479.30

Fuente: Elaboracion propia.
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Para llevar a cabo los célculos, se sigue la metodologia establecida por el IMN, dando como

resultado la emision 1.46 toneladas de didxido de carbono emitidas.

Tabla 19. Total de emisiones de residuos solidos periodo 2022

Generacion en kg Factor de emision PCG CH, Ton COze

1199.80 0.0581 21 1.46

Fuente: Elaboracion propia con datos de la UH y del IMN.

4.2.5 Aires acondicionados

Durante el periodo 2022, se dispuso de un total de 32 unidades de aire acondicionado que
funcionan con el refrigerante R410a. Para evaluar sus emisiones, se emplea un PCF de 1725.
Este PCF se utiliza como medida estandar para calcular el impacto ambiental de las emisiones
de GEI asociadas al uso de este tipo de refrigerante.

Metodologia empleada del IMN:

Total de aires acondicionados x Recargas anuales x PCG
1000

Emisiones en toneladas CO,, =

Tabla 20. Total de emisiones por aires acondicionados

Cantidad Recargas en kg PCG HFC Ton COze

32 40.46 1725 69.79

Fuente: Elaboracion propia con datos de la UH y del IMN.
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El total de recargas registradas de 40.46 kg equivale al volumen total anual necesario para los
32 aires acondicionados existentes. Durante este periodo, estas recargas resultaron en la emision

de 69.79 kg de CO2.

4.2.6 Extintores

Se consideraron los 12 extintores de CO2 ubicados dentro de las instalaciones de la Universidad.
Dado que no poseen un factor de emision directo, se emplea PCG como punto de referencia
para calcular las emisiones en toneladas de dioxido de carbono equivalente. En otras palabras,
para llevar a cabo este céalculo, se siguieron los lineamientos establecidos por el IMN y se
desarroll6 la siguiente formula:

Calculo de las emisiones:

Total de extintores x Recargas anuales x PCG

Emisiones en toneladas CO,, =

1000
Tabla 21. Total de emisiones por extintores periodo 2022
Cantidad Recargas en kg ‘ PCG Ton CO,e
12 49.89 1 0.59

Fuente: Elaboracion propia con datos de la UH.

4.2.7 Tanque séptico
Se ha verificado que durante el periodo de 2022 se emitieron un total de 22.68 toneladas de
CO2. No obstante, para los propositos del PBAE, solo se considera relevante evaluar el

tratamiento de las aguas residuales cuando este se lleva a cabo a través de una planta de
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tratamiento que cumpla con los parametros permisibles de las aguas vertidas segun la

legislacion vigente.

4.2.8 Uso de gas LPG

Segun la informacion suministrada, el uso de gas LPG se empled en los laboratorios de la
institucion, para este periodo las emisiones fueron de 1.61 toneladas de diéxido de carbono.
Su registro se calcul6 de la siguiente manera:

Emisiones en toneladas CO,,

Total de kg de gas LPG x Factor emisién de kg de C_i)z combustible x PCG
B 1000

Tabla 22. Total de emisiones por uso de gas LPG

Factor emision kg de

Generacion en kg

Ton COze

CO2/L combustible
1000 1.61 1 1.61

Fuente: Elaboracion propia con datos de la UH.

4.2.8 Huella de carbono
A continuacion, se presenta en detalle el impacto generado por la UH sede de Heredia,

expresado como huella de carbono.

Tabla 23. Huella de carbono 2022
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Fuente ‘ Ton CO,e Equivalencia

0.81 0.84%
Uso de gas LPG 1.61 1.66%
Residuos so6lidos 1.46 1.51%
Aires acondicionados 69.79 71.99%
Extintores 0.59 0.61%
Sistema de tanque séptico 22.68 23.40%
Total 96.94 100%

Fuente: Elaboracién propia.
La tabla anterior revela las principales fuentes de emision de la UH en el periodo 2022,
sefalando que las dos con mayor impacto en las que se debe enfocar son: aires acondicionados,

seguido por el sistema de tanque séptico.

Grafico 2. Emisiones de CO2 en el periodo 2022.

Emisiones de CO2 en el periodo 2022

1,66
151

0,84

= Consumo de energia eléctrica
Uso de gas LPG
Residuos solidos

= Aires acondicionados

= Extintores

= Sistema de tanque séptico

Fuente: Elaboracién propia.

El 0.84% de las emisiones corresponden a emisiones indirectas generadas por el consumo
eléctrico, mientras que el restante 99.16% son emisiones directas, sumando un total de 96.94
toneladas de CO2 en este periodo.
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Los resultados presentados en el grafico anterior revelan varios aspectos significativos que
requieren atencion. En primer lugar, los aires acondicionados destacan como los principales
contribuyentes a la huella de carbono, representando aproximadamente el 71.99% del total. Esto
indica la necesidad de mejorar la eficiencia energética y reducir las emisiones asociadas con su
uso. Ademas, se identificaron oportunidades para mejorar la eficiencia energética en otras areas,
como el consumo de energia eléctrica y el uso de gas LPG, que también juntos contribuyeron
significativamente a la huella de carbono total.

La gestion de residuos solidos y el tratamiento de aguas residuales también son areas de interés,
aunque representaron una proporcion menor de la huella de carbono en comparacioén con los
aires acondicionados, sin embargo; se reconoce la importancia de implementar medidas para
reducir la generacion de residuos para minimizar su impacto ambiental.

En conclusion, los resultados de la huella de carbono del programa de Bandera Azul Ecologica
del afio 2022 resaltan la necesidad de acciones para mejorar la eficiencia energética, gestionar
de manera mas efectiva los residuos y las aguas residuales, y considerar alternativas mas
sostenibles en todas las areas de operacion y evaluacion del programa. Estas conclusiones
proporcionan una base solida para implementar medidas concretas en el periodo 2023, que

contribuyan a la reduccion de la huella de carbono y a promover practicas mas ecologicas.
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Capitulo V

Disefio e Implementacion de la Solucion



5.1 Disefio e Implementacion de la Solucion

Cabe resaltar que, para el desarrollo de este proyecto, se tom6 como punto de partida los avances
y trabajos previamente realizados por la UH en su busqueda activa de la neutralidad. En este
sentido, los datos de la linea base correspondientes al afio 2022 se utilizaran como referencia
para comparar el impacto de las acciones implementadas durante el periodo 2023, esto nos
permitira evaluar con precision los resultados obtenidos y determinar el progreso alcanzado. La
propuesta de solucion se centra en la ejecucion de estrategias de educacion ambiental y accion
social, con el objetivo de cumplir con los requisitos necesarios para obtener el galardon de
Bandera Azul Ecoldgica y mas alla de una aspiracion al reconocimiento, se busca establecer
esfuerzos en la institucion que le permita una reduccion efectiva de su impacto en la huella de
carbono.

La implementacién de estas estrategias no solo busca alcanzar un reconocimiento externo, sino
que aspira a integrar cambios significativos dentro de la institucion. Este enfoque no solo
contribuird a la obtencion del galardon, sino que también reflejard un compromiso real con la
sostenibilidad y la reduccion de la huella ambiental.

Asimismo, se resalta la importancia de adoptar practicas que vayan mas alla de los requisitos
minimos para cumplir con las normativas del PPCN. La inclusion del calculo de la huella de
carbono se presenta como un elemento fundamental en esta iniciativa, reforzando el
compromiso de la institucion con la responsabilidad ambiental y la adopcion de estandares
internacionales como INTE B5: 2020 e ISO 14064-1: 2020.

La participacion activa de la Vicerrectora ha sido crucial al proporcionar una direccion clara y

un respaldo constante a las iniciativas del proyecto. Su apertura ha fomentado un ambiente de
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colaboracion que ha influido positivamente en el progreso y éxito de las propuestas, asi como
en la construccion de una vision para la sostenibilidad de la institucion.

La colaboracion con el comit¢ ha permitido entre todas las partes involucradas, la
implementacion de medidas y ajustes necesarios en tiempo y forma para mejorar los resultados

y reducir su impacto en la huella de carbono.

5.1.1 Implementacion de estrategia de accion social

El logro de resultados significativos ha sido posible gracias al compromiso activo de los
encargados de la UH. Su participaciéon ha sido fundamental por su compromiso hacia la
preservacion del medio ambiente, al alinear la gestion universitaria con la Agenda 2030 y al
adherirse a los objetivos de desarrollo sostenible. Este liderazgo proactivo se ha fortalecido
mediante la implementacion de capacitaciones especificas para el personal administrativo.
Estas capacitaciones no solo han brindado a los empleados las herramientas necesarias para
comprender la importancia de la sostenibilidad, sino que también han permitido que dichos
conocimientos se difundan de manera efectiva en el conjunto estudiantil. La meta no se limita
unicamente a sensibilizar sobre la proteccion del medio ambiente, sino que abarca un
compromiso mas amplio: mejorar la calidad de vida de la comunidad universitaria y, en Gltima

instancia, cumplir con los rigurosos parametros establecidos por el programa.

Tabla 24. Estrategias de Accion social

Capacitacion Objetivo

Fomentar la lectura y el aprecio por los libros en diversos géneros
Feria del Libro
y promover el reciclaje y la reutilizacion de libros para compartir
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conocimiento con otros. Ver actividad en el Anexo 8.1.1 Feria del

libro.

Campafia de Donacion de

Sangre

Concientizar a la comunidad, poblacion estudiantil y docente
sobre la importancia de donar sangre para salvar vidas. Ver

actividad en el Anexo 8.1.2 Campana de Donacidon de Sangre.

Pruebas de Funcion

Renal y Perfil de Lipidos

Crear consciencia a la poblacion sobre las practicas adecuadas
del chequeo médico y examenes anuales para cuidar su salud. Se
pretende promover la prevencion de enfermedades por medio de
la deteccion a tiempo. Ver actividad en el Anexo 8.1.3 Pruebas

de Funcién Renal vy Perfil de Lipidos.

Promover la Lectura a

Escuela Finca San Juan

de Pavas

Incentivar en los estudiantes de primaria, la lectura como una
herramienta de aprendizaje. Ver actividad en el Anexo 8.1.4

Promover la Lectura a Escuela Finca San Juan de Pavas.

Campafia de donacion de
utiles para el Liceo de

Alajuelita

Apoyar a una institucion vulnerable con la donacion de
materiales escolares para que sean utilizados por sus estudiantes.

Ver actividad en el Anexo 8.1.5 Campana de donacion de utiles

para el Liceo de Alajuelita.

Regalamos Sonrisas

FundaVida

Apoyar a la fundacion por medio de la recolecta de suministros
de fiesta para brindar a los nifios de la entidad un dia especial en
su fiesta del Dia del nifio. Ver actividad en el Anexo 8.1.6

Regalamos Sonrisas FundaVida.

Campana de Orientacion

Juridica

Brindar asesoria legal (orientacion juridica) a la comunidad en

general y el personal docente y administrativo, en la gestion del
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Derecho Familiar y Laboral. Ver actividad en el Anexo 8.1.7

Campana de Orientacidn Juridica.

Feria Empléate 2023

Heredia

Brindar un espacio para crear herramientas de capacitacion para
participar en una entrevista, aumentar la posibilidad de empleo
para la comunidad, asi como otorgar herramientas integrales para
aumentar la competitividad laboral. Ver actividad en el Anexo

8.1.8 Feria Empléate 2023 Heredia.

Feria de Proyectos
Empresariales Heredia

2023

Apoyar a microempresas y pymes por parte de la academia y
comunidad estudiantil de la carrera de Administracion de

negocios. Ver actividad en el Anexo 8.1.9 Feria de Proyectos

Empresariales Heredia 2023.

Trabajos Comunales

Universitarios

Integrar las habilidades de los estudiantil en diferentes areas de
apoyo social, se realizan diferentes modalidades que tienen como
interés apoyar de manera voluntaria a las instituciones sin fines

de lucro. Ver actividad en el Anexo 8.1.10 Trabajo Comunal

Universitario.

5.1.2 Educacion continua

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por la UH.

Se trata de llevar a cabo actividades de caracter académico con el proposito de difundir el
conocimiento generado y sistematizado por la universidad, haciéndolo accesible a diversos

sectores que lo requieran. En este sentido, se llevaron a cabo charlas sobre temas relacionados
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al aporte del PBAE, Construccion Sostenible, mejoramiento de habitos ambientales, entre otros.

A continuacion, se detallan las capacitaciones dirigidas a diferentes sectores.

Tabla 25. Actividades de educacion continua

Actividad

Charlas del Medio

Ambiente

Objetivo
Se abordaron diferentes charlas con los siguientes temas:
a. Cambio climatico
b. Estrategias ambientales
c. Experiencia corporativa
d. Servicios ecosistémicos
Estas charlas se centraron en destacar el impacto que la sociedad
tiene en el uso de los recursos, asi como en presentar estrategias
para una vida sustentable con practicas sostenibles en nuestros
hogares. Desde una perspectiva corporativa, también se evaluo la
repercusion y la reutilizacion de los plasticos de un solo uso en
la industria. Finalmente, se discutid la estrategia para reducir el
uso de plasticos de un solo uso a nivel corporativo. Ver actividad

en el Anexo 8.2.1 Charlas del Medio Ambiente.

Capacitacion de

Ergonomia Laboral

Se desarrollaron diversas campaifias con el fin de sensibilizar
sobre las buenas practicas de ergonomia durante el horario
laboral. Estas campafias abarcaron temas como los beneficios de

las pausas activas y consejos para recordar aspectos importantes
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de la ergonomia en el entorno laboral. Ver actividad en el Anexo

8.2.2 Capacitacion de Ergonomia Laboral.

Capacitacion de Primeros

Auxilios

La capacitacion del personal de la institucion en "Salvacorazones
RCP DEA y Primeros Auxilios" afiade valor a un equipo de
trabajo debido a que al estar capacitados en técnicas de
reanimacion cardiopulmonar (RCP), el equipo estd mejor
preparado para responder eficazmente en situaciones de

emergencia. Ver actividad en el Anexo 8.2.3 Capacitacion de

Primeros Auxilios.

Capacitacion de Manejo

de Desechos

Fue dirigida al personal de limpieza, mantenimiento y técnicos
de simulacion, donde se capacitaron sobre el manejo de desechos
sépticos y asépticos. Esto beneficia a la institucion debido a que:

e Cumple con regulaciones: Garantiza que el manejo de
desechos cumpla con las regulaciones y normativas
sanitarias y ambientales.

e Reduce riesgos de contaminacion: Un manejo adecuado
de desechos previene la contaminacion del entorno
laboral, reduciendo el riesgo de propagacién de
enfermedades y promoviendo un ambiente mas saludable
y seguro.

e Mejora la imagen institucional: El compromiso con

practicas responsables de manejo de desechos mejora la
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reputacion y la imagen de la institucion, mostrando su
preocupacion por el medio ambiente y la salud publica.

e Protege el medio ambiente: Un manejo adecuado de
desechos ayuda a proteger el medio ambiente al prevenir
la contaminacion del suelo, agua y aire, lo que contribuye
a la sostenibilidad a largo plazo de la institucion y de la
comunidad en general.

Ver actividad en el Anexo 8.2.4 Capacitacion de Manejo de

Desechos.

Capacitacion de

Educacién Financiera

Se realizé un taller practico titulado "Cruce del Puente de las
Finanzas", el cual ofrecid orientacion financiera e instruccion
detallada sobre la elaboracion y gestion de presupuestos. El
objetivo principal fue proporcionar a los participantes practicas
efectivas para administrar sus finanzas, promoviendo asi la salud
financiera y fomentando la responsabilidad financiera para
mejorar su bienestar economico. Ver actividad en el Anexo 8.2.9

Capacitacion de Educacion Financiera.

Bienestar Animal

Se hizo hincapié en tres actividades para resaltar la importancia
de la fauna en el ecosistema. Las campanas realizadas en
bienestar animal incluyeron el fortalecimiento del Dia Mundial
de la Vida Silvestre, el Dia Mundial de las Tortugas Marinas y
una campafia de Castracion y Esterilizacion para perros y gatos.

Estas iniciativas buscaron concienciar sobre la proteccion y
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conservacion de la vida silvestre, asi como promover practicas
responsables de cuidado animal para garantizar la salud y el
bienestar de las especies vulnerables. Ver actividad en el Anexo

8.2.5 Bienestar Animal.

Capacitacion uso de

extintores

Se organiz6 una capacitacion sobre el uso de extintores dirigida
especificamente al personal administrativo. Este tipo de
formacion es fundamental ya que proporciona conocimientos
esenciales sobre como actuar correctamente en caso de una
emergencia relacionada con incendios. Ver actividad en el Anexo

8.2.6 Capacitacion uso de extintores.

Simulacros 2023

Durante el afio se realizaron dos simulacros, uno a nivel
institucional y otro a nivel nacional. Estas actividades son vitales
para preparar a todo el equipo ante posibles desastres naturales,
permitiendo practicar y familiarizarse con los procedimientos de
emergencia y promoviendo una respuesta rapida y efectiva en
caso de una situacion real. Ver actividad en el Anexo 8.2.7

Simulacros 2023.

Charlas Steam y Tech

Week

La organizacién de charlas Steam por parte de la carrera de
Ingenieria Industrial y el Tech Week es una iniciativa que aborda
temas interdisciplinarios que combinan aspectos técnicos y
creativos, como habilidades de pensamiento critico y creativo.
Son charlas que inspiran a los estudiantes a ampliar su

conocimiento, son una herramienta valiosa para complementar la
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formacion en ingenieria industrial y fomentar un enfoque hacia
la resolucion de problemas. Ver actividad en el Anexo 8.2.8

Charlas Steam v Tech Week.

Charla Hacia la
promocion de la salud
mental y prevencion del

suicidio

La charla "Mi aula: un lugar seguro para mis estudiantes"
enfocada en la promocion de la salud mental, es un tema que
contribuye a ayudar a los estudiantes a manejar el estrés, las
tensiones y las emociones. Estas charlas pueden tener un impacto
positivo en el bienestar general de los estudiantes y en su éxito
académico y personal. Ver actividad en el Anexo 8.2.10 Charla

Hacia la promocion de la salud mental v prevencion del suicidio.

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por la UH.

Tabla 26. Alcance de beneficiarios en las actividades de educacion continua

: . Cantidad de Cantidad de
Tipo de actividad I N
actividades beneficiarios
A lo interno
Simulacros 2023 2 100
Capacitacion uso de extintores 1 12
Capacitacion de Primeros Auxilios 2 25
Charla Hacia la promocién de la salud
L - 2 434
mental y prevencion del suicidio
Capacitacién de Educacién Financiera 2 50
Capacitacion de Manejo de Desechos 1 5
Capacitacion de Ergonomia Laboral 1 278
A lo externo
Charlas del Medio Ambiente 3 357

91



Charlas Steam 3 228

Tech Week 10 2620
Bienestar Animal: Campafia de Castracion

o 1 15
y Esterilizacion para perros y gatos
Feria Empleate 2023 Heredia 1 5000
Total 29 9124

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por la UH.

La participacion en estas actividades es crucial para garantizar que las estrategias de educacion
continua tengan un impacto significativo en la poblacion, incluyendo tanto a estudiantes como
a personal administrativo y externo. La verificacion previa de la asistencia por parte del comité
a cargo demuestra un compromiso con la transparencia, asegurando que los esfuerzos de
educacion continua estén respaldados por datos concretos. Esto no solo valida la efectividad de
las actividades, sino que también proporciona informacion valiosa para mejorar futuros

programas y maximizar su impacto en la comunidad en general.

5.1.3 Comité interno

El comité que lidera el programa estd conformado de la siguiente manera:

Tabla 27. Comité interno PBAE Sede Heredia

Puesto dentro

Nombre de los integrantes del centro Correo electronico
educativo
Karla Flores Cordoba Estudiante kflores@uh.ac.cr
Ana Catalina Leandro Sandi Docente aleandro@ubh.ac.cr

92


mailto:kflores@uh.ac.cr
mailto:aleandro@uh.ac.cr

Tatiana Hernandez Elizondo Administrativo | thernandez@uh.ac.cr

Luis Fernando Ramirez Villalobos | Junta Directiva | fernando.ramirez@uh.ac.cr

Félix José Diaz Medero Comunidad Fidm?2007 @yahoo.es

Tiffanny Hidalgo Hernandez Estudiante tiffanny.hidalgo@uhispano.ac.cr

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante hacer mencién que, pese a que la Universidad Hispanoamericana es una
institucion académica con diferentes sedes, la gestion del sistema para la carbono neutralidad
de este proyecto es efectuado unicamente para la sede ubicada en Heredia. Por lo anterior, el
calculo de la huella de carbono que permitird cuantificar las emisiones de gases de efecto

invernadero producidas de forma directa e indirecta es nicamente de esta sede.

Figura 11. Ubicacion Sede Heredia Universidad Hispanoamericana

( ;'éenlro Cristiano . ¢
WA De Heredia 4@

Fuente: Tomado de Google Earth.
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El calculo de la huella de carbono se ha llevado a cabo siguiendo el proceso delineado en el

diagrama de flujo adjunto.

Figura 12. Diagrama de flujo

|

Identificar el afio
base

Definir los limites
organizacionales

Identificar los
alcances

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.4 Definicion del alcance e identificacion de fuentes

Recolectar,
organizar y analizar
la informacion

Calcular la huella
de Carbono periodo
2023

La norma ISO 14064-1 se centra en la cuantificacion y reporte de GEI, la universidad se alinea

a esta norma para alcanzar la carbono neutralidad, por medio del control de sus emisiones de

GEI en toda la institucion de la sede de Heredia que abarca, oficinas administrativas, areas

comunes como pasillos, servicios sanitarios, aulas y laboratorios.

Segun la norma, se identificaron dos tipos de emisiones, que segun el alcance se clasifican las

siguientes:

e Alcance 1: Emisiones directas que provienen de fuentes propias.

e Alcance 2: Emisiones indirectas relacionadas con la energia.

Las fuentes de la institucion son las siguientes.
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Tabla 28. Alcance, emisiones y tipos de fuente de la Universidad Hispanoamericana Sede

Heredia

Alcance Emision Fuente Tipos de GEI
Extintores Co,
1 Directa Aires acondicionados HFC
Residuos so6lidos CH,
Combustibles fosiles CH,
2 Indirecta | Consumo de energia eléctrica co,

Fuente: Elaboracién propia.

Basados en la ISO, se define el alcance de las emisiones directas e indirectas asociadas a la

institucion. En la siguiente figura se detalla el limite organizacional.

Figura 13. Limite organizacional de la sede de Heredia de la UH

Universidad

Alcance 1. Extintores,
Emisiones de GEI aires acondicionados,
residuos sohdos, sistema
’7 de tanque séptico

Alcance 2. Consumo de

Hispanoamernicana Sede

Heredia

energia eléctrica

Fuente: Elaboracién propia.
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5.2 Calculo de la huella de carbono

5.2.1 Recopilacion de datos

El afio en estudio es el que contempla el periodo del 01 de diciembre de 2022 al 30 de noviembre
de 2023, los datos recopilados de facturacion del consumo de agua y energia de los diferentes
servicios activos, total de residuos valorizables, equipos en mantenimiento de aires
acondicionados y extintores, el detalle del manejo de las aguas residuales e inventario de
compras, asi como el registro de la poblacion estudiantil activa, fueron suministrados por la

encargada administrativa de la sede.

5.2.2 Inventario de GEI

Se procede a brindar detalle de las fuentes identificadas y aplicables para la participacion del
PBAE, para el cumplimiento del tercer objetivo especifico se realizara el calculo de la huella
de carbono con los datos obtenidos durante este periodo multiplicandolo por los factores de

emision de GEL

5.2.3 Consumo de energia eléctrica

El suministro de energia eléctrica en la institucion es brindado por la ESPH, la Universidad
tiene 4 servicios eléctricos contratados con dicho proveedor. Segtn la informacion suministrada
por la Licenciada Tattiana Herndndez Vicerrectora Académica de la UH, el servicio con Nise
103327 no registra consumo ya que su conexion es para abastecer un equipo que ya no esta en

uso.
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Grafico 3. Consumo de electricidad mensual durante el periodo 2023.

Consumo mensual de electricidad en kWh

Periodo 2023
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la facturacion de la UH.

En total de los 4 contratos existentes se registrd un consumo de 21,597.27 kWh, el mayor
consumo registrado fue de 1971 kWh en el mes de agosto 2023.

Para el calculo de las emisiones de toneladas de CO,, se requiere el factor de emision de CO,
que se actualiza cada afio, para este calculo se toma de referencia el factor avalado por el IMN,
formula aplicable:

Consumo kWh x Factor emision de CO, (0.0534)
1000

Emisiones en toneladas CO,, =

Tabla 29. Total de emisiones por consumo eléctrico

Consumo Factor

Periodo kWh emision

Ton CO,e

dic-22 1364.06 0.0534 0.07
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ene-23 1517.77 0.0534 0.08
feb-23 1632.23 0.0534 0.09
mar-23 1722.07 0.0534 0.09
abr-23 1622.31 0.0534 0.09
may-23 1947.97 0.0534 0.10
jun-23 2046.42 0.0534 0.11
jul-23 2160.80 0.0534 0.12
ago-23 2020.03 0.0534 0.11
sep-23 1941.91 0.0534 0.10
oct-23 1748.35 0.0534 0.09
nov-23 1873.35 0.0534 0.10
oo | ausorar | Emsenes |y

Fuente: Elaboracion propia con datos de la UH y del IMN.

Como se muestra, el total de 21,597.27 kWh representan un 1.15 toneladas de CO,e generados
por consumo eléctrico.

En 2023, se registr6 un aumento en el consumo de toneladas de CO2 en comparacion con el
periodo anterior, con un incremento de 0.34 toneladas. Entre los afios 2022 y 2023, se observo
un aumento de 0.0139 en el factor de emision. A primera vista, este aumento podria parecer
insignificante en términos de las emisiones generadas; sin embargo, para comprender mejor este
incremento, es crucial tener en cuenta que los factores de emision estan determinados por la
demanda, lo que implica que pueden variar cada afio y que a medida que este valor sea mas alto,
mayor serd la emision de CO2.

Es razonable considerar ademas que, durante el periodo 2023, la participacion estudiantil en

modalidad presencial ha experimentado un incremento. Esto se evidencia en la reapertura de
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cursos que requieren la asistencia fisica de los estudiantes, como los laboratorios. La
disminucién en la presencia estudiantil previa se atribuy6 a las restricciones impuestas por la
pandemia de Covid-19.

Como parte de una mejora implementada, se decidi6 invertir en luces con sensores de
movimiento en los bafos, dado que se identifico que esta area es uno de los lugares donde las
luces permanecen encendidas innecesariamente con mayor frecuencia, ver mejora en Anexo 8.3

Consumo de energia eléctrica. Ademas, atin en proceso de desarrollo para reducir el consumo,

se ha considerado la implementacion de medidas similares en otras areas de la institucion.
Adicionalmente, se han establecido reglas internas para el uso de aires acondicionados en cada
aula y en las oficinas administrativas, con horarios programados para reducir su impacto en el

consumo de energia.

5.2.4 Combustibles fosiles

Para la participacion en el programa en obtencion del galardon, se contempla el pardmetro de
Combustibles fosiles, del levantamiento de inventario realizado con la Vicerrectora de la sede
se confirma que no disponen de equipo propio como flota vehicular o maquinaria que consuman
combustible.

Como aporte a este apartado, en la institucion se promueve el uso de bicicletas tanto para el
personal administrativo como estudiantil presencial y se dispone de un espacio de
estacionamiento para las mismas donde como proposito se les invita a los usuarios no solo a

promover su salud si no también la salud del planeta. Ver propuesta en anexo 8.4 Combustibles

fosiles.
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5.2.5 Gestion de residuos

El PBAE promueve la reduccion de residuos valorizables, en dicha gestion se evidencia el
esfuerzo por disminuir el aporte de los desechos ordinarios.

Desde el 2019, segun la informacidon suministrada por Karla Flores asistente administrativa y
estudiante de la UH, la institucion implement6 un plan para disminuir la cantidad de residuos
por medio de la separacion y reutilizacion, evidenciando la necesidad de adoptar medidas para

mejorar su impacto en la huella de carbono.

Tabla 30. Total de residuos valorizables por periodo

Cantidades

Detalles

Papel 115 kilos
Carton 97 kilos 432 kilos
Plastico 58.5 kilos 65 kilos
Aluminio 4 kilos 8 kilos
Vidrio 5 kilos 0 kilos
Total reciclado 279.50 kilos 820 kilos

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por la UH.

La tabla anterior, muestra el comparativo del total de residuos valorizables que se han reciclado
en la institucion. Es relevante mencionar que, en el caso del plastico se ha estado reutilizando
las tapas de las botellas plasticas empleadas en un proyecto interno llamado “Mural de tapitas”,
por lo que se reporta menor cantidad de kg reciclados con el ente que brinda la certificacion de
los residuos reciclados ya que estos quedan a disposicion de la institucion. Ver actividad en

Anexo 8.5.2 Arte en Murales con Tapitas plasticas.
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Tabla 31. Total de residuos valorizable y no valorizables del 2023

Tipo de residuos ‘ Total de residuos en kg
Valorizables 820
No valorizables 1129
Total de residuos 1949

Fuente: Elaboracion propia.

Para el calculo de la huella de carbono de los desechos solidos, es requerido el valor de los
residuos no valorizables, dicha dato fue suministrado por la UH como un total del periodo 2023,
la generacion fue de 1129kg, por lo tanto, en el afio, el total de residuos fue de 1949kg.
Tomando en cuenta la metodologia de calculo del IMN, se formula de la siguiente manera:

Generacion kg x Factor emision de CO, (0.0519) x PCG
1000

Emisiones en toneladas CO,, =

Tabla 32. Total de emisiones de residuos solidos

Generacion en kg Factor de emision Ton CO,e

1129 0.0519 84 1.23

Fuente: Elaboracion propia con datos de la UH y del IMN.

El potencial de calentamiento global del metano se emplea para evaluar el impacto del cambio
climatico de diferentes gases de GEI y varia segun el periodo de tiempo considerado, para un
periodo de 100 afios es aproximadamente es de 21 veces el PCG del CO,. Como resultado, un

total de 1.23 toneladas de dioxido de carbono es el equivalente a residuos sélidos.
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Grafico 4. Comparativo del total de residuos generados en kg

Total de residuos generados en kg
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m2023 820 1129 1949

Fuente: Elaboracion propia.

Comparado con el periodo anterior, a pesar de la generacion de 70.80 kg adicionales de residuos
no valorizables, es importante destacar que se produjeron 540.50 kg mas de material valorizable
que fue reciclado en la institucion. Ademads, se implementd otra iniciativa de reciclaje en la
misma Universidad, el proyecto Arte en Mural con Tapitas plasticas, el cual tiene un impacto
positivo en los estudiantes, ya que les permite desarrollar y crear conjuntamente este hermoso
proyecto que consiste en reutilizar tapas de botellas para construir un mural.

Es importante destacar que la institucion ha implementado un solido programa de reciclaje en
su sede. Para facilitar esta iniciativa, se sigue manteniendo el uso de los basureros clasificados
para que todos los asistentes puedan desechar los residuos de manera adecuada. Ademas, en lo
que respecta al carton, gran parte de este se genera durante la recepcion de los proveedores de
servicios. Para gestionarlo de manera efectiva, la institucion lo envia a la empresa subcontratada

encargada del retiro del reciclaje. Ver actividad en el Anexo 8.5.3 Campafia Reduce, recicla y
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reutiliza y evidencia del insumo reciclado en el Anexo 8.5.1 Certificado de Gestion de Residuos

Valorizables.

Otro programa significativo que es de interés mencionar, es la iniciativa “Cero papel” impulsada
en el area administrativa para reducir la impresion de documentos al minimo indispensable. En
relacion con esto, se ha mejorado el proceso de registro de bitdcoras en colaboracion con el
servicio de vigilancia. Ahora, el oficial encargado del acceso a la oficina de registro utiliza una
Tablet para ofrecer sus servicios en este sector. Esta mejora se ha implementado con el objetivo
de reducir el consumo de papel, ya que anteriormente se utilizaba una bitacora fisica. Adicional,
se promueve y mejora el uso de la plataforma de la Biblioteca digital, quedando a disposicion
de los estudiantes los libros y otro tipo de contenido de manera digital. Ver actividad en el Anexo

8.5.3 Iniciativa Cero papel.

Otro programa que la Universidad ofrece es La Huertita UH, un proyecto que se lleva a cabo en
un area especifica dentro de la institucion. En esta zona, se siembran y cuidan diversas plantas
que proporcionan beneficios para todos. Este programa permite el compostaje de desechos
organicos procedentes de la cocina y el jardin, como céscaras de frutas y verduras al convertirse
en abono orgénico, estos residuos encuentran un nuevo propdsito y evitan terminar en los
vertederos, contribuyendo asi a la preservacion del medio ambiente. Ver actividad en el Anexo

8.5.4 Proyecto La Huertita UH.

Los esfuerzos realizados para reducir la cantidad de residuos generados son destacables. Cada
aflo, la institucion se mantiene en constante busqueda de nuevas formas de mejora que

beneficien tanto a la institucién como al programa en su conjunto.
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5.2.6 Aires acondicionados

El siguiente parametro evaluativo y perteneciente al inventario de emisiones generadas en la
UH, son los equipos de aire acondicionado. El mantenimiento a los equipos actualmente es
contratado a la compatfiia Clima 2000 CR S.A., con cédula juridica 3-101-621941 a cargo de los
sefiores Boanerges Najera y Miguel Mathieu y se brinda un mantenimiento de periodicidad

cuatrimestral. Ver evidencia de certificado y mantenimiento en los Anexos 8.6.1. Certificacion

de manejo de equipos de refrigeraciéon MINAE y 8.6.2 Mantenimiento preventivo a equipos.

Para este célculo, la UH dispone de un total de 30 aires acondicionados, de gas refrigerante
R410a con un PCF de 1725. El PCG de R410a es significativo, ya que pertenece a los
refrigerantes con alto impacto en el calentamiento global, en este caso es de 1725 en relacion

con PCG del CO,,

Tabla 33. Inventario de Aires Acondicionados

Ubicacion Localizacion Marca
Edificio Principal (Piso 1) |Depto. Registro G Air
Edificio Principal (Piso 1) |Depto. Coordinacion Académica Sankey
Edificio Principal (Piso 1) |Depto. Admisiones G Air
Edificio Principal (Piso 1) | Laboratorio de Psicologia 134 G Air
Edificio Principal (Piso 1) | Laboratorio de Psicologia 134 G Air
Edificio Principal (Piso 2) |Cuarto de Servidores Miller
Edificio Principal (Piso 2) |Laboratorio 210 Panasonic
Edificio Principal (Piso 2) |Laboratorio 211 Confort Star
Edificio Principal (Piso 2) |Laboratorio 212 Sankey
Edificio Principal (Piso 2) |Aula 213 Sankey
Edificio Principal (Piso 2) |Aula 214 Comfort Star
Edificio Principal (Piso 2) |Aula 217 Comfort Star
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Edificio Principal (Piso 2) |Aula 218 Comfort Star
Edificio Principal (Piso 3) |Aula 310 Comfort Star
Edificio Principal (Piso 3) |Aula 311 Miller
Edificio Principal (Piso 3) |Aula 312 Comfort Star
Edificio Principal (Piso 3) |Aula 315 Comfort Star
Edificio Principal (Piso 3) |Aula 317 G Air
Edificio Principal (Piso 3) |Aula 319 Comfort Star
Edificio Principal (Piso 3) |Aula 321 Comfort Star
Edificio Anexo (Piso 1) Laboratorio Integral de Ing. Industrial | CONFORT
Edificio Anexo (Piso 1) Laboratorio 102 Sankey
Edificio Anexo (Piso 1) Laboratorio 103 Sankey
Edificio Anexo (Piso 1) Aula 106 Sankey
Edificio Anexo (Piso 1) Soporte Técnico Sankey
Edificio Anexo (Piso 2) Aula 208 Sankey
Edificio Anexo (Piso 3) Aula 302 Comfort Star
Edificio Parqueo (Piso 1) |Aula 133 Comfort Star
Edificio Parqueo (Piso 2) | Biblioteca Comfort Star
Edificio Parqueo (Piso 2) | Biblioteca Comfort Star

Fuente: Elaboracion propia.

Utilizando la metodologia del IMN las emisiones se calculan de la siguiente manera:

Emisiones en toneladas CO,, =

Total de aires acondicionados x Recargas anuales x PCG

1000
Tabla 34. Total de emisiones por aires acondicionados
Cantidad Recargas en kg ‘ PCG HFC
30 0 1725

Ton CO,e
0
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la UH y del IMN.

Durante el periodo de estudio actual, la Universidad no ha necesitado recargar el gas refrigerante
de sus equipos, lo que resulta en un impacto de carbono igual a cero al calcular la huella de
carbono.

Es evidente que, en comparacion con el afio 2022, este aspecto ha tenido un impacto positivo.
Este afio, no se ha generado didxido de carbono equivalente (CO2e) en el uso de aires
acondicionados debido a la falta de necesidad de recargas de refrigerantes, a diferencia del afio

anterior, en el cual si se llevaron a cabo dichas recargas.

5.2.7 Extintores
Empleando la metodologia de calculo del IMN, es requerido conocer la cantidad de extintores
y la totalidad de recargas anuales en kg, en este caso, con el apoyo de la Vicerrectora de la

institucion fue posible obtener esta informacion para realizar el célculo respectivo.

Tabla 35. Inventario de extintores

Localizacion Marca  Capacidad Proxima recarga
Edificio principal #2 Lab 212 Baddger 10 LBS Agosto 2024
Edificio principal #2 Lab 211 Baddger 10 LBS Agosto 2024
Edificio principal #2 Lab 210 Baddger 10 LBS Agosto 2024
Edificio principal #2 Servidores Baddger 5LBS Agosto 2024
Edificio principal piso #1 Lobby Chino 10 LBS Agosto 2024
Edificio anexo Lab 102 Baddger 10 LBS Agosto 2024
Edificio anexo Lab 103 Baddger 10 LBS Agosto 2024
Biblioteca piso #2 Baddger 10 LBS Agosto 2024
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Aulas parqueo piso #1 Lab Quimica Baddger 15 LBS Agosto 2024
Aulas parqueo Lab Quimica Baddger SLBS Agosto 2024
Aulas parqueo Lab Seleccion Kidde 10 LBS Agosto 2024

Fuente: Elaboracion propia con datos de la UH.

Como es posible observar en la tabla anterior, en la institucion hay 11 extintores de CO,, en su
gran mayoria son de 10 LBS y para este calculo, se obtiene un total de 47.62 kg por recarga al
afio, el PCG para el CO, es de 1.

Calculo de las emisiones:

Total de extintores x Recargas anuales x PCG

Emisiones en toneladas CO,, =

1000

Tabla 36. Total de emisiones por extintores

Cantidad Recargas en kg ‘ Ton CO,e
11 47.62 1 0.52

Fuente: Elaboracion propia con datos de la UH y del IMN.

Como resultado, un total de 0.52 toneladas de dioxido de carbono generados por las recargas
anuales de los extintores.

Es relevante resaltar que, en el periodo actual, se ha observado una reduccion en el impacto
ambiental en comparacion con el afio 2022. Durante dicho afo, la emision de CO2 atribuible al
uso de recargas en kilogramos para los extintores alcanzd las 0.59 toneladas, mientras que para

el periodo bajo estudio en 2023, se registrd un total de 0.52 toneladas de CO2.
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Es crucial sefialar que la descarga y recarga de los extintores es un proceso inevitable, ya que es
fundamental para garantizar la seguridad en caso de una emergencia, ver actividad en el Anexo
8.7 Extintores. Como es indicado y regulado en Costa Rica, el polvo quimico en los extintores
no debe superar un ano de antigiiedad para funcionar correctamente. Por esta razon, resulta
importante que durante este nuevo periodo se lleve un el mantenimiento respectivo de los
equipos y por ende, exista un registro del uso en kilogramos y del impacto de CO2 generado

por parte de los extintores.

5.2.8 Huella de carbono
A continuacion, se presenta en detalle el impacto generado por la UH sede de Heredia,

expresado como huella de carbono.

Tabla 37. Huella de carbono periodo 2023

Fuente ‘ Ton CO,e Equivalencia
Consumo de energia eléctrica 1.15 39.66%
Combustibles fosiles 0 0%
Residuos so6lidos 1.23 42.41%
Aires acondicionados 0 0%
Extintores 0.52 17.93%
Total 29 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 5. Impacto de la huella de carbono en el periodo 2023

Emisiones CO2 en el periodo 2023

0, -
18% = Consumo de energia

eléctrica
40% = Combustibles fésiles
= Residuos so6lidos

Aiires acondicionados

Extintores

42%

Fuente: Elaboracion propia.

Las diversas fuentes de emision asociadas a las operaciones diarias en la institucion totalizaron
2.9 emisiones de dioxido de carbono en términos de huella ambiental.

Los residuos solidos destacan como la principal fuente de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) en la UH. El campus genera una cantidad considerable de residuos so6lidos,
que abarcan tanto materiales orgdnicos como inorgéanicos, ejerciendo asi un impacto
significativo en las emisiones totales de GEI de nuestra institucion. Aunque se han
implementado programas de reciclaje, aun es necesario reforzarlos para garantizar su maxima
efectividad y reducir las emisiones de GEI.

Entre estas fuentes, el consumo de energia eléctrica surge como el segundo impulsor de dicho
impacto. La magnitud de las emisiones de GEI se ve directamente influenciada por las
demandas energéticas de las instalaciones, lo cual destaca la importancia de implementar
practicas y tecnologias mas sostenibles para reducir significativamente este componente de la

huella de carbono.
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Grafico 6. Comparativo de emisiones de CO2 entre los periodos 2022 y 2023

Comparativo emisiones CO2

Extintores I

Residuos solidos I

Consumo de energia eléctrica I

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Consumf) d'.a energia Residuos solidos A.'Fes Extintores
eléctrica acondicionados
m Ton CO2e 2022 0,81 1,46 69,79 0,59
H Ton CO2e 2023 1,15 1,23 0 0,52

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante resaltar que, durante el periodo de 2023, se logré reducir significativamente el
impacto de la huella de carbono. Esto demuestra los resultados positivos de las acciones que la
institucion lleva a cabo cada afio para disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI). Este logro refuerza el compromiso de la institucion con la sostenibilidad ambiental y

nos impulsa a seguir implementando medidas eficientes para enfrentar el cambio climatico.
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5.3 Consumo de agua

Un aspecto adicional que ha sido cuantificado, aunque no se incluye directamente en el calculo
de la huella de carbono, pero que es relevante destacar, es el consumo de agua potable. Aunque
el agua en si misma no constituye una fuente directa de emisiones de GEI, las actividades
asociadas con su suministro pueden generar impactos indirectos. Ademas, el consumo de agua
potable contribuye al impacto general causado por la utilizacién de recursos naturales.

El agua que se consume en la institucion es principalmente por higiene personal por parte del
personal administrativo y estudiantil presencial, aseo de las instalaciones y riego en verano de
las areas verdes. Como parte de la normativa, se realiza un estudio contratado a un laboratorio
quién certifica que la calidad del agua se encuentra en condiciones Optimas, ver certificado en

el Anexo 8.8.4 Certificado de la calidad del agua.

Grafico 7. Consumo de agua mensual durante el periodo 2023.

Consumo mensual de agua en m3

ENIS 634580 W NIS 634522

760
667
54
509
479
399 392 384
347 346 361 358 347
287

0 GI 0 0 0 0 0 0 0 0
ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23  jul-23  ago-23 sep-23 oct-23 nov-23  dic-23

Fuente: Elaboracion propia con datos de la facturacion de la UH.
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Es relevante hacer mencion que, en el periodo 2023 se realizaron varios trabajos en la
infraestructura del Centro Educativo lo que ha significado un aumento considerable en el
consumo de agua en el medidor con Nis 634522 en el primer trimestre, asi mimo, es evidente
que posterior a la pandemia Covid-19 poco a poco se ha venido promoviendo la participacion
de diferentes cursos de manera presencial en la sede, originando mayor uso de las instalaciones
por parte de los estudiantes.

De los trabajos mas significativos, fue necesario realizar una intervencion en uno de los tanques
de agua, inicialmente se identificO un aumento en el consumo de agua razén por la cual la
Universidad agendé un mantenimiento de inspeccion de sus equipos y demads infraestructura y
es donde se identifican problemas de filtracion, tras varias pruebas existio la necesidad de
intervenir uno de los tanques de agua y realizar varios trabajos relacionados a la mejora del
problema identificado lo que conllevé a un aumento en el registro de m3 en este periodo.
Finalmente, se realiz6 un trabajo con Bomberos de Costa Rica en la mejora de la red de la
institucion y del sistema contra incendios que ha conllevado a registrar un mayor consumo del
suministro por las diferentes pruebas que se requieren realizar para la validacion del 6ptimo
funcionamiento de los equipos, éstas por la indole consumen el suministro de agua. Ver

actividad en el Anexo 8.8.3 Intervencion de Tanque de Agua v Bomberos de Costa Rica.

Como parte de las actividades en el periodo, se realizan diferentes campanas de concientizacion
a la comunidad estudiantil y docente para promover el uso racional de este suministro, ver

evidencia en el Anexo 8.8.2 Concientizacidon del uso del suministro.
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5.4 Propuesta de Plan de trabajo

Para este proyecto, se considera fundamental proponer un plan de trabajo que genere acciones
para reducir la huella de CO2e¢ en la institucion. Al implementar medidas para reducir la huella
de CO2e, no solo se logra mitigar el impacto ambiental y las consecuencias asociadas a la
generacion de GEI, sino que también se promueve la sostenibilidad ambiental, se protege la
salud humana y se fomenta una economia mas equitativa.

El plan de trabajo permitird servir de guia para llevar a cabo acciones efectivas hacia una
reduccion significativa de las emisiones de carbono, beneficiando en todos los aspectos la
gestion pertinente en la UH.

Siguiendo esta linea de propuesta de un plan de trabajo con acciones concretas para reducir la
huella de carbono, se presenta a continuacion la propuesta de cada uno de los parametros
evaluativos en el PBAE. Esta propuesta se ofrece para su consideracion y andlisis por parte de
la institucion para el siguiente periodo, cada una es especifica e incluird la actividad
correspondiente, asi como el objetivo y la periodicidad recomendada.

Por tultimo, se incluyen dos acciones especificas relacionadas con un programa de auto
compostaje y compras sostenibles. Estas acciones permitirdn ademads llevar a cabo un andlisis

costo-beneficio del impacto de estas propuestas en la reduccion de la huella de carbono.

Figura 14. Diagrama de Gantt Consumo de energia eléctrica
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PLAN DE TRABAJO N° 1: CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

ACTIVIDAD

OBJETIVO

PERIODICIDAD

Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

Crear camparias sobre uso el
consciente de la electricidad

Reducir en un 1% el consumo

Realizar charlas de educacién
2 sobre uso consciente de la
electricidad

Apoyar la reduccién de consumo,
sensibilizar y concientizar a la poblacion
del centro

Realizar un inventario del sistema

Controlar la iluminacion que se tiene en

demostracion de energia
renovables

3 S las instalaciones para reemplazarlo por
de iluminacion . -
sistemas eficientes
Involucrar a la comunidad estudiantil en
Realizar un taller practico de una accién concreta para combatir el
4 agricultura urbana y cambio climatico y que permite que

puedan aplicar dichas practicas no solo
en la institucion si no también en su vida
cotidiana

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 15. Diagrama de Gantt Combustibles fosiles

PLAN DE TRABAJO N° 2: COMBUSTIBLES FOSILES

ACTIVIDAD

OBJETIVO

PERIODICIDAD

Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

Promover el transporte
sostenible a la comunidad

Fomentar el uso de transporte
sostenible como bicicletas, viajes

ambiental de los combustibles
fosiles

! estudiantil y personal grupales, automéviles eléctricos,
administrativo caminar
Organizar camparias de
5 sensibilizacion sobre el impacto | Promover la importancia de reducir el

consumo de los combustibles fosiles

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16. Diagrama de Gantt Gestion de residuos
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PLAN DE TRABAJO N° 3: GESTION DE RESIDUOS

ACTIVIDAD

OBJETIVO

PERIODICIDAD

Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

Generar campafias de educacion
y sensibilizacién sobre el manejo
responsable de residuos

Apoyar la reduccion de un 1% en los
residuos valorizables y no valorizables

Crear un programa interno de
compostaje

Reducir la cantidad de residuos
organicos que se generan por parte del
personal administrativo

Promover el uso de las
estaciones de reciclaje de las
instalaciones

Incentivar la clasificacion de los
residuos

Promover la separacion de tapas
plésticas para crear otro
proyecto de mural de material
reciclado

Reutilizar para brindarle un nuevo uso a
los residuos

Realizar pesaje de basura

Medir y controlar la cantidad de
residuos valorizables que genera la
universidad

Realizar charlas de educacion
sobre uso consciente del recurso

Apoyar la separacion responsable de
residuos

Actividad de voluntariado en
parques de la zona

Promover la conservacion del medio
ambiente

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 17. Diagrama de Gantt Contaminantes atmosféricos

PLAN DE TRABAJO N° 4: CONTAMINANTES ATMOSFERICOS
PERIODICIDAD

ACTIVIDAD OBJETIVO

Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

Promocion de espacios limpios,

N Mantener siempre en buen estado y
controlar la limpieza y el

1 . .. limpios los bafios y areas comunes de la
mantenimiento de los servicios L
L universidad
sanitarios
Ayudar a que la poblacion de la
’ Promover el uso de la huerta universidad adquiera mayor

organica conocimiento y conciencia del

autoabastecimiento de productos sanos
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Promover la vegetacion en el
campus, por ejemplo con el
programa la huerta y
aprovechamiento de demas éreas
verdes

Las areas verdes y plantacion de arboles
beneficia a mejorar la calidad del aire y a
absorber los contaminantes
atmosféricos

Realizar plan de mantenimiento
de los equipos contaminantes

Minimizar y evitar fugas que causen
contaminacion a la atmosfera

Gestionar campafias del uso
correcto de los equipos
contaminantes

Prevenir el la contaminacion por mala
gestion de los equipos

Levantar un inventario de
contaminantes atmosféricos con
los proveedores de servicio

Diagnosticar los equipos y sus
compuestos para el control de estos, al
ser algunos servicios subcontratados se
procurara reducir el impacto que estos

generan

Mantenimiento a los equipos de
extincién contra incendios y
capacitacion

Promover que se encuentren en
condiciones Gptimas y ademas,
promoveer capacitaciones para su
correcto udo

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 18. Diagrama de Gantt Gestion del riesgo

PLAN DE TRABAJO N° 5: GESTION DEL RIESGO

ACTIVIDAD

OBJETIVO

PERIODICIDAD

Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

Capacitar al personal
administrativo, docente y
poblacién estudiantil en temas de
gestion de riesgo

Aumentar el conocimiento de toda la
poblacién para el conocer como actuar
ante situaciones de emergencia

Realizar simulacros

Fomentar el debido accionar ante
desastres naturales

Crear un programa de auditoria
energética

Evaluar los sistemas que generan mas
alto consumo para identificar
oportunidades de mejora de los equipos

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 19. Diagrama de Gantt Compras sostenibles
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PLAN DE TRABAJO N° 6: COMPRAS SOSTENIBLES

ACTIVIDAD

OBJETIVO

PERIODICIDAD

Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

Crear un inventario mensual de
1 las compras que realiza la
universidad

Tener conocimiento de los productos
de limpieza y administrativos que
compra la universidad con el objetivo
de administrar y controlar de mejor
manera los recursos y buscar
soluciones mas sostenibles

Cotizar productos iguales o
2 similares amigables con el
ambiente

Comparar los productos que se
compran actualmente con los productos
amigables con el ambiente para valorar
la viabilidad de sustituirlos

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 20. Diagrama de Gantt Consumo de energia eléctrica

PLAN DE TRABAJO N° 7: GESTION DEL AGUA

ACTIVIDAD

OBJETIVO

PERIODICIDAD

Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

Promover campafias sobre el
1 |uso consiente de agua por medio
de afiches

Reducir en un 1% el consumo

Realizar charlas de educaciéon

Apoyar la reduccién de consumo,

Municipalidad de Heredia

2 . sensibilizar y concientizar a la poblacion
sobre uso consciente del recurso
del centro.
3 Inspeccionar las tuberias Detectar y reparar cualquier fuga para
generales de las areas comunes evitar desperdicios
Se pretende que se cree una alianza que
. . permita trabajar conjuntamente en
Gestionar una alianza con la . : .
4 actividades ambientales que ademas

generan oportunidades de aprendizaje y
accion comunitaria

Fuente: Elaboracion propia.

Para asegurar la ejecucion efectiva de las actividades mencionadas, es necesario asignarlas a

equipos especificos responsables de su implementacion, quienes deben comprometerse a
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llevarlas a cabo segun la periodicidad establecida. Por consiguiente, se identifican los siguientes

actores responsables:

Tabla 38. Actores responsables para la ejecucion de las actividades

ACTORES RESPONSABLES

ACTIVIDAD

RESPONSABLES

Crear un programa interno de compostaje. Gestionar una alianza con la
Municipalidad de Heredia para el programa de compostaje. Actividad
de voluntariado en parques de la zona. Facilitar y promover el transporte

sostenible a la comunidad estudiantil y personal administrativo.

Administracion

Actividades generales de mantenimiento (Realizar plan de
mantenimiento de los equipos contaminantes. Inspeccionar las tuberias
generales de las 4reas comunes. Realizar pesaje de basura. Promocion
de espacios limpios, controlar la limpieza y el mantenimiento de los
servicios sanitarios. Pesaje de material orgdnico que se obtiene del

compost).

Administracion -

Mantenimiento

Gestion de actividades de seguridad y salud ocupacional
(Mantenimiento a los equipos de extincion contra incendios y
capacitacion. Capacitar al personal administrativo, docente y poblacion

estudiantil en temas de gestion de riesgo. Realizar simulacros).

Comité de Riesgo

Implementacion de actividades que contribuyan a monitorear las
métricas relacionadas con los factores que causan emisiones de CO?2,

con el fin de evaluar soluciones y propuestas para un mejoramiento

Comité Programa
Bandera Azul

Ecologica

118



continuo (Levantar un inventario de contaminantes atmosféricos con los
proveedores de servicio. Crear un programa de auditoria energética.
Crear un inventario mensual de las compras que realiza la universidad.
Cotizar productos iguales o similares amigables con el ambiente.

Realizar un inventario del sistema de iluminacion).

Crear y promover las diferentes campanas (Uso el consciente de la
electricidad, sensibilizacion sobre el impacto ambiental de los
combustibles fosiles, educacion y sensibilizacion sobre el manejo
responsable de residuos, educacion sobre uso consciente del recurso,

gestionar campafias del uso correcto de los equipos contaminantes,

Escuela de
promover campafias sobre el uso consiente de agua por medio de

Ingenieria
afiches).

Industrial

Realizar charlas (Educacion sobre uso consciente de la electricidad,

educacion sobre uso consciente del recurso).

Realizar talleres practicos (De agricultura urbana y demostracion de
energia renovables. Promover el uso de las estaciones de reciclaje de las

instalaciones. Promover el uso de la huerta organica).

Conforme a la propuesta, la administracion se encargard de las nuevas actividades, incluyendo
la gestion de solicitudes para proyectos adicionales. Ademés, junto con el equipo de
mantenimiento, supervisara el control y el seguimiento de los resultados de los recursos
disponibles, con el objetivo de regular, medir y controlar su uso, y estar alerta para intervenir si

algun parametro se aparta de lo esperado.
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El comité de riesgos asumird la responsabilidad de llevar a cabo las actividades relacionadas
con la seguridad. Mientras tanto, el comité del PBAE desempefiard un papel crucial al enfocarse
en las areas que requieren mayor atencion para reducir las emisiones, identificando el registro
de consumo de insumos no regulados y medibles como una mejora prioritaria. Esta estadistica
permitira comparaciones, toma de decisiones para acciones inmediatas y mejoras futuras.

Por otro lado, la Escuela de Ingenieria Industrial figura como un ente activo al promover
actividades y estrategias relacionadas con talleres y précticas educativas que fomenten la

reduccion de emisiones y un impacto mas positivo en la comunidad.

5.4.1 Programa de Auto Compostaje

Como parte integral de este proyecto y como una iniciativa innovadora, se han proporcionado
los insumos necesarios a la institucion para promover un programa de compostaje. Inicialmente,
esta opcidn se plantea como una practica para el area administrativa y conforme la comunidad
se instruya, adquiera experiencia y se obtengan los resultados de este proyecto, se sugiere su
expansion para su implementacion en toda la institucion, permitiendo su adopcion por parte del
personal administrativo, las cafeterias y la comunidad estudiantil.

El auto compostaje es una practica que posibilita cerrar el ciclo de los desechos orgénicos en el
mismo lugar donde se generan. Esto se logra aprovechando los residuos de cocina y jardin para
producir un fertilizante natural al final del proceso, el cual puede ser utilizado en las areas verdes
de la institucion, devolviendo los nutrientes al suelo.

Para llevar a cabo este programa, es fundamental considerar diversos aspectos que se detallan a

continuacion.
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Comité responsable: Se sugiere que la administracion sea el ente responsable de la
compostera, facilitando los recursos para capacitar a los participantes del programa.
Las municipalidades pueden proporcionar orientacién en este tema, dado que la
reduccién de desechos organicos es de interés comunitario. Ademas, en caso de necesitar
capacitacion especializada, las empresas que venden composteras ofrecen sesiones
gratuitas sobre su uso. Asimismo, en internet se encuentra una amplia variedad de
recursos que ejemplifican y ensefian el proceso adecuado para el tratamiento de estos
residuos.

Otra responsabilidad conjunta de la administracion y el equipo de mantenimiento es
monitorear que el compost se mantenga a la temperatura ideal y, al completarse el ciclo,
se coordine el uso del compost en las areas verdes de la institucion.

Es importante destacar que, al adquirir una compostera, la institucion también asume un
compromiso significativo, lo que implica dedicar atencion y esfuerzo continuo a largo
plazo para asegurar el éxito del proyecto.

Conocimiento tedrico practico: Para garantizar el funcionamiento adecuado, es
necesario capacitar al grupo de voluntarios que utilizard la compostera. Esto les
permitira adquirir los conocimientos fundamentales para llevar a cabo el proceso de
manera correcta, y contar con la posibilidad de consultar al encargado en caso de dudas.
La responsabilidad de brindar esta capacitacion recae en el comité responsable del
proyecto.

Adquisicion de compotera: Es necesario adquirir una compostera considerando la

poblacion que la utilizara, asi como del espacio que se designard para su ubicacion.
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Inicialmente, se sugiere optar por una compostera con una capacidad de 10 a 11 kg por
semana, fabricada con plastico reciclado, adicional, esta compra incluye una
capacitacion gratuita. El precio de la compostera es de aproximadamente 69,900.00
colones. Como referencia, se recomienda realizar la compra a través de la empresa 360

Soluciones Verdes, reconocida como una de las mejores opciones en el mercado.

Figura 21. Compostera giratoria de plastico reciclado modelo KS-100

Fuente: Imagen tomada de 360 Soluciones verdes https://tienda.360-

sv.com/collections/composteras-domesticas/products/ks-100#beneficios.

La recomendacion se basa en la cantidad estimada de personas que utilizaran la
compostera. Si la institucion decide invertir en un grupo mas amplio de usuarios o

considerar una segunda etapa con una mayor participacion de la poblacion, se sugiere
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adquirir una compostera de tamafio y capacidad comercial. Esta compostera puede
manejar entre 30 y 35 kg de residuos por semana, cuenta con aislamiento térmico y
también incluye capacitacion con la compra. El precio aproximado de esta segunda

opcion es de 400,000.00 colones.

Figura 22. Compostera giratoria metalica modelo JK-270

Fuente: Imagen tomada de 360 Soluciones verdes https://tienda.360-sv.com/products/jk-

270#dimensiones

Como parte de nuestra estrategia como pais comprometido con la carbono neutralidad,
es relevante considerar la posibilidad de solicitar a la Municipalidad de Heredia la
donacion de una compostera. Actualmente, esta institucion se estd llevando a cabo una

campafia municipal de compostaje doméstico, lo que sugiere la viabilidad de establecer
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una alianza estratégica para obtener esta donacion. En el sitio web oficial de la

Municipalidad se encuentra disponible el correo electronico compostaje@heredia.go.cr,

como primer paso de esta propuesta, se recomienda realizar la solicitud inicial a través
de esta via de comunicacion.

Educacion y sensibilizacion: Como todo programa, es esencial educar a la comunidad
universitaria sobre la importancia y el impacto del compostaje para promover su
participacion en el programa. Este trabajo se puede ejecutar por medio de campanas de
sensibilizacion, charlas informativas, talleres practicos, material educativo y otros que
junto con el equipo del comité del PBAE se pueden llevar a cabo como acompafiamiento
a la ejecucion de este proyecto.

Seguimiento y monitoreo: No estd de mas mencionar que, como en todo proyecto, es
fundamental establecer mecanismos para monitorear y evaluar el progreso del programa
de auto compostaje. Esto implica seguir de cerca la cantidad de residuos organicos
compostados, la calidad del compost generado y los beneficios ambientales y
econdmicos obtenidos. Estos mecanismos permiten realizar ajustes y mejoras continuas
en el programa. Con este fin, se propone mantener una bitacora detallada que documente
los resultados del compostaje. Esto nos permitird tomar futuras decisiones en datos
concretos y demostrar, con evidencia solida, como se contribuye a la reduccion de

emisiones de GEIL

Es importante sefialar que, segin el informe de gestion de residuos de la Universidad de este

periodo 2023, se generaron aproximadamente 1949 kg de residuos no valorizables en el afio. Al

implementar la compostera de menor tamano con un uso del 50% de su capacidad méaxima, la

cual equivale a 572 kg por afio, y considerando que durante el primer afio habra una curva de
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aprendizaje y promocion, se podria lograr un impacto del 15% en la reutilizacion de desechos
organicos (286 kg). Esto no solo reduce la generacion de residuos, sino que también proporciona
abono organico para los jardines de la institucion.

Ademas, la universidad ocuparia una posicién destacada en el mercado nacional al unirse al
grupo de instituciones universitarias que promueven soluciones ambientales sostenibles, lo que
contribuiria a ampliar la huella verde del pais. Segin una investigacion realizada, hasta el
momento solo se tiene constancia de que la UCR, la UNA, el TEC, la UTN y la Earth son las

unicas universidades en Costa Rica en las que se llevan a cabo practicas de compostaje.

5.4.2 Compras sostenibles

La adopcidn de practicas sostenibles es un aspecto que juega un papel crucial en la reduccion
del impacto ambiental y la promocion de un entorno mas saludable dentro de la universidad. En
este sentido, la implementacion de compras sostenibles, especialmente en productos de
limpieza, genera un aporte a la reduccion de la huella ambiental. En este andlisis, evaluaremos
el costo beneficio de la adquisicion de productos de limpieza sostenibles, centrandonos en dos
productos especificos: un limpiador desinfectante y un cloro, comparando las opciones no
biodegradables con las biodegradables. Mediante la comparacion de precios y beneficios
ambientales, buscamos proporcionar una visiéon que oriente la toma de decisiones hacia la

adopcion de practicas mas responsables y sostenibles.

Tabla 39. Comparativo de productos para compras sostenibles.

COMPARATIVO DE PRODUCTOS PARA COMPRAS SOSTENIBLES

Producto 1: Limpiador desinfectante de 3785ml
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e Precio producto no biodegradable: 2900.00 colones
e Precio producto biodegradable: 3210.00 colones

e Diferencia en el costo del producto: 310.00 colones

No biodegradable Biodegradable

— Uso de sustancia quimicas peligrosas. v Programa de recoleccion de envases.
— Biocida (contamina el agua y los v Uso de energia de fuentes renovables

suelos, es toxico). (paneles solares). Productos que usan
— Bioacumulacion. sustancialmente menos energia y/o
— Generacion de residuos solidos. combustibles, o reducen el consumo
— Generacion de aguas residuales. del cliente y/o se fabrican con energia
— Generacién de emisiones renovable.

atmosféricas. v Recuperacion de aguas residuales

para reutilizacion en riego y lavados
externos.

v Uso de resina 100% reciclada en los
envases.

v" Certificado de biodegradabilidad de

los productos ISO 9001 - ISO 14001.

Producto 2: Cloro de 1000ml
e Precio producto no biodegradable: 710.00 colones
e Precio producto biodegradable: 2690.00 colones

e Diferencia en el costo del producto: 1980.00 colones

No biodegradable Biodegradable
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No se descomponen facilmente en el
medio ambiente, lo que puede
provocar acumulaciéon de residuos y
contaminacion.

Tiene un impacto negativo en el agua,

el suelo y la vida silvestre cuando se

Esta formulado con ingredientes que
se descomponen de manera natural en
el medio ambiente, lo que minimiza
su impacto ambiental.

Disefiado para descomponerse de

manera segura, lo que reduce su

libera en el medio ambiente. impacto ambiental y su potencial de
contaminacion.

v Protege la salud humana y reducir el
riesgo de exposicion a productos
quimicos nocivos.

v" Certificado de biodegradabilidad de

los productos ISO 9001 - ISO 14001.

Fuente: Elaboracion propia con datos propios de cada producto referenciado.

Si bien los productos biodegradables presentan inicialmente un costo més alto en comparacion
con los no biodegradables, sus multiples y significativos beneficios contribuyen a la proteccion
del medio ambiente y la promocidn de un entorno mas saludable. Desde la reduccion del uso de
sustancias quimicas peligrosas hasta la implementacion de programas de recoleccion de envases
y el uso de energias renovables, estos productos sostenibles representan una inversion a largo

plazo en la sostenibilidad y la responsabilidad social de la universidad.
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Para realizar un calculo preciso, se tomaron como referencia dos productos de uso comun en la
institucion, sin embargo, debido a la falta de un inventario de todos los suministros adquiridos
y sus costos asociados, resulta impracticable realizar una proyeccion y comparacion basada en
datos reales en el marco de este proyecto. Se sugiere, por lo tanto, la creacion de un inventario
detallado que incluya la inversion realizada, asi como la frecuencia y cantidad de compra de
estos productos. Con esta informacion precisa, sera posible evaluar adecuadamente la inversion
anual en productos biodegradables frente a los no biodegradables.

Al considerar tanto los costos como los beneficios a lo largo del tiempo, se resalta la importancia
de adoptar practicas de compras sostenibles como una estrategia integral para promover una
institucion mas verde, segura y eficiente. Esta evaluacion proporciona una base para la toma de
decisiones informadas que priorizan el bienestar de la comunidad universitaria y el medio
ambiente en general.

Finalmente, al presentar estas propuestas especificas de acciones para reducir la huella de
carbono, se considera que se brinda una base guia y complementaria para la implementacion
efectiva de medidas que promuevan la sostenibilidad ambiental y reduccion de la huella de

carbono.
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Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones



6.1 Conclusiones

Los esfuerzos dedicados a actividades de accion social y programas de educacion continua para
lograr la neutralidad de carbono tienen un impacto significativo en la poblacion, fomentando
una amplia participacion. Estas iniciativas no solo benefician a la comunidad, sino que también
contribuyen a promover una cultura de sostenibilidad ambiental tanto dentro de la institucion
como en los hogares de las familias que eventualmente participan en ellas.

En aras de resaltar los notables avances en la reduccion de la huella de carbono y la consecucion
del galardon del PBAE, es importante destacar que los lideres de la sede mantienen una
estructura organizativa solida y objetivos bien definidos. Cada afio, se presentan propuestas
exitosas y se planifican nuevos esfuerzos para continuar en progreso. En esta linea, es crucial
reconocer la importancia de los parametros ya establecidos y el orden meticuloso en el
almacenamiento de los datos, lo que contribuye a mantener un registro eficiente y ttil.
Ademas de lo mencionado anteriormente, es de interés destacar la oportunidad de mejora en el
registro de datos y el control de otros factores que, aunque no fueron evaluados directamente en
el programa de Bandera Azul, sin embargo, aportan un valor significativo al calculo de las
emisiones de carbono y al objetivo de lograr la neutralidad de carbono como pais. Estos factores
incluyen, por ejemplo, las fuentes de gas LPG, los sistemas de tanques sépticos y el control de
los combustibles fosiles utilizados en los servicios tercerizados. La incorporacion de estos
elementos en el analisis y la gestion de la huella de carbono fortalecera ain mas los esfuerzos
hacia la sostenibilidad ambiental y la reduccion de las emisiones de GEI.

Es importante destacar que, al considerar el consumo de energia eléctrica como el principal
generador de emisiones de CO2, se han implementado medidas que, aunque no resulten en una

reduccidon mayoritaria del consumo, contrarrestan acciones que podrian contribuir atin mas al
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aumento de emisiones, como el incremento en la cantidad de estudiantes que asisten a la sede
que genera mayor utilizacion de la energia. Ademas, es relevante sefialar que el aumento en el
factor de emision utilizado para el céalculo de las emisiones fue considerable este afio. Esto
sugiere que las emisiones podrian haber sido aun mayores, pero desde su origen, el aumento en
el consumo por kWh no fue tan significativo. Este andlisis resalta la importancia de seguir
implementando medidas para mitigar el impacto ambiental, incluso en situaciones donde la
reduccion directa del consumo energético no sea la solucion principal.

Por ultimo, es importante resaltar que la participacion en el PBAE y la obtencion del galardon
representan un desafio institucional que brinda la oportunidad de trabajar de manera conjunta
hacia un beneficio comun. No solo aumenta el prestigio de nuestra institucion, sino que también
capacita como individuos para contribuir a la busqueda de soluciones frente al impacto
ambiental que generamos de manera descontrolada en nuestra vida diaria. Este compromiso
colectivo refleja la responsabilidad con la sostenibilidad e impulsa a ser agentes de cambio en

la lucha contra el cambio climatico y la degradacion ambiental.

6.2 Recomendaciones

Es esencial mantener en el repositorio al dia las ultimas normativas, como las ISO 14061 y
14064, las cuales proporcionan mejoras significativas en las metodologias empleadas. Estas
normativas actualizadas contribuyen a optimizar los procesos y practicas en concordancia con
los estandares internacionales de calidad y sostenibilidad ambiental.

Facilitar y fomentar la participacion de los estudiantes en programas de voluntariado, ya sea a
través de iniciativas universitarias especificas o mediante cursos disefiados para este fin,

constituye una oportunidad invaluable. Estos programas les permiten a los estudiantes no solo
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involucrarse de manera activa en las actividades, sino también convertirse en agentes de cambio
y promover acciones positivas directamente. Al brindarles esta oportunidad, no solo se
contribuye al desarrollo personal y profesional de los estudiantes, sino que también se fortalece
el lazo social y se promueve una cultura de responsabilidad social y compromiso civico en
nuestra comunidad universitaria.

Se sugiere la creacion de diversas campafias de reciclaje que promuevan el ahorro de todos los
insumos en general. Ademas, para abordar especificamente los residuos orgédnicos, que suelen
representar una parte significativa del volumen total de desechos, se propone la implementacion
de un programa de compostaje. Este programa podria comenzar como un plan piloto con la
participacion del equipo administrativo de la sede y luego ser ampliado al sector estudiantil.
Esta iniciativa no solo ayudaria a reducir la cantidad de residuos enviados a vertederos, sino que
también permitiria reutilizar la materia organica generada en las dreas verdes de la institucion.
Los detalles de esta recomendacion han sido presentados a la Vicerrectora de la sede para su
consideracion y posible implementacion.

Con el objetivo de disminuir las emisiones generadas por el uso de extintores, se recomienda
explorar opciones mas sostenibles. Una alternativa viable seria la adopcion de sistemas de
supresion de incendios que empleen sustancias menos nocivas para el medio ambiente. Esta
medida no solo contribuiria a la reduccion de las emisiones contaminantes, sino que también
promoveria practicas mas responsables y amigables con el entorno en el manejo de situaciones
de emergencia.

Es importante llevar un registro exhaustivo de todos los valores que atin no estan cuantificados.
Como se detallo anteriormente, hay emisiones que se generan y no se incluyen en el PBAE, no

obstante; para mantener un control institucional s6lido y demostrar el compromiso con las
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acciones ambientales, es fundamental registrar estos datos. Esto permitira establecer objetivos
claros para reducir estas emisiones adicionales, un ejemplo de esto es el uso del gas LPG en los
laboratorios y el efluente que se genera en el sistema sanitario de tanques sépticos, los cuales,
aunque no estén actualmente cuantificados, tienen un impacto significativo en la huella
ambiental. Al llevar un registro de estos valores, es posible implementar medidas efectivas para
mitigar su impacto y avanzar hacia la sostenibilidad ambiental de manera mas completa y
precisa.

Finalmente, una accion que puede tener un impacto significativo en las personas que estan
directa o indirectamente relacionadas con la institucion seria no solo difundir informacién sobre
las buenas acciones que se llevan a cabo, sino también destacar los valores de las emisiones que
se generan y el impacto que esto tiene en la sociedad. Es crucial proyectar a corto plazo las
consecuencias que se podrian enfrentar si no se trabaja activamente para reducir la huella
ambiental y mejorar las practicas. Esto implica no solo sensibilizar sobre la importancia de
actuar de manera sostenible, sino también fomentar un sentido de responsabilidad colectiva

hacia el medio ambiente y las generaciones futuras.
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https://www.worldvision.cr/blog/que-es-la-responsabilidad-social-empresarial-y-cuales-son-sus-beneficios
https://www.worldvision.cr/blog/que-es-la-responsabilidad-social-empresarial-y-cuales-son-sus-beneficios

https://www.bvs.sa.cr/ambiente/textos/ambiente41.pdf
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8.1 Estrategias de accion social

8.1.1 Feria del libro

AEURERRIER YRERTIAIR ¥ ERbIERR REAMmEA

+.4° mm‘“ : 40 UNIVERSIDAD
3 +1V HISPANDAMERICANA

DE LIDERAZGO, PRESTIGIO ¥ CALIDAD ACADEMICA | |

DONAR UN LIBRO ES REGALAR UN MEJOR FUTURO

CAMPANA DE

CONVERTI TUS LIBROS USADDS
EN LIBROS QUE SALVAN VIDAS

10 DE HOGAR
ERANZA

10S LIBROS SERAN DONADOS A LOS HOSPITALES

%
POOES DONAR TuS Lishos £ LS seoss U .~ I,
@ ARANIVED
O MERT O
OPUNTARENAS

UM Lo NUESTRO ES

LA EXCELENCIA

;m J [ |

DE LIDERAZGO, PRESTIGIO Y CALIDAD ACADEMICA

EL DIA INTERNACIONAL DEL LIBRO B

\Er

q
E

L
¢QUE ESPERAS?

AUTOR DEIBEM GOMEZ ALVAREZ
'DOCENTE DE LA ESCUELA DE PSICOLOGIA, CONOCE SOBRE LA PROCRASTINACIGN

EN BREVES MOMENTOS INICIAMOS

UH Lo NUESTRO ES

LA EXCELENCIA ST NS
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8.1.2 Camparia de Donacion de Sangre

UNIVERSIDAD
+: HISPANOAMERICANA

DE LIDERAZGO, PRESTIGIO Y CALIDAD ACADEMICA

CARRERA DEaV
ENFERMERIA

CAMPANA DE
DONACION DE SANGRE

EN COLABORACION CON EL BANCO DE SANGRE DEL HOSPITAL DR. CALDERON GUARDIA

DIRIGIDO A ESTUDIANTES, DOCENTES Y COLABORADORES UH % PARA DONAR, COMPLETAR SU
INSCRIPCION EN EL LINK ADJUNTD
9 MIERCOLES 09 DE AGOSTO

SE CONTARA CON UN REFRIGERID Y LOS SERVICIOS

Qs LM HEREDIA, AULA 123 DE ENFERMERIA, MEDICINA Y CIRUGTA Y NUTRICION
© 730am.2100pm, PARA CONTROL D SIGNDS VITALES, GLICEMIAS Y
MEDIDAS ANTROPOMETRICAS.

CONOCER LOS REQUISITOS Y QUE PERSONAS NO DEBEN DONAR EN EL DETALLE DEL COPY

DONAR SANGRE ES DONAR VIDAS

e s

l UNIVERSIDAD
H HISPANDAMERICANA

DE LIDERAZGO, PRESTIGIO Y CALIDAD ACADEMICA
)
\¢

APROVECHA ESTE BENEFICIO CON LABORATORIOS ECHANDI Y REALIZATE PRUEBAS DE FUNCION RENAL
Y PERFIL DE LIPIDOS

ESTAS PRUEBAS TIENEN UN VALOR EN EL ADO DE ¢5 00, SIN EMBARGO, AL INSCRIBIRTE
SERAN TOTALMENTE GRATUITAS, GRACIAS AL CONVENIO GENERADO POR LA ESCUELA DE
MEDICINA Y CIRUGIA CON LABORATORIOS ECHANDI.

¢PARA QUE SIRVEN ESTAS PRUEBAS?

SIRVEN PARA CONDCER EL ESTADD DE FUNCIONAMIENTO DEL RINON.

© HORARIO

VIERNES RANJUEZ (ED 4. DE6:30 AM. ADS:30 AM
M

INSCRIBIRTE EN EL ENLACE, FECHA MAXIMA
EL LUNES 20 DE MARZ0 2023, 8:00 PM.

SER COLABORADOR ADMINISTRATIVO

DEBES ENTREGAR UNA MUESTRA DE TU ORINA
CON 2 HORAS PREVID A LA CITA, ESTE
REQUISITO ES INDISPENSABLE PARA PODER
REALIZARTE LAS PRUEBAS DE SANGRE

DEBES PRESENTARTE EN AYUNAS DE 12 HORAS
FIRMAR LOS CONSENTIMIENTOS INFORMADOS
(UND DE LABORATORIOS ECHANDI, Y UNO DE UH)

Y PRESENTARLOS EN ORIGINAL EL DIA DE LA TOMA
DE MUESTRAS. SE ADJUNTAN
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8.1.4 Promover la Lectura a Escuela Finca San Juan de Pavas

La Asociacion de Estudiantes de la Facultad de Educacion solicita tu
coloboracion para recolectar utiles escolares para los estudiantes del
Liceo de Alajuelita

- Lopiceros
- Cuoderncs
- Berrodores

- Lapices grofito

- Ldpices de color -

- Tijeras

UNIVERSIDA - Goma
HSPANDAMERICANA - Cortucheras
- Hojos blancas

PUEDES LLEVAR TU DONATIVO A CUALQUIERA DE NUESTRAS
SEDES

8.1.6 Regalamos Sonrisas FundaVida

LA ,enconjunto con FundaVida, estan unidos para brindar alegria
a aquellos nifios, nifas y adolescentes que forman parte de la
fundacion en poder realizarles una Fiesta del Dia del Nifio.

Por lo que, en esta ocasién apelamos a su colaboracién
para contribuir con esta causa.

Requerimos donativos como:
°Confites °Jugos ° Galletas °Pifiatas medianas °Regalitos sorpresas
(cartas UNO, jacks..)
Si usted desea realizar algun donativo mencionado, comunicarse con:

A su disposicion, puede entregar su donativo en cualquiera de nuestras sedes:

Sede Llorente: Abigail Vargas/ Wendy Obando. S
Sede Aranjuez A, B: Maria F Bricefo/Cristy Carillo.

Sede Heredia: Tatiana Hernandez/ Karla Flores.
Sede Puntarenas: Esteban Loria/ Luis David Araya.

Fecha limite: Viernes 01de
setiembre, 2023.
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8.1.7 Camparia de Orientacion Juridica

UNIVERSIDAD
+4g LH HISPANOAMERICANA

DF LIDERAZGO, PRESTIGID ¥ CALIDAD ACADEMICA

AN A

\vsy/ Ay
CARRERA

perecioUH

CAMPANA DE ORIENTACION JURIDICA

DIRIGIDA AL PUBLICO EN GENERAL =
EN TEMAS DE DERECHO DE FAMILIA Y DERECHO LABORAL

SEDE L4 HEREDIA

A CARGO DF DOCENT

M L0 NUESTRO ES

LA EXCELENCIA

8.1.8 Feria Empléate 2023 Heredia

EMPLEATE H
2023

PUERTAS ABIERTAS A LAS
OPORTUNIDADES

DEL 8AL18

DE MARZO

8 DE MARZO
FERIA PRESENCIAL EN SEDE ! HEREDIA

FERIA VIRTUAL
DEL 9 AL 18 DE MARZO

UH Lo NUESTRO ES

LA EXCELENCIA ESTees DS

#7410 Y CALIOAD ACADEW 4 |
il

14 DE OCTUBRE, 2023

DE9:00 AM. A12 M.

F LA CARRERA DE DERECHO U

ESTAMOS
iy V0

UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

A0
DE LIDERAZGO, PRESTIGIO Y CALIDAD ACADEMICA
FERIA
EMPLEATE H

2023

PUERTAS ABIERTAS A LAS

OPORTUNIDADES

PARTICIPA ACTIV/ LAS CHARLAS AGENDADAS DURANTE EL DiA
pﬁ‘g{lmns ESTUDIANTES, GRADUADOS LH Y PUBLICO EN GENERAL;

MARZO

SEDE | HEREDIA

9:00AM.

‘CHARLA INAUGURAL DF LA FERIA: “REFLEXIONES SOBRE EL PAPEL DE LA MUJER TRABAIADORA DE HOY: RETOS, PROYECTOS E INCIDENCIA EN LA SOCIEDAD".
EN CONMEMORACION DEL DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER.

10:00 AM. 130PM.
| 1
CHARLA: “DEMANDA DE CAPITAL HUMANO EN CHARLA: NEURODIVERSIDAD: “INNOVACION Y 6
ZONAS FRANCAS”. A CARGO DEL SR. RO MENA OPTIMIZACKN DE LA FUERZA LABORAL MELISSA -
SALAZAR SILES, CONSULTORA Y LIDER DEL A |

PROGRAMA NEURODIVERSIDAD EX POTENTIA
WORKFORCE

ARCE, DIRECTOR EJECUTIVO DE ASOCIACKON D ’
EMPRESAS DE ZONAS FRANCAS DE COSTA RICA

100 AN 300P.M.

CHARLA: “EL RETO DE LIDERAR PARA LAS \: CHARLA: “REMOTAMENTE PRODUCTIVO™ A CARGO A ' 1
INGENERAS", A CARGO DE ALEIANDRA CORRALES DE NATHALIA CERDAS, SEWIOR HR SPECIAUIST DE
WELENDE, GERENTE DE INGENIERIA OE “ LA EMPRESA OLYMPUS CORPORATION OF THE

AMERICAS, MASSACHUSETTS, USA

WANUFACTURA OE BOSTON SCIENTIFC
TODAS LAS CHARLAS SE TRANSMITIRAN POR f [VE LH
RECORDA QUE APARTIR DEL 9 Y HASTA EL 18 DE MARZO PODES REGISTRAR TU CURRICULUM
Y ACCEDER A LAS VACANTES DE LAS EMPRESAS.
UH Lo NuESTRO ES

LA EXCELENCIA S DS

¢l /U
‘ UNIVERSIDAD %
\ ‘ Hwom&m ﬂ"?\
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8.1.9 Feria de Proyectos Empresariales Heredia 2023

o

+4

o UNIVERSIDAD
' HISPANDAMERICANA
)

tuica

l.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

a
EDICION | EMPRESARIALES 2Q 2023

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS e

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON ENFASIS EN GERENCIA e
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON ENFASIS EN RECURSOS HUMANOS e
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON ENFASIS BANCA Y FINANZAS e
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON ENFASIS EN MERCADED e

TE INVITAN A CONOCER EL TALENTO DE NUESTROS FUTUROS LIDERES CON SELLO UH EN LA
FERIA DE PROYECTOS

CATEDRA DE MERCADEO

57 EXPOSICIONES DE PROYECTOS INNOVADORES DE NEGOCIO

Q SEDE U4 HEREDIA

H Lo NUESTRO ES
LA EXCELENCIA

REALIZADA POR ESTUDIANTES
SABADO 5 DE AGOSTO

iTE ESPERAMOS!

8.1.10 Trabajo Comunal Universitario

U

mbre d

Q

UH Escuela de Ingenieria Industrial

DE 9:00 A.M. A 12 M.

ESTRMOS
ity V0S|

L UH Escuela de Ingenieria Industrial
amgs 20 de diciembre (<)
De parte de la Escuela de Ingenieria Industrial y el Club de Voluntariado queremos compartirles
fotografias del voluntariado en el que participamos el pasado sabado 16 de diciembre con la

Fundacion Casa Viva.
Ademas, incentivarles acercarse a participar de todas nuestras actividades de conexion con las

comunidades y poblaciones en condicion de vulnerabilidad.

De parte de los/as chicos/as de Junior Danza Ya! quienes seran beneficiados/as, el proximo 30 de

diciembre con nuestro voluntariado UH nos envian un mensaje de Feliz Navidad, en esta noche

buena @B 4 &

P o015/218

N

y queria desearles una feliz
.
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8.2 Educacion continua

8.2.1 Charlas del Medio Ambiente

OF LIDERAZG0, PRESTIGID 1 CALIDAD ACADEMICA 3RY AL TTi6t0 LEXUBARARIRERIN,

A0 | Mo - 40 | Husinica. o

n

INGENIERIA INDUSTRIAL &

INGENIERIA INDUSTRIAL & TE INVITA
TE INVITA <MES DELFAMBIENTE-

“MES DEL"AMBIENTE-

| 11¢

= EXPOSITOR: JOHANNATHAN BARBOZA VALLEJO - / . EXPOSITOR: RODRIGO RODRIGUEZ RODRIGUEZ
JUEVES 29 DE JUNIO ©6:30 P.M. » PLATAFORMA VIRTUAL TEAMS — {3 JUEVES 1DE JUNIO  ©6:30 P.M. ("> PLATAFORMA VIRTUAL TEAMS —

LINK ADJUNTO PARA ACCESO A LA CHARLA LN ADJUNTO PARA ACCESD A LA CHARLA
LH 10 NUESTRO ES LH L0 NUESTRO ES

LA EXCELENCIA s [T | LA EXCELENCIA tsis I

' INIVERSIDA UNIVERSIDAD
+ﬂg HHISPEN%AM?RIEANA il +§9 LHHISPM MERICANA-

DE LIDERAZGD, PRESTIGIO ¥ CALIBAD AcADEMICA DE LIDERAZGD, PRESTIEIO Y CALIDAD ACKDEMICA - 4 -

g \.‘A

INGENIERIA INDUSTRIAL €&
TE INVITA

<-MES DEL"\AMBIENTE-

INGENIERIA INDUSTRIAL &
TE INVITA
<-MES DEL'-AMBIENTE-

| |

EXPOSITOR: RAFAEL QUIRGS QUIRGS —
— % LUNES 5DEJUNIO  ©6:30 P.M. - PLATAFORMA VIRTUAL TEAMS —

<, EXPOSITORA: MARCELA LEIVA NAVARRO
VIERNES 23 DE JUNIO <6:30 P.M. " PLATAFORMA VIRTUAL TEAMS

LINK ADJUNTO PARA ACCESO A LA CHARLA LINK ADJUNTO PARA ACCESO A LA CHARLA

UH Lo NUESTRO ES

LA EXCELENCIA [srtmm

NUESTRO ES

Huw
LA EXCELENCIA fsm[»aﬂm
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#Qué es la mitigacién ante el cambio climatico?

La grabacién se inicié.

LOPEZ.. @ & NUNE. ® & CHAVA. ® &  Partcipantes

Recurso hidrico

Johannatan Barboza Vallejo

..‘ ' La grabacitn se inici.

"
| 1 GRAN. ® % SOTO.. ® &

D Exportar ichivo POF ©

Adobe Export POF

Chat  People

@)

KATLEE &, GARBA Participants

1. SERVICIOS DE ABASTECIMIENTO

137 2

-
e fvew

RECURSOS g ‘ ‘ “ - IE?]

MEDICINALES

Rafacl Angel QUif0s Quitos (External

Participantes

Escribe un nombre

(# Compartir invitacién

7 cespeDES SALAZAR ALLISS,

) CHAVARRIA MORA ESTEBA...

@ CHAVARRIA MORALES VER..

3 CORDOBA MADRIGAL ISAAC
ﬁ DIAZ RAMOS MARCO VINIC...
.‘ ESPINOZA FERNANDEZ OSC...
‘.v) FERNANDEZ MORENO JOEL...
9 FLORES MORA D ANGELO A
ﬁ, GONZALEZ VILLARREAL BRY...
'a‘“ GRANADOS LEITON KATHER...

@ HERNANDEZ OSABAS CESA...

+ Nuevo encuesta

ENDIRECTO © Sondeo: Nombres n.
Sos

Estudiante activo
Egresado/a

Personal Administrativo
Docente

Publico Invitado

Iniciar encuesta instanténea

o0 b\

Participants

Type a name
® share invite

v Presenters (2) Mute all
° RAMIREZ MORA HECTOR JESUS
@ Rafael Angel Qui... (External)

v Attendees (142)
@ ALDECOBA HERRERA MARIL...
'( % ALEMAN MIDENCE FELIX G.
@ ALFARO MOYA DAYANA DE ...

@ ALFARO VALERIO YENCY DE

ﬂ ALVAREZ CARRILLO LUISA F
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& Microsoft Teams Editar  Ver Ventana Ayuda

.IW).?'
‘..““ﬁl 4. N

Participantes

@ Compartir invitacién

&) s FARO L
@ Marcela Leiva ... (externo)

Experiencia corporativa en
la reduccion de plasticos de
un solo uso.

1 Ing. Marcela Leiva N.
Ll & é
b §

R0 "@8- 792000 00 0+0 !FE!!?

8.2.2 Capacitacion de Ergonomia Laboral

= aviva Engage Inicio Comunidades Espacios proplos
SERUH+

Visto por 156 e
21feh + Seha editado
iNo olvides realizar pausas activas, durante tu jornada laboral!

Toma breves descansos a lo largo del dia para realizar diferentes tipos de ejercicios por
un periodo de 5 a 10 minutos aproximadamente, tu cuerpo te lo agradecerd.

BENEFICIOS DE LAS PAUSAS ACTIVAS

nm?lcul:a I F Previenen el M-:;:: el
g b

estrés cronico. A "

A} A | |

Mojoran la l ' l =
Previ
adaptacién al = ;n:: N s
tborat incapacidades
laboral. musculo
esqueléticas. y accidentes

laborales.

8.2.3 Capacitacion de Primeros Auxilios

@ Capacitacién: Ergonomia laboral chat 5 + m

85 excelente

® 99 ®(,

Th 30m 515

Disz  Buenas tardes. daremos inicio a las 4:00 pm. sl usted ya particips de esta capacitacion faver o

30/03/2023

1
B
®

P B

i G e 1t Caltal—Rptraen broses
rmvETTOsTTw 17 Ve— -

&l ey A md" m
'c ll l’“

G R | ST
Nl —Xma . Conban LDy ""H’“"Sl"\"""""‘".n‘.b‘/ Zy7 un\
L A P, ﬂvms- Iy

W;c_ﬁ:ﬁ‘
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£ Buscer

Archivo  Mensaje  Ayuda

M~ & B | © € = 0 compartirconTeams | B sharepoint0.. v | 52 Marcar como o leido 35+
Capacitacién: Salvacorazones RCP-DEA y Primeros Auxilios

@ Capacitacion y Desarrollo UH-Talento Humana
Para

Buenas tardes,

Espero gue se encuentre bien

Elviernes 7, 14 y 21 de julio 2023, estarernos impartiendo una capacitacion para el equipo de Brigadistas del cual usted farma parte, el tema a desarrollar es de Salvacorazones RCP DEA y Primeros

Auzilios, agradecemos considerar lo siguiente

)

) La capacitacion sera de forma presencial

) Se brindaria en Aranjuez, edificio B, en el Hospital de Sirmulacion
) Elhorario seriade 8:00 am a 1:00 pm
)
)
]

W=

&

Debera llegar por sus propios medios a |a sede de Aranjuez (se brindara refrigerio para desayunar)
Una vez finalizada la capacitacion se brindara traslado a las sedes de (Escalante- Llorente- Heredia)
Siusted el afio pasado participd de la capacitacion, es importante gue vuelva a refrescar conocimientos

=]

Para asistir primern debe conversar con su jefatura para solicitar la aprobacian, una vez tenga el VB favar completar el enlace para enviarle |a convocatoria formal a |a capacitacion, favor completario antes
del viernes 23 de junio al medie dia. Esta confirmacion es importante para organizar temas de alimentacian, certificados v demas temas de logistica, por lo gue solo por este medio se confirmara la L

asistencia
Enlace para confirmar participacian: https Aforms office com/n0LbATRIDNN

Saludos
Raxana Fallas

fa.

Mo debe asistir los 3 dias, sino solo 1, una vez cuente con el visto bueno de su jefatura se le asignara alguno de esos 3 dias

=

[F1

O Buscar | 5%~ | Q_ zoom | [ | -+

@ | € Responder | € Responderatodes | —> Reemiar | B et

migrcoles 14/06/2023 12152

vl

8.2.4 Capacitacion de Manejo de Desechos

SERUH+ Visto por 147
19 may

La semana pasada el personal de Limpieza, Mantenimiento y Técnicos de Simulacidn
llevaron una capacitacion sobre el uso de manejo de desechos sépticos y asépticos.

L@s felicitamos por la responsabilidad, la excelencia y el compromiso que mostraron en
las capacitaciones recibidas.
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8.2.5 Bienestar Animal
n Viva Engage  Inicio  Comunidades  Espacios propios

+4° HSPERO RiEcaa El Dia Mundial de la Vida Silvestre nos brinda la ocasién de celebrar la belleza y la
variedad de la flora y la fauna salvajes, crear conciencia sobre la multitud de beneficios

DE LIDERAZSO, PRESTIGIO Y CALIDAD ACABENICA

que aportan y la necesidad urgente de combatir los delitos contra el medio ambiente y la
disminucién de especies a causa de la actividad humana, que acarrean consecuencias
negativas de gran alcance en el ambito econémico, medioambiental y social. s«

DIA MUNDIAL DE
LA VIDA SILVESTRE

AMA LA NATURALEZA, ESTUDIA LA NATURALEZA,

RODEATE DE LA NATURALEZA. ELLA NUNCATE VA A FALLAR. o )
_ FRANK LLOYD WRIGHT " SER U‘l

LH LO'NUESTRO S b )
ESTROS \/DS | UNIDOS HACEMOS.J

@ Universidad Hispanoamericana de Costa Rica
UNIVERSIDAD 1d-Q
HISPANOAMERICANA ;

...Ver mas

LA EXUELENUIA

DE LIDERAZGO, PRESTIGIO Y CALIDAD ACADEMICA
l UNIVERSIDAD
“ H NOAMERICANA

DE LIDERAZGU.?KESIIGIO Y CALIDAD AD[MICA

ALREDEaR DEWN 5% DE LAS

ESPECIES: DEL MUNDQ Y 4 PROXHADAVENTE
= 73 ESPECIES n@ms
& 197 ESPECIES DEANFIBIOS

249 ESPECIES DEMAMIFEROS
922 ESPECIESSDE'AVES
MILES DE ESPECIES DE INSECTOS

0TRO

[ 16 DE JUNIO

DiA MUNDIAL pE 1as
o001 ORTUGAS MARINAS :

Fao{ I | Lo

“ SEDE L1 HEREDIA
“#DOMINGO 8 DE OCTUBRE
“DEB:00 AM.A12M.

COSTO DE LAS CASTRACIOMES *
15500 COLONES  0€ 1 KILD HASTA 14 4105
1 19,500 COLONES. 0€ 15 419 KILOS
D620 4 20 WIS
€ 30 08 64 ADELINTE BAID

INFORMACION 0 RESERVACIONES

NVIAR NOMBAE Y NOMBRE DE L ASCOTA

(948 4913: Castraciones y Esterilizacibn Casita de Amar

L0 NUESTRO ES ESTRMOS |

EXCELENCIA 0K
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8.2.6 Capacitacion uso de extintores

8.2.7 Simulacros 2023

SIMULACRO DE EVACUACION

40 HISPANOAMERICANA
+3% (9 JUEVES 09 DE MARZO DE 2023 (O 10:00 AM.

DE LIDERAZEO, PRESTIGIO Y CALIDAD ACADEMICA

~3
{4

SIMULACRO DE EVACUACION

_UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA PARTICIPA ACTIVAMENTE:
DESPUES:

JUEVES 09 DE MARZO DE 2023 US ACTIVIDADES

® 10:00 AM.

ENCONTRADOS.

1. DENTITICA LAS BUTAS 2. VE AL0S PONTOS DE
5 EVACUACION ¥ PUNTOS ' REUNIH: NO CORBAS,
CEREUNNN. NO EMPUZES, ND GRITES.

3. PERMANECE AHI HASTA 4. SIGUE LAS INSTRECOSNES
QUE SE DEN NUEVAS CE LOS BRIGANSTAS Y
INSTRUCCIONES. REINGRESA & TU ESPACID.

g0

sz S

No olvides ...

Mirar la ubicacion Escucha todas las Mantener el orden
de las salidas de indicaciones de la en los puntos de
E i igadi autoridades reunion
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A eDEmEz WISS| OCSO ool SMms [

5° Simulacro Nuuonal

de Evacuacion

Costa Rica se Prepara 'Vv—ﬁr—
WEBINAR

¢Cémo participar en el simulacro
Nacional 2023?

b DIA: JUEVES
3 DE AGOSTO

HORA
2:00 PM.

MEDIANTE
zoom ZO0OM

¢Como puedes participar del V Simulacro Nacional si estas en

teletrabajo?

* Reconocer el sitio donde vives.

e Identificar riesgos externos.
* Definir la ruta de evacuacién.

* Definir zonas seguras (lejos de arboles, tendido eléctrico, borde de rios,
alumbrado publico, entre otros).

* Reporta ta participacién en "Simulacro CR".

* Envianos una fotografia durante la evacuacién y el certificado emitido en la

APP de "Simulacro CR" al correo sso@uh.ac.cr.

l UNIVERSI
H HISPAN AMER\CANA

8.2.8 Charlas Steam y Tech Week

Estudiantes

Egresados/as

Personal Administrativo

Personal docente

Publico invitado

38 respuestas

84% (32)
5% (2)
2% (1)
7% (3)

0% (0)

H Lo NUESTRO ES
LA EXCELENCIA

o) Slmulacro Nacional
‘r“de Evacuacién

UNIVERSIDAD
+m m HISPANOAMERICANA

OE LIBERAZGO, PRESTIGIO Y CALIOAD ACABEMICA

ACTUALIZADOS 2023
LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL (2

TEINVITA A LA CHARLA DE ACTUALIZACION PROFESIONAL

¢COMO MI CARRERR EN STEAM HA
CAMBIRDO MI VIDR?

ANDRER RAMIREL

FROFESIDNAL £ CIENDRS B LA CONPUTIODN

[ _oia )

MIERCOLES 26 DE JULID
[ hoss }

6:30 PM

658 PLATAFORNR VIRTURL TERMS
LINK ADJUNTO PARA RCCEDER A LA CHRRLA VIRTURL GRATUITR

AT
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@ Microsoft Teams  Editar Ver Ventana

* HAY MAYORIA DE HOMBRES EN POSICIONES DE LIDERAZGO

* EL INVOLUCRAMIENTO DEL HOMBRE EN LA LUCHA POR
IGUALDAD DE GENERO ES ESENCIAL PARA QUE CAMBIOS
SIGNIFICATIVOS OCURRAN

* TODOS TENEMOS LA OPORTUNIDAD DE AYUDAR Y GUIAR LA
TRANSFORMACION DE NUESTROS LUGARES DE TRABAJO,
FAMILIAS Y DE NUESTRA SOCIEDAD

Ramirez, A .'.;.-.. Calendario
TEe=230"s

8.2.9 Capacitacion de Educacion Financiera

UNIVERSIDAD
+: HISPANOAMERICANA

DE LIDERAZGO, PRESTIGIO Y CALIDAD ACADEMICA =4

¢ TE GUSTARIA CAMBIAR TU MENTALIDAD Y CREENCIAS
LIMITANTES EN TORNO AL DINERO Y LAS FINANZAS?

TE INVITAMOS A FORMAR PARTE DEL PROGRAMA DE FINANZAS PERSONALES:

CRUZA EL PUENTE DE TUS FINANZAS

RESERVA TU ESPACIO COMPLETANDO EL ENLACE

L0 NUESTRO ES

lL"AE)(CELENCIA iy V0S

Te invitamos al taller

SESITAR Cruza el puente de tus finanzas SOBRE MI...
BOBTE | FNaNCIERD Fabiana Camacho
SOCIAL
> B . + Coach Financicra Certificada por Ramsey Solutions
B acha Jueves 24 de agosto 2023

« Master en Admin.de Empresas / Finanzas (TEC)
y * Economista (UCR)

@ mpEsTI Hos 0300pm « Experiencia en Gestion de Riesgo Financiero,

X EMOCIONAL

Administracion de Proyectos e Inversiones.
« Charlas y talleres empresariales
Facilitador (a) MBA. Fabiana Camacho Cerdas * *+400 personas atendidas 11

SER LH rm.i,,,

UNIDOS HACEMOSL J

Bl o esobe aquipara buscar




8.2.10 Charla Hacia la promocion de la salud mental y prevencion del suicidio

“Mi aula, un
o Salir
Cémara  Micréfono  Comparte
Algun

Habilidad para manejar las org;
tensiones '

Ver a todos

CORDOBA CHAVES ELIAS

activid

cribe un mensaje nuevo

Aarco Montero/(invitade) & s an As gustavo (Invitado) &
I MU R

o m o

(ONC) ® @ 9.4 §87% 10:37

[CRC) O Q9.4 W87%103

¢ Q uUniversidad Hispanoamericana (CR) X EP #09 Educando para la Vida, Preve... <

m.youtube.com

\cerca d Publicaciones ~ Empleos  Ant ]
Universidad Hispanoamericana (CR) : ou u e
eguidor
P-4 .®
Hoy presentamos el noveno capitulo de "Educando para la Vida", el 4“
cual trata sobre la Prevencion del Suicido, de la mano del Lic. Elias

Cérdoba, profesor de la Escuela de Psicologia de la Universidad

Hispanoamericana.

Estadisticamente, en el mundo cada 40 segundos muere una persona
por suicidio. Es la segunda causa de muerte en jévenes de 17 a 29
afios. En Costa Rica, anualmente hay un promedio de 351 muertes por
suicidio, lo cual es bastante alarmante. Por ello estamos todos
llamados a estar en alerta ante las sefiales que nuestros familiares,
amigos, compafieros o cualquier persona con la que tengamos
contacto puedan dar. Asi podremos ser un apoyo real y salvar su vida
en un momento de crisis, mientras reciben atencion profesional
especializada I_

e
OF. PSICOLOG

Podés ver nuevamente este nuevo episodio en:

https://Inkd.in/eVk-sWaH

EP #09 Educando para la Vida, Prevencion del
Suicidio (Elias Cérdoba)

ualizaciones - hace 2 meses ..mas

Educando para la vida Suscribirme

fy12  GJ ~» Compartir rdar R

EP #09 Educando para la Vida, Prevencion del Suicidio (Elias Cordoba)

® Comentarios

o) @ ) ) 1 Afiade un comentario...
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8.3 Consumo de energia eléctrica

Proyecto sensores de movimiento en servicios sanitarios.

8.4 Combustibles fosiles

Ciclo parqueo y promocion del uso.

PORTU SALUD Y LA DEL©D), SEGUI ADELAMTE PORTUSALUD YIAT
VENIALHEN &, CON TU PROPOSITO —
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8.5 Gestion de residuos

8.5.1 Certificado de Gestion de Residuos Valorizables

RECICLADORA LA CALMA S.A

Ced. N3-101-528447

CERTIFICADO DE GESTION DE RESIDUOS VALORIZABLES

Por este medio, le saludamos y a la vez le informamos que nuestra empresa Recicladora La
Calma S.A 3-101-528447 representada legalmente por José Giovanni Calvo Sandi, cedula 1-675-
061, reconoce a Universidad Hispancamericana, como proveedor de nuestra empresa y hemos
recibido el mes de junio de 2023 un fotal de

Aluminio 8 kilos
Cartén 210 kilos
Plastico 15 kilos
Papel 230 kilos

Hacemos constar que nuesira empresa cuenta con todos los permisos al dia, mismos que a
continuacion detallo, permisos de funcionamiento del ministerio de salud N°10981-2021, Certificado
de registro de gestor de residuos N°DPAH-UASSAH-RGA-008-2013 y patente comercial
N°107016103001.

Mas alla de las normativas vigentes, la propia prudencia nos obliga a asegurar la destruccion
de toda la documentacion confidencial o desechos generados por sus labores una vez vencidos los
plazos de archivo legales o cumplido el cometido para el que se ha generado. Asi como el destino
final mas amigable con el ambiente. Cumplimos con las nomas de control y calidad de ley
establecida (Ley 8839), para convertirio en material prima, la cual es reutilizada por el sector
comercial, industnial local o internacional.

Se extiende a presente a solicitud del interesado el 31 de julio del 2023.

B4 info@localmacr.com @ www.lacalmacr.com ¢ (506) 2258-2971
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RECICLADORA LA CALMA S.A

Ced. N3-101-528447

CERTIFICADO DE GESTION DE RESIDUOS VALORIZABLES

Por este medio, le saludamos y a la vez le informamos que nuestra empresa Recicladora La
Calma S.A 3-101-528447 representada legalmente por José Giovanni Calvo Sandi, cedula 1-675-061,
reconoce a Universidad Hispanoamericana como proveedor de nuestra empresa y hemos retirado el
03 de octubre de 2023 un fotal de

Carton 225 kilos
Plastico 50 kilos
Papel Revuelto 85 kilos

Hacemos constar que nuesira empresa cuenta con fodos los permisos al dia, mismos que a
continuacion detallo, permisos de funcionamiento del ministeno de salud N°10981-2021, Certificado
de registo de gestor de residuos N°DPAH-UASSAH-RGA-008-2013 y patente comercial
N°107016103001.

Mas alia de las normativas vigentes, la propia prudencia nos obliga a asegurar la destruccion
de toda la documentacion confidencial o desechos generados por sus labores una vez vencidos los
plazos de archivo legales o cumplido el cometido para el que se ha generado. Asi como el destino
final mas amigable con el ambiente. Cumplimos con las normas de control y calidad de ley establecida
(Ley 8839), para convertirlo en material prima, la cual es reutilizada por el sector comercial, industrial
local o internacional.

Se extiende la presente a solicitud del interesado a las 11 horas del 01 de noviembre del 2023.

JOSE Femado digitaimente

GIOVANNI por JOSE GIOVANN
CALVO SANDS (FIRMA)

CALVO SANDI recthe-202311.01

=4 info@lacalmacr.com @ www.lacalmacr.com . (506) 2258-2971

f /Reciclodoralacalma o San José, Hospitol, B* Cristo Rey de antigua Teletica 100 al Sur, 75 ol Este.
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8.5.2 Arte en Murales con Tapitas plasticas

§) vivatngage Inicio  Comunidades  Espacios propios

Karla Flores Cérdoba

14 jun

Visto por 164

Locura por las Tapitas en Heredial! £l arte es la
expresion mds intima del ser humano.

A~ K
_%alev}o,tvra eportunidad defs

srer A b PN Nich'S
O_S00R BQ00
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8.5.3 Campariia Reduce, recicla y reutiliza

e Viva Engage Inicio  Comunidades  Espacios propios
Reduce - Recicla - Reutiliza
(Qué materiales se pueden reciclar? - d
Reciclaje
El plastico.
El vidrio.
El papel y el cartén.
El aluminio.
Los metales.

Los desperdicios organicos.

Dia Mundial del Reciclaje
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Chat ~

Seguridad Heredia
e SH  onorsesovin: sepraseun
o 2 & O & M@

8/9 15:29
Stef
ﬁ, Tie K nidos @

Betradad

o @& e

Equipos

o) * araci
9/9 16:35

e Tatt 7.
Toe R Enviar un mensaje ripido B

Informacién general Contacto Organizacion Linkedin

o
Aechivar . Jafe .
© Buer Ultima conexién: hace 4 horas - Disponible todo el dia

a ¥:n(1 (D 9202 m. - Tuzona heraria es 1 hara por delante

w5, i?‘{ Informacién de contacto

Bplicacianes

" Nur

@ perfe

uridad.heredia@uh.ac.c

sto
Oficial de Sequridad

. VAF
Yy

VER

@ @RIE8  iostrar mis informacién de contacta

AN3 Lauia munye rana. e

A
a6
T - gt
H P Escribe aqui para busca -t .

Qp = @B vivatngage Inicio  Comunidades  Espacios propios jol d’ (=)
Aevaded
&) Biblioteca Digital "Explora nuevos contenidos"” ‘
Chat Comunidades a las que se ha
unido
i

Y]

e Wi Evolucion i
volucién

+ Lee acualquier horay
en cualquler lugar

&
()] Descubrir comunidades 2
v Engage
Vive los beneficios
de lalectura en linea: ﬂ
@

« Accede facilmente a los
eBooks que requieres

+ Se amigable con el
medio ambiente

@

Ayuda

H R Escribe aqul para buscar

Transforma tu mente, LEE, conviértete en: . .
e o UNIVERSIDAD éTu vas.al ritmo
#DigitalBookLover HSPANGAVERCANA “dlg Jor viddar hoy

EXPLORA NUEVOS EXPLORA NUEVOS
CONTENIDOS EN TU CONTENIDOS EN TU
BIBLIOTECA DIGITAL BIBLIOTECA DIGITAL

Transformacion

#DigitalBookLover
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8.5.4 Proyecto La Huertita UH

8.6 Aires acondicionados

8.6.1. Certificacion de manejo de equipos de refrigeracion MINAE
T

s mmmwmr W\
Wuuwmw o
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8.6.2 Mantenimiento preventivo a equipos

( )

'l) Y o ' e L_No 67750
2.:5000" == o
TEL: 223666 82 / 2241 35 74 infoclimadasmilccom ORDEN DE TRABAJO FECHAREV. / /
CLIENTE: TELEFONO:

DIRECCION: AREA O DEPTO.:

MARCA: MODELO; /|1, 2 SERIE . ¢ | Y

™o REPARACION ] amvo O

CAPACIDAD: ‘ bru-h  MANTENIMIENTO CJ o O

REFRIGERANTE: _ Judec s CARGA ADICIONAL C) mo 2 O

[ PROTOCOLO DE MANTENIMIENTO
®  Lectura de voltaje y amperaje de motores y compresores
*  Verificar estado y limpleza de filtros

* Lavado de serpentines

* Limpieza y revision de componentes eléctricos

* Revision del elemento de impulsidén

¢ Cambio de terminales danhadas

*  Limpieza externa de motores

* Lubricacion de motores

* Limpieza de contactores

¢ Hevision de funcionamiento del termostato

*  Medicion de carga y de refrigerante

*  Verlficacién de fugas

*  Pintura d¢ cahuelss con impermeabilizante

®  Pintura de |as partes metalicas

®  Revision de ajuste y estado de las fajas y poleas

*  Inspeccion de aisl

®  Revision de los abanicos y sus aspas

iento interno

*  Verificacion del funcionamiento del compresor
midiendo las respectivas presi del re

deb

Limpieza general de gabinete

Revision de tornillos de fijacion

L i

dei y i
1oy j

0008 08000000C00800000

Capacitor C

Contactor [: -

Presostados () !

Breakers [:

Terminales C

Cable (:

Otros o
OBSERVACIONES GENERALES

Presimdebajav___‘_i,‘ - P

Presion de alta PSI

Voltaje red Voltios

Voltios de Trabajo Voltios

Amperajes del motor evaporador AMP

Amperajes del motor condensador AMP

Consumo eléctrico compresor J AMP

Consumo de placa T AMP

Estado del drenaj yL bas de cond di

L rec m cste eg ‘- 7 ~

Esudo general de partes mbviles

ICA » TELF- 8348-8042 « impgraf ©geallc ©

Técnicos Responsables

Supervisor

Recibido Cliente

Distribuidor Autorizado de la Marca COmfortStar®
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8.7 Extintores

8.8 Consumo de agua

8.8.1 Andlisis de la calidad del agua

N

Laboratorio SupliLab ! '
i i de Al , Aguas ¢ Ind i H Laboratorio de Ensayo l
1 Akance de Acrodiescion N°LEQ79
H recitado  parte de; 2010.00 31
{24 1 S O
\thmnmm 00 L0 /
INFORME DE RESULTADOS PARA N1 Shtbladissshuainisveneiaroubiolitvnion
Informe No. 509069-23
Emprosa:  £SPH 2.0000 HE-A-01.00 v Direccion: nA . Telélono: A v Fax: A v
DESCRIPCION DE MUESTRA
Focha do muestrao: 18102023 Focha do recopeion: 18/0972023 Focha de Andlisis: 10/0872023 Focha de roporto: 26/0972023
Muestra Sistoma do Acueductos Joya -Cementerio
® o PT-05: Muestras y
custodia de muestras®,
Responsablo de muestreo: Suplilab Chonte’ Procedimiento do muostroo: g&rm'” de aguas
residualos
v fecreacionales®
Resultados®
Nimero s Escherichia coli* | Coliformes fecales* pH* Temporatura® | Cloro residual libre* Color* Olor*
Lugar de toma de muestra It mL) (Nm! do pH) (uSlcm) INTU) (PtCo)
1 Tanque La Joya Remodelado <1,1 <11 74420142 13804034 0672008 25443 <044 <2 Acoptable
2 Tanque La Joya Cublorto a1 - 7392012 | 13304034 0,432 0,08 24243 <0,14 <2 Acoptable
3 Tanque San Vicente <1,1 <1,1 7412012 20202034 0,8220,08 21743 <014 <2 Aceptable
4 Tanque Cementerio «<1,1 <11 7271012 16,00 £0,34 0,6340,08 1453 <014 <2 Acoptable
5 Tanque Marin Cafias 6,8 <1,8 6594012 11.30£ 0,34 <002 8913 <0,14 <2 Aceptable
6 Escuela Cleto Gonzales Viquez <1,1 <1,1 7914012 18,70 £ 034 0601008 243+3 <0,14 <2 Aceptable
7 Edificio Administrativo ESPH <1,1 <1 7411012 14,80 £ 0,34 0,60£0,08 257+3 <0,14 <2 Acoptable
8 Universidad Nacional de Costa Rica <11 <11 7321012 2060£0.24 0,60 0,08 15643 <0,14 <2 Aceptable
9 Escuela Guarari <11 <11 72714012 13.80 20,24 0,604 0,08 308+3 <014 <2 Acaptable
10 EBAIS Los Lagos <11 <1,1 7314012 15,30 £ 0,24 0,5940,08 21743 <014 “2 Acoptable
Evpanciy & redicy Fob 5563 PwoRsITD
....................................................................................... Ultima Ulnea- - e

Céduim Juridics I-TOT-IDEIZTO » CMQC-SI 1GHE

Ruta 204 - Zapote / San Francisco de Dos Rios
De I e azs at sur

(BOG) 2201-2000

<

== into@suplilaber.

@D wwravsuplilabor.com

com [(¥)] Naboratoriosuplilab
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* Ensayos acreditados, ** Ensayos no acreditados. Alcance on www.eca.or.cr

i il 00, NMP: Wemero s kot °C: NTU rhindsd, P1Co E: gL exlgramas por 10, pSkom: miksosiermens por Crelrinis
Aguas: Nagassual Avsanta < 1,8 NPYI00 sk, (Sis che, € 1.1 NWIH . (Clarade}
Wk do ks andllss do eren
Lo resuiados dn 0 duigar g0 Sultab 5 A
L ¥ ERA
[ s £ "
Condicin 6 010t da Mussirn o b o8 Sozsble en R-PT.01 0 RIT.08, 34000 cerorpornda
! Los datca . ! ce ol cit, Socil o1 ol it da sfoctar 1a valkder e 05 resuliados
! t o tactin & para ena G 06 4. 880 g sokaenant e 30 de e ¥

Informe No. 509059-23
ANALISIS
Codigo do ansayo Ensayo = Método Valor do roforon 4 )
i C de bacterias colif totales y coli | SMEWW-APHA-AWWA-WEF
Sechorichincolf s on aguas® 9221 A-B-G-E-F, 23th adiion Noletacisble
Detormi do bacterias totales YE i coll | SMEWW-APHA-AWWA-WEF . Eitaste
Coliformes focalos ME-07 en oguas® 9221 A-B.C-E-F, 23th adition No dotoctablo
SMEWW-APHA-AWWAWEF:
pH ME-100 Detarminacion del pH on agua potable™ A500-H4B, 236 edition 2017 De 6,0 a 8,0 Unidades de pH
. SMEWW-APHA-AVIWA-WEF: 3 A
Tomperatura ME-101 Determinacién do 1a tamparatura on agua polable 25508, 23th ecition 2017 Do 18°C 2 30°C
g SMEWW-APHA-AWWA-WEF:
Cloro residual libro ME-102 Determinacita del clora residual en agua potable® 4500-C1.G, 23 ediion 2017 Do 0,3 mgiL 2 1,0 mght
2 SMEWW-APHA-AWWA-WEF
Conductividad ME-103 Detarminacién de ta conductividad en agua potatie® 26106, 25Uy cdiion 2017 Valor mdxime parmitido: 400 pSiem
& z SMEWW-APHA-AWWA-WEF 1 NTU < Valor alorta s 5 NTU
Turbledad ME-104 Determinacion de la turbledad en agua potable 21308, 23th edition 2017 Valor maximo permitido 5 NTU
= - TWitodo modificado a partir do
5 PiCo < Valor 8 5P1Ca
= 2 ~ ; o IA-WEF: ¥
Color ME-105 Determinacién del color aparente en agua potable’ 3).17&'\%/: ';F;T:‘Am'?‘mm:f ot R ol A4 Pt
- = SMEWW-APHA-AWWA-WEF
Olor ME-107 Doterminacidn del olor en agua potable** 2150 B, 24th adition 2023 Debe ser acaplable

Wrde

resultado reportsto,

* Los arsayon MIL100, ME.101 y ME-102 (oM, termperhen y 6hr0 reakhas, mepocisa i)
o i & salariaisants mencknada, ya gue 503 que el chents

* Gogin Decratn Cgmeutn 3 38904.5 Roglamento para la califad def agua potable. Mnisteso do Safud

Ik fa e 0 miestreo. o3k

i digar
fos andlsis ta 103 [ mussstra, €503 andfse o evlarin scedlados

Observaciones:
NA

M.Q.C. Responsable

S o5

okt dol chante, ¥

Musalieo, en caso da sor of dhootn ¢f micorsatin el mustreo

ey
p RAF-50 VO1

(0

Dra. Warceta i\nﬁm?ﬂ?

iotoga ¥ ’
e ino: 1411 )
B-10 - e Q., (506) 2201-2000 @D www.suplilaber.com
O B o e ok Hatros af v =2 Info@=uplilabcr.com [F) /fteboratoriosuplilab

8.8.2 Concientizacion del uso del suministro

o ] " A0 | H

DE LIDERAZGO, PRESTIGIO ¥ CALIDAD ACADEMICA

22 DE MARZO
DIA MUNDIAL DEL AGUA

¢

CUANDO PROTEGEMOS EL AGUA,
PROTEGEMOS NUESTRO FUTURO

UH Lo NUESTRO ES
LA EXCELENCIA

UH Lo NUESTRO ES
LA EXCELENCIA

ESTREPGI']‘S vus

..

UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

DE LIDERAZGO, PRESTIGIO Y CALIDAD ACADEMICA

5 DE MAYO

RECORDA CUIDAR TU SALUD LAVANDO MUY BIEN TUS MAN

DiA MUNDIAL DE

S

ESTF%RS vns
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Universidad Hispanoamericana de Costa
Rica

S

El 8 de junio se celebra el Dia Mundial de los Océanos, una
fecha establecida por la ONU con el objetivo de reconocer la
e VivaEngage Inicio  Comunidades  Espacios propios importancia que tienen los océanos en el planeta...

SERUH+

Visto por 134
22 mar

Hoy celebramos el Dia Mundial del Agua

"Recuerda que el agua, cuyo ciclo es planetario, desafia constantemente las fronteras
humanas. Asi pues, actuemos en consecuencia y tratemos el agua como lo que es: un
bien vital y comuin de la humanidad, que debe por tanto considerarse a escala de toda la
humanidad." UNESCO

TOMAR AGUA NOS DARA VIDA,
TOMAR CONCIENCIA NOS DARA AGUA
El agua que desperdicias hoy, es la que vas a
necesitar manana.

DIA MUNDIAL =
TEY QS RETIES

UIDEMOS EL AGUA!

"No hay vida sin agua"
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8.8.4 Certificado de la calidad del agua

g APH-ON-RH-PA-F-005(1) BOLETA DE ENTREGA DE ANALISIS CALIDAD DE AGUA
COYCA #| 83-2023 |

Fecha de Solicitud: .20/09/23

CasoN® ___ 83 -
Eldiade hoy __ 1310/23 hacemos entrega de los analisis para el sector de

Solicitados por: Taftiana Hernandez Elizondo,
Para: Universidad Hispanoamericana__

Con el propésito de: Verificar Calidad microbiologica y organoléptica del Agua Abastecida.
Solicitud realizada en la oficina de: _

Recibida por: _Cristian Arias Alpizar,

Con base en la solicitud se remiten copias de los analisis con los siguientes nimeros de muestra:

Andlisis Microbiolégicos y
Organoi@ptlcos Setiembre 2023. 509059-23

De los analisis enviados se puade interpretar o siguiente:

El agua abastecida por la ESPH SA, donde se abastece a la Universidad Hispanoamericana, # contratos

634580 y 634522 cumple con las exigencias Basicas de la Norma 38924-S para la Calidad del

Agua Potable, lo que la hace cumplir con los parametros de potabilidad microbiologicos y organolépticos.

ANDRES Firmaedo digtalmerne por
VASQUEZ R
65 vésqmz Row“ ROSALB (FIRMA) m}mn.m 13131820
Nambre y firma Encargado por la ESPHSA Nombre y firma recibida

Fecha mpresicn de reporte: 13102023

Para informacion adicional : 2562-3905 / 2562-3991
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