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INTRODUCCION

La culminacion de los estudios de Licenciatura tiene como requisito el presente trabajo
de graduacion, como la evidencia que los aprendizajes obtenidos durante la excelente
formacion académica de la Universidad Hispanoamericana, permite realizar una
intervencion profesional, basada en rigurosos métodos de investigacion y en la
aplicacion en propuestas altamente calificadas, para el mejoramiento de sistemas

contables en cualquier area empresarial.

Del trabajo de investigacion deriva un “Disefio de un Sistema de Control Interno
para el manejo de Inventarios en la Empresa Pizarras Tauro, para el periodo fiscal
primero de octubre 2017”, el cual responde al desafio de los profesionales de la
Contabilidad de adecuar las herramientas técnicas de esta disciplina a un modelo
aplicable a la Pequefia Empresa, brinddndole procedimientos que otorguen

confiabilidad y transparencia en todos sus procesos productivos y de mercado.

En su capitulo | se define el problema de investigacion debidamente diagnosticado
en los antecedentes y su justificacion, en tanto, la Empresa Pizarras Tauro, por la
naturaleza de su rama, adolece de procedimientos de control interno debidamente
tecnificados y la ausencia de éstos podria convertirse en un grave problema para su

crecimiento, productividad y comercializacion.

En este mismo capitulo se definen los objetivos de esta tesis “Disefiar un manual
para la gestion y los procedimientos de control interno, aplicables a los inventarios de
materia prima y de productos terminados en la compaiiia Pizarras Tauro, con vigencia a

partir del 1° de octubre de 2017” a partir de diagnosticar la receptibilidad del nivel



gerencial, para nuevas practicas de mejoramiento del control interno, la identificacion
de los principales vacios en las practicas y procedimientos, y como resultado de esto, el
disefio de un manual de politicas y procedimientos de control interno, para el manejo

de los inventarios de materia prima y de productos terminados.

En el capitulo Il: se propone el Marco histérico conceptual, en este apartado se
expone la historia de las empresas Pyme en Costa Rica, y la historia de la Empresa
Pizarras Tauro, articulado con un marco teorico conceptual que define todos los
elementos técnicos de la contabilidad, el control interno en lo general y el Modelo
COSO |, Il y lll, asi como todo lo conceptualmente relevante a los términos de
referencia para el tema de inventarios, métodos de planificacion de politicas
relacionadas con este ambito y teoria de costos, compras, junto a toda la terminologia
gue permite que en los sucesivos capitulos, se pueda construir el Manual de Inventarios

requerido para la Empresa Pizarras Tauro.

En el capitulo lll: se define el marco metodoldgico, en donde se identifican las
variables objeto de investigacion, la identificacion de los procedimientos de control
interno en uso inicios del afio 2017 y, la seleccion de las herramientas necesarias para
disefiar un manual de procedimientos de control interno que se adecue a las
necesidades de la empresa. Se definen como sujetos de informacion el nivel gerencial

y el Departamento de Produccion de la Empresa Pizarras Tauro.

En el capitulo IV: se presentan los resultados de las entrevistas realizadas, en
donde se evidencia la receptibilidad del nivel gerencial, el tipo de controles que a inicios
del afio 2017, realizan los empleados del Departamento de Produccion y, los vacios

en la definicion de procedimientos de control interno.



Considerando toda la informacion recopilada en la aplicacion de instrumentos, en el
capitulo V, se presentan las conclusiones y recomendaciones que dan lugar a
considerar cada uno de los elementos que puedan luego corresponderse con la

seleccion de herramientas técnicas para la propuesta del citado manual.

El capitulo VI: expone la “Propuesta de manual de control interno”, donde se
detallan los elementos que a partir del afio fiscal octubre 2017 orientarian los procesos
y las practicas de la Empresa Pizarras Tauro, con el apoyo del nivel gerencial de

impulsar las actividades sugeridas.

La investigacion alcanza su propdsito al proponer un manual de control interno que
pretende promover el mejoramiento y, la calidad de la Empresa Pizarras Tauro, a
través del perfeccionamiento de sus mecanismos internos y de la adopcion de

herramientas de alta calificacion y nivel de aplicabilidad.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Pizarras Tauro es una empresa familiar Pyme, inicia su actividad en el afio 1995, en la
ciudad de San José Costa Rica, cuya actividad principal es la produccion y la
comercializacion de productos de comunicacidn visual, entendiéndose pizarras

acrilicas, tiza, corcho, vidrio e impresas, entre otros productos afines.

La empresa Pizarras Tauro es una industria constituida a partir de una sociedad
familiar estructurada bajo la modalidad de Pequeiia y Mediana Empresa (Pyme) en la
que ha prevalecido como criterio de normatividad interna las relaciones de confianza,
razén por la cual no se han implementado mayores sistemas de control interno, dado

que las Jefaturas y Departamentos estan a cargo de familiares.

La empresa no cuenta con politicas, ni con un manual de procedimientos para el
manejo y control del inventario, un sistema de control interno eficiente y eficaz que
identifique, valore riesgos y ayude a la gerencia a la toma de decisiones. El
Departamento de Produccién, se encuentra en otra ubicacion geogréfica de las oficinas
administrativas y el sistema integrado informatico no esta en linea, por lo que se

generan desfases en los registros y controles.
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1.2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Los inventarios son una parte esencial en la operatividad de una empresa productiva,
son facilmente manipulables y estan siempre propensos a robos y deterioro, es por esta
razon que la empresa debe tomar las medidas necesarias para proteger este activo tan

sensible y costoso.

El manejo de los inventarios es un tema medular en una empresa productora con
caracteristicas que la exponen a una sensibilidad econémica por ser Pyme; adicional a
esto, la estructura de una empresa familiar tiene un contexto diferente en la asignacion

de responsabilidad y en la confianza en su parte operativa.

Existen varias preguntas, las cuales es indispensable plantear para establecer un
procedimiento de control interno en la seccién de inventarios, segun se detalla a

continuacion:
¢,Cual es la cantidad adecuada que debe mantenerse como inventario?
¢, Cudl es el porcentaje en cantidad de materia prima y en producto terminado?
¢, Cuando deben realizarse las compras y bajo cuéles pardmetros?
¢, Como debe ser su almacenamiento y manipulacion?
¢ Cudles responsabilidades deben establecerse en su manejo?

¢, Qué tipo de documentacion deben manejar?
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El manejo eficiente de los inventarios de producto terminado es de suma importancia,
porque son los que generan ventas con un margen de utilidad que requiere la empresa
para mantenerse y crecer, adicional a esto, cumplir con el principio de negocio en

marcha.

Los proveedores deben convertirse en socios comerciales que junto con la empresa
siempre estén atentos a su calidad, actualizacibn y mejoramiento para lograr una

fidelizacion comercial en todas las vias.

El factor riesgo siempre presente en cada actividad dentro de la empresa y el
manejo de los inventarios, representa un porcentaje mayor, por lo que deben tomarse
acciones preventivas que lo disminuyan o lo eviten, como puede ser una clasificacién
de los diferentes tipos de materia prima, producto terminado e insumos con lo que se
podran tener mayor control. Paralelo a la clasificacidn, se deberan realizar revisiones
periédicas cruzadas, con los registros fisicos (kardex) del sistema, para detectar
posibles irregularidades y con ello establecer inductores que permitan realizar
distribuciones de costos en el inventario, lo cual permita conocer un costo razonable del

producto terminado.

Aplicando medidas de control interno adecuado, las cuales puedan plasmarse en un
documento que se convierta en un manual de procedimientos, permitird obtener
beneficios importantes en los inventarios, como por ejemplo: efectividad en la rotacion,
disminucién del desperdicio, compras mas eficientes, un costeo mas preciso que
permita identificar claramente los margenes de utilidad en las diferentes lineas de

produccion que maneja la empresa.
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1.3. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Segun el Ministerio de Economia Industria y Comercio en Costa Rica: Se entiende por
pequefias y medianas empresas (PYMES) toda unidad productiva de caracter
permanente que disponga de los recursos humanos, los maneje y opere, bajo las
figuras de persona fisica o de persona juridica, en actividades industriales, comerciales,
de servicios 0 agropecuarias que desarrollen actividades de agricultura organica. Las
empresas se clasifican segun su actividad empresarial como industriales, comerciales y
de servicios, utilizando la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las

Actividades Economicas (ClIU).

La empresa Pizarras Tauro es una pequefa industria registrada ante el Ministerio de
Economia Industria y Comercio que cuenta con 35 empleados en sus diferentes
Departamentos, la Junta Directiva esta conformada por un grupo familiar que a la vez

trabaja dentro de la empresa en los puestos claves.

El presente trabajo tiene como objetivo establecer el disefio de un manual de
politicas y procedimientos para el manejo y control de los inventarios, en el
Departamento de Produccién que sirva de herramienta para lograr una eficiencia y
eficacia operativa. El estudio incluye formularios de control interno e informacion del
proceso de las 5S que es una herramienta de alto nivel para realizar su ejecucion en la

parte productiva.

El desarrollo del estudio serd en el Departamento de Produccion, ya que es ahi

donde se inician y terminan los procesos y manejos del inventario, incluyendo los
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controles de calidad de las materias primas como de los productos terminados. Da

inicio en noviembre 2016 y finaliza en abril 2017.

1.4. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Las empresas familiares y las familias empresarias son peculiares. En Costa Rica mas

del 70% de las empresas tienen esta caracteristica.

Alexandre Barbellion, gerente sénior de Empresas Familiares de EY Centroamérica,
Panama y Republica Dominicana, lo resume asi: “Una empresa familiar se puede definir
como una empresa influenciada por un emprendedor y los miembros de su familia,
mediante su participacion, posesion, control, preferencias estratégicas, cultura y
valores, y un deseo de transferir el negocio a las siguientes generaciones”. Jéssica |.
Montero Soto, (20 Nov 2016) Periddico ElI Financiero, Sitio Web.
http://www.elfinancierocr.com/gerencia/gerencia-direccion_estrategica-

empresas_familiares-gobierno_corporativo_0_ 1069693037.html

El desarrollo de esta investigacion no es solamente lograr un objetivo académico, es
proponer un manual de politicas y procedimientos para contribuir en el mejoramiento
del Departamento de Produccion, obtener una eficiencia y efectividad en todos sus
procesos, salvaguardar sus inventarios, y que sean razonablemente confiables para la

Gerencia General y la Junta Directiva.

El manual de control y procedimientos que se propone en este trabajo es para
entregarle a la empresa una herramienta de control interno que cumpla con las

obligaciones legales y tributarias que se exigen en Costa Rica, para evitar que la
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empresa se vea afectada desde el punto de vista financiero por malas practicas que
puedan generar errores contables significativos, una guia de control interno con la cual
la Gerencia General, podra detectar mas facilmente las deficiencias, tomando éstas
como fundamento escencial, procederd entonces a otorgar recomendaciones mas
acertadas y precisas, que sirvan para realizar un uso eficiente de todos los recursos,
igualmente que los formularios tengan una estructura definida y reglamentada, la misma
debe ser una herramienta que permita proyectar y planificar inversiones y presupuestos

gue beneficien a la empresa.

1.5. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Como impacta la ausencia de control interno para el manejo de los inventarios en la

empresa Pizarras Tauro en el afio 2017?

1.6. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Los objetivos de una investigacion son metas que se traza el investigador en relacion
con los aspectos que desea indagar y conocer, los cuales se espera concretar en los

resultados de la labor investigativa.

Se exponen a continuacion los objetivos en el presente caso:
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1.7. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un manual para la gestién y los procedimientos de control interno aplicables a
los inventarios de materia prima y de productos terminados en la compafiia Pizarras

Tauro, con vigencia a partir del 1° de octubre de 2017.

1.8. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar la receptibilidad por parte del nivel gerencial para establecer y
aplicar procedimientos de control interno en el Departamento de Produccion.

e Identificar los procedimientos de control interno vigentes en el primer semestre
del afio 2017 para el uso y el manejo de materiales en el proceso productivo y la
conservacion y custodia de materia prima y producto terminado.

e Elaborar el manual de politicas y procedimientos de control interno para el

manejo de los inventarios de materia prima y de productos terminados.

1.9. ALCANCESY LIMITACIONES

1.9.1 Alcances
Esta investigacion se realiza en la empresa Pizarras Tauro ubicada en San José, Costa
Rica, en un periodo de seis meses. Al ser una empresa Pyme se tiene todo el soporte
legal emitido por el Gobierno en el Decreto Ejecutivo nimero 39295 el Presidente de la
Republica en ejercicio, el sefior Luis Guillermo Solis Rivera y por el Ministerio de

Economia Industria y Comercio, correspondiente al Reglamento de la Ley de
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Fortalecimiento de las Pequefas y Medianas Empresas Ley N° 8262 del 02 de mayo
del 2002, en la que se establece que ese Ministerio dara todo el apoyo, soporte y

capacitacion a las empresas: micro, pequefas y medianas.

1.9.2. Limitaciones
e Acceso a informacién del Departamento de Produccion.
e Disponibilidad de tiempo para evacuar consultas por parte de los gerentes.

e Disponibilidad de tiempo para aplicar instrumentos al personal de produccion.
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2. MARCO HISTORICO CONTEXTUAL

2.1. HISTORIA Y CONSTITUCION DE LAS PYMES

Las empresas Pyme son una figura juridica de comercializacion creada en el afio 2002
bajo la Ley denominada “Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas
Empresas” cuyo numero es 8262, la cual regula el caracter permanente de estas
formas de organizacion en actividades industriales, comerciales o de servicios segun la

clasificacion industrial internacional uniforme de todas las actividades econdmicas.

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio es “... el Unico ente autorizado para
extender la certificacidbn que acredite a la empresa como PYMES y que estas puedan
acceder a los beneficios que otorga la ley...”. Luci Conejo Vargas. (Junio, 2013).
Decimonoveno Informe Estado De La Nacion en Desarrollo Humano Sostenible. Marzo

01, 2017, de Defensoria de los habitantes Sitio web: Estadonacion.or.cr

El sello PYME basico pretende el desarrollo y fortalecimiento de un sistema que
garantice calidad en los procesos, productos y servicios. El sello PYME de valor
agregado debe adjuntar la certificacion de la norma que reconoce su condicion de
gestion de calidad, ambiental y de responsabilidad social empresarial, segun lo

establecido en la reglamentacién de la Ley antes mencionada.

De acuerdo con el Informe del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2016),
los requisitos para inscribirse ante esa instancia son muy sencillos, dentro de los que

estan los siguientes:
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¢ Que la empresa califigue como micro, pequefia o0 mediana segun la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (CIlIU), instancia reguladora internacional de las
actividades industriales.

¢ Que sea una unidad productiva y tenga permanencia en el mercado.

e Que esté inscrito y al dia ante la Caja Costarricense del Seguro Social.

e Que presente un formulario de declaracion de impuestos.

e Formulario de inscripcion PYME debidamente lleno y firmado.

El tamafio de una PYME se calcula por medio de una ponderacién matematica
segun la actividad industrial, personal promedio contratado en un periodo fiscal, el valor

de los activos netos y las ventas anuales netas, de este resultado se define:

v" Microempresa si el resultado es igual o menor a 10.
v' Pequefia Empresa si el resultado es mayor que 10 pero menor o igual a 35.

v" Mediana Empresa si el resultado es mayor que 35 pero menor o igual a 100.

2.2. MARCO LEGAL DE LAS PYMES

Fue creada la Ley N° 8262 Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas
Empresas, Publicacion Diario Oficial La Gaceta Numero 94, 17 de Mayo 2002, con el fin
de crear un marco legal para promover un sistema estratégico integrado de desarrollo
que permitiera el desarrollo productivo de las pequefias y medianas empresas cuya
abreviacion es PYMES, que contribuya al proceso de desarrollo econdmico y social del

pais, mediante la generacién de empleo y el mejoramiento de condiciones productivas.
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El Consejo Asesor Mixto de la Pequefia y Mediana Empresa (Consejo Asesor

PYME), esté& integrado por:

O El ministro de Economia, Industria y Comercio.

O El ministro de Comercio Exterior

0 El ministro de Ciencia y Tecnologia.

O El presidente ejecutivo del Instituto Nacional de Aprendizaje.

O El gerente general de la Promotora del Comercio Exterior.

O El presidente del Consejo Nacional de Rectores.

O El gerente general del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, administrador del
Fondo de Desarrollo de la Micro, Pequeia y Mediana Empresa (FODEMIPYME)

O Dos representantes designados por la Union Costarricense de Camaras y
Asociaciones de la Empresa Privada.

O Un representante de las organizaciones empresariales privadas vinculadas al

desarrollo y la promocién de las PYMES.

La ley PYME nace como “...apoyo y soporte para las empresas formales ya sean de
caracter comercial, industrial o de servicio para promover su desarrollo, activar, facilitar
y mejorar su actividad econdmica...” Equipo Pyme Costa Rica. (2016). Informacién
general sobre las pymes. Febrero 15, 2017, Gobierno Republica de Costa Rica Sitio

web: www.meic.go.cr/web/45/pymes.php. Sin embargo, en la practica los beneficios y

accesibilidad es para pocos que son celosamente analizados en la actividad que
desarrollan, el respaldo econdomico real que tiene la empresa y que se tenga la
capacidad de penetrar y superar los filtros que tanto las instituciones publicas y un poco

mas las privadas someten al emprendedor. Las instituciones tienen los fondos, la ley


http://www.meic.go.cr/web/45/pymes.php
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esta vigente pero falta la concientizacion y apertura para que el micro y pequefio

empresario pueda ser realmente candidato a sus beneficios.

2.3. OBJETIVOS DE LA LEY 8262
Segun el documento antes citado, los objetivos de las Pymes son:

e Fomentar el desarrollo integral de las PYMES, considerando sus aptitudes para
generar empleo, mejorar la economia y el desarrollo regional

e Crear un ente rector de apoyo, estableciendo sus funciones y la relacion que
debe tener con las instituciones de apoyo a los programas especificos,
mecanismos y herramientas de coordinacion.

e Equiparar las condiciones de apoyo equivalentes a las PYMES en otros paises.

e Proporcionar la formacion de mercados altamente competitivos

e Impulsar el establecimiento de mejores condiciones del entorno institucional para
la creacién y operacion de PYMES.

e Facilitar el acceso de PYMES a mercados de bienes y servicios.

2.4. REQUISITOS PARA OBTENER EL SELLO PYME

En el documento normativo, se establecieron requisitos para ser considerado una

PYME, entre los que cuentan los siguientes:

v El pago de cargas sociales.

v' Cumplimiento de obligaciones tributarias.
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v" El cumplimiento de obligaciones laborales.

De acuerdo con el informe del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2016),
los bancos del Estado y el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, podran promover y
fomentar programas de crédito diferenciados dirigidos al sector del micro, pequefias y
medianas empresas. Anualmente los bancos deben remitir al MEIC un informe con los
resultados de la gestion de crédito realizada. Se establece que el Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, administrara el Fondo Especial para el Desarrollo de las Micros,
Pequefias y Medianas Empresas (FODEMIPYME), cuyo fin sera fomentar y fortalecer el
desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa, y de las empresas de la economia

social econdmicamente viables y generadoras de puestos de trabajo.

Los recursos se destinan a conceder avales o garantias en condiciones y
proporciones favorables, conceder créditos para financiar proyectos o programas. La
viabilidad de estos proyectos debe documentarse en un estudio técnico para

FODEMIPYME.

2.5. HISTORIA DE LA EMPRESA PIZARRAS TAURO

2.5.1. Inicio

Pizarras Tauro inicia funciones en San José Costa Rica en el afio 1995, con sus dos
socios fundadores fabricando pizarras acrilicas, de tiza y corcho con marco en aluminio.
La comercializacion la realizaban a empresas mayoristas o distribuidores en la linea de

oficina. Al pasar del tiempo la empresa comenzoé a crecer, se trasladaron de local para
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un mejor manejo de la materia prima, se contrataron operarios, vendedores y personal

administrativo, se ampliaron las lineas de produccién en pizarras de todo tamafio.

Tipo estilo a requerimiento de los clientes, se incorporaron pizarras de vidrio, al
trabajar y tener equipo apto para el manejo de madera, aluminio y adhesivos se
incorporaron lineas como vitrinas informativas, exhibidores, rota folios, pizarras
informativas, magnéticas y de publicidad. Actualmente cuentan con tres maquinas de
tltima tecnologia en el manejo de productos acrilicos con lo que han ampliado en mas
de un 30 % sus ventas. Después de 21 afios tienen una bodega de 1200 M2 para
produccion y, el area administrativa y bodega de producto terminado de 500 M2, tienen
35 personas laborando tiempo completo tanto en el area de produccion como

administrativa.

2.5.2. Misién

“Ser lideres en la fabricacion y comercializacion de mobiliario y equipo educativo,
buscando superar las expectativas de nuestros clientes con productos de calidad y

excelente servicio, impulsando de forma eficiente el desarrollo y crecimiento personal”

2.5.3. Visién

“Crear una empresa reconocida por su creatividad, servicio, dindmica y desarrollos
tecnoldgicos, con una cultura de trabajo en equipo, con personal identificado y motivado

para lograr la plena satisfaccion de nuestros clientes, esto nos dara un diferencial Unico
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gue nos identifique y a la vez nos haga mas competitivos, alcanzando y manteniendo

un liderazgo en el mercado.”

2.5.4. Valores

1. Compromiso

2. Disciplina

3. Honestidad

4. Mejoramiento continuo

5. Respeto Mutuo

6. Trabajo en Equipo

7. Responsabilidad con nuestros clientes, compafieros y la comunidad

8. Vocacion de Servicio.

2.5.5. Andlisis Foda inventario

Factores internos

Fortalezas

e Precios muy competitivos y variedad de productos.

e Desarrollo de proyectos segun requerimiento del cliente.

e Servicio de entrega e instalacion a domicilio.

e Buena relacion con clientes, proveedores y bancos.

e Adecuada rotacion y colocacion.
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Buen nivel de publicidad de la marca.

Debilidades

No realiza ningun tipo de capacitacion al personal de produccion.

Bajo nivel de entrenamiento al personal de produccion.

Sistema empirico en el manejo y control de los inventarios.

Sistemas de control a base de confianza.

Ausencia de politicas, controles y procesos internos.
Factores externos

Oportunidades

Accesibilidad a créditos y condiciones

Recursos tecnoldgicos en la comercializacion

Apertura a nuevos nichos de mercado local y del area C.A.

Ubicacion geogréfica en oficinas administrativas y planta de produccion

Materia prima accesible en el mercado local

Amenazas

Competencia local con costos mas bajos

Escases de materia prima en mercado local

Cambios drasticos en condiciones gubernamentales

Inestabilidad econdmica
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2.5.6. Objetivos comerciales

%~ Atender en forma agil y eficiente las necesidades de cada cliente.

%~ Concentrar la responsabilidad en la prestacion de los diferentes servicios,

generando respuestas oportunas.

&= Optimizar los costos a través del aprovechamiento de recursos y personal de la

empresa.

%~ Realizar una gestion de asesoria para cada cliente de acuerdo a sus

necesidades.
%~ Proveer de herramientas Utiles y actualizadas para el crecimiento del negocio.

&= Ofrecer una amplia gama de productos y servicios.

2.6. FUNDAMENTOS CONTABLES

2.6.1. Control interno

El concepto de control interno es definido en forma amplia como un proceso, efectuado

por el Consejo de Administracion, la Direccion y el resto del personal de una Entidad,

disefiado para proporcionar una seguridad razonable con miras a la realizacion de

objetivos en las siguientes categorias:

+ Efectividad y eficiencia de las operaciones.
+ Confiabilidad de la informacion financiera.

« Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables.
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Iniciar una empresa de cualquier indole ya sea comercio, industria o servicios,
implica todo un conjunto de conocimientos legales, administrativos, financieros,
productivos, operativos y experiencias que se van dando dia a dia y que del resultado
de ellas se evidencia en el fortaleciendo o debilidad de una empresa. Es importante
considerar el producto a desarrollar, el soporte financiero que se tenga para el
desarrollo de la empresa, el personal, sus conocimientos e identificacion tanto con la
empresa como con el producto. La administracion debe siempre estar muy alerta de las
innovaciones, cambios del mercado, cambios legales, cambios financieros que puedan
representar seria amenaza para la empresa. Esta no puede darse la mas minima
posibilidad de perder el Norte, de no cumplir los objetivos que se propuso cumplir, ya

gue las consecuencias pueden ser desastrosas y, tal vez irrecuperables.

Por esa razon es de suma importancia el disefio e implementacién de sistemas de
control interno establecidos bajo modelos internacionales, aceptados, actualizados a
nivel mundial para garantizar el fiel cumplimiento de procesos y procedimientos
internos, el cumplimiento de procedimientos legales, contables y financieros que le dan
a la gerencia, las herramientas para hablar un idioma universal, entender y ser

entendido.

El control desde cualquier punto de vista es de suma importancia, ya que es el
indicador de cdmo se estan realizando las cosas, si se va por el camino correcto, Si se
van a cumplir los objetivos establecidos inicialmente, o si se deben hacer cambios
rapidos y estratégicos para lograr los objetivos, se considera el control como el método

para evaluar el desempefio de alguna gestion dentro de un plan estratégico.
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Segun Fabiana Torrico (2013) el control interno incluye todo lo referente a la
medicion y correccion de las realizaciones de los subordinados con el fin de asegurar
que tanto los objetivos de la empresa como los planes para alcanzarlos se cumplan

econdémica y eficazmente.

Responsables

El control interno es una labor que debe realizar e involucrar a todo el personal, cada
miembro debe ser consciente de la responsabilidad que representa y que de ello
dependera en gran medida el logro de los objetivos generales de la empresa,
repercutira en los logros econémicos y en la rentabilidad. EIl control interno desde la
administracion debe desarrollar objetivos y estrategias dependiendo de la organizacion,
lo haréa en forma global y luego departamental, se deben tomar en cuenta las politicas
propias de la empresa, qué procedimientos y acciones se deben realizar, que resulten
oportunas y que a su vez mantengan la linea de economia. Ademas, que se cumpla

con las responsabilidades legales, sociales y ambientales.

Finalidad

El sistema de control interno en cualquier compafiia u organizacién ya sea publica o
privada tiene como objetivo primordial el salvaguardar los activos, que éstos se
manejen y mantengan dentro de los parametros establecidos de: rendimiento,

resultados, calidad y cumplimiento del fin altimo.

El control interno debe tratar en la medida de lo posible evitar o disminuir el riesgo ya

sea por control o inherente de todas las situaciones que puedan afectar la integridad del
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negocio. Un factor importante, basico y podriamos decir que primordial es la
separacion de funciones, ya que reduce el riesgo de errores y acciones inapropiadas.
Un sistema efectivo de control interno separa las funciones de autoridad, de
contabilidad y de custodia. Control interno conlleva al fiel cumplimiento de las leyes

legales, tributarias, laborales, sociales y por supuesto las contables.

El control interno debe promover la identificacion, el compromiso y responsabilidad
de cada miembro de la organizacion para el logro de los objetivos y el cumplimiento de
la misién y vision y esto se lleva a cabo por medio de manuales con las politicas de la
organizacioén, su fin es de facilitar la correcta y oportuna capacitacion de los empleados

(Mantilla, 2013).

Objetivos

Tal como se mencioné en el apartado anterior el sistema de control interno se enfoca

en 3 objetivos principales, a saber:

e Desde el punto de vista operativo lograr una efectividad y eficiencia de las
operaciones en la Organizacion.

e Desde el punto de vista financiero y contable que la informacién entregada a la
alta gerencia, la Junta Directiva y las instituciones gubernamentales que la
requieran sea fiable en todos sus extremos.

e El tercer y no menos importante de los objetivos es el cumplimiento, adherencia

a leyes y reglamentos estatales asi como las politicas emitidas por la gerencia.
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Propdsitos

El proposito de establecer un sistema de control interno es para utilizarlo como la
herramienta que permita a la empresa poder evaluar la consistencia e interrelacion
entre los objetivos y metas en los diferentes niveles, poder identificar factores criticos, la
respuesta oportuna y acertada por parte de las jefaturas, la forma y el momento en que
se reporta el avance de los resultados y se implementan las acciones indispensables

para corregir desviaciones.

Perspectivas

El control interno dentro de la organizacion, toma diversas perspectivas dependiendo
del tamarfio de la misma, tipo y actividad que desarrolla. Para la administracion el
control interno le da la base y herramientas para el desarrollo de los objetivos y
estrategias que se deben seguir y cumplir, ademas de las politicas, procedimientos y

acciones preventivas o correctivas.

Para el Departamento de auditoria interna es la base para que la organizacion logre
cumplir con los objetivos y metas establecidas realizando una adecuada planeacion,

organizacion y direccion.

La perspectiva para un auditor externo esta enfocada al soporte y cumplimiento de

la informacién financiera y contable.

Desde el punto de vista gubernamental y tributario, el control interno debe estar

comprometido al cumplimiento legal establecido y sus responsabilidades.
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Riesgos

El riesgo tiene muchos sindnimos y esté presente en el diario vivir, ya sea a titulo
personal, empresarial, local y mundial. Podriamos decir que el riesgo es un sinénimo
de peligro, riesgo, vulnerabilidad, o probabilidad de que suceda algo que puede
afectarnos en mayor o menor grado y, va a depender de la capacidad de analizar y

preveer dicho riesgo.

Existen diferentes tipos de riesgo dependiendo desde la perspectiva que sea
analizado, pero es justamente a partir de esa identificacion que nace el control interno.
Hay factores internos y externos que hacen mas propenso que se registre un hecho de
riesgo, pero va a depender de las prevenciones que se tengan para mitigar los efectos.

Teniendo presente el hecho probable de riesgo, hay que tener en cuenta la
estimacion del mismo, su relevancia e importancia significativa, los efectos directos e
indirectos, cuales son las acciones a seguir y la evaluacion antes y después de ocurrido

el hecho.

Limitaciones

El control interno como cualquier otro sistema tiene limitantes que deben tenerse claras
para que la Gerente tome las medidas necesarias , con el propésito de sufragar los
vacios que generan. El fin del control interno es garantizar el fiel cumplimiento de las

actividades que la organizacion realiza en sus diferentes campos, pero, se tiende a
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confundir y creer que con la implementacion del control interno. Se garantiza el
crecimiento de la organizacion ya sea economico o de infraestructura.

El control interno aplicado a los diferentes modelos que existen del mismo, lo que
hace es definir criterios, parametros, acciones preventivas y correctivas, suministra las

herramientas necesarias teniendo muy en cuenta la legislacion vigente del pais.

2.6.2. Modelo C.0.S.0.

El Informe C.0.S.0. es un documento que especifica un modelo comun de control
interno con el cual las organizaciones de cualquier indole y lugar pueden implantar,
gestionar y evaluar sus sistemas de control interno para asegurar que éstos se

mantengan funcionales, eficaces y eficientes.

El establecimiento de un sistema de control interno y especificamente bajo un
modelo reconocido mundialmente como es COSO, genera una confiabilidad en toda la
organizacién tanto interna como externamente, ya que sus regulaciones, planificacion,
controles, procedimientos entre otros van a estar regulados y estandarizados, las
probabilidades de error o fraude resultaran ser minimas, si se cumple en todos sus

aspectos.

El modelo de control interno COSO, logra que los procesos internos sean
entendidos, asimilados y aceptados por todo el personal como parte de los sistemas, de
los objetivos, de la misidén y visén y no como procesos subjetivos antojadizos, todos los
niveles jerarquicos dentro de la organizacion sintonizados y hablando un mismo idioma

(Mantilla, 2016) .
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Ambiente de control

Es el que establece la base para un sistema de control interno, proporciona una

estructura y disciplina en todos los puestos dentro de la organizacion.

Evaluacion del riesgo

La evaluacion del riesgo indica la total identificacion y posterior analisis, por parte de la
gerencia general de los riesgos relevantes, para lograr el cumplimiento de los objetivos

establecidos.

Actividades de control

Las actividades de control con todas las politicas, procedimientos y procesos cuya
direccién y finalidad es el logro de los objetivos, cumpliendo las estrategias de riesgo

para mitigarlo.

Informacidén y comunicacion

La informacion y comunicacion debe darse en tiempo y forma a todos los colaboradores
de la organizacion, para que se pueda cumplir con las funciones establecidas, este

punto sustenta todos los otros componentes del control.
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Supervision o0 monitoreo

El fin de ejecutar un monitoreo dentro de la organizacion para el cumplimiento del
control interno, sus procesos y procedimientos es para cubrir los descuidos externos de
la conduccidn o terceros del proceso, o la incorporacion y aplicacion de metodologias
independientes. La supervision es un control realizado sobre el mismo control, se

puede entender como una meta control.

Avances en modelo C.0.S.0

2.6.3. C.0.S.0.1

En 1985 se forma la Comisién Nacional para Emision de Informes Fraudulentos con el
objetivo de poder identificar las causas en el aumento de entrega de informes
fraudulentos. En 1987 la comision solicita un estudio para poder definir control interno
y marco conceptual. En 1992 se publica el informe del marco conceptual integrado de

control interno llamado COSO |.

Los objetivos establecidos para este primer modelo de control interno se establecen

en:

» Eficacia y eficiencia en las operaciones relacionado directamente con las
objetivos de la empresa considerando el desempefio y las metas establecidas.
» Confiabilidad de los informes financieros

» Cumplimiento de los aspectos legales establecidos.
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Esta formado por cinco elementos, a saber:

o Ambiente de control

o Evaluacién del riesgo

o Actividades de control

o Informacién y comunicacion

o Supervision.

2.6.4. COSO Il

En septiembre del 2004 se publica el Marco de Control COSO Il en base a COSO | pero
enfocandose mas a los riesgos y estableciendo técnicas para el manejo de un portafolio

de riesgos.

Mantiene los objetivos establecidos en COSO |, pero le incorpora un cuarto objetivo
igualmente importante dentro de la organizacion y que incorpora y aplica para todo el
personal indistintamente del puesto que desempafia como es la salvaguarda de los

recursos.

Dentro del elemento de ambiente de control se establece un ambiente interno y se

establecen objetivos.

En cuanto a la evaluacion del riesgo se establece la identificacion del riesgo,

evaluacion del riesgo y la respuesta al riesgo.
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2.6.5. COSO Il

En mayo del 2013 se publica una actualizacion del Marco Integrado de Control Interno,
con el objetivo de aclarar los requerimientos del mismo, actualizar el contexto de la
aplicacion y ampliar su aplicacion en cuanto a objetivos e informes con lo que permite

ampliar su cobertura en cuanto a riesgos.
Dentro de los factores relevantes en este nuevo marco de control esta:

» Variacion de los modelos de negocio por la globalizacion.

» Mayor necesidad de informacion a nivel interno debido a los entornos
cambiantes

» Aumento en cantidad y complejidad normativa aplicable a nivel internacional.

» Nuevas expectativas de responsabilidad y competencias para la gerencia.

» Mayor expectativa para inversionistas y reguladores en la prevencién y deteccion
del fraude.

» Aumento en el uso de nuevas tecnologias y desarrollo constante.

» Mayor exigencia en la fiabilidad de la informacion, Control Interno y Fraudes.

(Gordon, 2016)

2.7. INVENTARIOS

2.7.1. Definicién de inventario

El inventario es el activo mas vasto que tiene una empresa, es el conjunto de materiales
o0 articulos que se tienen para vender, consumir en un proceso o fabricar algun producto

en un periodo determinado. Contablemente es un listado de los bienes que tiene la
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empresa para desarrollar su actividad normal y los pasivos adquiridos con su
adquisicion, son la principal fuente generadora de Ingresos y basica para determinar el
costo de ventas y los resultados del ejercicio. Dicho esto: “El inventario contablemente
se ubica en el estado de situacion financiera dentro del grupo del activo circulante, es el
activo mayor en el balance y en el costo de ventas normalmente es el gasto mayor del
estado de resultados”. La Fundacion Iberoamericana de Altos Estudios Profesionales.
(2014). Control y manejo de inventario y almacén. Febreroll 2017, Sitio web:

http://fiaep.org/inventario/controlymanejodeinventarios.pdf

La Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2 parrafo 6) define el término de
Inventarios asi: ...”son activos: (a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la
explotacion; (b) en proceso de produccidon de cara a esa venta; o (c) en forma de
materiales o0 suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion o en el
suministro de servicios” Normas Internacionales de Contabilidad, (1993) Existencias,

(Pag. 2).

2.7.2. Evolucion histérica de los inventarios

Los egipcios al igual que otros pueblos antiguos acostumbraban almacenar grandes
cantidades de alimentos para utilizarlos en los tiempos de sequia o cualquier otro tipo
de catastrofe, con esta practica es como inicia el manejo y control del inventario, el cual
iban perfeccionando su manejo porque de él dependia la subsistencia, asi da inicio el
comercio como actividad dandose el intercambio de bienes. Con el crecimiento de la

actividad, se fueron desarrollando y perfeccionando sistemas productivos que le
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aumentaban la cantidad de bienes con los que podia aumentar su intercambio,

actualmente llamado inventario y nace la necesidad de administrarlos.

Como menciona la La Fundacion Iberoamericana de Altos Estudios Profesionales en
su boletin anual de 2014, hasta principios de este siglo los inventario tuvieron criterio
contable, cuyo objetivo era el de llevar buenos registros de entradas y salidas para
evitar pérdidas. En esta misma época surge el estudio de las finanzas de la empresa y

tomé importancia la administracion de los inventarios.

2.7.3. Objetivo e importancia de los inventarios

El objetivo de los inventarios es abastecer y repartir los materiales requeridos ya sea
para la venta o para produccion en el momento preciso para evitar que haya paros

innecesarios y costosos para la empresa ademas de clientes insatisfechos.

Las empresas pequefias y medianas no le procuran otorgar verdadera importancia
al inventario, en ocasiones realizan un inventario fisico una vez al afio y es en ese
momento cuando pueden percatarse de situaciones como deterioro, pérdida de
materiales, desechos y excesos que tienen un gran valor econémico para la empresa y
generan una liquidez estrecha para el giro normal. Es necesaria la capacitacion
constante y actualizada en este segmento que representa un valor econémico alto, que
si esta bien administrado va a generar buenas utilidades, pero por el contrario si no se

le controla puede generar pérdidas irreparables a la compaiiia.

Los inventarios son el inicio de la actividad economica, generadora de ingresos los

cuales se requieren para cubrir los gastos propios del giro asi como el crecimiento de la
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empresa en infraestructura y logistica. Para el Departamento de produccion es
fundamental y estratégico contar con los inventarios adecuados y en la cantidad
necesaria para poder realizar su actividad sin problemas de calidad y tiempo (Bermudez

y Guillén, 2016).

2.7.4. Clasificacién de los inventarios

La clasificacién de los inventarios es de suma trascendencia ya que desde ésta se van

a realizar los controles internos:

+ Estadisticas de consumo y rotacion
+ Calculo de costos

+ Proyecciones de compras

+ Registros de ingresos y salidas

+ Despachos oportunos y certeros.

En las empresas dedicadas a la produccion de bienes, se manejan tres tipos de

inventarios:

¢ Inventarios de materiales y suministros (materia prima)
¢ Inventarios de productos en proceso

¢ Inventarios de productos terminados
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2.7.5. Inventarios de materiales y suministros (M.P.)

La materia prima es todo elemento que se transforma o incorpora en un producto final.
Debe ser perfectamente identificable y medible, para poder determinar tanto el costo
final y su composicion; integra los elementos basicos del producto que se esta

elaborando, el mayor porcentaje.

La existencia de materiales y su variabilidad aumentan o disminuyen de acuerdo a
los requerimientos de produccion, es en este departamento donde se definen
cantidades y especificaciones técnicas de los materiales requeridos, asi como la
calificacion del producto vs proveedor. Los inventarios de materiales aumentan cuando
existe 0 se detecta alguna amenaza futura en existencias 0 precios, es importante
considerar si es de compra local o de importacion donde se tiene que tener muy
presente el tiempo de transito, obsolescencia, cambios tecnolégicos, tiempos de

rotacion y variacion en los tipos de cambio de moneda.

2.7.6. Inventarios de productos en proceso

Estan formados por el importe de materiales, mano de obra y gastos de fabricacién
utilizados en el proceso de produccion, son productos que no estan terminados, no
estan listos para ser utilizados o para la venta. En el proceso contable y por la
naturaleza propia de produccién en que los procesos deben ser continuos, al finalizar
un periodo e iniciar otro se hace un corte en las operaciones, los articulos que no estan

terminados, se calcula el costo de acuerdo al grado de avance en que se encuentren.
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El producto en proceso se caracteriza porgue su valor va aumentando conforme avanza

Su proceso productivo hasta convertirse en producto terminado.

2.7.7. Inventarios de productos terminados

Son los articulos producidos en el proceso normal y que ya estan listos para su
utilizacion, consumo o venta, pasan del Departamento de produccién al area de bodega
o almacén, donde ya seran clasificados y ordenados de acuerdo con sus

caracteristicas propias.

2.7.8. Sistemas de inventario

Existen dos sistemas para llevar los registros o controles de inventarios, a saber

periodico y perpetuo.
v' Sistema de inventario periédico

Conocido también como inventario pormenorizado o analitico, en este sistema no se
mantiene un registro detallado y actualizado de las existencias, normalmente al finalizar
el periodo fiscal se procede a realizar una toma fisica del inventario, es en ese
momento en gque se puede tener informaciéon de las unidades vendidas, de inventario
deteriorado, obsoleto o perdido. Contablemente la cuenta que se utiliza para el registro
del costo de la mercaderia durante el periodo es la de compras, la cuenta inventario no

se utiliza. Cuando se genera una venta se reconoce el ingreso pero no el costo de la
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mercaderia, al finalizar el periodo fiscal después de realizar el conteo fisico, todos los

bienes disponibles se fija su precio al costo.
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v' Sistema de inventario perpetuo

Conocido también como permanente, como su nombre lo indica, los registros de
inventario se mantienen y se actualizan continuamente en el momento en que registra
una compra o0 una venta. La ventaja de utilizar este sistema es que la informaciéon es
oportuna y actualizada para la toma de decisiones y proyecciones de compras, manejar
una planeacion adecuada y mantener un control de los inventarios para no comprar en
exceso ni quedarse sin existencias. El uso de este sistema requiere que por lo menos
una vez al afio, se realice una toma fisica de inventario para corroborar las existencias,

o realizar los ajustes necesarios.

2.7.9. Tipos de inventario

v Inventario intermitente
Este tipo de inventario se realiza varias veces al afio dentro del periodo fiscal y es

utilizado en cierto tipo de empresas.

v Inventario final
Se realiza al cierre del periodo fiscal, sirve de base para determinar la nueva situacion

patrimonial.

v" Inventario inicial

Se realiza al inicio de las operaciones o de un periodo fiscal.
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v" Inventario fisico

Es el inventario real, implica verificar cada una de las existencias fisicas que se
encuentran en el almacén o bodega y costearlas y su proceso acarrea el contar, pesar

o medir y anotar todas y cada una de las diferentes clases que se tengan.

v Inventario determinado por observacién
Este tipo de inventario se realiza por medio de un listado emitido desde el sistema y el

cual se supone representa fielmente el valor total del inventario.

v" Inventario mixto

Representa un inventario diferente cuya partida no se acopla a las establecidas.

v" Inventario de productos terminados

Son todos los productos que fueron fabricados y ya se encuentran listos para su venta.

v Inventario en transito
Es el inventario que ya esta comprado o confirmado con el proveedor pero por

distancia, tiempos o procesos aun no ingresa en la bodega del comprador.

v" Inventario en consignacion
Representa una mercaderia que se entrega para ser vendida pero él titulo de propiedad
lo mantiene el vendedor por un tiempo determinado hasta que se finiquite la

consignacion.

v Inventario maximo
Este tipo de inventario se mide en meses de demanda pronosticada, y la variacién del

excedente es: X >l max.
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v" Inventario minimo
Es la cantidad minima de inventario que debe mantenerse en el almacén.

v Inventario disponible

Es aquel que se encuentra disponible para la produccién o venta.

v" Inventario en linea

Es el inventario que se encuentra en la linea de produccion esperando a ser procesado.

v" Inventario agregado
Este tipo de inventario se genera cuando al aplicar la existencia de un unico articulo,
este representa un alto costo, para minimizar este impacto los articulos se agrupan por

familias.

v Inventario en cuarentena
Este tipo de inventario se aplica a bienes de consumo 0 que tengan contacto con los
seres humanos y, deben cumplir con un periodo de almacenamiento antes de disponer

de ellos.

v" Inventario de prevision
Este tipo de inventario se crea con una necesidad futura claramente definida, se
diferencia con el inventario de seguridad porque este se mantiene a la luz de una

necesidad que se conoce con certeza razonable e involucra un menor riesgo.

v" Inventario de seguridad
Su objetivo es disminuir la incertidumbre de desabastecimiento o faltante de materia

prima cuando se presenta alguna situacién con el ingreso de nuevo material.
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v Inventario de mercaderias
Son mercaderias en existencia, que aun no han sido vendidas en un momento

determinado.

v Inventario de fluctuacion
Este tipo de inventario se genera porque la cantidad y el ritmo de las ventas y de

produccion, no pueden decidirse con exactitud.

v Inventario de anticipacién
Se establece anticipadamente a periodos de mayor demanda, una promocién comercial
o periodo de cierre de planta, almacenan horas-trabajo y horas-méaquina para futuras

necesidades ademas de que limitan cambios en las tasas de produccion.

v Inventario de lote
Este o tipo de inventario se manejan en lote para reducir costos u obtener descuentos

especiales.

v Inventario estacional
Este tipo de inventario se utiliza para disminuir los niveles de produccién, gue no hayan

contrataciones o liquidaciones por las fluctuaciones que se den de demanda.
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v Inventario ciclico
Es el inventario que se requiere para apoyar la operacion de produccion segun los
tamanos de lotes, asi el almacenaje de los inventarios se realiza en diferentes lugares

dentro del almacén (Bermudez y Guillén, 2016)...
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2.7.10. Funcién de los inventarios

El inventario en una empresa ya sea comercial o industrial es la base de su actividad,
no importa el producto o la funcién que ejecuten, lo que es indispensable es que los
inventarios estén en el momento preciso en el lugar requerido, que estén clasificados,
protegidos, controlados y costeados para que los diferentes departamentos que estan
involucrados directamente puedan ejecutar sus labores sin ningun tipo de limitante.
Con una buena planeacion de los inventarios, la empresa se garantiza que podra
abastecer a sus clientes, que el departamento de produccion no tendra paros
innecesarios, que los insumos que se requieren estan en el almacén y son de la calidad
requerida, se hacen las programaciones de produccion en linea para maximizar los
recursos y tiempos, las compras se pueden hacer con mejor programacion donde se
realicen negociaciones por volumen y lograr descuentos especiales o mejores

condiciones crediticias, ademas de un buen manejo de rotacion.

Planificacién de las politicas de inventario

El movimiento del inventario dentro de la empresa representa una gran inversion
econdmica, requiere de una infraestructura definida y al ser un eje primordial en el giro
normal de la empresa se relaciona, con varios departamentos que deben acoplarse y

acomodarse para no perder la sincronizacion.

Ventas- Requiere que el inventario esté disponible para suplir a los clientes y que éstos

estén satisfechos con el servicio de entrega, guardando la calidad.
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Produccion- Requiere que el almacén o bodega tenga el stock necesario de materia
prima, para que no se genere un paro y pueda cumplirse con los plazos de entrega y

las cantidades solicitadas.

Compras-Debe procurar mantener un equilibrio del inventario, no se puede comprar en
exceso ni comprar poco, se debe tener en cuenta que las compras en volumen ademas
de que garantizan la entrega réapida a produccion, mejores negociaciones con el

proveedor y minimizan los costos por unidad y los gastos de compras.

Financiacion- Desde el punto de vista financiero se puede considerar que el inventario
bajo minimiza el requerimiento de generar una inversién y disminuye los costos de

mantenimiento del inventario.

Propdsitos de las politicas de inventarios

¢ Planificar el nivel 6ptimo de inversidn en inventarios
e Por medio del control, mantener los niveles 6ptimos tan cerca como sea posible

de lo planificado.

Los niveles de inventario tienen que mantenerse entre dos extremos: un nivel
excesivo que genera altos costos de operacién y aumenta los riesgos y, un nivel
inadecuado que tiene como resultado la incapacidad de responder en forma &agil, la

solicitud del Departamento de ventas y produccion.
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2.7.11. Cuentas relacionadas contablemente con inventarios

v Inventario (inicial)
El Inventario Inicial representa el valor de las existencias al inicio del periodo contable.
Esta cuenta se abre cuando el control de los inventarios se lleva en base al método

especulativo.

v Compras
En esta cuenta se incluyen las mercancias compradas durante el periodo contable, para

venderlas obteniendo una utilidad dentro del giro normal de la empresa.

v" Devoluciones en compra
Esta cuenta se aplica cada vez que se hace una devolucién de producto a un proveedor
indistintamente del motivo, el registro afecta a la cuenta inventarios y al pasivo por

pagar.

v' Gastos de compras
Se aplican los gastos generados por las compras de mercancias y forman parte del

costo.

v' Ventas
Se registran todas las ventas de productos realizadas por la empresa en un periodo

determinado.

v" Devoluciones en ventas

Se registran las devoluciones de productos que realizan los clientes a la empresa.
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v' Mercancias en transito

Esta cuenta se utiliza cuando se hacen compras de importacion o productos cuya
fabricacion demora un tiempo determinado ya sea por produccion o por distancia, pero
que se han firmado contratos o realizado desembolsos para formalizar la compra y que
se cancelara cuando ingrese el producto a las bodegas de la empresa.

v" Mercancias en consignacion

Esta cuenta se utiliza con un documento original y legal por parte de la empresa que
entrega el producto a un cliente bajo la modalidad de “consignacién, lo que representa
es un compromiso de salvaguarda del producto, que va a estar por un tiempo
determinado en las bodegas del cliente, que este lo puede vender y que en un periodo
determinado se realizara la revision de lo que se vendid y de lo que quedd para hacer la
liquidacion respectiva. Para el que entrega la mercaderia se hace una salida de

producto en consignacion y el que la recibe utiliza la misma cuenta como ingreso.

v Inventario (final)
Es la toma fisica de las existencias al finalizar el periodo contable para su costeo. La
relacion del inventario final, inventario inicial, las compras y ventas netas del periodo se

obtiene las ganancias o pérdidas del periodo.

El control interno de los inventarios inicia en el deprimente de compras que debe

seguir de forma exacta los lineamientos de control y procedimientos.

v' Administracién de inventarios
Se ha considerado que “El control de inventarios es un herramienta fundamental en la

administracion moderna, ya que esta permite a las empresas y organizaciones conocer
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las cantidades existente de productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo

determinado, asi como las condiciones de almacenamiento aplicables en las industria.

La Administracion Eficiente de los Inventarios (2011), Orlando Espinoza Editorial: La

Ensenada, 1ra edicion Madrid 2011.

Todos los activos de una empresa son inversiones que provienen de costosas
fuentes de recursos, asi que las empresas no pueden darse el lujo de mantener sus
inversiones como activos improductivos. Existe un activo que exige un verdadero reto

administrativo: el inventario.

Segun Alberto Reyes Caballero (2013), “Administrar los inventarios es buscar
continuamente la eficiencia en todo su manejo, control, almacenamiento, clasificacion,
entradas, salidas, registros y rotacion. Con un buen manejo del inventario, su
clasificacion y con una evaluacion precisa, se va a obtener el resultado positivo o
negativo del periodo contable y sera la base para tomar las acciones correctivas si

amerita hacerlo o mantener y mejorar el proceso”. (pag.46).

2.7.12. Finalidad de la administracién de inventarios

La finalidad de administrar el inventario, es poder determinar en forma precisa la
cantidad que debe comprarse y las cantidades maximas y minimas que deben estar en

el almacén. Existen dos factores importantes:
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1.- Minimizacion de lainversion en los inventarios

El minimo de inventario es cero, sin embargo, son muy pocas Yy exclusivas las
empresas que pueden darse esa caracteristica de no tener inventario, hay una

competencia voraz que esta esperando el mas minimo detalle para capturar al cliente.

La empresa debe tener un inventario que dependera de la actividad que desarrolle y
sus sistemas de control para definir la cantidad que debe tener para manejar los
sistemas de produccién, cumplir con las entregas de los clientes y que su costo y

mantenimiento no sea elevado para la empresa.

2.- Afrontando la demanda

Es muy costoso para cualquier empresa tener un inventario elevado, mas si su rotacion
es lenta ya, que hay todo un capital estacionado en un almacén por lo que hay que

tener en cuenta:

e Cantidad de unidades que deben comprarse o producirse.
e Momento en que debe realizarse la compra o producirse.
¢ Clasificar los articulos por atencion especial.

e Proteccién contra los cambios en los costos.

2.7.13. Politicas de la Administracion de Inventario

Estas son algunas de las politicas que deben tomarse en cuenta para la realizacion de

un inventario de forma eficaz:



64

o Determinar las necesidades y el abastecimiento de los productos
e Detallar sus categorias y clasificacion

¢ Mantener los costos de abastecimiento lo mas bajo posible

e Mantener un nivel adecuado de inventario

e Suplir rapidamente la demanda

e Valerse de la informéatica

Existen diversos criterios sobre la cantidad de inventario que debe tener la empresa
almacenado en sus bodegas, el costo financiero en que se incurre, el costo de
infraestructura y de control. Sin embargo, esa posicién es un poco cerrada ya que el
inventario debe existir en las empresas porque la demanda puede calcularse pero no
con certeza. Ademas, si es una empresa productiva tiene que considerarse el tiempo
de conversién de materia prima a producto terminado, es precisamente este punto el

gue se reviste de total relevancia en el mercado.

Administrar el inventario requiere de una estrecha comunicacion entre varios
Departamentos de la empresa como es el de ventas, finanzas, compras y produccion.
Para tratar en la medida de lo posible de tener una cantidad optima sin que se exagere,
ni se caiga en el desabastecimiento. Es fundamental para realizar este calculo deben

calcularse muy detalladamente los costos de compra y mantenimiento del mismo.

El fin dltimo de administrar el inventario es estipular la proporcién que debe
mantenerse almacenado en sus diferentes presentaciones llamese materia prima o

producto terminado, de manera que no se incurra en una gran inversion sin movimiento.
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Y, un costo financiero alto que bien podria invertirse en otros proyectos o en una
cantidad baja que ocasione un desabastecimiento y, no se pueda satisfacer

eficientemente las necesidades de la empresa y el cliente.

2.7.14. Métodos de control de los inventarios

“Wilfrido Pareto fue un economista italiano quien hacia 1897, afirmo que el 20% de las
personas poseen el 80% de las riquezas. Este principio puede aplicarse a muchas
cosas y conforma un estilo de gerencia. En gestidén de inventario, el principio de Pareto
significa que unos pocos materiales representan la mayor parte del valor de uso de los
mismos; entendiendo por valor de uso, el producto del consumo de un articulo en un
periodo determinado (usualmente un afo) por el precio promedio del mismo™. La
Fundacién Iberoamericana de Altos Estudios Profesionales. (2014). Control y Manejo
de Inventario y Almacén. Febreroll 2017, de La Fundacion Iberoamericana de Altos

Estudios.

Cada vez ha sido mejor asumido el concepto de “Gestiéon de Inventarios”, en el
entendido que “El 4Cuando? y ;Cuanto? son las preguntas en las que se basa la
gestion de inventarios o gestién de stocks. En efecto si reaprovisionamos el inventario
en periodos cortos de tiempo, la cantidad pedida debe ser pequefia lo cual reduce el
costo de almacenaje pero se incrementa el de realizar los pedidos; si se repone el
inventario en periodos largos de tiempo la cantidad pedida debe ser grande lo cual
reduce el costo del pedido, pero incrementa el costo de almacenamiento. En la gestion

de inventarios existen modelos de reaprovisionamiento de inventario que tratan de
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equilibrar los costes y reducirlos al maximo asi con dichos modelos podemos saber:
¢,Cuanto pedir? y ¢ Cuando pedir?....uno de los métodos mas utilizados en este periodo
es El sistema de clasificacion ABC de los materiales el cual se usa para clasificar a los
materiales de acuerdo al valor econdmico que representan del inventario” La
Administracion Eficiente de los Inventarios (2011), Orlando Espinoza Editorial: La

Ensenada, 1ra edicion Madrid 2011.

El método ABC resulta del principio de Pareto, es un analisis que identifica y clasifica
los articulos que generan un gran impacto en el valor total de los materiales

almacenados, es una segmentacion en la cadena de suministros del inventario.

Realizar el analisis de los inventarios es trascendental para establecer tres grupos A,
B y C. en base a las partidas y su valor. Los articulos A representan el 80% del valor
del inventario y el 20% de los articulos, el 80% de los articulos representan el 20% de la
inversién. Los articulos B tienen un valor intermedio y su cantidad es menor que los

articulos C que tienen un valor reducido pero es la mayor cantidad.

Determinacién del punto de reorden implica la planeacion para confirmar el nuevo
pedido, por el tiempo que va a transcurrir desde el momento de la confirmacion y
cuando ingrese los materiales. Este procedimiento es muy utilizado en el sector
industrial por lo que representa el quedarse sin existencias. Existen diversas formas

de destacar el punto de reorden, puede ser manual, visual o por sistema.

Propdsito de la requisicion viajera
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La requisicion viajera es una herramienta utilizada en el punto de reorden cuyo objetivo
principal es minimizar trabajo administrativo ya que tiene definido ciertos puntos de
control y aprobacion del nuevo pedido evitando asi faltantes o carreras de ultimo

momento.

2.7.15. Sistemas de la requisicion viajera para reponer existencias

Ordenes o pedidos fijos: La orden se confirma cuando la existencia es justamente

suficiente para cubrir la demanda maxima mientras llega el pedido al almacén.

Resurtidos periodicos: Este sistema es el mas utilizado cuando el tipo de e inventario

es perpetuo, ya que se conocen las existencias al momento.

2.7.16. Modelo béasico de cantidad econdmica de pedidos.

Este es el instrumento mas utilizado para determinar la cantidad adecuada, también se
utiliza como control de los articulos A, ya que considera costos de operacion y costos

financieros, ademas, abarca costos basicos, un método grafico y un método analitico.

v' Costos basicos: exceptuando el costo real del producto, los costos basicos
con los incurridos en el pedido que son los que incluyen los gastos fijos de
administracion en todo su proceso, en el mantenimiento del inventario que
son los costos variables por mantener un articulo en un tiempo determinado
y, el costo total que incluye tanto los costos del pedido mas el costo de

inventario.
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v Método grafico: determina el monto de pedido que reduzca al minimo el
costo total del inventario de la empresa. La funcidén de costo de pedido varia
en forma inversa con la cantidad de pedido, lo que representa que a mayor
monto de pedido menor serd el costo de pedido. En cuanto el costo de
mantenimiento del inventario cuanto mayor es el pedido, mayor sera el
inventario y por consiguiente su costo de mantenimiento.

v' Método analitico: utiliza una formula para determinar el costo econémico del
pedido referente a un articulo determinado. En primer lugar para obtener la
ecuacion del costo total, se desarrolla una expresion para la funcion de costo

de pedido y la de costo de mantenimiento de inventario.
CT = Costo Total
CP = Costo de pedido
P = Costo por pedido
Q = Cantidad pedida

El costo de pedido puede expresarse como el producto del costo por pedido y el
namero de pedidos. Como el numero de pedidos es igual al uso durante el periodo

dividido entre la cantidad de pedido, entonces:
Costo del Pedido= (U)/(C),
u = uso durante el periodo c = cantidad del pedido

El costo de pedido puede expresarse: Costo de pedido = ExX/Q
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2.7.17. Existencias de reserva o seguridad de inventarios

Este tipo de reserva es mas utilizada en una empresa industrial, ya que deben hacer
frente a picos de demanda, el objetivo es poder amortiguar cualquier imprevisto. En
ocasiones y dependiendo de las politicas que tenga la empresa sobre este tipo de
inventarios, estos son mantenidos como productos en proceso para balancear la
produccion. La existencia de inventarios en reserva genera un costo que asume la
empresa para cumplir con un servicio de entrega a sus clientes y el efecto colateral de

una mayor participacién del mercado.

Inventarios justo a tiempo
Este sistema es el deseado e idoneo, pero, requiere que las compras de materia prima
sea muy eficientes, que los proveedores sean confiables y responsables en sus

entregas y que el manejo de los inventarios sea eficiente.
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2.7.18. Métodos de valuaciéon de inventarios

Normas nacionales de evaluaciéon de inventarios

En Costa Rica, segun lo normado, cada empresa es un ente individual, con
personalidad propia y aunque realice actividades similares a otras, internamente toma
las decisiones dentro del marco legal de los diferentes controles y valuaciones en sus
diferentes departamentos, segun lo norma el Ministerio de Hacienda.

En un articulo del espacio Columna Tributaria, se actualiza la informacion o el
cambio normativo que hace tributaciéon a través de la Reforma al Articulo 59 del

Reglamento a Ley del Impuesto Sobre la Renta: Desautorizacion de U.E.P.S.

El 3 de febrero fue publicado en La Gaceta el Decreto N° 38.708-H mediante el cual
se modifica el articulo 59 del Reglamento a la Ley del Impuesto Sobre la Renta, que

establece para efectos fiscales los métodos para la valuaciéon de inventario.

Con la adopcion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), el
método Ultimas Entradas Primeras Salidas (UEPS) de valuacion de inventarios quedo
obsoleto desde el punto de vista financiero, pues la adopcion de esta nueva normativa
contable estableci6 que no es valido reflejar la situacién contable de una empresa

utilizando el método UEPS para la determinacién del costo de ventas.

Con la reforma a introducida por el Decreto 38.708-H se elimina la posibilidad de la
utilizacién del método UEPS y se armoniza el articulo 59 del Reglamento citado con las
disposiciones de las NIIF, equiparando los métodos de valuacién de inventarios

aceptados en la normativa fiscal a los métodos aceptados en las normas contables.
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Daniela Vargas. (Febrero, 2015). Columna Tributaria. Enero 05,2017, Deloitte Sitio
web: https://wwwz2.deloitte.com/cr/es/pages/tax/topics/boletin-tributario/boletin-tributario-

2015-02.html

"’...Siempre y cuando se encuentre dentro de las regulaciones tributarias del pais en
donde desarrolle sus actividades, sin embargo el método que elija debe ser consistente,
los principios contables utilizados de igual manera deben aplicarse durante todo el
periodo y durante varios periodos contables para que la informacion financiera pueda
ser comparada en cuanto a sus resultados como con otras empresas economicas del
mismo giro. Si la empresa por alguna razén quisiera cambiar su método de valuacion
de sus inventarios debe hacerlo al amparo de las leyes tributarias vigentes acatando los

diferentes registros en todos sus extremos™.

Las Normas de Informacién Financiera en el Boletin C-4 aplicable a Inventarios
consideran los siguientes Métodos de Valuacion. Colegio de Contadores Publicos
Universidad de Guadalajara, (Octubre 2015). Norma de Informacion Financiera Capitulo

4 Inventarios. Comision Normas de Informacién Financiera, Boletin NIF 003, 3y 4.

2.7.19. Formas de valuacién de inventarios

v' Costo identificado
Es utilizado en cierto tipo de empresas que los productos que manejan pueden ser

identificados plenamente en existencia y costos.
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v' Costo promedio
Este método de valuacion consiste en calcular el promedio ponderado de la existencia
al inicio del periodo y el costo de las compras realizadas durante el periodo. EIl calculo
del promedio se puede realizar sobre una base periddica o cada vez que se realice una
compra o produccién. Este sistema tiene como ventaja desde el punto de vista
contable que al realizarse los célculos en promedio, las variaciones no son
sustanciales. La siguiente formula se utiliza para hacer una acumulacién de los

promedios en base a la cantidad de unidades que ingresan y sus costos.

S CT

2 Q
En donde: CP = Costo Promedio.
> CT = Sumatoria de Costo Total.
> Q = Sumatoria de unidades compradas.

Con este método el costo de venta es mayor que el del PEPS.
El costo de los articulos disponibles para la venta se divide entre el total de las
unidades disponibles para la venta y el resultado promedio es el que utiliza para valorar

el inventario final.

Este sistema de costo promedio le afectan las compras que se realicen durante el

periodo, para un mercado que tiende al alza el costo unitario seria menor que el costo
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unitario calculado corriente y, en un mercado que tiende a la baja, el costo unitario

excederia el costo corriente.

v" Detallista
Este sistema de valuacion del inventario consiste en restar el valor de venta de un
producto el margen de utilidad bruta del mismo, de esa manera se obtiene el costo del

producto. Con este tipo de valuacién debe considerarse:

Realizar una agrupacion de productos similares
Controlar el margen de utilidad bruta, las compras y los precios de venta.

Traslados entre Departamentos 0 grupos.

AN NN

Verificar saldos con inventarios fisicos para sus respectivos ajustes.

2.7.20. Métodos para calcular el costo promedio

v Promedio simple: se considera el inventario inicial, se suman todos los montos
de compra y se divide por la cantidad total de compras

v Promedio ponderado: multiplicar cada precio de compra por la cantidad de
unidades en cada compra, se suman los resultados se divide por la cantidad total
de unidades disponibles para usar.

v' Primeras entradas primeras salidas: basarse en el supuesto que los primeros
productos en entrar serdn los primeros en salir, por lo que las existencias de
inventario son las ultimas que entraron al finalizar el periodo contable quedan

valuadas en el Ultimo costo que sera menor, porgue se toman las compras mas
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bajas. La administracion tributaria acepta el sistema PEPS, ya que si el costo es

menor las utilidades van a ser mayores y con ello el pago de impuestos también.

“Este método establece que la primera mercancia que se compra es la primera que
se vende, es decir, se le da movimiento a la mercancia mas vieja y las existencias que
guedan la conformaran las ultimas compras. Por lo que el costo de los productos se
fijara de acuerdo a los precios que aparezcan en las facturas de las ultimas compras;
ofreciendo la ventaja de ajustarse mas a la realidad y por consiguiente a la situacion del
mercado”. Polimeni, Fabozzi, Adelberg, (1994), MC Graw Hill, Contabilidad de
Costos,Conceptos y Aplicaciones Para La Toma de Decisiones Gerenciales, Pag. 99.
Debe aclararse que utilizacion de este libro a pesar de su antigiedad; es debido a
la transcendencia y el modelo de explicacién de costos que se utiliza en la obra,

calificandose como una de las mejores obras de costos a nivel contable.

2.8. CONTROL INTERNO DE LOS INVENTARIOS

Polimeni, Fabozzi, Adelberg. Plantea que “El control interno de inventarios, esta
vinculado con las actividades de compra, fabricacién y venta de productos. Un
adecuado control interno exige que las mercancias sean debidamente pedidas,
recibidas, controladas, segregadas y contadas fisicamente para asegurar la correccion
de los inventarios y su adecuada valuaciéon”. Polimeni, Fabozzi, Adelberg, (1994), MC
Graw Hill, Contabilidad de Costos, Conceptos y Aplicaciones para La Toma de
Decisiones Gerenciales, P4g. 99. Debe aclararse que utilizaciéon de este libro a pesar

de su antigliedad; es debido a la transcendencia y el modelo de explicacién de costos
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que se utiliza en la obra, calificAndose como una de las mejores obras de costos a nivel

contable.

“El control interno de inventarios tiene una gran influencia en el proceso de
despachos de la empresa, por cuanto estan relacionadas directamente, por dicha razon
se debe priorizar el control en esta area, puesto que los inventarios son los generadores
principales de ingresos para el negocio” Lopez Lopez, A. L. (2011). Control Interno al
Ciclo de Inventarios y su Impacto en la Rentabilidad de la Ferreteria Angel

Lépez (Bachelor's thesis).

El control interno tiene como objeto establecer procedimientos para la salvaguarda y
conservacion de los bienes que tiene la empresa, evitando malos manejos o

manipulaciones que deterioren la estabilidad financiera de la empresa.

No se puede asegurar que el proceso de control interno siempre genere una
seguridad razonable, pero, debe considerarse que es un medio para alcanzar un
propésito, con el que la administracion tendra una seguridad en los manejos internos

operativos.

Los procesos de control interno de los inventarios deben generar seguridad
razonable de que no se esta dando ningun tipo de anomalia o alteracion en la
informacion suministrada, sea robo, desperdicio, manipulacién, costeos incorrectos

entre otros.

Los procesos varian de acuerdo al tipo de empresa comercial o industrial, el tamafio

de la mismay el tipo de articulo que maneja.
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El manejo y control del inventario representa una relacion directa y estrecha con
otras areas de la empresa como lo es el departamento de ventas, el departamento

financiero, el departamento de compras y el departamento de contabilidad.

Funciones asociadas al control interno eficiente

El control interno debe tener una estructura para el manejo y registro de los inventarios
en lo que se refiere a:
v" Procedimientos para el registro y acumulacion del costo para una correcta
valuacion del inventario y calculo del costo de ventas.
v" Registros para el control de las existencias.
v" Registros para el control de las existencias de terceros que son mercancias

recibidas en consignacion.

Es de suma importancia que los sistemas se encuentren entrelazados, ya que
cuando se emite una factura o se realiza un ingreso de materiales, inmediatamente se
afectara el inventario, cuentas a cobrar o cuentas por pagar y dependiendo del nivel de

sistema puede realizarse el Registro contable.

“‘En los sistemas manuales o semi-automatizados, es importante que los totales
registrados en la cuenta del mayor general de inventario sean producidos
independientemente del personal que mantiene los auxiliares de mercancia, de manera
tal que si se hicieron anotaciones impropias en estos, serian descubiertos al no conciliar
con las cuentas de control respectivas en la contabilidad”. Polimeni, Fabozzi, Adelberg,

(1994), Mc Graw Hill, Contabilidad de costos, conceptos y aplicaciones para la toma de
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Decisiones Gerenciales, Pag. 99. Debe aclararse que utilizacion de este libro a pesar
de su antigliedad; es debido a la transcendencia y el modelo de explicacién de costos
gue se utiliza en la obra, calificandose como una de las mejores obras de costos a nivel

contable.

Control Fisico

Cuando se habla de control interno de los inventarios, no puede visualizarse otra forma
de realizarlo sin hacer un conteo fisico, ya sea en un momento determinado o al
finalizar un periodo fiscal; el inventario dependiendo del tamafio de la empresa va a
requerir que se cierren las instalaciones mientras se realiza el conteo, deben participar
personal de confianza y conocimientos en la toma de inventarios, reportes emitidos
desde el sistema y con la estructura necesaria para realizar todas las anotaciones
pertinentes que posteriormente pasaran a la persona encargada de realizar los ajustes
gue deben ser investigados para determinar las causas y, luego hacer su registro para

finalmente pasarlo al departamento de contabilidad.

La toma fisica del inventario debe tener un procedimiento establecido, instrucciones
escritas y la supervision del personal responsable asignado para tal efecto. La
realizacion del inventario fisico no debe considerarse a la ligera, no puede asignarse al
personal que lo interprete como un voto de confianza, deben tenerse claros las
repercusiones que se tienen si se comete algun error, o si se tolera alguna anomalia en
el proceso, toda informacion debe quedar anotada en el registro que se tiene para la

toma fisica para realimentar el control interno.
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Fines especificos del control interno

Proteccion de los activos evitando pérdidas por fraudes o negligencias.

Asegurar la precision y fiabilidad de la informacion contable que es requerida
para la toma de decisiones.

Fomentar la eficiencia en las operaciones.

Impulsar el seguimiento de las 6rdenes emitidas por la gerencia.

Impulsar y evaluar la seguridad, calidad y mejora continua en todos los procesos.
Preservar los recursos materiales para alcanzar los propdésitos establecidos por

la empresa.

2.8.1. Objetivos comunes del control interno

Objetivos de las operaciones: es el manejo eficaz y eficiente de los recursos
de la empresa dentro del giro normal de esta, el control interno no puede evitar
que se realicen algunos sucesos, lo que da en una seguridad razonable en el
alcance de los objetivos propuestos.

Objetivos relacionados con la informacién financiera: se refiere a la
elaboracion y presentacion de los estados financieros razonablemente seguros y
libres de sesgo para que las personas que deben tomar decisiones lo hagan en
forma precisa y oportuna.

Objetivos de cumplimiento: Son objetivos que la empresa requiere para el fiel

cumplimiento dentro del marco legal, tributario y laboral, por lo que su
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incumplimiento puede generarle sanciones econOmicas y de imagen fuerte e

irrecuperable (Hernandez, Garcia & Diaz, 2014).

2.8.2. Mecanismos y principios del control interno

Los mecanismos regulatorios que intervienen en el control interno son los que indican si

los resultados obtenidos son los proyectados, a continuacion se detallan algunos de

ellos:

Organizacion: es la instauracion de relaciones de conducta, donde se
deben establecer niveles de autoridad para asignar funciones
armonizando el ambiente laboral eficientemente.

Sistema de contabilidad: estd compuesto por un catalogo de cuentas y
manual de procedimientos para lograr informacion financiera veraz,
confiable y oportuna.

Estados financieros: muestra la situacion financiera y los resultados a
una fecha determinada.

Presupuesto y prondéstico: el presupuesto es necesario para obtener
informacion y poder realizar andlisis y comparaciones necesarias para la
toma de decisiones y proyectar ingresos y estimar gastos en un periodo

determinado.

Entrenamiento de personal. es preparar al personal para la correcta

realizacion de las funciones asignadas y que estas se realicen de forma

eficiente y eficaz.
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2.8.3. Principios de control interno

v' Segregacion de funciones: implica delimitar responsabilidades a
titulo personal o departamental.

v' Autorizacién de operaciones: es prioritario que las operaciones
realizadas dentro del marco de la organizacién sean autorizadas por
las personas asignadas, para tal efecto donde se asuman o deleguen
las responsabilidades.

v' Documentacion comprobatoria: es el respaldo escrito o digital de
documentos, acciones o0 decisiones tomadas en un momento
determinado y en circunstancias especificas.

v' Registro: integra la informacién para formar un instructivo, politicas,
procedimientos y criterios definidos para la emision confiable de los

estados financieros.

2.8.4. Orden de produccién como herramienta de control interno

La orden de produccion es la planificacion del proceso productivo en el cual se realizan

los célculos de tiempos, materiales y recursos necesarios para realizar dicha orden.

e El lote de produccion es el inicio del proceso productivo y detalla la planificacion
inicial.
e La cantidad planificada es la cantidad esperada y con la que inicia la orden de

produccion.
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e La cantidad procesada es la cantidad final, la cantidad que salié de los lotes
procesados, ya valida y documentada.
e La cantidad abierta es el saldo de la cantidad procesada menos la cantidad

planificada.

2.8.5. Estructura de orden de produccion

Operaciones se componen fabricacion, aprovisionamiento y verificacion, agrupa todas

las actividades que deben realizarse consecutivamente.

v Fabricacion: se requiere al menos una actividad de producir, actividad posicion.
v' Aprovisionamiento los productos pasan del area de logistica de
aprovisionamiento al area de logistica de produccion, actividad trasladar.

v Verificacion inspeccion de calidad, final de orden de produccién.

Actividades
Configuracion, Produccion, Traslado, Verificacion o Desmontaje

Una duracion planificada representa el tiempo que deberia invertirse en realizar la

actividad.

La fecha y la hora en que deberia iniciarse la actividad a mas tardar, calculada por el

sistema durante la programacion.

Los recursos que se destinan para realizar la actividad.
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Los productos de entrada (componentes) y sus cantidades previstas necesarias para

la actividad.

Se trata de la dltima actividad de produccién o verificacion de la ultima operacion, el

principal producto de salida de la orden de produccion.

Contabilidad como mecanismo de control interno desde la perspectiva de los

inventarios.

Segun las Normas Internacionales de Informacion Financiera definen a la Contabilidad
"...como una técnica que se utiliza para el registro de las operaciones que afectan
econémicamente a una entidad y que produce sistematica y estructuradamente
informacion financiera. Los costos estan compuestos por todos los gastos y recursos
de una produccion. La contabilidad de costos forma parte de la contabilidad general,
registra, analiza y clasifica todo lo que cuesto adquirir, producir o distribuir un articulo™.

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera en su Boletin a-1 (Enero 2006).

Elementos

a).- Materiales directos

b).- Mano de obra directa

c).- Gastos Indirectos de fabricacion



2.8.6. Definiciones de costos aplicadas a inventarios
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v Costo de inversion

Conjunto de esfuerzos y recursos realizados con el fin de producir un bien, la inversion
la representa tiempo, esfuerzo y recursos, representa factores técnicos medibles en

dinero que intervienen en la produccion.

v' Costo de desplazamiento o sustitucion

Es el costo de una cosa es el de aquella otra que fue escogida en su lugar.
v' Costo incurrido

Refleja valores de inversion efectuados exclusivamente en un lapso.

v' Costos fabriles
El Costo de produccion esta formado por tres elementos: materiales, salarios y otros
gastos de produccién. El costo unitario de fabricacion sirve para determinar el valor de

la elaboracién de los productos terminados, los que estan en proceso y los vendidos.

v Costos totales

Representa todos los costos para producir y vender un articulo; y se divide en:

v' Costo de produccion
Son todas las operaciones desde la adquisicién del material hasta su transformacién en

articulo, esta integrado por:

» Costo primo (material, salarios y gastos Indirectos de produccion).
» Costo de transformacion o conversion (sueldos, salarios directos y gastos

indirectos de produccion).

Otros componentes del costo de Produccion son:
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» Costo de productos terminados y en proceso
» Determinar y detallar los costos de produccion

» Determinar los porcentajes para fijar el precio de venta

v' Costos de distribucién
Son todos los costos en que se incurren desde que el producto esta terminado hasta

entregarselo al consumidor.

v' Costo financiero
Son los gastos para obtener fondos, puede ser intereses, comisiones, cobros, cuentas

incobrables.

v Costos de administracion

Son las operaciones que se realizan desde que se recibe el bien para su uso hasta que

cancele el valor del mismo.
v' Otros gastos

Son todos aquellos que no son indispensables, pero que si se generan forman parte del

costo total.

v Precio de venta
El precio de venta es aquel monto que incluye un porcentaje que va a variar de acuerdo

al costo en base al tipo de producto, empresa y actividad.

v Clasificacion de los costos
Para avanzar en este aspecto vamos a definir que....”La contabilidad de costos
representa el puente de union entre la contabilidad administrativa y la contabilidad

financiera. La contabilidad de costos mide, analiza y reporta datos financieros y no
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financieros que se relacionan con los costos de adquisicidon 0 consumo de recursos en
una organizacion. Describe las actividades de los gerentes en la planeacién y control
de costos en el corto, mediano y largo plazo. Involucra la reduccion continua de costos,
ademas es un aspecto clave en el desarrollo e implementacion de las estrategias
gerenciales de la administracion”. Libro Contabilidad Administrativa Un Enfoque
Gerencial de Costos” (Afio 2011) Proyecto de Grado Estefania Yérmanos Fontal, Luisa
Maria Correa, Universidad Ices Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas

Contaduria Publica y Finanzas Internacionales, Santiago de Cali, Colombia.

Agrupacién segun el grado de comportamiento

v' Costos fijos: como su nombre lo define son fijos, no varian de acuerdo al
nivel de produccion de la empresa, deben cubrirse siempre, no son sensibles
a cambios en el nivel productivo.

v' Costos variables: a diferencia de los fijos, estos si varian de acuerdo al nivel
productivo, cambian proporcionalmente de acuerdo a la actividad, son la
suma de los costos marginales de todas las unidades producidas en un
tiempo determinado.

v' Costos mixtos: también se les conoce como costos semi variables, es la

mezcla de costos fijos y costos variables.
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Agrupacién segun el grado de control
v' Costos controlables: son costos susceptibles de modificarse subjetivamente
por la administracion, pueden corregirse, cambiarse, controlarse vy
manipularse.
v' Costos no controlables: no son modificables a corto plazo, estan en
funcién de tiempos establecidos y/o contratos que no se alteran de acuerdo a
resultados productivos, los costos fijos son costos no controlables, no pueden

corregirse, cambiarse ni manipularse. (Hernandez, Garcia & Diaz, 2014).

Agrupacién segln la naturaleza de las operaciones

v' Costos por 6rdenes: es un sistema que se realiza por cada orden o lote de
produccion, en ella se identifican claramente los costos de materia prima,
mano de obra, tiempos y todos los costos involucrados en dicha orden. Esta
varia de acuerdo con la actividad, tiene un formato detallado para los calculos
correspondientes.

v' Costos por proceso: es un proceso que acumula los costos incurridos en
un departamento, no considera la cantidad producida, el tipo de producto ni,

el lote en un periodo determinado.

Agrupacion segun el registro
v' Costos reales: también se les conoce como costos histéricos, son todos los
gastos incurridos en la fabricacion de un producto o la prestacion de un

servicio.
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v' Costos predeterminados: son los costos que se calculan antes de iniciar el

proceso productivo o durante el mismo pero antes de que termine, se realizan

los calculos de acuerdo a las bases establecidas en la empresa.

Agrupacioén

v

+ Estimados: los costos predeterminados estimados son los que indican
cuanto puede costar un producto, se realizan antes de iniciar la
produccion o durante el proceso, para determinar el costo debe
considerarse cierto volumen de produccion. Tiene como base las
experiencias y estadisticas que tiene la empresa en ese producto y
considera las condiciones econdémicas y operativas en el presente y
futuro.

+ Estandar: representa un instrumento de medicion de eficiencia,
basado en calculos cientificos, realiza una seleccion detallada de los
materiales, estudia tiempos y movimientos de cada operacion y la

maquinaria utilizada.

segun la funcién deseada

Costos de adquisicion: es el costo total del producto, incluyendo todos
los costos directos e indirectos e incluye los necesarios para ponerlos
disponibles para su uso.

Costos de explotacion: son costos de extraccion en los que se incurren
en recursos permutables.

Costos de distribuciéon: es la suma de los todos los costos en que se

incurre en un producto desde la planta de produccion hasta el punto de
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venta o distribucion al consumidor final. Incluyen costos de produccion,
de ventas, administrativos, trasladosy financieros.

Costos de adicion: estan conformados por todos aquellos costos
adicionales a la parte productiva, distribucion y/o financiera del producto,
son otros gastos ajenos, provisiones del impuesto sobre la renta,
distribucion de utilidades laborales en un periodo determinado (Sojos y

Karina, 2016).

Agrupacién segun el control de materiales

v

Costos completos: Es la clasificacion de los costos directos e indirectos
en funcion de la medicion de consumo por unidad producida, no se
considera su variabilidad. Los costos completos se asignan al producto si
son costos directos y si son costos indirectos se asignan al centro de
costos de produccién. Es un sistema de control de los inventarios donde
se controlan las unidades de materia prima, productos en proceso y
productos terminados.

Costos incompletos: en este sistema de costos incompletos no es
posible determinar el costo unitario, se utilizan cuentas acumulativas de
costos y los resultados se determinan al final del periodo mediante un
inventario fisico, considera Unicamente productos en proceso y productos
terminados, la materia prima se valora al costo de adquisicion segun
factura. En este sistema no se puede determinar el costo de ventas, el

inventario final se puede determinar Unicamente por medio de un
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inventario fisico, no se puede manejar el control de las unidades
producidas, no hay métodos de evaluacion y control de los inventarios, no

se pueden detectar faltantes.

Agrupacién seglun elementos que intervienen en el costo de produccién

v

v

Costos tradicionales o absorbentes: utiliza inicamente la mano de obra
para asignar el costo a los productos, para determinar los gastos
indirectos toma en cuenta las unidades producidas u horas maquina, no
considera la relacion causa — efecto.

Costo directo o marginal: el costo directo sirve para determinar los
resultados de ciertos departamentos o sectores que son generadores de

ingresos, detalla prioritariamente lo ganado y los costos incurridos.

Agrupacion segun el aspecto econémico

v

Costos de inversién: son todos los costos que representan dinero,
personal, materiales, tiempo, involucrados directa o indirectamente en una
produccién.

Costo de desplazamiento o sustitucion: también se le conoce como
costo de oportunidad, consiste en hacer una estimacion de costos para
tomar una decision.

Costos incurridos: es el costo de produccion en un momento

determinado.
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v' Costos totales: corresponde la suma de los costos fijos y los costos

variables.

2.8.7. Funcion del almacén de materiales para un adecuado manejo del

inventario

El almacén de materiales es el espacio fisico donde se guardan todos los materiales e
insumos necesarios para la produccion. Contablemente se registran 3 etapas: materia

prima, materiales en proceso de fabricacion y productos terminados.

Clasificacion de materiales
v' Materiales directos: se identifican facilmente en el producto terminado,
representa el principal costo.
o Principal: Materia prima
o Secundario: Otras materiales directos
v' Materiales indirectos: son necesarios para la producciéon de un articulo pero
no se reconocen facilmente, se incluyen dentro de los costos indirectos de
fabricacion.
o Accesorios

o Suministros

Clasificacion de la mano de obra
v' Directa: el trabajo se asocia directamente con el producto, se identifica y

cuantifica facilmente.
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v Indirecta: personal involucrado en producciébn pero que no interviene

directamente en la fabricacion.

Clasificacion de los costos indirectos
v' Trabajo indirecto: personal involucrado y no relacionado directamente
con la produccién
v' Material indirecto: bienes utilizados en la produccién pero que no estan
fisicamente incorporados, forman parte del costo general.
v' Otros costos indirectos: es un costo general a la produccion, se debe

usar un criterio especifico para asignarlo a un producto.

Almacén de articulos terminados
Ahi se encuentran todos los productos que han finalizado su proceso de conversion o

fabricacion y se encuentran listos para la venta, su costo es el de produccién.

2.8.8. Procedimiento de compras

Registro de entradas y salidas de materia prima

Segun Calderon (2014) El control interno de cualquier tipo de empresa publica o
privada, micro, mediana o grande, actividad econdmica, reglamentacion legal y
tributaria, tiene como objetivo la salvaguarda de sus activos. EIl Boletin 3050 de las
Normas y Procedimientos de Auditoria lo definen como: ~“Conjunto de politicas y

procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr
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los objetivos especificos de la entidad™”. La estructura toma en cuenta los siguientes

elementos:
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v" Ambiente de control

v Evaluacion de riesgos

v Sistemas de informacion y comunicacion
v" Procedimientos de control

v Vigilancia

Segun este mismo autor, Calderon (2016): Para que se tenga un buen manejo,
control y registro de los materiales, deben crearse y controlarse el departamento de
compras, un almacén o bodega donde estén todos los materiales ordenados,
clasificados y protegidos, un departamento de produccion y un departamento de

contabilidad.

Departamento de compras

El Departamento de Compras compuesto por un grupo de personas 0 una Unica
persona es un intermediario entre el Departamento de Produccién quien hace la
requisicion de materiales ya sea por abastecimiento o por algun pedido especial que
deba realizar y los proveedores; es responsable de que la materia prima y los insumos
sean de buena calidad de acuerdo con las especificaciones del Departamento de
Produccion, que estén disponibles en el momento que se requieran, deben tener
registros y estadisticas que establezcan los pardmetros de compra, no debe haber
exceso pero tampoco escasez. El Departamento de Compras también debe tener un
registro actualizado de proveedores, condiciones crediticias, tiempos de entrega, forma

de pago y tipo de producto.
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Un Departamento ligado estrechamente tanto al Departamento de Compras como al
de Produccion es el de recepcion de materiales, ya que debe inspeccionar el producto
en forma detallada para dar la aceptacion de ingreso al almacén o bodega, verifica que
el producto cumple con todas las caracteristicas y especificaciones técnicas
establecidas en la orden de compra, corrobora la cantidad, observa que el empaque
sea original y sin ningun tipo de alteracion o deterioro. Cumplidos los procedimientos
establecidos para la recepcion del material, se procede a firmar el recibido y enviar a los
Departamentos correspondientes las copias de los documentos que respaldan dicho

ingreso.

“‘En un adecuado sistema de control interno, el departamento de compras o la
persona encargada de realizarla no puede ser el responsable tanto de ordenar la
compra, confirmar la llegada de la mercancia, aprobar a su pago y autorizar su
despacho. Tal mezcla de funciones hace facil entrar en acuerdos extrafios, a la
compainiia, con los proveedores o apoderarse y ocultar irregularidades no registrando
debidamente la recepcién y el despacho de la mercancia”. Polimnia, Fabozzi, Adelberg,
(1994), MC Graw Hill, Contabilidad de Costos, Conceptos y Aplicaciones Para La Toma
de Decisiones Gerenciales, Pag. 99. Debe aclararse que utilizacion de este libro a
pesar de su antigiiedad; es debido a la transcendencia y el modelo de explicacion de
costos que se utiliza en la obra, calificAndose como una de las mejores obras de costos

a nivel contable.
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Departamento almacén de materiales

Es el departamento en el que se encuentra una gran inversion, es responsable del
manejo de los materiales, cuido y resguardo, debe velar por el orden, limpieza y
clasificacion de todos los materiales de manera que no entorpezca las actividades
normales del almacén; es importante que los materiales estén organizados de manera
que los de mayor rotacion estén acomodados en lugares mas accesibles que los de
menor movimiento; el personal que labora en este departamento debe ser de total
confianza y tener una capacitacion detallada sobre el manejo de inventarios, saber su

importancia y costo.
El responsable del almacén debe considerar los siguientes puntos de control interno:

v Proteccion fisica: el area debe estar cerrada y protegida.

v' Control de acceso: establecer acceso restringido y definir responsabilidades.

v' Debe tenerse equipos de deteccion y proteccién de incendios, en buenas
condiciones, claramente rotulados e identificados y con su respectiva etiqueta de

control de mantenimiento.

Despacho de articulos
El personal con esta funcién y los procedimientos establecidos deben asegurar que los

productos que salen son los establecidos en los documentos legales y autorizados.

En algunas empresas dependiendo de su actividad y tamafio se procede primero a
realizar una orden de despacho la cual debe estar autorizada por diferentes

departamentos y luego se procede a confeccionar la factura. En otras empresas el
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despacho se realiza directamente con la factura original y varias copias, las cuales
después de hacer la entrega y con las firmas correspondientes de aceptacion se

entrega al departamento de ventas, contabilidad y cuentas por cobrar.

Como parte del control interno en lo que se refiere a despacho de mercaderia e
ingreso al area de bodega, es importante recalcar que la persona encargada de
elaborar la factura no debe participar en las funciones de despacho, ya que se puede

prestar para facilitar irregularidades.

Departamento de Produccién

Lugar en el cual se realiza la conversion o fabricacion de productos para su venta, es
responsable del mayor aprovechamiento de los recursos materiales con los que cuenta
al igual que el equipo y maquinaria que tiene a su disposicion. EIl personal que labora
en este departamento debe ser muy cuidadoso y detallista para lograr productos de
calidad y que el resultado final sea perfecto disminuyendo asi la merma, tiempos y

evitar modificaciones o correcciones.

Departamento de Contabilidad

Es el Departamento que recibe informacion, verifica, procesa, controla e informa de
cada movimiento que se realiza con los inventarios en sus diferentes fases, desde que

inicia el ingreso de materia prima hasta que se tiene el producto terminado.
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2.9. HIPOTESIS

Para este trabajo de investigacion, se asume el concepto de hipotesis del autor Salkind
(1999:27), "...una conjetura educada; asi una hipétesis traduce el planteamiento de un
problema a una forma mas susceptible de ser probada empleando los métodos de
investigacion, la cual debe ir acompafada de la prueba de hipotesis y contestar la

pregunta original”.
La investigacion definida en el presente caso es la siguiente:

A mayor control interno, mejor manejo de los inventarios

Variable independiente FA

% Segun Mantilla(2009), el Control Interno “es un instrumento eficaz para lograr la
eficiencia y eficacia en el trabajo de las entidades, es la efectividad del sistema
que depende de una gran medida de integridad y de los valores éticos, del
personal que disefa, administra y vigila el control interno de la entidad”

% Segun Acuia (2012) “El control interno no es un concepto nuevo. Sin embargo,
tradicionalmente, este ha sido orientado a fomentar cambios en los procesos una
vez que se han detectado debilidades apoyadas principalmente en informacion
contable.

% Lopez et.al (2012) considera que es necesario integrar los elementos del control
interno a los procesos sustantivos en el departamento y facultad a las etapas de

planificacion, organizacion, ejecucion y control.



99

Para el desarrollo de la investigacion.

% Segun Mantilla(2009), el Control Interno “es un instrumento eficaz para lograr la

eficiencia y eficacia en el trabajo de las entidades, es la efectividad del sistema
que depende de una gran medida de integridad y de los valores éticos, del

personal que disefia, administra y vigila el control interno de la entidad”

Control interno
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Variable dependiente FB

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Weston y Brigham plantean que el capital de trabajo no es mas que “La inversion
de la empresa en activos a corto plazo - efectivo, valores negociables,
inventarios y cuentas por cobrar.”

J. Gitman Lawrence, propone una definicion alternativa al referir que: “ es la
parte de los activos circulantes que se financian con fondos a largo plazo, al
considerar que el monto resultante de la diferencia entre el activo circulante y el
pasivo circulante (capital neto de trabajo) debe financiarse con fondos a largo
plazo, pues se considera como parte del activo circulante”

F. Weston, explica que: “ es la inversidn que realiza la empresa en activos a
corto plazo (Efectivo, Valores Negociables, Cuentas por Cobrar, Inventarios)
teniendo siempre en cuenta que la administracion del capital de trabajo

determina la posicion de liquidez de la empresa. ”

Para el desarrollo de la investigacion.

F. Weston, explica que: “ es la inversidn que realiza la empresa en activos a
corto plazo (Efectivo, Valores Negociables, Cuentas por Cobrar, Inventarios)
teniendo siempre en cuenta que la administracion del capital de trabajo

determina la posicion de liquidez de la empresa. ”

Manejo de inventarios
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2.9.1. Operacionalizacion de la hipotesis

William Goode, “La hipotesis tiene que ser conceptualmente clara. Esto
implica dos cosas: los conceptos deben estar claramente definidos y de ser

posible, estarlo operacionalmente”.
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Tabla N°. 1
Tabla 1
Hipotesis Conceptos Variables Indicadores
A mayor control Control interno: Control interno e Eficacia

interno

Es la fase del proceso
adm. Que mide y
evalla el desempefio
y toma la accion
correctiva cuando se
necesita, es un
proceso
esencialmente

regulador”.

¢ FEfectividad

e Control

e Rentabilidad

e Crecimiento

Mejor manejo

de los activos

Manejo de activos:
e Representan
los vienen que
posee la

organizacion

Manejo de

activos

¢ Rentabilidad

e Impacto
e Rotacion
e Liquidez

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
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3. TIPO DE INVESTIGACION

3.1. FINALIDAD

Dentro de los distintos enfoques de aplicacion en las Metodologias de Investigacion,
Zorrilla define (1993:43) que la investigacion aplicada, guarda intima relacion con la
investigacién basica, pues depende de los descubrimientos de esta, en los que se
establece su utilizacién y consecuencias practicas de los conocimientos que resultan
del proceso investigativo. Asi, la investigacion aplicada busca conocer un problema y
sus soluciones, para determinar que hacer, como actuar y que construir para
transformar la realidad en la que se interviene con la investigacion misma.

Tomando en cuenta lo anterior, la finalidad de esta investigacion sera su aplicacion,
por tanto esté dirigida a problemas especificos de una empresa, por lo que toda la
informacion generada servira de base y analisis para la solucion de problemas, mejorar
procesos, aumentar controles y lograr eficiencia y efectividad a lo interno de la

empresa.

3.2. DIMENSION TEMPORAL

Segun Barrantes, 2013.P.64) la dimensién temporal transversal “estudia aspectos del
desarrollo de los sujetos y de los temas en un momento dado”. A partir de esta
conceptualizacién, definimos que la presente investigacion utiliza la dimensién temporal
transversal, dado que se investigara un tema especifico a profundidad, en un

momento especifico, con la profundidad requerida.
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3.3. MARCO METODOLOGICO

Palestina (2003) explica que el marco metodologico esta referido al conjunto de
procedimientos l6gicos implicitos en todo proceso de investigacion, con el objeto de
ponerlos de manifiesto y sistematizarlos; a propdésito de permitir descubrir y analizar los
supuestos del estudio y de reconstruir los datos, a partir de los conceptos tedricos

convencionalmente operacionalizado (p. 25).

Desde el punto de vista de las tres categorias de investigacion que se manejan, a
saber, mega, macro y micro, la seleccién para la presente investigacion el marco
metodoldgico es mega porgue el andlisis se orienta a los inventarios de materia prima,
productos en proceso, productos terminados, insumos, productos clase C y, material de

desecho con que cuenta la empresa en estudio en sus dos puntos geograficos.

Naturaleza

Taylor y Bogan (1987), sefialan que el trabajo de campo incluye tres actividades

principales.

La primera actividad se relaciona con una interaccion social no ofensiva logrando

que los informantes se sientan cémodos y ganar su aceptacion.

La segunda actividad trata sobre los modos de obtener datos: estrategias y tacticas

de campo.

La tercera y ultima actividad involucra el registro de los datos en forma de notas de

campo escritas.
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Considerando el disefio de la investigacion cuenta con dos tipos, a saber, laboratorio
y de campo. La primera se desarrolla en un ambiente controlado por el investigador,
este realiza la manipulacion de las variables de acuerdo al objeto en estudio para poder
medir y registrar el comportamiento.

En el tipo de investigacion de campo, por el contrario, se realiza en un ambiente
abierto y natural, no hay manipulacion por parte del investigador de las variables del
objeto en estudio.

A partir de lo anterior, la investigacion que se desarrolla es de campo, por tanto se
realizara en las propias instalaciones de la compafia, en el medio normal de las
actividades del personal, con el uso y manipulacion de los diferentes tipos de

inventarios y procesos que son la base del estudio.

Caracter

Segun Tamayo (2007), el caracter de la Investigacion consiste en el contraste de
teorias ya existentes a partir de una serie de hipotesis surgidas de las mismas teorias,
siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero

representativa de una poblacién o fenémeno objeto de estudio

Para fines de la presente investigacion, su caracter es cualitativo por cuanto se va a
medir las caracteristicas y variables de la gerencia de la empresa, el encargado de

bodega y los empleados del Departamento de produccion.
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3.4. FUENTES Y SUJETOS DE INVESTIGACION

Las fuentes de informacion en una investigacion son tres, fuentes de primera mano o
primarias, fuentes de segunda mano o secundarias y fuentes de tercera mano.

Las fuentes primarias son las que suministran informacion de primera mano, se
pueden considerar en este grupo los libros, revistas, periédicos, entre otros.

Las fuentes secundarias son compilaciones de fuentes primarias pero que han sido
publicadas para su conocimiento y discusion (Lucas, Diaz y Garcia, 2014).

Los sujetos de investigacion son aquella poblacion que es utilizada como fuente de
informacion. Esta poblacion, se divide en un sub grupo representativo a quien se le
aplica un instrumento para una recolecciéon de datos en menor escala, para que el
estudio pueda ser manejable en cantidad de la informacién y en tiempo.

% Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), citando a Dahnke, distinguen
tres tipos de fuentes de informacion y estdn compuestas por fuentes

primarias, secundarias y terciarias.

Para el desarrollo de esta investigacion, se utilizan las siguientes fuentes primarias:

¢ Nivel gerencial
e Cadena de Implementacion de control de inventario

e Departamento de Produccién
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3.5. SELECCION DE LA MUESTRA

% Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), la importancia de la
muestra es que “pocas veces es posible medir a toda la poblacion, por
lo que obtenemos o seleccionamos una muestra y, desde luego, se
pretende que este subconjunto sea un reflejo fiel del conjunto de la

poblacién”

En el desarrollo de una investigacion y especificamente en la seleccion de la
muestra, por la importancia que esta tiene existen dos tipos. La muestra puede ser
probabilistica en donde se toma en el andlisis toda la poblacion indistintamente de las
caracteristicas. Y, la muestra no probabilistica es aquella en la que se realiza una

seleccion especifica bajo ciertos parametros o criterios.

Para efectos de esta investigacion, los sujetos de informacion fueron una muestra
de la Gerencia general y la Gerencia de produccion la cual numéricamente esta

representada por el 50% de la Junta Directiva, como referentes del Nivel —Gerencial.

Asimismo, una segunda fuente de informacion fue el 100% de los empleados del
Departamento de Produccion, dado que son los ejecutores del control interno y el

manejo de inventarios.
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3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR LA

INFORMACION

Palella y Martins (2004: 80), expresan que el disefo de la investigacion “se refiere a la
estrategia que adopta el investigador para responder al problema, dificultad o

inconveniente planteado en el estudio”

Sabino expone que un instrumento de recoleccion de datos es, en principio,
cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para acercarse a los fendmenos
y extraer de ellos la informacion (.....) Los datos secundarios, por otra parte son
registros escritos que proceden también de un contacto con la practica, pero que ya han
sido recogidos, y muchas veces procesados, por otros investigadores (.....) suelen estar
diseminados, ya que el material escrito corrientemente se dispersa en multiples

archivos y fuentes de informacién. (Sabino, 1996).

Proporciona un excelente instrumento heuristico para combinar los enfoques practicos,
analiticos e interpretativos implicitos en todo proceso de comunicar (Galindo,

1998:277).

Para la presente investigacion, los instrumentos se aplicaron de la manera siguiente:



Tabla N°. 2
Tabla 2
Poblacién Muestra Metodologia Utilizada
Nivel gerencial de la|50% de nivel gerencial (2 Entrevista a
empresa miembros) Profundidad

Gerente General

Gerente de Produccion

Cadena de implementacion

de control de inventario

Encargado de Bodega

Entrevista a

profundidad

Departamento de

Produccioén

100% de los empleados del

area (12)

Cuestionario con

Preguntas Cerradas

Fuente: Elaboracién propia

Definicién conceptual, operativa e instrumental de la variable

La variable del factor A es: sistema de control interno
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% Arias (2006), “es el proceso mediante el cual se transforma la variable

de conceptos abstractos a términos concretos, observables y medibles,

es decir, dimenciones e indicadores” (p.63).

% Conceptual: el control interno es la fase del proceso administrativo que

mide y evalla el desempefio y toma la accidon correctiva cuando se
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necesita, es un proceso esencialmente regulador, orientado al
cumplimiento y mejoramiento de procesos para obtener una

efectividad, eficiencia operativa y fortalecimiento de la empresa.
% .Operacional: se utiliza una escala grafica para representar este indicador
operacional donde se considera que cualquier resultado que se encuentre por
debajo de cinco es considerado como negativo y, cualquier resultado por encima

de cinco es positivo y lo que se espera de la investigacion.

llustracion 1

0 ACTUAL -5+ OBIETIVO 10

Fuente:Elaboracion propia

Instrumental de las variables: en este apartado se especifican las técnicas e
instrumentos que van a ser utilizados en la recoleccion de la busqueda con sus

respectivos indicadores de las variables

~ Documentos: documento oficial del modelo de control interno bajo el modelo

COSO, tesis referenciales, articulos.

%~ Entrevista: la entrevista se va a realizar en las oficinas de la empresa a los
jefes de los diferentes Departamentos por medio de cuestionarios, en los que se
van a haber preguntas abiertas y preguntas cerradas, se cuenta con un

cuestionario de 12 preguntas. ( Anexo 1)

¥~ Observacion: se realizaran visitas programadas con la gerencia para el debido

registro y levantamiento de procesos y procedimientos que se estan ejecutando,
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formas y tipo de comunicacion interna, tiempos de respuesta, control de riesgos

y medicidon de los mismos y forma de supervisar.

Definicion conceptual, operativa e instrumental de la variable

La variable del factor B es: manejo de los inventarios

¥~ Conceptual. Los activos en una empresa representan los bienes que posee, los
mismos pueden ser liquidos o circulantes y fijos, forman parte fundamental en el
ciclo de la empresa para cubrir los pasivos y gastos del giro, de ahi la

importancia de establecer procedimientos de control para el apropiado manejo.

" Operacional. Se utiliza una escala grafica para representar este indicador
operacional donde se considera que cualquier resultado que se encuentre por
debajo de siete es considerado como negativo y, cualquier resultado por encima

de siete es positivo y lo que se espera de la investigacion



113

CAPITULO IV

HALLAZGOS
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4.1. RESUMEN DE LA METODOLOGIA UTILIZADA

La metodologia es el conjunto de métodos que se siguen en una investigacion para el
logro de un objetivo. En esta investigacion se utilizo el enfoque cualitativo en el cual se
hizo una recolecciéon de datos para afinar la investigacion. Bajo este enfoque se
investigan los ¢ por qué?, ¢como?, ¢qué?, ¢donde? y ¢ cuando?

Para este estudio se utilizaron dos fuentes primarias a saber: entrevista a
profundidad y cuestionario con preguntas cerradas.

Entrevista a profundidad: se realiz6 entrevista a profundidad a dos miembros de la
plana gerencial, ellos son: el Gerente general y el Gerente de produccién, la misma que
fue grabada en audio y, en la cual se utilizd un cuestionario estructurado con 14
preguntas abiertas. Ver anexo**

» Entrevista a Profundidad: se realiz6 una entrevista a profundidad al jefe de area

de produccion, dado que tiene 18 afios consecutivos de laborar en la empresa y
en el mismo Departamento, bajo el criterio de que por la antigledad conoce la
mayor cantidad de procesos, productos, maguinaria y materiales.

» Cuestionario de preguntas cerradas: se aplic6 un cuestionario a los 11
operarios del Departamento de Produccion con diferentes funciones y rangos
dentro del proceso productivo. Cabe mencionar que existen 4 areas de trabajo
definidas y cada una de ellas tiene un jefe de area. EIl cuestionario incluye 19
preguntas cerradas o de seleccion multiple. Este instrumento fue validado por la
asistente de la Gerencia general. ( Ver cuestionarios en Anexos )

> Tabla de la muestra
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Tabla. N°. 3
Tabla 3
Poblacién Cantidad Grupo consultado
Nivel Gerencial 4 2
Jefe de Area 4 1
Departamento de 11 11
Produccion

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de la situacion actual de la empresa desde la perspectiva del nivel

gerencial.

Se consulté a los entrevistados de la Nivel Gerencial sobre la situacion actual de la

empresa a lo cual respondieron de la manera siguiente:

Informacidén y motivaciones para mejorar el control interno

A la pregunta de cuales han sido las motivaciones que los ha impulsado a crear e
implementar un sistema de control interno, la respuesta evidencido que todos los
entrevistados tienen claridad de los objetivos que tiene la empresa, a donde quieren

llegar y conocen que es el control interno.
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En palabras de uno de los entrevistados, contar con un sistema de control interno,
‘va no es unicamente una cuestion de vigilancia y de cumplimiento de normas
contables y financieras... valoran que con los avances tecnoldgicos y una competencia
de mercado cada vez mas agresiva, el sistema de control interno es una herramienta
estratégica para lograr alcanzar los objetivos establecidos, y fomentar el crecimiento y

fortalecimiento de la empresa en general’-

4.2. VALORACION DEL NIVEL GERENCIAL SOBRE EL

CONTROL INTERNO ACTUAL.

Otra persona entrevistada del nivel gerencial menciondé que la empresa Pizarras
Tauro desde que inici6 funciones “ha manejado una politica de control basada en
criterios de confianza, dado su naturaleza de empresa familiar, considerando ademas,
su tamafo, dado que es una empresa relativamente pequefia y considerando el tipo de
producto y el control directo ejercido por sus socios. Dicho esto, el sistema integrado
para el manejo de los inventarios, facturacion, control de las cuentas por cobrar,
bancos, las cuentas por pagar y la contabilidad eran los Unicos mecanismos de control

interno con que se contaban”.

Tanto la Gerencia General como la Gerencia de Produccion estdn muy claros que
los controles ejercidos hasta la fecha son muy débiles y estan totalmente convencidos

de que deben ampliarse, mejorarse y fortalecerse en todos los campos.

Perspectiva gerencial sobre la mejora
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Las fuentes de informacion del Nivel Gerencial mencionaron en la entrevista “que se
requiere hacer cambios y mejoras para lograr el crecimiento...y que sin involucrar a
todo el personal, esto les costaria mucho tiempo, por lo que la reestructuracion de un
nuevo sistema debe ser en todas las jerarquias, incorporando, incluso, nuevos
profesionales en este campo, con conocimientos claros y precisos para la toma de

decisiones”.

La compaiiia tiene procesos muy ambiguos y procedimientos aislados que no
cumplen con ningan tipo de control, mas bien pueden considerarse como meros
comprobantes de una gestion realizada. Esta situacién ocurre por la razon ya antes
mencionada, que se refiere a los criterios de confianza ejercida por las diferentes

gerencias.

Ambiente de control interno en el Departamento de bodega y produccion

Segun criterio de los entrevistados del nivel gerencial, el ambiente de control interno en
el Departamento de Bodega y Produccién implementa para el control de ingresos, el
registro a través de “la orden de compra, la factura del proveedor, y las salidas o
traslados de inventario las que también se realizan a través de formularios establecidos

y por medio de facturas”.

En este mismo sentido, se mencioné que a pesar de que existen los formularios
anteriormente mencionados, “no existe un sistema de control integrado a partir del uso

de formularios entrelazados”.
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4.3. IDENTIFICACION DE HERRAMIENTAS DE CONTROL

INTERNO DE USO ACTUAL EN LA EMPRESA

¢Laempresa cuenta con formularios de control interno?

Tabla 4

Si NO NO APLICA

11 100%

Tabla N°. 4

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico. N°. 1

grafico 1

Sistema de C.1I.

m S|

Fuente. Realizacion propia

El 100% de las personas consultadas opinan que la empresa no cuenta con ningun tipo
de formulario de control interno, puesto que las actividades que se realizan tienen
como formato unos comprobantes que no estan ligados a ningun tipo de control, no

estan numerados, ni autorizados.
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¢Laempresa cuenta con algun sistema de control de inventarios?

Tabla N°. 5
Tabla s
Si NO NO APLICA
9 82% 2 18%
Fuente: Elaboracion propia
Gréafico: N°. 2
grafico 2
Sistema C.I.

-

=S| =NO

Fuente. Elaboracion propia.
El sistema de control de inventario que tiene la empresa es un modulo integrado del

sistema tkpro, que se alimenta automaticamente con las entradas por compras y salidas

por facturacion de venta, genera reportes de saldos, costos y Kardex.

El 82% del personal consultado indica que si se cuenta con un sistema de control de

inventario refiriendo al sistema tkpro, pero el 2% no lo reconoce, ni identifica.
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,Se tiene algun tipo de clasificacion y almacenamiento de Inventario

(materia prima, insumos y producto terminado)?

Tabla N°. 6
Tabla 6
Si No No aplica
9 82% |1 9% 9%
Fuente: Elaboracion propia
Grafico N°. 3

grafico 3

Clasificacion y almacenamiento

=Sl =NO = NO APLICA

Fuente: Elaboracion propia

La clasificacion y almacenamiento que se realiza de materia prima se lleva a cabo en

cuanto a su ubicacion fisica, dado que hay una estanteria especial para colocar las

laminas de materia prima acrilica y, en otro espacio se guardan algunos otros insumos.

El producto terminado se apila en un espacio muy cercano al area de despacho

normalmente por referencia o medida.
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La respuesta a esta pregunta esta dividida por interpretacion, el 82% indica que hay
un area donde se almacena la materia prima, los insumos y los productos terminados,
aun cuando estas areas estan entremezcladas y no tienen ningun tipo de division. De
ahi que el 9% indique que no se tiene una clasificacion ni almacenamiento de inventario
y otro 9% no entendid la pregunta. Esto probablemente se debe a que estos ultimos

tendrian la expectativa de una forma de almacenamiento con areas de control definida.
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¢Se realiza algun tipo de planeacion y presupuesto de compra de materia

prima e insumos?

Tabla N°. 7
Tabla 7
Si NO NO APLICA
11 100%
Fuente: Elaboracién propia
Gréafico N°. 4

grafico 4

PLANEACION Y PRESUPUESTO

ENO = = =

Fuente: Elaboracion propia

Las compras de materia prima las realiza el Gerente de Produccion, no se hace en
forma planeada, visualmente chequea existencia de materia prima y realiza el pedido

de compra al proveedor, considerando pedidos pendientes o especiales.

El grafico muestra que el 100% indica la ausencia total de planeacion y presupuesto
para las compras de materia prima e insumos. Esto confirmaria la necesidad de crear

un sistema de control Interno por medio de un manual de procedimientos.
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¢La empresatiene alguna persona encargada de recibir y verificar la mercaderia?

Tabla 8

Tabla N°. 8

Si

No

No aplica

11 100%

Fuente: Elaboracion propia

grafico 5

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N°. 5

La empresa tiene una persona encargada de bodega, quien recibe la materia prima e

insumos que se compran y se encarga de realizar los despachos de producto

terminado.

La respuesta a esta pregunta es contundente en un 100%, la empresa cuenta con

una persona encargada de bodega, del control tanto de ingresos como de salidas.

Sin

embargo, el hecho de que esto solo este normado en las funciones de una Unica

persona la que ha creado rutina de sus funciones, sin ninguna capacitacion técnica ni

normativa escrita, representa una seria debilidad y una evidencia de los nombramientos

por criterios de confianza.
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Tabla N°. 9
Tabla 9
Si NO NO APLICA
6 55% |5 45%
Fuente: Elaboracion propia
Grafico N°. 6

grafico 6

Fuente: Elaboracion propia

La empresa cuenta con areas definidas de produccion y almacenaje, éstas no estan

cerradas o custodiadas, el personal en forma verbal sabe que no debe ingresar o salir

de ciertas areas.

El grafico muestra que el 55% de los consultados opinan que “si hay accesos

definidos” para el area de bodega, pero estos son definidos uUnicamente en forma

verbal, el 45% en forma mas precisa indica que no hay esa delimitacion fisica.

La empresa cuenta con una cultura de orientacion verbal. Este caso evidencia que

toda se ha regentado a partir de la costumbre y no por procedimientos. Sin embargo, la

respuesta a esta pregunta evidencia que esto genera una confusién que podria generar

en un futuro, una amenaza latente de hurto y sin forma alguna de control.
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¢Se realizan compras no programadas?

Tabla N°: 10
Tabla 10
Si No No aplica
10 91% 1 9%
Fuente: Elaboracion propia
Grafico N°. 7

grafico 7

Compras no programadas

=S| = NO = NOAPLICA

Fuente: Elaboracion propia

Las personas consultadas pusieron en evidencia la falta de planeacién en las compras,
dado que el 91% del personal de produccién lo confirma. Se evidencia que se realizan
compras no programadas porque no se maneja ningun tipo de planeacion o proyeccién
de las mismas. La empresa esta bajo problemas de atrasos en produccion por falta de
materiales o de algun insumo, circunstancia adversa que pone en riesgo que no se

puedan cumplir los plazos de produccion y de entrega a satisfaccion del cliente.
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¢El personal del departamento de produccién recibe algun tipo de capacitacion

para el uso y manejo de los inventarios?.

Tabla N°. 11
Tabla 11
Si No No aplica
10 91% 1 9%
Fuente. Elaboracion propia
Gréafico N°. 8

grafico 8

Capacitacion uso y manejo de inventarios

= NO = NO APLICA

Fuente. Elaboracion propia

El 91% de los entrevistados indican que no reciben ningun tipo de capacitacion para el

uso, manejo y control del inventario, las instrucciones se recién en forma verbal y sobre

la marcha.

La empresa no maneja ningun tipo de capacitacion para el manejo y control de los

inventarios, la persona encargada de bodega no tiene ningun tipo de estudio o

experiencia en este campo, se rige por el cumplimiento de oOrdenes verbales para

desempeiniar su rol laboral.
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¢Cree usted que las instalaciones y las medidas de seguridad que estan

implementadas actualmente, permiten la conservacion de los inventarios?

Tabla N°. 12
Tabla 12
Si No No aplica
2 18% 9 82%
Fuente: Elaboracion Propia
Gréafico N°. 9

grafico 9

Conservacion de inventarios

SI = NO

JFuente:

Elaboracién Propia

Desde la empresa cuenta con una infraestructura amplia en el area de bodega y
produccién, ambas estan juntas y sin ningun tipo de divisién que resguarde o separe las
areas y sus accesos, cualquier persona ingresa libremente ya sea a la bodega o al area

de produccion.

El grafico muestra que el 82% de las personas consultadas opinan que la medida de
seguridad para el resguardo de los inventarios es ineficiente. Consideracion que reitera
qgue el personal tendria expectativa y receptividad para un proceso de mejora en el

sistema de control interno.
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4.4. RECEPTIBILIDAD DEL NIVEL GERENCIAL PARA UNA

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DEL CONTROL INTERNO

Definiendo receptibilidad, se puede decir que es la capacidad de recibir sensaciones,
conocimientos o ensefianzas, es la facultad de recibir impresiones. Por extension,
también el hecho de estar abierto o dispuesto a recibir nuevas ideas, conceptos o

experiencias.

En el presente caso, respecto de la receptibilidad en el nivel gerencial sobre una
propuesta de control interno para el area de bodega y produccién, ellos estan
totalmente convencidos de que su implementacion en la compafiia traerd beneficios a
corto y mediano plazo, asi como mantener las actualizaciones necesarias para que

esos beneficios se mantengan en una linea de tiempo a largo plazo.

Como un antecedente negativo que tiene la empresa y sobre todo la gerente general
gue estuvo presente en forma activa en el evento suscitado en el afio 2009, en donde
por exceso de confianza entre los socios, una ausencia total de controles
principalmente en el area de bodega y produccién se dio un gran robo de inventario,
tanto de materia prima como de producto terminado. Este lamentable hecho dej6é una
marca importante y profunda en el nivel gerencial, lo cual ha generado la decisién clara
y firma de crear, implementar y realizar los cambios necesarios para un mayor control

interno y una transparencia completa tanto a nivel interno como externo.

“El requisito fundamental para un adecuado sistema de control interno desde su fase

inicial se basa en el compromiso ineludible de cada uno de los funcionarios de una
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organizacion con su labor, al lograr que su actitud pase de tener que hacer a querer

hacer” (Granda 2009).

http://www.bdigital.unal.edu.co/5766/1/7709006.2012.pdf

Uno de los elementos consultados para estudiar la variable de “receptibilidad” fue

conocer la disponibilidad del Nivel gerencial para implementar un plan de mejoras.

Las respuestas a esta pregunta fueron respondidas a partir de mencionar que
“existen recursos vy liquidez” interpretando que la empresa podria invertir en su propio
mejoramiento. Asimismo, se considera una inversion relevante para estos fines “el
mejoramiento de la infraestructura, actualizacion de tecnologia y mejora en la
maquinaria” con lo cual se lograria un mejor aprovechamiento de recursos y control

interno en las areas de bodega y produccion.

Recomendaciones propuestas por el nivel gerencial

La implementacién de politicas, asi como el establecimiento de procesos y
procedimientos para el area de bodega y produccién es de suma importancia desde la
perspectiva del Nivel Gerencial, ya que consideran “al tener el control exacto en estos

departamentos, evitaria carreras, mayor productividad y transparencia”.

El control interno es una herramienta para alcanzar los objetivos en la empresa, pero
como herramienta que es debe ser entendida, utilizada y aplicada por todo el personal
sin importar su posicion jerarquica en la empresa. Depende del personal y su uso
continuo que se puedan detectar vacios de control, que deban ampliarse o eliminarse

procedimientos con el Unico fin de lograr los objetivos, esto es una responsabilidad
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general y no solo de la gerencia, maxime que los departamentos de bodega y
produccion son estratégicos, es donde se maneja una cantidad importante de recursos,
diariamente hay ingresos, salidas, transformaciones y devoluciones que hacen del

guehacer diario una continua proeza.

Esta situacion de grado de complejidad hacen necesario la incorporacion de un
profesional en el campo del control interno y una ampliacién no solo de infraestructura
sino estructural del departamento contable para su plena implementacion, la gerencia
indica “Esta en proyecto, se estad valorando que sea externo se puede evaluar la

propuesta y ajustarse al presupuesto”.

La gerencia comprende que un sistema de control interno, es una herramienta que
genera grandes aportes a la empresa, su implementacion requiere de una
identificacion absoluta del personal y apuesta a su desarrollo para que la empresa

pueda obtener beneficios como:

e Reducir los riesgos de corrupcion, robo, hurto o manipulacion

e Lograr los objetivos y metas de la empresa

e Promover el desarrollo organizacional

e Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en sus operaciones
e Cumplir el marco normativo

o Proteger y usar en forma adecuada los recursos y los bienes.

e Generar informacion confiable y oportuna

o Impulsar la practica de valores

https://apps.contraloria.gob.pe/packanticorrupcion/control interno.html
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

Esta investigacion se realizd en las oficinas administrativas y en el Departamento de
Produccion de la empresa Pizarras Tauro, que se ubica en la ciudad de San José, con
el objetivo de disefiar un sistema de control interno para el area de inventario de
materiales, ya que por ser una industria que mantiene existencias de materia prima,
productos en proceso, productos terminados e insumos. La empresa requiere tener
una herramienta que sirva como guia e instrucciones para su sano manejo.

Con la investigacion y las multiples visitas realizadas al Departamento de
Produccion, se consiguié comprobar la falta de politicas y procedimientos, la asignacion
de las actividades diarias en forma verbal, la toma de decisiones subjetivas y la
necesidad de atender los requerimientos del Departamento de Ventas.

Con el apoyo de la Gerencia General, tanto el personal de la Gerencia
Administrativa como el de la Gerencia de Produccion, manifestaron su disposicién de
gue el manejo de los inventarios exista bajo un ambiente controlado de manera
eficiente y con el menor nivel riesgo posible de robo, hurto, deterioro e inadecuada
manipulacion. Para lograr estos fines, se considera necesario y Util disefiar un manual
para la gestion y control interno de los inventarios de materia prima y producto
terminado.

Otras conclusiones derivadas de la investigacion son las siguientes:

1. Se confirma que tanto la Gerencia General como la Gerencia de Produccion
reconocen que los controles vigentes al final del primer semestre del afio 2017

son débiles y deben ampliarse, mejorarse y fortalecerse en todos los campos
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Se constata que en la empresa Pizarras Tauro, se requiere hacer cambios y
mejoras para lograr el crecimiento y fortalecimiento, para lo cual es necesaria la
participacion activa de todo el personal, a efecto de que se lleve a cabo con
éxito.

Se evidencia que la compafia tiene procesos muy diversos y procedimientos
aislados que no cumplen con un enfoque sistematico de control interno, toda vez
gue solo cumplen una funcion de comprobantes de gestion.

Se reconoce que los formularios en uso se ejecutan de manera aislada y en
consecuencia carecen de integralidad y de relacion congruente.

Se demuestra que el almacenamiento, manejo y control del inventario en el area
de bodega es inexistente y se carece de procedimientos que delimiten y
restrinjan el acceso a estas areas.

Se confirma que las compras de materia prima e insumos las realiza el Gerente
de Produccion, aunque para tal labor no se dispone de proyeccion, estadistica ni
planeacion.

Se demuestra que la persona encargada del area de bodega realiza gestiones
de cumplimiento, pero sin la suficiente planeacién, control ni toma de decisiones.
Se evidencia que la cultura interna en la empresa es la prevalencia de la
comunicaciéon en forma verbal, en situaciones en las que se amerita que sea por
escrito; se da un manejo con base en la confianza y la costumbre, por lo que se
carece de procedimientos formalizados, lo cual puede generar malas
interpretaciones, duplicidad de funciones, falta de control y seguimiento,

situaciones que aumentan en las posibilidades de cometer errores.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con los hallazgos y las conclusiones de la presente investigacion, se
somete a la consideracion de las distintas instancias de la empresa Pizarras Tauro, las

siguientes recomendaciones

A la Junta Directiva

e Aprobar el manual que se incluye en el capitulo VI de este documento y
gestionar su pronta implementacion en el area de compras, bodega y
produccion.

A la Gerencia General

e Controlar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el presente
manual.

e Coordinar y realizar trimestralmente una reunion donde participe el
contador, el jefe de produccion y el encargado de bodega para realizar un
analisis general del departamento de produccién y bodega. Ademas, de
una inspeccion minuciosa de toda el area de trabajo, verificando el
cumplimiento de procedimientos y controles.

e Evaluar el sistema de control interno por lo menos una vez al afio.

e Realizar un inventario fisico el dltimo dia habil de mes donde incluya
todos los tipos de inventario segun el formato establecido para materia
prima, insumos y producto terminado.

e Prohibir a las personas con acceso a bodega e inventarios, transferir,
conceder, donar, obsequiar, vender, desechar o disponer para

comparferos de trabajo, familiares, amistades, empresas del grupo o
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cualquier otra institucion cualquier tipo de producto terminado, materia
prima, insumos o material de desecho o clase C.

Prohibir a todo el personal del area de produccion y bodega, recibir
cualquier tipo de regalia, premio, incentivo o cualquier tipo de bonificacién
por parte de clientes o proveedores.

Planear, organizar y controlar todos los tipos de inventarios en
coordinacion con el encargado de bodega.

Implementar el sistema de codificacibn numérico que clasifique la materia
prima, los insumos y producto terminado desde su ingreso a bodega.
Suspender la practica de modificar, anular o reutilizar la codificacién
asignada en diferentes articulos.

Cumplir con los formatos de control interno establecidos y documentacion
legal, para el ingreso de mercaderia al area de bodega.

Eliminar la practica de permitir al proveedor comercial que realice entregas

parciales de producto.

Al Gerente de Ventas

Comunicar a los clientes las fechas en que se estara realizando la toma
fisica de inventario, indicando que en esas fechas no se estara realizando
entrega de producto, ni recibo de ningun tipo de mercaderia.

Realizar las gestiones correspondientes de cualquier tipo de devolucién
pendiente de recoger, cambios, faltantes y cualquier otra situacion
relacionada con inventarios que deban registrarse y considerarse para el

cierre mensual.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
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Introduccion
Objetivo
Politicas control interno

Manual de procedimientos
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INTRODUCCION

El presente manual responde a los problemas y debilidades del sistema de control
interno de Pizarras Tauro. Este integra politicas y procedimientos para fortalecer el

manejo y control de los inventarios de materia prima y producto terminado.

Esta propuesta fue validada el 15 de marzo de 2017 en sesion ordinaria de la Junta
Directiva integrada por la Gerente General Glena Herrera, el Gerente de Produccion
Wilder Herrera y el Encargado de compras, realizandose los ajustes que éstos

consideraron pertinentes.

El Manual de Procedimientos que se presenta a continuacion se ha elaborado con el
fin de mantener un registro actualizado de cada proceso que debe llevarse a cabo en el
manejo de los inventarios de materia prima y de producto terminado con sus
respectivos procedimientos, que permita alcanzar los objetivos establecidos en el
estudio y contribuya a orientar al personal de produccién, bodega y encargado de
compras de la empresa Pizarras Tauro, sobre la ejecucion de las actividades realizadas
en esas areas. Es importante considerar que el presente manual debera revisarse
anualmente con respecto a la fecha de autorizacion, o bien, cada vez que exista una
modificacion sustancial o la implementacion de un nuevo proceso, con objeto de

mantenerlo actualizado.
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Objetivo del manual

Proporcionar un instrumento que establece las politicas y procedimientos de control
interno para el manejo eficiente de los inventarios de materia prima y producto

terminado que permita optimizar el cumplimiento de sus funciones.

Politicas y procedimientos

Politicas generales de inventario

" El control del inventario se regirAd bajo los lineamientos del presente
manual, los mismos no podran ser modificados, sin la debida autorizacién de
la Gerencia General.

. Se realizard un inventario fisico el ultimo dia habil de mes, de todos los
tipos de inventario, segun el formato establecido para materia prima, insumos
y producto terminado.

" Es absolutamente prohibido a las personas con acceso a la bodega e
inventarios transferir, conceder, donar, obsequiar, vender, desechar o
disponer para comparfieros de trabajo, familiares, amistades, empresas del
grupo o cualquier otra institucién, ninguan tipo de producto terminado, materia
prima, insumos o material de desecho, o clase C, a excepcion de los casos
autorizados por la Gerencia general.

. Queda prohibido a todo el personal del area de producciéon y bodega
recibir cualquier tipo de regalia, premio, incentivo o cualquier tipo de

bonificacion, por parte de clientes o proveedores, la misma debera
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comunicarse y dirigirse a la gerencia general, la cual tomara de decision del
manejo interno.

La planeacidn, organizacion y control de todos los tipos de inventarios
correspondera al jefe de produccion en coordinacién con el encargado de
bodega.

Trimestralmente se realizara una reunion donde participara la gerencia
general, el Contador, el Jefe de produccion y el encargado de bodega para
realizar un analisis general de los Departamentos de produccion y bodega,
se hara una inspeccién minuciosa de toda el area de trabajo, se verificara el
cumplimiento de procedimientos y controles para dar las recomendaciones,
ajustes y correcciones para el cumplimiento de objetivos y plan estratégico.
La empresa tendra un sistema de codificacion numérico que clasifique la
materia prima, los insumos y producto terminado desde su ingreso a bodega,
este cbodigo no podra ser modificado, anulado o reutilizado con diferentes
articulos.

Todo el ingreso de mercaderia al area de bodega, debera realizarse segun
los formatos establecidos y su respectivo procedimiento.

Cada ingreso de materiales debe estar soportado por un documento legal
como la factura en la que se registre el nombre y toda la informacion del
proveedor, asi como las condiciones de venta.

No se aceptara a ningun proveedor que realice entregas parciales de
producto.

Debe evaluarse el sistema de control interno por lo menos una vez al afo.
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El departamento de ventas debe tener claro los dias en que se estara
realizando la toma fisica de inventario para que le pueda comunicar a los
clientes que en esas fechas no se estara realizando entrega de producto,
debera informar sobre devoluciones pendientes de recoger, cambios,
faltantes y cualquier otra situacién relacionada con inventarios que deban

registrarse y considerarse para el cierre.
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= PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE INVENTARIO
Procedimiento N° 1

Solicitud de compra

Copia asignada a: Bodega Fecha de Implantacion ABRI, 2017
Caddigo: INV042017001 | Version 001
Propésito Solicitud de compra para el area de bodega

Documentacion Solicitud de pedido, cotizacion proveedor, orden de compra
Responsables Encargado de bodega, encargado de compras

Fuente: Ralizacion propia

Descripcion de actividades
e La persona encargada de realizar las compras de inventario, cuando recibe la
solicitud del Departamento de produccién, procede a la revision tanto fisica, como
en el sistema del producto, para determinar las cantidades a pedir. Solicita minimo
tres cotizaciones a los proveedores inscritos.
e El jefe de produccion cuando reciba las cotizaciones de los diferentes proveedores,
analizara el precio ofertado, tiempo de entrega, condicion crediticia y si el proveedor

tiene alguna anotacion en su expediente (incumplimiento, calidad).
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Una vez analizadas las ofertas y los proveedores se toma la decisién, se procede a
confeccionar la orden de compra y notificarle al proveedor para su respectivo
despacho.

Si la compra de materiales es local, debe mantenerse una muy buena comunicacion
con el proveedor para evitar que en algin momento se quede sin existencia.

El encargado de compras semanalmente debe emitir un reporte con las existencias
de inventario para realizar la gestion de compra de acuerdo con los maximos y
minimos establecidos previamente.

Si el Departamento de produccion requiere una cantidad superior a la establecida
como maximo en inventario, pasard al encargado de compras y de bodega una
copia de la requisicion enviada por la jefatura de ventas, firmada donde se detalle la
venta de dicho producto. Es importante que se haga la nota correspondiente en el
sistema como pedido extraordinario y sea considerado en las estadisticas, o si las
mismas deben ser modificadas en adelante.

El encargado de bodega debe verificar que la orden de compra contenga la
siguiente informacion:

» Documento original, sin tachones, borrones o cualquier otro tipo de alteracion,
contener en forma clara y precisa el nombre del proveedor y su informacion
legal para el registro del proveedor en el sistema y la cancelacion de facturas.

» Debe contener un nimero (consecutivo) el cual va a servir para identificar
cada uno de los bultos de empaque, también estara impreso en la factura de

compra y servira para cualquier consulta que sucediera posteriormente.
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Deben aparecer dos fechas, una la de emision de la orden y la otra la de
entrega de materiales.

Deben establecerse las instrucciones de lugar de entrega, facturacion,
cantidad de copias, si es a crédito o contado, descuentos, plazo, si el
transporte es directo de la compafiia o es por encomienda.

La descripcion de los productos solicitados debe estar detallada y clara,
especificando el tipo de producto, forma, tipo de empaque, marca, medidas,
caracteristicas generales.

Debe estar establecido el precio pactado con el proveedor, ese mismo monto
es el que debe aparecer en la factura de venta.

La orden de compra debe estar firmada por el encargado de compras.

El encargado de compras debe hacer uso de todos los recursos con que cuenta

la empresa para la toma de decisiones en cuanto a la adquisicién de materiales,

informes, reportes, estadisticas, informacién financiera, informacion externa

confiable, para hacer compras en momentos estratégicos, planificados y evitando

por todos los medios el quedarse sin materia prima, aprovechando descuentos,

volumen de compras, sin descuidar la calidad de los mismos y cumpliendo con la

legalidad correspondiente.
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Anexo N°: 1

llustracion 2

PIZARRAS TAURO

ORDEN DE COMPRA

Pizarras Tauro AEER
PROVEEDCOR: NO. ORDEM:
SCLICITADO POR: STOCK EMERGENCCIA FALTANTE NUEVO
CONDICIONES
COMPRA
FECHA DE
CONDICION PAGO ENTREGA DEL
TELEFONG PROVEEDOR:
DESCRIPCION DE LOS BIENES O = UNIDAD
INSUMOS CODIGO CANTIDAD EMPAQUE INPORTE

SUB-TOTAL
1LV
TOTAL

IMPORTE EN LETRAS
OBSERVACIONES:

FACTURAR A CUENTA DE:

PIZARRAS TAURO S.A., CEDULA JURIDICA 3-101-651375

ENTREGAR PRODUCTO EN PLANTA DE PRODUCCION, CITA EN SAN JOSE, Bo MEXICO
ENTREGAR FACTURA ORIGINAL Y DOS COPIAS FIELES

ENTREGAR EN:
FECHA DE RECEPCION:

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN RECIBIO EL BIEM

NOMBRE Y FIRMA QUIEN RECIBE NOMBRE Y FIRMA
MERCADERA HEIERE AR R ARSI HAE LSS RESPONSABLE DE BIENES Y SUMINISTROS

Fuente: Elaboracién propia
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Procedimiento N° 2

Ingreso de materia prima

Copia asignada a: Bodega Fecha de Implantacion ABRI, 2017

Caodigo: INV042017002 | Version 001

Propésito Ingreso de materia prima e insumos en el area de bodega

Documentacion Solicitud de pedido, orden de compra, copia fiel factura de
compra

Responsables Encargado de bodega, encargado de compras

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion de actividades

e El encargado de bodega debe verificar que todos los ingresos y salidas de
materiales y productos terminados esté debidamente registrados en el sistema,
asimismo los ingresos por devoluciones de producto que realicen los clientes o
cambios.

e El encargado de bodega cada ingreso que realice en el sistema debe imprimir el
ingreso segun el formato establecido en el sistema dos copias, una para el archivo
de movimientos mensuales y la otra copia para bodega.

e El encargado de bodega debe controlar que los materiales que presenten algun tipo

de deterioro, debera devolverlos al proveedor correspondiente en un lapso maximo



147

de 2 dias, se realizara con el formulario correspondiente, copia de la factura de
compra, firma del encargado de bodega vy jefe de produccion, se enviara una copia
al Departamento de contabilidad, una copia en bodega y otra se adjuntara a la
factura original para ser considerada en el respectivo pago.

El encargado de bodega debe corroborar que los materiales sean acomodados de la
mejor manera, para mantener sus caracteristicas y calidad, los productos que deben
ser estibados guarden la divisidbn necesaria, las camas estén en la cantidad y forma
en las que no se deteriore el material, cubrirlos si es necesario, mantener cerrados
los recipientes para evitar regueros o detrimento.

El encargado de bodega dara la informacion necesaria y soporte que se requiera a
los diferentes Departamentos para lograr sus objetivos de ventas y/o produccion
siempre y cuando no interfiera con sus responsabilidades y, deberes propios ni que
se expongan o corran en riesgos los materiales.

El encargado de bodega debe informar al encargado de compras cuando por alguin
motivo se detecte que un producto se encuentra por debajo del minimo establecido.
En la recepcion de materia prima e insumos, el encargado de bodega debe
prestarse atencion a:

» En la recepcion de materiales debe realizarse de forma cuantitativa (se
cuenta pieza por pieza segun orden de compra y factura) y cualitativa (debe
chequear la calidad y caracteristicas del producto).

» Verificar el producto en su cantidad, descripcion y precio segun orden de
compra. Nunca debe recibirse material sin hacer su debido conteo y/o

chequeando la medicion si son unidades, rollos, piezas, kilos, litros.
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» Informar al encargado de compras si el producto esta ingresando con algun
deterioro en el producto o empaque, si debe realizarse alguna devolucion.

» Debe mantenerse el orden en todo momento para evitar confusiones.

» Debe guardarse la mayor seguridad y proteccion.
El encargado de bodega debe planificar el ingreso de materia prima para tener los
espacios y el personal necesario. El espacio asignado para la recepcion de
materiales debe estar despejado y acorde al volumen y dimensiones de los
materiales, debe tenerse el equipo necesario para su manejo interno y toda la
documentacion requerida para evitar atrasos y contratiempos.
El encargado de bodega, en el momento de la recepcion de materiales debe
verificarse detalladamente que los productos cumplan con la calidad establecida, si
algun producto tiene fechas de vencimiento deben también verificarse y de existir
algun tipo de irregularidad no se debe aceptar el pedido en su totalidad, tampoco
firmar la factura y dejarse la orden de compra original.
El encargado de bodega debe informar al encargado de compras, al gerente de
produccion y al jefe de ventas de pedidos pendientes de salir, inventario apartado,
inventario dafiado, programacion de ingreso de materiales e inventario inactivo.
En la recepcion de mercaderia, el encargado de bodega debe inspeccionar cada
producto y verificar que el mismo, viene acorde al empaque del proveedor. Ademas,
gue no se encuentra abierto en cuanto a bultos, que no haya faltante, que el
producto cumpla con todas sus caracteristicas de calidad, que no haya sido
golpeado, mojado o algun otro tipo de manipulacion que incurra en el deterioro del

mismo.
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Cuando se dé un ingreso por devolucion por parte de un cliente, el encargado de
bodega debe llenar el formulario correspondiente, verificar el estado en que se
encuentra el producto, empaque y cantidad. El formulario debe enviarse al jefe de
ventas para que detalle los motivos de la devolucién y verifique si se acepta o no la
devolucion, en caso afirmativo firmara la boleta para que en bodega el producto sea
acomodado nuevamente y una copia al departamento de contabilidad para el
registro correspondiente en el sistema.

Cuando se dé un ingreso por cambio de producto por parte de un cliente, el
encargado de bodega debe llenar el formulario correspondiente, verificar el estado
en que se encuentra el producto, empaque y cantidad. El formulario debe enviarse
al jefe de ventas para que detalle los motivos que generan el cambio y verifique si
aplica o no, en caso afirmativo firmara la boleta para que en bodega el producto sea
acomodado nuevamente y, una copia al Departamento de contabilidad para el

registro correspondiente en el sistema.
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Flujograma N°. 1

Flujograma 1

Revisar el imventario en el sikema y en
fisico, para determinar la cantidad de
mecaderia a pedir
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Verificar conformidad de los
documentos

NO

6]

Ingreso de la mercaderia al
sistema Tecapro por el
encargado de bodega

v

8]

Almacenar de forma adecuada
los materiales recibidos segun
su clasificacion dentro de la
bodega

A 4

9]

Generar reporte de existencias
y enviar al encargado de
compras, para cotejar las

existencias minimas

Fuente: Elaboracion propia

Devolucion total o parcial de la
mercaderia.
Generar documentacion formal
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Anexo N°. 2

llustracion 3

ORDEN DE PRODUCCION

—Flzarras Tauro TRABAJO No.
FECHA: AGENTE
CODIGO CLIENTE FACTURA
FORMA DE PAGO
(ORDEN DE COMPRA
O.T. #

(ORDEN PEDIDO INTERNA
(OPERARIO
DESCRIPCION DEL TRAB4  CODIGO CANTIDAD MEDIDA EMPAQUE _ |OBSERVACIONE

COSTOS DE PRODUCCION
MATERIALES DIRECTOS: l UN/MD. l CANTID. I V/UNITAR. VITOTAL _ DBSERVACIONES
MATERIA PRIMA E INSUMOS

Vto Bo CLIENTE
OPERARIO
JEFE PROD.

RESUMEN:
LIQUIDACION DE LA ORDEN DE PRODUCCIOI
Unidades Producidas: -
MATERIALES DIRECTOS Costo Unit.
MANO DE OBRA DIRECTA
COSTOS GENERALES DE FABRIC
TOTAL COSTO DE PRODUCCION Precio Venta
UTILIDAD
OBSERVACIONES: SUBTOTAL 1V, VALOR TOTAL

ELABORADO POR : REVISADO POR: APROBADO POR :

XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
REPONSABLE DE PRODUCCION CONTADOR RESPONSABLE

Fuente: Elaboracién propia
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Clasificacion de producto

153

Copia asignada a: Bodega Fecha de Implantacion ABRI, 2017
Caddigo: INV042017003 | Version 001
Propdsito Clasificacion del producto en el area de bodega

Documentacién

Formato de ingreso, etiquetas informativas

Responsables

Encargado de bodega, jefe de produccién

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion de actividades

e La persona encargada de registros en el sistema para la clasificacion de

producto, debe considerar que la especificacién es una descripcion detallada y

minuciosa del articulo, forma, medidas, presentacion, tipo de empague, peso,

colores, impresiones, codigo de registro interno, fecha de ultima compra,

proveedor al que se le compro, ultimo costo registrado, condiciones crediticias en

las que se negocio la compra del producto. A mayor detalle de la informacion,

menor sera el riesgo de confusiones.

e La persona encargada de registros en el sistema para la clasificacion de

producto, debe considerar que la normalizacion representa los lineamientos,
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formas y aplicaciones que se le deben dar al producto y para lo cual fue

constituido.

El encargado de bodega debe velar porque todos los respaldos de inventario

estén acorde con las disposiciones legales.

El jefe de produccion debe verificar que todos los movimientos de entradas y

salidas de inventario se estén registrando segun politicas, formatos establecidos

y las autorizaciones correspondientes.

El jefe de produccion debe verificar si los saldos de inventario que refleja el

sistema estan consolidados y su método de valuacion sea el correcto.

El jefe de produccion al cierre del periodo fiscal debe asegurarse que todos los

calculos, valuaciones, costeos, entradas, salidas, devoluciones, cambios vy

cualquier otro registro de inventario este totalmente soportado y cruzado con

bodega y contabilidad.

El encargado de bodega debe ocuparse de que se maneje la rotacion de los

inventarios en todas las lineas, materia prima, insumos y producto terminado.

El encargado de bodega debe verificar que todo producto que salga para

despacho, debe llevar la etiqueta impresa con la siguiente informacion:

» Razon social, teléfonos, cedula juridica, correo electronico, direccion
completa y logotipo de la empresa.

» Nombre completo del destinatario (razén social y nombre de fantasia),
direccién completa, teléfono y encargado responsable.

» Cantidad de bultos, peso bruto, tipo de empaque.

» Nombre y medio de transporte.
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El encargado de bodega debe verificar que todo producto que se encuentre en la

bodega, debe tener la etiqueta impresa con la siguiente informacion:

>

vV V V VvV 'V

Razon social, teléfonos, cedula juridica, correo electrénico, direccidon
completa y logotipo de la empresa.

Clasificacion de acuerdo a materia prima directa, materiales indirectos,
materiales suplementarios (leche), materiales auxiliares (aceites lubricantes),
insumos, producto terminado, producto defectuoso, productos inflamables o
peligrosos.

Descripcién detallada del producto

Caddigo de identificacion de acuerdo al sistema

Empaque

Peso bruto y peso neto, medida, calibre, diametro, forma

Proveedor inscrito, nombre y cédigo

El encargado de bodega el jefe de produccion deben coordinar la demarcacion

de é&reas con accesos establecidos y donde esté definido los productos

peligrosos o delicados bajo la siguiente modalidad:

v

v

Los dos primeros digitos para identificar la ubicacibn de la bodega (
BM,GU,PC)

Los siguientes dos digitos para identificar ubicacion (pasillo, cuarto)

Los siguientes tres digitos para identificar la materia prima, producto
terminado, materiales indirectos

Los siguientes dos digitos para identificar linea de producto

v Los siguientes tres digitos el consecutivo. “TERMINA PROCEDIMIENTO “
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Flujograma N°. 2

Flujograma 2

El encargado de bodega debe revisar
que la factura y la orden de compra no

presenten error Factura original timbrada

Orden de compra

Realizar el etiquedato de la mercaderia

que se recibe, donde aparezca, Fecha

de ingreso, Cantidad, Peligrosidad, | Etiqueta de productos
ervaciones

Transportar y almacenar de forma
adecuada la mercaderia recibida, de
acuerdo al etiquetado

Fuente: Elaboracion propia



Procedimiento N°. 4
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Toma fisica
Copia asignada a: Bodega Fecha de Implantacion ABRI, 2017
Caodigo: INV042017004 | Version 001
Propdsito Toma fisica inventario de materiales y productos terminados

en el area de bodega

Documentacion

Formato del sistema

Responsables

Encargado de bodega, jefe de produccion

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion de actividades

e Para la toma fisica de inventario para cada cierre de mes, Unicamente

participaran las personas asignadas.

e EIl personal responsable de realizar los ingresos de inventario, salidas de

productos, notas de crédito por devoluciones o cambios de mercaderia, debe

tenerlo actualizado a la fecha de cierre mensual para cotejarlo con las

existencias fisicas.

e En la toma fisica debe participar el encargado de bodega y el jefe de produccion

y una persona del departamento de contabilidad quienes verificaran la exactitud,

haran una rotacion de revision.
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La toma fisica debe realizarse de acuerdo al formato establecido, debe estar
codificado cada articulo y con la descripcion detallada y correcta, al finalizar debe
estar con el visto bueno del encargado de bodega y el jefe de produccién.

La bodega debe tener una clasificacion y distribucion del inventario en todas sus
categorias (materia prima, producto terminado, producto en mal estado,
iNnsumos)

El encargado de bodega antes de fin de mes debe proveer el cierre mensual, los
ingresos de mercaderia asi como las salidas y los despachos, tener acomodada
toda el area para que no haya pérdida de tiempo al realizar la toma fisica.

La persona asignada para realizar la toma fisica, se regira bajo el siguiente
procedimiento:

» Para mayor eficacia en la toma del inventario el conteo debe realizarse de
izquierda a derecha, de arriba hacia abajo y en cada estante de atras
hacia adelante.

» Con el sistema de conteo anteriormente explicado, se levantara un listado
bajo ese mismo formato para la debida revision.

» En el conteo deben abrirse todos los empaques para verificar que se
mantiene intacta la cantidad original de empaque, una vez contado y
chequeado se procederd a cerrar nuevamente el bulto.

» Si en la toma fisica apareciera algun producto que se tuviera registrado
como obsoleto, descontinuado, deteriorado 0 no estuviera en ningun tipo
de registro, se procedera a anotarse en el listado que se esta levantando

para su posterior registro en el sistema y evaluacion de costos.
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e Cuando se finalice el conteo de inventario, se cotejara la informacion capturada
por el encargado de bodega, el gerente de produccién y la persona encargada
de contabilidad para detectar si hay alguna diferencia, en cuyo caso se
procedera a contar nuevamente hasta que todo este conforme, en ese momento
se entregara a la persona encargada de alimentar el sistema contable y emitir el
informe final el cual sera firmado por los responsables del chequeo y con los

documentos del conteo adjunto.

“TERMINA PROCEDIMIENTO “
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Flujograma N°. 3

Flujograma 3

PROCESO DATOS DE CONTROL
TOMA FISICA

DIAGRAMA DE FLUJO ( T )

Y

Imprimir  formulario para toma de
inventario fisico

Formulario para toma de

T] inventario
‘l
>

Contabilizar de forma ordenada, cada
item de izquierda a derecha, de arriba a
abajo y de atras aa adelante

2

Mercaderia, dafiada,vencida u SI
obsoleta
NO NO
Y
Comparar los datos obtenidos Registro en el sistema de
con los datos generados del evaluacion de costos

sistema Tecapro

3] 4]

Formulario de registro Sistema
de evaluacion de costo

Reporte de inventario del
sistema Tecapro

Inventario conforme

Sl

Generar reporte final para uso
de Gerencia de ventas,
Gerencia general y Contabilidad
5 Reporte final del inventario

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo N°. 3
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REGISTRO DE CONTROL INVENTARIO

PERIODO
Pizarras Tauro
CODIGO DESCRIPCION REFERENCIA | BODEGA LINEA UNIDADES | EXISTENCIA | COSTO UNIT. |[COSTO TOTAL| TOMA FISICA REV. 1 DIFERENCIA CK
OBSERVACIONES:
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR :
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XIOXXXXXAXXX

Fuente: Elaboracién propia.



Procedimiento N°.5
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Salidas
Copia asignada a: Bodega Fecha de Implantacion ABRI, 2017
Caodigo: INV042017005 | Version 001
Propésito Salida de producto terminado del area de bodega

Documentacion

Formato del sistema

Responsables

Encargado de bodega

Fuente: Elaboacion propia.

Descripcion de actividades

e El encargado de bodega debe guardar un registro fiel o bitacora de todas y cada

una de las salidas de materiales y producto terminado.

e El encargado de bodega realizara la entrega de productos unicamente a clientes

que retiren mercaderia directamente en bodega,

Naturalmente

o al personal autorizado.

con el soporte correspondiente verificando que el producto

entregado es lo que esta en el documento.

e La bitacora de salida de producto para despacho sera firmada por el encargado

de la unidad de reparto (transporte).

e El departamento de contabilidad debe verificar que todos los documentos de

salida de producto y/o facturas se encuentren registrados en el sistema, con la
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informacion completa tanto del producto como del cliente a quien se remite,
ademas, que no haya ninguna alteracion en la presentacién del documento y
guarde el consecutivo correspondiente.

Mensualmente el encargado de bodega, el jefe de produccion y el encargado de
contabilidad realizaran el proceso de compatibilidad entre la informacion que se
tiene en bodega, la informacion del Departamento de contabilidad, registros del
departamento de ventas. La conciliacion sera soportada por registros, facturas
de proveedores, entradas y salidas de bodega.

Toda factura de venta emitida debe cumplir con el proceso de salida y ésta debe

ser verificada por el jefe del Departamento de registro.

“TERMINA PROCEDIMIENTO “
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Flujograma N°. 4

Flujograma 4

Imprimir  formulario para salida de
mercaderia

Formulario para salida de
mercaderia (copia producion,
original bitacora)

Anotar de forma clara y detallada la
mercaderia autorizada para salida
(Catidad y descripcion)

Archivar formulario de salidad
firmada en la bitacora de salidas de
la bodega de materiales

Fuente: Elaboracion propia.
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Devoluciones del producto
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Copia asignada a: Bodega Fecha de Implantacion ABRI, 2017
Caddigo: INV042017006 | Version 001
Propdsito Devolucién de producto terminado al area de bodega

Documentacién

Formato del sistema

Responsables

Encargado de bodega

Fuente: Elaboracion propia.

e El encargado de bodega recibira devoluciones de producto de parte de algin

Descripcion de actividades

cliente y realizard el registro correspondiente, cuando se presente alguna de las

siguientes situaciones:

» El producto no cumple con las caracteristicas técnicas o de la calidad

solicitada por el cliente.

» La cantidad no corresponde a lo solicitado por el cliente.

» El tiempo de entrega no fue cumplido y el cliente ya no acepta el producto.

e El encargado de bodega y el jefe de produccion deben emitir los reportes de

cierre mensual el primer dia habil posterior, los mismos deben estar soportados

con:
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a) Entradas: reporte de entradas emitido directamente desde el sistema y

copia de formulario de ingreso de produccion como producto terminado.

b) Salidas: reporte de facturas emitido directamente desde el sistema,
copia de las requisiciones internas, regalias y muestras entregadas a clientes

segun formato.

c) Compras: reporte de compras emitido directamente desde el sistema y

copia de factura del proveedor.

d) Transferencias: formulario de requisiciones de la sucursal de
Guadalupe al departamento de produccion con el soporte correspondiente de

ingreso al sistema.

“TERMINA PROCEDIMIENTO *
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Flujograma 5

PROCESO DATOS DE CONTROL
DEVOLUCIONES

DIAGRAMA DE FLUJO ( INICIO )

Y

Recibir la mercaderia de devolucion con
documentacion original - Factura

1]

Y

Verificar la  conformidad de las
caracteristicas de calidad y cantidad de
la mercaderia devuelta

Ingresar la respectva nota de Rechazar devolucion
devolucion en el sistema Tecapro

Generar reporte impreso de la nota de
devolucion, anotando en observaciones
el motivo
Reporte de nota de devolucion

Archivar copia del documento

Fuente: Elaboracion propia.
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Procedimiento N° 7

Mermas
Copia asignada a: Bodega Fecha de Implantacion ABRI, 2017
Caodigo: INV042017007 | Version 001
Propésito Mermas en el departamento de produccion
Documentacion Formato del sistema
Responsables Efe de produccién

Fuente: elaboracion propia.

Descripcion de actividades

e Debe tenerse un formato establecido en el departamento de producciéon donde
se lleve el control minucioso de los diferentes costeos y sus respectivas mermas.

e Eljefe de produccion es el encargado de revisar y analizar el costeo y determinar
las causas por las cuales se dio la merma, cual es su porcentaje, que costo
representa para la compafia, debe ser firmado y enviado una copia a
contabilidad.

e Cuando se detecte que la merma se ha generado por un mal manejo por parte
del operario, debera hacerse el registro correspondiente en el formato y un
memorandum para el Departamento de personal para las medidas que

correspondan.
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Cuando se detecte que la merma se ha generado por situaciones propias del
producto, por mala calidad, debera hacerse el registro correspondiente en el
formato y la solicitud formal para el proveedor indicandole las fallas que se han
presentado, lo que representa para la empresa y solicitando el cambio de

material en el menor tiempo posible.

“TERMINA PROCEDIMIENTO *
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Flujograma N°. 6

Flujograma 6

PROCESO DATOS DE CONTROL

MERMAS

IAGRAMA DE FLUJO ( INICIO l

h 4

Imprimir formulario para registro de
mermas y desperdicios.

!

Anotar de forma detallada las

caracteristicas de la mercaderia con

merma, fecha, operario, producto
2 | manufacturado

Formulario de mermas

[1]

Anotar de forma clara y detallada las
cantidades, lote del producto
mermado .

Anotar la causa detalladamente

Analizar las causas de la
merma y los costos generados
por la misma

Sumar el costo de la merma a

Aplicar Reglamentacién interna
los costos de produccion

para asumir los costos de la
merma

Archivar formulario del registro
de la merma

Formularic  de  registro
merma

Fuente: Elaboracién propia.
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Procedimiento N°.8

Baja de producto

Copia asignada a: Bodega Fecha de Implantacion ABRI, 2017
Caddigo: INV042017006 | Version 001
Propdsito Baja de productos en el area de bodega y produccion
Documentacion Formato del sistema

Responsables Encargado de bodega, jefe de produccién

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion de actividades

e Se procedera a dar de baja a materiales como mobiliario, equipo y
magquinaria segun formulario establecido para dicho fin, firmado por las
personas responsables y se registraran por disminucion de patrimonio,
pérdida, deterioro, obsolescencia de acuerdo a las politicas de la empresa
y las normas internacionales de contabilidad.

e Si se determina que algun bien es por obsolescencia, se debe solicitar un
estudio técnico, un avaluo y poder determinar el estado actual.

e La Gerencia general dara el visto bueno para que se pase al
Departamento de contabilidad la informacion de los bienes que se van a
dar de baja, firmados y autorizados para que se proceda con su respectivo
registro.

“TERMINA PROCEDIMIENTO “
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Fuente: Elaboracion propia

Flujograma N°.7

El encargado de bodega o de la
maquinaria  con el Gerente de
produccion llenara el formulario de baja

Si la baja es por obsolescencia se debe
contar con el estudio de un especialista

La Gerencia de Produccion y General
daran el visto buenos y aprobarén el
formulario de baja

Se genera el reporte de baja con copia a
Gerencia de produccion y Contabilidad

Formulario de baja

Reporte de baja
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Personal Pizarras Tauro

Imagen N°. 1

Fuente: Propia
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL MANEJO

DE LOS INVENTARIOS EN PIZARRAS TAURO “PARA EL PERIODO

QUE INICIA EL 01 DE JULIO 2017~

Tabla N°. 13
Tabla 13
Objetivos Hallazgos Conclusiones
especificos
Los entrevistados tienen claridad de Tanto la gerencia general como
los objetivos que tiene la empresa, la gerencia de produccién estan
Su vision y los conceptos de control muy claros que los controles
interno. ejercidos hasta la fecha son
Objetivo muy débiles y estan totalmente
especifico Uno de los miembros de la Plana convencidos de que deben
1 Gerencial considera que “contar con ampliarse, mejorarse y

un sistema de control interno, “ya no
es Unicamente una cuestion de
vigilancia y de cumplimiento de
normas contables y financieras... el
sistema de control interno es una
herramienta estratégica para lograr
el fortalecimiento de la empresa en

general”

fortalecerse en todos los

campos

“Se considera que se requiere
hacer cambios y mejoras para
lograr el crecimiento...y que sin
involucrar a todo el personal,

esto les costaria mucho tiempo
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Otra persona entrevistada de la
Plana Gerencial menciono que la
empresa de Pizarras Tauro desde
que inicio funciones “ha manejado
una politica de control basada en
criterios de confianza, dado su

naturaleza de empresa familiar’

El sistema integrado para el manejo

de los inventarios, facturacion,
control de las cuentas por cobrar,
bancos, las cuentas por pagar y la
contabilidad  son los  dnicos
mecanismos de control interno con

gue se contaban.

El ambiente de control interno en el

departamento de bodega vy
produccion ejecuta el control de
ingresos a través de “la orden de
compra, la factura del proveedor, y

las salidas o traslados de inventario

La compafia tiene procesos
muy ambiguos y procedimientos
aislados que no cumplen con
ningun tipo de control, mas bien
pueden considerarse  como
meros comprobantes de una
gestion realizada y esto se da
por la razon inicial ya antes
mencionada, que se refiere a los

criterios de confianza ejercida

por las diferentes gerencias.

En este mismo sentido, se
menciond que a pesar de que
existen los formularios
anteriormente mencionados, “no
existe un sistema de control
integrado a partir del uso de

formularios entrelazados”.
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las que también se realizan a través
de formularios establecidos y por

medio de facturas”.

Objetivo
especifico

2

El 100% de los encuestados opinan
que la empresa no cuenta con
ningun tipo de formulario de control
interno puesto que las actividades
gue se realizan tienen como formato
unos comprobantes que no estan
ligados a ningun tipo de control, no

estan numerados, ni autorizados.

El sistema de control de inventario
gue tiene la empresa es un modulo
integrado del sistema tkpro, que se
alimenta automaticamente con las
entradas por compras y salidas por
facturacion  de

venta, genera

reportes de saldos, costos y Kardex.

El 82% del personal encuestado

La clasificacion y
almacenamiento que se realiza
de materia prima se realiza en
cuanto a su ubicacion fisica,
dado que hay una estanteria
especial para colocar las
laminas de materia prima
acrilica y en otro espacio se
guardan algunos otros insumos.
El producto terminado se apila
en un espacio muy cercano al
area de despacho normalmente
por referencia o medida.

Las compras de materia prima
las realiza el gerente de
produccion, no se hace en
forma planeada, visualmente

chequea existencia de materia

prima y realiza el pedido de
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indica que si se cuenta con un
sistema de control de inventario
refiriendo al sistema tkpro, pero el

2% no lo reconoce ni identifica.

El 82% indica que hay un &rea
donde se almacena la materia
prima, los insumos y los productos
terminados, aun cuando estas areas
estan entremezcladas y no tienen
ningun tipo de division. De ahi que
el 9% indique que no se tiene una
clasificacion ni almacenamiento de
inventario y otro 9% no entendio la
pregunta. Esto probablemente se
debe a que estos ultimos tendrian la
expectativa de una forma de
almacenamiento con éareas de
control definida.

El 100% indica la ausencia total de
planeacion y presupuesto para las
compras de

materia prima e

insumos. Esto confirmaria la

compra al proveedor

considerando pedidos
pendientes o especiales.

La empresa tiene una persona
encargada de bodega, recibe la
materia prima e insumos que se
compran y se encarga de
realizar los

despachos de

producto terminado.

La empresa cuenta con areas
definidas de produccién vy
almacenaje, estas no estan
cerradas o0 custodiadas, el
personal en forma verbal sabe
gue no debe ingresar o salir de
ciertas areas.

La empresa cuenta con una
cultura de orientacion verbal.
Este caso evidencia que toda se
ha regentado a partir de la
costumbre y no por

procedimientos. Sin embargo,
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necesidad de crear un Sistema de
Control Interno por medio de un
manual de procedimientos.

Un 100%, la empresa cuenta con
una persona encargada de bodega,
del control tanto de ingresos como
de salidas. Sin embargo, el hecho
de que esto solo este normado en
las funciones de una Unica persona
la que ha creado rutina de sus
funciones, sin ninguna capacitacion
técnica ni  normativa  escrita,
representa una seria debilidad y una
evidencia de los nombramientos por
criterios de confianza.

El 55% de los encuestados opinan
que, “si hay accesos definidos” para
el area de bodega, pero estos son
definidos Unicamente en forma
verbal, el 45% en forma mas
precisa indica que no hay esa

delimitacion fisica

la respuesta a esta pregunta
evidencia que esto genera una
confusion que podria generar en
un futuro una amenaza latente
de hurto y sin forma alguna de

control.
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e Elaborar el manual de politicas y

Objetivo procedimientos de control interno

especifico para el manejo de los inventarios de

3 materia  prima y  productos
terminados.

Fuente: elaboracion propia.

Breve explicacion control interno COSO

Segun el marco conceptual de control interno sugerido por The Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), es también el marco
de referencia recomendado por el Instituto de Auditores Internos (THEIIA), es una
excelente guia para asegurar que los principales riesgos del negocio han sido

tomados en cuenta por la gerencia de la Compaiiia.

Objetivos control interno
> a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las

operaciones de la entidad.




190

» b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes de la empresa contra cualquier tipo
de pérdida, deterioro, manipulacion y actos ilegales.

c) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién.

e) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

YV V VYV V¥V

Elementos

Ambiente de control

Abarca la totalidad de una organizacién y establece la base de como el personal de
la entidad percibe y trata los riesgos, el riesgo aceptado, la integridad y valores éticos y
el entorno en que se actia. Todo esto incluye elementos como la existencia de
politicas y procedimientos, codigo de ética, comité de auditoria, departamento de

auditoria interna.

Evaluacion de riesgos

La gestion de riesgos asegura que la Direccién ha establecido un proceso para fijar
objetivos y que éstos apoyan la mision de la entidad, estan en linea con ella y son

consecuentes con el riesgo aceptado.

Actividades de control Las politicas y procedimientos se establecen e implantan para
ayudar a asegurar que las respuestas a los riesgos se llevan a cabo eficazmente.
Evalia el disefio y la efectividad de los controles creados y la cultura de control

asumida por el personal.

Informacion y comunicacion La informacion relevante se dunicar de tal forma que

permita al personal afrontar sus responsabilidades. Una comunicacion eficaz debe
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producirse en un sentido amplio, fluyendo en todas direcciones dentro de la entidad,

tambtroles de aplicacion y seguridad Monitoreo.

El cumplimiento de los objetivos de la organizacion, la gestibn de riesgos
corporativos y la efectividad de los controles, debe ser supervisado. Aun cuando la
gestién de supervision es responsabilidad de la gerencia, auditoria interna juega un rol

importante en este proceso.
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL MANEJO
DE LOS INVENTARIOS EN PIZARRAS TAURO PARA EL PERIODO

2017
GUIA ENTREVISTA A GERENCIAS

Nombre

Cargo en la junta directiva

Tipo de representacion

Gerencia

1. Si trataramos de graficar la historia de los procedimientos de control interno,

como fue su proceso de elaboracion en el tiempo.
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Tabla N°. 1
. 1995 1996 2008 2009 -2010 | 2011 2016
Variables
Etapa
critica

Control Interno

Inventarios

Procesos

procedimientos

Otros

Fuente: Elaboracion propia.

2. Cuales son las actividades de control interno e inventarios que deben realizarse

en el proceso de produccion actual. Se Preparan flujogramas y/o matrices de

control en donde se muestren actividades, controles y riesgos?

3. Cuales son las fortalezas y debilidades de su aplicacion:

Tabla N°. 2

Fortalezas

Debilidades
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Fuente: Elaboracion propia.

4. Cuales son las motivaciones que ha tenido la empresa para mejorar sus

sistemas internos?

g

Evitar Malversacion

Mejorar la eficiencia

Transparencia Tributaria

Orden Financiero y Transparencia con socios

Otros

5. Considera usted que ha habido voluntad para re ordenar los procesos de

control interno? Han existido preocupaciones u obstaculos para no hacerlo?

6. Como considera usted que la implementacion de politicas y procedimientos de

control interno contribuird a la empresa y directamente al departamento de

producciéon?

7. Que disponibilidad de recursos y presupuesto tiene la gerencia para la

implementacion de un sistema de control interno?

8. Lo visualiza como una inversion en: (las 3 mas importantes)

a) Lo econémico b) Recursos Humanos

c) lo tecnoldégico d) Tiempo
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e) En Maquinaria f) Asesorias

g) Infraestructura h) Capacitaciones

9. Que tan importante considera usted el uso de tecnologia como medio de control

interno?

10.Considera necesario la contratacion de un profesional externo para la
implementacion y seguimiento del sistema de control interno?

11.Considerando el posicionamiento y estabilidad que tiene la empresa comercial y
financieramente, que controles han tenido en los inventarios y las mermas?

12.Implementa la empre2sa la motivacion o algun tipo de incentivo hacia el
personal, hay algun tipo de distincion o apoyo considerando antigiiedad, puesto,
jefatura, responsabilidades?

13.Se involucra la empresa en actividades de bienestar social y ambiental?

14.Puede suponer algunos riesgos o recomendaciones para prevenir problemas en
el proceso

Amparo Salazar R. Yohana Martinez

Estudiante Valida



Encuesta a jefes de area.

Nombre completo

Puesto que desempefia

Tiempo de laborar para la empresa

Cual es su nivel académico

Actualmente estudia? Qué?

Funciones y/o responsabilidades

Nombre

No

Observaciones

VB

Conoce los objetivos de la

empresa, su mision y su vision

Conoce las politicas y

procedimientos de la empresa

La empresa cuenta con formatos

de control

Conoce los formatos de control

de inventario

La empresa cuenta con algun

sistema de control de inventarios
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Se tiene algun tipo de
clasificacion y almacenamiento

de los inventarios

La empresa tiene alguna
persona encargada de recibir

mercaderia

Se verifica la mercaderia cuando

ingresa a la bodega

Conoce si existe algun tipo de

presupuesto para las compras

La empresa cuenta con accesos

definidos para el area de bodega

Conoce usted si se dan faltantes

de materia prima

Se realizan compras de

emergencia

El personal del departamento de
produccion recibe algun tipo de

capacitacion
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Cree usted que las instalaciones
y las medidas de seguridad que
estan implementadas
actualmente, permiten la

conservacion de los inventarios

Fuente: Elaboracion propia.

Sirvase marcar con X

1. Qué otros procesos conoce de la empresa:
a) Plotter b) Disefio c) Compras

d) Bodega e) Pegado f) Adhesivos

2. Como entrega y como recibe las orientaciones de un superior:
a) Todos los dias b) Verbal c¢) Escrita informal

d) whatsapp e) Pizarra f) Otras personas

3. Como se determinan las existencias de cada producto en bodega:

a) Toma fisica b) Listado manual c) Reporte sistema

4. Se realiza toma fisica de los inventarios:
a) Con qué frecuencia : Mensual....... Trimestral ....... Anual .........
b) Quién larealiza: Encargado bodega..... Supervisor....Otros.........

c) Quién la supervisa: Gerente prod.......... Contador ................

198
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La solicitud de compra al proveedor

a) Quién larealiza: Gerente prod....... Asistente........ Encargado
bodega.......
b) Quién la autoriza: Gerente prod..... Asistente...... No se hace............

. Cuéantas personas y quiénes estan autorizados para recibir mercaderia

. Qué tipos de control se tienen para evitar pérdidas en el inventario
a) Registros b) Acceso limitado c) Camaras de seguridad

d) Otros

. Qué tipo de control interno se lleva para verificar fechas de produccién,
unidades, operario que realizo, equipo utilizado, para realizar un inventario
a) Etiqueta b) Boleta c) Orden de trabajo

c) Ninguno e) Bitacora f) Otro

. Que procedimiento interno se tiene para sentar responsabilidades de costo de

los productos dafiados, faltantes o deteriorados en bodega
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a) Llamada de atencion verbal
b) Llamada de atencion escrita
c) Amonestacion

d) Rotacion departamento

e) Descuento

10.Qué tipo de documentacion se tiene para la salida de productos de la bodega:
a) Boleta b) Proforma c) Factura d) Recibo
Quien autoriza? Gerencia  encargado de bodega ninguna

11.Qué controles se utilizan para el manejo de los diferentes tipos de inventario

a) Etiqueta b) Boleta c) Reporte

12.Considera necesario algun sistema de control interno:

1 SI porque

1 NO porque

13.Qué control de calidad se maneja para la utilizacion de la materia prima y los
INsumos
a) Visual b) Tacto c) Técnico

14.Qué tipo de problemas que usted conozca se han presentado en el area de
inventario ?

a) Robo b) Manipulacién c) Deterioro d) Obsolescencia
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15.Como se comunica a la Gerencia, las inconsistencias, problemas e

irregularidades:
a) Verbal b) Escrita c) Terceros D) ninguna

Quién a) Encargado b) Responsable c) Tercero

16.Qué documentos respaldan el traslado de mercaderia a la sucursal:

a) Factura b) Boleta c) Proforma d) Bitacora

17.La empresa acepta devoluciones de mercaderia de sus clientes
Sl
1 NO

a) Error envio b) calidad c) solicitud cliente

18.Qué proceso se utiliza para liquidar mercaderia de baja rotacién, clase C o

averiada

a) Reutilizacion  b) Descuentos c) Regalias d) Desecho

19.Cree que la planificacion le ayudaria a un mayor control de la rotacion de los

inventarios

0 Sl

1 NO
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ACTIVOS FLIOS ).

Departamento de produccién

Mapa N°. 1
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Fuente: Elaboracion propia.
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Mapa N°. 2
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