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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este proyecto de investigacion, considerado de alto interés por la entidad de que
se trata, se lleva a cabo con la ayuda de los colaboradores del Departamento de
Inventarios y el Departamento de Finanzas del Banco Nacional de Costa Rica,
BNCR, para determinar los costos de bienes en desuso y su impacto en la

eficiencia financiera, en la provincia de San José, durante el afio 2016.

1.1.1. Antecedentes del problema

En las investigaciones acerca del tema de los activos de una empresa y su
influencia en las finanzas, es de suma importancia mantener un estricto control de

los bienes muebles, lo cual en muchos de los casos no se realiza.

La cuenta de inventarios en los estados financieros es de gran valor para la
entidad y producto de la falta de control, los encargados se ven obligados a pasar
muchos de estos dineros a cuentas de pérdidas o robos, ademas el alto volumen

de los bienes en desuso dificulta este proceso.

Segun las investigaciones y en reunion con el sefior Marco Rodriguez del
Departamento de Bienes, la verificacion de los inventarios se lleva a cabo una vez
al afo, pero siempre se presentan muchos faltantes y las oficinas efectian
traslados sin autorizacion, lo cual dificulta la labor de las personas que trabajan en

esta area.



Se informa que existen muchos bienes en buen estado, pero estos son
trasladados por gusto del funcionario, por consiguiente ese equipo no se vuelve a
utilizar. Por otra parte, los equipos de computo son donados a diferentes
instituciones, sin haber formateado los discos duros, por lo que se encuentra el

riesgo de que la informacion sea recuperada.

1.1.2. Problematizacién del problema

Dentro de la problematica del Banco Nacional de Costa Rica y su proyecto de
disminucién de costos, resalta el gasto en que se debe de incurrir en todos los
bienes en desuso ubicados en las bodegas del Banco o en las oficinas, debido a
que no se cuenta con un procedimiento adecuado para la destruccion o solucién
de bien. Por lo tanto, se ve la necesidad de investigar y ofrecer alternativas que

ayuden a mitigar estos costos y mejorar sus utilidades.

Los bienes en desuso que las oficinas envian a las bodegas de inventarios
dos veces al afio y son considerados como no utilizables, ya sea por su vida atil o
por estar dafiados, implican un alto costo en la operativa de traslado y
almacenamiento, producto de gue estos servicios son realizados por empresas
externas al Banco, ademas la mayoria de las bodegas son alquiladas y se pagan

sumas bastante altas, lo que aumenta los costos de estos bienes.

Al realizar este proyecto se conocen datos reales acerca de este problema

que implica un costo muy alto para la Administracion, a pesar de que estos



departamentos se encuentran en la creacion de estrategias para ayudar al banco y

llegar a la meta de aumentar las utilidades.

En este momento los bienes en desuso que se puedan reutilizar son
donados a diversos centros educativos como escuelas, colegios y centros
infantiles, siendo de gran ayuda para las personas que asisten a los mismos, pero
en la mayoria de los casos aun poseen un valor en los sistemas contables y se
liquidan contra la cuenta de provisiones, por lo cual siguen generando costos muy

altos.

Segun se evidencia en los antecedentes, esta problematica que se genera
con la mala administracién y el cuido de los bienes muebles, produce sumas
inimaginables en pérdidas econdémicas para muchas empresas de gran potencial,
y a pesar de que sus utilidades son muy buenas, con una mejor estrategia pueden

ser mucho mejores; este es el enfoque de la presente investigacion.

1.1.3. Justificacion del problema

La investigacion se justifica de conveniencia para la empresa del Banco Nacional
de Costa Rica, ya que le permite contar con la informacién actualizada de los
bienes en desuso, asimismo les ayuda al Departamento de Finanzas y al

Departamento de Inventarios a tener un mejor control tanto contable como fisico.

Ademas, se analizan los procedimientos que mantiene esta entidad con

respecto al envio de bienes en desuso a las bodegas, donde muchos de estos



bienes se encuentran en buen estado, pero al estar en un constante movimiento

se daflan de manera que no se pueden volver a usar.

Se estudian los costos de administracion en que debe incurrir el banco en
estos bienes, como lo son los empleados tanto de las bodegas como los
colaboradores del Departamento de Finanzas y del Departamento de Contabilidad,
los alquileres de las bodegas donde se almacenan, el transporte por medio de una
empresa externa, el desecho de los bienes que ya estan dafiados por medio de la
Universidad Tecnolégica de Cartago —producto por el que la universidad cobra un
monto de $ 0.30 doélares por cada kilo, lo cual aumenta mucho la cuenta de
mobiliario y equipo-. Ademas, en caso de que los bienes se encuentren en buen
estado, pero ya se hayan depreciado, el costo que produce la donacion de estos

muebles.

La investigacion genera un informe importante para estos departamentos
con el fin de que puedan tomar decisiones acerca del alto costo que provocan

estos bienes dafiados al Banco Nacional de Costa Rica.

1.1.4. Formulacion del problema

¢ Cudles son los costos de administracion de los bienes en desuso y su impacto en

la gestion financiera, en el Banco Nacional de Costa Rica, en el afio 2016?



1.2. OBJETIVOS

En cuanto a la definicion de los objetivos, Bernal (2010) indica:

Un aspecto definitivo en todo proceso de investigacion es la definicién de
los objetivos o del rumbo que debe tomar la investigacion que va a
realizarse. Asi los objetivos son los propésitos del estudio, expresan el fin
que pretende alcanzarse; por tanto, todo el desarrollo del trabajo de

investigacion se orientara a lograr estos objetivos.

Estos deben ser claros y precisos para evitar confusiones o
desviaciones; sin embargo, esto no implica que los objetivos no puedan
modificarse durante la realizacion de la investigacién, porque en algunos

casos hay que hacerlo (p. 97).

1.2.1. Objetivo general

Respecto a la formulacién del objetivo general, se encuentran varias afirmaciones:

“El objetivo general debe reflejar la esencia del planteamiento del problema
y la idea expresada en el titulo del proyecto de investigacion” (Bernal, 2010,

p.100).

“El objetivo general es la meta o concentraciéon de la resolucion de un
problema. Se elabora incorporando en el problema con un verbo en infinitivo al
inicio (ar, er, ir). El objetivo es visualizado como la meta por resolver” (Oviedo,

2016, p. 54).



‘Los objetivos generales constituyen una finalidad del estudio. Se
constituyen de la siguiente manera: se escribe el infinitivo (como: determinar,
establecer, verificar), luego el objetivo de estudio junto con las variables; el periodo

y el lugar (si fuera el caso)” (Pazos y Gutiérrez, 2012, p. 50).

En el caso de esta investigacion, el objetivo general es:

Determinar los costos de administracion de los bienes en desuso y su
impacto en la gestion financiera, en el Banco Nacional de Costa Rica, en el afio

2016.

1.2.2. Objetivos especificos

Los objetivos especificos “consisten en las actividades que se realizan a lo largo
de la investigacion, en funcion de ‘operacionalizar’ las variables, para lograr el

objetivo general’ (Pazos y Gutiérrez, 2012, p. 52).

Bernal (2010) agrega:

Se desprenden del general y deben formularse de forma que estén
orientados al logro del objetivo general, es decir, que cada objetivo
especifico este disefiado para lograr un aspecto de aquel; y todos en su
conjunto, la totalidad del objetivo general. Los objetivos especificos son los

pasos que se dan para lograr el objetivo general (p. 100).

Ademas, Oviedo (2016) sefiala: “Analizar el papel de los objetivos

especificos en un proyecto de investigacion.



Determinar los componentes de los objetivos especificos y su relacién con

el objetivo general.

Brindar los conocimientos necesarios para la elaboracion de los objetivos

especificos” (p. 57).

En el estudio, los objetivos especificos son:

1. Identificar los bienes en desuso y su ubicacién, en el Banco Nacional de
Costa Rica.

2. Cuantificar el valor de los bienes en desuso en el Banco Nacional de
Costa Rica.

3. Proporcionar alternativas de administracion eficiente para los bienes en

desuso en el Banco Nacional de Costa Rica.

1.3. ALCANCES Y LIMITACIONES

1.3.1 Alcances

% Se lleva a cabo un diagnéstico de los bienes en desuso con los
colaboradores del Departamento de Inventarios y del Departamento de
Finanzas, con el propdsito de hacer una investigacion sobre la localizacion,
el costo, su impacto y las alternativas de una mejor eficiencia financiera,
esto se realiza en el Banco Nacional de Costa Rica y se toman los bienes

del afo 2016.
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1.3.2
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Una vez efectuado el diagnéstico, se analizan sus condiciones para sugerir
posibles mejoras, identificando los procedimientos que se desarrollan de
manera inadecuada y generan vulnerabilidades en sus procesos de

recoleccion y un fuerte impacto en las cuentas contables de inventarios.

Limitaciones

A lo largo del proceso de esta investigacion, se presentan algunas
limitaciones tales como la disponibilidad del 100 % de la informacion, pues
por confidencialidad en algunos casos no se puede acceder a esta, y el
tiempo de las personas responsables de dicha informacién, con la
afectacion que de ello podria derivar para sustentar de manera suficiente el

diagndstico final.

También puede tener incidencia el grado de conocimiento por parte de los
de los encargados de inventarios de los bienes en desuso en el Banco
Nacional de Costa Rica y el peso que tienen para que la empresa se

desarrolle segun sus objetivos y metas, en la mejor eficiencia financiera.
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2.1. Contexto histoérico

2.1.1. Antecedentes de la organizacién o comunidad

En el panorama historico de Costa Rica a principios y mediados del siglo XIX, es
dificil determinar qué politica econdmica siguieron los gobernantes, no obstante
puede afirmarse que se preocuparon por el adelanto cultural, material y espiritual

del pais y que la forma patriarcal de Gobierno forjé un pueblo pacifico.

En el contexto de la | Guerra Mundial y con la finalidad de hacer frente a la
adversa situacion economica, el presidente Alfredo Gonzalez Flores (1914-1917)
solicit6 al Congreso facultades extraordinarias para legislar en asuntos
econdmicos, financieros y de orden publico. Asi fue aprobado un decreto el 18 de
setiembre de 1914, en el que el Legislativo atribuyé al Ejecutivo dictar cualquier
disposicion econdémica, financiera o de policia que las circunstancias (de guerra)
exigieran. La intencién fue paliar posibles crisis en las instituciones de crédito, el

comercio y la agricultura.

De esta manera, en medio de un ambiente tenso, se acordé en el Decreto
Ejecutivo n.° 16 del 9 de octubre de 1914 crear el primer banco estatal del pais,
conocido como Banco Internacional, originando el sistema de banca mixta, ya que
por entonces los bancos existentes eran privados (Banco de Costa Rica, Banco

Comercial, Banco Mercantil y Banco Anglo).

El Banco Internacional se funddé después de varios acercamientos

infructuosos entre Alfredo Gonzalez Flores y algunos miembros de los bancos
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privados. Primero, el presidente de la Republica les solicité un empréstito de @ 2
000 000 para cubrir las necesidades fiscales del pais, debido a la baja en los
ingresos del Gobierno, que dependian de los impuestos indirectos. Tras la
negativa, hubo un segundo intento en el que les solicité un crédito de ¢ 500 000 al
6 % anual con fines agricolas, pero los bancos privados le ofrecieron solo al 9 %
anual y bajo la condicion de que se les rebajara el 30 % de la reserva metalica de
los billetes en circulacién, con lo que el Gobierno no estuvo de acuerdo. Por esta
razén, Gonzéalez Flores les propuso establecer una unificaciébn bancaria, pues por
la crisis hubo una desconfianza por parte de los acreedores hacia los entes

financieros.

Después de la independencia de 1821, habia una economia incipiente y
desarticulada, de recursos infimos y basada esencialmente en cultivos de poco
desarrollo, sin vias de comunicacion adecuadas, poblacion pobre y escasa (55
000 habitantes en 1820) y con dificultad se hacia comercio de exportacion con
productos de la tierra que apenas cubrian las escasas necesidades de la

importacion.

Sin embargo, el pais siguié adelante cobrando gran auge con el aumento
en la produccion de café. Gracias a este cultivo y a las nuevas vias de
comunicacion, se abrieron los mercados europeos. Durante casi todo el siglo XIX

el pais gir6 en torno al cultivo del cafe.

A partir de 1847 se dieron los primeros intentos para la creacion de un

Banco, y no fue hasta 1863 que se fundd el Banco Anglo Costarricense
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(BANANGLO), en 1877 se establecio el Banco de la Unién (BANCO DE COSTA
RICA), en 1905 el Banco Comercial de Costa Rica y el Banco Mercantil, en 1914
el Banco Internacional de Costa Rica (BANCO NACIONAL) y en 1918 el Banco

Crédito Agricola de Cartago.

El Banco Internacional de Costa Rica se cre0 mediante el Decreto n.° 16
del 09 de octubre de 1914 por la administracién de don Alfredo Gonzalez Flores.
Dentro de las causas de su fundacion, se encuentran 2 muy importantes como se

eXpuso:

a. La situacion creada por la coyuntura econémica del pais a raiz de la |
Guerra Mundial y la negativa de los bancos privados existentes a esa fecha
de concederle 2 000 000 de colones al Gobierno de don Alfredo Gonzalez

Flores para solventar sus necesidades.

b. La filosofia reformista de la administracion de don Alfredo Gonzéalez
Flores significd una ruptura ideoldgica con el liberalismo predominante en la
época, al considerar que el Estado debia tener un papel protagoénico,
enfatizando la funcion social que debia cumplir en la economia del pais,
principalmente en lo que se refiere al crédito rural que defendia al pequefio

productor.

Bajo estas 2 premisas se fund6 el Banco Internacional de Costa Rica con
caracter publico, es decir, el banco pertenecia al Estado, con una emision de 4

000 000.00 colones garantizados con bonos del tesoro.
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El nombre de Banco Internacional de Costa Rica fue puesto por casualidad,
ya que en 1912 fue aprobada la apertura de un banco privado con ese nombre
propiedad de los sefiores Lindo Brothers, pero como en 1914 no habia empezado
a funcionar a pesar de tener ya los billetes que circularian, el Gobierno aproveché

esta circunstancia para fundar un banco estatal con ese mismo nombre.

La fundacion del Banco Internacional de Costa Rica en 1914 marco la
transicion del sistema de banca privada dominante en el siglo XIX a la etapa de
banca mixta, significando un importante paso en el proceso de participacion

directa del Estado en el campo econdémico.

Una de las labores trascendentales asignadas al Banco Internacional de
Costa Rica fue la creacién y organizacion de la Juntas Rurales de Crédito Agricola

mediante el decreto del 30 de diciembre de 1914.

El 8 de julio de 1921 el Banco Internacional de Costa Rica se convirtio en el
anico ente emisor en el pais, suprimiéndoseles esa posibilidad a los bancos
privados, por lo que se autoriz6 al Banco Internacional de Costa Rica a que
realizara una emision para recoger los billetes de los bancos privados con lo que

se logro la unificacion del billete en circulacion.

El 10 de octubre de 1922, se responsabilizé al Banco Internacional de
Costa Rica para que crease la Caja de Conversion, la cual trataria de garantizar la
estabilidad del cambio, emitiéndose colones a cambio de oro o divisas a un tipo de

4al.
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A partir de 1972, el nombramiento de los gerentes generales del Banco
tendi6 a responder a los cambios de administracion en el Poder Ejecutivo. Asi,
Manuel Naranjo Coto fue gerente general de 1972 a 1977, Porfirio Morera Batres
de 1978 a 1982, Rolando Ramirez Paniagua de 1983 a 1986, Luis Alberto
Carranza de 1986 a 1990 y nuevamente de 1995 a 1997, Arturo Cuevillas Ledn de

1990 a 1992 y Omar Garro Vargas de 1992 a 1995.

Esta tendencia cambié a partir del nombramiento de William Hayden
Quintero, quien fungié como gerente general por doce afios (1997-2009). Bajo su
administracion se impulsé la descentralizacion con la creacion de seis bancos

regionales y tres subsidiarias.

Es ampliamente conocido que del Banco Nacional nacieron, ademés del
Banco Central, instituciones como el Consejo Nacional de la Produccion, el
Instituto de Desarrollo Agrario, el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo y el

Instituto Nacional de Fomento Cooperativo.

La ubicacion actual de la sede principal del Banco Nacional en San José es
la misma de 1914. Anteriormente alli se ubicaba la Casa de la Moneda, que fue
demolida en 1912. El edificio construido en 1914 fue sustituido en 1936 por el que
existe alli actualmente. A su lado se cre6 en 1982 la torre de 19 pisos que ocupa

hoy la casa matriz del Banco.

En la actualidad el Banco Nacional posee una red de mas de 170 oficinas,

mas de 400 cajeros automaticos en toda la nacion y cerca de 5000 empleados.
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Tiene una participacion del 49 % en el Banco Internacional de Costa Rica
Limited (Bicsa), entidad incorporada en la Republica de Panama, y es duefio del
100 % de las acciones de BN-Valores (puesto de bolsa), BN-Vital (operadora de

fondos de pension), BN-SAFI (fondos de inversion) y BN Corredora de Seguros.

Asimismo, mas de 1200 establecimientos comerciales, afiliados al sistema
BN Servicios, pueden brindar cerca de 200 opciones de pagos con empresas
publicas y privadas y ofrecen la posibilidad de efectuar retiros de efectivo y el pago

de tarjetas y operaciones de crédito.

2.1.2. Misién

Mejorar la calidad de vida del mayor numero posible de personas, ofreciendo
servicios financieros de excelencia, que fomenten la creacion sostenible de

riqueza.

2.1.3. Vision

Ser el mejor banco del pais en servicio al cliente.

2.1.4. Valores

> Perseverancia.

> Creatividad.

» Integridad.
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» Trabajo en equipo.

» Calidad en el servicio.

2.2. CONTEXTO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.2.1. Administracion

Chiavenato (2001) sefiala que "la administracion es el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el empleo de los recursos organizacionales para

conseguir determinados objetivos con eficiencia y eficacia” (p. 3).

2.2.2. Inventarios

Finney Miller (2009) indica acerca de los inventarios:

Se definen los inventarios de una empresa como la compra de articulos en
condiciones para la venta. Los inventarios de mercancia se encuentran en
los negocios que tienen ventas al por mayor y al detalle. Estos negocios no

alteran la forma de los articulos que adquieren para venderlos (p. 225).

2.2.3. Costos

Respecto a los costos, Cuevas (2001) los define de la siguiente manera:
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Los costos del producto o del servicio son un componente de significativa
importancia en la determinaciéon del ingreso y en la posicion financiera de
toda organizacion. La asignacion de los costos es, también, basica en la
preparacion de los estados financieros. En general la contabilidad de costos
se relaciona con la estimacion de los costos, los métodos de asignacion y

determinacion del costo de bienes y servicios (p. 3).

2.2.3.1. Costos directos

Altahona (2009) explica en cuanto a los costos directos: “Son aquellos que se
involucran directamente en la fabricacién del producto o en la prestacion del
servicio, dentro de estos se encuentran la materia prima y la mano de obra. Son

de facil cuantificacion a cada unidad fabricada” (p. 5).

2.2.3.2. Costos indirectos

Ademas, Altahona (2009) se refiere a los costos indirectos como: “No intervienen
en el proceso de produccién o servicio, pero son necesarios para su elaboracion.

Son de dificil cuantificacion a cada unidad fabricada” (p. 5).

2.2.4. Estrategias

En relacion con estrategias, Contreras (2013) afirma:

Debido a que la estrategia se caracteriza por tener mdultiples opciones,
multiples caminos y multiples resultados, es mas complejo su disefio y son

mas dificiles de implementar que otras soluciones lineales. Tal como lo
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afirma el autor, hablar de estrategia se puede convertir en una torre de
babel en la que muchos expresan ideas y quieren hacerlas valer, pero que
nadie entiende a nadie. Esto ha hecho que muchas organizaciones hayan
implementado estrategias que las han empantanado y las han llevado a
cometer errores graves, cuyo efecto ha sido alejarlas de los verdaderos

objetivos hacia los cuales querian llegar o encaminarse (p. 264).

2.2.5. Alternativas de mejora

Cérdenas (2004) sefala respecto a las alternativas de mejora:

Una propuesta de mejora para que proporcione una alternativa de solucién
depende de la capacidad de identificar, priorizar y resolver problemas; un
problema es una desviacion entre lo que deberia estar ocurriendo y lo que
realmente ocurre, y que sea lo suficientemente importante para hacer que

alguien piense en que esa desviacién debe ser corregida (p. 186).

2.2.5.1. Sistema de inventario

En cuanto al sistema de inventario, Contreras (2013) afirma:

Debido a que la estrategia se caracteriza por tener mdultiples opciones,
multiples caminos y multiples resultados, es mas complejo su disefio y son
mas dificiles de implementar que otras soluciones lineales. Tal como lo
afirma el autor, hablar de estrategia se puede convertir en una torre de

babel en la que muchos expresan ideas y quieren hacerlas valer, pero que
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nadie entiende a nadie. Esto ha hecho que muchas organizaciones hayan
implementado estrategias que las han empantanado y las han llevado a
cometer errores graves, cuyo efecto ha sido alejarlas de los verdaderos

objetivos hacia los cuales querian llegar o encaminarse (p. 68).

2.2.5.2. Presupuesto

Burbano y Ortiz (2004) definen el presupuesto de la siguiente forma:

Un presupuesto es la estimacién programada, de manera sistematica, de
las condiciones de operacién y de los resultados a obtener por un
organismo en un periodo determinado. También dice que el presupuesto es
una expresion cuantitativa formal de los objetivos que se propone
alcanzar la administracién de la empresa en un periodo, con la adopcién de

las estrategias necesarias para lograrlos (p. 156).

2.2.5.3. Gastos operativos

Acerca de los gastos operativos, Altahona (2009) menciona:

Los gastos operacionales son aquellos gastos que se derivan del
funcionamiento normal de una empresa. Se contrapones a los gastos no
operacionales, aquellos que un agente econdémico realiza de forma
extraordinaria y poco frecuente. Los gastos operacionales pueden

entenderse como costos ordinarios que la empresa debe afrontar con la


http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/adopca/adopca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
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finalidad de obtener beneficios. Algunos ejemplos pueden ser los pagos por

servicios como luz, agua, alquiler, etc. (p. 56).

2.3. HIPOTESIS

En relacion con la hipotesis, Schmelkes y Elizondo (2011) indican: “Toda
investigacion responde a una pregunta central. A partir de ella es posible formular
la hipétesis en oraciones afirmativas o negativas (nulas o estadisticas). Plantea los

supuestos como aseveraciones”.

Las hipotesis y los supuestos relacionan dos elementos (variables), pero

hay una diferencia:

La hipotesis tiene que ser comprobable estadisticamente, en cualquier
caso, hipétesis supuestos o preguntas deben concordar con la definicion
del problema de investigacion, los objetivos, el disefio y el de la informacion
que se llevara a cabo. En cambio, los supuestos y las preguntas se

emplean principalmente en investigaciones cualitativas (p. 59).

Las autoras agregan:

Las investigaciones cualitativas no requieren hipétesis, pero si es necesario
plantear las inquietudes en forma de preguntas. Cuando la investigacion es
descriptiva, por lo general se formulan preguntas. De esta manera el

estudio tiene una direccién concreta y no se termina simplemente con los
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resultados. Formula las preguntas de tal forma que las respuestas no sean
un mero si 0 no y que indiques en la contestacién solo una cualidad

especifica (Schmelkes y Elizondo, 2011, p. 64).

Otra definicién la proporciona Garcia (1994), quien afirma: “(...) la palabra
hipotesis ‘deriva del griego hypotthesis, que significa suposicion de una cosa

posible, de la que se saca una consecuencia” (p. 544).

Por su parte, Arias (2005) sefala: “Una hipdtesis es una suposicion
respecto de algunos elementos empiricos y otros conceptuales, y sus relaciones
mutuas, que surge mas alla de los hechos y las experiencias conocidas, con el

propésito de llegar a una mayor comprensiéon de los mismos” (p. 66).

Por ultimo, Mufoz (1998) (citado por Bernal 2010) comenta que una
hipotesis “es la explicacion anticipada y provisional de alguna suposicion que se
trate de comprobar o desaprobar, a través de los antecedentes que se recopilan

sobre el problema de investigacion previamente planteado” (p. 94).

Para esta investigacion se plantea la siguiente hipotesis:

A menores costos de administracion de los bienes en desuso, menor

la gestidn financiera.



23

2.3.1. Variable independiente

La variable independiente se refiere a “aquella donde el investigador puede
manipular ciertos efectos; en otras palabras, supone la causa del fendmeno

estudiado” (Alvarez, 2008, p. 59).

Ademés Bernal (2010) indica: “se denomina variable independiente a todo
aquel aspecto, hecho, situacion, rasgo, etcétera, que se considera como la ‘causa

de’ en una relacion entre variable” (p. 140).

Asimismo, Hurtado y Toro (2007) agregan que “la variable que afecta o
influye es llamada independiente, aunque también puede llamarse antecedente,
porque es muy dificil que exista variable alguna que sea realmente independiente,

al menos en el campo de las Ciencias Sociales” (p. 87).

En este caso la variable independiente es:

A menores costos de administracién de los bienes en desuso.

A continuacion se exponen distintas definiciones acerca de los costos de

administracion:

Nos dicen que, como muchas otras palabras, el término costo puede
definirse de una manera mas especifica antes de que pueda determinarse
‘el costo’. Asi que por lo general se usa un adjetivo para especificar el tipo
de costo que se esta considerando. Se usan distintas definiciones del

término costo en diferentes situaciones y para propdsitos distintos.
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Los Costos de Administracién, son aquellos costos necesarios para
la gestion del negocio, por ejemplo: sueldos y cargas sociales del personal
del area administrativa y general de la empresa, honorarios pagados por
servicios profesionales, servicios publicos correspondientes al é&rea
administrativa, alquiler de oficina, papeleria e insumos propios de la

administracion (Barfield y Kinney, 2005, pp. 181y 193).

Los costos administrativos son los recursos nhecesarios para las
operaciones y manejos dentro de una empresa, son los gastos o costos que
la empresa aplica para la realizacion de trdmites y movimientos internos. Es
todo aquel personal que maneja los procedimientos internos de la empresa,

como la distribucion, la contratacion, el comedor, etc.

Los costos administrativos son reportados y realizados por cada
departamento y se genera un listado o informe que se adjunta a los demas
costos para que los ejecutivos correspondientes los contabilicen y aprueben

(Garcia, 2008, p. 12).

2.3.2. Variable dependiente

Una variable dependiente implica “el efecto producido por la variable
independiente, es decir representa lo que se quiere determinar en forma directa en

la investigacion” (Alvarez, 2008, p. 60).
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Hurtado y Toro (2007) afirman al respecto: “(...) la variable que es afectada
o influida es denominada dependiente o consecuente y podra ser variable

independiente o antecedente en otra investigacion” (p. 87).

Rice y Ortiz (1997) también menciona: “se denomina asi porque cambia
como resultado de los cambios en la variable independiente” (p. 18). De esta
manera, la definicion de las variables en una investigacion debe realizarse con
cuidado debido a la relacion entre las mismas, teniendo siempre en cuenta cual es

el efecto que se desea lograr en una sobre la otra.

En esta investigacion, la variable dependiente es:

Menor gestion financiera.

Al hablar de gestion financiera, puede entenderse de la siguiente manera:

La gestién financiera es la destinacion apropiada del capital de trabajo
dentro de un equilibrio de los criterios de riesgo y rentabilidad, gracias a sus
aportes, a la minimizacion de los costos, al empleo efectivo de los recursos
colocados a la disposicion de la gerencia y la generacién de fondos para el

desempefio empresarial (Ortiz, 2005, p.13)

Por su parte, Van Home (2002) seiala:

Comprende la administracién y manejo de los fondos de acuerdo a un plan
prestablecido con algun propdésito, generalmente estos fondos tienen

multiples usos; en activos fijos para la produccion de bienes y servicios, en
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inventaros para garantizar la produccion y las ventas, en cuentas por cobrar
y en caja o valores negociables para asegurar las transacciones y la

liquidez (p. 2).

Ademas Lusthaus (2002) expresa: “La gestion financiera comprende la
planificacion, la ejecucion y el monitoreo de los recursos monetarios de una
organizacién junto con los recursos humanos, proporciona los principales insumos

con los cuales una organizacion elabora sus productos y servicios” (p. 69).

2.4. OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS

En relacion con la operacionalizacion de la hipétesis, Bernal (2010) explica:

Una vez identificadas las variables objeto del estudio, es necesario

conceptuarlas y operacionalizarlas.

Conceptuar una variable quiere decir definirla, para clarificar que se

entiende por ella.

Operacionalizar una variable significa traducir la variable a
indicadores, es decir, traducirlos conceptos hipotéticos a unidades de

medicion (p. 142).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) agregan:
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La operacionalizacion se fundamenta en la definicion conceptual y
operacional de la variable (...) cuando se construye un instrumento, el
proceso mas légico para hacerlo es transitar de la variable a sus
dimensiones o componentes, luego a los indicadores y finalmente a los

items o reactivos y sus categorias (p. 211).

2.4.1. Cuadro de operacionalizacion de la hipotesis

Hipotesis Conceptos Variables Indicadores

- Eficacia
A menores costos | Costos de | Administracion - Productividad
de administracion | administracion de bienes - Desempefio
de los bienes en | de bienes
desuso

- Liquidez

- Eficiencia
Menor gestion | Gestion Financieras - Diagndstico
financiera financiera financiero




CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
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3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1. Finalidad

Hernandez et al. (2014) comentan acerca de la finalidad de la investigacion:

Es decir, el propésito, finalidad u objetivo debe colocar la atencion en la
idea fundamental de la investigacion. Si hay mas de una intencién principal,
se fijan objetivos complementarios en una o mas oraciones por separado

(para fines de claridad) que expresen lo que se pretende conocer (p. 358).

En otras palabras la documentacion que proporciona permite demostrar que
la investigacion en si cumple con los requisitos para ser considerada cientifica. Por
ejemplo, muestra que se realizan los procesos de control de calidad necesarios

para que la investigacion sea valida en su ambito de estudio.

Los protocolos de investigacion posibilitan a terceros entender las
condiciones experimentales en que determinada investigacion es ejecutada y, en
caso de considerarlo necesario, verificarla mediante una repeticion de los

procesos. Asi, se facilita la revision por pares de la investigacion descrita.

La finalidad de esta investigacion es aplicada pues los resultados de los
datos y la afirmacion de la hipotesis son verificados efectuando entrevistas a

colaboradores del Banco Nacional de Costa Rica.


https://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Control_de_calidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Revisi%C3%B3n_por_pares
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3.1.2. Dimensién temporal

3.1.2.1. Longitudinal

Bernal (2010) sefiala en relacion con la investigacion longitudinal: “(...) a diferencia
de la investigacion seccional que obtiene datos de un objeto en una sola
oportunidad, obtiene datos de la misma poblacién en distintos momentos durante
un periodo determinado, con la finalidad de examinar sus variaciones en el tiempo

(p. 123).

3.1.2.2. Transversal

Asimismo, Bernal (2010) indica: “La investigacion seccional o transversal, aquella
en la cual se obtiene informacion del objeto de estudio (poblacion o muestra) una

Unica vez en un momento dado” (p. 123).

En este proceso de investigacion se utiliza la investigacién transversal,
dado que el objeto de estudio se desarrolla de una sola vez con una muestra de

una poblacién, en el Banco Nacional de Costa Rica.

3.1.3. Marco

Bernal (2010) explica al respecto:

El marco tedrico a niveles mas especificos y concretos comprende la
ubicacion del problema en una determinada situacion histérico-social, sus

relaciones con otros fenomenos, las relaciones de los resultados por
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alcanzar con otros ya logrados, como también definiciones de nuevos
conceptos, redefiniciones de otros, clasificaciones, tipologias por usar (p.

171).

Por su parte, Bernardez (2005) puntualiza:

(...) las necesidades deben comenzar a identificarse desde el nivel social o
mega, partiendo de definir una mision basada en la vision ideal de la
sociedad, estructurada en términos de indicadores medibles y alcanzables
(indicadores-meta sociales), que a su vez permitan definir los
organizacionales (Macro) y los atributos de productos o servicios a entregar

para lograrlos (Micro) (p. 240).

Para esta investigacion se utiliza un marco micro, debido a que la
investigacion se realiza en un departamento en especifico (Departamento de
Bienes), que cuenta con un total de 12 colaboradores, aunque la encuesta se
aplica a 30 funcionarios relacionados con la gestion financiera, incluidos los del

Departamento de Bienes.
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3.1.4. Naturaleza

3.1.4.1. Cuantitativa

Hernandez et al. (2014) mencionan del enfoque cuantitativo: “Utiliza la recoleccion
de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el andlisis

estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4)

.3.1.4.2. Cualitativo

Ademas, los mismos autores comentan del enfoque -cualitativo: “Utiliza la
recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacién o
revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (Hernandez et al.,

2014, p. 7).

3.1.4.3. Mixto

Por dltimo, en lo que corresponde al enfoque mixto, Hernandez et al. (2014)

indican:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis
de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada
(meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo

estudio (p. 534).
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La naturaleza de esta investigacion se clasifica en cualitativa porque se
recolectan datos que ayudan a verificar la hipétesis de este trabajo, con el fin de
demostrar que se puede cumplir con lo que formula mediante los resultados y las

recomendaciones que se obtengan en este proyecto.

3.1.5. Caréacter

3.1.5.1. Descriptiva

Hernandez et al. (2014) explican en cuanto a la investigacién descriptiva:

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un andlisis. Es decir,
Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se

refieren, esto es, su objetivo no es indicar cobmo se relacionan éstas (p. 95).

3.1.5.2. Explicativa

En relacién con la investigacion explicativa, Hernadndez et al. (2014) afirman:

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o
fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir,
estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos

fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en
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explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o

por qué se relacionan dos o mas variables (p. 95).

El estudio se basa en el caracter descriptivo, producto que se mide y se
recogen datos de la informacion de manera independiente o conjunta sobre las
variables expresadas en la hipotesis, ejecutando los objetivos especificados en

este proyecto de investigacion.

3.2. SUJETOS DE INVESTIGACION Y FUENTES DE INFORMACION

3.2.1. Sujetos de investigacion

Respecto a los sujetos de investigacion, Arellano (1999) sefala:

En la IAP se considera al sujeto de la investigacion con capacidad de
accion y poder transformador. Este enfoque se plantea como un modo de
investigar con la comunidad (grupo o colectivo) y para la comunidad (grupo
o colectivo), en funcibn de la generacion de procesos para la
transformacion de la realidad de esa comunidad (grupo o colectivo) (p.

162).

Bernal (2010) agrega:

Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir,

de donde se origina la informacion. Es también conocida como informacion
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de primera mano o desde el lugar de los hechos. Estas fuentes son las
personas, las organizaciones, los acontecimientos, el ambiente natural,

etcétera (p. 192).

3.2.2. Fuentes de informacién

3.2.2.1. Fuentes primarias

Las fuentes primarias son todas aquellas de las cuales se obtiene informacién
directa, es decir en donde se origina la informacién. Es también conocida como

informacion de primera mano o desde el lugar de los hechos.

Hernandez et al. (2014) explican:

Las fuentes primarias mas utilizadas para elaborar marcos tedricos son
libros, articulos de revistas cientificas y ponencia o trabajos presentados en
congresos, simposios y eventos similares, entre otras razones porque estas
fuentes son las que sistematizan en mayor medida la informacion;
generalmente profundizan mas en el tema que desarrollan y son altamente

especializadas (p. 57).

En esta investigacion se utilizan los sujetos relacionados directamente con
el tema de investigacion. Asi, se les realiza una entrevista a once colaboradores
del Departamento de Bienes y a uno del Departamento de Finanzas del Banco

Nacional de Costa Rica.
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Ademas, dentro de las fuentes primarias se utilizan libros de metodologias

de investigacion, de administracion, contabilidad, seleccidén de activos, entre otros.

3.2.2.2. Fuentes secundarias

“(...) las fuentes secundarias son resumenes de fuentes primarias, compilaciones,

comentarios de articulos, de libros o tesis” (Ulate y Vargas, 2012, p. 45).

Se revisan libros didacticos sobre administracion y contabilidad, analisis
financieros y en la Biblioteca de la Universidad Hispanoamericana se ubican tesis
de administracion de bienes y activos y citas acerca de las definiciones de ciertos

conceptos, asi como de la Universidad de Guayaquil.

3.2.2.3 Fuentes terciarias

“(...) las fuentes terciarias retunen fuentes de segunda mano, como podria ser un
catdlogo temético, un directorio, una guia de indice, un catalogo de revistas

periodicas” (p. 45).

Se emplean fuentes terciarias como revistas o articulos relacionados con el
tema de la investigaciobn, que ayudan a localizar las fuentes primarias y

secundarias, ademas de que permiten una mejor claridad de la investigacion.
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3.3. SELECCION DEL MUESTREO

3.3.1. Universo

Carrasco (2009) dice en cuanto al universo:

(...) es el conjunto de elementos —personas, objetos, sistemas, sucesos,
entre otros- finitos e infinitos, a los pertenece la poblacion y la muestra de
estudio en estrecha relacion con las variables y el fragmento problemético

de la realidad, que es materia de investigacion.

En tal sentido definimos al universo como un conjunto de personas,
cosas o0 fendmenos sujetos a investigacion, que tienen algunas
caracteristicas definitivas. Ante la posibilidad de investigar el conjunto en su
totalidad, se seleccionara un subconjunto al cual se denomina muestra (p.

156).

En la investigacion el universo comprende a todo el personal del Banco
Nacional de Costa Rica, ya que la relacion del tema sobre los bienes en desuso,

estos se encuentran en todas las oficinas y dependencias del BNCR.

3.3.2. Poblaciéon

Tamayo y Tamayo (1997) indican al respecto: “La poblacion se define como la
totalidad del fenbmeno a estudiar donde las unidades de poblaciéon poseen una
caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”

(p. 114).
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La poblacion de esta investigacion son los colaboradores del Banco
Nacional de Costa Rica, quienes son los encargados de todos los bienes que se
utilizan en sus respectivas oficinas y tienen relacion directa con el Departamento
de Bienes para la solicitud y envio de los bienes en desuso. Estos colaboradores
son seleccionados por los gerentes de cada oficina y mantienen un inventario

interno y una asignacion de cada bien a nivel del sistema SIPRO.

3.3.3. Muestra

En relacion con la muestra, Hernandez et al. (2014) sefialan: “La muestra en el
proceso cualitativo es un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades,
entre otros, sobre el cual se habrdn de recolectar los datos, sin que
necesariamente sea representativo del universo o poblacién que se estudia” (p.

562).

La muestra que se utiliza en esta investigacién son los colaboradores del
Departamento de Bienes, el colaborador del Departamento de Finanzas y los
colaboradores encargados de los bienes en las distintas oficinas del BNCR,

quienes definen toda la informacion que se recolecta de los bienes en desuso.

Las muestras se dividen en probabilistica y no probabilistica.

3.3.3.1. Muestra probabilistica

Acerca de la muestra probabilistica, Hernandez et al. (2014) seinalan:
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Muestra probabilistica es un subgrupo de la poblaciéon en el que todos los

elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos.

La ventaja de utilizar una muestra aleatoria es la ausencia de sesgos de muestreo
y sistematicos. Si la seleccion aleatoria se hace correctamente, la muestra sera

representativa de toda la poblacién (p. 175).

3.3.3.2. Muestreo aleatorio simple

(...) el muestreo aleatorio simple es la forma mas facil de muestreo
probabilistico. Lo Unico que el investigador tiene que hacer es asegurarse
de que todos los miembros de la poblacion sean incluidos en la lista y luego
seleccionar al azar el numero deseado de sujetos (Hernandez et al., 2014,

p. 176).

3.3.3.3. Muestreo sistematico

Hernandez et al. (2014) comentan que “El muestreo aleatorio sistematico se
puede comparar con una progresion aritmética en donde la diferencia entre dos

nameros consecutivos es la misma” (p. 177).

3.3.3.4. Muestreo estratificado

“Es conocido como muestreo aleatorio proporcional. Esta es una técnica de
muestreo probabilistico en donde los sujetos son inicialmente agrupados en
diferentes categorias, tales como la edad, el nivel socioeconémico o el género”

(Hernandez et al., 2014, p. 178).
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3.3.3.5. Muestreo por conglomerados

“‘El muestreo aleatorio por conglomerados se realiza cuando es imposible el
muestreo aleatorio simple debido al tamafio de la poblacion” (Hernandez et al.,

2014, p. 178).

3.3.3.6. Muestreo polietapico

Respecto al muestreo polietapico, Hernandez et al. (2014) afirman:

En el muestreo polietapico las unidades que finalmente componen la muestra
se determinan en etapas sucesivas. Se trata de un caso particular del
muestreo por conglomerados, en el que la unidad final de muestreo no son

los conglomerados sino sub-divisiones de éstos.

Por tanto, sera interesante aplicarlo cuando los conglomerados
contengan un elevado numero de individuos y resulte aconsejable hacer

una seleccién entre ellos (p. 179).

3.3.3.7. Muestreo por conveniencia

Hernandez et al. (2014) indican: “En el muestreo por conveniencia, las muestras
son seleccionadas porque son accesibles para el investigador. Los sujetos son

elegidos simplemente porque son faciles de reclutar” (p. 177).
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3.3.3.8. Muestreo por cuotas

“El muestreo por cuotas es una técnica de muestreo no probabilistico en donde el
investigador asegura una representacion equitativa y proporcionada de los sujetos,
en funcidn de qué rasgo es considerado base de la cuota” (Hernandez et al., 2014,

p. 177).

3.3.3.9. Muestreo no probabilistico

En cuanto al muestreo no probabilistico, Hernandez et al. (2014) sefalan:

(...) el muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo donde las
muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos los individuos de
la poblacion iguales oportunidades de ser seleccionados. En cualquier tipo

de investigacion es dificil lograr un muestreo aleatorio auténtico (p. 176).

Esta investigacion se basa en un muestreo no probabilistico, al utilizarse 30
colaboradores de quienes se considera que estan mejor informados en cuanto a la

gestion financiera del BNCR, a los cuales se les aplica un cuestionario.

Ademas, por estar directamente relacionados, se solicitan opiniones a los
12 colaboradores del Departamento de Bienes, cuyo nombre y posicibn se

exponen seguidamente:

1. Marco Fallas Hernandez, supervisor de Gestion del Activo.

2. Luis Angel Montero Ulate, encargado de Plaqueo.
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3. José Carlos Chacén Cabrera, gestor de Transporte.

4. Ramon Luis Gonzéalez Sanchez, encargado de Bienes en Desuso.

5. Juan Carlos Acosta Sequeira, Departamento de Inventarios.

6. José Miguel Cordero Chavez, encargado de Traslado de Bienes.

7. Abrahan Gamboa Calderén, administrador de Contratos.

8. José Arturo Galagarza Galagarza, encargado de Despacho de Bienes.

9. Ricardo Soto Gonzélez, supervisor Operativo del Almacén.

10.Jesus Fallas Gonzalez, encargado de Recoleccion de Bienes.

11.Roger Bazo Viquez, encargado de Desechos y Donaciones.

12.Alejandro Segura Castillo, especialista de Eficiencia y Costeo.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR LA

INFORMACION

3.4.1. Observacioén

Para Hernandez et al. (2014), la observacion se define de la siguiente manera:
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Este método de recoleccion de datos consiste en el registro sistematico,
vélido y confiable de comportamientos y situaciones observables, a través
de un conjunto de categorias y subcategorias. Util, por ejemplo, para
analizar conflictos familiares, eventos masivos (como la violencia en los
estadios de futbol), la aceptacion-rechazo de un producto en un
supermercado, el comportamiento de personas con capacidades mentales

distintas, la adaptacion de operarios a una nueva maquinaria, etc. (p. 252).

3.4.2. Instrumentos de observacion

3.4.2.1. Hoja de observacion

En el caso de la hoja de observacién, Bernal (2010) afirma:

Cada dia cobra mayor credibilidad y su uso tiende a generalizarse, debido a
que permite obtener informacién directa y confiable, siempre y cuando se
haga mediante un procedimiento sistematizado y muy controlado, para lo
cual hoy estan utilizdndose medios audiovisuales muy completos,
especialmente en estudios del comportamiento de las personas en sus

sitios de trabajo (p. 195).

Las fichas de observacién son instrumentos de la investigacion de campo
gue se usan cuando el investigador debe registrar datos que aportan otras fuentes

COMO son personas, grupos sociales o lugares donde se presenta la problematica.
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Son el complemento del diario de campo, de la entrevista y son el primer

acercamiento del investigador a su universo de trabajo.

3.4.2.2. Lista de cotejo

De acuerdo con Barrantes (2013), las listas de cotejo:

Son instrumentos que forman parte de la técnica de observacion, es decir, a
través de su aplicacion se obtiene informacion sobre conductas y
acontecimientos habituales de los estudiantes y permite conocer aspectos
como intereses, actitudes, habilidades, destrezas, etc. Deben ser

complementadas con instrumentos de otras técnicas (p. 172).

3.4.2.3. Bitacora

Alva (2009) entiende la bitacora como:

‘(...) el diario de trabajo’ y su elaboracién es un paso imprescindible en el
transcurso de un proyecto de investigacion. Gracias a ello, los experimentos
que se realicen posteriormente, pueden ser repetidos en el momento que
se desee, obteniéndose los mismos resultados: la bitdcora debe guardar las
condiciones exactas bajo las cuales se ha trabajado. Ademas, en ella se

pueden escribir ideas e hipoétesis derivadas del desarrollo empirico (p. 10).

3.4.2.4. CAmaras

Segun Cerdas (1991):
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En otras oportunidades se acostumbra realizar un registro sonoro,
fotogréfico o filmico de los diversos aspectos observados. Naturalmente la
presencia de una grabadora, de camara fotografica o filmadora puede
producir una actitud desfavorable en las personas o en el grupo, ya que a la
gente muchas veces no le gusta que quede grabado o registrado lo que

hace o diga sobre las cosas o las personas (p. 250).

3.4.2.5. Mapas

En relacién con los mapas, Cerdas (1991) comenta:

Este tipo de medios son muy utiles cuando se realiza una investigacién que
abarque cierto espacio geogréafico o topografico donde se ubiquen algunas
situaciones o hechos vinculados a la investigacion. Para guiar u organizar
las observaciones, o en su defecto registrar algunos datos relacionados con
estos espacios, se acostumbra usar algunos mapas, levantamientos,
plantas o0 croquis que seran muy valiosos como medios auxiliares del

investigador (p. 250).

3.4.3. Entrevista

Bernal (2010) explica respecto a la entrevista:

Técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se
consideren fuente de informacion. A diferencia de la encuesta, que se cifie

a un cuestionario, la entrevista, si bien puede soportarse en un cuestionario
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muy flexible, tiene como propdsito obtener informacion mas espontanea y
abierta. Durante la misma, puede profundizarse la informacion de interés

para el estudio (p. 195).

La técnica que se utiliza es la entrevista y el instrumento por emplear en
esta investigacion es el cuestionario que se aplica a la muestra de la poblacion del
Banco Nacional de Costa Rica, la cual se selecciona a partir de la responsabilidad

gue posean los colaboradores sobre los bienes de la institucion.

3.4.4. Instrumento de la entrevista

3.4.4.1. Cuestionario

Bernal (2010) expone en cuanto al cuestionario:

El cuestionario es un conjunto de preguntas disefladas para generar los
datos necesarios, con el propésito de alcanzar los objetivos del proyecto de
investigacién. Se trata de un plan formal para recabar informacion de la

unidad de analisis objeto de estudio y centro del problema de investigacion.

En general, un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas

respecto a una o mas variables que van a medirse.

El cuestionario permite estandarizar y uniformar el proceso de
recopilacion de datos. Un disefio inadecuado recoge informacion
incompleta, datos imprecisos y, por supuesto, genera informacién poco

confiable (p. 251).
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3.5. DEFINICION CONCEPTUAL, OPERATIVA E INSTRUMENTAL

DE LAS VARIABLES

3.5.1. Definicién conceptual

Oviedo (2016) define la definicibn conceptual de la siguiente manera: “Las
variables conceptuales son generalmente expresadas en términos generales,
tedricos, cualitativos o subjetivos; asimismo son importantes en el proceso de

construccion de hipotesis, se apoyan en conceptos tipo diccionario” (p. 110).
3.5.2. Definicién operativa
Por su parte, el mismo autor sefiala que la definicién operativa:

Esta constituida por una serie de procedimientos o indicaciones para
realizar la medicion de una variable definida conceptualmente. La definicion
operacional obliga tener en cuenta que se intenta obtener la mayor
informacion posible de la variable seleccionada, de modo que se capte su
sentido y se adecue al contexto. Se deberd hacer una cuidadosa revision
de la literatura disponible sobre el tema de investigacion (Oviedo, 2016, p.

111).

0 negativo - 50 | 80 +_ Positivo 100
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3.5.3. Definicién instrumental

Finalmente, en relacion con la definicién instrumental, Oviedo (2016) afirma: “Son
los medios o instrumentos para recoger la informacion. Se definen y elaboran los

instrumentos y medios con que se recolectara la informacion” (p. 111).

3.5.4. Variable dependiente: Costos de administraciéon de los bienes en

desuso

3.5.4.1. Definicion conceptual

La definicion conceptual de esta variable es la siguiente:

Nos dicen que, como muchas otras palabras, el término costo puede
definirse de una manera mas especifica antes de que pueda determinarse
‘el costo’. Asi que por lo general se usa un adjetivo para especificar el tipo
de costo que se esta considerando. Se usan distintas definiciones del
término costo en diferentes situaciones y para propdsitos distintos (Barfield

y Kinney, 2005, p. 181).

3.5.4.2. Definicion operacional

La administracion operacional es el area de la administracion de
empresas dedicada tanto a la investigacibn como a la ejecucion de todas
aquellas acciones tendientes a generar el mayor valor agregado mediante la

planificacion, organizacién, direccibn y control en la produccién tanto


http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-total/calidad-total.shtml#CALID
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de bienes como de servicios, destinado todo ello a aumentar la calidad

y productividad, mejorar la satisfaccion de los clientes, y disminuir los costos.

Para el caso de la variable dependiente, que corresponde a los costos de
administracion de los bienes en desuso gestion financiera, se utiliza la siguiente

escala grafica:
0 negativo -50 | 80 +_ Positivo 100

Si el resultado da mayor a 80, es positivo y demuestra que la administracion
de los costos de los bienes en desuso es satisfactoria y genera buenos resultados
en el compromiso del ahorro institucional. Si el caso es que el resultado es mayor
a 50, el departamento debe hacer un analisis de donde se puedan corroborar

cudles bienes pueden disminuir o utilizarse de una mejor manera.
3.5.4.3. Definicién instrumental

La administracion institucional es el conjunto de organizaciones de las que se
sirven los entes territoriales para cumplir con funciones ejecutivas del servicio

publico o de la intervencion administrativa.
3.5.5. Variable independiente: gestién financiera
3.5.5.1. Definicion conceptual

La definicion conceptual de esta variable, es la siguiente:


http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
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La gestién financiera es la destinaciéon apropiada del capital de trabajo
dentro de un equilibrio de los criterios de riesgo y rentabilidad, gracias a sus
aportes, a la minimizacion de los costos, al empleo efectivo de los recursos
colocados a la disposicion de la gerencia y la generacién de fondos para el

desempeiio empresarial (Ortiz, 2005, p. 13).
3.5.5.2. Definicion operacional

Se llaman finanzas operacionales al dinero que una empresa 0 una organizacion
debe desembolsar por concepto del desarrollo de las diferentes actividades que
despliega. Entre las mas comunes, se pueden citar las siguientes: alquileres, pago

de salarios, compra de suministros.

Para el caso de la variable independiente, que corresponde a la gestion

financiera, se utiliza la siguiente escala gréfica:
0 negativo - 50 | 80 +_ Positivo 100

Al aplicar el instrumento y obtener los resultados de las respuestas a los
indicadores, esta variable debe ser superior a 80 para demostrar que la gestion
financiera del Departamento de Bienes esta generando excelentes resultados. Sin
embargo, si la calificacion es de 50 o mayor, se debe enfocar en mejorar la gestion

gue se lleva a cabo en el Departamento.
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3.5.5.3. Instrumental

Se emplean los estados financieros, el sistema de inventarios y los valores en
libros de los activos de la empresa, basandose en los informes del Departamento

de Finanzas.

De esta manera, para recolectar informacion de las variables, se utiliza la
técnica de entrevista, para la cual se realiza un cuestionario que cuenta con una

serie de indicadores que permiten evaluar las variables.
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4.1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION VIGENTE

En el BNCR se utiliza un sistema de inventarios llamado SIPRO, donde se
encuentran registrados todos los bienes, tanto en uso como en desuso, y se

dividen por centro de costo segun el departamento u oficina.

El centro de costo de los bienes en desuso es el 8188 y al mes de mayo de
2017, en total se ubican 21 535 activos bajo esa modalidad, los cuales suman un
total de ¢ 1 205 605 745,19, monto correspondiente al valor en libros y que se

considera elevado.

Del total de bienes en desuso, hay 14 853 activos que poseen un valor en
libros mayor a ¢ 2 000 cada uno y un total de 6 682 activos que tienen registrado

un saldo ¢ 0.

De los que se encuentran registrados y que tienen mayor valor en libros
son: las envasadoras de tarjetas, paneles de control de alarmas, esclusas

blindadas dobles, gabinetes de comunicacion, entre otros.

El encargado del Departamento de Bienes en Desuso comenta que debido
a que el sistema de informacion es muy rigido, no existe forma de como liquidar o
eliminar del sistema los bienes que se encuentran con saldo de ¢ 0, con el
propésito de disminuir la cantidad de bienes con esa categoria pues ocupan

espacio en bodega.
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Ademas indica que para diciembre 2016, hubo un total de 42 mil bienes
ubicados en ciertas oficinas o se utilizd el sistema de donaciones a escuelas y
colegios o instituciones de bien social, en especial lo correspondiente a escritorios

y sillas, ademas de muebles de archivo.

Existe un riesgo a la hora de hacer las donaciones, especificamente los
equipos de computo (CPU), pues aunque los técnicos realizan un formateo a cada
equipo, existe la posibilidad de recuperar cierta informacién y eso compromete la
seguridad de los clientes. Los bienes del BNCR son comprados por medio de
licitaciones publicas, contando con garantia de hasta 5 afios. Segun el articulo, el
sistema que utilizan para la depreciacion es por linea recta y se hace de acuerdo

con la vida util que se registra por cada articulo.

El encargado también sefiala que en muchos de los casos se les asignan a
altos funcionarios computadoras portatiles y por el simple hecho de que no les
gustan, estas son enviadas al sistema de bienes en desuso. Pero el problema es
que son articulos nuevos y cuando pasan a ese departamento, es muy dificil que
vuelvan a salir, ademés por el movimiento ocasionado en el transporte hasta se

dafian al no tener cuidado con la manipulacion.

Como se aprecia en el siguiente cuadro, existen bienes que se mantienen
en custodia con un valor muy alto, donde hay 4 bienes que superan los ¢ 10
millones: la envasadora de tarjetas, el panel control alarma robo, la esclusa

blindada doble y una silla ejecutiva que se encontraba en la gerencia del BNCR,
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los cuales poseen mas de un afio en ese departamento y se ha complicado poder

descargar estos equipos del sistema.

A continuacion, el detalle de los bienes en desuso con el valor mas alto:

Tabla 1

Banco Nacional de Costa Rica
Resumen de bienes en desuso
Mayo 2017

PLAC ~

DETALLE ~ MTO_ACTUAL | -

¥ ¢1 205 605 745,19

428268 EMBOSADORA DE TARIETAS

483659 PAMEL CONTROL ALARMA ROBO(SISTEMA ALARMA COMPLE)
454951 ESCLUSA BLINDADA DOBLE

596019 SILLA EJECUTIVA

438542 ESCLUSA BLINDADA DOBLE

581840 ESCLUSA BLINDADA DOBLE

496427 GABIMETE COMUMICACION (SAN)

392889 EMBOSADORA DE TARIETAS

392388 EMBOSADORA DE TARIJETAS

430513 UNIDAD COMPLEMENTARIA EQUIPO EMBOZADO MULTIFEEDER
437585 PLANTA ELECTRICA COMPLETA 30 KVA

496422 UNIDADES DE POTEMNCIA ININTERRUMPIBLE 30 KWaA (UPS)
4965423 UNIDADES DE POTEMCIA ININTERRUMPIBLE 30 KVA (UPS)
422902 UNIDAD COMPLEMENTARILA EQUIPO EMBOZADO MULTIFEEDER
422903 UNIDAD COMPLEMENTARILA EQUIPO EMBOZADO MULTIFEEDER
368738 PANEL DE CONTROL GEMNERICO

437276 PAMNEL CONTROL ALARMA ROBO(SISTEMA ALARMA COMPLE)
384498 EMBOSADORA DE TARIETAS

Fuente: Banco Nacional de Costa Rica

¢15 433 167,00
413 472 767,00
¢12 846 587,00
¢10 137 059,00
{9 637 627,20
@9 382 054,80
{8 524 141,80
¢7 445 126,80
§'7 445 126,80
@7 180 901,30
¢'6 299 384,40
d's 795 257,90
@5 795 257,90
@5 496 295,40
d's 496 295,40
@5 173 475,00
@5 014 826,80
¢4 833 009,90

El BNCR tiene un convenio con el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
(TEC) con el fin de ayudar en la sostenibilidad del planeta. Asi, hay desechos que
son enviados al TEC para su degradacion, lo cual genera un costo adicional para
la entidad, ya que se cobra un total de $ 0,30 por cada kilogramo del articulo que

se envia, ademas del costo del transporte, al menos ¢ 60 000 mensuales. El
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vehiculo llega a las bodegas los dias miércoles de cada semana. Entonces, si en
un mes se envian 500 kilogramos de bienes en desuso, el costo es $ 150,

equivalentes a ¢ 85 500.

El area de la bodega donde se almacenan los bienes en desuso esta
ubicada en el distrito de La Uruca, San José, cuya area es de 2700 m2, tiene un
costo mensual de alquiler de $ 12 500, ¢ 7 125 000 a un tipo de cambio de ¢ 570/

$ 1,00, equivalentes a ¢ 85,5 millones anuales, lo cual se considera exagerado.

Ademés las facturas de electricidad para los meses de julio, agosto, y

setiembre 2016 fueron:

Tabla 2
Banco Nacional de Costa Rica

Bodega de bienes en desuso

FACTURACION ELECTRICA
Mes 2016 Monto

Julio @ 258 085
Agosto ¢ 278 805
Setiembre ¢ 317 835

Fuente: Banco Nacional de Costa Rica

Si se toma el costo de la factura eléctrica del mes de setiembre y se

proyecta para un afio, se gastan ¢ 3,8 millones, lo que se considera alto.

Muchos de los colaboradores que laboran en esta bodega son contratados
por medio del sistema outsourcing, en este caso el convenio es con la empresa de

Correos de Costa Rica, generando un costo de ¢ 7 879 970 mensuales, este



57

monto incluye las cargas y los beneficios sociales. Proyectando este costo de

forma anual, existe un gasto de casi ¢ 95 millones, un monto bastante elevado.

Al sumar los montos anteriores, se encuentra un gasto anual de alrededor

de ¢ 184 millones, sin contar con los costos incurridos al enviar bienes al TEC.

4.2 ANALISIS DE RESULTADOS

En este punto se comentan los resultados de la aplicacion del instrumento, se
toma la muestra intencional con 30 entrevistados, todos funcionarios del Banco

Nacional de Costa Rica.

Los colaboradores entrevistados tienen dentro de sus funciones la
administracion de los bienes en desuso, también se incluyen funcionarios del

Departamento de Bienes y dos encargados del Departamento de Finanzas.

Cuadro 1

Edad del colaborador

De 18 a 25 aios 2
De 26 a 35 aiios 12
De 36 a 45 aios 6
De 46 a 58 aios 10

Fuente: Elaboracion propia segun la pregunta 1 del instrumento
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Grafico 1
Edad del Colaborador

D= 45 a 58 afos

De 25 a 35 amos

De 36 a 25 afios T

iEdad del colaborador?

D= 18 a 25 afos

o 2 4 =3 = 10 i1z 14

Fuente: Elaboracién propia segun la pregunta 1 del instrumento

En cuanto a la edad de los colaboradores entrevistados, los cuales son los
encargados de los bienes en desuso de las diferentes oficinas del Banco Nacional
de Costa Rica, predominan quienes se encuentran entre los 26 a 35 afios, lo cual

equivale a 40 % del total de la poblacion, correspondiente a 12 funcionarios.

Cuadro 2

Direccién de la residencia

San José 15
Alajuela 2
Heredia 10
Cartago 1
Puntarenas 0
Limén 0
Guanacaste 2

Fuente: Elaboracién propia segun la pregunta 2 del instrumento
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Grafico 2

Direccion de la Residencia

® San José W Alajuela mHeredia Cartago Puntarenas Limoén Guanacaste

Fuente: Elaboracién propia segun la pregunta 2 del instrumento

De acuerdo con el grafico 2, un 50 % de los colaboradores viven en la
provincia de San José. Por su parte, Heredia se ubica en segundo lugar con un
porcentaje de 33 % de la poblacién consultada, para un total de 10 colaboradores.

La mayoria de estos laboran en una sucursal del Banco Nacional cerca de su

vivienda.

Cuadro 3

Estado civil

Soltero 12
Casado 11
Viudo 0
Divorciado 4
Union libre 3

Fuente: Elaboracion propia segun la pregunta 3 del instrumento



60

Grafico 3

Estado civil
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Fuente: Elaboracién propia segun instrumento.

Se consulta a cada colaborador acerca de su estado civil, dando como
resultado un total de 12 empleados solteros, con un porcentaje del 40 %; sigue el

grupo de los casados con un total de 11, equivalente a un 37 %.

Cuadro 4

¢, Cuantos afios tiene de laborar para el Banco Nacional de Costa Rica?

De 1 a5 afios 6
De 6 a 10 afios 7
De 11 a 15 aios 4
De 16 a 20 aiios 3
De 21 a 25 aios 5
De 26 a 30 aios 5

Fuente: Elaboracion propia segun la pregunta 4 del instrumento
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Gréafico 4

¢Cuantos anos tiene de laborar para el Banco
Nacional de Costa Rica?

De 1a5Afios De6al0afios Dellal5s De 16 a 20 De21a25 De 26 a 30
anos anos afos anos

O » N W H» U1 O N

Fuente: Elaboracion propia segun instrumento

Dentro de las preguntas realizadas a los colaboradores, se les consulta
acerca del tiempo de laborar en el Banco Nacional, con el fin de verificar si el

problema de los bienes en desuso es algo nuevo o de afios anteriores.

En total se determina que un 25 % cuenta con 6 a 10 afios de antigtiedad,
equivalente a 7 empleados, y el 20 % tiene de 1 a 5 afios, opciones que
constituyen los porcentajes mas altos y por lo cual se considera que los colabores

cuentan con suficiente experiencia.
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Cuadro 5

Nivel académico

Primaria 1
Secundaria 4
Técnico 1
Universidad 24

Fuente: Elaboracion propia segun la pregunta 5 del instrumento

Grafico 5

Nivel académico

Universidad

Técnico

Secundaria

Primaria

Fuente: Elaboracién propia segun instrumento

Un 80 % de los colaboradores consultados cuentan con educacion
universitaria, mientras que 15 % llegaron hasta la secundaria. Actualmente para
laborar en diversas areas, el BNCR solicita un titulo universitario en alguna
disciplina de las ciencias econOmicas, pero en su momento las personas
ingresaban desde puestos como oficial de seguridad o miscelaneos, sin necesidad

de tener algun titulo. Muchos colaboradores opinan que laborar en el Banco
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Nacional es un orgullo para cualquier persona, por las condiciones tan buenas a

favor de los funcionarios.

Cuadro 6
¢ En sus funciones los colaboradores del Departamento de Bienes son eficaces en el

aprovechamiento del uso de los recursos?

Regular 6
Bueno 7

Muy 14
bueno

Excelente3

Fuente: Elaboracién propia segun la pregunta 6 del instrumento

Grafico 6

éLas funciones de los colaboradores del
Departamento de Bienes son eficaces en el
aprovechamieno del uso de los recursos?

Excelente 10%

Muy Bueno

Regular

(7 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Seriesl

Fuente: Elaboracion propia segun el instrumento
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Con esta investigacion se pretenden implementar nuevas estrategias que
mejoren los costos de administracion de los bienes en desuso, en ese sentido se
considera que una de las herramientas por utilizar es la eficacia en el

aprovechamiento de los recursos.

Como se nota en el cuadro y grafico anterior, 14 colaboradores que
equivalen a un 47 % del total, califican la gestion como muy buena, sin embargo
algunos encuestados responden que la eficacia es regular y muy pocos
determinan que sea excelente. Adelante se indican estrategias para mejorar la

eficacia del departamento.

Resalta que algunos colaboradores comentan que su eficacia no solo
depende de cada uno, sino de la tramitologia que no los deja ser mejores, esto

también se explica en las recomendaciones.

Cuadro 7
Para usted, ¢qué expresion explica mejor lo que deberia ser la productividad del

Departamento de Bienes?

Hacer méas con los recursos disponibles. 9

Hacer lo que ya se hace, pero ahorrando recursos. 5

Hacer lo mismo que se hace, con los recursos 16
disponibles, pero haciéndolo mejor.

Fuente: Elaboracion propia segun la pregunta 7 del instrumento.
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Grafico 7
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haciéndolo mejor.

Fuente: Elaboracion propia segun el instrumento.

A partir de los datos anteriores, una mayoria de 16 encuestados,
equivalente a un 53 % del total, contestan que los colaboradores del
Departamento deben hacer lo mismo que se realiza con los recursos disponibles,
pero mejor, con el fin de ser mas productivos en la gestion que se lleva a cabo con

la administracion de los bienes en desuso.

Otros 9 colaboradores proponen hacer mas con los recursos disponibles

para mejorar la productividad.
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Cuadro 8

¢ Cudl es su nota en el desempefio laboral, segun la evaluacion del SEDI?

Del%a25% 0
De 26 % a 50 % 0
De51%a75% 0
De 76 % a 100 % 30

Fuente: Elaboracién propia segun la pregunta 8 del instrumento

Grafico 8
¢Cual es su nota en el desempeio laboral,
segun la evaluacion del SEDI?
DE1%A25% DE 26% A 50% DE51% A 75 % DE 76% A 100%

Fuente: Elaboracién propia segun el instrumento.

En el Banco Nacional, para todo el conglomerado se realiza una evaluacion
trimestral del rendimiento de cada colaborador. En la evaluacion de los
entrevistados todos logran un promedio mayor al 75 %, este resultado es
retribuido al colaborador con un porcentaje de las utilidades obtenidas en el

periodo evaluado.
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No obstante, esta calificacibn no siempre es objetiva, sino que es una
forma de ganar dinero, ya que los jefes evallian a sus colaboradores con notas
mayores a 75 % para obtener la remuneracién econdmica, ademas de que los
jefes también son evaluados por sus subalternos y si su nota no es positiva, son
trasladados a otros departamentos, por lo cual muchos colaboradores incluso lo

califican como “un negocio”.

Cuadro 9

¢, Como se comportaron los activos en desuso en el periodo 2016?

Se ha mantenido 19
Se ha comportado a la baja 11
Ha venido en aumento 0

Fuente: Elaboracion propia segun la pregunta 9 del instrumento.
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Grafico 9

¢Como se ha presentado la liquidez de los activos en el periodo
20167
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Fuente: Elaboracion propia segun el instrumento

Segun el cuadro y gréfico anteriores, 19 colaboradores, equivalentes a 63
% del total, responden que el inventario de los bienes en desuso supera los ¢ 1
200 millones de colones, lo cual se mantiene similar con respecto a afios

anteriores.

Por su parte, para 11 colaboradores, correspondientes a un 37 %, el
inventario se comporta a la baja, pues comentan que por la eficiencia del
departamento a cargo de la administracion de dichos bienes, hasta el afio 2015 las
existencias se encontraban en un monto mayor a los ¢ 2 500 millones y para
almacenar todos los bienes se requeria alquilar hasta 3 bodegas, pero don Marco

Fallas, quien es supervisor, menciona que se logré disminuir al monto actual, lo



69

cual posibilita no tener que arrendar 2 bodegas, manteniendo solo una y asi

disminuir los costos de administracion.

A pesar de su disminucion, la investigacion propone alternativas de mejora
para bajar ain mas los costos actuales con ayuda del Departamento de Finanzas,
ya que a este monto no se le suman los costos de contratos con Correos de Costa

Rica y con el Instituto Tecnologico de Cartago.

Cuadro 10
En el aflo 2016, ¢cdémo califica la eficiencia del Departamento de Bienes?

Califique segun rango

Del%a25% 2
De 26 % a 50 % 0
De51%a75% 4
De 76 % a 100 % 24

Fuente: Elaboracién propia segun la pregunta 10 del instrumento.



70

Gréafico 10

éLa eficiencia en el periodo 2016 para el
departamento de bienes ha sido, califique
segun rango?

Fuente: Elaboracién propia segun el instrumento

De acuerdo con las respuestas de los colaboradores entrevistados, la
eficiencia del Departamento de Bienes es muy buena, pues 24 de ellos,
equivalentes a un 80 %, la califican con un rango de 76 % a 100 % que es el mas
alto. Comentan que su opinibn se debe al trabajo que ha realizado este

departamento, el cual es liderado por el supervisor Marco Fallas.

Agregan que en el Ultimo afio se ha aumentado el trabajo y se ha
disminuido casi a la mitad los costos de administracion en comparacién con afos

anteriores, mejoras que se han transmitido a las oficinas.
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Cuadro 11
Segun su experiencia, ¢es alarmante el diagnostico financiero relacionado a los

costos de administracion? ¢Por qué?

Si 18
No 12
Fuente: Elaboracién propia segun la pregunta 11 del instrumento

Gréfico 11

Segun su experiencia, ées alarmante el
diagndstico financiero relacionado a los costos
de administracion? ¢Por qué?

uSi

¥ No

Fuente: Elaboracion propia segun el instrumento

Respecto al cuadro y grafico anteriores, 60 % de los entrevistados,
correspondiente a 18 colaboradores, contestan afirmativamente por las siguientes

razones:

Es exagerada la cantidad de dinero, para un inventario que esta obsoleto y en mal

estado.

Son recursos que se podrian utilizar de una mejor manera.
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El alquiler es muy caro y muchos de esos activos no se utilizan.

Los bienes se encuentran en bodega y deberian sacarles provecho, estan

depreciandose y los encargados deberian realizar gestiones eficientes.

Son bienes que no tienen mucho valor, tienen un alto costo.

Se deberian buscar soluciones para disminuir los costos de los bienes en desuso.

A pesar de que se ha implementado mejoras, no se estan analizando de la mejor

manera.

Debe de haber mejores formas de utilizar los recursos.

El 40 % restante de los entrevistados indican que no, sus principales razones son:

Para una entidad tan grande como el BNCR, es un monto bajo.

El volumen esta dentro del rango del BNCR.

Por ser a nivel de todo el pais, el volumen se encuentra bien.

Se han reducido los costos de administracion, producto de eso es que se

mantiene una sola bodega.

Esta dentro del margen presupuestado, no obstante, se debe de mejorar para ser

mas eficiente.
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A continuacion, se detallan las conclusiones y recomendaciones basadas en los
resultados presentados en esta investigacion y en atencion a los objetivos de la

misma.

5.1 CONCLUSIONES

Los colaboradores del Departamento de Bienes realizaron un inventario a nivel
nacional y asi se ubicaron e identificaron los bienes en desuso, lo cual se

considero positivo al ser un punto de partida para establecer mejoras.

Producto de esta investigacion, se reubican algunos bienes en desuso,

tanto en oficinas del BNCR como en donaciones.

En ciertos casos se utiliza la garantia que ofrecen los proveedores de los
bienes, con el propdsito de que estos activos sean reparados; no obstante, en
algunos bienes que se dejan en bodega porgue las oficinas lo determinan asi, no

Se revisa su garantia.

Las Unicas estrategias que se utilizan para el manejo de los bienes en
desuso son la donacion o el envio como desechos al Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica, lo cual genera un alto costo por el transporte y el pago por el peso del
activo ($ 0.30 USD por kilo), este problema es por la tramitologia que se debe

aplicar para el despacho de estos bienes.

Los costos en que se incurre tanto en el transporte y recoleccion de los

bienes como en el valor de la administracion, como son: bodegaje, servicios de los
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colaboradores, entre otros, son muy altos, al menos ¢ 184 millones al afio y no se

cuenta con una planeacion para que estos costos sean disminuidos.

Existe una practica insana acerca de cual es el manejo de los activos en
desuso por parte de las oficinas y departamentos del BNCR, por ejemplo, no se
registran a tiempo los responsables de los activos y esto provoca la pérdida
material y de tiempo. Como se indico, para el mes de mayo de 2017, en total se
ubicaron 21 535 activos en desuso, que sumaron ¢ 1 205 605 745,
correspondientes al valor en libros. Del total de bienes hay 14 853 activos que
poseen un valor mayor a ¢ 2 000 y 6 682 activos que tienen saldo ¢ O, por su linea
de depreciacion, los cuales por tramitologia no pueden ser eliminados en un corto

plazo.

Se establece que debido a la rotacion de personal que maneja internamente
el BNCR, los funcionarios se trasladan entre oficinas, llevando con ellos sus
bienes, sin embargo, el control de ese traslado no es monitoreado apropiadamente
por los funcionarios a cargo de velar por el cumplimiento y orden de dicho

ejercicio.

Se identifica que la administracién de los bienes en desuso no se realiza de
una manera correcta, porque existe un descontrol en los diferentes activos,
principalmente en las oficinas, y esto resulta ser poco eficiente para una buena
administracion, provocando atrasos en los tiempos de respuesta de las diversas

solicitudes de bienes.
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En resumen, se deben brindar alternativas de mejora que solucionen el
atraso en la tramitologia de los desechos de los bienes en desuso y su
importancia en el impacto de la gestion financiera del Banco Nacional de Costa

Rica.

5.2. RECOMENDACIONES

Realizar un inventario general especifico, oficina por oficina, al menos una vez al

afo, para determinar claramente los bienes en desuso actuales y potenciales.

Efectuar un analisis profundo de los procedimientos que se relacionan con
los inventarios de bienes, disminuyendo la tramitologia actual y los tiempos de

respuesta.

Invertir en un sistema de informacion mas agil para el control del inventario

de bienes, porque el sistema actual es lento y rigido.

Relacionado con el punto anterior, se recomienda implementar un sistema
online donde se registren los bienes en desuso y que este genere una alerta al
Departamento de Inventarios y también al Departamento de Finanzas para que le
den seguimiento y se disponga de un plazo establecido de 3 dias para la

recoleccion en el GAM y de 5 dias para las zonas rurales.

Se recomienda al Departamento de Recursos Humanos efectuar un analisis
en cuanto a la administracion del personal, con el fin de mejorar la estabilidad

laboral en el Departamento de Inventarios.
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Llevar a cabo capacitaciones periddicas a los encargados de oficinas
acerca de los activos que se puedan manipular. Ademas, hacer una revision
minima sobre el estado del activo para arreglarlo en el momento sin la necesidad
de enviarlo a la bodega, o enviarlo a un técnico especializado con un tiempo de
respuesta no mas alla de 24 horas habiles. Por ejemplo, en algunos casos solo se
debe realizar una limpieza a las contadoras de billetes con la sopladora de aire y
por el desconocimiento de esta revision, tarda hasta una semana para volver a su

funcionamiento normal.

Con respecto al gasto por la empresa outsourcing, de ¢ 7 879 970
mensuales, para un total de ¢ 95 millones anuales promedio, se aconseja utilizar
un sistema mas agil en la tramitologia, el almacenado y el transporte para
disminuir estos gastos a la mitad y solo quedarse con 5 empleados de Correos de

Costa Rica.

Utilizar el sistema de que cuando un activo termine su ciclo de depreciacién
y tenga saldo O en libros, pero esté en buen estado, pueda ser vendido
Unicamente al funcionario que lo tuvo en los Ultimos afios; en caso de no aceptar,

se determina su envio a desecho.

Los gastos en que incurre el BNCR en el tratamiento de los desechos que
son enviados al TEC superan los ¢ 184 millones por afio; por lo tanto, se
recomienda crear una politica diferente en la cual el Banco incluya en una clausula
en los contratos con sus proveedores que cuando el activo deba ser desechado, la

empresa proveedora se encargue de su eliminacion y no seguir incurriendo en un
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gasto tan alto.

Mejorar la metodologia de compra de los activos, para que cuando alguno
se dafie o deteriore, tener otro disponible en las bodegas y no esperar hasta 10

dias para que sea reintegrado.

Validar la opcion de no alquilar una bodega y mas bien utilizar alguna
propiedad del BNCR como resguardo de los activos y, de esta manera, ahorrar un

monto de $ 12 500.00 mensuales y un total de $ 150 000.00 anuales.

En la actualidad el BNCR alquila varias bodegas para el resguardo de todos
los activos, ademas existen alrededor de 6 682 activos que poseen saldo 0 en
libros, que por metodologia no se han sacado del inventario, esto incurre en pagar
mas de una bodega por espacio. Se aconseja crear un procedimiento agil y rapido
para los bienes que se encuentran en saldo 0, pero que quitan mucho espacio y

debido a esto se deben alquilar varias bodegas.
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Objetivo Hipotesis Variable Definicion conceptual Definicion operacional Definicion

especifico instrumental
Barfield, y Kinney (2005) | La administracion de
afirman: “Nos dicen que, | operacional es el area de|El instrumento por
como muchas otras | la administracion de | utilizar es la
palabras, el | empresas dedicadas tanto a la | entrevista por medio
término costo puede investigacién como a la | del cuestionario, con
definirse de una manera | ejecuciéon de todas | respecto a la variable
mas especifica antes de | aquellas acciones tendientes a | de costos de
gue pueda determinarse | generar el | administracion, que
‘el costo’. Asi que por lo | mayor valor agregado corresponde a las

Proporcionar A menor costo general se usa un | mediante preguntas 6, 7 y 8.

alternativas de | de adjetivo para especificar | la planificacion, organizacion,

administracion | administracion | Costos de | el tipo de costo que se | direcciony control en

eficientes para
los bienes en
desuso.

de los bienes
en desuso

administracion

esta considerando. Se
usan distintas
definiciones del término
costo en diferentes
situaciones y para
propositos distintos” (p.
181).

la produccién tanto

de bienes como de servicios,
destinado todo ello a aumentar
la calidad y productividad,
mejorar la satisfaccion de
los clientes 'y disminuir los
costes.
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Cuantificar el
valor de los

bienes en
desuso del
Banco
Nacional de
Costa Rica.

Mejor gestion
financiera

Financieras

Ortiz (2005) define: “La
gestion financiera es la
destinacion apropiada del
capital de trabajo dentro
de un equilibrio de los

criterios de riesgo vy
rentabilidad, gracias a
sus aportes, a la
minimizacion de los
costos, al empleo
efectivo de los recursos
colocados a la
disposicion de la

gerencia y la generacién
de fondos para el
desempefio empresarial’

(p.13).

Se llama finanzas
operacionales al dinero que
una empresa 0 una
organizacion debe
desembolsar en concepto del
desarrollo de las diferentes
actividades que despliega.
Entre los mas comunes se
pueden citar los siguientes:
alquileres, pago de salarios y
compra de suministros.

El instrumento por
utilizar es la
entrevista por medio
del cuestionario, con
respecto a las
variables financieras,
que corresponden a
las preguntas 9, 10,
11y 12.
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Semoviente: Es un término juridico que se refiere a aquella parte del patrimonio
del sujeto del derecho, o un componente del mismo, que es capaz de moverse por
si solo. La condicién de semovientes la representan los animales en produccion
econOmica, en definitiva, lo que son las cabezas de ganado. Tradicionalmente,
también integraban esta categoria los animales de labor: caballos, burros, mulos,

etc.

SEDI: Sistema de Evaluacién del Individuo, es una evaluacion que se realiza cada

3 meses para ver los resultados del desempefio de cada colaborador.

Bienes en desuso: Los bienes en desuso son todos los activos muebles que se
encuentran en mal estado en todas las oficinas del BNCR, por ejemplo: sillas,

mesas, computadoras, servidores, cajeros automaticos, entre otros.

SIPRO: Sistema de Proveeduria. Es el sistema mediante el cual se lleva el control,

solicitud y necesidades de la proveeduria interna y externa en el BN.

Ademas, en él se pueden controlar las facturas de pago a proveedores, caja chica,
entre otras. Permite el control registro y seguimiento de los activos y los diferentes

bienes a cargo del Banco.


https://es.wikipedia.org/wiki/Jur%C3%ADdico
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https://es.wikipedia.org/wiki/Ganado
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Animales_de_labor&action=edit&redlink=1
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Cuadro 1

Estructura del trabajo
Seminario de graduacién

TITULO: Costos de administracién | OBJETIVOS ESPECIFICOS:
de los bienes en desuso y su 3 _ CONCLUSIONES.
impacto en la gestién financiera, 1. Identificar los bienes en
en el Banco Nacional de Costa o
Rica. afio 2016. desuso y su ubicacion, en el 1.
Banco Nacional de Costa
2.
PLANTEAMIENTO DEL Rica.
PROBLEMA 2. Cuantificar el valor de los 3.
¢Cudles son los costos de bienes en desuso en el 4.
administraciéon de los bienes en )
desuso y su impacto en la gestién Banco Nacional de Costa
financiera, en el Banco Nacional Ri 5
de Costa Rica, en el afio 20167? Ica.
3. Proporcionar alternativas de 6.
OBJETIVO GENERAL: administracion eficiente para 7
Determinar  los  costos  de los bienes en desuso en el
8.
administracion de los bienes en Banco Nacional de Costa
desuso y su impacto en la gestion Rica.
financiera, en el Banco Nacional p
HIPOTESIS
de Costa Rica, en el afio 2016.
e A menor Costo de Administracion
de Bienes en Desuso, Menor
Gestién Financiera.
FACTOR A Costos de | FACTOR B: Gestion financiera FACTOR C:
administraciéon de los bienes en
desuso.

Dr. Luis Gonzalez Vallejo, 2017
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Contexto
Administracian 4
Teorico Conceptual .
Inventarios

‘ Sistema de Inventaria ‘ ‘ Presupuasta ‘

‘ G3astos Operativos ‘
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Cuadro 2

Seminario

Hoja de control de variables indicadores y preguntas

Variables Indicador Instrumento NUmero de| Se le aplica a Observaciones

pregunta

Administracion de bienes 1 Eficacia Observacion 6 Colaboradores
2 Productividad Observacion 7 Colaboradores
3 Desempefio Observacion 8 Colaboradores

Financieras 1 Liquidez Cuestionario 9 Supervisor
2 Eficiencia Cuestionario 10 Supervisor
3 Diagnéstico financiero | Cuestionario 11 Finanzas

Cuestionario 12 Finanzas

Nota: Con este instrumento se disefia el cuestionario que se va a aplicar. Las primeras 5 preguntas son de datos personales.
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Borrador del instrumento entrevista

Cuestionario
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
ENCUESTA APLICADA A COLABORADORES DEL DEPARTAMENTO BNCR

CUESTIONARIO MIXTO

Propdsito: Obtener informacion sobre las variables que afectan los costos de
administracion de los bienes en desuso y la gestion financiera.

Este instrumento se aplica a los colaboradores del BNCR que se relacionan
con la administracién de bienes y a los del Departamento de Finanzas que tienen

relacion con el tema.

Buenos dias (tardes):

Estimado compafiero(a), un gusto saludarlo(a), segun informacién brindada usted
es responsable de algunos bienes del Banco Nacional de Costa Rica, y le solicito
su colaboracion para contestar este cuestionario de forma objetiva y veraz.

Sus respuestas son andénimas y absolutamente confidenciales.

Se agradece su participacion y colaboracion.
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Instrucciones

Puede utilizar un lapicero de tinta negra o azul para rellenar el cuestionario.
Marque con una “X” la respuesta que considere correcta. Seleccione solamente
una opcion.
1. ¢ Edad del colaborador?

( )De 18 a 25 afios

( )De 26 a 35 afios

() De 36 a 45 afios

() De 46 a 58 afios

2. ¢Direccion de la residencia?
() San José
() Alajuela
( ) Cartago
() Heredia
() Puntarenas
() Limén

() Guanacaste

3. ¢ Estado civil?
( ) Soltero
( ) Casado

() Viudo
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() Divorciado

() Union libre

4. ¢ Cuantos afos tiene de laborar para el Banco Nacional de Costa Rica?
( )De1lab5afos
( ) De 6 al0 afios
( ) De 11 a 15 afios
( ) De 16 a 20 afios
() De 21 a 25 afios

() De 26 a 30 afios

5. ¢ Nivel académico?
() Primaria
() Secundaria
() Técnico

() Universidad

6. En sus funciones de trabajo, ¢usted es eficaz en el aprovechamiento del uso de
los recursos?

( ) Regular

( ) Bueno

() Muy Bueno

() Excelente
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7. Para usted, ¢ qué expresion explica mejor lo que deberia ser la productividad del
departamento de Bienes?

() Hacer mas con los recursos disponibles.

() Hacer lo que ya se hace, pero ahorrando recursos.

() Hacer lo mismo que se hace, con los recursos disponibles, pero

haciéndolo mejor.

8. ¢, Cual es su nota en el desempefio laboral, segun la evaluacién del SEDI?
( )Del%a25%
( ) De 26 % a50 %
( )De51%a75%

() De 76 % a 100 %

9. ¢ Como se ha presentado la liquidez de los activos en el periodo 20167?
() Se ha mantenido
( ) Se ha comportado a la baja

( ) Ha venido en aumento

10. ¢ La eficiencia en el periodo 2016 para el Departamento de Bienes ha sido...?
Califique segun rango

( )Del%a25%

( ) De 26 % a50 %

( )De51%a75%

() De 76 % a 100 %
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11. ¢ El diagndstico financiero relacionado a los costos de administracion, segun
Su experiencia es alarmante y por qué?
()Si ( )No

Por qué:

12. ¢Daria usted alguna recomendacion como alternativa de mejora al
departamento de bienes?
()Si () No

Cual:

Muchas gracias por la informacion suministrada.



Marco Fallas Hernandez

Edad: 44 afios

Género: masculino

Estado civil: casado

Trabajo: Banco Nacional de Costa Rica Departamento de Bienes
Estudios o carrera: Licenciado en Ingenieria Industrial
Universidad: Universidad Fidélitas

Funcion que desempefia: supervisor de Gestion del Activo

ARos de servicio: 7 afnos

Luis Angel Montero Ulate

Edad: 58 afios

Género: masculino

Estado civil: casado

Trabajo: Banco Nacional de Costa Rica Departamento de Bienes
Estudios o carrera: primaria completa

Universidad: no aplica

Funcion que desempefia: encargado de plaqueo a nivel nacional.

Afos de servicio: 28 afos

José Carlos Chacén Cabrera

Edad: 28 afios

Género: masculino

Estado civil: soltero

Trabajo: Banco Nacional de Costa Rica Departamento de Bienes.
Estudios o carrera: Cisco Redes

Universidad: Universidad Politécnico

Funcién gue desempefa: gestor de transporte

96



97

ARos de servicio: 7 afnos

Ramon Luis Gonzélez Sanchez

Edad: 53 afios

Género: masculino

Estado civil: divorciado

Trabajo: Banco Nacional de Costa Rica Departamento de Bienes
Estudios o carrera: bachiller de colegio

Universidad: no aplica

Funcion que desempefia: encargado de Bienes en Desuso

ARos de servicio: 25 anos

Juan Carlos Acosta Sequeira

Edad: 42 afios

Género: masculino

Estado civil: divorciado

Trabajo: Banco Nacional de Costa Rica Departamento de Bienes
Estudios o Carrera: secundaria incompleta

Universidad: no aplica

Funcion que desempefia: Departamento de Inventarios

Afos de servicio: 15 afos

José Miguel Cordero Chavez

Edad: 39 afios

Género: masculino

Estado civil: casado

Trabajo: Banco Nacional de Costa Rica Departamento de Bienes
Estudios o carrera: Ingenieria en Sistemas

Universidad: Ulacit
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Funcién que desempefia: encargado de Traslado de Bienes

ARos de servicio: 20 anos

Abrah&n Gamboa Calderén

Edad: 20 afios

Género: masculino

Estado civil: soltero

Trabajo: Banco Nacional de Costa Rica Departamento de Bienes
Estudios o carrera: Contaduria Publica

Universidad: Universidad Americana

Funcién que desempefia: administrador de contratos

Afos de servicio: 2 afios

José Arturo Galagarza Galagarza

Edad: 47 afios

Género: masculino

Estado civil: casado

Trabajo: Banco Nacional de Costa Rica Departamento de Bienes
Estudios o carrera: ingeniero en electrénica

Universidad: Universidad Central

Funcién que desempefia: encargado de Despacho de Bienes Nuevo y
Reutilizables

Afos de servicio: 27 afnos

Ricardo Soto Gonzalez
Edad: 37 afios

Género: masculino
Estado civil: union libre

Trabajo: Banco Nacional de Costa Rica Departamento de Bienes
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Estudios o carrera: licenciatura en Administracion Enfasis RRHH
Universidad: Universidad San Juan de la Cruz
Funcién que desempefa: supervision de la operativa del almacén

Afos de servicio: 8 afios

Jesus Fallas Gonzélez

Edad: 38 afios

Género: masculino

Estado civil: divorciado

Trabajo: Banco Nacional de Costa Rica Departamento de Bienes
Estudios o carrera: secundaria completa

Universidad: no aplica

Funcion que desempefia: encargado de recoleccién de bienes

ARos de servicio: 17 ainos

Roger Bazo Viquez

Edad: 30 afios

Género: masculino

Estado civil: casado

Trabajo: Banco Nacional de Costa Rica Departamento de Bienes
Estudios o carrera: Administracién de Negocios

Universidad: Universidad Latina

Funcion que desempefia: encargado de desechos y donaciones

Afos de servicio: 5 afios

Alejandro Segura Castillo
Edad: 44 afios
Género: masculino

Estado civil: separado
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Trabajo: Banco Nacional de Costa Rica Departamento de Finanzas.

Estudios o carrera: licenciado en Ingenieria Eléctrica y master en Administracion
de Empresas

Universidad: Universidad de Costa Rica y Universidad Latina
Funcién que desempefa: especialista de eficiencia y costeo

Afos de servicio: 16 aflos y 3 meses
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Portada

Agradecimientos y dedicatorias (con indicaciones i, ii).

Tabla de contenidos elaborada con la Herramienta Word (incluyendo los agradecimientos y dedicatorias
iii) ademas del protocolo).

Planteamiento del problema (Apoyada en autores).

1
1
2
Antecedentes del problema. 5 tesis. 5
5
5

Abordaje de la Justificacion (con base en los cinco elementos de Sampieri).

Formulacion del problema. Pregunta. 10

El Objetivo general, congruencia con los objetivos especificos. 10

Alcances (Descriptivos, explicativos, social, econémico, académico o a la eleccién del Investigador) Limitaciones (con mayor | 2
énfasis en aspectos metodoldgicos).

Esquema del Marco Tedrico, de acuerdo a la carrera (Marco situacional, Contexto Histérico, | 3
Contexto Tedrico).
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Abordaje de perspectiva tedrica. 3
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Construccion del Marco Conceptual (tema y sub-temas). 3
Planteamiento de la hipétesis (si va a utilizar). 5
Operacionalizacion de la Hipotesis. 10
Estructura y elaboracion del Marco Metodoldgico: Paradigma, enfoque, tipo Investigacion.
Poblacion, poblacion de estudio, muestra, eleccién de tipo de muestra y procedimiento para llegar a las | 3
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Aplicacion de la Normativa APA en todo el documento (Version 6ta) CITAS. 5
CALIFICACION FINAL 100

Apreciaciones para el tutor:

NOMBRE DEL TUTOR METODOLOGICO: Dr. Luis Gonzalez Vallejo
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