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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion se lleva a cabo en la empresa de servicios legales, Sfera Legal,
ubicada en el cantén de Escazu, de la provincia de San José Costa Rica, durante

el segundo cuatrimestre del 2018.

1.1.1 Antecedentes del problema

Sampieri (2014) indica: “Plantear el problema no es sino afinar y estructurar

mas formalmente la idea de investigacion” (p.36).

Ciertamente, existiran muchos beneficios para la organizacién que aplique este
tipo de facturacién dentro de su negocio, sin embargo, también representa un gran

logro para un pais en materia tributaria. Pazmifio (2015) afirma:

‘La emision de documentos electronicos se traduce como una solucion
innovadora que permite integrar los procesos internos de un negocio o
empresa, con la generacion, firma y envio de comprobantes de venta,
retencion o documentos complementarios tributarios electronicos, logrando
reducir los costos operativos e incrementando la productividad de una
companiia, asi como el fortalecimiento de los procesos de control tributario

para reducir las brechas de evasion fiscal” (p.4).
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Por tanto, estamos frente a una herramienta que no solo agilizara el trabajo de las

empresas, sino que también dara mayores controles al Estado.

En Costa Rica como en el resto del mundo, la autoridad tributaria funciona bajo
el cumplimiento de leyes, que le facultan y la empoderan para hacer que los
contribuyentes tanto juridicos como fisicos, cumplan con sus obligaciones. En

relacion con esto Doilet (2016) indica:

“Esta relacion de las leyes y los tributos es de naturaleza compleja ya que por
un lado si bien por este vinculo el Estado como parte acreedora emite las normas
juridicas que deben ser caracter obligatorio y que dispone a la parte deudora que
son los contribuyentes para que se dé el hecho y ellos cumplan con su imposicion
fiscal; el Estado tiene facultades que le proveen de autoridad y poder para exigir la

ejecucion y realizacion de las recaudaciones fiscales” (p.6).

Con el fin de realizar mejoras en el cumplimiento de la recaudacion, el Estado
fue dando forma a lo que hoy conocemos como factura electronica y poco a poco
ha ido haciendo los ajustes necesarios para que esta tenga el caracter de
obligatorio. En la Resolucion N° DGT-R-51-2016 publicada en el diario oficial La
Gaceta N° 211 en 2016 y denominada “Resolucion de Obligatoriedad para el uso
de los Comprobantes Electrénicos”, la Direccion General de Tributacion establecio

la obligatoriedad para los sujetos de derecho que se constituyen en obligados
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tributarios, de implementar el uso de un sistema de facturacién electronica para el
respaldo de ingresos, costos y gastos, de conformidad con las especificaciones

técnicas y normativas definidas mediante la resolucion DGT-R-48 del 07.

La implementacion de la facturacion electronica ha recibido cada vez mas
aceptacion a nivel internacional por la gran conveniencia que tiene. Salas & Vélez
(2012) afirman “Son muchos los paises que trabajan con facturacion electrénica
que les ha traido muchos beneficios principalmente la agilizacion tradicional
requeria de minimo tres copias de cada factura, lo cual significaba un gasto tras

papeleos” (p.12).
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1.1.2 Problematizacion del problema

La facturacion electronica viene a ser un aliado dentro de los procesos diarios
dentro de una compania. Rojas (2012) indica “La necesidad también trasciende de
un simple sistema que controle, a un sistema que optimice las tareas eliminando la
duplicidad de las mismas, que reduzca los tiempos de trabajo de las personas que
invierten y que integre de forma transparente con el sistema de cuentas por cobrar

y de contabilidad simplificar una serie de procesos dentro de la compafia” (p.14).

También viene a intentar resolver una problematica pais y es la mejora en la
captacion de los recursos que requiere el Estado para su gestién. Es asi como en
busca de controlar la evasion de impuestos, el Ministerio de Hacienda solicita la
implementacion y operacion del sistema de factura electronica. Guevara (2017)

indica:

“La resolucidn R-48-2016 de la Direccidn General del Ministerios de Hacienda
define la facturacién electronica como el comprobante electronico que respalda la
venta de bienes y la prestacion de servicios, el cual debe de ser generado,
expresado y transmitido en formato electrénico en el mismo acto de la compra

venta de la prestacion del servicio” (p.7).
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1.1.3 Justificacion del problema

A finales del afio pasado, entré a regir la Ley para Mejorar la Lucha Contra el
Fraude Fiscal, la cual hace obligatoria la aceptacion de medios electronicos de

pago, lo cual también brindara informacion a Tributacion.

Por esta razon, nace la factura electrénica, que sera la nueva herramienta que
permitira a mediano y largo plazo, a la Direccion General de Tributacién, contar
rapidamente con la informacién de la facturacion que se emite a nivel pais; lo que

mejorara de manera significativa los procesos de control tributario.

¢En qué consiste? Se trata de un documento digital que se genera a partir de
la venta de un bien o servicio y que registra los datos de la transaccién, ya sea en

moneda nacional o extranjera, eso si con la informacion en espafiol.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 140, incisos 3) y 18) y 146 de
la Constitucion Politica; y el articulo 33 de la Ley de Certificados, Firmas Digitales
y Documentos Electronicos, N° 8454 del 30 de agosto del 2005. En el 2018, sera
obligatorio el uso de la factura electronica, por lo cual se crea la necesidad en la
empresa Sfera Legal, cumpla con este acuerdo de ley, por lo que este proyecto
de investigacion, ayudara a guiar en el proceso el cual es vital para la empresa
dado que los servicios que se otorgan dentro de la empresa Sfera Legal, estan

supeditados a la ley.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Alvarez (2015) sefiala “El planteamiento del problema significa afinar y estructurar
formalmente la idea de investigacidén, con claridad y sin ambiguedad, bajo la

modalidad de pregunta” (p.16).

Para este trabajo de investigacion, se plantea resolver la necesidad de
implementar la facturacion electronica en la empresa Sfera Legal, como medida
obligatoria que impone el Ministerio de Hacienda, institucion que lucha por la no
evasion de impuestos, por lo que se desarrolla el problema bajo la siguiente

pregunta:

¢ Como implementar la factura electréonica en la empresa Sfera Legal, S.R.L.
para mejorar el proceso de facturacion, durante el segundo cuatrimestre del,

20187
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1.3 OBJETIVOS.

Alvarez, Paredes y Arteaga, (2015) sefialan: “El objetivo central de una
investigacion es lo que se ha de demostrar a partir de las hipotesis, lineamientos o
estrategias propuestas, lo cual nos permite formular: objetivos generales y

objetivos especificos” (p.17).

1.3.1 Objetivo general

Alvarez et al. (2015), sefialan: “Consiste en lo que pretendemos realizar en
nuestra investigacion; es decir, el enunciado claro y preciso de las metas que se

persiguen en la investigacion a realizar” (p.17).

Se deben de seguir lineamientos para una buena redaccion de un objetivo.
Sampieri (2014) indica: “Al redactarlos, es habitual utilizar verbos y derivados del
tipo: “describir’, “determinar”, “demostrar’, “examinar”’, “especificar’, “indicar”,

“analizar”, “estimar”, “comparar”, “valorar” y “relacionar” respecto de los conceptos

o variables incluidas” (p.37).

Para entender la finalidad de un objetivo. Sampier (2014) afirma: “Objetivos de
investigacion sefalan a lo que se aspira en la instigacién y deben expresarse con

claridad, pues son las guias del estudio” (p.37).
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Implementar la facturacion electrénica en la empresa Sfera Legal, S.R.L. para

mejorar el proceso de facturacion en el segundo cuatrimestre del 2018.

1.3.2 Objetivos especificos

Alvarez et al. (2015), sefialan: “La integraciéon de los objetivos especificos es
coincidente con el objetivo general y por tanto a los resultados esperados de la
investigacion. Conviene anotar que son los objetivos especificos los que se

investigan y no el objetivo general, ya que este se logra como resultado” (p.17).

Sampieri (2014) indica: “Sefalan a lo que se aspira en la investigacion y deben

expresarse con claridad, pues son las guias del estudio” (p.37).
1. Conocer los aspectos legales de la facturacion electrénica para su

adecuada implementacion en la empresa Sfera Legal, S.R.L.

2. Determinar los procesos para la implementacién de la facturacion

electréonica en la empresa Sfera Legal, S.R.L.

3. Aplicar la ley de facturacion electrénica y sus alcances en la empresa

Sfera Legal, S.R.L.

4. Disenar la implementacion de la facturacién electronica en la empresa

Sfera Legal, S.R.L.
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1.4 ALCANCES Y LiIMITACIONES DEL PROBLEMA

1.4.1 Alcances

Determinar los nuevos procedimientos que deben de desempenar los funcionarios
de la empresa Sfera Legal, para una adecuada implementacién de la facturacion

electronica.

Lograr de manera adecuada la implementacion de la facturacién electronica en
la empresa Sfera Lega, S.R.L., ubicada en el caton de Escazu, San José, Costa

Rica.

1.4.2 Limitaciones

e Trabajo apegado a la informacion y el acceso que la empresa en estudio

esté dispuesta a brindar de acuerdo con sus reglamentos internos.

e Tiempo brindado por la empresa para el desarrollo dentro de la misma.

e Presupuesto para la implementacion es bajo por lo que limita la posibilidad

de buscar un buen sistema que se apegue a lo requerido.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
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2.1 CONTEXTO HISTORICO:

2.1.1 Resena historica de la facturacion electronica

A fin de comprender el origen y desarrollo de la facturacion electrénica, se hace
necesario comenzar por un concepto aun mas general y basico, la factura. Es, por
tanto, que lo primero que se va a abordar en este trabajo es la historia del

antecesor de dicho documento electrénico.

La palabra factura tiene su origen en el latin. Viene del verbo facere que en
castellano significa: “hacer”. Esta formada por el participio factus (hecho), mas el

sufijo — ura.

La factura es un comprobante de una operacibn de compraventa, o
comprobante de pago, puede ser entre empresas o personas que necesitan llevar
control del ingreso o los gastos para efectos tributarios. La factura debe reflejar
informacion fundamental, como el producto o servicio, fecha de devengo, cantidad
a pagar con relacion a existencias, informacion del vendedor y del comprador,

ademas de indicar el tipo de impuesto sobre el valor afiadido (IVA).
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La factura se considera como el justificante fiscal de la entrega de un producto o
de la provision de un servicio, que afecta al obligado tributario emisor (el
vendedor) y al obligado tributario receptor (el comprador). La factura es el unico
justificante fiscal, que da al receptor el derecho de deduccion del impuesto (IVA).
Esto no se aplica en los documentos sustitutivos de factura, recibos o tickets.

Wikipedia. Factura. (2018, 21 de junio).

Dentro de la lista de documentos comerciales se encuentra: factura, orden de
compra, ticket, recibo, débito, nota de crédito, cheque, pagaré, nota de crédito

bancaria o deposito.

Existen algunas variantes de factura, como lo son:

Copia: Copia fiel y exacta de la factura original, para efectos contables del emisor.

Debe de identificarse como “copia”, para que se distinga del original.

Duplicado: Copia fiel y exacta de la factura original, para efectos de sustitucion de
una factura original extraviada, debe de ser expedida por el mismo emisor y debe
de identificarse como “duplicado”, para que se distinga del original, en caso de que

parezca.

Factura pro-forma: Documento que se emite por parte de una empresa o

vendedor, para ofertar sus servicios, evidenciando el costo por el mismo, lo cual
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permite a comprador o adquiriente del servicio, tomar la decisién de contratar o no

a la empresa. Suele incluir la fecha maxima de validez.

Factura electréonica: Es un documento digital usualmente en formato XML, que
viene a sustituir las facturas tradiciones de papel, dandole la misma validez y que
no es necesario su version fisica. En el presente trabajo de investigacion se

profundizara en esta variante.

Segun la Direccion General de Tributacién de Costa Rica es: “Comprobante
electronico que respalda la venta de bienes y la prestacion de servicios, el cual
debe de ser generado, expresado y transmitido en formato electronico en el mismo
acto de la compra-venta o prestacion del servicio”. Resolucion R-48-2016 (7 de

octubre 2017).

2.1.2 Facturacion electréonica en Latinoamérica

A lo largo de los ultimos afos se ha visto como los gobiernos han ido
introduciendo la tecnologia en distintas areas con el fin de mejorar la calidad de
vida de sus habitantes. La factura electronica es un elemento esencial de la
transformacion digital de los paises. La masificacion de su uso en Latinoamérica
es un movimiento internacional impulsado desde hace tiempo por los Gobiernos

de la region y que cada vez tiene mas fuerza.
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Por otro lado, los paises también han sabido sacar provecho de estos avances
incorporandolos a la mejora de los procesos de recaudacion de impuestos y
tributos, los cuales son necesarios para sostener todos los proyectos y beneficios

sociales que se desean implementar.

La implementacion de la factura electronica ha traido mejoras significativas
para las administraciones tributarias de los paises latinoamericanos, pero ademas
ha puesto a disposicion del publico en general herramientas mas eficientes y

simples de comprender y utilizar, para la contabilidad de cada contribuyente.

La factura electronica, es uno de los aportes de América Latina a la fiscalidad
internacional en apoyo a la lucha contra la evasion, al esfuerzo global de
transparencia tributaria, y a la digitalizacion de las administraciones tributarias
(AATT). Fue el fruto del esfuerzo innovador de las AATT mas avanzadas de la
region, en especial, las que comenzaron su proceso de modernizacion durante la
década de los 90 bajo el impulso de las ideas propuestas del Consenso de
Washington y la influencia del “reinventing government” (Osborne y Gaebler, 1993)
para la gestion publica, que postulaba un servicio focalizado en la mision y el
ciudadano y bajo criterios de eficiencia basados en resultados. El otro factor clave
que explica la modernizacion de las AATT fue el imperativo de mejorar la
eficiencia recaudatoria de los gobiernos de la regién, para compensar los
desequilibrios causados por las crisis financiero-fiscales (Barreix, y Zambrano,

2018).
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Algunos de los paises que cuentan con normativa para la facturacion electronica
son: Argentina, México, Chile, Colombia, Ecuador, Guatemala, Peru, Paraguay,

Uruguay y Costa Rica.

No obstante, aunque cada uno de estos paises cuenta con un marco legal para
la emision de factura electronica, la obligatoriedad del uso de esta ha llegado de

diferentes formas, incluso algunos paises aun no estan obligados a su uso.

Por ejemplo, México desde el 2014 y Costa Rica durante el 2018 han hecho
obligatorio el uso de este tipo de facturacion. En Republica Dominicana no se
cuenta con la normativa apropiada, sin embargo, permite el uso de este tipo de
facturas siempre que cumpla con los requisitos establecidos por la direccion de
impuestos, es decir, puede optar por su uso, pero no estan obligados. Por otro
lado, se encuentra el caso de Panama, que no tiene ningun marco legal para
facturacion electrénica y por el momento no se piensa en la sustitucion de la

factura de papel.

2.1.3 Factura electronica en Costa Rica

Desde finales del 2007 y hasta enero del 2009, el gobierno de Costa Rica puso en
vigencia las regulaciones que hoy proporcionan a todos los contribuyentes del pais

una alternativa muy novedosa la factura electronica. En el 2007, en la Resoluciéon
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N° DGT-22-07, se publica la primera normativa sobre el uso de la factura

electréonica en Costa Rica.

La nueva normativa define a la factura electronica como un “documento
comercial con efectos tributarios, generado, expresado y transmitido en formato

electronico”.

Mas alla de la eliminacidn del papel en diferentes procesos de negocio, esta
poderosa herramienta fiscal implicaba cambios favorables intimamente ligados

con tecnologia, logistica, seguridad y agilidad en las relaciones B2B.

La facturaciéon electrénica eleva sorprendentemente las posibilidades de
colaboracion con los socios de negocios de una empresa. Esto, unido a los
ahorros de cumplimientos que implica la reduccion de costos de almacenaje y
logistica de entrega y recepcion de documentos con validez judicial y tributaria
puede representar no sélo un incremento en la productividad, sino una ventaja

competitiva.

La Direccion General de Tributacidn publica la Resolucion N° DGT-02-09
derogando la Resolucion N° DGT-22-07, en el ano 2009, esta resolucion establece
que las personas fisicas o juridicas estan obligadas a registrarse ante la

Administracion Tributaria, en su obligacion de emisores-receptores electronicos,
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receptores electronicos-no emisores o proveedores de soluciones de facturacion
en sitios web, también dicta el permiso de uso de certificados electronicos para
firmar digitalmente los documentos electrénicos definidos por la Administracion

Tributaria.

En el 2013, Direccién Nacional de Tributacion (DGT), dio inicio al plan piloto del
sistema de facturacién electrénica gratuito que ofreceran, en la misma participaron
35 profesionales liberales, los cuales ayudarian a determinar los posibles defectos

del sistema para poder mejorarlos.

Para el 2016, DGT, publica Resolucion N° DGT-R-48-16, en la cual se decreta
la obligatoriedad de la implementacion y uso de un sistema de facturacion
electronica, tiquete electronico, nota de crédito y débito electrénico como

comprobante para el respaldo de ingresos, costos y gastos, a partir del 2017.

En el 2017, se extiende una prérroga, Resolucion N° DGT-R-21-17, donde se
establece el 15 de junio del 2017 como nueva fecha para el inicio, posterior a esto
la Administracion Tributaria, publica un calendario por sectores para la

implementacion de la factura electronica, el cual se muestra a continuacion:
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Fecha Sector Afectado

15-ene-18 | Sector Salud

1-feb-18 Sector contable-financiero-administrativo

1-mar-18 |Sector legal

1-abr-18 | Sector ingenieria-arquitectura-informatica

1-may-18 | Otros sectores

En el presente trabajo de investigacion, se indagara sobre la implementacion de la
factura electronica en la empresa Sfera Legal, la cual pertenece al sector legal,
como se puede apreciar, para el sector legal, la fecha para la implementacion de

la factura electronica fue el pasado 1 de marzo del 2018.

2.1.4 La empresa: Sfera Legal, S.R.L.

El dia 16 de abril del 2012, la firma FSV Abogados uni6é fuerzas con Rafael
Canas, Ignacio Esquivel y José Schroeder, tres ex-socios de Facio Abogados y
sus equipos legales, para generar una firma conjunta que brinda sus servicios bajo

el nombre Sfera Legal.

La practica inici6 hace mas de 20 anos. La nueva organizacion se ha visto
beneficiada por profesionales de muy alto prestigio y comprometidos con el

servicio al cliente. El crecimiento de los equipos, en los ultimos afos, ha sido el



34

resultado del éxito de los clientes en sus negocios e intereses personales, asi

como de las referencias que han hecho de sus servicios.

La estrategia principal de SFERA es consolidar las diferentes areas de practica y
proveer servicios legales integrales con soluciones innovadoras a sus clientes. Se
decidi6 crear esta nueva firma como una manera de consolidar la firma resultante
en una firma integral de tamafio mediano, donde los valores y estandares mas
altos coexisten. Sfera Legal es el proyecto perfecto que combina trayectoria,
experiencia, talento, areas de practica solidas, energia y juventud y una forma muy

fresca de posicionarnos en el mercado legal y de negocios.

Sfera Legal también es el ejemplo ideal que confirma que se tiene la capacidad
para reinventarse a si mismos y la practica legal, especialmente luego de las

consecuencias que les dejo la crisis financiera mundial.

Los socios fundadores comparten la misma vision, mision y filosofia, por lo que
el proceso de union y consolidacion ha sido fluido. Gran parte de los motivos que
los llevaron a realizar este proyecto fue con el fin de rotar nuestra practica legal

hacia algo nuevo, algo fresco.

A pesar de existir en el mercado legal costarricense hasta hace pocos afios, su
talento ya esta siendo reconocido, a nivel de firma y como abogados
independientes, por directorios internacionales prestigiosos tales como Chambers

Latin América, Latin Lawyer, International Financial Law Review y Legal 500 Latin
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América. Las areas de practica con mayor reconocimiento de esta firma, hasta
ahora, han sido: Bienes Raices, Fusiones y Adquisiciones, Derecho Corporativo,
Derecho de Seguros, Resoluciéon de Disputas, Telecomunicaciones y Nuevas

Tecnologias y Propiedad Intelectual.

Datos de la empresa:

Razén Social: Sfera Legal, S.R.L.

Cédula Juridica: 3-102-655157.

Direccion de la empresa: Escazu, Centro corporativo Plaza Roble, Edificio El
Pértico, Tercer Piso, Oficinas de Sfera Legal.

Teléfono: 2201-0000

Fax: 2201-0001

Pagina Web:www.sferalegal.com.

Vision

La vision de Sfera legal es: “Nuestro objetivo central es consolidar diferentes
areas de la practica legal que ofrezcan servicios legales exhaustivos que permitan
ofrecer soluciones innovadoras a nuestros clientes. Decidimos formar una firma
integral tamafio-mediano, en dénde los estandares de calidad puedan coexistir

con los mas altos ideales y valores”. Recuperado de: http://www.sferalegal.com/es/
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Palacios (2018) sefiala: “Es el acto de verse en el tiempo y el espacio. Debe ser
amplia, retadora, posible y concreta. Hace referencia a la identificacion clara de lo

que la organizacién quiere lograr en un tiempo determinado” (p.63).

Mision

La vision de Sfera legal es: “Nosotros pensamos diferente para ofrecer
soluciones creativas que agreguen valor. Nos vestimos casual y hablamos tu
mismo idioma para hacerte sentir en casa. Dejamos huella al perseguir siempre la
excelencia a través del liderazgo y la innovacion constante”. Recuperado de:

http://www.sferalegal.com/es/

Palacios (2018), define la mision de la siguiente manera: "Declaracion formal y
escrita que representa el credo y la identidad de la organizacion. Es la razén de
ser de la empresa, la cual condicionara sus actividades presentes y futuras,
proporciona unidad, sentido de direccion y guia en la toma de decisiones

estratégicas" (p.61).
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Valores

Sfera Legal cuenta con los siguientes valores:

¢ Innovacién: Trabajamos con animo emprendedor revolucionando el

negocio legal.

e Respeto: Como abogados, cuidamos cada detalle en nuestra forma de ver

la profesion.

¢ Inteligencia: Nuestra visién "out of the box" unida con la academia de
nuestra gente y la experiencia de muchos afos, nos pone en una posicion

privilegiada.

o Exito: Trabajamos con liderazgo y excelencia. Todo lo que hacemos debe

contribuir, estamos en el negocio para generar riqueza.

e Cool: La confianza que tenemos, la capacidad y nuestro nivel nos permite ir

mas alla, en una novedosa vision de la practica profesional.
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e Palacios (2018) indica: “Son el conjunto de cualidades con las que una

organizacion consigue ser apreciada y reconocida” (p.64).

Ubicacion geografica

La ubicacién de Sfera Legal es: Centro Corporativo EBC, 8vo piso, oficinas de

Sfera Legal, Guachipelin, Escazu, San José, Costa Rica.

Segun la Real Academia Espafiola ubicacion se define como: “Accion y efecto

de ubicar. Lugar en que esta ubicado algo.
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2.2 CONTEXTO TEORICO

Para el presente trabajo de investigacion es fundamental conocer términos
generales administrativos, ademas, de los términos que engloban Ila

implementacion de la facturacion electronica en la empresa Sfera Legal.

2.2.1 Administracion

Este significado resume el gran trabajo que esta detras de las labores
administrativas de una empresa, comenzando por la planificacion, desde lo mas
simple, como tener un horario de entrada y salida hasta lo mas complejo que es
ordenar un horario de 300 personas, seguida de la direccion de lo antes
planificado, donde llega lo mas interesante es tomar el control y saber tomar las
decisiones adecuadas para que los recursos sean utilizados de la mejor manera y
asi alcanzar las metas establecidas, metas que van evolucionando a raiz del

tiempo y de como se lleve a cabo el arte de administrar una organizacion.

Origen etimoldgico, Cardona, (2016): “Administrar. (Del latin administrare),
significa etimologicamente servir. En este sentido, puede definirse la
Administracion como la accion de servir a otro, de cuidar los bienes de otro, de

encargarse de los asuntos de otro. Por extensidn, administrar significa encargarse
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y cuidar de los asuntos de uno mismo. Cuidar y manejar los propios bienes y

recursos (p.3).

Robbins (2014) indica: “Coordinacion y supervision de las actividades laborales

de otras personas, de tal manera que se realicen de forma eficiente y eficaz” (p.7).

La administracion es la ciencia social que tiene por objeto el estudio de las
organizaciones y latécnica encargada de la planificacién, organizacion,
integracion, direccion y control de los recursos,
(humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos,  del conocimiento, etc.) de
una organizacion, con el fin de obtener el maximo beneficio posible; este beneficio
puede ser social, econdmico, dependiendo de los fines perseguidos por la

organizacion.

2.2.2 Empresa

Cardona, (2016) sefala: “Empresa, es una accién dificil que se acomete para
lograr algo que se desea. La accion ardua o dificil llamada Empresa puede
referirse a cualquier tipo de actividad humana como lo puede ser la construccion
de una carretera o de un edificio, la organizacién de un negocio, una campana
militar, una expedicién cientifica, un propaésito politico, una exploracion en la selva,

una investigacion tecnoldgica, etc. Se trata de una accion valerosa y dificil que se
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efectua para alcanzar un de- terminado objetivo bien sea social, econdémico,

politico, o simplemente por una curiosidad personal” (p.15).

Hoy se denomina empresa a una “Unidad econdmica autbnoma organizada
para combinar un conjunto de factores de produccién, con vistas a la produccion

de bienes o prestacion de servicios para el mercado” (Cardona, 2016, p.16).

Se acostumbra a clasificar y denominar las empresas en funcion de diferentes

criterios:

e Por su origen. Empresas publicas y empresas privadas y de economia
mixta. Las publicas se crean por la autoridad del Estado, las privadas se
crean por voluntad de los particulares en uso del derecho natural conocido
como libertad de iniciativa o libertad de empresa. Las de economia mixta
cuando su administracion en sus bienes participa tanto el estado como

personas privadas.

e Por su misidbn u objetivos. Empresas industriales, comerciales y de

servicios.

e Por el destino de sus recursos y de sus utilidades. Empresas con animo de

lucro o sin animo de lucro.
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e Por el tipo de aportes, recursos y participacion de sus miembros.
Sociedades de personas y sociedades de capital y combinaciones de

personas y de capital.

e Por su régimen juridico. Sociedad andnima, sociedad limitada, sociedad en

comandita, sociedad de hecho.

e Por su tamafo. Empresa grande, empresa mediana, empresa pequena y

microempresa.

e Por el ambito territorial de su actividad, empresa local, empresas

regionales, empresas nacionales, empresas multinacionales, etc.

En este trabajo de investigacion se determina a Sfera Legal como empresa, ya
que la misma cumple con los criterios arriba descritos, en lo que respecta al
ambito comercial. Es una empresa privada, de servicios, con animo de lucro, de

aporte mixto, sociedad limitada, empresa nacional y mediana.

2.2.3 Gerente

Para el presente trabajo de investigacion, gerente juega parte importante en la
empresa, ya que es el responsable de que el proceso de implementacion de la

factura electronica se cumpla de manera exitosa, es el ente fiscalizador en la
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empresa y responsable ante los socios, por lo cual, no se puede dejar de lado su

figura.

El gerente tomara las decisiones en cuanto al presupuesto entregado y
cualidades del sistema que se acoplen a lo solicitado, tanto por el Ministerio de

Hacienda como a las necesidades de la empresa.

Robbins (2014) sefala: “Alguien que coordina y supervisa el trabajo de otras

personas para lograr los objetivos de la empresa” (p.5).

Quiere decir que es la persona encargada de dirigir a la empresa, y quien tiene
la tarea de ser eficaz en la toma de decisiones, quien es el responsable de las

decisiones que giren en torno de la empresa y vela por los resultados.

2.2.4 Organizacion formal e informal

La necesidad de simplificar las actividades y sus diversas funciones en un
grupo social da pie a la creacion de estructuras que establezcan jerarquias y

logren agrupar actividades.
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El origen de la organizacion se da en la necesidad de cooperar. Las multiples
limitaciones en diversas areas del hombre lo han obligado a encontrar en la

cooperacion una forma de alcanzar sus intereses personales.

La cooperacion puede lograr mejores resultados y ser mas productiva si se
tiene una estructura de organizacion. Y estas organizaciones pueden tener un

caracter formal o informal.

Koontz, H. (2017): Organizacion es un término que suele utilizarse sin
precision: a veces se incluyen los comportamientos de todos los participantes,
otras se considera todo el sistema de relaciones sociales y culturales, incluso hay

unas en que el término se emplea como sinénimo de empresa” (p.215).

2.2.4.1 Organizacion formal

Koontz, H. (2017): “Organizacion formal: Estructura intencional de funciones en

una empresa formalmente organizada” (p.216).

Esta estructura normalmente es aprobada por la gerencia y es hecha del
conocimiento general a toda la organizacion mediante manuales, organigramas,

procedimientos, reglas, etc.
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Este tipo de organizacion determina los niveles de interrelacion entre los

diferentes cargos, departamentos y dependencias, normados por diferentes

reglamentos establecidos en la organizacion, con el fin de alcanzar los objetivos.

Caracteristicas:

e Posee niveles jerarquicos plasmados en el organigrama.

e La autoridad y la responsabilidad es distribuida.

e Esracional.

e En la teoria clasica la organizacion es definido como uno de sus principales

elementos.

e Se debe basar en la division del trabajo y en la especializacion de los

colaboradores.

2.2.4.2 Organizacion informal

Koontz, H. (2017): “La organizacién informal es una red de relaciones

interpersonales que surgen cuando los individuos se asocian entre si” (p.217).
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Este tipo de organizacion surge de forma natural y espontanea, dentro de una
organizacion formal y se forja gracias a las relaciones que nacen entre sus
integrantes, ya sea de amistad o conflictivas, este tipo de organizacion no aparece

en el organigrama de empresa.

2.2.5 Organigramas

Un organigrama es un mapa interno de cdmo esta conformada una empresa u
organizacion, sirve de guia para que tanto los viejos como nuevos colaboradores
sepan donde, o quien esta sobre o debajo de su lugar en el organigrama, ademas,

refleja el orden del equipo en general.

2.2.6 Proceso

Todo proyecto o sistema tiene un proceso a seguir, ya sea que ya exista o que
se deba de inventar, que sirve como medio para ejecutar un plan, y en este trabajo
de investigacion no puede faltar un proceso a seguir para llevar orden y tener el

control adecuado.
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2.2.7 Proceso Administrativo

Se debe de tener una buena planeacion, un extremado orden, una direccion
adecuada y sobre todo un control efectivo, para que el proceso administrativo
tenga los resultados que se desean, son claves importantes que se tomaran de

guia para que esta investigacion cumpla su objetivo.

Robbins (2014) sefala: “Proceso administrativo y
sus componentes, planeacion, organizacion, direccion y control, resultan de la

mayor importancia parala empresa dentro del sistema de toma de decisiones”

(p.9).

Munch (2015) indica: “La administracion comprende una serie de fases, etapas
o funciones, cuyo cumplimento resulta esencial para aplicar el método, los
principios, las técnicas y los enfoques de gestion. En la administracion de
cualquier empresa, existen dos fases: una estructural, en la que a partir de uno o
mas fines se determina la mejor forma de alcanzarlos; y otra operacional en la que
se ejecutan todas las actividades necesarias para lograr lo establecido durante el

periodo establecido” (p.14).

2.2.7.1 Planeacion

En el presente trabajo de investigacion, la planeacién es uno de los procesos

administrativos mas importantes, ya que sin él, no se llevarian de manera
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ordenada las tareas, ya que se debe de planear de manera minuciosa cada paso a
seguir en el proceso de implantacion de la factura electrénica, identificar las

necesidades y asi poder estar listos para suplirlas.

Robbins (2014) indica: “Funcién administrativa que involucra la definicion de
objetivos, el establecimiento de estrategias para lograrlos, y el desarrollo de

planes para integrar y coordinar las actividades” (p.9).

2.2.7.2 Organizacion

Respecto a este punto, se toma en cuenta la organizacion ya existente por
parte del departamento administrativo de Sfera Legal, para llevar disponer y lograr

los objetivos de la implementacion de la facturacion electronica.

Robbins (2014) sefnala: “Funcidn administrativa que tiene que ver con disponer

y estructurar el trabajo para lograr los objetivos organizacionales” (p.9).

2.2.7.3 Integracion

Munch (2015) indica: “Es la funcion a través de la cual se eligen y obtienen los
recursos necesarios para poner en marcha las decisiones y ejecutar los planes de
acuerdo con la arquitectura organizacional. Es decir, mediante esta funcion se

adquieren todos los elementos para llevar a cabo lo establecido durante la
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planeacion y organizacion. Por medio de la integracion, la empresa obtiene los

recursos idoneos para el mejor desempenfo de sus actividades” (p.69).

Esto comprende recursos tecnoldgicos, materiales, financieros y humanos, que

son los mas importantes, ya que estos van a manejar los demas recursos.

2.2.7.4 Direccion

Es fundamental una buena direccion en todo proyecto, y para ello se debe de
contar con un lider que se involucre en el mismo y pueda estar al tanto de cada

paso que se da.

Robbins (2014) indica: “Funcion administrativa que involucra trabajar con y a

través de las personas para lograr los objetivos organizacionales” (p.9).

2.2.7.5 Control

Se debe de ejercer un control en cada paso del proyecto, para evitar
desviaciones en lo ya planificado, para ello se cuenta con un plan de control por
parte de la gerencia, en el cual se le dara seguimiento a los pasos ejecutados y

préximos a ejecutarse.
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Robbins (2017): “Control es la funcidn gerencial que implica monitorear
actividades para garantizar que se realicen segun lo planeado y para corregir las

desviaciones importantes” (p.423).

2.2.8 Proceso de control

Koontz, H. (2017). “Las técnicas y los sistemas de control son en esencia los
mismos para controlar el efectivo, los procedimientos administrativos, la ética

organizacional, la calidad del producto y cualquier otra cosa (p.515).

El proceso de control incluye tres pasos:

1. Establecer estandares: Sera la unidad de medida que se utilizara como guia

para revisar el control.

2. Medir el desempefio contra estos estandares: Se trata simplemente de la
medicion de la ejecucion y de los resultados obtenidos, aplicando las unidades de

medida definidas segun los estandares.

3. Corregir las variaciones de los estandares y planes: Consiste en revisar los

ajustes a las operaciones para alcanzar los resultados planeados.
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Sera importante que la empresa determine sus propios estandares, en cuanto a
la implementacion de la factura electronica, ya que son los que establecen
medidas de desempeio para que los administradores reciban indicios sobre como
van las cosas y no tengan que vigilar cada paso en la ejecucion de los planes

(Koontz, 2017, p.515).

2.2.9 FODA

El analisis FODA es una metodologia de estudio de la situacion de una
empresa o un proyecto, que toma en cuenta sus caracteristicas internas
(debilidades y fortalezas) y su situacion externa (amenazas y oportunidades) en
una matriz cuadrada. Es una herramienta para conocer la situacion real en que se
encuentra una organizacion, empresa o proyecto y planear una estrategia en el

futuro.

En el analisis externo se debe considerar factores de caracter politico, como
estabilidad del pais, factores de caracter legal como tendencias fiscales,
legislacion aplicable y factores econdmicos, ademas de factores sociales y

tecnoldgicos.

En el analisis interno se pretende realizar una introspeccion a la organizacion
orientada a identificar las caracteristicas de la organizacion, que son debilidades y

fortalezas.
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Durante las etapas de planeamiento estratégico y a partir del analisis FODA se
deben contestar cada una de las siguientes preguntas: ;Como se puede
maximizar cada fortaleza? ;Cdmo se puede aprovechar cada oportunidad?
¢, Como se puede contener cada debilidad? ;Como se puede preparar ante cada

amenaza?

El objetivo del analisis FODA es determinar las ventajas competitivas de la
empresa en analisis y la estrategia genérica por emplear por esta, que mas le
vaya a convenir, en funcién de sus caracteristicas propias y de las del mercado
donde se mueve. El analisis consta de cuatro pasos: analisis externo, interno,

confeccion de matriz FODA y determinacion de la estrategia por emplear.

Kotler, (2016) define el analisis FODA: “A la evaluacion general de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de una empresa, es una forma

de vigilar los ambientes internos y externos de marketing” (p.49).

Pese a que en el caso de que la empresa Sfera Legal no se esté intentando
mercadear un producto o servicio, se hace importante realizar un analisis de ese
tipo para determinar cuan preparada se encuentra la empresa ante el proceso de

implementacion de la factura electronica.
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2.2.10 Analisis del entorno

Para que una compafia obtenga una ventaja competitiva, debe permanecer
vigilante y estar, permanentemente, rastreando los cambios que se producen en
su entorno. También tiene que ser agil para alterar sus estrategias y planes
cuando surge alguna dificultad. El analisis del entorno se puede dividir en

macroentorno y microentorno.

El macroentorno es el analisis referido a los datos macroecondémicos, pero
también puede incluir industria y analisis de la competencia, analisis del
consumidor, innovaciones de producto y el entorno interno de la compaiiia (incluye
economia, politica, legislacion, tecnologia, ecologia, sociocultural, proveedores

potenciales).

El microentorno se evalua a través del modelo de competencia ampliada,
modelo que distingue los distintos factores que generan influencias sobre la
empresa (proveedores, intermediarios, minoristas, mayoristas, competencia y

clientes)

2.2.11 Factura

La factura, toma un papel importante dentro de la empresa, ya que refleja en un

papel, hasta ahora utilizado, los ingresos y gastos que devenga la operacion o el
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servicio que ofrece la empresa, para esta investigacion se toma el término factura
como el centro de la misma, siendo esta el objetivo principal a desarrollar, en vista
de que evoluciona su elaboracién a raiz de la nueva legislacion del Ministerio de
Hacienda, donde se exige que sea de manera electronica, por lo que se

investigara en la implementacion de la misma en la empresa Sfera Legal, S.R.L.

Una factura es un documento de indole comercial que indica la compraventa de
un bien o servicio. Tiene validez legal y fiscal. Una factura es un documento de
caracter mercantil que indica una compraventa de un bien o servicio y que, entre

otras cosas, debe incluir toda la informacion de la operacion.

Podemos decir, que es una acreditacion de una transferencia de un producto o

servicio tras la compra de este.

2.2.12 Términos en la Resolucion N° DGT-R-48-2016

En la Resolucion N° DGT-R-48-2016, se encuentran los términos principales

que permiten entender la implementacion para Costa Rica.
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Factura electronica.

Comprobante electronico que respalda la venta de bienes y la prestacién de
servicios, el cual debe de ser generado, expresado y transmitido en formato

electronico en el mismo acto de la compraventa o prestacion del servicio.

Archivo XML.

Proviene de Extensible Markup Language, es un formato universal para
documentos y datos estructurados en Internet, este metalenguaje proporciona una
forma de aplicar etiquetas para describir las partes que componen un documento,
permitiendo ademas el intercambio de informacion estructurada entre diferentes

plataformas.

Cddigo de Respuesta Rapida (QR).

Cddigo que genera el sistema de los obligados tributarios, el cual permitira

realizar la consulta de los comprobantes electronicos.

Comprobante electrénico.

Archivo electronico en formato XML que cumple con los requisitos legales y
reglamentarios establecidos en la presente resolucidn, para las facturas, tiquetes,
notas de crédito y notas de débito, garantizando la autenticidad de su origen y la

integridad de su contenido.
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Tiquete electrénico.

Documento comercial con efectos tributarios, generados, expresados vy
transmitidos en formato electronico XML, en el mismo acto de la compraventa o
prestacion del servicio, conforme las especificaciones técnicas detalladas en el
articulo 7 de la presente resolucién, autorizado unicamente para operaciones con

consumidores finales.

Comprobante provisional por contingencia.

Comprobantes pre-impresos emitidos por una imprenta debidamente
autorizada por la Direccion General de Tributacibn en Costa Rica. Estos
comprobantes seran utilizados unicamente cuando no se pueda hacer uso del
sistema para la emisién de comprobantes electronicos por situaciones que se

encuentren fuera del alcance del emisor.

Emisor-Receptor Electrénico.

Persona fisica o juridica autorizada por la Administracion Tributaria de Costa
Rica para emitir y recibir comprobantes electronicos por medio de un sistema

informatico.
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Receptor Electronico-No emisor.

Sujetos pasivos acogidos a regimenes especiales que no realizan ventas en el
territorio nacional y que reciben comprobantes electronicos, por las compras
efectuadas en el mercado local, mediante un sistema informatico. También
comprende a las instituciones que conforman la Administracion Publica de Costa
Rica, las cuales reciben mediante un sistema informatico los comprobantes

electronicos por las compras realizadas.

Receptor manual.

Persona fisica o juridica que recibe de forma manual la representacién grafica
del comprobante electronico en el mismo acto de la compraventa o prestacion del

servicio.

Entrega del comprobante electrénico.

Momento en que el obligado tributario envie y/o ponga a disposicidén por algun
medio electronico o en su defecto imprima y entregue en el mismo acto de la
compraventa o prestacion del servicio la representacidn grafica de dicho

comprobante.
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Representacién grafica (Documento fisico).

Representacion legible del contenido de los comprobantes electrénicos, en
formato de documento portable (PDF por sus siglas en inglés) ideal para ser
impreso y conservado por parte de los receptores manuales, como respaldo para

su contabilidad en caso de ser obligado tributario.

Firma digital.

Conjunto de datos asociados a un documento electrénico, que permite
identificar al firmante (autoria), verificar la integridad del mensaje y vincular

juridicamente al actor con el documento.

Llave criptografica del Ministerio de Hacienda de Costa Rica.

Método de seguridad que garantizan la integridad, autenticidad y autoria de los

comprobantes electronicos.

Método de Contingencia.

Procedimientos que deben de ser utilizados en caso de que el sistema para la

emision de comprobantes electronicos no pueda ser utilizado por situaciones que



59

se encuentren fuera del alcance del emisor o en caso de que el sistema del

Ministerio de Hacienda de Costa Rica no esté disponible.

Nota de Crédito y Nota de Débito Electrénicas.

Son los comprobantes electronicos que permiten anular o modificar los efectos
contables de la factura electronica o tiquete electrénico, sin alterar la informacion

del documento origen.

Proveedor de solucion de comprobantes electrénicos.

Personas fisicas o juridicas que ofrecen el servicio de facturacion electronica
mediante soluciones informaticas, sea esta solucion para ser instalada en los
equipos del emisor-receptor electronico, receptor electronico-no emisor, en sitios

web o en la nube.

Especificaciones obligatorias

Considerando que el esquema de facturacion electronica esta definido por el
Gobierno, existen ciertas especificaciones obligatorias por cumplir; entre otras:
Administracion de certificados electrénicos y llaves. Administracién de usuarios y

perfiles. Capacidad de emitir notas de crédito y débito electronicas. Capacidad de
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consultar facturas por diversos filtros. Emitir reportes de compras, ventas y
resumen de compras y ventas segun especificaciones de la DGT. Debe ser en
formato XML y firmado digitalmente y tener una bitacora de transacciones.

Cumplir con los esquemas dictados por la autoridad fiscal, especificamente, los

siguientes:

e Factura electronica: esquemas técnicos y sus anexos
e Nota de crédito electronica

e Nota de débito electronica

e Reportes mensuales de Ventas y Compras

e Acuses de recibo electronicos

Especificaciones técnicas importantes

La aplicacion actualmente corre en un ambiente de Microsoft Windows,
pudiéndose utilizar bases de datos SQL Server u Oracle. La capacidad de proceso

dependera directamente del volumen transaccional de la empresa que la utilice.

e Plataforma Windows: Windows Server o Windows de escritorio

e Bases de datos SQL Server u Oracle

e Capacidad de procesador requerido depende de volumen transaccional

e Capacidad en disco depende de volumen transaccional y tamafio promedio

de las facturas
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e En caso de ejecucion redundante, utilizacion de servidores gemelos
e En caso de ambientes geograficamente distribuidos, lineas de
comunicacion con acceso a Internet

e Puede requerir IIS en caso de sitios de internet dentro de la empresa

2.2.13 Ventajas de la factura electrénica

El mayor beneficio es el ahorro econdmico. Una factura electronica elimina los
gastos de papel, impresion, sellos, envio, etc. Pero las ventajas no solo se reflejan
en el dinero ahorrado. Por ejemplo, al ya no ser necesarios los gastos de envio,
también nos vemos favorecidos por la inmediatez y la seguridad del envio a través

de soportes electronicos.

a) Al ser generada por medio de tecnologia digital, el sello que emite es unico e

irrepetible, lo cual corrobora su origen y le otorga completa validez.

b) Emite un folio que identifica de manera automatica el numero de transaccion

que se realizo, lo que constituye un registro para futuras consultas.

c) El envio se realiza por medio del correo electrénico, de modo que ahorra
tiempo y dinero en impresion y se elimina el documento fisico, que ocupa espacio
y degrada el ambiente. Sin embargo, esto no quiere decir que no pueda

imprimirse. En caso de hacerlo, tendra la misma validez que su version digital.
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d) La informacion fiscal de cada contribuyente se envia al Ministerio de
Hacienda de manera electronica para su revision, lo que agiliza el tramite de las

declaraciones mensuales y anuales.

e) En caso de requerirlo, los clientes podran verificar si el comprobante recibido

es valido o no.

f) Mejora el servicio al cliente.

g) Reduce costos y errores en el proceso de generacion, captura, entrega y

almacenamiento.

h) Permite mayor control de documental.
Como se observa, las ventajas son varias. No hay que olvidar que el desarrollo de
este formato digital se realiz6 con la intencion de que la seguridad en la expedicion
de facturas y pagos de impuestos fuera mas confiable. La tecnologia no esta

peleada con la eficacia ni con la sencillez al emplearla.

2.2.14 Desventajas

a) Riesgo de virus: el uso de computadoras y el crecimiento de Internet ha

aumentado en proporciones inimaginables y, con ello, el riesgo de que virus
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ataquen nuestros ordenadores. Esto puede significar pérdida de informacion o,

aun peor, dafo total en la computadora o del software de facturacion electrénica.

b) Dafio en algun componente de la computadora: en este punto, resaltaria el
dafio al disco duro, ya que con esto se perderia totalmente la informacion de
nuestra facturacion electronica. Una averia en cualquier otro componente
generalmente solo significaria detener nuestra facturacion electronica por un
tiempo. En este caso, la recomendacion es tener un disco externo y hacer
respaldo (generar otra copia y guardarla en otro lugar) de facturas emitidas y
recibidas. El hecho de contar con un disco con estas caracteristicas es un gasto
adicional, no contemplado por muchos de los contribuyentes.

c) Actualizaciones costosas: en algunos casos, el software pide actualizaciones
cuando menos dos veces al afio, las cuales tampoco son esperados por los

contribuyentes que adquieren el programa.

d) Cambio de computadora: adquisicion de una maquina con caracteristicas
particulares de configuracién, y que, debido a los avances tecnoldgicos, en poco
tiempo sera obsoleta. Ademas, muchos de los contribuyentes han considerado
tener una computadora dedicada para uso exclusivo de facturacion electrénica y
el software correspondiente, lo cual requiere contar con un espacio fisico seguro

para su resguardo.

e) No permite multiusuario: la gran mayoria de los programas s6lo aceptan un

usuario a la vez, lo que limita la generacion de facturas; si se desea afadir mas
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usuarios, se debe de pagar por mas licencias, lo cual incrementa, una vez mas,

los costos.

f) Robo: se interrumpe la facturacion y, en caso de no realizar respaldos de la

informacion, se pierden los datos contenidos en el equipo.

Por ultimo, hay que mencionar que al principio el software no requeria una
conexidn a Internet, lo cual era una de sus principales ventajas. Sin embargo, en
la actualidad, con el nacimiento de los PAC (Proveedor Autorizado de

Certificacion), es necesario estar conectado para validar las facturas.

2.2.15 Firma digital

Es un método que asocia la identidad de una persona o0 equipo, con un
mensaje o documento electronico, para asegurar la autoria y la integridad de este.
La firma digital del documento es el resultado de aplicar algoritmos matematicos,
(denominados funcion hash), a su contenido y, generando una firma digital del
documento. Sistema Nacional de Certificaciones Digital. Recuperado de:

http://www.firmadigital.go.cr/firma.html
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2.2.16 Ministerio de Hacienda

La Direccion General de Tributacion (DGT) es la institucion del Estado,
perteneciente al Ministerio de Hacienda, responsable de aplicar las leyes
tributarias con generalidad, mediante una gestion efectiva que promueva el
cumplimiento voluntario, garantice servicios de informacién y asistencia al
contribuyente y ejerza un control eficaz de los incumplimientos tributarios mediante
acciones que se ajusten a los principios y valores institucionales, todo dentro de

un marco de respeto a los derechos y garantias.

2.2.17 Ley Tributaria

Soto E. (2013) senala: “El uso voluntario de la factura electronica o digital se
permite desde hace anos en Costa Rica, pero ahora el Ministerio de Hacienda

pretenden convertirla en una obligacion” (p.14).

2.2.18 Definicion de comprobantes electrénicos.

Los comprobantes electrénicos son archivos electronicos generados y
transmitidos en un formato universal para documentos y datos estructurados en
Internet (XML), que cumplen con los requisitoslegales y reglamentarios

establecidos por la Direccion General de Tributacién para las facturas, tiquetes,
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notas de crédito y notas de débito, garantizando la autenticidad de su origen y la

integridad de su contenido.

La factura electronica o tiquete electronico que se emite y entrega al cliente a la
hora de vender un bien o servicio, tienen la misma eficiencia juridica y fuerza

probatoria que lo tiene hoy un comprobante fisico.

El comprobante electrénico que se emite debe ser “aceptado”, “aceptado
parcialmente” o “rechazado” por el receptor del comprobante electrénico cuando
sea este un contribuyente, acto que se debe realizar en un plazo de 8 dias
habiles para el respaldo de los gastos. Este tramite se realiza a través del mismo

sistema adoptado para la emision de comprobantes electrénicos.

Para poder anular o modificar los efectos contables de la factura electrénica o
tiquete electronico que se ha emitido, se incluye la nota de crédito electronica y
nota de débito electronica, con la finalidad de que el documento origen y el
numero consecutivo prevalezcan, los cuales no podran ser reutilizados

nuevamente.
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2.2.19 Proceso de implementacién

Definir un equipo de trabajo: identificar el equipo interno que sera
responsable del proyecto de implementacion de factura electronica, por
ejemplo, un gerente de TI, un auditor interno y un encargado de la

comunicacion del proyecto.

Adaptar los procesos de negocio internos: el impacto de este proyecto
dependera de varios factores, tales como el cambio de aspectos
estratégicos de la empresa o la efectividad de la solucion. Por esto, el
cambio debe hacerse con tiempo, asi todos los involucrados se iran

acostumbrando a la nueva forma de operar.

Escoger el proveedor: seleccionar una buena solucion de Facturacion
Electrénica. Esta debe ser flexible, sencilla, eficaz y cumplir con los
requerimientos y caracteristicas especificas de cada empresa. Es
importante que el proveedor asegure la continuidad operacional al cliente,

en caso de existir temas de contingencia.

Implementacion tecnoldgica: es importante revisar si la facturacion es

centralizada, distribuida y/o si se hace junto al despacho de los productos.
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e Desarrollar un plan de comunicaciones: que permita informar a toda la
empresa, capacitar al area de administracion y finanzas, proveedores y

clientes sobre los avances y nueva forma de operar.

¢ Obtener certificacion: se debe ser un ente facturador electrénico ante el Sll,

disponer de firma electronica validada.

2.2.20 Requisitos para la facturacioén electronica

Estos son algunos de los elementos con que debe contar una factura

electrénica segun el Ministerio de Hacienda:

¢ |dentificacion del contribuyente o declarante.

e ElI nombre del tipo de documento: “Factura Electrénica”, “Tiquete
Electrénico”, “Nota de Crédito Electronica” y “Nota de Débito Electronica.”

e Numeracion consecutiva.

e Fecha de emision de la transaccion.

e Condiciones de la venta (crédito, contado, apartado, en consignacion,
arrendamiento con opcidn de compra o cualquier otra condicion que se
consigne en la factura).

e Estar redactados en espafol y entregar el documento electronico al

comprador, asimismo debe almacenarse en soporte electrénico indeleble.
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Detalle de la mercancia o servicio prestado: cantidad enviada, precio
unitario, unidad de medida, codigo de producto, descripcion del producto o
del servicio y monto de la operacion expresada en moneda nacional.
Descuentos concedidos, con la indicacion de su naturaleza y montos.
Subtotal y valor total de la factura en moneda nacional.

Toda factura digital debe estar garantizada por una firma digital.
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3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion se enfoca en la aplicacion de la factura electronica en la
empresa Sfera Legal, S.R.L., como resultado de la preocupacion naciente en la
empresa, ha acoplarse a la orden emitida por el Ministerio de Hacienda de dicha

implementacion obligatoria.

Sampieri (2014) indica: “La investigacidn es un conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o

problema” (p.4).

3.1.1 Finalidad

Gonzalez (2018) senala: “La finalidad de la investigacion hace referencia a los
aportes que dara; ya sea, en cuanto a la produccion y generacion de conocimiento
acerca del tema estudiado, y/o lo relativo a las recomendaciones, manuales,
acciones y planes tangibles y utiles que se elaborara producto de la informacién

recabada, con el fin de contribuir a resolver el problema investigado” (p.24).

Para este trabajo de investigacion se trabajara con la finalidad de tipo aplicada,
segun la definicién: “La investigacion aplicada tiene la finalidad de resolver
problemas practicos, para transformar las condiciones de un hecho que nos

preocupa’ (Barrantes R, 2013, citado por Gonzalez. 2018, p.25).
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Gonzalez (2018), indica: “Busca sobre todo resolver problemas cotidianos vy
evidentes que ocurren en un pais, empresa, institucion, comunidad, ambito de
estudio o grupo de personas, mediante acciones y medidas concretas y tomando

como base los datos y la informacion producidas por la investigacion” (p.25).

3.1.2 Dimensién temporal

Para este trabajo de investigacion se trabajara con la dimension transversal,
basado en lo que indica Gonzalez (2018): “Para la investigacién transversal, lo
mas importante es poder analizar y comprender el tema de estudio en
profundidad; es decir, en detalle, mas que el analizar el comportamiento del tema

a lo largo del tiempo (p.25).

Dimensién temporal transversal

“Estudia aspectos del desarrollo de los sujetos y de los temas en un momento
dado, es decir, acortar el tiempo, en sentido metaférico, para investigar un tema
especifico y a profundidad en un momento especifico” (Barrantes R, 2013, citado

por Gonzalez, 2018, p.25).
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3.1.3 Marco

Gonzalez (2018) describe marco como: “El marco de la investigacion se refiere al
tamafo o amplitud la investigacion; es decir, a la magnitud y extension de la

organizacion, las areas, el lugar o la tematica que se pretende investigar” (p.26).

Para este trabajo de investigacion se trabajara con un marco macro, ya que se
refiere a una parte o fragmento del marco mega, identificando como mega a todas
las firmas legales que deben de implementar la facturacion electronica, por lo que

la parte macro se define a una sola empresa, en este caso a Sfera Legal.

Gonzalez (2018), argumenta: “Refiere al estudio que se realiza en una parte o
fragmento de lo mega, por ejemplo, un estudio de mercado en una provincia, una
evaluacion del desempefio laboral en un departamento de una empresa o una

evaluacion de la didactica que utilizan los docentes de toda una escuela” (p.26).
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3.1.4 Naturaleza

El presente trabajo de investigacion utiliza un enfoque de tipo cualitativo, ya que a
través de las entrevistas y el método de observacion se determinaran aspectos

importantes para la investigacion y asi establecer un plan adecuado.

Cualitativo

“Se considera que todo individuo, grupo o sistema social tiene una manera
unica de ver el mundo y entender situaciones y eventos, lo cual es construido a
partir de sus experiencias y mediante la investigacion, debemos tratar de
comprenderlo en su contexto” (Hernandez et al, 2014, citado por Gonzalez, 2018,

p.28).

3.1.5 Caracter

Para este trabajo de investigacion se utilizara la investigacion de caracter
prospectiva, ya que el tema de facturacion electrénica se vive en la actualidad y
se analiza la implementacion en la empresa Sfera Legal a raiz de una ley, por lo

gue existen consecuencias al no ser aplicada de la manera correcta.
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Prospectiva

“Busca analizar un fendomeno de actualidad a fin de poder obtener informacion
que permite, predecir, pronosticar cual puede ser el comportamiento de dicho
fendbmeno en el mediano y largo plazo, si la organizacion no toma algunas

decisiones” (Gonzalez, 2018, p.32).

Exploratoria

Gonzalez (2018), la define como: “La investigacion que se realiza para conocer
un tema poco investigado. En cuyo caso, su proposito central es aportar

informacion nueva, sobre la cual otra investigacion luego puede profundizar”

(p.31).

Descriptiva

Gonzalez (2018), indica: “Corresponde a los estudios cuyo fin es presentar
detalladamente el fendmeno que esta ocurriendo, es decir, describir el hecho lo
mas minuciosamente posible, con lujo de detalle, para que los lectores se formen

una idea sobre lo que esta ocurriendo” (p.31).
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Analitica-interpretativa

Gonzalez (2018), senala: “Busca en primer lugar, conocer los factores o las
condiciones que propician un problema para luego poder explicar y comprender-

en sentido hermenéutico- porque razones, motivos o circunstancias esto ocurre”

(p.31).

Casual

Gonzalez (2018), indica: “Se enfoca en conocer las causas que provocan la
existencia de un problema, concibiendo el problema como un efecto. Es decir,

estudia la relacion causa-efecto y causas-efecto” (p.32).

Correlacional

Gonzalez (2018), sefala: “Trata de probar mediante ejercicios estadisticos el
nivel de relacion que existe en las causas y los efectos, con el fin de medir el nivel

de intensidad de la relacion” (p.32).
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Retrospectiva

Gonzalez (2018), indica: “Cuyo fin es analizar un tema actual, pero basandose
sobre todo en fuentes secundaria ya existentes. Este tipo de investigacion no es
una investigacion historica, como las hacen los historiadores, sino que es un
estudio basado en una informacion que ya existe, porque ya fue producida, por lo
que, la tarea de la investigacion es recolectarla, agruparla, categorizarla y

analizarla” (p.32).
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3.2 SUJETOS Y FUENTES DE INVESTIGACION

3.2.1 Sujetos de Informacién

Los sujetos que brindaran informacidn para este trabajo de investigacion seran:

Edgar Santamaria Guerrero

e Edad: 42 afos
e Escolaridad: Licenciado en Direccién de Empresas.
e Cargo en la empresa: Director Ejecutivo.

e Residencia: Santa Ana

Silvia Castro

e Edad: 43 afos
e Escolaridad: Licenciada en Administracion de Empresas.
e Cargo: Gerente General.

e Residencia: Escazu.
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Allan Trejos Fernandez:

e Edad 37 anos
e Escolaridad: Contador Privado
e Cargo: Contador General

e Residencia: Puriscal

Fabian Bustillos:

e Edad 34 anos
e Escolaridad: Ingeniero Informatico
e Cargo: Encargado de IT.

e Residencia: Cartago

También se tomara el resto del equipo administrativo, de la empresa Sfera Legal.

e Evelyn Corrales

e Erika Alvarado

e Jenny Esquivel

e Jeannette Carmona
e Monica Martinez

e Raquel Chavarria

e Lilliana Porras



Proveedores de servicios de facturacion electronica:

Nombre: Manuel Espinoza

Empresa: Tecapro

Puesto: Soporte técnico.

Nombre: Guiselle Mora

Empresa GTI (Gestién en Tecnologia e Informacion)

Puesto: Ejecutiva de Cuenta

Experto en el tema:

Nombre: Dorian Mora

Profesion: CPI y Administrador de negocios.

80
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3.2.2 Fuentes primera mano

Para el presente trabajo de investigacion las fuentes primarias seran las

entrevistas a realizar.

Gonzalez (2018). “Todos los documentos como tesis de las Universidades que

se encuentran en linea y trabajos de investigacion de organizaciones reconocidas”

(p-35).

3.2.3 Fuentes segunda mano

Gonzalez (2018). “Libros utilizados durante la investigacion, tanto como fuentes

de consulta como bibliograficos. En este apartado, se pueden incluir documentos

tomados de sitios Web siempre y cuando cuenten con su autor, titulo y afio de

publicacion” (p.35).

Para este trabajo de investigacion se toman las siguientes fuentes segundarias:

Libro o Revista Autor Editorial Aio
Metodologia de la Cesar A. Bernal Pearson 2016
investigacion

Metodologia de la Roberto Hernandez Sampieri; Carlos Mc Graw Hill 2014
Investigacion Fernandez Collado y

Pilar Baptista Lucio
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Introduccidn a la
administracion de

las organizaciones

Cesar A. Bernal

Pearson

2014

3.2.4 Fuentes tercera mano

Gonzalez (2018). “Articulos cientificos de revistas reconocidas e indexadas,

articulos de expertos. Se establece el nombre del articulo, nombre de la revista y

el numero como el afo. Libros y documentos relacionados con los temas que se

desarrollan” (p.35).

Para este trabajo de investigacion se toman la siguiente fuente de tercera mano:

Articulo o Revista

Numero

Autor

Todo lo que uste
debe de saber

aplicar de la factur.
electronica en s

negocio.

d

y

a

u

Manuel #5

El Financiero
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3.3 SELECCION DEL MUESTREO

Para el presente trabajo de investigacion la poblaciéon sera la totalidad de

empleados de Sfera Legal, S.R.L., involucrados en la facturacion electronica.

Hernandez, et al. (2014), indica: “Toda investigacion debe ser transparente, asi
como estar sujeta a critica y réplica, y este ejercicio solamente es posible si el
investigador delimita con claridad la poblacion estudiada y hace explicito el

proceso de seleccion de su muestra” (p.170).

3.3.1 Censo

Para este trabajo de investigacion se utilizara una muestra de tipo censo, al
tomar a todos los empleados involucrados en la facturacion electronica, se obtiene

informacion de caracter primario.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR LA

INFORMACION

Hernandez, et al (2014): “la recoleccion de datos resulta fundamental, solamente
que su proposito no es medir variables para llevar a cabo inferencias y analisis

estadistico” (p.396).

3.4.1 Observacion

Hernandez, et al (2014): “implica adentrarnos profundamente en situaciones
sociales y mantener un papel activo, asi como una reflexidon permanente. Estar

atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones” (p.399).

3.4.2 La entrevista

En el presente trabajo de investigacion se utilizara la entrevista como principal
instrumento para la recoleccion de datos, ya que es la herramienta idonea para
poder tener los puntos de vista de los involucrados en el proceso, tanto de
proveedores como de expertos, buscando asi o que se ha hecho, lo que no se
debe de hacer y lo que se debe de hacer para llegar a cumplir con la

implementacion de la factura electronica en la empresa Sfera Legal, S.R.L.
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Hernandez, et al., (2014): “Se define como una reunién para conversar e
intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el

entrevistado) u otras (entrevistados” (p.403).

Existen diferentes tipos de entrevistas, las cuales detallo a continuacién:

Entrevistas estructuradas: Sampieri, (2014), indica: “el entrevistador realiza
su labor siguiendo una guia de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a
esta (el instrumento prescribe qué cuestiones se preguntaran y en qué orden)”

(p.403).

Entrevistas semi-estructuradas: Sampieri, (2014) explica: “se basan en una
guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion”

(p.403).

Entrevistas abiertas: Sampieri, (2014) sefala: “Las entrevistas abiertas se
fundamentan en una guia general de contenido y el entrevistador posee toda la

flexibilidad para manejarla” (p.403).

Al igual que las distintas entrevistas, existen diferentes tipos de preguntas,

Sampieri, (2014) las clasifica en 3 tipos:
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1- Preguntas generales: Parten de planteamientos globales para dirigirse al tema

que interesa. Propias de entrevistas abiertas.

2- Preguntas para ejemplificar: Sirven como disparadores para exploraciones
mas profundas. Se le solicita al entrevistado que proporcione un ejemplo de

evento, suceso o categoria.

3- Preguntas de estructura o estructurales: El entrevistador solicita al

entrevistado una lista de conceptos a manera de conjunto o categorias.

4- Preguntas de contraste: Al entrevistado se le cuestiona sobre similitudes y
diferencias respecto a ciertos temas y se le pide que clasifique simbolos en

categorias.

Sampieri, (2014), define entrevista cualitativa de la siguiente manera:
“Entrevista cualitativa pueden hacerse preguntas sobre experiencias, opiniones,
valores y creencias, emociones, sentimientos, hechos, historias de vida,

percepciones, atribuciones, etcétera” (p.407).

De esta manera se tomara en cuenta varias estructuras para establecer el

disefio de las entrevistas, las mismas seran de tipo cualitativo.
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Instrumentos

e Cuestionario: “conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que

se van a medir” (Brace, 2013, citado por Hernandez, et al. 2014, p.217).
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3.5 DEFINICION CONCEPTUAL, OPERATIVA E INSTRUMENTAL

DE LAS VARIABLES

Hernandez, et al., (2014): “Al formular una hipétesis, es indispensable definir los

términos o variables incluidos en ellas. Las variables deben de ser definidas de

dos formas: conceptual y operacionalmente. (p.118).

3.5.1 Cuadro Operacionalizacién de las variables

Objetivo

e Variables Conceptualizacién | Operacionalizacién | Instrumento
Especifico
Objetivo 1
Es el conjunto de La variable
leyes cuales se sera
Legislacion regula un Estado o .
- determinada
C I una actividad mediante el
onocer 1os determinada. - o
aspectos legales En la siguiente juicio de
de la facturacion Ei i4n 0 buesta investigacion se experto, por
electronica para e#er%uaicha dzuuna profundizara en los medio de la
su adecuada i roaramada. va aspectos legales en investigacion
implementacion Iseeaa ge gna » Y@ ltorno a la facturacion |realizada en
en la empresa . Iiéaci (;Jn electronica en Costa |las fuentes,
Sfera Legal, Implementacion inr;ormética un olan Rica. ademas de
S.R.L. delo ci Ht’f' pan, indagar las
Eﬂ(s)er:ooe(geec!i;icc% resoluciones
! P o por parte de
estandar, algoritmo o
" DGT.
politica.
Objetivo 2
Determinar los Es la sucesion de En la siguiente Se aplicaran
procesos para la actos o acciones investigacion se entrevistas no
implementacion realizados con cierto |profundizara en los estructuradas

de la facturacion
electrénica en la
empresa Sfera

Proceso

orden, que se dirigen
a un punto o
finalidad, asi como

pasos para la
adecuada
implementacion de la

a proveedores
de sistemas de
facturacion
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Legal, S.R.L. también al conjunto | factura electrénica en |electronica.
de fendbmenos activos [la empresa Sfera
y organizados en el |Legal, S.R.L.
tiempo.
Objetivo 3
Conjunto de normas,
reglas, o leyes. Es la .
agrupacion de todas %Zr‘w)tﬁ‘?cr:r las
aquellas normas que :
I variables en
son o pueden ser En la siguiente :
. . N las preguntas:
aplicables en una investigacion se
. e - #7, #8, #9, de
materia especifica, entendera como la entrevista
Aplicar la ley de Normativa teniendo en cuenta normativa las
c . . estructurada
facturacion gue una norma es un |resoluciones emitidas .
A L ) S aplicada a la
electrénica y sus precepto juridico o ley | por la Direccidn ..
poblacion en
alcances en la que regula la General de estudio
empresa Sfera conducta de un Tributacion, entre los Tambié.n se
Legal, S.R.L. individuo en una afnos 2016 y 2018, anexan las
sociedad o espacio relacionadas con la resoluciones
determinado. facturacion .
. emitidas por la
electronica. . >
Importancia o Direccion
tragcendencia de General de
Alcances . Tributacion.
algo. Capacidad o
talento.
Objetivo 4
Es un conjunto de Se podra
acciones estimadas identificar el
para alcanzar un plan de
objetivo determinado. proyecto en las
L Para ello, deben I opiniones de
Disefar un plan . En la siguiente o
de eiecucion desarrollarse bajo el investigacion se juicio de
J paraguas de una gacic expertos,
para la Co establecera el plan de )
implementacion estrategia alineada rovecto final de entrevistas no
P Iy Plan de proyecto | con la de la empresa. broy estructuradas
de la facturacion acuerdo con los
lectroni nl resultados de la
electronica en la . R estructuradas
empresa Sfera investigacion en
Legal, S.R.L. general. que se
’ aplicaron

alrededor de
todo el trabajo
de
investigacion
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4.1 Analisis de resultados

En el siguiente capitulo se detallaran los resultados obtenidos de las entrevistas
aplicadas al personal involucrado en el proceso de implementacion, asi como a
proveedores y expertos en el tema, quienes proporcionaron la informacion
idonea para la obtencion de los datos, también se realiza un analisis de algunos

de los proveedores del sistema de facturacién electronica.

4.1.2 Descripcion de los datos

Tabla #1

Conocimiento del término facturacion electrénica

Valor Absoluto | Valor Porcentual
Si 8 73%
No 3 27%
Total 11 100%

Fuente: pregunta #6, entrevista general

Grafico #1

Conocimiento del término facturacion electrénica

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia.
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El conocimiento sobre la factura electrénica en la poblaciéon en estudio es

indispensable para una adecuada implementacion, al aplicar la entrevista se

evidencia que un 73% de la poblacién conoce bien el término lo que indica que el

tema es popular en el ambiente y se percibe gran interés, también se puede

pensar que el proceso de educacidon no tendra que comenzar desde cero.

Tabla #2
Conocimiento del porque la factura electronica es obligatoria a partir del 2018
Valor Absoluto | Valor Porcentual
Si 8 73%
No 3 27%
Total 11 100%

Fuente: Pregunta #7, entrevista general

Grafico #2:

Conocimiento del porque la factura electronica es obligatoria a partir del 2018

80%
60%
40%
20%

0%
Si No

Fuente: Pregunta #7, entrevista general

Al igual que en el grafico #1, los graficos #2 y #3 tienen como objetivo mostrar el

conocimiento que tiene el equipo administrativo de Sfera Legal en cuanto

aspectos basicos de la facturacion electrénica, como lo son el motivo por el cual
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se hace obligatorio su uso y también los pasos que hay que seguir para

implementarla.

Tabla #3
Conocimiento de los pasos a seguir para implementar la factura electronica

Valor Absoluto | Valor Porcentual
Si 5 45%
No 6 55%
Total 11 100%

Fuente: Pregunta #9, entrevista general

Grafico #3
Conocimiento de los pasos a seguir para implementar la factura electronica

55%

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran que en el grafico #2 el 73% del equipo sabe la razén de
la obligatoriedad del uso de la factura electronica a partir del 2018, no obstante, en
el grafico #3, un 55% desconocen los pasos a seguir para la implementacion, esto
al ser un tema nuevo para todos en el pais, debe de existir un proceso de

aprendizaje, por lo que la empresa debe de reforzar con capacitaciones.
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Tabla #4
Participacion en el proceso de migracion
Valor Absoluto | Valor Porcentual
Si 5 71%
No 2 29%
Total 7 100%

Fuente: Pregunta #12, entrevista general

Grafico #4
Participacion en el proceso de migracion

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No

Fuente: Elaboracion propia.

Es indispensable para todo plan de implementacién que tanto la empresa como
los involucrados en el desarrollo participen activamente para que se logre el

objetivo esperado, esto resulta mas productivo y satisfactorio.

Segun el grafico #4 se refleja que el 71% de los entrevistados participaron en el
proceso de migracion de la informacion, esto nos refleja que durante el proceso se

tomd en cuenta a gran parte de los colaboradores para llevar a cabo ciertas
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tareas. Cabe destacar que desacuerdo a la entrevista, las personas involucradas
indicaron que contaban con los recursos necesarios para realizar una adecuada
migracion de los datos.

Tabla #5
Percepcion sobre el presupuesto

Valor Absoluto | Valor Porcentual
Excesivo 0 0%
Adecuado y acorde a lo requerido 4 36%
Reducido 7 64%
No hubo presupuesto 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Pregunta #10, entrevista general

Grafico #5
Percepcion sobre el presupuesto

70% 64%

60%

50% o

0% 36%

30%

20%

10% 0% 0%

o a
Excesivo  Adecuadoy Reducido No hubo

acorde alo prespuesto
requerido

Fuente: Elaboracion propia.

Al consultarle al equipo administrativo de Sfera Legal su opiniébn acerca del
presupuesto establecido por la compafia para la transicion hacia la facturacion

electronica, hubo una inclinacion importante a considerar que el presupuesto
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estaba muy ajustado, el 64% de los entrevistados consideran que el presupuesto

resulté como reducido, y escasamente el 36% lo consider6 adecuado.

Tabla #6
Rubros abarcados por el presupuesto

Valor Absoluto | Valor Porcentual

Compra de Software 11 26%

Horas de implementacién y capacitacién 10 24%

Instalacion 11 26%

Contrato de mantenimiento 10 24%

Personal adicional en el departamento 0 0%

Equipo tecnoldgico adicional 0 0%

Total 42 100%

Fuente: Pregunta #11, entrevista general
Grafico #6
Rubros abarcados por el presupuesto
30% — 26% 24% 26% 24%
25%
20%
15%
10%
5% 0% 0%
0%
Compra de Horas de Instalacién Contrato de Personal Equipo
Sofware implementacion mantenimiento adicionalenel  tecnolégico
y capacitacion departamento adicional

Fuente: Elaboracion propia.

El grafico #6 permite identificar los rubros que la compaiia establecié en el

proceso de transicion a la facturacidn electronica, asi como su participacion

porcentual en el proceso, que tal como se observa esta distribuido de manera muy
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proporcional, es decir, ninguno con mayor importancia que otro. El grafico también
muestra que la adicion de personal y equipo tecnolégico no fueron considerados

dentro del presupuesto.

Tabla #7
Disponibilidad de recursos
Valor Absoluto | Valor Porcentual
Si 5 83%
No 1 17%
Total 6 100%

Fuente: Pregunta #13, entrevista general

Grafico #7
Disponibilidad de recursos

mSi mNo

Fuente: Elaboracién propia.

Por lo general entre mayor sea la fuente de recursos mayores y mas efectivos
seran los resultados. Un 83% de los entrevistados, concuerdan que cuentan con
los recursos necesarios para realizar, no soélo la transiciébn a la facturacién
electronica, si no para realizar el proceso como tal. Solo el 17% considerd que los

recursos son muy escasos.



Tabla #8

Problemas presentados en el proceso

Valor Absoluto | Valor Porcentual
Propios del Sistema 6 43%
No capacitacion por parte del proveedor 8 57%
La compaiiia no ha sabido como llevar el
proceso 0 0%
Total 14 100%

Fuente: Pregunta #18, entrevista general

Grafico #8

Problemas presentados en el proceso

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Propios del Sistema No capacitacion por
parte del proveedor

g
La compaiiia no ha

sabido como llevar el
proceso

Fuente: Elaboracién propia.
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El grafico #8 detalla el sentir de los usuarios de la facturacion electrénica dentro de

la companiia, en relacion con los problemas que experimentaron durante el

proceso de cambio y la elaboracion de las facturas como tal, el 43% considero que

existieron problemas que se debieron al propio del sistema y el 57% restante

atribuyo los inconvenientes a una falta de capacitacion por parte del proveedor del

servicio de facturacion.
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4.1.3 Analisis de proveedores

A raiz de la creciente demanda de clientes en el area de facturacion electronica,
nace el interés de varias empresas por ofrecer el sistema que las genere,
almacene y sea la conexion con la plataforma del Ministerio de Hacienda, para ello
la empresa debe de conocer que existen varias alternativas antes de escoger,
algunas mas sencillas y economicas y otras que requeriran mas tiempo e

inversion. Algunas posibilidades son:

1- Un programa que se adapte al sistema de contabilidad que ya meja la empresa,
en el cual se pueda anexar como un modulo de facturacion, esto puede tomar

tiempo.

2- La empresa puede crear su propio programa, si tiene el personal capacitado

para interpretar el lenguaje de programacion requerido.

3- Contratar un proveedor que maneje la emision de facturas electronicas a través
de un sitio web, por medio de planes segun los documentos que se generen, es

ideal para empresas pequefias que no facturen mucho.

4- El Ministerio de Hacienda y otras empresas manejan programas gratuitos para

el manejo de la facturacion electronica.
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En el caso de factura electronica, el responsable ante un incumplimiento es el
contribuyente y no el proveedor, en esto radica la gran importancia de escoger

bien este recurso.

A continuacion, en la tabla #2, se puede encontrar algunos proveedores del
servicio de facturacion electronica en Costa Rica que cumplen con las

regulaciones de la Direccion General de Tributacion.

Tabla #9
Proveedores del sistema de facturacion electrénica

Empresa Descripcion Oferta Informacion de contacto
econdmica

Gestion en Es una plataforma en linea que | Planes desde » www.facturaelectronica.cr

Tecnologia e permite emitir facturas desde los 6000 * www.gticr.com

Informacién cualquier equipo que cuente colones * 2105-4400

(GTI) con una conexion a Internet, se | mensuales. * brivas@gticr.com

caracteriza por:
personalizacion, diversidad de
plantillas, acceso en varios
dispositivos, generacion de
diferentes reportes, centro de
atencién de llamadas y asesor
contable. Asimismo, permite
integrarse con cualquier
sistema de facturacion o ERP.

Almamater de Es una herramienta web que se | Planes desde » www.edi.co.cr
Centroamérica | llama Armonia Factura los 5000 » 2240-9687
S.A. Electrénica. Se pueden agregar | colones » gerardo@edi.co.cr

maodulos adicionales de control mensuales.
de inventarios, cuentas por
cobrar y pagar, médulo
contable, entre otros.

Softland Cloud | Permite a las empresas Va desde $99 » www.softland.cr
manejar varios de sus procesos | por usuario al » 2509-3800
de negocio, como las compras, | mes, mas una « informes@softland.cr
los inventarios, la contabilidad y | inversion en la
la facturacion, dentro de la implementacién
facturacion, se integra la desde $4000.00

posibilidad de emitir la factura
electronica.
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Gosocket
Corporation

Ofrecen la solucion Signature,
en la que el sistema se conecta
al software de facturacion o
ERP que utilice la empresa. A
partir de ahi, la empresa puede
facturar electronicamente. Por
medio del sitio
www.gosocket.net, las
empresas pueden ingresar sin
costo, habilitar un perfil y
acceder a las facturas que las
empresas les emiten.

Planes desde
los 5000
colones
mensuales.

* www.gosocket.net
» 2288-2386

antonio.madrigal@gosocket.net

Facturacion
Electrénica S.A.
(Facel)

Tiene una plataforma que opera
en la nube. La empresa puede
emitir y recibir facturas. Brindan
el servicio de integracion del
sistema de Facel a los sistemas
de punto de venta de las
empresas.

Planes que van
desde los 5000
colones
mensuales.

» www.facelcr.com
» 2290-9874
« inffo@facelcr.com

Factura Existe una modalidad local que | El servicio enla | * www.facturatributaria.com
Tributaria Punto | se adapta al sistema del cliente, | nube tiene un » 2256-0682
Com S.A. usualmente el de contabilidad. costo desde « info@facturatributaria.com

Otra alternativa opera en la $235 anuales y

nube, que se puede acceder se pueden

desde cualquier dispositivo. emitir 3000

documentos.

El i-BOS de El i-BOS es la herramienta que | El Software se * www.tecapro.com
TecApro ideo TecApro para poder instala en el * 2234-4400

ofrecer el servicio de servidor del

Facturacion Electronica a sus cliente y tiene

clientes, el cual ofrece la un costo que va

integracion de todo el sistema desde los $360

contable que se maneje y la anuales, no

autenticidad de estar conectado | tiene limite de

a la plataforma del Ministerio de | emisién de

Hacienda, logrando tener en facturas.

tiempo real las notificaciones de

recibido, error o rechazo.
Software Es la herramienta que puso a El Software es » www.hacienda.go.cr

Facturacion
Electrénico
Gratuito del
Ministerio de
Hacienda

disposicion el Ministerio de
Hacienda desde el 11 de enero
del 2018 para que los
contribuyentes que desean
utilizarlo.

gratuito

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la comparacion realizada, se logra identificar muchas similitudes entre los
oferentes en cuanto a los servicios, en la manera de adquirirlos, en precio entre
otros, esto hace aun mas importante que cada empresa estudie bien que
necesidades son las que tiene para poder escoger el proveedor que mas se las

supla.
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Tabla #10

FODA

Factores internos de la empresa

Debilidades (-)

Equipo humano a cargo del desarrollo fue
reducido

Equipo humano a cargo recargado de
funciones diarias

Proceso de implementacion llevado a
cabo de forma tardia

Empresa (gerencia) resté importancia al
proceso

Altos mandos no se integraron al proceso

Presupuesto reducido destinado a la
implementacién

Equipo contable con poca experiencia en
el tema

8 | Equipo tecnoldgico limitado (servidor)
9 Aun se tienen vacios en cuanto al manejo

y proceso de documentos electronicos

1

| Fortalezas (+)

Buena disposicién y voluntad de trabajo
del equipo administrativo

Factores externos de la empresa

Empresa elegida para implementacion
demord mucho tiempo en tener lista la
plataforma

Servidores del Ministerio de Hacienda
presentaron bastantes fallas

Informacion relacionada con facturacion
electronica es de dificil comprension para
la mayoria

Muchas empresas no han adoptado un
sistema de facturacion electronica
Campafas de informacion sobre este tipo
de facturacion estan altamente
concentradas en colegios profesionales
de contadores y no se transmiten al
publico en general

Publico en general se encuentra muy
desentendido del tema y demuestra poco
interés

Oportunidades (+)

1

Gran cantidad de oferentes en el
mercado

Sistema elegido provisto por proveedor

Empresas comienzan a ofrecer atractivos

para depurar detalles

2 ya conocido por el equipo a cargo 2 paquetes a mejores costos
3 Se obtuvo una herramienta de facturacion 3 La oferta de servicios se comienza a
a un costo accesible profesionalizar
Proveedores mejoran mecanismos de
El equipo de desarrolladores estuvo comunicacion con clientes, mediante
4 | presente en la empresa cerca de 15 dias 4 | chats, correos electronicos, call centers y

funcionan como promotores de
informacién en esta materia fiscal

Soporte remoto en caso de fallas.

Fuente: Elaboracion propia.
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El analisis mediante la herramienta FODA, permite comprender de una forma mas
integrar el proceso de implementacion que siguio esta firma legal pese y en contra
de sus debilidades y las amenazas externas, valiéndose de sus puntos fuertes y

echando mano de las oportunidades que se van presentando a nivel de mercado.

Las debilidades planteadas demuestran carencias suscitadas por un manejo
inadecuado por parte de los altos mandos de la compaiia, tanto por aspectos
economicos como de recurso humano. La escaza planificacion se ve reflejada en
que no se destinara un presupuesto adecuado para este fin y en que el proceso no
fluyera desde la cabeza de la empresa, sino que fuera encomendado
completamente en mandos medios, sin siquiera dar un seguimiento constante.
Tampoco hubo un estudio sobre la capacidad del personal tanto en tiempo como
en conocimiento, ya que se aprecia que, durante la puesta en marcha del sistema,
el personal se encontraba saturado por sus funciones de rutina y pese a ello tuvo
que abrir espacio para trabajar con los distintos reportes y tablas que la
implementacion exigia. Por otro lado, al tratarse de un tema bastante nuevo, se
notd la inexperiencia de la parte contable sobre la utilizacion de los archivos

electronicos que emitia y que recibia.

Finalmente, se encontré que el equipo tecnolégico de la empresa, principalmente
lo relacionado con los servidores, no eran apropiados para soportar el sistema de
facturacién electronica con facilidad. Esto ha repercutido en que el sistema
procese lento los registros y que ocasiones no reaccione y se cierre de forma

abrupta.
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Por otro lado, se tiene una serie de fortalezas que lograron hacer que algunas de
las carencias no tuvieran un impacto negativo tan alto en el proceso. La presencia
de un equipo técnico del proveedor al menos por unos dias, junto con el
conocimiento previo del sistema de algunos miembros de la compafia Sfera Legal
SRL, ayudaron a que no fuera dificil familiarizarse con la herramienta. Otra
fortaleza radica en que se obtuvo el software a un costo accesible y con ello se
contratdé también un paquete de mantenimiento que incluye soporte técnico via

remota.

Todo lo anterior se complementa con lo que podria ser una de las mas altas
fortalezas de la firma legal y es el compromiso adquirido por cada miembro
durante este proceso. Los diferentes integrantes tomaron esta labor sin
desatender sus funciones diarias. Lo anterior pese a que no se contrataron nuevos
miembros para el equipo en ese momento ni se modificaron los salarios por motivo

de esta implementacion.

En lo que respecta a factores externos, se puede hablar de varios actores como
son los proveedores de software y mas especificamente la empresa contratada.
También esta el propio Ministerio de Hacienda y los Colegios Profesionales de
contadores publicos y privados, que son los encargados de brindar los espacios

para que el publico pueda adiestrarse en temas de normativa.

Dependiendo de su actuacion, cada uno de los anteriormente citados puede

representar una oportunidad positiva para Sfera Legal S.R.L. y su proceso de
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integrar la factura electrénica a su negocio, o bien, puede significar una amenaza

gue mas bien entorpezca dicho proceso.

El Ministerio de Hacienda es quiza quien ha generado mayor cantidad de
amenazas al proceso en general, de la implementacion de facturacion electrénica.
Si consideramos que este ente debia tener lista una plataforma gratuita de
facturacion antes de que el primer grupo de contribuyentes debiera facturar de
forma electronica y pese a eso dicho sistema aun presentaba muchas fallas para
esas fechas, ademas de que la linea de consultas casi siempre se encuentra
saturada de llamadas, al punto de que se puede demorar hasta diez o quince
minutos al teléfono esperando a ser atendido por un personero de la Direccion
General de Tributacion. Por ultimo, se tiene que han existido repetidos problemas
con los servidores de Hacienda y esto ha entorpecido el proceso de facturaciéon de
los miles de contribuyentes. Es de comprender que algunos de estos problemas
sean propios de la inexperiencia y de que sea un afio critico para este 6rgano, no
obstante, las justificaciones es claro que todos estos elementos han sumado
dificultad al proceso de adopcidén de la facturacion electronica, sino también del

resto de los contribuyentes.

Los colegios profesionales han jugado un papel de importancia también. Estos son
en gran medida los promotores de la informacion en esta materia. Son los
encargados de brindar una plataforma al publico para educarse y adiestrarse. Sin
embargo, el problema radica en que su alcance es limitado. Estos han hecho

esfuerzos brindado charlas y conversatorios donde participan expertos de
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Hacienda. La oportunidad desde el punto de vista del FODA se da en la medida en
que estos puedan seguir promoviendo informacién a todos los contribuyentes y no

solo a los colegiados.

Otros participantes son los proveedores privados de servicios de facturacion
electronica. Estos se han especializado cada vez mas en estos servicios y abren
una oportunidad a nivel de costos para todas aquellas empresas y personas
fisicas con actividad lucrativa que no disponen de muchos recursos. Otro punto en
qgue estas han sido importantes es en promover informacion basica para el publico
sobre los pasos para iniciar a facturar bajo esta modalidad, ademas educando al
cliente sobre la forma en que deben utilizar la herramienta y que tratamiento y

cuidado deben tener con los documentos electrénicos.
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4.3 Analisis del entorno

El entorno de toda organizacion esta compuesto por la totalidad de los elementos,
hechos y factores que, en menor o mayor medida, tienen influencia sobre las
operaciones de una entidad. Son elementos sobre los que la empresa puede influir

de alguna manera; sin embargo, no puede ejercer control sobre ellos.

Lo anterior también puede aplicarse a los procesos que vive una empresa en
determinado momento de su historia, ya que el entorno y las condiciones
presentes a la hora de llevar a cabo lo que se ha planeado, condicionaran en gran

manera el éxito de la ejecucion del plan.

Es claro que la empresa puede prever muchas situaciones que puedan ocurrir
de camino, sin embargo, esto tiene mayor efectividad en lo que respecta a lo
interno de la empresa que esta llevando a cabo el proceso, no asi con las
circunstancias que le son ajenas como son los proveedores y las condiciones
ambientales a nivel legal, tecnoldgico, politico, econdmico y demas. Pese a ello,
un analisis del entorno puede poner sobre aviso a la organizacidn para que esta

tome medidas de control y establezca planes de accion adecuados.



109

Como primer insumo para el analisis ambiental, se toma la informacién tomada de
fuentes secundarias, asi como también la que las entrevistas que se aplicaron a
las diferentes personas que formaron parte de esta implementacion en Sfera Legal

S.R.L.

El entorno de una organizacion y de un proceso en este caso, se divide en dos, el

microambiente y el macro ambiente.

4.3.1 Micro-ambiente

Esta compuesto por las empresas y personas fisicas, con las cuales la institucion

sostiene una relacioén directa.

Para efectos de este analisis, se determina que mas que la firma legal, el punto
focal es el proceso de implementacion de la facturacion electrénico dentro de
la empresa, por lo cual debe analizarse sin perder esto de vista. Dicho esto, se

analizara a continuacion los clientes, intermediarios y proveedores.

Clientes.

Los clientes de la firma pueden ser clasificados de diferentes formas.

Por su tamaino pueden ser descriptos como pequefos y grandes. Esto indica que
se no so6lo se factura a grandes empresas sino también a cliente de una sola

ocasion y por montos pequefios.
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También se puede separar por su naturaleza como clientes fisicos y clientes
juridicos. En esto el porcentaje de clientes se encuentra concentrado con mayor
fuerza en clientes con cédula juridica, que, en los clientes fisicos, pero si existe

una importante cantidad de clientes fisicos.

Por ultimo, los clientes también se clasifican de acuerdo con su origen, como
extranjeros y locales. En este apartado podemos se puede decir que se da una
mayoria de clientes extranjeros, sin con esto indicar que en el medio local no haya

una muy alta cantidad de clientes.

A efectos del estudio, los datos anteriores sirven mayormente para indicar la
variedad que existe en cuanto a caracteristicas de clientes. No obstante, a efecto
del analisis, dicha diversidad no tiene mayor impacto ya que la normativa
establece que la facturacion electrénica debera ser utilizada como comprobante
para cada transaccion indistintamente sea a un cliente fisico o juridico, pyme o
empresa grande. Incluso aun cuando se trate de un cliente del exterior, se debe
emitir factura electronica, con la unica variante de que se debera dejar claro que

dicho cliente no es contribuyente.
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Intermediarios.

En el proceso de implementaciéon de la facturacion electronica, se pueden
identificar como un intermediario al Ministerio de Hacienda. Esto si se observa que
es un puente entre la empresa emisora de la factura y los clientes que reciben
dicho documento electronico. En este sentido, dicho ente es encargado de proveer
la plataforma (servidores) donde se revisa la validez de los documentos emitidos

desde la empresa que brinda el servicio o vende un bien.

Proveedores.

Los proveedores de acuerdo con el tema de estudio son todos los proveedores
privadas que ofrecer servicios de facturacion electronica. Son empresas
desarrolladoras de software que ofrecen distintas opciones para los

contribuyentes.

Algunas opciones que se brindan son desarrollos a la medida. Esto es mucho
mas factibles negocios de mayores ingresos, que pueden pagar por una
herramienta totalmente ajustada a sus requerimientos. También esta opcion es

pretendida por empresas que tienen un tipo de negocio muy particular y que
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requieren que su sistema de facturacion contenga propiedades muy particulares.
Una variacion de estas herramientas es aquella que permite enlazar y sincronizar
la aplicacion que ofrece el proveedor, con el sistema ERP que maneja el cliente.
Esto es particularmente util si el cliente desea mantener su sistema contable y s6lo
desea afadir una aplicacion que emita la facturacion. Esta opcion no es esta

disponible para todo sistema de contabilidad.

Una alternativa mas comun e incluso mucho mas accesible econdmicamente
hablando, viene de proveedores que ofrecen sistemas que ya estan listos. Estos
sistemas no estan sujetos a sufrir modificaciones, al menos no sin un costo
adicional, no obstante, contienen todos los elementos basicos para poder cumplir
con la emision de la factura con todos sus requerimientos. Estos tienen planes de
pago mensual, semestral y anual. Normalmente se encuentran en la nube y
pueden contratarse por una cantidad limitada de documentos electrénicos o bien

por emisiones ilimitadas.

El Ministerio de Hacienda, también jugar el papel de proveedor, debido a que esta
obligado a brindar una alternativa gratuita a los obligados tributarios, para evitar

que estos aduzcan que no cumplen con su obligacién por falta de recursos.
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4.3.2 Macro-ambiente

Lo conforman todos aquellos elementos externos a una empresa que, de
forma directa o indirecta, tienen relevancia para la operacion de dicha entidad y
sus procesos. Entre estos se pueden tomar en cuenta elementos de indole
econdmica, demografica, politica, asi como socioculturales, tecnolégicos, legales,

ecologicos y geograficos.

Entorno econémico

La realidad econdmica del pais, que muestra que las finanzas publicas se
encuentran en una situacion critica. El déficit fiscal ocasionado por un estado que
cada vez gasta mas de lo que capta por concepto de impuestos, hace urgente
tomar medidas que permitan controlar la evasion y mejorar la recaudacion. En
medio de toda esta realidad, la cual es de conocimiento publico desde hace
muchos afios, nacen iniciativas como la facturacion electrénica para que funcionen
como un mecanismo que dote de mejores herramientas al gobierno para controlar

a los contribuyentes, sus ventas reales y por ende sus bases imponibles.
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Entorno politico legal

Luego de que en 2016 la Direccion General de Tributacion publicara la Resolucion
N° DGT-R-48-16, en la cual se decreta la obligatoriedad de la implementacién y
uso de un sistema de facturacion electrdnica, tiquete electronico, nota de crédito y
débito electronico como comprobante para el respaldo de ingresos, costos y
gastos, se han redactado una seria de resoluciones mas, que van normando de
manera cada vez mas especifica, la forma en que debe emitirse los comprobantes
electronicos. Este marco legal, brinda toda una plataforma sobre la cual Hacienda
se sustenta para aplicar fechas, procedimientos y sanciones en caso de ser

necesarias.

Estos esfuerzos tienen un trasfondo politico, dado los intereses que estos
esfuerzos persiguen como punto final y es el saneamiento de las finanzas

publicas.
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Entorno demografico

El alcance de la obligatoria no se circunscribe a un asunto geografico, pero si
demografico. No es posible determinar regiones que deban cumplir con la
normativa, ya que rige para todo el pais, pero si es posible determinar el tipo de
personas deben apegarse a esta obligacion. Se trata de toda empresa o persona
fisica que tiene actividad lucrativa y que opera en el territorio nacional, sin importar

el rango de ventas y la naturaleza de su producto o servicios.

Entorno cultural

El tema cultural conlleva aspectos mas psicolégicos de y de costumbres de un
pueble. Sobre esto debe analizarse la raiz por la cual nace todo este tema de
facturar de forma electrénica, con la intencion de tener mayor control sobre los

distintos obligados tributarios.

En un estado social de derecho, dentro del cual se busca se busca la
prevalencia del interés general sobre el particular, asi como la solidaridad, se hace
necesario que cada uno aporte de lo que recibe. Pese a esto, muchas personas

intentan obtener la mayor cantidad de ganancias, sin que esto se traduzca en un
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beneficio para otros. La popularmente llamada cultura del vivazo en Costa Rica,
Nno es Mmas ni menos una manera de explicar una forma de proceder de manera
inadecuada, oportunista y que evade a toda costa el contribuir con ese bien social
que es posible por el aporte de cada contribuyente al sistema y que es
administrado por el gobierno cuando financia programas de educacién, salud,

infraestructura y muchos otros.

La facturacion electronica tiene como cometido la erradicacidon de la
subfacturacion, y de castigar a aquellos que se niegan a reportar sus ventas del de

manera parcial o total, al no entregar facturas a sus clientes.

Entorno tecnolégico

Este aspecto es particularmente visto en la incursion de programas tecnoldgicos
en la Hacienda Publica. Desde hace unos afos el gobierno viene desarrollando
herramientas que sustituyan el papel y que permitan tener el tiempo real los
resultados de las operaciones de los contribuyentes. El sistema EDDI-7,
Declar@7, el TICA y mas recientemente el ATV, son muestras de que la
tecnologia esta llegando a tomar un papel preponderante como herramienta de
control y administracion de la informacion. La facturacion electronica es uno de los
mas altos logros tecnoldgicos con que cuenta el gobierno para lograr estar mas

cerca de sus objetivos de mejorar la recaudacion y controlar la evasion fiscal.
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4.4 Analisis del proceso de implementacion y sus elementos.

Se procede a realizar la revisidon de los diferentes elementos relacionados con la
puesta en marcha de la implementacién de un sistema de facturacion electrénica

en la empresa Sfera Legal, S.R.L.

Cronograma y presupuesto:

Fecha Actividad [ Personal a cargo ] [ Monto ]
[ Se compra el sistema con el cual se emitira la facturacion electronica ] [ Administracion ] [ $ 350.00 ]
Ingresa el equipo de soporte y desarrollo para hacer lainstalacion de la
aplicacion en los equipo de los diferentes usuarios, crear los usuarios y Proveedor
asignar los permisos, personalizar la herramienta parala empresa. $ 1,920.00
01-feb-18 [ Instruir al equipo en el uso de las funciones del sistema ] [ Proveedor ]
[ Preparar los archivos para la carga masiva de dientes ] [ Equipo administrativo ] [ No hay costo adicional ]
[ Importar los dientes al sistema ] [ Proveedor ] [ No hay costo adicional ]
L ) [ Realizar las pruebas de facturacion, usando el modo de pruebas ] [ Equipo administrativo ] [ No hay costo adicional ]
Inicia la facturacion electrénica en laempresa de forma oficial y obligatoria ] [ Equipo administrativo ] [ No hay costo adicional ]

Se agregan los dientes que van siendo necesarios ] [ Equipo administrativo ] [ No hay costo adicional ]

[ Equipo administrativo ] [ No hay costo adicional ]

—

Se emiten las facturas que se van requieriendo

e utiliza el servicios de asistencia del proveedor ] [ Equipo administrativo ] [ $ 500.00 ]

Fuente: Elaboracion propia.

Etapa Inicial:

e La implementacion en su parte mas fuerte tomoé cerca de un mes, tiempo
durante el cual se realiz6 la instalacion del software en el servidor y los

equipos desde los cuales se iba a facturar. También se adaptaron las
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plantillas y formatos de facturacion, se capacitd al personal y se hizo la

carga inicial de clientes.

En esta etapa los miembros del equipo administrativo de la firma vivieron de
forma activa el proceso, ya que varios de estos colaboradores tuvieron la
mision de montar informacion sobre plantillas de Excel y realizar proceso de

importacion de datos al sistema BOS.

En general el proceso de puesta en marcha se puede clasificar de semi
exitoso, ya que para el dia en que la facturacion electrénica se volvio de
uso obligatorio para la firma, la informacion requerida si estaba ingresada
en el sistema, pero se presentaron inconvenientes con la validacion de los
documentos electronicos. Posteriormente la falla fue corregida y el sistema

logro seguir fiscalizando las facturas de forma correcta.

Equipo humano:

El equipo de trabajo de Sfera Legal esta compuesto por hombres y mujeres
con capacidades técnicas en areas secretariales, legales, administrativas y
contables. Su formacion, les permitié asimilar de forma provechosa el corto

periodo contratado para capacitacion.

Son personas que tuvieron que sacar tiempo adicional para preparar las

tablas y hojas de calculo.
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La operacion diaria del sistema contable y de facturacion y en si todo el
proceso de cambio hacia una modalidad de facturacion electrénica, no ha
representado una labor dificil de asimilar o realizar, salvo por los

inconvenientes presentado con los servidores.

Se rescata que los integrantes del equipo no desatendieron sus labores
diarias y no recibieron una retribucion adicional por su trabajo en la

implementacion.

Se advierte como punto negativo que el equipo no ha estado recibiendo los
documentos electronicos de sus proveedores, tal como deberia de hacerse.
Se entiende que en primera instancia no se hacia por un desconocimiento,
sin embargo, luego de saber que esto se debia realizar, no se ha cumplido

a cabalidad, segun se entiende por un asunto de tiempo disponible.

Equipo tecnologico:

Para este punto se evaluo el personal de Tl y los equipos tecnoldgicos en los que

se encuentra instalado el sistema contable y de facturacion electronica.

El encargado de Tl demuestra suficientes competencias para colaborar con

el proceso, en lo que ha requerimientos técnicos se refiere. Siempre hubo
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anuencia a colaborar con los desarrolladores y ejecutd con prontitud las

labores encomendadas de instalacion y control.

La mayor carencia encontrada, se dio por el lado del equipo sobre el cual
se instalé i-Bos de TecApro. Se trata de un servidor de moderada
capacidad y potencia, dentro del cual se encuentran almacenados muchos
otros archivos y carpetas, ademas de contener la central telefonica de la
empresa. Todo esto hace que no solo se tenga la desventaja de que es un
equipo viejo en términos de tiempo tecnoldgico, sino que ademas se
encuentra muy limitado de espacio, o que puede convertirlo en equipo

todavia mas limitado.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones y recomendaciones

Objetivo #1: Conocer los aspectos legales de la facturacién electrénica para

su adecuada implementacion en la empresa Sfera Legal, S.R.L.

Conclusiones:

Por medio de la investigacion realizada se llega a conocer los aspectos mas
importantes de las distintas resoluciones emitidas por el Ministerio de Hacienda,
que sirven como guia para una adecuada implementacion, dentro de las cuales se

puede destacar las siguientes:

e “Resolucion N°DGT-R-48-2016. Articulo 2. Autorizacion para el uso de
comprobantes electronicos. Se autoriza el uso de la factura electronica,
tiquete electrénico, nota de crédito electronica y nota de débito electronica,
como comprobantes para el respaldo de ingresos, costos y gastos, siempre
que cumplan con los requisitos y caracteristicas que se detallan en la

presente resoluciéon”.

En esta resolucion, este articulo sefiala que se autoriza el uso de los documentos
electronicos como medios de respaldo para los ingresos, costos y gastos de las
diferentes personas fisicas o juridicas en el territorio costarricense, siempre que se
cumplan ciertas caracteristicas que se detallan en la resolucion N°DGT-R-48-

2016, dejando de lado los documentos de papel.
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Por medio de las resoluciones también se conocen los aspectos técnicos, que
deben de tener, tanto las facturas como el sistema, para que se cumpla con la

adecuada fiscalizacion.

Por otro lado, en la resolucion N° DGT-R-012-2018. Se encuentra la obligatoriedad

del uso de los comprobantes electrénicos:

e “Articulo 1°—Obligatoriedad del uso del sistema de factura
electrénica. En atencién a lo dispuesto en el articulo 2 y Transitorio VIl de
la Ley 9416, Ley para Mejorar la Lucha contra el Fraude Fiscal, se
establece la obligatoriedad para la implementacion y el uso de un sistema
de facturacion electronica, tiquete electronico, nota de crédito electronica y
nota de débito electronica, como comprobantes para el respaldo de
ingresos, costos y gastos, de conformidad con las especificaciones técnicas
y normativas definidas mediante la resolucion DGT-R-48-2016 de 7 de
octubre de 2016 denominada "Comprobantes Electronicos", a todos los
obligados tributarios aun no incorporados al sistema, segun las fechas

establecidas en el articulo 3° siguiente”.

De esta manera se conoce que hay una obligacion por parte de la empresa Sfera

Legal, al implementar el uso de un sistema de facturacion electronica.
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Recomendaciones:

Se recomienda a la empresa Sfera Legal, S.R.L., acatar todos los aspectos
dictados en las resoluciones citadas brevemente en la conclusion anterior, con el

fin de cumplir con una adecuada implementacion de la factura electronica.

Existe un principio de Derecho que tiene origen en el latin y versa de la siguiente
manera: Ignorantia juris non excusat o ignorantia legis neminem excusat (la
ignorancia no exime del cumplimiento de la ley). Este principio indica que el
desconocer o ignorar una ley, no es excusa para quien la incumple, ya que, al

haber sido promulgada, esta debe ser de acatamiento general.

Con esto lo que se intenta decir es que la empresa debe tomar las previsiones del
caso para que su equipo administrativo y mayormente su contador, tenga presente
y comprenda como se debe proceder en cada caso, ahora que la facturacion
electronica se ha vuelto una obligacién, no sélo para proceder de la forma correcta
sino también para evitar las sanciones que pueden recaer sobre la empresa, por

algun tipo de incumplimiento.

Objetivo #2: Determinar los procesos para la implementaciéon de la

facturacion electronica en la empresa Sfera Legal, S.R.L.
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Conclusiones:

A partir de las entrevistas realizadas a los proveedores, se logra identificar varios
procesos basicos que se deben de realizar antes de adquirir el sistema con

cualquier proveedor, se nombran a continuacién:

e Estarinscrito ante el Ministerio de Hacienda como Emisor-Receptor de
factura electrénica: esto lo realiza el contador o administrador del perfil de la

empresa en el sistema ATV del Ministerio de Hacienda.

e Generar la llave criptografica desde el portal ATV, esta llave es de suma

importancia, ya que sin ella el sistema no puede emitir los documentos.

e Con estos requisitos, se puede buscar un proveedor adecuado, el cual
debera de adaptar la informacion antes mencionada en un sistema que

supla las necesidades de la empresa.

e De acuerdo con los requisitos solicitados por el Ministerio de Hacienda, se
deben de preparar la base de datos de los clientes, para que el proveedor

pueda alimentar el programa.

e En Sfera Legal S.R.L., ya cuenta con un proveedor, la empresa Tecapro, la

cual ofrece el servicio de facturacién electronica, por medio de un mddulo
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llamado i-bos, este se integra con el sistema de contabilidad que usa la
empresa, lo que permite un mejor orden, sin embargo, dado que la
herramienta i-bos de factura electrénica es de reciente desarrollo para este
proveedor, se logra ver muchas falencias en el sistema, por esta razon el

proceso de implementacion se hace mas largo y complicado.

Recomendaciones:

Tener los pasos identificados que sirvan de guia para una adecuada

implementacion de la factura electronica.

Realizar un analisis de las necesidades que tiene la empresa, para escoger

un sistema adecuado que sirve en el desarrollo de la factura electronica.

Seguir las indicaciones por parte del proveedor para que el proceso no se

vea entorpecido.

Se recomienda realizar respaldos paralelos a los que debe de tener el
proveedor, esto ya que la informacion se puede perder y existe la
obligatoriedad por parte del del obligado tributario de respaldar los

documentos por 5 afos.
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Objetivo #3: Aplicar la ley de facturacion electréonica y sus alcances en la

empresa Sfera Legal, S.R.L.

Conclusiones:

Segun el conocimiento adquirido se concluye que la empresa Sfera Legal, aplica

la ley al implementar la factura electrénica ya que:

Cambia su estructura de facturacion pasando de papel a ser electronico.

e Cumple con los requisitos a la hora de registrarse como emisor-receptor de
documentos electronicos.

e Modifica procesos para facturar de acuerdo con el nuevo sistema.

e Da inicio a la implementacion en el tiempo solicitado.

e Emite documentos electronicos a través de un proveedor de servicios que
cumple con los requerimientos por parte del Ministerio de Hacienda.

¢ Almacena los documentos de manera adecuada para cumplir con el tiempo

indicado.

Recomendaciones:

Se descubre que la empresa Sfera Legal, no esta cumpliendo con la aceptacion

de documentos por parte de proveedores, lo que generaria diferencias en las

declaraciones al cierre fiscal y provocaria que la empresa no registre
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comprobantes de gastos ante la Direccion general de Tributacién, lo cual dejaria a
la empresa con una utilidad extremadamente alta y asi seria el monto del
impuesto que deben de pagar. Por esta razén se recomienda a la empresa Sfera

Legal, realizar la aceptacion de facturas emitidas por los proveedores.

Objetivo #4: Disenar la implementacién de la facturaciéon electronica en la

empresa Sfera Legal, S.R.L.

Conclusion

Se concluye que el proceso de implementacién de la factura electronica en Sfera
Legal ha cumplido en general con los requerimientos por parte del Ministerio de
Hacienda, ya que se acopla adecuadamente y en el tiempo sefialado a la puesta
en marcha de la transformacion de su proceso de facturacién. Sin embargo, la
investigacion demuestra que existe la ignorancia y no aplicacidén de la aceptacion

de los documentos electronicos.

También se concluye que existen carencias tecnologicas dentro de la empresa
Sfera Legal, S.R.L.,, ya que el servidor genera demoras en el proceso de
facturacion electronica, debido a su poca capacidad y potencia, por lo que es

indispensable el cambio para un adecuado funcionamiento del sistema.
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Recomendaciones

e Incorporar al plan de implementacién el proceso de aceptacion de

documentos electronicos.

e Capacitar al personal para la aceptacion de documentos electronicos.

e |dear una estrategia para la aceptacion de los documentos electronicos,
para su recepcion y almacenamiento, crear una entrada ordenada por

medio de una direccidn de correo electronico unica para estos documentos.

o Reforzar el equipo administrativo, para que apoye con la recepcion de
documentos electronicos y de soporte en otras labores relacionadas con la

emision, almacenamiento y control de este tipo de archivos.

e Promover la constante capacitacion del equipo administrativo para que se

encuentre actualizado en temas de facturacion electronica.

e Remplazar el servidor por uno con mayor capacidad de espacio y potencia.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
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6.1 INTRODUCCION

Basado en la informacion recabada y en el analisis de la implementacion de la
factura electronica realizada en la empresa Sfera Legal S.R.L., se logra identificar
qgue la empresa no tiene un procedimiento para la aceptacion de los documentos
electronicos, lo que hace que la implementacion no esté completa. El objetivo
principal de este capitulo es la elaboracion del proceso para la aceptacion o
rechazo de documento electrénica, esto con el fin de que la empresa pueda tener

sustento de gastos ante el Ministerio de Hacienda y cumplir con la ley.
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6.2 JUSTIFICACION

Esta propuesta tiene como finalidad desarrollar un plan para la adecuada
recepcion de los documentos electronicos emitidos por los diversos proveedores

que le venden servicios y bienes a la empresa Sfera Legal S.R.L.

La resolucion N°DGT-R-48-2016 establece que una de las obligaciones de los
receptores o clientes que reciben facturas electronicas es enviar los archivos XML
de aceptacién o rechazo de los comprobantes electronicos la Administracion
Tributaria, para su adecuada validacion. Para realizar este proceso cuenta con
ocho dias naturales de tiempo y en caso de no hacerlo, las facturas no apareceran
en el sistema del emisor y este no contara como un gasto para la empresa que

haya recibido la factura.

Esto plantea una situacién de tal importancia, que hace en verdad necesario
conocer la forma correcta de aceptar los documentos electronicos, asi como
también poder lidiar con las diversas eventualidades que podrian suscitarse en

dicho proceso.

Implementar esta propuesta sera clave para alcanzar un adecuado proceso y
manejo de los gastos que se justifican mediante documentos electronicos,
originando un impacto directo y positivo en los resultados financieros de la

empresa.
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6.3 ALCANCES Y LIMITACIONES

6.3.1 Alcances

La presente propuesta se circunscribe principalmente a la accién de aceptacion de
los documentos electronicos emitidos por los distintos proveedores de bienes y

servicios de la empresa Sfera Legal.

Por tanto, la misma pretende contribuir a completar el proceso que ha iniciado la
empresa Sfera Legal, en lo que respecta a la puesta en marcha de la
implementacion de la facturacion electronica durante el afio 2018. También
establece soluciones a problemas que se han venido presentando desde que la

empresa entrd en la obligatoriedad de trabajar bajo esta modalidad de facturas.

Este trabajo s6lo supone un plan de implementacion de la factura electronica en la
empresa Sfera Legal S.R.L. y no contempla su ejecucion, ya que esto quedara a

criterio de la compafiia una vez le sea presentado.
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6.3.2 Limitaciones

Las resoluciones DGT-R-012-2018 y N°DGT-R-48-2016 constituyen el marco legal
dentro del cual se puede actuar en lo referente a facturacion electrénica. No
obstante, es la resolucion N°DGT-R-48-2016, la que se encarga de dictar los
lineamientos sobre la emision y la recepcion de los comprobantes electronicos y

por tanto esta establece las limitaciones juridicas de la siguiente propuesta.
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6.4 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

6.4.1 Objetivo general

Disefar el proceso para la aceptacion o rechazo de documentos electronicos, con
el fin de que la empresa Sfera Legal, pueda tener sustento de gastos ante el

Ministerio de Hacienda y cumplir con la ley.

6.4.2 Objetivos especificos

1. Dar a conocer aspectos relevantes sobre la aceptacion o rechazo de

documentos electrénicos, dentro de la empresa Sfera Legal.

2. Disenar el proceso para la aceptacion o rechazo de documentos, para la

facturacion electronica en la empresa Sfera Legal.

3. Implementar el proceso de aceptacion o rechazo de documentos
electronicos para la facturacion electronica, durante el tercer cuatrimestre

del 2018 en la empresa Sfera Legal.
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6.5 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

6.5.1 Dar a conocer aspectos relevantes sobre la aceptaciéon o rechazo de

documentos electrénicos, dentro de la empresa Sfera Legal

Se proveera a la empresa Sfera Legal, un resumen de los aspectos importantes a
considerar sobre la aceptacién o rechazo de los documentos electrénicas, por

medio de un panfleto, el cual permite tener acceso a la informacion facilmente.

Dentro de los puntos relevantes se abarcaran temas como:

e Importancia de la aceptacion de los documentos electronicos.
e Obligaciones de emisor-receptor de documentos electronicos.
e Tiempo de aceptacion de los documentos.
e Importancia del resguardo de informacion.
¢ Requisitos técnicos del sistema para la adecuada aceptacion.

e Entidades no obligadas a emitir documentos electronicos.

Este resumen servira como guia para responder preguntas como:

¢ Por qué se deben de aceptar los documentos electronicos?

¢, Qué pasa si no se aceptan?

¢, Cuando se deben de aceptar los documentos electronicos?
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6.5.2 Disenar el proceso para la aceptacion o rechazo de documentos, para

la facturacion electrénica en la empresa Sfera Legal

Sfera Legal realiza el siguiente proceso antes de la propuesta:

Sfera Legal SRL —  Centro de costos Motivo de generacién de facturas
Proceso de pago ante rior Socios Viéticos / corresponsales / honorarios propios
Asociados Vidticos / corresponsales / honorarios propios
Los departamentos Asistentes legales Vidticos / corresponsales
reciben las facturas por N Provedurfa Compra suministros (medicamentos, suministros limpieza y de oficina)
parte de proveedores Mercadeo Servicios profesionales de terceros
Finanzas / Gerencia  Servicios profesionales de terceros
Recursos Humanos  Servicios profesionales de terceros
Envian las facturas al correo — Mensajeria Gastos en tramites (peajes, parqueos)
de Tesoreria
Tesoreria
(imprime e ingresa a tramite)
[ 1. Se incluye en presupuesto ]
[ 2. Se programa fecha de pago ]
> [ 3. Se realiza el pago ] [ Contabilidad ]

[ 1. Toma la factura ya pagada ]

2. Registra el pago como GASTO
en el sistema TecApro

| Finaliza el proceso |

Fuente: Elaboracion propia.

El registro de esta manera tenia errores de tipo contable, ya que el gasto no se ha

registrado al momento de generarse, es decir, cuando llega la factura. Esto

violenta el principio de devengo o base contable de acumulacion que es el método

contable por el cual las transacciones y otros hechos son reconocidos cuando

ocurren (y no cuando se efectua su cobro o su pago en efectivo o su equivalente).

En lugar de ello el registro del gasto se ha venido haciendo directamente cuando

la factura es pagada.
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El siguiente diagrama representa la propuesta para el proceso de aceptacion de documentos electronicos, el cual se encuentra dentro

del proceso de pago.

SferaLegal SRL
Proceso de pago

(aceptacion de documentos electrénicos)

Se redacta un comunicado

con los detalles relavantes
para facturacion electronica

[ Se envia por comeo elecm'mio(]

Creacion de comeo para recepcion de facturacion electronica (cxp@sferalegal.com)

Informacion basica de la empresa para facturacion

Resumen de fechas de inicio de obligatoriedad segiin cédula juridica

Centro de costos Motivo de generacién de facturas
Socios Viaticos / corresponsales / honorarios propios

Asociados

! Asistentes legales

Comunicado a proveedores Comunicado intemo para Proveduria
existentes proveedores nuevos e intemos Mercadeo
Finanzas / Gerencia
| J Recursos Humanos
! Mensajeria

cxp@sferalegal.com

Direccionado a T

[ Se recibe factura en ] _,:_Direocionado a Contabilidad

Contabilidad
(Registro en sistema TecApro)
|

—

Motivo rechazo

[

1

[ Documento aceptado ] [ Documento es rechazado

Queda registrado
en modulo de
UENTAS POR PAG.

| Se contacta a pmveedorl

Empresa no acepta el cobro que le estin facturando

Factura salié con defectos durante la aceptacion

Vidticos / comesponsales / honorarios propios

Viaticos / comesponsales

Compra suministros (medicamentos, suministros limpieza y de oficina)
Servicios profesionales de terceros

Servicios profesionales de terceros

Servicios profesionales de terceros

Gastos en trimites (peajes, parqueos)

1. Se notifica al proveedor [ Se recibe Nota de Crédito en el sistema]
2. Se solicita Nota de Credits

1. Se notifica al proveedor [Se recibe Nota de Crédito en el sistema ]
2. Se solicita Nota de Crédit
3. Se solicita nueva factura [Se recibe nueva factura en el sistema ]

J

Se aplica el pago

Tesoreria
(Imprime e ingresa a tramite)

[ 1. Se incluye en presupuesto ]

POR PAGAR

[ 2. Se programa fecha de pago]

[ 3. Se realiza el pago ]

Fuente:

sobre la CUENTA C> | Finaliza el proceso |

Elaboracién propia.
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El primer paso es la creacion de un comunicado, a lo interno ( colaboradores) y a
lo externo (proveedores), para dar a conocer los detalles relevantes del proceso
de aceptacion de documentos electrénicos, este comunicado debera de tener
indicaciones de donde enviar dichos documentos, informacién necesaria de la
empresa para que los proveedores facturen de manera correcta y un resumen de
las fechas de inicio de obligados segun cédula juridica, con el fin de dar a
entender que no se recibiran facturas que no estén de acuerdo a la resolucién del
Ministerio de Hacienda. En la siguiente pagina se encuentra propuesta para dicho

comunicado.
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2fera

Estimado Proveedor:
A efectos de dar tramite a sus facturas, requerimos que a partir de ahora las mismas sean

tramitadas a través de nuestro correo: cxp@sferalegal.com con copia al correo de la
persona que le solicité el servicio o realizé la compra.

Nuestros datos para facturacién son los siguientes:
Razdn social: Sfera Legal SRL
Cédula juridica: 3-102-655157
Direccion: San José, Escazu, San Rafael, Guachipelin. 200 m al Sur de los cines de Multiplaza,
Edificio EBC, 8vo Piso.
Teléfono: 2201-0000

Importante:
Le recordamos que conforme a la resolucion de Facturacion Electrénica N2 DGT R-48-2016 del siete de octubre de
dos mil dieciséis de la Direccion General de Tributacion, todos los proveedores en general estdn obligados a emitir
facturas electrénicas, a excepcion de los que pertenezcan al Régimen de Tributacion Simplificada.

El inicio de la obligatoriedad de la emision de facturacion electrénica, para aquellas sociedades que por su
actividad no hayan comenzado con esta modalidad de facturacion de forma previa, se detallada a continuacion:

Proveedores cuyo nimero de Identificador Fiscal finalice en:
= 1,2, 3, tiene obligacion de emitir factura electrénica desde el mes de Septiembre de 2018.
= 4,5, 6, tiene obligacidn de emitir factura electrénica desde el mes de Octubre de 2018.
= 78, 9, 0, tienen obligacion de emitir factura electronica desde el mes de Noviembre de 2018.

Quedamos atentos a toda consulta

unordinary
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Luego de enviar el comunicado, el proceso dara inicio a partir de la llegada del

primer correo que contenga un documento electrénico (factura o nota de crédito).

Contabilidad lo registra en el sistema contable, en el médulo de cuenta por pagar,
donde se registra como de aceptacion o rechazo, dependiendo de esto el proceso

toma dos caminos:

e Aceptacion: Se registra correctamente el documento, el cual servira como
respaldo de gastos para la empresa en el presente afio fiscal. En este caso
el proceso continua poniendo la factura en el presupuesto y programada
para pago.

e Rechazo: El rechazo se puede dar por dos causas:

o El contador identifica algun aspecto erréneo en la factura, como un
mal cobro o el numero de cédula juridica.

o El sistema identifica algun error en los datos de la factura.

En ambos casos se notifica al proveedor para que realizase nota de crédito, ya
sea para dejar sin efecto la factura que no se acepta por mal cobro o por tener
algun dato erroneo o bien porque el sistema de Hacienda detecto algun defecto
durante la aceptacion, el proveedor debera de enviar nota correspondiente y

factura nueva, esta ultima en el caso que lo corresponda.



142
6.5.3 Implementar el proceso de aceptacion o rechazo de documentos electrénicos para la facturacion electrénica, durante el

tercer cuatrimestre del 2018 en la empresa Sfera Legal.

Cronograma

Sfera Legal SRL
Cronograma de proceso de implementacién de la recepcién de documentos electrénicos.

Yd 0 Mes N
Plan de actividades Responsable L K M J \" S D L K M J \" S D L K ™M J \% S| D L K ™M J \% = D L K
1 | 2 | 3 | 4| S5 | 6 | 7 | 8 | 9 |10|11|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30
ANS J '
g . Y
Se define el perfil y salario a devengar de la persona que serd Gerencia
refuerzo al departamento administrativo.
Se publica la oferta laboral en sitio de bolsas de empleo y RRHH
reclutamiento Seleccién de nuevo colaborador
Se inicia con la recepcién y filtro de los curriculums RRHH
L . RRHH /
Seinicia con las entrevistas .
Gerencia
RRHH
Se escoge la terna final /
Gerencia
Se realiza la entrevista final Gerencia
Se selecciona el candidato que formard parte del equipo RRHH /
administrativo Gerencia
Se adquiere el equpo que utilizard el nuevo colaborador Proveedurfa .
Compra de equipo
Se configura equipo con software TecApro T
Se realiza la induccién del colaborador al departamento RRHH / Adm
administrativo Capacitacién
Se contrata capacitacién del proveedor para recepcién de Proveedor 1 1
documentos electrénicos TecApro 1 Se incopora nuevo miembro al proceso de 1
Se confecciona la nota que circularé a proveedores, con la Adm / 1 aceptacién de documentos electrénicos 1
informacién sobre facturacién electrénica. Mercadeo : :
Se envialanota atodoslos proveedores Administracién 1 1
Recepcién de facturas
Inicia la recepcién de facturas electrénicas Administracién
Se sube las facturas al sistema TecApro Administracién
\o N )

Fuente: Elaboracion propia.
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Para el adecuado funcionamiento y de acuerdo con las necesidades encontradas

en esta investigacion se presenta el siguiente presupuesto:

Sfera Legal SRL
PRESUPUESTO

Detalle: Proceso de aceptacion documentos electrénicos

GASTOS
Anuncio plaza vacante plataforma digital
Buscojobs

Contratacion de operario medio tiempo

Compra de computadora

Capacitacion modulo de cuentas por pagar
empresa Tecapro

CANTIDAD NOTAS

$25,00

$500,00

$700,00

$150,00

Anuncio por 5 dias

Se requiere para el
adecuado desarrollo y
seguimiento al proceso.
Es indispensable para
el desarrollo del
proceso.

Se requiere una
adecuada capacitaciéon
del sistema por parte
del proveedor

Total

$1.375,00
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Entrevistas

Universidad Hispanoamericana
Anteproyecto Tesis

Entrevistador: Alexander Leiva Centeno

Tema de la entrevista: Factura Electronica.

INICIO

Saludo. Como parte de mi tesis en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Hispanoamericana estoy realizando una investigacion acerca de la
Implementacion de la factura electronica su empresa. La informacion brindada en
esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada para los propositos

de la investigacion. Agradezco su colaboracion

DATOS PERSONALES

1. Persona entrevistada:

2. Lugar de residencia:

3. Edad:

4. Sexo: Masculino ( ). Femenino ( ).

5. Puesto:
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6. ¢ Sabe a qué se refiere el término facturacion electronica?
()Si.
( )No

Si su respuesta es “Si”, por favor definir:

7. ¢Conoce por qué razon debe utilizarse la facturacion electronica de forma
obligatoria a partir de este afio? Justifique su respuesta
()Si.

( ) No.

8. ¢Sabe usted cual es la normativa que regula la implementacion de la factura

electronica, si la sabe, qué puede comentar al respecto?

9. ;Sabe los pasos que deben seguirse para poder implementar la facturacion
electronica?
()Si

() No



156

10. Favor elegir entre las siguientes opciones su percepcidon sobre el presupuesto

asignado para este proceso de implementacion:

() Excesivo.
() Adecuado y acorde a lo requerido.
() Reducido.

() No hubo presupuesto.

11. ¢ Cuales de los siguientes rubros fueron abarcados dentro del presupuesto?

() Compra de Software.

() Horas de implementacién y Capacitacion.
() Instalacion.

() Contrato de mantenimiento.

() Personal adicional en el departamento.

() Equipo tecnologico adicional.

12. ;Cual es el sistema contable y de facturacion electronica utilizado por la

empresa y porque se utiliza el mismo?
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13. ¢ Cuales son los requerimientos o necesidades que presenta el actual sistema

de facturacion?

14. ; De qué manera se ha capacitado la empresa Sfera Legal, para poder hacerle

frente a la obligacion tributaria con la emision de la factura electronica?

15. ¢ Cuanto tiempo dura el proceso actual de facturacién y que aspectos abarca

dicho proceso?

16. ¢Piensa que la implementacion de la facturacion electronica mejorara
considerablemente el proceso de control fiscal que ejerce el Ministerio de

Hacienda?

17. ¢ Qué espera usted con la implementacion de la factura electronica en Sfera

Legal?
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Universidad Hispanoamericana
Anteproyecto Tesis
Entrevistador: Alexander Leiva Centeno

Tema de la entrevista: Factura Electronica.

INICIO

Saludo. Como parte de mi tesis en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Hispanoamericana estoy realizando una investigacion acerca de la
Implementacion de la factura electronica su empresa. La informacion brindada en
esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada para los propositos

de la investigacion. Agradezco su colaboracion

DATOS PERSONALES

1. Persona entrevistada:

2. Lugar de residencia:

3. Edad:

4. Sexo: Masculino ( ). Femenino ( ).

5. Puesto:
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6. ¢ Sabe a qué se refiere el término facturacion electronica?
()Si.
( )No

Si su respuesta es “Si”, por favor definir:

7. ¢Conoce por qué razon debe utilizarse la facturacion electronica de forma
obligatoria a partir de este afio? Justifique su respuesta
()Si.

( ) No.

8. ¢Sabe usted cual es la normativa que regula la implementacion de la factura

electronica, si la sabe, qué nos puede comentar al respecto?

9. ;Sabe los pasos que deben seguirse para poder implementar la facturacion
electronica?
()Si

() No
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10. Favor elegir entre las siguientes opciones su percepcidon sobre el presupuesto

asignado para este proceso de implementacion:

() Excesivo.
() Adecuado y acorde a lo requerido.
() Reducido.

() No hubo presupuesto.

11. ¢ Cuales de los siguientes rubros fueron abarcados dentro del presupuesto?

() Compra de Software.

() Horas de implementacién y Capacitacion.
() Instalacion.

() Contrato de mantenimiento.

() Personal adicional en el departamento.

() Equipo tecnologico adicional.

12. ¢ Cuenta actualmente la empresa con un sistema que le permite facturar bajo
esta modalidad?
()Si

( )No
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13. ¢El proveedor de software seleccionado le ha indicado los requerimientos
minimos para poder incorporar el sistema de facturacion electrénica en la
empresa?

()Si

() No

14. ; Cuales son los requerimientos o necesidades que presenta el actual sistema

de facturacion?

15. ¢ Cual es el tiempo en que puede validar si la empresa tiene la capacidad de
soportar el sistema elegido?

Indique:

16. ¢ Tiene la empresa la capacidad a nivel de tecnologia para soportar el sistema
elegido?
()Si

() No
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Universidad Hispanoamericana
Anteproyecto Tesis
Entrevistador: Alexander Leiva Centeno

Tema de la entrevista: Factura Electronica.

INICIO

Saludo. Como parte de mi tesis en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Hispanoamericana estoy realizando una investigacion acerca de la
Implementacion de la factura electronica su empresa. La informacion brindada en
esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada para los propositos

de la investigacion. Agradezco su colaboracion

DATOS PERSONALES

1. Persona entrevistada:

2. Lugar de residencia:

3. Edad:

4. Sexo: Masculino ( ). Femenino ( ).

5. Empresa

6. Puesto:
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7. ¢Por qué el sistema de facturacion que su representada se diferencia de los

demas del mercado?

8. ¢ Considera que su sistema para la emision de la facturacion electronica es uno
de los mejores del mercado costarricense?
()Si.

() No

9. ¢Cuales son las razones por las que considera su herramienta esta entre las
mas competentes del mercado?

( ) Precio

( ) Sistema amigable

( ) Valor agregado: Defina:

( ) Soporte técnico

( ) Otras. Defina:
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10. ¢ Cuales son los requisitos que debe cumplir la empresa que requiera sus

servicios?

11. ¢Cuales es la oferta econdmica o planes que ofrece la empresa para los

clientes?

12. ;Qué recomendaciones le daria a las empresas para poder implementar su

sistema de manera eficiente?
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Universidad Hispanoamericana
Anteproyecto Tesis
Entrevistador: Alexander Leiva Centeno

Tema de la entrevista: Factura Electronica.

INICIO

Saludo. Como parte de mi tesis en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Hispanoamericana estoy realizando una investigacion acerca de la
Implementacion de la factura electronica su empresa. La informacion brindada en
esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada para los propositos

de la investigacion. Agradezco su colaboracion

DATOS PERSONALES

1. Persona entrevistada:

2. Lugar de residencia:

3. Edad:

4. Sexo: Masculino ( ). Femenino ( ).

5. Puesto:
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6. ¢ Sabe a qué se refiere el término facturacion electronica?
()Si.
( )No

Si su respuesta es “Si”, por favor definir:

7. ¢Conoce por qué razon debe utilizarse la facturacion electronica de forma
obligatoria a partir de este afio? Justifique su respuesta
()Si.

( ) No.

8. ¢Sabe usted cual es la normativa que regula la implementacion de la factura

electronica, si la sabe, que nos puede comentar al respecto?

9. ;Sabe los pasos que deben seguirse para poder implementar la facturacion
electronica?
()Si

() No
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10. Favor elegir entre las siguientes opciones su percepcidon sobre el presupuesto

asignado para este proceso de implementacion:

() Excesivo.
() Adecuado y acorde a lo requerido.
() Reducido.

() No hubo presupuesto.

11. ¢ Cuales de los siguientes rubros fueron abarcados dentro del presupuesto?

() Compra de Software.

() Horas de implementacién y Capacitacion.
() Instalacion.

() Contrato de mantenimiento.

() Personal adicional en el departamento.

() Equipo tecnologico adicional.

12. ¢La empresa le ha encomendado preparar cierta informacién para poder ser

migrada al sistema de facturacion electronica de la empresa?
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Si su respuesta es “Si” por favor indicar que se le ha encomendado hacer y cuanto

tiempo le tomo el poder contar con lo solicitado:

13. ¢ Contaba con los recursos (informacién y herramientas) para poder preparar
esta informacion?
()Si

() No

14. A su criterio ¢cual diria que fue el nivel de exigencia que se le pidi6 a usted

durante el proceso de implementacion?

15. ¢ Cuenta actualmente la empresa con un sistema que le permite facturar bajo
esta modalidad?
()Si

( )No

16. ¢ Recibio toda la informacion necesaria para ser un usuario de la plataforma
elegida para emitir la facturacién electrénica?
()Si

( )No
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17. ¢ Funciono todo de acuerdo a lo esperado?
()Si

( ) No.

En caso de que la respuesta sea no, favor responda ¢Qué inconvenientes ha

percibido con el sistema durante estos primeros meses?

18. ¢ Qué tipo de problemas se presentaron?:

( ) Problemas propios del sistema
( ) No hubo capacitacion por parte del proveedor

( ) La compaiiia no ha sabido cémo llevar el proceso.

18. ¢ Cuanto tiempo dura el proceso actual de facturacién y que aspectos abarca

dicho proceso?

19. ¢ De qué manera ha mejorado el proceso de facturacion la implementacion de

la factura electronica en la empresa Sfera Legal?
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20. ¢Cuales son las recomendaciones o mejoras que usted considera podrian

brindar un mejor desempefio a la hora de implementar la facturacion electrénica?
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Ministerio de
"dr|ﬂunmh

DIRECCION GENERAL
DE TRIBUTACION

DIRECCION GENERAL DE TRIBUTACION

Resolucion N° DGT-R-13-2017. —San José, a las ocho horas cinco minutos del 20 de febrero de
dos mil diecisiete.

Considerando:

1°—Que el articulo 99 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios, Ley N° 4755 de 3 de
mayo de 1971 y sus reformas -en adelante Cédigo Tributario-, y el numeral 6, inciso c) del
Reglamento de Organizacién y Funciones de la Direccién General de Tributacion, Decreto Ejecutivo
N° 35688-H de 27 de noviembre de 2009, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 14 del 21 de
enero de 2010, facultan a la Direccién General de Tributacion a aprobar las resoluciones,
instrucciones o directrices que resulten oportunas para el logro de los objetivos de la Direccion.

2°—Que mediante la resolucion N° DGT-R-48-2016, del 7 de octubre de 2016, publicada en La
Gaceta N° 198 del 14 de octubre del 2016, esta Direccion General regula el uso de comprobantes
electronicos.

3°—Que se omite el procedimiento establecido en el articulo 174 del Codigo Tributario, por cuanto
dichas modificaciones no afectan los derechos de los contribuyentes sino que por el contrario,
garantiza los principios de seguridad juridica y legalidad. Por tanto,

RESUELVE:

“Articulo 1°— Modifiquese el articulo 7 de la la resolucion N° DGT-R-48-2016, del 7 de octubre de
2016, para que en adelante se lea de la siguiente manera:

Articulo 7°- Formatos y especificaciones técnicas de los comprobantes electronicos.

Todos los comprobantes electronicos deben cumplir con los formatos y especificaciones técnicas
detalladas en el documento “Anexos y especificaciones técnicas’, disponibles en el sitio que el
Ministerio de Hacienda disponga para facturacion electrénica o comprobante electrénico.

Cualquier modificacion a los formatos citados, asi como el plazo para su implementacion, o el
cambio en el dominio que la Administracion Tributaria disponga para publicarlos, se implementara
mediante modificacion al referido archivo, debiendo comunicarse a los interesados por medio del
correo electronico que registraron ante la Administracion Tributaria o al buzén electronico
suministrado por la Administracién Tributaria cuando corresponda, asi como en el sitio web del
Ministerio de Hacienda.”

DGT-R-13-2017 Péagina 1 de 2
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Ministerio de
'ﬁ‘ Hadenda

DIRECCION GENERAL
DE TRIBUTACION

Articulo 2°— Modifiquese el articulo 15 de la la resolucién N° DGT-R-48-2016, del 7 de octubre de
2016, para que en adelante se lea de la siguiente manera:

“Articulo 15°- Medida de Contingencia.

Es responsabilidad del obligado tributario disefiar y ejecutar medidas de contingencia que
garanticen la continuidad de la emisién y recepcién de los comprobantes electronicos, asi
como la aceptacion y rechazo de los mismos.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el sistema para la emisién de comprobantes
electrénicos no pueda ser utilizado por situaciones de caso fortuito o fuerza mayor fuera del
control del emisor, se debe hacer uso de comprobantes pre-impresos emitidos por una
imprenta debidamente autorizada por la Direccién General de Tributacion o por sistemas
computarizados que cumplan con la normativa que regula este tipo de comprobantes.

Estos comprobantes utilizados como medida de contingencia deberan de contener la misma
informacion requerida para la generacion del comprobante electrénico. Ademas, deben contar
con la leyenda “comprobante provisional”, en caracteres no inferiores a 3 mm de alto en la
parte superior del mismo y en la parte inferior debe de indicar “Este comprobante no puede
ser utilizado para fines tributarios, por lo cual no se permitira su uso para respaldo de créditos
0 gastos”.

Los comprobantes provisionales no sustituyen los comprobantes electrénicos para fines
tributarios, por lo tanto no podran ser utilizados como respaldo de la contabilidad, ni seran
permitidos por esta Direccién como respaldo de créditos fiscales ni como gastos deducibles.

Una vez superada la contingencia, a mas tardar dentro del plazo de dos dias habiles el
emisor-receptor electronico, debe emitir y enviar a esta Direccion los respectivos
comprobantes electronicos, en los cuales se debe hacer referencia al comprobante provisional
en el apartado d) “Informacion de Referencia” de los anexos y estructuras.”

Vigencia. Esta resolucion rige a partir de su publicacion.

JUAN CARLOS :
Firmado digitalmente por JUAN
GOMEZ SANCHEZ caros GomEZ SANCHEZ (FIRMA)

Fecha: 2017.02.20 09:48:51 -06:00'

(F!ﬁfg‘rﬁ\ barlos Gomez Sanchez

Director General de Tributacion a.i

DGT-R-13-2017 Pégina 2 de 2
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N° DGT-R- 25-2017 .- San José, a las ocho horas del diecinueve de abril de dos mil diecisiete.

.- Que el articulo 99 del Cddigo de Normas y Procedimientos Tributarios en adelante Codigo Tributario,
faculta a la Direccion General de Tributacion para dictar normas generales tendientes a lograr la correcta
aplicacion de las normas tributarias, dentro de los limites que fijen las disposiciones legales y
reglamentarias pertinentes, asi como aprobar las resoluciones, instrucciones o directrices que resulten
oportunas para el logro de los objetivos de la Administracién Tributaria.

Il.- Que mediante la resolucion N° DGT-R-48-2016, del 7 de octubre de 2016, publicada en La Gaceta N°
198 del 14 de octubre del 2016, denominada “Comprobantes Electronicos’, se establece el nuevo marco
regulador en materia de autorizacién de comprobantes electronicos como herramienta facilitadora del
cumplimiento de las obligaciones fiscales, siendo aceptadas estas herramientas tecnologicas en materia
tributaria, como respaldo de ingresos costos y gastos de parte de los obligados tributarios. No obstante, se
ha estimado pertinente realizar una serie de ajustes a la citada normativa, en beneficio del interés de los
contribuyentes, ajustando los elementos técnicos que deben reunir dichos comprobantes a la realidad que
impera en el pais, la cual es congruente con las propuestas de reforma reglamentaria del Poder Ejecutivo,
en el proyecto de reformas al Reglamento a la Ley de Impuesto General sobre las Ventas y al
Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta, que se encuentra a la fecha pendiente de publicacion
en el Diario Oficial La Gaceta.

[1l.- Que en virtud de la resolucion DGT-R-48-2016 de anterior referencia, se otorga a todos los obligados
tributarios en su Transitorio Il un plazo de hasta seis meses para ajustar los sistemas de emisién de
comprobantes electrénicos; transcurridos el cual, queda derogada automaticamente la Resolucion DGT-02-
2009 del 9 de enero del 2009.

IV. Que mediante resolucion DGT-R-051-2016 de fecha 10 de octubre del 2016 y publicado en La Gaceta
N° 211 del 03 de Noviembre del 2016, esta Direccion General establecié la obligatoriedad para todos los
obligados tributarios ante la Administracion Tributaria, de implementar y utilizar los comprobantes
electrénicos, confiriéndoles un plazo de hasta seis meses, a partir de los cuales deben tener debidamente
implementados dichos sistemas de comprobantes electronicos.

V. Que por razones atendibles, algunos obligados tributarios no han podido ajustar sus sistemas para el
cumplimiento de las disposiciones de dichas resoluciones en el tiempo sefialado por las mismas, para la
transicion de los sistema de facturacion establecidos en la Resolucién DGT-02-09 a los sistemas regulados
en la Resolucion DGT-R-48-2016, por lo que se considera conveniente otorgarles una prorroga adicional al
plazo considerado en el Transitorio Il de la ultima resolucién de cita, que permita a los obligados tributarios

DGT-R-25-2017 Pagina 1 de 3
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proceder con los ajustes necesarios durante la etapa de transicion conferida en la Resolucién DGT-051-
2016 de anterior cita.

VI.- Que mediante resolucion DGT-R- 21-2017, de las ocho horas del tres de abril de dos mil diecisiete,
esta Direccion General se pronuncié sobre la modificacion del plazo para el ajuste de los sistemas de
emision de comprobantes electrénicos. No obstante, resuelve su derogatoria puesto que por uniformidad y
seguridad juridica, la normativa que modifica el tema de comprobantes electrénicos, debe mantenerse en
un solo acto juridico.

VII.- Que se omite el procedimiento establecido en el articulo 174 del Codigo Tributario, por cuanto con la
presente resolucién no se afectan los derechos de los contribuyentes sino que, por el contrario, se
garantizan los principios de seguridad juridica y legalidad, y se ajustan las normas tributarias a la realidad
comercial imperante a nivel nacional.

Por tanto,

RESUELVE:

Articulo 1°- Modifiquense los incisos k), 1), n), p), q), r) y t) del articulo 8 de la Resolucién DGT-R-48-
2016, para que se lean de la siguiente manera:

“Articulo 8°- Requisitos de los comprobantes electronicos

()

k. Los comprobantes electronicos deberan expresarse en idioma espafol, no obstante,
podrén ser redactados en un idioma distinto, en cuyo caso, de ser requerido por la
Administracion Tributaria debera aportarse su traduccion respectiva al idioma espafiol

|. Detalle de la mercancia o servicio prestado: cantidad enviada, precio unitario expresado en
moneda nacional o moneda extranjera, unidad de medida, cddigo de producto, descripcion del
producto o del servicio y monto de la operacién expresada en moneda nacional o moneda
extranjera.

()
n. Subtotal de la factura en moneda nacional o moneda extranjera.
()

p. El valor de los servicios prestados expresado en moneda nacional o0 moneda extranjera,
separando los gravados de los exentos.
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q. El valor de las mercancias expresado en moneda nacional 0 moneda extranjera, separando
las gravadas y las exentas.

r. Precio neto de venta expresado en moneda nacional 0 moneda extranjera, sin incluir el
Impuesto General sobre las Ventas.

()

t. Valor total de la factura en moneda nacional o moneda extranjera.

()

Articulo 2°- Adicionese al articulo 8 de la Resolucion DGT-R-48-2016, un inciso “u”, el cual se leera de
la siguiente manera:

“u. Cuando el comprobante electrénico se exprese en moneda extranjera debe indicarse la
moneda en que se realiz6 la operacion, en el campo “Codigo de la moneda.”

Articulo 3°- Prorroguese el plazo establecido en el Transitorio Il de la Resolucién nimero DGT-R-048-
2016 del 10 de octubre del 2016, hasta el 15 de junio de 2017. Una vez transcurrido dicho plazo, los
obligados tributarios deberan continuar con el uso de comprobantes electronicos como Unico método de
facturacion. A partir de la fecha indicada aplicaré la sancion establecida en el articulo 83 del Codigo
Tributario a los incumplidores.

Articulo 4°- Deroguese la resolucion N° DGT-21-2017 de las 08:00 horas del 3 de abril del 2017, publicada
en el Alcance Digital N° 82 a La Gaceta N° 73 del 19 de abril de 2017.

Articulo 5°- Vigencia. La presente resolucion rige a partir de su publicacion.

Publiquese. —Carlos Vargas Duréan, Director General de Tributacion

CARLOS LUIS e a——
VARGAS DURAN sy
(FIRMA) et e

JENNY PATRICIA JIMENEZ Firmado digitalmente por JENNY
PATRICIA JIMENEZ VARGAS (FIRMA)
VARGAS (FIRMA) Fecha: 2017.04.20 15:50:27 -0600'
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DOCUMENTOS VARIOS

HACIENDA
DIRECCION GENERAL DE TRIBUTACION

N° DGT-R- 51-2016.- San José, a las ocho horas del diez de octubre de dos mil dieciséis.

CONSIDERANDO

|.- Que el articulo 99 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios en adelante Codigo
Tributario, faculta a la Direccion General de Tributacién para dictar normas generales tendientes
a lograr la correcta aplicacion de las normas tributarias, dentro de los limites que fijen las
disposiciones legales y reglamentarias pertinentes, asi como aprobar las resoluciones,
instrucciones o directrices que resulten oportunas para el logro de los objetivos de la
Administracion Tributaria.

I.- Que en cumplimiento del articulo 103 del Cédigo Tributario, la Administracion Tributaria esta
facultada para verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias por todos los
medios y procedimientos legales, para ello los contribuyentes, declarantes o informantes estan
en la obligacién no solo de contribuir con los gastos publicos, sino ademas de brindarle a la
Administracion Tributaria la informacién que requiera para la correcta fiscalizacion y
recaudacion de los tributos, razén por la cual el articulo 104 del mismo cuerpo legal establece
que, para verificar la situacion tributaria de sus obligados, la Administracion Tributaria les podra
requerir la presentacién de libros, archivos, registros contables y toda otra informacién de
trascendencia tributaria, que se encuentre impresa, en soporte electronico o registrado por
cualquier otro medio tecnologico, en ese sentido el articulo 105 del Codigo Tributario establece
que toda persona fisica o juridica, publica o privada, estard obligada a proporcionar a la
Administracion Tributaria, la informacién previsiblemente pertinente, para efectos tributarios
deducida de sus relaciones econémicas, financieras y profesionales con otras personas.

11l.- Que el articulo 109 del Coédigo Tributario faculta a la Administracion Tributaria a establecer
directrices, sobre la forma mediante la cual se debe consignar la informacién tributaria.
Asimismo, podra exigir que los sujetos pasivos o los responsables lleven los libros, los archivos
o los registros de sus negociaciones, necesarios para la fiscalizacion y determinacion correcta
de las obligaciones fributarias, asi como los comprobantes, facturas, boletas u otros
documentos, que faciliten la verificacién. Los obligados tributarios o responsables deberan
conservar los duplicados de estos documentos, por un plazo de cinco afos. La Administracion
Tributaria podré exigir que los registros contables estén respaldados por los comprobantes
correspondientes.

IV.- Que el articulo 76 del Reglamento de Procedimiento Tributario, correspondiente a las
“Facultades de la Administracion Tributaria”, establece que esta puede utilizar todos los
recursos necesarios para el cumplimiento de las potestades otorgadas por el Ordenamiento
Juridico, incluyendo los medios tecnolégicos que se encuentren disponibles y que le permitan
hacer mas eficiente y eficaz su labor, en el logro de una correcta percepcion, fiscalizacién,
control y cobro de los tributos. En virtud de lo anterior, la utilizacion de esos recursos tiene como
propésito la implementacion, ejecucion de sistemas, procedimientos eficientes de planificacion,
coordinaciéon y control, para lograr al maximo el cumplimiento voluntario de los deberes y
obligaciones tributarias, por parte de los obligados tributarios y la deteccién oportuna de los
incumplimientos de las obligaciones conforme al articulo 75 de la misma normativa, razén por la
cual los articulos 41, 42 y 43 del Reglamento citado, autorizan a la Administracion Tributaria a
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solicitar la informacion que sea necesaria para el cumplimiento de los propésitos mencionados,
asi como realizar actuaciones propias del control tributario que esta ejerce mediante procesos
masivos o selectivos llevados a cabo, con el fin de ejercer acciones preventivas y/o correctivas
para gestionar y fiscalizar los tributos.

V.- Que el articulo 122 del Coédigo Tributario establece, que cuando se utilicen medios
electrénicos, se usaran elementos de seguridad tales como la clave de acceso, la firma digital, u
otros que la Administracién Tributaria autorice al sujeto pasivo y equivaldréan a su firma
autégrafa. Asimismo, autoriza a la Administracion tributaria a incentivar el uso de la ciencia y la
tecnologia.

VI.- Que en cuanto al tema de autorizacién de comprobantes y su aceptacién como respaldo de
ingresos, costos y gastos, con fundamento en los articulos 8, 14 y 25 de la Ley del Impuesto
General sobre las Ventas N° 6826 del 08 de noviembre de 1982 y sus reformas, asi como los
articulos 15 y 18 del Reglamento del Impuesto General sobre la Ventas N° 14082 del 29 de
noviembre de 1982; a la vez los articulos 7 y 8 de la Ley del Impuesto sobre la Renta N° 7092
del 21 de abril de 1988 y sus reformas y los articulos 9 y 11 del Reglamento del Impuesto sobre
la Renta N° 18445-H del 09 de setiembre de 1988; la Administracion Tributaria, acepta y valida
el uso de los medios tecnolégicos, como una herramienta facilitadora para el cumplimiento de
las obligaciones para los contribuyentes en el tanto se cumplan los requisitos establecidos en la
Resolucién DGT-R-48 del 07 de octubre de 2016 denominada “Comprobantes Electronicos”.

VII.- Que de conformidad con lo anterior y siendo consecuente con las acciones para fortalecer
la lucha contra el fraude fiscal, aumentar la recaudacion, asi como fomentar el uso de la
tecnologia mediante una herramienta eficaz y segura que procure tanto la certeza como la
confidencialidad en el intercambio de la informacién, disminuyendo los tiempos de envio y
recibo de los datos, simplificando los procesos de validacion administrativos para lograr un
aumento de la visibilidad y transparencia de las transacciones econémicas y de este modo
mejorar los procesos de control y verificacion del pago de los impuestos, y por ende reducir el
consumo e impresion en papel; el Ministerio de Hacienda gestioné una contratacién directa
denominada “Servicio de una solucién para el desarrollo, implementacion y operacién de un
sistema para la recepcion, validacion y almacenamiento de comprobantes electronicos” la cual
garantiza la legibilidad, autenticidad e integridad de la informacién y que estara a disposicién de
los obligados tributarios a partir del mes de febrero de 2017.

VIIl.- Que la Direccién General de Tributacién aplicara de criterios de seleccién de riesgo
tributario, para elegir los sujetos de derecho que se constituyen como obligados tributarios que
, deberan iniciar con la implementacién de un sistema de facturacién que se adapte a la
emision, envio, recepcion y almacenamiento de los comprobantes electrénicos a partir del mes
de febrero de 2017, por un periodo indefinido y de conformidad con las especificaciones
técnicas y normativas definidas mediante la resoluciéon DGT-R-48 del 07 de octubre de 2016
denominada “Comprobantes Electronicos”.

IX- Que en caso de incumplimiento en el suministro de informacion el articulo 83 del Cédigo
Tributario, establece una sancion equivalente a una multa pecuniaria proporcional del dos por
ciento (2%) de la cifra de ingresos brutos del sujeto infractor, en el periodo del impuesto sobre
las utilidades, anterior a aquel en que se produjo la infraccién, con un minimo de diez salarios
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base y un maximo de cien salarios base. De constatarse errores en la informacion suministrada,
la sancién sera de un uno por ciento (1%) del salario base por cada registro incorrecto,
entendido como registro la informacion de trascendencia tributaria sobre una persona fisica o
juridica u otras entidades sin personalidad juridica.

X.- Que el articulo 4° de la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos -Ley N° 8220 de 4 de marzo del 2002-, publicada en el Alcance 22 a La Gaceta
N° 49 del 11 de marzo del 2002, establece que todo tramite o requisito, con independencia de
su fuente normativa, para que pueda exigirse al administrado, debera publicarse en el Diario
Oficial.

Xl.- Que en observancia de lo establecido en el articulo 174 del Cddigo de Normas y
Procedimientos Tributarios se publicé la propuesta de proyecto de |a presente resolucién en el
sitio web: www.hacienda.go.cr, seccién “Propuestas en consulta publica”, opcion “Proyectos
Reglamentarios Tributarios”; asimismo, se publicé un aviso en el diario oficial La Gaceta N° 175
del 12 de setiembre de 2016, antes de su dictado y entrada en vigencia, a efectos de que las
entidades representativas de intereses de caracter general, corporativo o intereses difusos,
tuvieran conocimiento del proyecto y pudieran exponer sus observaciones, en el plazo de diez
dias habiles siguientes a la publicacion del aviso en el Diario Oficial La Gaceta. Por tanto,

RESUELVE:

RESOLUCION DE OBLIGATORIEDAD PARA EL USO DE LOS COMPROBANTES
ELECTRONICOS

Articulo 1°- Obligados Tributarios para el uso de un sistema de Comprobantes Electronicos:

Se establece la obligatoriedad, para la implementacion y el uso de un sistema de facturaciéon
electrénica, tiquete electrénico, nota de crédito electronica y nota de débito electronica, como
comprobantes para el respaldo de ingresos, costos y gastos, de conformidad con las
especificaciones técnicas y normativas definidas mediante la resoluciéon DGT-R-48 del 07 de
octubre de 2016 denominada “Comprobantes Electrénicos”, a los sujetos de derecho que se
constituyen obligados tributarios ante la Administracion Tributaria.

Los Obligados Tributarios son las personas fisicas, juridicas o entes colectivos sin personalidad
juridica instrumental a quienes una norma de caracter tributario impone la obligacion del
cumplimiento de una determinada prestacién u obligacién, que puede ser de caracter pecuniario
0 no pecuniario; ya sea, entre otros, en su condicion de declarantes, contribuyentes,
responsables, agentes de retencion o percepcion, sucesores de la deuda tributaria u obligados
a suministrar informacién o a prestar colaboracién a la Administracion Tributaria.

Aquellos obligados tributarios que se encuentren en proceso de inscripcion e inicio de
actividades econémicas, deberan observar lo pertinente para cumplir con lo dispuesto en esta
resolucion.
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La Direccion General de Tributacién comunicara a los contribuyentes, por medio de un aviso en
el periddico oficial “La Gaceta” y con un plazo prudencial de hasta seis meses, la fecha en la
cual deberan iniciar el cumplimiento de esta obligacion, para los Grandes Contribuyentes y
Grandes Empresas Territoriales, la comunicacion se realizara por medio de correo electrénico.

Articulo 2°- Criterios Objetivos de Seleccién de Contribuyentes:

La Direccion General de Tributacion realizara la eleccion de contribuyentes para la
implementaciéon de la obligacion indicada en el articulo anterior, mediante la aplicacién de
cualquiera de los siguientes criterios de seleccion de riesgo tributario para los periodos fiscales
correspondientes a los afos 2014 y 2015:

1) Sujetos pasivos de cualquier sector o actividad econdmica, cuya relacién por cociente, entre
la renta neta y la renta bruta declarada a los fines del impuesto sobre las utilidades, sea inferior
a esa misma relacion promedio de la actividad econdmica en que se desempefian.

2) Sujetos pasivos del impuesto sobre las utilidades, de cualquier sector o actividad econémica,
que habiendo declarado renta bruta, declaren renta neta igual o menor que cero, por lo que la
cuota tributaria liquidada sea, también, igual a cero.

3) Sujetos pasivos cuya relacion por cociente entre el débito y el crédito, en el impuesto general
sobre las ventas, sea inferior a esa misma relacién promedio de la actividad econémica en que
se desempefian. Esta relacion se calculara sobre el importe total del débito y crédito de las
declaraciones del impuesto general sobre las ventas correspondientes a los mismos meses que
conforman el periodo del impuesto sobre las utilidades.

4) Sujetos pasivos que hayan declarado a los fines del impuesto sobre las utilidades, ingresos
no gravables en una proporcion igual o superior al diez por ciento de sus ingresos totales.

5) Sujetos pasivos del impuesto sobre las utilidades, cuyas adquisiciones patrimoniales en un
periodo fiscal, muestren incoherencia con los rendimientos declarados o que, habiendo
realizado tales adquisiciones, no hubieren presentado la declaracién correspondiente al
impuesto respectivo.

6) Sujetos pasivos que presenten una mayor incidencia en aportes al Producto Interno Bruto
(PIB), de conformidad con la actualizacién semestral que realice el Banco Central de Costa
Rica.
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Articulo 3°-Envio de los comprobantes electronicos:

Los obligados tributarios en su calidad de emisores-receptores electrénicos y en calidad de
receptores electrénicos- no emisores, a los que la Administracion Tributaria les haya
comunicado [a incorporacién al cumplimiento de esta obligacién, deberan enviar los archivos
XML, para su respectiva validacion a la Direccion General de Tributacion conforme a lo
establecido en el articulo n° © de la Resolucién DGT-R-48 del 07 de octubre de 2016
denominada “Comprobantes Electrénicos”.

Articulo 4°- Sanciones:

El incumplimiento de la obligacién sefialada en la presente resolucion, sera el fundamento para
que la Administracién Tributaria inicie el procedimiento para aplicar la sancién establecida en el
articulo 83 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios.

Articulo 5°- Vigencia.

Esta Resolucion, rige a partir de su publicacion.

Publiquese. —Carlos Vargas Duran, Director General de Tributacion

1 vez—O. C. N° 3400029381.—( IN2016076590 ).

V°B
Carmen Pérez Sanabria/ Subdirectora de Inteligencia Tributaria.

Publicada en el Alcance Digital N2 243 de La Gaceta N2 211 del 03 de Noviembre del
2016
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Publicado en el Alcance Digital N° 60 a La Gaceta N° 52 del 20 de marzo de 2018.

DIRECCION GENERAL DE TRIBUTACION

OBLIGATORIEDAD GENERAL PARA EL USO
DE LOS COMPROBANTES ELECTRONICOS

N° DGT-R-012-2018.-- Direccion General de Tributacion.— San José, a las ocho horas del dia
diecinueve de febrero de dos mil dieciocho.

Considerando que:

|.—El articulo 99 del Coédigo de Normas y Procedimientos Tributarios, faculta a la
Administracion Tributaria para dictar normas generales para la correcta aplicacion de las leyes
tributarias, dentro de los limites que fijen las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes.

Il.—En cumplimiento del articulo 103 del Cddigo de Normas y Procedimientos Tributarios, la
Administracion Tributaria esta facultada para verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones
tributarias por todos los medios y procedimientos legales; para ello los contribuyentes, declarantes o
informantes estéan en la obligacion no solo de contribuir con los gastos publicos, sino ademas, de
brindarle a la Administracién Tributaria toda la informacion que requiera para la correcta fiscalizacion
y recaudacion de los tributos.

IIl.—El articulo 104 del Coédigo de Normas y Procedimientos Tributarios establece, que para
verificar la situacién tributaria de los obligados tributarios, la Administracion Tributaria les podra
requerir la presentacion de libros, archivos, registros contables y toda otra informacion de
trascendencia tributaria, que se encuentre impresa, en soporte electronico o registrado por cualquier
otro medio tecnoldgico.

IV.—EI articulo 109 del Cédigo Tributario faculta a la Administracion Tributaria a establecer
directrices, sobre la forma mediante la cual se debe consignar la informacion tributaria. Asimismo,
podréa exigir que los sujetos pasivos o los responsables lleven los libros, los archivos o los registros
de sus negociaciones, necesarios para la fiscalizacion y determinacion correcta de las obligaciones
tributarias, asi como los comprobantes, facturas, boletas u otros documentos, que faciliten la
verificacion. Los obligados tributarios o responsables deberan conservar los duplicados de estos
documentos, por un plazo de cinco afios. La Administracion Tributaria podré exigir que los registros
contables estén respaldados por los comprobantes correspondientes.

V.—El articulo 122 del Cédigo Tributario establece, que cuando se utilicen medios electronicos,
se usaran elementos de seguridad tales como la clave de acceso, la firma digital, u otros que la
Administracion Tributaria autorice al sujeto pasivo y equivaldran a su firma autoégrafa. Asimismo,
autoriza a la Administracion tributaria a incentivar el uso de la ciencia y la tecnologia.

VI.—La Ley 9416 de 14 de diciembre de 2016, Ley para mejorar la lucha contra el fraude fiscal,
publicada en La Gaceta 244 de 20 de diciembre de 2016, Alcance Digital 313, establece que todos
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los obligados tributarios deberan contar con medios electrénicos para registrar sus transacciones y
emitir comprobantes de estas, de conformidad con los requisitos y el desarrollo que se establezca
reglamentariamente. El Transitorio VII de esta Ley, dispone un plazo de hasta veinticuatro meses,
contado a partir de la entrada en vigencia de la ley, para establecer los medios electrénicos para
registrar las transacciones y los comprobantes de sus transacciones de compra y venta, registros
contables y otros medios requeridos para el control tributario.

VIl.—EI articulo 76 del Reglamento de Procedimiento Tributario, correspondiente a las
"Facultades de la Administracion Tributaria”, establece que esta puede utilizar todos los recursos
necesarios para el cumplimiento de las potestades otorgadas por el Ordenamiento Juridico,
incluyendo los medios tecnoldgicos que se encuentren disponibles y que le permitan hacer mas
eficiente y eficaz su labor, en el logro de una correcta percepcion, fiscalizacion, control y cobro de los
tributos. En virtud de lo anterior, la utilizacion de esos recursos tiene como propédsito la
implementacion, ejecucion de sistemas, procedimientos eficientes de planificacion, coordinacion y
control, para lograr al maximo el cumplimiento voluntario de los deberes y obligaciones tributarias,
por parte de los obligados tributarios y la deteccion oportuna de los incumplimientos de las
obligaciones conforme al articulo 75 de la misma normativa, razén por la cual los articulos 41, 42 y
43 del Reglamento citado, autorizan a la Administracion Tributaria a solicitar la informacién que sea
necesaria para el cumplimiento de los propdsitos mencionados, asi como realizar actuaciones
propias del control tributario que esta ejerce mediante procesos masivos o selectivos llevados a
cabo, con el fin de ejercer acciones preventivas y/o correctivas para gestionar y fiscalizar los tributos.

VIIl.—En cuanto al tema de autorizacién de comprobantes y su aceptacién como respaldo de
ingresos, costos y gastos, con fundamento en los articulos 8, 14 y 25 de la Ley del Impuesto General
sobre las Ventas nimero 6826 de 8 de noviembre de 1982 y sus reformas, asi como los articulos 15
y 18 del Reglamento del Impuesto General sobre la Ventas nimero 14082 de 29 de noviembre de
1982; a la vez los articulos 7 y 8 de la Ley del Impuesto sobre la Renta nimero 7092 de 21 de abril
de 1988 y sus reformas y los articulos 9 y 11 del Reglamento del Impuesto sobre la Renta nimero
18445-H de 9 de setiembre de 1988; la Administracion Tributaria, acepta y valida el uso de los
medios tecnolégicos, como una herramienta facilitadora para el cumplimiento de las obligaciones
para los contribuyentes en el tanto se cumplan los requisitos establecidos en la Resolucién DGT-R-
48-2016 de 7 de octubre de 2016 denominada "Comprobantes Electrénicos".

IX—En caso de incumplimiento en el suministro de informacién el articulo 83 del Cddigo
Tributario, establece la sancién que corresponde tramitar.

X—En La Gaceta 211 de 3 de noviembre de 2016, Alcance Digital 243, se public la
resolucion DGT-R-51-2016, dictada por esta Direccion General de Tributacion el 10 de octubre de
2016, denominada “Obligatoriedad para el uso de los comprobantes electronicos”. En esta
resolucion se establecié la obligatoriedad de implementar y utilizar los comprobantes electrénicos,
confiriéndose un plazo de hasta seis meses, a partir de los cuales deben tener debidamente
implementados dichos sistemas de comprobantes electrénicos.

Xl.—La administracion tributaria ha implementado un sistema que permite el registro de los
comprobantes electronicos, estableciendo la obligatoriedad por sectores de manera paulatina, con el
objeto de probar la capacidad de los sistemas desarrollados. El resultado de estas pruebas ha sido
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exitoso, concluyendo que se tiene la capacidad necesaria para incorporar a todos los obligados
tributarios, segun lo dispone la “Ley para Mejorar la Lucha contra el Fraude Fiscal’. Adicionalmente
se ha puesto a disposicion de los obligados una herramienta de facturacion gratuita que permite la
implementacion de los comprobantes electronicos de forma sencilla y gratuita.

XIl.—En atencion a lo dispuesto en la Ley 9416 del 14 de diciembre de 2016, Ley de Lucha
contra el Fraude Fiscal, asi como en consideracion al éxito que se ha tenido en la implementacion
del sistema de comprobantes electronicos y la herramienta de facturacion puesta a disposicion de
los obligados de manera gratuita, es necesario derogar la resolucion DGT-R-51-2016, dictada por
esta Direccion General, denominada “Obligatoriedad para el uso de los comprobantes electronicos”,
con el proposito de realizar los ajustes que permitan la implementacion en las condiciones impuestas
en la Ley citada.

XIIl.—El articulo 4° de la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos Ley 8220 de 4 de marzo del 2002, publicada en el Alcance 22 a La Gaceta 49 de 11
de marzo del 2002, establece que todo tramite o requisito, con independencia de su fuente
normativa, para que pueda exigirse al administrado, debera publicarse en el diario oficial.

XIV.—No obstante lo dispuesto en el articulo 174 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios, referente a la publicidad de los proyectos de reglamentacion de las leyes tributarias,
por tratarse el presente caso, de un mandato legal expreso, que establece la obligacion del uso
de los comprobantes electronicos a todos los obligados, segun lo dispuesto en la Ley para
mejorar la lucha contra el fraude fiscal; que fue objeto de regulacion detallada en la resolucion de
esta Direccidn General, R-51-2016 de 10 de octubre de 2016 y que con esta accion no se causa
perjuicio alguno a los obligados, se prescinde de la consulta establecida. Por tanto,

RESUELVE:

Articulo 1°—Obligatoriedad del uso del sistema de factura electrénica. En atencion a lo
dispuesto en el articulo 2 y Transitorio VIl de la Ley 9416, Ley para Mejorar la Lucha contra el
Fraude Fiscal, se establece la obligatoriedad para la implementacion y el uso de un sistema de
facturacion electrénica, tiquete electronico, nota de crédito electronica y nota de débito
electrénica, como comprobantes para el respaldo de ingresos, costos y gastos, de conformidad
con las especificaciones técnicas y normativas definidas mediante la resolucion DGT-R-48-2016
de 7 de octubre de 2016 denominada

"Comprobantes Electronicos", a todos los obligados tributarios aun no incorporados al sistema,
segun las fechas establecidas en el articulo 3° siguiente.

Articulos 2°—Obligados tributarios para el uso de un sistema de comprobantes electrénicos.
Los obligados tributarios son las personas fisicas, juridicas o entes colectivos sin personalidad
juridica instrumental a quienes una norma de caracter tributario impone la obligacion del
cumplimiento de una determinada prestacion u obligacion, que puede ser de caracter pecuniario o
no pecuniario; ya sea, entre otros, en su condicion de declarantes, contribuyentes, responsables,
agentes de retencion o percepcion, sucesores de la deuda tributaria u obligados a suministrar
informacion o a prestar colaboracion a la Administracion Tributaria.
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Aquellos obligados tributarios que se encuentren en proceso de inscripcion e inicio de
actividades economicas, deberan observar lo pertinente para cumplir con lo dispuesto en esta
resolucion.

Articulo 3°—Los obligados tributarios que no se hubieren incorporado al sistema de
facturacion electronica, por no estar incluidos en alguno de los colectivos que dispuso la
Administracion segun la resolucion DGT-R-51-2016, deberan incorporarse dentro de los
siguientes plazos, en consideracion al ultimo digito del nimero de su cédula de identidad,
tratandose de personas fisicas, o del nimero de su cédula de persona juridica, tratandose de
sociedades y demas entidades:

a) Todos los obligados tributarios cuyo ultimo digito del nimero de su cédula sea 1, 2 6 3, estaran
obligados a incorporarse al sistema y a iniciar la emision de facturas electronicas, a partir del 1 de
setiembre de 2018.

b) Todos los obligados tributarios cuyo ultimo digito del niumero de su cédula sea 4, 5 6 6, estaran
obligados a incorporarse al sistema y a iniciar la emision de facturas electronicas, a partir del 1 de
octubre de 2018.

¢) Todos los obligados tributarios, cuyo ultimo digito del numero de su cédula sea 0, 7, 8 6 9, estaran
obligados a incorporarse al sistema y a iniciar la emision de facturas electronicas, a partir del 1 de
noviembre de 2018.

Los obligados tributarios clasificados como Grandes Contribuyentes Nacionales, a los cuales
se les comunicaba individualmente el inicio de esta obligacion en los términos de la resolucion
DGT-R-51-2017 de 10 de octubre de 2016, estaran sujetos a la obligatoriedad en la emision de
comprobantes electronicos en los términos establecidos en este articulo, sin necesidad de una
comunicacion individualizada.

Articulo 4°—Excepciones. Estan exentos de emitir comprobantes electronicos por sus
caracteristicas especiales, los contribuyentes acogidos al “Régimen de Tributaciéon Simplificada’
segun lo dispuesto en la Ley del Impuesto sobre la Renta y en la Ley del Impuesto General sobre las
Ventas, asi como las siguientes entidades:

Caja Costarricense del Seguro Social
Universidades estatales

Consejo Nacional de Vialidad
Corte Suprema de Justicia
Banco Central de Costa Rica
Junta de Proteccion Social
Tribunal Supremo de Elecciones
Entidades financieras

Instituto Nacional de Aprendizaje
Asociaciones solidaristas
Consejo Nacional de Produccion

184



185

Ministerios del Poder Ejecutivo de la Replblica
Consejo Nacional de Produccion
Asamblea Legislativa.

Las expresadas entidades deberan tomar las medidas necesarias para garantizar la recepcion
de los comprobantes electrénicos, a partir de la vigencia de esta resolucion.

Articulo 5°—Sanciones: El incumplimiento de la obligacion sefialada en la presente resolucion,
sera el fundamento para que la Administracion Tributaria inicie el procedimiento para aplicar la
sancion establecida en el articulo 83 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios.

Articulo 6°—Derdguese la resolucion DGT-R-51 -2017 de las 08:00 horas de 10 de octubre de
2016, publicada en el Alcance Digital 243 de La Gaceta 211 de 3 de noviembre de 2016.

Articulo 7°—Vigencia. Rige a partir de su publicacion en La Gaceta.

Publiquese.—Carlos Vargas Duran, Director General.—1 vez—O. C. N° 3400035463.—
Solicitud N° 111825.—( IN2018227473 ).
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DIRECCION GENERAL DE TRIBUTACION.
N° DGT-R-48-2016.- San José, a las 08:00 horas del dia 7 de octubre de dos mil dieciséis.
COMPROBANTES ELECTRONICOS
Considerando:

I.  Que el articulo 99 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios, en adelante
Cédigo Tributario, faculta a la Direccion General de Tributaciéon para dictar normas
generales tendientes a lograr la correcta aplicacion de las normas tributarias, dentro de
los limites que fijen las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes.

1. Que en cumplimiento del articulo 103 del Coédigo Tributario, la Administracion Tributaria
esta facultada para verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias por
todos los medios y procedimientos legales; para ello los contribuyentes, declarantes o
informantes estan en la obligacién no solo de contribuir con los gastos publicos, sino
ademas, de brindarle a la Administracién Tributaria toda la informacién que requiera
para la correcta fiscalizacién y recaudacion de los tributos.

. Que el articulo 104 del Cédigo Tributario establece, que para verificar la situacion
tributaria de los obligados tributarios, la Administracion Tributaria les podra requerir la
presentacion de libros, archivos, registros contables y toda otra informacién de
trascendencia tributaria, que se encuentre impresa, en soporte electrénico o registrado
por cualquier otro medio tecnoldgico.

IV.  Que el articulo 109 del Codigo Tributario, faculta a la Administracion Tributaria a
establecer directrices sobre la forma mediante la cual se debe consignar la informacion
tributaria. Asimismo, podra exigir que los sujetos pasivos o los responsables, lleven los
libros, los archivos o los registros de sus negociaciones, necesarios para la fiscalizacién
y determinacion correcta de las obligaciones tributarias y los comprobantes como
facturas, boletas u otros documentos, que faciliten la verificacién. Los obligados
tributarios o responsables, deberan conservar los duplicados de estos documentos, por
un plazo de cinco afios. La Administracién Tributaria podra exigir que los registros
contables estén respaldados por los comprobantes correspondientes.

V. Que el articulo 122 del Coédigo Tributario establece que cuando se utilicen medios
electrénicos, se usaran elementos de seguridad tales como la clave de acceso, la firma
digital, u otros que la Administracion Tributaria autorice al sujeto pasivo y equivaldran a
su firma autografa. Asimismo, autoriza a la Administracion Tributaria a incentivar el uso
de la ciencia y la tecnologia.
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VI

VII.

VIII.

Que la Administracién Tributaria en relacion con el tema de autorizacién de
comprobantes y su aceptaciéon como respaldo de ingresos, costos y gastos, con
fundamento en los articulos 8, 14 y 25 de la Ley del Impuesto General sobre las Ventas
N° 6826 del 08 de noviembre de 1982 y sus reformas, y los articulos 15 y 18 del
Reglamento de la Ley del Impuesto General sobre las Ventas, N° 14082 del 29 de
noviembre de 1982; asi como los articulos 7 y 8 de la Ley del Impuesto sobre la Renta
N° 7092 del 21 de abril de 1988 y sus reformas y articulos 9 y 11 del Reglamento del
Impuesto sobre la Renta N° 18445-H del 09 de setiembre de 1988, acepta y valida el
uso de los medios tecnolégicos, como una herramienta facilitadora para los
contribuyentes. En este sentido, la Administraciéon Tributaria ha venido evolucionando
hacia la utilizacion de los medios electronicos, debido a que estos integran los esfuerzos
para maximizar la productividad de las empresas, fortalecen el control fiscal y favorecen
la gestion de la administracién publica.

Que la Direccion General de Tributacion tiene dentro de sus facultades realizar mejoras
continuas al sistema tributario costarricense, procurando su equilibrio y progresividad, en
armonia con los derechos y garantias ciudadanas, optimizando las funciones de control,
administracion y fiscalizacion general de los tributos, en razén de lo anterior considera
necesario fortalecer el uso de los comprobantes electréonicos como medio para facilitar el
cumplimiento voluntario tanto de los deberes formales como materiales y simplificar los
procedimientos a los obligados tributarios, mediante el uso de tecnologias modernas de
informacién y comunicacion, para asegurar la continuidad, eficiencia y adaptacion al
régimen legal imperante, de conformidad con las necesidades que impone el desarrollo
del comercio electrénico.

Que el articulo 4° de la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y
Tramites Administrativos Ley N° 8220 de 4 de marzo del 2002, publicada en el Alcance
22 a La Gaceta N° 49 del 11 de marzo del 2002, establece que todo tramite o requisito,
con independencia de su fuente normativa, para que pueda exigirse al administrado,
debera publicarse en el diario oficial.

Que en acatamiento del articulo 174 del Cédigo Tributario, el proyecto de la presente
resolucion se publico en el sitio Web http://www.hacienda.go.cr, en la seccién
“Propuestas en consulta publica”, antes de su dictado definitivo, con el fin de que las
entidades representativas de caracter general, corporativo o de intereses difusos
conozcan sobre este proyecto de resolucién y puedan realizar las observaciones sobre
el mismo, en el plazo de diez dias habiles siguientes a la publicacion del primer aviso en
el Diario Oficial La Gaceta.
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Dis

En el presente caso, el aviso fue publicado en La Gaceta numero 150 del 05 de agosto
de 2016, y posteriormente se volvié a publicar en La Gaceta niumero 151 del 08 de
agosto de 2016.

Por tanto,

Resuelve:

CAPITULO |

Autorizacion para el uso de comprobantes electronicos

posiciones Generales

Articulo 1°- Definiciones.

Archivo XML: Proviene de extensible Markup Language, es un formato universal para
documentos y datos estructurados en Internet, este metalenguaje proporciona una forma de
aplicar etiquetas para describir las partes que componen un documento, permitiendo
ademas el intercambio de informacion estructurada entre diferentes plataformas.

Cdédigo de Respuesta Rapida (QR): Cdédigo que genera el sistema de los obligados
tributarios, el cual permitira realizar la consulta de los comprobantes electrénicos.

Comprobante electrénico: Archivo electronico en formato XML que cumple con los requisitos
legales y reglamentarios establecidos en la presente resolucién, para las facturas, tiquetes,
notas de crédito y notas de débito, garantizando la autenticidad de su origen y la integridad
de su contenido.

Comprobante provisional por contingencia: comprobantes pre-impresos emitidos por una
imprenta debidamente autorizada por la Direccion General de Tributacion, los cuales
cumplen con las caracteristicas que se detallan en el articulo 15 de la presente resolucion,
estos comprobantes seran utilizados Unicamente cuando no se pueda hacer uso del sistema
para la emisién de comprobantes electrénicos por situaciones que se encuentren fuera del
alcance del emisor.

Emisor-Receptor Electrénico: Persona fisica o juridica autorizada por la Administracion
Tributaria para emitir y recibir comprobantes electronicos por medio de un sistema
informatico.
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Entrega del comprobante electrénico: Se entendera realizado el acto de entrega estipulado
en el articulo 85 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios, el momento en que el
obligado tributario en el mismo acto de la emisién lo envie y/o lo ponga a disposicién por
algun medio electrénico o en su defecto imprima y entregue en el mismo acto de la compra-
venta o prestacion del servicio la representacion grafica de dicho comprobante.

Factura electronica: Comprobante electrénico que respalda la venta de bienes y la
prestacion de servicios, el cual debe de ser generado, expresado y transmitido en formato
electrénico en el mismo acto de la compra-venta o prestacion del servicio.

Firma digital: conjunto de datos asociados a un documento electrénico, que permite
identificar al firmante (autoria), verificar la integridad del mensaje y vincular juridicamente al
actor con el documento.

Llave criptografica del Ministerio de Hacienda: Método de seguridad que garantizan la
integridad, autenticidad y autoria de los comprobantes electronicos.

Método de Contingencia: procedimientos que deben de ser utilizados en caso de que el
sistema para la emisién de comprobantes electrénicos no pueda ser utilizado por
situaciones que se encuentren fuera del alcance del emisor o en caso de que el sistema del
Ministerio de Hacienda no esté disponible.

Nota de Crédito y Nota de Débito Electrénicas: Son los comprobantes electrénicos que
permiten anular o modificar los efectos contables de la factura electrénica o tiquete
electrénico, sin alterar la informacion del documento origen.

Proveedor de solucién de comprobantes electrénicos: Personas fisicas o juridicas que
ofrecen el servicio de facturacion electréonica mediante soluciones informaticas, sea esta
solucién para ser instalada en los equipos del emisor-receptor electrénico, receptor
electrénico-no emisor, en sitios web o en la nube.

. Proveedores de sistemas gratuitos para la emisién de comprobantes electronicos:

Proveedor de solucion de facturacion electrénica, el cual decide poner a disposiciéon de los
Obligados Tributarios que prestan servicios profesionales o se encuentren acreditados como
micro y pequefia empresa, un sistema gratuito para la emision de comprobantes
electrénicos, conforme lo indicado en la presente resolucion.

Receptor Electrénico-No emisor: Sujetos pasivos acogidos a regimenes especiales que no
realizan ventas en el territorio nacional y que reciben comprobantes electronicos, por las
compras efectuadas en el mercado local, mediante un sistema informatico el cual le permite
cumplir con lo estipulado en la presente resolucién.
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También comprende a las instituciones que conforman la Administracioén Publica, las cuales
reciben mediante un sistema informatico los comprobantes electrénicos por las compras
realizadas.

0. Receptor manual: Persona fisica o juridica que recibe de forma manual la representacion
grafica del comprobante electrénico en el mismo acto de la compra-venta o prestacion del
servicio.

p. Representacion grafica (Documento fisico): Representacion legible del contenido de los
comprobantes electrénicos, en formato de documento portable (PDF por sus siglas en
inglés) ideal para ser impreso y conservado por parte de los receptores manuales, como
respaldo para su contabilidad en caso de ser obligado tributario.

g. Tiquete electrénico: Documento comercial con efectos tributarios, generado, expresado y
transmitido en formato electrénico XML, en el mismo acto de la compra-venta o prestacion
del servicio, conforme las especificaciones técnicas detalladas en el articulo 7 de la
presente resolucién, autorizado Unicamente para operaciones con consumidores finales.

Articulo 2°- Autorizacion para el uso de comprobantes electronicos.

Se autoriza el uso de la factura electrénica, tiquete electrénico, nota de crédito electronica y
nota de débito electronica, como comprobantes para el respaldo de ingresos, costos y gastos,
siempre que cumplan con los requisitos y caracteristicas que se detallan en la presente
resolucion.

Articulo 3°- Eficacia juridica y fuerza probatoria.

Los comprobantes electronicos y mensajes de confirmacion que se mencionan en la presente
resolucion, para los efectos tributarios, tendran la eficacia juridica y fuerza probatoria en las
mismas condiciones que los comprobantes fisicos autorizados por el Ministerio de Hacienda.

Articulo 4°. Numeracion consecutiva.

El sistema de emision de comprobantes electrénicos, debera de asignar de forma automatica y
consecutiva la numeracién con las medidas de seguridad que garanticen la inalterabilidad,
legitimidad, integridad del consecutivo. Dicha numeracién se conformara de la siguiente
manera:

a. Los tres primeros digitos identifican el local o establecimiento donde se emitié el
comprobante electrénico o documento asociado. El nimero 001 corresponde a la oficina
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central, casa matriz o establecimiento principal y los numero 002 y subsiguientes identifican
cada una de las sucursales.

b. Del cuarto al octavo digito identificard la terminal o punto de venta de emisién del
comprobante electrénico o documento asociado; en los casos que solo se cuente con una
terminal o se posea un servidor centralizado debera visualizarse de la siguiente manera

“00001".

c. Del noveno al décimo espacio correspondera al tipo de comprobante electrénico o
documento asociado; se deben utilizar los siguientes cédigos:

Tipo de comprobante o documento asociado Codigo
Factura electrénica 01
Nota de débito electrénica 02
Nota de crédito electrénica 03
Tiquete Electronico 04

Confirmacion de aceptacion del comprobante electronico 05
Confirmacion de aceptacion parcial del comprobante | 06

electrénico
Confirmacion de rechazo del comprobante electrénico 07

d. Del undécimo al vigésimo digito le correspondera al consecutivo de los comprobantes
electrénicos o documento asociado iniciando en el numero 1, para cada sucursal o terminal
segun sea el caso.

Dicho consecutivo debera visualizarse de la siguiente manera:

A1-3 B:4-8 c:9-10 D:11-20
i 1 1 1 4

o[iJoJoJoJoJoJoJoJoJo[1]

A: Casa matriz, sucursales

B: Terminal o punto de venta
C: Tipo de comprobante o documento asociado

D: Numeracién del comprobante electrénico
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La numeracion de los comprobantes electrénicos y documentos asociados iniciara en 1, en
aquellos casos donde el obligado tributario se traslade a utilizar comprobantes electrénicos por
primera vez o se encuentre emitiendo los mismos conforme lo estipulado en la resolucién N°
DGT-02-09, el sistema lo asignara automaticamente en el momento de la generacién.

Para aquellos casos donde el obligado tributario ya se encuentra utilizando comprobantes
electrénicos, conforme a la presente resolucion y decida cambiar de plataforma de emisién;
debera mantener la numeracion consecutiva.

En caso de que se llegue al tope del uso de la numeracién consecutiva estipulada en el punto
“d” del presente articulo se podra volver a empezar desde el N° 1.

Articulo 5°. Clave numérica

Conjunto de cincuenta digitos, los cuales deben ser generados por el sistema de comprobantes
electrénicos del obligado tributario de forma automatica y consecutiva, con las medidas de
seguridad que garanticen la inalterabilidad, legitimidad, integridad de la misma; la clave para
cada documento electronico es Unica y se encuentra compuesta de la siguiente manera:

a. Los primeros tres digitos corresponden al cédigo del pais (506).

b. Del cuarto al quinto digito, corresponde al dia en que se genere el comprobante electronico.

c. Del sexto al séptimo digito, corresponde al mes en que se genere el comprobante
electrénico.

d. Del octavo al noveno digito, corresponde al afio en que se genere el comprobante
electrénico.

e. Del décimo al vigésimo primero digito, corresponde al nimero de cédula del emisor.

f. Del vigésimo segundo al cuadragésimo primero digito, corresponde a la numeracion
consecutiva del comprobante electrénico.

g. El cuadragésimo segundo le corresponde a la situacién del comprobante electrénico para el
cual se debe de utilizar la siguiente codificacion:

Situacion del
Cadigo comprobante Descripcion
electrénico

Corresponde aquellos comprobantes electronicos que
son generados y transmitidos en el mismo acto de
Normal. compraventa y prestacion del servicio al sistema de
validacién de comprobantes electrénicos de la
Direccién General de Tributacién, conforme con lo
establecido en la presente resolucion.
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Corresponde aquellos comprobantes electrénicos que
sustituyen al comprobante fisico emitido por
contingencia, conforme lo estipulado en el articulo 15
de la presente resolucion.

2 Contingencia.

Corresponde aquellos comprobantes que han sido
generados y expresados en formato electrénico
conforme lo establecido en la presente resolucion,
pero no se cuenta con el respectivo acceso a internet
para el envio inmediato de los mismos a la Direccién
General de Tributacion, esto conforme lo indicado en
el articulo 9 parrafo segundo de la presente
resolucion.

3 Sin internet.

Aun cuando el obligado tributario no se encuentre obligado por normativa a enviar los
archivos XML a la Administracion Tributaria para su respectiva validacion, debe de hacer
uso de esta codificacion para la “situacion del comprobante electronico”.

h. Del cuadragésimo tercero al quincuagésimo digito, corresponde al cédigo de seguridad, el
cual debe ser generado por el sistema del obligado tributario.

El formato de la clave de acceso debe de visualizarse de la siguiente manera:

A3 B4S CH7 D89 E1021 F22-41 6:42 H4350
I . . | \ 1

500 EENNENEOENONNEEOERNNNNNNENNNNEEEOAEERE 0 00

A: Codigo pais D: Ao G: Situacion del comprobante electronico
B: Dia E: Namero identificacion H: Cddigo de seguridad
C: Mes F: Numeracion consecutiva

Articulo 6° Cédigo de Respuesta Rapida (QR)
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Codigo generado por el obligado tributario que permitira realizar la consulta de los
comprobantes electrénicos, por medio de una direccion Web suministrada por la Direccién
General de Tributacién; a la cual se le debe de incorporar la clave numérica.

La generacion e impresién del Codigo QR en los comprobantes electronicos, deben permitir su
lectura a través de cualquier dispositivo de captura compatible.

Articulo 7°- Formatos y especificaciones técnicas de los comprobantes electronicos.

Todos los comprobantes electronicos deben cumplir con los formatos y especificaciones
técnicas detalladas en los anexos y estructuras XML, disponibles en el sitio que el Ministerio de
Hacienda disponga para tal efecto.

Los anexos disponibles en dicho sitio son:

e Anexo 1: Especificaciones técnicas y formato de los comprobantes electronicos.
Datos de encabezado

Detalle de la mercancia o servicio prestado

Resumen de la factura/total factura

Informacion de referencia

Normativa vigente (Resolucion)

Otros

Mecanismo de seguridad

@*oaoow

Dentro de este mismo anexo, también se encuentra el formato para la aceptacién y rechazo de
los comprobantes electrénicos.

e Anexo 2: Mecanismo de Seguridad para la Autenticacion e Integridad de los Comprobantes
Electrénicos del Ministerio de Hacienda

e Anexo 3: Informacién para la conexién con el APl de Comprobantes Electrénicos del
Ministerio de Hacienda

Cualquier modificacién a los formatos citados, asi como el plazo para su implementacion, o el
cambio en el dominio que la Administracién Tributaria disponga para publicarlos, se comunicara
por medio del correo electrénico que se registré ante la Administraciéon Tributaria en el proceso
de inscripcion como obligado tributario o al buzén electrénico suministrado por la Administraciéon
Tributaria cuando corresponda, asi como en el sitio web del Ministerio de Hacienda.

Articulo 8°- Requisitos de los comprobantes electronicos
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Los comprobantes electronicos establecidos en el articulo 2 de la presente resolucion, deben
cumplir con los requisitos obligatorios indicados en el articulo 18 del Reglamento de la Ley del
Impuesto General sobre las Ventas y en el articulo 9 del Reglamento de la Ley del Impuesto
sobre la Renta, los cuales ajustados a los efectos de la presente resolucion, son los siguientes:

a.
b.

Versién del documento.

Identificacion del obligado tributario o declarante: nombre completo o razén social, la
denominacion del negocio o nombre de fantasia si existe, nimero de cédula de identidad,
nimero de cédula juridica, documento de Identidad Migratoria para Extranjero (DIMEX) o el
Numero de lIdentificacion Tributaria (NITE), direccién completa del negocio (Provincia,
Canton. Distrito, Barrio y otras sefias) y direcciéon de correo electrénico.

El nombre del tipo de documento, que debera incluir la mencién “electrénica”, se consignara
el tipo de documento con la denominacion: “Factura Electronica”, “Tiquete Electrénico”,
“Nota de Crédito Electrénica” y “Nota de Débito Electrénica”.

Numeracién consecutiva: El sistema del obligado tributario para la emisién de comprobantes
electrénicos, debera asignar de forma automatica y consecutiva la numeracioén para cada
tipo de documento electrénico, sin ser susceptible a poder ser modificado, conforme lo
establecido en el articulo 4 de la presente resolucion.

Clave numérica.

Fecha de emision del documento electrénico: El sistema debera indicar en dicho campo la
fecha correspondiente al dia en que son emitidos los comprobantes electrénicos, sin ser
susceptible a modificaciones, por lo tanto no se permite la emision de documentos
electrénicos con fecha anterior o posterior a la de su emision; cuando se trate de
documentos emitidos extemporaneamente para sustituir comprobantes provisionales
emitidos por contingencia, se tomara como fecha de emisién la indicada en el nodo del XML
denominada “Fecha de emision del documento de referencia” que se encuentra en el
apartado d) “Informacioén de Referencia” de los anexos y estructuras.

Hora de emisién del documento electrénico: El sistema debera indicar en dicho campo la
hora en la cual fue emitido y entregado el comprobante electrénico conforme la zona horaria
de Costa Rica; cuando se trate de documentos emitidos extemporaneamente para sustituir
comprobantes provisionales emitidos en casos de contingencia (factura electrénica por
contingencia), se tomara como hora de emision la indicada en el nodo de “Hora de emisién
del documento de referencia’” que se encuentra en el apartado d) “Informacién de
Referencia” de los anexos y estructuras.

Condiciones de la venta o servicio: crédito, contado, apartado, en consignacion,
arrendamiento con opcién de compra, arrendamiento en funcién financiera o cualquier otra
condicién que se consigne en la factura.

Medio de pago: tarjeta, efectivo, cheque, transferencia — depésito bancario, recaudado por
terceros o cualquier otra condiciéon que se consigne en la factura.

Normativa Vigente (Resolucion): Para efectos de la representacion grafica, debe mostrarse
la leyenda “Autorizada mediante resolucion N° DGT-R-48-2016 del 7 de octubre de 2016”.
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k. Deben estar redactados en espafiol.

I.  Detalle de la mercancia o servicio prestado: cantidad enviada, precio unitario expresado en
moneda nacional, unidad de medida, cédigo de producto, descripcién del producto o del
servicio y monto de la operacién expresada en moneda nacional.

m. Descuentos concedidos, con la indicacién de su naturaleza y montos.

Subtotal de la factura en moneda nacional.

Monto del Impuesto Selectivo de Consumo, cuando el vendedor sea también obligado

tributario del indicado impuesto y el monto de cualquier otro tributo que recaiga sobre las

mercancias o servicios gravados.

p. El valor de los servicios prestados expresado en moneda nacional, separando las gravadas
de las exentas.

g. El valor de las mercancias expresado en moneda nacional, separando las gravadas y las
exentas.

. Precio neto de venta expresado en moneda nacional (sin impuesto de ventas).

s. Monto del impuesto equivalente a la tarifa aplicada sobre el precio neto de venta, con la
indicacion “Impuesto de Ventas” en caso de que el cliente requiera dicho dato en el tiquete
electronico para respaldar el crédito, el sistema debera estar en la capacidad de desglosar
el impuesto.

t. Valor total de la factura en moneda nacional.

S

Ademas de los datos antes indicados; en la estructura deberan consignarse todos los campos
que se establecen en los formatos y estructuras de los archivos XML publicados por la
Administracion Tributaria independientemente de que se utilicen o no.

Articulo 9°- Envio de los archivos XML a la Administracion Tributaria para su validacion.

El emisor-receptor electrénico y receptor electronico-no emisor, que se encuentre obligado en
resolucion posterior hacer uso de comprobantes electréonicos como método de facturacion,
deberan enviar de forma inmediata a la Administracién Tributaria los archivos XML generados
para su respectiva validacion; este envio se llevara a cabo por medio de los canales que
oportunamente se comuniquen y se pongan a disposiciéon. En el momento que la Direccién
General de Tributacién reciba los archivos XML, le remitira al obligado tributario un acuse de
recibo.

En los casos donde no se pueda llevar a cabo el envio de los archivos XML de forma inmediata
para su validacion por motivos de accesibilidad a internet, los archivos deberan de ser
generados e incorporarse el respectivo mecanismo de seguridad en el mismo acto de compra-
venta o prestacion del servicio y realizarse el envio de los mismos a mas tardar dos dias
después de su generacion, indicando en la situacién del comprobante electrénico la opcién “sin
internet”.
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En aquellos casos donde no se puedan enviar de forma inmediata los archivos XML debido a
que el enlace de la Direccion General de Tributacién se encuentra fuera de servicio, como
método de contingencia se deberan almacenar los archivos y realizar el envio una vez que se
reestablezca el enlace de comunicacion.

La Direccién General de Tributacion contara con un plazo maximo de 3 horas a partir del
momento de la recepcién de los archivos XML para realizar la validacién, y remitir el respectivo
mensaje de aceptacion o rechazo del archivo XML; esto con el fin de que dicho mensaje de
aceptacion constituya el respaldo de la validacion o en su efecto se corrijan las inconsistencias
sefialadas en el mensaje de rechazo. Todos aquellos comprobantes electronicos y documentos
asociados emitidos por el emisor-receptor electrénico que se encuentre obligado hacer uso del
método de comprobantes electronicos y por ende a enviar los archivos XML a la Administracion
Tributaria, deben contar con el respectivo mensaje de aceptacion como respaldo de la
validacion; de lo contrario no podran ser utilizados como respaldo de créditos fiscales ni como
gastos deducibles, de conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la Ley del Impuesto
sobre la Renta, inciso “u” parrafo segundo, punto 3.

El envio se llevara a cabo conforme con lo indicado en el “Anexo 3” de la presente resolucion.

Articulo 10°- Entrega y confirmacion de los archivos XML al cliente.

Sin perjuicio de lo indicado en el articulo 9 de la presente resolucion, y con el fin de cumplir con
lo establecido en el articulo 85 del Cdédigo Tributario en lo referente a que la entrega del
comprobante se debe dar en el mismo acto de compraventa o prestaciéon del servicio, y con el
objetivo de no obstaculizar el giro habitual del negocio; todos aquellos obligados tributarios que
deban de enviar los archivos XML a la Direccion General de Tributacion para su respectiva
validacién, deberan de entregar el comprobante electrénico y la representacién grafica al
receptor por el medio que se hubiese acordado entre ellos una vez generados por el sistema,
aun cuando no se cuente con el mensaje de confirmacién ya sea de aceptacion o rechazo por
parte de la Direccion General de Tributacion.

Una vez recibido el mensaje de confirmaciéon del comprobante electrénico, el mismo debe ser
entregado al receptor electronico por el medio que se haya acordado entre ellos, en el caso de
receptores manuales, si se cuenta con algun medio electrénico para la entrega del mismo se
debe de proceder a realizarla, de lo contrario, dicha entrega se debera de realizar en el
momento que el receptor manual lo solicite; este mensaje sera obligatorio para el respaldo de la
contabilidad en caso de ser “Emisor-receptor electrénico” o “Receptor electrénico no emisor”.

Cuando el mensaje de confirmacion es de rechazo se debe realizar la respectiva nota de crédito
anulando el comprobante electrénico conforme lo establecido en el articulo 12 de la presente
resolucion, y generar un nuevo comprobante de forma inmediata indicandose en el apartado
documento de referencia cual es el comprobante que se esta sustituyendo, asi como la razén
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del porque se rechazé y proceder con el envio al receptor conforme lo estipulado en el parrafo
anterior.

En aquellos casos donde la transaccién comercial se realice entre Emisores-receptores
electrénicos” o con “Receptores electronicos no emisores”, el comprobante electrénico debe de
ser aceptado o rechazado por parte del receptor del comprobante, utilizando el formato indicado
para tal efecto, la confeccion de este mensaje de aceptado o rechazado por parte del receptor
es de caracter obligatorio para el respaldo de los gastos y debe de ser enviado para su
respectiva validacion a la Direccion General de Tributacién, en un plazo no mayor a 8 dias; en
caso de ser rechazado se debe de proceder a realizar un nuevo mensaje de confirmacion.

Articulo 11°- Almacenamiento y conservacion.

El envio de los archivos XML a la Direccién General de Tributacion para su respectiva
validaciéon no exime a los obligados tributarios de la obligaciéon de almacenar y conservar en
soporte electrénico, todos aquellos comprobantes electronicos generados, enviados y recibidos,
asi como los documentos asociados, los cuales deben de ser almacenados por un plazo de
cinco afios conforme a lo establecido en el articulo 109 del Cédigo Tributario, excepto para los
casos indicados en el segundo parrafo del articulo 51 del citado Cédigo, que establece un plazo
de diez afios. Asimismo, se debe garantizar la inalterabilidad, privacidad, legibilidad,
accesibilidad, preservacioén, confidencialidad, autenticidad, integridad y consulta posterior de la
informacién de los archivos XML. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 7 de la
Ley del Impuesto sobre la Renta, y los articulos 54 y 56 de su Reglamento.

Ademas, las areas fisicas donde se almacene la informacion de los comprobantes electrénicos
deben contar con los controles para evitar riesgos, dafos, pérdida, destruccion, alteracion,
sustracciéon o divulgacién, asi como contar con planes de evaluacién, que permitan valorar la
eficiencia de los controles asociados al almacenamiento de la informacion.

Articulo 12°- Anulacion o correccion.

Los comprobantes electrénicos y documentos asociados no se pueden anular directamente, sus
efectos contables deben anularse o modificarse mediante la utilizacion de notas de crédito o
débito electronicas, prevaleciendo inalterable el documento original y su correspondiente

numero consecutivo, el cual no podra ser reutilizado nuevamente.

Articulo 13°-Generacion, impresion y entrega de la representacion grafica.
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La representacion grafica debera mostrar el contenido de los comprobantes electrénicos, de
forma legible, asi como contar con el cédigo QR en la parte inferior derecha con un tamafo
minimo de 2,5 cm de alto x 2,5 cm de ancho, dicha representacion grafica debe de ser
generada en formato de documento portable “PDF” por sus siglas en inglés, y ser impresa en
papel y tinta que permitan mantener la integridad del contenido de los comprobantes
electrénicos por el periodo de prescripcion establecido por ley, ya que formaran parte del
respaldo de la contabilidad en caso de ser obligado tributario.

La impresién y entrega de la representacion grafica para operaciones con receptores manuales;
y/o el envio por correo electronico o puesta a disposicion por algun otro medio electronico
autorizado por el cliente, debe darse en el mismo acto de la compra-venta o prestacion del
servicio.

La no emisién o no entrega de los comprobantes electronicos autorizados en el acto de compra-
venta o prestacion del servicio, sera sancionado conforme lo estipulado en los articulos 85 y 86
del Cédigo Tributario.

Articulo 14°- Controles y registros.

Los sistemas de emisién de comprobantes electrénicos deben disponer de controles, registros y
bitdcoras de cada transaccion registrada, que permita a la Administracion Tributaria ejercer las
labores de control tributario en forma integral.

Articulo 15°- Medida de Contingencia.

Es responsabilidad del obligado tributario disefiar y ejecutar medidas de contingencia que
garanticen la continuidad de la emision y recepcion de los comprobantes electrénicos, asi como
la aceptacién y rechazo de los mismos.

Sin perjuicio de lo anterior y como ultimo recurso, en caso de que el sistema para la emision de
comprobantes electrénicos no pueda ser utilizado por situaciones que se encuentren fuera del
alcance del emisor, se debe hacer uso de comprobantes pre-impresos emitidos por una
imprenta debidamente autorizada por la Direccién General de Tributacién; dichos comprobantes
deben contener toda la informaciéon contemplada y requerida para la generacion del respectivo
comprobante electronico. Ademas, el comprobante pre-impreso emitido en contingencia debe
contar con la leyenda “comprobante provisional’, en caracteres no inferiores a 3 mm de alto en
la parte superior del mismo y en la parte inferior debe de indicar “Este comprobante provisional
no puede ser utilizado para el respaldo de créditos fiscales ni como gastos deducibles”
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Los comprobantes provisionales por contingencia no sustituyen los comprobantes electrénicos,
por lo tanto no podran ser utilizados como respaldo de la contabilidad, por ende no seran
permitidos por la Direcciéon General de Tributacion como respaldo de créditos fiscales ni como
gastos deducibles. Una vez superada la contingencia deben emitirse los respectivos
comprobantes electronicos, en los cuales se debe hacer referencia al comprobante provisional
en el apartado d) “Informacién de Referencia’ de los anexos y estructuras, para lo cual el
emisor-receptor electronico una vez generados los comprobantes electronicos cuenta con un
plazo maximo de dos dias a partir de que los sistemas estén habilitados, para la emisién y envio
de los comprobantes electronicos a la Direccion General de Tributacién.

Capitulo Il

Requisitos que deben cumplir los obligados tributarios que emitan comprobantes
electrénicos y los respectivos sistemas informaticos.

Articulo 16°-Obligacion de informar a la Direcciéon General de Tributacion la condicion de
emisores-receptores electrénicos, receptores electronicos-no emisores, o proveedores
de sistemas gratuitos para la emision de comprobantes electronicos.

Las personas fisicas o juridicas que cumplan con los requisitos y obligaciones establecidos en
la presente resolucion, estan obligados a informar a la Administracion Tributaria, su condicion
de: emisores-receptores electrénicos, receptores electrénicos-no emisores, o proveedores de
sistemas gratuitos para la emisiéon de comprobantes electrénicos.

Para tal efecto, se utilizara el formulario D-140 Declaracion de inscripcion, modificacion de datos
y desinscripciéon del Registro Unico Tributario, especificamente en el apartado “Métodos de
facturacion”.

Articulo 17°- Obligaciones del Emisor-Receptor Electrénico:

Son obligaciones del emisor-receptor electrénico, las siguientes:

a. Estar inscrito en el Registro Unico Tributario y tener registrado un correo electrénico.

b. Informar a la Administracién Tributaria su condicién de emisores-receptores electrénicos por
medio del formulario D-140 Declaraciéon de inscripcién, modificacion de datos y
desinscripcion del Registro Unico Tributario.

c. Disponer de un sistema para la emisién y recepcion de comprobantes electrénicos conforme
los requisitos que establece la presente resolucion.

d. Demostrar y presentar en el momento que la Administracion Tributaria lo requiera, el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente resolucion, asi como poner a
disposicion la solucion de facturacion electrénica para su respectiva verificacion.

e. Contar con una plataforma tecnoldgica robusta y escalable que soporte la solucién de
facturacion, incluido el equipo de seguridad, comunicaciones y respaldo.
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Enviar a la Administracién Tributaria los archivos XML emitidos por el sistema para su
respectiva validacion

Emitir, entregar, recibir los respectivos comprobantes electrénicos, asi como la aceptacion
y/o rechazo de los mismos.

Almacenar y conservar en soporte electrénico los archivos XML que respaldan los asientos
contables, en las condiciones que se indican en el articulo 11 de la presente resolucion, por
el plazo de prescripcion vigente, aun de aquellos comprobantes electrénicos que respalden
operaciones que han sido anuladas o dejadas sin efecto.

Poner a disposicién de la Administracion Tributaria los equipos y accesos logicos y fisicos
necesarios para el acceso y ejecucion de las labores de control tributario integral.

Ser responsable ante sus clientes o usuarios por el uso o destino que se haga de la
informacién que mantienen en sus bases de datos. La Administracion Tributaria no se
responsabilizara por usos indebidos de la informacién que para efectos de cumplimiento de
deberes formales o materiales, los emisores-receptores faciliten a terceros.

Contar con planes de contingencia y de continuidad del negocio para prevenir los efectos de
fallas, caidas o problemas de operacion del sistema, lo anterior debera estar documentado y
actualizado.

Almacenar y conservar en soporte electronico el modelo del disefio funcional, diccionario de
datos, disefio de la base de datos, manuales de usuario e instructivos de la solucion.

. Realizar una evaluacién y valoracion de riesgos que permita identificar, analizar y establecer

las medidas de mitigacion pertinentes.

Mantener actualizada la informacion del sistema de facturaciéon producto del dinamismo de
la tecnologia de la informacién, cambios legales y requerimientos operativos de seguridad y
eficiencia.

Cumplir con todas las disposiciones establecidas en la presente resolucion que le sean
aplicables.

Articulo 18 ° - Obligaciones del Receptor Electronico-No Emisor

Son obligaciones del receptor electrénico-no emisor:

a. Estar inscrito en el Registro Unico Tributario y tener registrado un correo electrénico.

b. Informar a la Administracion Tributaria su condicién de receptores electrénicos-no emisores
por medio del formulario D-140 Declaracion de inscripcion, modificaciéon de datos y
desinscripcion del Registro Unico Tributario.

c. Disponer de un sistema para la recepcién de comprobantes electrénicos conforme los
requisitos que establece la presente resolucion.

d. Enviar a la Administracién Tributaria los archivos XML de aceptacién o rechazo de los
comprobantes electronicos para su respectiva validacion.

e. Entregar al emisor una confirmacion de aceptacién o rechazo de los comprobantes
electronicos.
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Articulo 19° - Requisitos de los sistemas para la emision de comprobantes electronicos.

Los sistemas para la emision de comprobantes electrénicos deben cumplir con los siguientes
requisitos:

a.

DGT-|

Emitir en forma automatizada los comprobantes electrénicos conforme las especificaciones
técnicas detalladas en el articulo 7, asi como los requisitos establecidos en el articulo 8 y 9
de la presente resolucion.
Contar con la funcionalidad de envio de los archivos XML a la Administracién Tributaria para
su respectiva validacion.
Contar con las validaciones necesarias que controlen la numeraciéon para que impidan la
duplicidad de nimeros.
No permitir la anulaciéon de documentos electronicos.
Contar con validaciones légicas y aritméticas en los campos que requieren de algun calculo.
Asignar en forma automatizada y estrictamente consecutiva la numeraciéon de los
comprobantes electronicos, tal como se indica en el articulo 4 de la presente resolucion.
Asignar la fecha de emision del comprobante en forma automatizada e inaccesible al
usuario.
Generar, enviar y permitir la visualizacion e impresion de la representacion grafica del
documento electrénico.
Contar con un esquema de seguridad que garantice como minimo la integridad, autenticidad
y autoria de los comprobantes electrénicos, asi como el control de las transacciones y la
transferencia o intercambio de informacion.
El sistema de emision de comprobantes electrénicos debe tener una opcién de consulta
para uso de la Administracion Tributaria, disponible sin demora injustificada, preferiblemente
en linea a los datos, copia o descarga en un archivo electrénico de la informacién
consultada y que permita la busqueda selectiva con al menos los siguientes criterios, los
cuales se pueden consultar de manera individual o por rangos:

i.  Numero de cédula.

ii. Numero de factura, tiquete, nota de crédito, nota de débito y mensajes de

confirmacién.

iii. Medio de pago.

iv.  Condiciones de la venta.

v.  Fecha de emision.

vi.  Montos.

vii.  Tipos de impuestos.
vii.  Confirmaciones de aceptacion o rechazo por parte de la Direccion General de

Tributacion.
ix.  Confirmaciones de aceptacién o rechazo por parte del obligado tributario
X.  Acuse de recibo del documento electrénico.
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k. Contar con una interface o facilidad que permita recibir y cargar en forma automatizada los
comprobantes electronicos que emitan sus proveedores, asi como emitir la respectiva
confirmacién de aceptacion o rechazo de tales comprobantes.

I. Administrar la informacién transaccional bajo un esquema de base de datos, que garantice
la conservacion, integridad, seguridad y accesibilidad de la informacién de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 11 de la presente resolucion.

Articulo 20 °- Transparencia tecnologica.

Los obligados tributarios que deseen emitir comprobantes electrénicos o se encuentren
obligados a utilizar este medio de facturacion por disposicién de la Direccion General de
Tributacion, tienen la prerrogativa de elegir el esquema de administracion u operacién de los
servicios de emision y recepcion de comprobantes electrénicos que mejor se ajuste a su giro
comercial, sea que utilice un desarrollo propio, un software de mercado, un desarrollo a la
medida o tercerizacién; es responsabilidad del obligado tributario el cumplimiento de todas las
disposiciones establecidas en la presente resolucién, tanto las referidas al obligado tributario,
como a los sistemas para la emisiéon de comprobantes electrénicos. En ninglin caso se podra
utilizar otro medio de facturacién que no cumplan con lo estipulado en esta resolucién.

Articulo 21°- Sistemas gratuitos para la emision de comprobantes electronicos en sitios
Web.

Los obligados tributarios que se dediquen a la prestacién de servicios profesionales o se
encuentren acreditados como micro y pequefia empresa conforme la clasificacion que al
respecto define el Ministerio de Economia Industria y Comercio, podran utilizar los sistemas
para la emision de comprobantes electrénicos que provee el mercado en forma gratuita por
medio de los proveedores de solucién de facturas electrénicas.

Dichos proveedores deberan de velar porque los sistemas de uso gratuito cumplan con las
obligaciones establecidas en el articulo 19 de la presente resolucién, con las salvedades
minimas que seguidamente se indican:

a. Los requisitos sefialados en los incisos del a) al k) deben cumplirse de forma integra.

b. Respecto al inciso ), los sistemas gratuitos estan obligados a administrar la informacion
transaccional referida a un periodo de al menos un mes. La informaciéon que genera el
sistema debe ser entregada por el proveedor al obligado tributario emisor, quien es
responsable de su almacenamiento y conservacién en los términos establecidos en la
presente resolucion. Una vez que la empresa proveedora del sistema gratuito confirme la
recepcion de la informacion por parte de su cliente, puede proceder a eliminarla sin ninguna
responsabilidad.
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Los requisitos especificos de los proveedores de sistemas gratuitos para la emision de
comprobantes electrénicos en sitios Web son los siguientes:

a.
b.

Estar inscrito en el Registro Unico Tributario y tener registrado un correo electronico.
Informar a la Administracion Tributaria su condicién de proveedores de sistemas gratuitos
para la emisiéon de comprobantes electronicos en sitios Web, por medio del formulario D-140
Declaracién de inscripcién, modificacion de datos y desinscripcion del registro Unico
tributario.

Deben de cumplir los requisitos establecidos en la presente resolucion,

Facilitar en caso que asi se requiera la revision del sistema por parte de la Administracion
Tributaria. Dicha solucién tecnolégica debe permitir la descarga y respaldo de todos los
documentos que el emisor-receptor electrénico haya generado, emitido y recibido por este
medio, conforme los plazos de almacenamiento establecidos.

Llevar un registro de control de clientes.

Permitir el acceso a los clientes que se dediquen a la prestacion de servicios profesionales o
se encuentren acreditados como micro y pequefia empresa, sin ningun tipo de restriccién o
discriminacion.

Confirmar que sus clientes hayan informado a la Administraciéon Tributaria su condicién de
emisores-receptores electronicos, dicha confirmacion se realiza por medio de la constancia
de inscripcion del cliente.

Cumplir con todas las disposiciones establecidas en la presente resolucion que le sean
aplicables.

Articulo 22°- Consulta emisor- receptor electrénico, receptor electréonico no emisor y
divulgacion de los proveedores de sistemas gratuitos para la emision de comprobantes
electrénicos.

La Administracion Tributaria pondra a disposicién un sistema de consulta donde se podra llevar
a cabo la verificacion de los obligados tributarios que se encuentran debidamente autorizados
para el uso de comprobantes electrénicos, asi como la consulta de las empresas que han
informado a la Direccion General de Tributacion que proveen un sistema gratuito para la
emision de comprobantes electronicos.

Capitulo Il

Otras disposiciones

Articulo 23°- Fiscalizacion.

El obligado Tributario debe suministrar a la Administracién Tributaria la informacién referente a

los

comprobantes electrénicos emitidos dentro del periodo fiscal en curso, asi como los
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correspondientes a periodos anteriores, en un plazo maximo de 10 dias habiles de conformidad
con el articulo 179 del Cédigo Tributario.

El incumplimiento de estas disposiciones, sera sancionado de conformidad con el articulo 83
del citado Cadigo.

Articulo 24°- Incumplimiento de obligaciones, requisitos y condiciones.

La Administracién Tributaria estd facultada para rechazar las deducciones o créditos de
aquellos comprobantes de respaldo que incumplan con las obligaciones, requisitos vy
condiciones que se establecen en la presente resolucién, de conformidad con lo establecido en
el articulo 8 de la Ley del Impuesto sobre la Renta y articulo 14 de la Ley del Impuesto General
sobre las Ventas.

Articulo 25°- Exclusion de la consulta de proveedores de sistemas gratuitos para la
emision de comprobantes electronicos en sitios Web.

La exclusién del registro se realizara cuando se presente cualquiera de las siguientes

situaciones:

a. A solicitud del propio proveedor del sistema gratuito, mediante el formulario D-140
Declaraciéon de inscripcién, modificacién de datos y desinscripcion del registro Unico
tributario, que la Administracion Tributaria ponga a disposicion para tal efecto.

b. Por actuaciéon de oficio de la Administracion Tributaria, previa notificacion, cuando
compruebe algunas de las siguientes causales:

i.  Incumplimiento de las obligaciones, requisitos y condiciones establecidas en la presente
resolucion.
i. ~ Cuando induzcan a error a la Administracién Tributaria.

Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones previstas en el Cédigo Tributario.

Articulo 26 °- Derogatoria.

Se derogan las resoluciones N° 02-09 de las dieciséis horas veinte minutos del dia 9 de enero
de dos mil nueve, resolucion N° 19-2011 de las quince horas treinta minutos del cuatro de
agosto de dos mil once, resoluciéon N° 24-11 de las nueve horas cuarenta y cinco minutos del
doce de setiembre de dos mil once y Resolucion N° DGT-R-14-2016 de las ocho horas del
veintinueve de febrero de dos mil dieciséis.
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Articulo 27 °- Vigencia:
La presente resolucion rige a partir de su publicacion. Notifiquese.
Disposiciones transitorias.

Transitorio |. La fecha de vigencia del envio de los archivos XML a la Administracion Tributaria,
para su respectiva validacion, queda sujeta a que la Direccién General de Tributacion
comunique mediante resolucién posterior, cuales son los contribuyentes que tendran la
obligatoriedad del uso de comprobantes electrénicos, ya que seran los contribuyentes obligados
al uso de comprobantes electrénicos los que deberan realizar dicho envio de los archivos XML
para su respectiva validacion.

Transitorio Il. La fecha de la entrada en vigencia del uso del Cédigo de Respuesta Rapida
(QR) en la representacion grafica, queda suspendido hasta que la Direccion General de
Tributacién lo comunique mediante resolucion.

Transitorio lll. Los obligados tributarios que a la fecha de emision de la presente resolucion
mantengan un sistema de facturacion electronica de conformidad con lo establecido en la
resolucion DGT-02-2009 del 9 de enero de dos mil nueve, contaran con un plazo de hasta seis
meses para ajustar sus sistemas, a partir de la publicacion de la presente resolucion.

Transitorio IV. La obligacion de informar a la Direccion General de Tributacion la condicion de
emisores-receptores electronicos, receptores electrénicos-no emisores y proveedores de
sistemas gratuitos para la emision de comprobantes electrénicos por medio del formulario D-
140 Declaracion de inscripcion, modificaciéon de datos y desinscripcion del registro Unico
tributario, queda suspendido hasta que la Direccién General de Tributaciéon lo comunique
mediante resolucion.

Transitorio V. Laconsulta de los obligados tributarios registrados como emisor-receptor
electrénico, receptor electrénico-no emisor y proveedores de sistemas gratuitos para la emisién
de comprobantes electronicos, establecida en el articulo 22 de la presente resolucién queda
suspendida hasta que la Direccién General de Tributacion lo comunique mediante resolucion.

CARLOSLUIS  tortreseecmmcrcnecre
VARGAS oo e
.

DURAN (FIRMA) o iscsson

(FRIA)
Foch: 20161009 1437:15 0600

Carlos Vargas Duran
Director General de Tributacion
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