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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL TEMA



1. Antecedentes y justificacion del proyecto
1.1 Marco de referencia empresarial y contextual

11.1.1 Antecedentes y contexto de la empresa

La empresa familiar inversiones Cerdas Alvarez S.A fundada en Limon en el afio 1990
por el matrimonio conformado por Luis Angel Cerdas Espinoza y Liliana Alvarez Hidalgo se
dedica a la venta al detalle de prendas de vestir, especializandose en calzado y ropa de segunda
mano. Actualmente, la empresa cuenta con cuatro puntos de venta, 2 zapaterias y 2 tiendas de

ropa de segunda mano, todos ubicados en Guapiles, Pococi.

A lo largo de sus 32 afios de historia han logrado una estabilidad econémica que le ha
permitido invertir en otros tipos de negocios y crecimiento dentro de los mismos. A pesar de
esto, su administracion se desarrolla bajo un sistema tradicional donde muchas de las
actividades son realizadas “a mano” prescindiendo de servicios digitales tales como, el pago

de planilla de forma electrénica, uso de redes sociales y un sistema de inventario.

Al ser una empresa familiar, en el afio 2021 se empieza a dar el cambio de generacion,
en donde los hijos del matrimonio inician un cambio en la administracién incorporando
servicios digitales como el WhatsApp business, redes sociales, pagos por sinpe mdvil,

transferencias virtuales a proveedores internacionales y compra en linea de mercaderia.

Como siguiente paso, la empresa desea implementar un sistema de inventarios digital.
Actualmente se usa una caja registradora y el inventario se maneja con documentacion impresa

(facturas, notas y colillas de corte de la caja registradora). Entre sus intereses esta contar con



un sistema que permita catalogar todos los tipos de zapatos y otros productos complementarios
gue venden, mostrar estadisticas de ingresos y salidas, de modo que logren tener un control

mas exacto de su inventario.

Por tanto, dada la importancia que posee un sistema de inventarios modernos y agil en
negocios de venta al detalle, como es este caso, el presente estudio pretende encontrar solucién
a las necesidades del negocio familiar inversiones Cerdas Alvarez S.A a través de una de un

sistema inventarios para una de sus zapaterias.

La zapateria seleccionada se llama Calzado Actual, es la de mayor antigliedad, se ubica
en Guapiles de Pococi y maneja un inventario de mas de 3000 tipos de zapatos para hombres,

mujeres, nifios, entre otros articulos como medias, cordones, plantillas, fajas y bolsos.

Los negocios de la empresa familiar inversiones Cerdas Alvarez S.A no cuentan con
fundamentos estratégicos formales como una misién o vision, ya que, como se menciono
anteriormente se ha administrado bajo un perfil tradicional. Esto no quiere decir que no cuente

con metas. La empresa se ha planteado para el futuro:

e Abrir un punto de venta de zapateria mas fuera de Guapiles.
e Abrir una distribuidora de ropa americana.
e Remodelar uno de sus locales comerciales.

e Compra de vehiculo de carga para mercaderia.

Bajo este contexto, se desarrollara la propuesta de la presente tesina de modo que la

solucion planteada se vincula con las necesidades y realidad de la empresa seleccionada.



1.2 Justificacion

Un inventario es el “conjunto de productos o articulos que tiene la organizacion para
comercializar con aquellos, consintiendo la compra y venta o la elaboracién primero antes de
venderlos, en un periodo econdémico determinados.” (Acevedo 2015, citado por Apunte y
Rodriguez, 2016, p.3). Cada inventario se planifica segun el modelo de negocio de cada

empresa Yy acorde a las caracteristicas de los productos a comercializar.

La generacion de una estructura digital para el control del inventario es de suma
importancia, entendiéndose que dicha estructura se vincula de manera directa con los procesos,
procedimientos, el servicio de proveedores, optimizacion de recursos, control de ventas y con
la calidad de servicio al cliente por citar algunas. De la misma manera, permite identificar cual
es el comportamiento de la mercaderia para asi poder analizar estos datos y tomar decisiones

desde una perspectiva estratégica.

Por ejemplo, a nivel contable el sistema de control de inventario les permitira a las
personas administradoras del negocio, conocer en tiempo real el valor econémico de la
mercaderia en stock, identificar el producto de mayor venta y los dias en los que se registra
mayor salida de producto; lo cual produce précticas de abastecimiento de producto mejor

pensadas.

Con esta vision plasmada, también se busca mejorar la eficiencia en la manipulacion
de la mercaderia a nivel interno, esto quiere decir que el personal administrador, podra
identificar si existen casos de robo de mercaderia, productos dafiados y tener en la mira aquellos
requieren cuidados especiales. Ademas de identificar aquella mercaderia que tienen poco

movimiento o a su vez identificar aquellos que tienen méas demanda por parte de la clientela.

Con el registro de proveedores y precios en el sistema de inventario los duefios del

negocio podran determinar cuales productos son mas rentables comprarlos a un proveedor



especifico, esto se podra lograr por medio de una analisis de la informacion que se refleja a la
medida por un médulo con conexion a Power Bl asi como solicitar descuentos o negociacion
con un cambio de producto con poca salida, ademas podran determinar las fechas para estos
pedidos al conocer el movimiento e inventario en tiempo real, con esto se evitan compras de
productos con precios mayores 0 ingresos de activos innecesarios segun la demanda de la

tienda.

El principal objetivo de la creacion de sistemas de inventarios, segin Laveriano, 2010

€es:

(Laverino, 2010)

Minimizar costos de produccidn, aumentar la liquidez, mantener un nivel de inventario
Optimo y comenzar a utilizar la tecnologia con la consecuente disminucién de gastos
operativos, asi como también conocer al final del periodo contable un estado confiable

de la situacion econémica de la empresa (pp.5)

Por tanto, la intencion de esta propuesta busca que la empresa Inversiones Cerdas
Alvarez S.A cuente con todos estos beneficios a corto plazo gracias a la implementacion de un

sistema de inventarios disefiado a la medida de sus necesidades

1.2.1 Definicion del problema

1.2.2 Problematica

La gestion de inventarios que utiliza actualmente la empresa familiar Inversiones

Cerdas Alvarez S.A es de forma manual. Esto quiere decir que el control de productos



comprados, distribuidos y vendidos se lleva en cuadernos. siendo esto una préactica lenta, poco

accesible a la consulta y riesgosa al estar propensa al error humano sin copias de respaldo.

De la misma manera la lista de proveedores se maneja una agenda de contactos, donde
los criterios de compra responden a experiencias no registradas. Todos los conocimientos se
centran en una sola persona (El duefio fundador). Esto particularmente se agravé en el momento
de iniciar el traspaso de la empresa a la nueva generacion, ya que los hijos no contaban con
registros en qué basar sus compras pues no existia datos como cudles son los beneficios o
facilidades de cada empresa proveedora, margenes de descuentos por lote de productos,

margenes de tiempos de pago, producto “bestseller” ni tampoco podian conocer sus garantias.

Al no existir un sistema de control de inventario, los registros de inversion dependen
de la revision de facturas una a una, lo cual implica tiempo y utilizacion de capital humano
usado para una tarea que puede ser optimizada. Cuando los duefios desean realizar una revision
de inventario, suspenden operaciones de ciertos colaboradores en el sector de ventas, para que

estos verifiquen cuanto producto se tiene en bodega.

Presentado este contexto, se busca que, con la implantacién del sistema de inventario,
se reduzcan los tiempos en el control a su vez que se convierta en una herramienta de facil

manipulacion para la obtencion de la informacion.

En los apartados siguientes se presenta diagrama de causa y efecto de esta problematica,
el cual representa las consecuencias que se producen y seguiran existiendo si no se responde al
respecto. Ademas, se plantea la pregunta problema que busca delimitar el campo de accién

para la solucién de esta



llustracion 1 Diagrama de causa y Efecto

Efectos
Compras de mercaderia Pérdida y extravio de Dependecia y mala manipulacion
ineficentes productos para la venta de la informacion
\ \ \ Ausencia de
un sistema
de
/ / / inventario
No hay registro de Falta de control de Documentacion en
proveedores articulos papel
Causas

Fuente: Elaboracion propia

1.2.3 Problema general

¢Cudl es el registro de datos mas eficiente de ingreso y salida de mercaderia para la

administracion de inventarios de la zapateria de la empresa familiar inversiones Cerdas Alvarez

S.A en formato digital?

1.2.4 Problemas especificos
e Como el personal del negocio registra las compras que se hacen a distintos
proveedores?
e ;Cuales son las clasificaciones y caracteristicas que se hacen de los tipos de zapatos y

otros productos de venta que ingresan al negocio?

e ;Cuales son las relaciones entre ingreso y salida de los productos con respecto a los
precios de proveedores, flujo de salida y totales en stock?



1.3 Objetivos del proyecto

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema de inventarios perpetuo y andlisis de informacion de la empresa
familiar Inversiones Cerdas Alvarez S.A. para mayor eficiencia en el proceso de registro de
ingreso y salida de mercaderia, por medio de un modelo de base de datos relacionales y de

analisis de datos por medio de Power Bl con una infraestructura cliente servidor

1.3.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagndstico de la situacion actual para la identificacion de necesidades y
vulnerabilidades que presenta el negocio con respecto al manejo de inventarios,
utilizando el analisis de los procedimientos, recursos y clasificaciones que se utilizan
para el registro de ingreso y salida de mercaderia.

e Analizar el sistema del control de inventarios para la empresa Inversiones Cerdas

Alvarez S.A., utilizando la metodologia de desarrollo de software cascada.

e Disefiar el sistema de control de inventarios para la empresa Inversiones Cerdas
Alvarez S.A., utilizando diagramas de casos de uso.

e Desarrollar el sistema del control inventarios para la empresa Inversiones Cerdas
Alvarez S.A utilizando el modelo de base de datos relacionales en lenguaje C# con
una conexion a SQL local en un entorno de escritorio.

e Implementar el sistema de control de inventarios para la empresa Inversiones Cerdas

Alvarez S.A, utilizando un plan de implementacion.



1.4.1 Alcance y Limitaciones

1.4.2 Alcance del proyecto

La creacion de un sistema de inventario conlleva multiples pasos, para efectos de esta

tesina se limitara su entrega a los siguientes productos:

Informe diagnostico: estudio a nivel interno de la empresa en donde se

hace un reconocimiento de sus procedimientos, necesidades y

vulnerabilidades, con respecto al manejo de inventarios

Desarrollo: con base en los resultados del diagnostico se realiza un desarrollo el cual

brindara un sistema con 3 médulos (registro de proveedores, el registro de productos
y de reporteria) con lenguaje C# con el framework .NET de Microsoft

Manual de uso: Se entregaran recomendaciones incluyen los criterios del
profesional en informatica, sobre el uso correcto del sistema, asi como de

sus actualizaciones.

1.4.3 Limitaciones del proyecto

Las situaciones limitantes se enmarcan en dos grandes aspectos: documental y legal. A

continuacion, se describe cada una de ellas:

Documental: la empresa familiar no cuenta con un historial digital de sus
inventarios, proveedores, asi como con un listado de categorizacion de sus
productos. Por tanto, la informacion brindada puede llegar a ser
desactualizada o por el contrario se requerira de una consulta constante con
el representante de la empresa.

Legal: toda la categorizacion de productos debe de coincidir con las
descripciones que solicita el Ministerio de Hacienda de Costa Rica. Si bien

este proyecto se enfoca en el sistema de inventario y no en la facturacion,



ambos deben de estar ligados en este aspecto para que sea funcional.

1.5 Cronograma del proyecto

Las actividades que se llevardn a cabo para completar este desarrollo tecnolégico se
dividen en 3 etapas: recoleccion de informacion de los procesos actuales, creacion de modulos
de registro de inventario y proveedores; y por Gltimo ingreso de la informacion al sistema. A
su vez, dentro de cada una de ellas se completaran tareas especificas tal y como lo muestra la

en la imagen.

llustracion 2 Cronograma del proyecto

Meses

Descripcion de actividades Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Numero de la semana del afio 2 3 a 5 6 7 ] E] 10 11 12 13 |14 | 15 16 17 18 19 20

21

Objetivo Actividad

Diagnosticar procesos actuales del negocio

Recolecién de informacién de los proveedores

Identificar roles de los perfiles del negocio

ion de la
identifcar productos por categorias

informacion de los

Solicitar listados de los precios y descuentos
procesos actuales del

por producto

negocio familiar

Estandarizar acciones de los estados del
Cerdas Alvarez

producto desde la compra hasta la venta

Analizar la infrastura de red y equipos con los
que cuenta el negacio

validacién de nuevos procesos , estructura y
espectativas con duefios del negocio familiar

Creacion del modelo relacional de base de
atos

Creacian de modulos

de registro de — -
Generacion del diagrama de casos de uso

inventario, registro

\dentificar roles en la base de datos, campos,
de proveedores para

llaves

la empresa familiar v .
Disefio del sistema

Cerdas Alvarez -
Creacion de médulo de registro de productos

Creacién de modulo de registro de proveedores

Creacidn de médulo de consultas

Ingreso de productos en base de datos

Ingreso de Ingreso de proveedores en base de datos

informacion al Pruebas de consultas con productos
sistema de inventario|relacionales

del negocio familiar |Capacitacién al personal del usa de la
Cerdas Alvarez herramienta de inventarios

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
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2.1 Conceptos generales

En este capitulo se desarrollaran los conceptos, técnicos que se basan en cubrir los
objetivos especificos, son presentados de forma textual para identificar las partes del proyecto,

cubriendo las diferentes funcionalidades del producto a entregar.

Para la presente investigacion, se buscar desarrollar buenas précticas, desde la creacion
desde el disefio, la eleccion del modelo del sistema de inventario, el modelo de la base de datos,
los fundamentos para la toma de decisiones, asi como la proyeccion de la informacion

recolectada, por medio de herramientas como Power Bi.
2.2 Sistema

Se entiende por Sistemas de informacion gerencial también conocidos como sistemas
de informacion de gestion, apoyan la toma de decisiones estructuradas o semiestructuradas, su
labor es registrar la informacion de rutina de una empresa para asegurar el funcionamiento de
los procesos, por lo que la opcién para dar solucion al problema que tiene el negocio, es la

implementacidn de un sistema informatico.

Cuando se implementan este tipo de sistemas se utilizan por los diferentes
departamentos como el de marketing (producto, precio, competencia) componentes
relacionados entre si, ya se trate de elementos materiales o conceptuales los cuales abarcan

mucha area del entendimiento humano como la fisica, biologia informética y computacion

(Laudon, 2016)

Las empresas también tienen sistemas para inteligencia de negocios que se enfocan en

ofrecer informacion para dar soporte a la toma de decisiones gerenciales. La

inteligencia de negocios es un término contemporaneo para las herramientas de
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software y datos para organizar, analizar y proporcionar acceso a los datos de modo que

los gerentes y demas usuarios empresariales tomen decisiones.

2.3 Sistemas de control

Los sistemas de control, estan presentes en procesos industriales o fisicos, mayormente

se encuentran en el campo del desarrollo de manejo de datos.

Con la implementacion de este tipo de sistemas es necesario seguir una serie de pasos
para modificar su forma de trabajar con el fin de mejorar los procesos y facilitar la colaboracion
con un enfoque centrado en el enfoque de los clientes del negocio familiar. El sistema de
control brindara una herramienta en el manejo de los articulos y la eficiencia del trabajo del

personal del negocio.

Se puede gestionar los procesos productivos dados en los diferentes departamentos de
una corporacién, ademas de un ahorro de tiempo considerable. Por lo que se consideran este

tipos de sistemas como las versiones mas aplicables del futuro.

(Flor Nancy, 2008)

Después de analizar la solucion tecnologica BPM y todas las bondades con que impacta
la gestion empresarial, es importante reconocer que BPM, la gestion de procesos y los
modelos de negocio estan estrechamente relacionados entre si y que, apoyados en
tecnologias de informacion y comunicaciones, acercan cada vez mas a las empresas a

los niveles de competencia que exige el mercado.
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2.4 Sistemas de soporte de decisiones

Un sistema de apoyo a la toma de decisiones es un sistema de informacion que respalda
las actividades de toma de decisiones empresariales u organizativas. Los DSS abordan los
niveles de administracion, operaciones y planificacion de una organizacion, enfocado en el uso
del modelo de negocio a cual se desarrollara este proyecto, brindan una guia en la ejecucion
con eficiencia basada en la informacion recolectada. Los datos brindan la informacion real de
la situacién del flujo del negocio, por lo que la implementacidn de un sistema para la toma de

decisiones es necesaria, para la buena ejecucion del manejo de los articulos.

(Candanoza Rey Carlos Andrés, 2019)

La inteligencia de negocio basa su proceso en la estructuracion de los datos,
procedimientos, recurso humano, software y hardware como un sistema integral de
gestién que permitira aumentar la eficiencia, obtener respuestas con mayor rapidez,
contar con informacion precisa, conocer tendencias y comportamientos, establecer
mayor control sobre las areas funcionales de la empresa, y basicamente transformar

datos en informacion relevante para la toma de decisiones empresariales.

2.5 Sistemas de informacion ejecutiva (EIS)

Los sistemas de informacion ejecutiva proveen a los gerentes de un acceso sencillo a
informacion interna y externa de su compaiiia, y que es relevante para sus factores clave de
éxito, por lo que en la basqueda de la eficiencia con el duefio del negocio se planted el uso de
la utilizacion de un modelo de sistema ejecutiva, para la toma de decisiones de forma visual

por medio del analisis, esto es por medio de herramienta de analisis de datos y la conexién de
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la base de datos con sistema como Power Bi, que permiten el entendimiento sencillo de la

informacion recolectada.

(Tolentino, 2016)

Los SIE se construyen o elaboran mediante la integracion de Software disefiados para
operar conjuntamente con la infraestructura de la empresa, asi como con las
aplicaciones que esta tiene, su informacion y otras cosas relevantes en la organizacion,

y a su vez esta herramienta ofrecera informes y anélisis de la informacion.

2.6 Sistemas de apoyo a decisiones de grupo (SSDG)

Un sistema de apoyo a decisiones es un sistema basado en computadoras que apoya a
grupos de personas que tienen una tarea (u objetivo) comun, con el desarrollo del proyecto se
busca la interaccién de los diferentes roles que competen al negocio, por lo que se busca una
herramienta colaborativa que permite la ejecucion de tareas con el conocimiento compartido,
esto por medio del manejo de los diferentes modulos del programa que se desarrolla para la

investigacion.

(Sacristan, 2003)
El objetivo del sistema es facilitar la toma de decisiones en grupo. Investigaciones
experimentales han demostrado la efectividad de los SSDG para resaltar el desempefio

de las decisiones en grupo.

2.7 Sistemas de inventario perpetuo

Un inventario perpetuo realiza una gestion del almacén, para el registro de los articulos,

asi como el movimientos dentro del sistema, esto por la naturaleza del negocio a desarrollar es
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de mucha importancia, estos sistemas permiten el buen manejo de registros y salida de
mercaderia. Por medio del ingreso de los articulos, con los detalles y cantidades, permitira a
los duefios del negocio, manejar una informacion real, tras cada movimiento de la mercaderia

dentro del flujo de los negocios.

Aspecto importante que contienen este tipo de sistemas es que permiten organizar la
informacion, por categorias, cantidades y especificaciones, que para los duefios del negocio a
desarrollar esta investigacion les facilitara la toma de decisiones al saber cuanta mercaderia

tiene y los movimientos generados.

(Anabel Viloria Aquino, 2019)

El sistema de registro perpetuo mantiene un saldo actualizado de la cantidad de
mercancias en existencia y del costo de las mercancias vendidas. Cuando se compra
mercancia aumenta la cuenta de inventario de mercancias; cuando se vende, esta

disminuye y se registra el costo de la mercancia vendida

2.8 Diagnostico

El diagndstico es un procedimiento ordenado, sistematico, para conocer, para establecer
de manera clara una circunstancia, a partir de observaciones y datos concretos. El diagnostico
es de suma importancia, para determinar el estado y situacion de la operacion del negocio a
desarrollar este proyecto, el resultado del diagnostico es de suma importancia para la toma de
decisiones, por lo cual se aplicara uno al inicio de la propuesta. Esto se puede lograr por medio
de la administracion de la informacion recolectada en el sistema propuesto para la presente

investigacion.
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(Portugal, 2017)

Toda organizacion esta enmarcada por el cumplimiento de sus estrategias, partiendo
siempre de su estructura y los objetivos que estén definidos para lograrlos, es importante
ser conscientes de la evolucion empresarial que surge a diario y los cambios que se
presentan internamente en las organizaciones. El diagndstico empresarial le permite a

las organizaciones conocer el estado actual en que se encuentra su organizacion.

2.9 Diagnosticos tecnicos

Diagnostico técnico consiste en un sistema mediante el cual se determinan las
necesidades de mantenimiento o de reparacion, comparando sus parametros de funcionamiento
con los establecidos por el fabricante, también para la aplicacidn del concepto en el desarrollo
de este proyecto, se analiza con qué equipos cuenta la empresa, esto para determinar las
necesidades que se puedan necesitar tras la medicién, por lo que presentara el escenario real

con el que cuenta el negocio.

(Batista, 2006)

La base del Diagnostico Técnico consiste en saber medir (continua o discretamente) los
parametros (directos o indirectos) que caracterizan el estado técnico de los elementos
en particular, hasta establecer su estado real y determinar su posible restante tiempo de

explotacion, hasta el momento en que alcance su estado limite.
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2.10 Andlisis de Datos

Si queremos datos Utiles, debemos analizarlos. Para ello debemos recurrir a diversas
técnicas que dependen del tipo de informacion que se esta recopilando, para contextualizar con
el desarrollo del presente proyecto, el analisis brindara una herramienta para que los duefios
del negocio pueden determinar, el manejo de los procesos que aplican, asi como identificar los
problemas que estan presentando, todo esto por la revision de los datos, estos se encontraran
en la aplicacion Power Bi, en donde los datos se encuentran sisteméaticamente presentados, para

la toma de decisiones.

(Pefia, 2017)

El analisis de datos es una forma de expresion verbal o no verbal, que involucra
diferentes estrategias para dar a conocer a un publico especifico los resultados de un
proceso de recoleccion, sistematizacion e interpretacion informacion que sustenta la

existencia de un problema, lo caracteriza, describe o explica

2.10.1 Bases de datos

Se llama base de datos, o también banco de datos, a un conjunto de informacion
perteneciente a un mismo contexto, ordenada de modo sistematico para su posterior

recuperacion, analisis y/o transmision.

Buscando la centralizacion de la informacion, se utiliza la base de datos, la cual se
implementara en este sistema, disefiada a la medida cubriendo todos los datos que procesan en
el desarrollo del negocio y asi corregir el manejo que se realizaba anteriormente. Esta
informacion se realiza por medio de bases de datos relaciones, en donde los datos contienen

una conexion, para ser presentada de una forma sencilla y rapida.
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(Marques, 2011)
Una base de datos es un conjunto de datos almacenados en memoria externa que estan
organizados mediante una estructura de datos. Cada base de datos ha sido disefiada para

satisfacer los requisitos de informacidn de una empresa u otro tipo de organizacion

2.10.2 Bases de datos relacionales

Las bases de datos relacionales son las mas usadas actualmente para administrar datos

de forma dinamica. Permite crear todo tipo de datos y relacionarlos entre si.

Los datos son almacenados en la base de datos del proyecto por medio de tablas, cubre
las diferentes vertientes, esto porque el sistema busca combinar la informacion para obtener
datos que analizar, por tal motivo se toma la decision de tomar este modelo para el desarrollo

del proyecto.

(Silberschatz, 2002)
En el modelo relacional se utiliza un grupo de tablas para representar los datos y las
relaciones entre ellos. Cada tabla estad compuesta por varias columnas, y cada columna

tiene un nombre Unico

2.11 Power BI

La aplicacion de Microsoft Power Bl nos permite analizar los datos recolectados con
diferentes filtros, consultas y paneles, por lo que busca brindar una visualizacién de la

informacidn de una forma sencilla.

Para el proyecto a desarrollar, se implementara el uso de la herramienta, esto para que

los duefios del negocio familiar, pueden verificar sus articulos, proveedores, empleados y mas

19



desde una perspectiva sencilla, la cual les permitira que la toma de decisiones sea mas real,

basandose en los datos, esta informacion sera accesible a los demas miembros del equipo.

(Menendez, 2023)

Power Bl es un conjunto de herramientas que pone el conocimiento al alcance de todos
y nos brinda acceso a nuestros datos de forma segura y rapida, generando grandes
beneficios para nosotros y para nuestra empresa. Es un sistema predictivo, inteligente
y de gran apoyo, capaz de traducir los datos (simples o complejos) en graficas, paneles
o informes por sus cualidades como la capacidad grafica de presentacion de la

informacion.

2.12 Diagramas de caso de uso

En el lenguaje de modelado unificado (UML), los casos de uso son modelos que
describen como diferentes tipos de usuarios interactian con un sistema informatico para
resolver un determinado problema o necesidades. Por lo tanto, describen los objetivos de los

usuarios.

Por medio de estos diagramas se representan las interacciones esperadas y posibles de
un sistema, cubriendo las posibles acciones y reacciones, ademas de identificar los actores
dentro del flujo de trabajo del programa. Son de suma importancia la implementacion de los

diagramas, porque permite visualizar a los actores y sus interacciones dentro del sitema.

(Geoffrey Sparks, 2000)
El modelo de casos de uso describe la funcionalidad propuesta del nuevo sistema. Un
Caso de Uso representa una unidad discreta de interaccion entre un usuario (humano o

maquina) y el sistema.
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2.13 Patrones de desarrollo

El orden al realizar desarrollo del cédigo es vital, para la eliminacién de reprocesos,
dentro de cualquier proyecto programa, se debe de planificar los patrones, con esto se utilizaran
protones en la creacion de los objetos, clases y funciones. Para lograr que sean funcionales es
necesario disefarlos al inicio del proyecto, como se hizo en esta investigacion, con esto se
busca la mayor eficiencia de los recursos, orden al desarrollar y una estandarizacion en el

manejo del desarrollo del codigo.
(Canelo M. M., 2020)

Es importante tener en cuenta que los patrones de disefio no son algoritmos o codigo

listo para usar, sino mas bien pautas y descripciones de soluciones de disefio.
2.13 Lenguaje C#

La utilizacidn de este lenguaje, lo que busca es el manejo y control del codigo, de una
forma sencilla y con patrones de comportamiento, C# permite que el sistema a desarrollar se

realice con rapidez, por las herramientas con las que cuenta el entorno del cédigo.

Ademas permite que el sistema tenga un comportamiento muchisimo las estable que
otros lenguajes de programacion, con esto los usuarios que utilicen el sistema de control de

inventario, centraran con el acceso a un sistema, sencillo, estable y con rapidez.
(Melendrez, 2016)

C# es un lenguaje de programacién que se ha disefiado para compilar diversas
aplicaciones que se ejecutan en .NET Framework C# es simple, eficaz, con seguridad
de tipos y orientado a objetos. Las numerosas innovaciones de C# permiten desarrollar

aplicaciones rapidamente
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO
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3.1.1 Tipo de investigacion

En la investigacion que se esta desarrollando se realiza inicialmente en las instalaciones
de la empresa familias Inversiones Cerdas Alvarez, esto, porque se tomara la informacion de
la fuente directa, que en este caso son los duefios y el personal vinculado con el proceso de la
compra, ingreso y salida de los articulos que venda el negocio. Con el proposito de identificar

las deficiencias en los procesos y la manipulacién de los datos generados en dicho proceso.

El modelo de investigacion a desarrollar es la descriptiva, la cual busca por medio de

la observacion, el analisis de patrones del comportamiento del giro del negocio.

(Gladys Patricia Guevara Alban, 2020)

La investigacion descriptiva tiene como objetivo describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios
sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los
fendmenos en estudio, proporcionando informacidn sistematica y comparable con la de

otras fuentes

3.1.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque para desarrollar se toma se basan en las caracteristicas de la recoleccion de
la informacion para realizar un analisis cuantitativo, con esto se busca dentro de los elementos
aquellos datos, para realizar mediciones y buscar la objetividad de la informacién y asi poder
realizar proyecciones de comportamientos en futuras tomas de decisiones por medio del
sistema a desarrollar, con los modulos que proyectaran la informacion recolectada del flujo del

negocio.
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3.1.3 Enfoque cuantitativo

Los métodos cuantitativos se centran en mediciones objetivas y analisis matematico o
numérico de los datos recopilados, por medio de entrevista, encuestas o formularios con el fin
de centralizar la informacidn de una forma numeérica, clasificando la informacion, por patrones

de repeticion los cuales pueden ser medibles, tras la obtencion de los datos

Para el desarrollo de la investigacion se toma el anélisis cuantitativo, por el modelo del

negocio, el cual se basa en el conteo y detalle de articulos que ingresan por un tipo numérico.

(Novoa, 2017)

La investigacion cuantitativa surge en las ciencias naturales y posteriormente es
transferida a los estudios sociales; se caracteriza por ser objetiva y deductiva, producto
de los diferentes procesos experimentales que pueden ser medibles, su objeto de estudio
permite realizar proyecciones, generalizaciones o relaciones en una poblacién o entre

poblaciones a traves de inferencias estadisticas establecidas en una muestra.

3.1.4 Enfoque cualitativo

(Barrantes, 2014)
El enfoque cualitativo de investigacion se enmarca en el paradigma cientifico

naturalista, el cual, como sefiala Barrantes (2014), también es denominado naturalista-
humanista o interpretativo, y cuyo interés “se centra en el estudio de los significados de

las acciones humanas y de la vida social” (p. 82).
La investigacion cualitativa asume una realidad subjetiva, compuesta por multiplicidad
de contextos. El enfoque cualitativo de investigacion privilegia el analisis profundo y reflexivo

de los significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte de las realidades estudiadas.

En términos generales, los estudios cualitativos utilizan la recoleccion de

datos mediante técnicas como la entrevista, la observacion y el grupo focal, las cuales no
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pretenden medir ni asociar dichas mediciones con nimeros. Mas bien se utiliza la observacion

no estructurada, entrevistas abiertas y otras técnicas para recopilar la informacion.

3.2 Fuentes y sujetos de informacion

3.2.1 Fuentes de informacion

Para poder realizar esta investigacion los datos son de los aspectos mas importantes,
por eso identificar las fuentes de informacion, en este caso la empresa Familiar Cerdas Alvarez,
recolectaban la informacioén con de una forma escrita en documentos sin numeracion y
procedimientos, por lo que la clasificacion de la informacion se desarrolla de la siguiente

manera

3.2.2 Fuentes de informacién primarias

Contienen informacién original, que ha sido publicada por primera vez y que no hasido
filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una investigacion o de una

actividad eminentemente creativa.

La fuente de informacion primaria, por tanto, contiene informacion de los duefios del
negocio familiar, la cual se recopila de una forma establecida por ellos, esta informacién se

toma para el andlisis sin manipularla para el desarrollo del proyecto a realizar.

Para esta investigacion las fuentes de investigacion primaria son los duefios del negocio
familiar, empleados que forman parte del proceso de ingreso y manipulacion de la informacion.
Ademas, se tomaran en cuenta facturas de compras de articulos asi como estados financieros

generados por los contadores del negocio familiar de la familia Cerdas Alvarez.
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(Vifolas, 2011)

Son aquellas que contienen informacion nueva u original, de primera mano. El término
original no se refiere a la novedad, a que nadie haya tratado antes el tema, sino a que es
el documento origen de la informacion, que en él se contiene toda la informacion

necesaria, no remite ni necesita completarse con otra fuente.

3.2.3 Fuentes de informacién secundaria

Contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan disefiadas para
facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos. Se utilizan cuando
no se tiene acceso a la fuente primaria por una razon especifica, cuando los recursos son

limitados y cuando la fuente no es confiable.

Permiten confirmar los hallazgos en una investigacion y ampliar el contenido de la

informacion de una fuente primaria.

Para la presente investigacion se utilizardn como documentos de apoyo, tesis de experto

en el manejo de inventarios y sistemas ademas de articulos.

(Rodriguez, 1998)

Normalmente se identifican como fuentes secundarias aquellas obras de referencia o de
consulta que nos remiten a otra fuente, como por ejemplo las bibliografias, los catalogos

o los repertorios.

3.2.4 Sujeto de informacion

Los sujetos de informacidn son aquellas personas que participan en el proceso de la
administracion de los articulos del Empresa familiar inversiones Cerdas Alvarez S.A de los

cuales se obtendra que rol tienen'y como desarrollan las tareas, la distribucion seria la siguiente:
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Tabla 1 Sujetos de informacion

Puesto laboral Profesion Experiencia Relacién con el tema
Duefio del Administra la Alta Encargado de realizar las compras, lleva
negocio tienda el control de las ventas.
Encargada Responsable del Media Encargada de recibir los productos y
personal e levantar inventario y la venta de los
inventarios mismos.
Vendedor Trabaja para la Baja Se encarga de realizar la venta y sacar del
tienda inventario el producto que el cliente
desea.

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Técnicas y herramientas de recoleccion de datos

En cualquier campo de investigacion, elegir las técnicas de recoleccion de datos mas

adecuadas es fundamental para cubrir el objetivo y propoésito de una investigacion.

La eleccién de las técnicas de recoleccion de datos méas adecuadas es crucial para
preservar la integridad de la investigacidn, independientemente del tema de estudio o

del método de investigacion preferido para definir los datos (cuantitativo, cualitativo).

Es importante tener en cuenta que la recoleccion de datos no solo se hace a través de
una encuesta. También puede darse el caso de aplicar entrevistas, como se aplico en el
desarrollo de este proyecto, en el cual se buscd, por medio de esta herramienta obtener la
informacion desde los diferentes perfiles por medio de la interaccion de consultas del modelo

del negocio.
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(Alicia Jacqueline Cisneros Caicedo, 2022)

Las técnicas e instrumentos proporcionan una mayor profundidad de busqueda, algunas
de estas técnicas son la observacion participante o no participante que permiten
observar un proceso que requiere atencion voluntaria orientada y organizada; la

entrevista a profundidad con la interaccion entre dos personas

3.3.1 Observacion de datos

En el amplio campo de la investigacion la observacion puede ser entendida por algunos
como un método; para otros es una técnica; y aun cuando existen puntos de contacto entre
método y técnica, existe una diferencia esencial; al primero lo determina en gran medida el

area de estudio al que corresponde la investigacion

De esta forma toda observacion, al igual que otras técnicas, métodos o instrumentos
para consignar informacion requiere de un sujeto que investiga y un objeto a investigar, tener
claros los objetivos que persigue y focalizar la unidad de observacién. Por lo que se generaron
sesiones, en donde se particip6 del ciclo completo del flujo del negocio, con el manejo de los

articulos.

(Bungie, 2007)

Al respecto Bunge (2007) sefiala que, la observacion es el procedimiento empirico
elemental de la ciencia que tiene como objeto de estudio uno o varios hechos, objetos

o fendmenos de la realidad actual.

Para el investigador este es el punto de partida para decir que la observacion es un
procedimiento que ayuda a la recoleccion de datos e informacion y que consiste en utilizar los
sentidos y la l6gica para tener un analisis mas detallado en cuanto a los hechos y las realidades

que conforman el objeto de estudio.
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3.3.2 Entrevista

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar
datos, es un instrumento técnico que adopta la forma de un diélogo coloquial que cuenta con
canales de orientacion de la informacién, con el fin de obtener respuestas verbales a las

interrogantes planteadas sobre el problema propuesto.

(Lincon, 2005)

Para Denzin y Lincoln (2005, p. 643, tomado de Vargas, 2012) la entrevista es “una
conversacion, es el arte de realizar preguntas y escuchar respuestas”. Como técnica de
recogida de datos, esta fuertemente influenciada por las caracteristicas personales del

entrevistador.

Con esta técnica se recolectardn muchisima de la informacion para poder realizar la
investigacion, con los datos suministrados directamente de la fuente, podemos identificar
aquellos factores que brindaran claridad del como la empresa familiar inversiones Cerdas
Alvarez S.A hacen las operaciones diarias, asi de las persona que participan y poder definir

funciones y roles.
3.3.3 Analisis de requerimientos

Es el conjunto de técnicas y procedimientos que nos permiten conocer los elementos
necesarios para definir un proyecto. Los requerimientos especifican qué es lo que el sistema
debe hacer (sus funciones) y sus propiedades esenciales y deseables. La captura de los
requerimientos tiene como objetivo principal la comprension de lo que los clientes y los
usuarios esperan que haga el sistema. Un requerimiento expresa el proposito del sistema sin

considerar como se va a implantar

Posterior al periodo de la entrevista, podemos obtener aquella informacion que con el

conocimiento técnico, logramos clasificar como las necesidades de la empresa, asi como
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aquellas deficiencias en los procesos, con este analisis los requerimientos pueden ser

clasificados, para continuar con el proceso de una forma mas clara y ordenada.

(Fuentes, 2011)

Los requerimientos especifican qué es lo que el sistema debe hacer (sus funciones) y
sus propiedades esenciales y deseables. La captura de los requerimientos tiene como
objetivo principal la comprensién de lo que los clientes y los usuarios esperan que haga

el sistema.

3.3.4 Andlisis de datos obtenidos

El proceso de Analisis de Datos conlleva la recoleccidn, transformacion, limpieza y
modelado de datos para descubrir la informacion Gtil y de interés para una organizacién dicho
analisis consiste en someter los datos a la realizacion de operaciones, para identificar los datos
que aportan un valor para el analisis, en beneficio de la toma de decisiones para el uso adecuado

de los recursos del negocio.

El analisis de datos se centra en llegar a una conclusion basada Unicamente en lo que
ya es conocido por el investigador. La forma en que recopila sus datos debe relacionarse con
la forma en que esta planeando analizarla y utilizarla, también hay que asegurarse de recopilar
informacidn precisa en la que puedas confiar, para ello existen muchas técnicas de recoleccion
de datos. Los cudles seran utilizados para la generacién de paneles de Power Bi, con los cuales
se podra visualizar la informacién, referente al flujo del negocio y asi, poder tomar decisiones

con la informacion real, recolectada por el uso de un sistema de inventario.

(Davenport, 2009)
Dice que una de las formas de mejorar la toma de decisiones es
refinando el andlisis de datos. Ademas, destaca que las organizaciones que utilizan el

analisis de datos como ventaja competitiva aplican los datos de manera de optimizar
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operaciones en grados sin precedencia y transforman la tecnologia de una herramienta

de soporte en un arma estratégica.

3.4 Variables de la investigacion

Con la intencién de una mejor visualizacion de los datos. que procesa el negocio

familiar se desarrolla una tabla con las variables obtenidas de la investigacion.

Tabla 2 Variables de la informacion
Obijetivos Variables asociadas

Realizar un diagndstico de Diagnostico
la situacion actual para la
identificacion de
necesidades y
vulnerabilidades que
presenta el negocio con
respecto al manejo de
inventarios, utilizando el
analisis de los
procedimientos, recursos y
clasificaciones que se
utilizan para el registro de

ingreso y salida de

mercaderia
Analizar el sistema del Seleccion del tipo de
control de inventarios para sistema

la empresa Inversiones
Cerdas Alvarez S.A

utilizando la metodologia

Descripcion

Se realiza un diagndstico del
negocio, los procesos que
realizan y que roles se
involucran en el proceso del
manejo de los articulos, como
registran la informacion, la
forma que administran los
articulos que el negocio tiene.

Propuesta del tipo de sistema a

desarrollar
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de desarrollo de software

cascada.
Disefiar el sistema del Disefio del sistema Disefio de modulos de
control inventarios para el funcionalidad.

flujo de las acciones de la

funcionalidad.

Implementar el sistema de Implementacion del Elaboracion del software para el
control de inventarios para sistema manejo de los articulos de la
la empresa Inversiones empresa.

Cerdas Alvarez S.A,
utilizando un plan de

implementacion.
Fuente: Elaboracion propia.
3.5 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion se basa en la metodologia que se aplicara a la
investigacion, la cual busca de una forma ordenada abarcar todas las areas técnicas para poder

realizar un desarrollo que cumpla con la funcién de una buena administracién de los recursos.
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llustracion 3 Disefio de la investigacion

Analisis

Disefio
Implementacion

Pruebas

Mantenimiento

Fuente: Tomado del libro Ingenieria del Software (lan Sommerville, 2005).

Fase I: En esta etapa se aplica un andlisis que incluye un estudio de viabilidad y una
definicion de los requisitos. En el estudio de viabilidad se evalGan los costes, la rentabilidad y
la factibilidad del proyecto a desarrollarse en el empresa familiar inversiones Cerdas Alvarez
con esta informacion, se realiza una definicidon detallada de los requisitos, incluyendo un
analisis de la situacion actual, el resultado obtenido es una descripcién detallada de como se

han de cumplir los requisitos del proyecto.

Fase Il: La fase del disefio se concentra en el desarrollo de componentes concretos,
como interfaces, entornos de trabajo. La fase de disefio da como resultado un borrador
preliminar con el plan de disefio del software, asi como planes de prueba para los diferentes

componentes, modulos y la aplicacion de los requerimientos funcionales.

Fase I1l: La arquitectura de software propuesta en la fase de disefio se ejecuta en la
etapa de implementacion, en la que se incluye la programacion del software, la busqueda de

errores y las pruebas unitarias. Con esto se desarrolla los modulos que necesita segun los
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requerimientos obtenidos para que, se adecue a la medida de la empresa familiar inversiones
Cerdas Alvarez. Con lo que se busca que sea un sistema basico, sin nivel de complejidad que
sea facil para y accesible para el uso de los usuarios, por medio de modulos de ingreso de

informacion, con un formato claro y relacionado al comportamiento del negocio.

Fase IV: La fase de prueba incluye la integracién del software en el entorno
seleccionado, posteriormente se involucran al publico meta del sistema, el cual por medio de
entrevistas y formularios evaluaran el funcionamiento del sistema, esto para determinar si es
necesario realizar ajustes al mismo, para que el resultado sea esperado y acordado con los

duefios del negocio, en el cual de desarrolla el proyecto.

Fase V: La fase final del desarrollo del software y una de las mas importantes son los
mantenimientos al sistema si fuesen necesarios, los cuales pueden brindar al negocio alguna
mejora o actualizacion segun el giro del negocio. Ademas se compartira un manual del uso,

con el cual los usuarios contaran con una guia del uso del sistema.

3.6 Matriz de coherencia

Con la siguiente matriz podemos identificar como se disefi6 la investigacion, basada

las necesidades de los objetivos especificos:

Tabla 3 Matriz de coherencia

Fase, parte 0

etapa de la

metodologia
del proyecto = Técnicas/métodos Temas

Objetivo Entregable que de recoleccion de  Instrumentos = relacionados para
posibilita la la informacion marco tedrico
realizacion
del

entregable
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Realizar un
diagndstico de
la situacion
actual para la
identificacion
de necesidades

y
vulnerabilidades

que presentael  Documento de

negocio con resumen de la

respecto al linea del

manejo de negocio y como  Diagnostico

inventarios, realizan las

utilizando el tareas del dia a
andlisis de los dia
procedimientos,
recursos y
clasificaciones
que se utilizan
para el registro
de ingreso y
salida de

mercaderia.

Analizar el

sistema del Documento con

control de

el esquema en el Diagndstico

inventarios para

cual se disefid el =y entrega

la empresa proyecto
Inversiones
Cerdas Alvarez

S.A., utilizando

Concepto de

manejo de
inventario
Formulario perpetuo.
) digital _
Entrevista Tendencias en
(forms de _
) manejos de
Microsoft ) ) _
inventario.
Competencias
del mercado.
Disefio en
Microsoft Disefio
Utilizacion de Implementacion
metodologia de d
e de P Sy
Cascada Verificacion
Desarrollo

Mantenimiento
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la metodologia
de desarrollo de
software

cascada.

Disefiar el
sistema del
control

inventarios para _
Prototipado del

la empresa ] .
sistema en sus Desarrollo Entrevista

Inversiones o
. distintas etapas
Cerdas Alvarez

S.A., utilizando
el software

prototipos

nerar
Desarrollar el Generar 3

sistema del mddulos dentro

control del sistema los

inventarios para cuales tendran

mo funcion, el
laempresa  como funcion, €

Inversiones registro de

Cerdas Alvarez ~ Proveedores, el

S.A utilizando registro de

Desarrollo Entrevista-

productos y un

el modelo de y entrega Reuniones

base de datos modulo de

relacionales en reportaria de

i informacion con
lenguaje C# con

una conexiona | UNaconexion a
la base de datos
en SQL por

medio de Power

SQL local en un
entorno de

escritorio
Bi para el

Aplicacion

de escritorio

Desarrollo
con
Microsoft
Word

Ide de
Desarrollo

Disefio

Funcionalidad

Explicacion de
etapas del

cadigo
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analisis de
precios,
movimientos,
descuentos por
periodos
especificos.
(entregable de
analisis y

desarrollo)

Crear un manual

dirigido al
Implementar el
_ personal
sistema del o )
administrativo,
control

_ ] para el uso
inventarios para

correcto del

la empresa ) Entregadel  Revision paso a
) sistemay la
Inversiones o producto paso
i aplicacion de
Cerdas Alvarez
. sus
S.A, utilizando

actualizaciones.
un plan de

_ . (entregable
implementacion o
objetivo de

implementacion)

Fuente: Elaboracion propia

Manual paso

a paso

Disefio del

instructivo
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CAPITULO IV: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
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En el desarrollo de este capitulo se integraran la aplicacion del analisis de la situacion
actual de la empresa familiar Cerdas Alvarez, con la informacion que se recolectaba se podra

desarrollar un diagnostico de la situacion de la empresa con respecto al manejo de activos.

A continuacién, se presentaran 3 diagnosticos, los cuales reflejaran la informacion de
la empresa y con esto poder obtener las conclusiones y recomendaciones de la problemética

que se encuentra en la cadena de desarrollo del marco del negocio familiar.
4.1 Diagnostico administrativo u operativo

El diagndstico que se realizd presenta la situacién de la empresa partiendo de la
recoleccion de la informacion y obteniendo una referencia basada en experiencias anteriores
con comparativas del como se debe de manejar la situacion de un negocio en este caso del

negocio familiar como dice Elizabeth Vidal

(Vidal, 2004)

Considera al diagndstico como “un proceso de comparacion entre dos situaciones”
(2004, p. 25), es decir, un primer momento referido al conocimiento de la situacion
actual realizada mediante la indagacién, y un segundo momento ya conocido e

identificado qué nos sirve de pauta 0 modelo de aplicacion.

4.1.1 Proceso del negocio

En el siguiente diagrama se refleja la linea del proceso que tiene el negocio, el cual
indica las decisiones que se toman y los puntos que toman en consideracion para realizar las
acciones diarias, esto con el manejo que se vienen dando por los duefios y el personal del

negocio familiar.
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Ademas de una serie de entrevistas que se le realizaron a los involucrados en todos los
procesos con preguntas relacionadas con el manejo de los activos desde de que se toma la
decision de comprarlos, la administracion de los articulos y el control, andlisis de las ganancias
o0 pérdidas que tiene la actividad a la cual se le realiza en esta investigacion, a continuacion se
presenta un diagrama del flujo, con los procedimientos que se desarrollan, en la actualidad sin
la implementacion de la propuesta de este proyecto, esto para dar méas contexto al diagndstico,

por medio de la aplicacion de entrevistas.

Ilustracién 4Diagrama de flujo del proceso del negocio

Revision de
inventario

Y

Mo

Compra de
productos

Comprar & cualguier
proveedor

h 4

Reciben y apuntan
cantidades de articulos en
libro

Venta del produucto

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 4 Entrevista a duefio del negocio

Entrevista a encargado del negocio

¢Las compras las realiza el encargado del negocio?
1. Si

2. No

¢Las compras las realizan programadas (semanal, mensual)?
1. Si

2. No

¢Realizan revisién de inventario semanalmente?

1. Si
2. No
¢El inventario lo llevan en papel?
1. Si
2. No

¢Mas de una persona se encuentra involucrada en la revision del inventario?
1. Si

2. No

¢Cuando realizan la compra del producto cotizan con varios proveedores?
1. Si

2. No

¢Cuéndo realiza la compra la hace basada en un analisis de necesidad?
1. Si

2. No

¢Realiza analisis de ventas de productos por meses y por proveedor
1. Si

2. No

¢ Considera que tiene un real control sobre todo lo referentes a los articulos?
1. Si

2. No

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5 Entrevista a asistente administrativo

Entrevista a personal encargado del inventario
¢ Los articulos recibidos son clasificados por estilo y precios?
1. Si
2. No X

¢Sabe qué modelos ofrece cada proveedor?
1. Si

2. No X

¢Sabe cada cuanto se compra mercaderia?
1. Si

2. No X

¢Lleva control de los articulos que se vendieron con respecto al inventario

de ingreso?
1. Si X
2. No

¢Realizan inventario semanalmente de todos los articulos del negocio?
1. Si

2. No X

¢El control de los articulos los lleva en papel?
1. Si X

2. No

¢ Sabe cuéntos articulos maneja el negocio?
1. Si

2. No X

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2 Control de activos

A continuacion, se presenta un andlisis de las preguntas que se le aplicaron al duefio
del negocio, asi como al personal encargado de compartir la administracion de los articulos

con los que cuenta la tienda, con lo que podremos detallar la linea de trabajo e identificar los
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perfiles dentro del giro del negocio, identificar qué tanto saben y ver su perspectiva de la

situacion al dia de la entrevista.

Este blogue corresponde a las realizadas al duefio y encargado del negocio, partiendo
desde que se le consulta si es él, él responsable de realizar las compras, el indica que si, que
este proceso lo realiza cada vez que él y su compariera detectan que no hay o quedan pocas
unidades de un producto especifico, el contacta segin una agenda que tiene a proveedores a
ver cudl tiene el producto y toma la decision segun la necesidad del articulo y los tiempos de

respuesta del proveedor.

Con lasiguiente consulta, la respuesta anterior se identifica que las compras se realizan
en razon de la necesidad de un producto, no se realiza una calendarizacion o programacion de

las compras necesarias para el negocio.

Se les consulta si realizan inventario de los articulos en la tienda, la respuesta es que no
todo el tiempo, esto lo hacen saber identificando que no hay constancia, por un tema de tiempo
y falta de recursos para poder realizarlo. Cuando logran realizarlo, indican que el inventario lo
hacen en papel en un cuaderno que se mantiene en el local, que contiene un formato para
identificar los articulos, por medio de : marca, color, tallay alguna caracteristica especifica que
tenga, ellos indican que en ocasiones el utilizar esta forma de trabajo los lleva a problemas,
porgue no recuerdan de cual modelo especifico se esta consultando y los lleva a cometer errores

en precios.

El inventario lo administran el duefio del negocio, junto con su comparfiera encargada
que tiene un rol de segunda al mando, la cual tiene la responsabilidad compartida de la

administracion de los articulos
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El duefio como lo indico anteriormente, él es quien realiza la compra segun la necesidad
de un producto, basado en la experiencia de los afios, pero nunca ha realizado un analisis
comparativo de los productos y los beneficios que ofrece un proveedor, sino mas bien basa su
decision en tiempo de respuesta y en la necesidad del producto que se encuentre agotado o
pronto a quedar sin existencias, el duefio manifiesta que en ocasiones este tipo de compra no

resulta lo que se esperaba y el producto se estanca y les cuesta mucho el poder venderlo.

Cuando se le consulta al duefio del negocio, si tiene certeza de cuantos articulos cuenta
el negocio le parece un poco complicada de dar, el considera que es una persona que cuenta
con mucha experiencia y la misma es la que lo posicionan como una empresa estable, pero a
la vez es consciente de que tiene una deficiencia al no manejar un sistema que le arroje la
informacidn al momento y se genere una dependencia de €l para el buen funcionamiento del

sistema.

A continuacidn, se desarrolla el analisis de las consultas realizadas a la persona segunda
al cargo del negocio, quien se encarga en brindar apoyo al duefio en el manejo de los activos

del negocio familiar.

Se realiza la consulta a la persona encargada de los articulos, de que, si los clasifican al
ingresar la mercaderia nueva, esto con el fin de poder identificar el modelo de inventario que
utilizan, ella nos indica que los articulos se acomodan por espacio en los exhibidores, ademas
se apuntan en papel, asi como lo dijo el duefio del negocio, el precio los coloca el duefio, basado

en el precio de venta por parte del proveedor.

En la segunda pregunta, es sobre marcas y modelos de productos que ofrece el
proveedor, la persona indica que sabe de una forma muy superficial cuales marcas maneja cada

proveedor y los modelos, esta persona indica, que quien realiza las compras es el duefio por
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medio de mensajes de texto con imagenes para determinar si cuentan con los articulos o no

para continuar con la busqueda.

Se le realiza la consulta si tiene la conciencia de cuando se realizan las compras en el
negocio, la persona comenta, que no sabe un dia en especifico que es mas por alguna necesidad
de producto que por un calendario establecido, ademas, que la comunicacion directa es con el
duefio del negocio, ella se encarga en pocas ocasiones de tareas con los proveedores, cuando

el duefio le solicita que le pida una lista especifica.

Esta pregunta es de mucha importancia, es sobre el control cruzado de los productos
ingresados contra los productos vendidos, la persona indica que tratan de ir rebajando de la
cantidad de unidades que ingresaron segin van vendiendo, pero que en muchas ocasiones es
dificil llevar un control real, por el tema de la dindmica del negocio, porque en momentos se
encuentran con un flujo de clientes alto lo que les complica las tareas de control de inventarios.
Con esta respuesta logramos también interpretar que la labor de control de revision de

inventario la realizan cuando tienen tiempo y no programado.

Al igual que el duefio comenta que el inventario que el inventario lo llevan en un
cuaderno y que no tiene idea de cuantos son los articulos que manejan y comenta que considera
que es necesario implementar algun sistema que les ayude a mejorar la administracion de los

mismos.

4.2 Diagn0stico técnico

La base del Diagnostico Técnico consiste en saber medir (continua o discretamente)
los parametros (directos o indirectos) que caracterizan el estado técnico de los elementos en

particular, hasta establecer su estado real y determinar su posible restante tiempo de
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explotacion, en este caso se analizara desde la perspectiva técnica, con los equipos o sistemas

que cuente la empresa familiar Cerdas Alvarez. Como lo indica Batista Rodriguez:

(Rodriguez, 2006)

El diagnostico emplea métodos, principios e instrumentos de medicion para llegar a
conclusiones respecto al estado técnico de los sistemas que forman las maquinas sin
tener que desarmarlos, y ademas pronosticar los recursos necesarios para restablecer la

funcionalidad y los requisitos del sistema (Batista, 2006).
4.2.1 Infraestructura fisica y digital

Para realizar el andlisis de la situacion real con la que cuenta el negocio, se realiz6 una
visita en sitio en el cual se aplic6 un formulario, con preguntas enfocadas en conceptos técnicos
para poder determinar los requerimientos reales, el formulario aplicado muestra la siguiente

informacion:

Tabla 6 Entrevista, infraestructura digital

Equipos, red, sistemas
¢Cuenta con una computadora o tableta?

1. Si X
2. No

¢Cuentan con internet?
1. Si X
2. No

La velocidad de la res es mayor a 15 Mb
1. Si X
2. No

¢Cuenta con una red inalambrica?
1. Si X
2. No

¢Cuenta con escaner de cédigos de barra?
1. Si
2. No X
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¢En la bodega cuenta con acceso a internet?
1. Si X

2. No

Fuente: Elaboracion propia

Las instalaciones con la que cuenta el negocio son de 80 metros cuadrados, seccionado
en dos niveles, el primer nivel se encuentra la estanteria con los articulos, el mostrador en el
que se tiene una computadora Intel i5 de sexta generacion, con conexion a internet. En el
segundo nivel se encuentra una pequefia bodega en donde almacenan los articulos que se

venden en el negocio.

Al realizar la entrevista para identificar con qué dispositivos cuenta con acceso el
negocio familiar Cerdas Alvarez se buscd ubicar la situacion real a nivel técnico, es importante
rescatar que las instalaciones se encuentran en buen estado, la conexién de la red es en fibra
Optica con un enlace de 50 megas, ademas se verificd que la bodega cuenta con un punto de

acceso a internet.

El duefio nos comenta que va a realizar la compra de otro equipo de computo, para
realizar mas control del inventario y que desea colocar el equipo en la bodega, lo cual conlleva

en capacitar al personal para que puedan manipular el equipo.

Ademas, a esto se realizo6 la consulta si cuentan con lectora de cddigos, esto porque en
la mayoria de comercios con la misma actividad econdmica utilizan el manejo de inventarios
con rotulacién de etiquetas de codigos QR, el encargado nos indica que no tienen, esto porque

no manejan un sistema de control de inventario, por lo que no era necesario.
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4.3 Diagnostico de percepcion

La recoleccién de la informacion sobre la percepcion por parte de los miembros del
equipo del negocio familiar Cerdas Alvarez es de mucha importancia, se les realizd un
entrevista grupal de 6 personas en la cual se enfocaron las preguntas en funcidn propositiva por
parte del investigador, para que el equipo de la negocio familiar visualice las mejoras que

pueden llegar a obtener con la implementacion del proyecto.

La interpretacion de la informacion que se comunica es de mucha importancia, como

lo indica Schiffman & Lazar Kanuk :

(Kanut, 2005)
La percepcion se define como el proceso mediante el cual un individuo selecciona,
organiza e interpreta los estimulos para formarse una imagen significativa y coherente

del mundo. Se afirma que asi es “como vemos el mundo que nos rodea”. (Schiffman &

Lazar Kanuk, 2005)

Tabla 7 Entrevista, diagnostico de percepcion

Evaluacidn de propuesta de sistema Total, Total %
personas
¢Considera que un sistema de inventario les permita manejar

un mejor control de los articulos?
1. Si 6 100%
2. No

¢Considera que el sistema les ayuda con la carga laboral?
1. Si 3 50%

2. No 3 50%
¢Creen que puedan conseguir mejores precios con los datos

claros de los proveedores?
1. Si 2 100%
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2. No

¢Creen que tienen la capacidad para manejar un sistema de

inventario?
1. Si 3 50%
2. No 3 50%
¢Estan de acuerdo en la implementacion de un sistema de control de
inventario?
1. Si 2 100%
2. No

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar las opiniones de los miembros del equipo del negocio familiar sobre la
percepcion que tienen de la situacion actual, ademas de plantear las preguntas para determinar

cémo ellos consideran que se puede mejorar la forma en que realizan en la actualidad.

Al desarrollar la investigacion se identifica que el personal del negocio es una poblacién
joven gue se encuentra en el rango de los 18 afios a los 35, lo que cual se considera, por la
viabilidad para el uso de herramientas tecnoldgicas, esto porque la curva de aprendizaje seria
de una forma mas natural, esto porque son personas que se encuentran en constante relacién

con la tecnologia asi, como ellos mismos lo manifestaron.

Al iniciar la entrevista grupal se les consulto si consideran que un sistema de control de
inventario seria bueno para el manejo de los articulos, el 100% de las personas entrevistadas
indicaron que lo consideran como una medida necesaria, esto porque creen gque un sistema asi
les permite tener mas orden con el manejo, indican que con esto pueden clasificar los articulos
y saber cuantas unidades tienen en bodega, lo que les permitiria dar una mejor respuesta a los

clientes cuando preguntan por algun articulo especifico.

Cuando se consigui6 la informacion sobre la percepcion de la implementacion de un

sistema de inventario, a los funcionarios del negocio se les consultd si consideraban que la

49



implementacion del sistema les ayudaria con la carga laboral, la pregunta tuvo un decision
dividida, el 50% de las personas considera que si, por que indican que el orden les puede ayudar
a realizar menos desplazamiento y el trabajo se realizaria de una forma mas estandarizada y
ordenada, el otro 50% considera que puede que el sistema les genera mas trabajo, porque al
proceso actual le sumaria el ingresar la mercaderia al sistema, asi como todo lo conlleva, ellos
creen que los tiempos se ajustaran mas, también indican que igual eso lo pueden verificar hasta

cuando ya esté en funcionamiento el sistema.

Con respecto al manejo de proveedores se les consulto a las personas involucradas en
el proceso del control del inventario, ellos consideran que si pudiese al ingresar los articulos al
sistema, marcarlos a que proveedor pertenecen para posteriormente comparar el mismo articulo

con otro proveedor, podrian tomar mejores decisiones con respecto a las compras del negocio.

Cuando se realizé la consulta sobre la capacidad para el manejo de un sistema de
inventario, los miembros del equipo en igual proporcion 50% si y 50% no, debatieron sobre
con sus argumentos de cada sector. Las personas que indicaron que no, manifiestan que no han
trabajo con un sistema asi y que consideran que puede llevar mas carga laboral y que necesitan
una capacitacién previa para el uso del sistema. Los miembros del equipo que consideran que
si estan en la capacidad, indican que tiene una percepcion positiva, esto porque creen que puede
ayudarles a realizar mejor sus tareas, indican que muchas veces se realizan muchos traslados a
la bodega, para saber si cuentan con un producto y ven la implementacion del sistema como

una ventaja para tener la informacion centralizada y mas exacta.

La Gltima consulta fue realizada al duefio y a su encargada, si estan de acuerdo en la
implementacién de un sistema de inventario y todo lo conlleva, el duefio manifiesta que el
mayor interesado en él, cree que puede mejorar la eficiencia de los recursos, también considera

que puede tomar decisiones mas reales basada en los nimeros y no solo en su percepcion,
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ademas considera que eliminaria la dependia que existe sobre su conocimiento, lo cual le

ayudaria a delegar tareas y el enfocarse en ver como mejorar el modelo del negocio.

También la persona que se encarga del inventario y que realiza la tarea de apoyo al
duefio, considera que es una opcion muy buena la implementacion, esto porque, se sobrecarga
de trabajo por el control irregular que realiza sobre los activos y descuidar otras
responsabilidades que se le asignaron, como el control del personal, limpieza de las

instalaciones entre otras.

4.4 Conclusiones del diagnostico

El diagndstico de la situacién de la empresa muestra mucha informacién valiosa para
el andlisis, partiendo de la administracion del negocio, por la cantidad del personal y el modelo
de negocio, les permite tener una pequefia cantidad de empleados, en este caso el personal

junto con el duefio hacen un equipo de 6 personas.

Partiendo de identificar quienes son y qué roles tienen los funcionarios se logra
identificar que existen dos figuras que llevan la carga de la administracion del negocio, el duefio
y su compafiera quien tiene un rol de administradora, las otras 4 personas tienen un rol de

dependientes o ventas.

Con la implementacion del sistema, por medio de los mddulos de usuario, los
trabajadores del negocio, tendran una un rol establecido dentro del programa y dentro de la

organizacion.

Las personas encargadas de realizar las ventas, tienen un rol mixto de aparte de la
relacion de las ventas, también estan involucradas en el acomodo de la mercaderia y basqueda
de los articulos en la bodega, con esto se logra identificar la importancia de la capacitacion de

este personal para el uso de un sistema de inventario, esto, por que se les crear un rol especifico,
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para que puedan aportar en el proceso, las ventas son importantes para la existencia del negocio

como lo dicen Gammoh, Mallin, Pullins y Johnson:

(Mallin, 2018)

Gammoh, Mallin, Pullins y Johnson (2018), en su investigacion titulada “The role of
salesperson brand selling confidence in enhancing important sales management
outcomes: a social identity approach (El papel de la marca del vendedor es la confianza
en la mejora de importantes resultados de la gestion de ventas: un enfoque de identidad
social)” con el auspicio de la University of Toledo (Estados Unidos de América),
buscaron demostrar como la creacion de una buena imagen del vendedor puede influir

positivamente en la gestidn de ventas.

El analisis muestra que existe una deficiencia en el manejo de las compras, partiendo
de la dependencia de la solicitud del duefio, quien es la persona que realiza la compra, esto
lleva que los articulos se compran de forma desordenada, por el manejo de los activos, se
realizan compras hasta en algunos casos acabar existencia, lo que los lleva a pérdidas de ventas,

al no contar con la mercaderia al instante.

Por medio del sistema, con el modulo de registro de articulos y con la conexion a Power
Bi, se podran obtener datos reales y al instante, sin necesidad de generar cargas laborales para
la obtencion de la informacion, con esto, el duefio, podra identificar, cuando tiene una

necesidad real, y proyectar una compra, asi evitar la pérdida en las ventas.

También se logra validar que no llevan un histdrico con los precios de los articulos, no
manejan cuales son los margenes de descuento especifico por marca, segun el proveedor, esto
puede conllevar a compras que generen un gasto extra para el flujo del negocio. Ademas el

realizar las compras de una forma aleatoria les produce atrasos el dia del despacho y acomodo
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de la mercaderia, esto porque se trabaja con varios proveedores los cuales llegan en diferentes
momentos de la semana. Lo que indica una deficiencia del uso del personal, por lo que el
manejo del recurso humano es vital para la produccion del negocio, como menciona De la

cuesta :

(cuesta, 2004)

Por tanto, como afirma De la Cuesta (2004), el éxito empresarial ya no esta solo en los
productos o servicios ni en la tecnologia (que son facilmente copiables), sino también
y de manera destacada, en las personas. Se puede decir que los grandes objetivos que
persigue actualmente la gestion de RRHH van encaminados atraer y retener a los
mejores candidatos asi como motivarlos y ayudarlos a crecer y desarrollarse dentro de
la empresa; conseguir un aumento de la productividad a la vez que se incrementa la

calidad de vida.

Se considera el punto mas importantes y a relucir con facilidad es el tema del control
del inventario, cuando se realizaron las entrevistas, tanto el duefio como los trabajadores,
indican que existe una deficiencia en el manejo de los articulos con los que cuentan la empresa
familiar. Es claro que todo el personal se involucra en todo el proceso del control de activos,
la forma en la que lo estan realizando genera muchas deficiencias con los recursos, ya sea con

el manejo del personal o la forma en la que realizan las compras.

La falta de un patron en el manejo de los articulos les genera desgaste al personal,
ademas que el equipo manifiesta que no cuentan con la mercaderia cuando la necesitan, los
tiempos de compras son aleatorios lo que provoca, pérdidas con las ventas segin las

necesidades de los clientes.
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Por medio del médulo, de proveedores del sistema, se podra crear un historicos de los
proveedores, en donde se especifican los tiempos, descuentos y productos con los cuales

cuenta, esto ayudara a que se reduzca el descontrol de las solicitudes de mercaderia.

No tienen claro la forma del manejo del inventario, el llevar el control en papel no
permite tener la informacion real de la situacion de los articulos, el libro se manipula por varias
personas, lo que hace que contenga diferentes versiones, en resumen no tienen claro cuantos
articulos tiene especificamente por modelo y no tienen claro cuales modelos son los que tienen
maés salida con respecto a la talla y el proveedor, generando oportunidad de mejora a la

rentabilidad del negocio, asi lo indica Albujar y Huaman:

(Huaman, 2014)

Toda empresa, para hacer que funcione correctamente y sea rentable, necesita estar
organizada en todas sus areas, incluyendo lo referentes a las finanzas y a los productos,
no solo los que se comercializan, sino también aquellos con los que se trabaja, por
ejemplo, las materias primas. En esta medida, cualquier compafila que posea
inventarios, independientemente de lo que sea, necesita, por ende programas para
control de inventarios los cuales contribuyen a que el empresario tenga control y
organizacion de los productos Segun Céardenas (2012) citada por (Albujar, M. y

Huaman, S. 2014, p.24).
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CAPITULO V: DISENO Y DESARROLLO DEL PROYECTO
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5.1 Requerimientos

En este capitulo se expondréd los requerimientos necesarios para el desarrollo del
proyecto de investigacion, los cuales se enfocaran en las necesidades reales del negocio, esto
posterior a la recoleccion de la informacion tras el proceso de anélisis por medio de las
entrevistas a los miembros del equipo, esto requerimientos son detallados en funcionales y no
funcionales.

5.1.1 Requerimientos funcionales

Los requisitos funcionales son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el

sistema, de la manera en que éste debe reaccionar a entradas particulares y de como se debe de

comportar en situaciones particulares segun la investigacion del proyecto.
(ENCINAS, 2019)

Los requisitos funcionales son declaraciones de los servicios que debe de proporcionar
el sistema, de manera en que este debe de reaccionar a entradas particulares y de como

se debe comportar en situaciones particulares.

Tabla 8 Requerimientos funcionales

NUmero Requerimiento Descripcion

Reg-f-1 Ingreso de credenciales Para poder realizar el ingreso al sistema, se debe de
ingresar un usuario y una contrasefia previamente

registrada.
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Req-f-2

Reqg-f-3

Reqg-f-4

Reg-f5

Moddulo de administracion de

usuarios

Control de Proveedores

Control de articulos

Reportes de activos y proveedores

Fuente: Elaboracion propia

5.1.2 Requerimientos no funcionales

El mddulo debe permitir la crear, eliminar y
modificar los perfiles, segun el nivel de acceso al

sistema.

El médulo debe de permitir que se ingresen todos los
proveedores que tiene una relacion comercial con el

negocio.

El sistema debe permitir el ingreso de articulos al

maodulo, llenando los espacios

El sistema debe poder generar reportes, por fecha,
proveedor, articulos y precio

Los requerimientos no funcionales, tienen la funcidén de mostrar aquellas propiedades

que debe de presentar el desarrollo del sistema, pero que no deben de condicionar el

rendimiento del mismo. Son presentados como oportunidades de mejora, para una presentacion

mas completa del producto a desarrollar.

(Cérdenas, 2018)

Son los que actlan para limitar la solucién, se los conoce como restricciones o

requisitos de calidad”

Tabla 9 Requerimientos no funcionales

NuUmero
Reg-Nf-1

Reqg-Nf-2
Reqg-Nf-3

Req-Nf-4

Requerimiento

Descripcion

Disefio El sistema debe de contar con un disefio
moderno, con varios temas personalizables.
Ingreso remoto El sistema debe permitir el ingreso remoto con
acceso a internet.
Accesibilidad El sistema debe de tener funciones con
accesibilidad para personas con discapacidad.
Disponibilidad El sistema debe de tener la capacidad de
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encontrarse disponible 24/7.
Fuente: Elaboracion propia

5.1.3 Clasificacion de requerimientos

A continuacion, se realizara una clasificacion de los requerimientos, segin su

funcionalidad dentro del sistema detallando el propésito dentro del flujo de negocio.

Tabla 10 Clasificacion de requerimientos

Requerimiento  Mantenimiento Proceso Tramite Reporte
Ingreso de X
credenciales
Modulo de X
administracién
de usuarios
Control de X
Proveedores
Control de X
articulos
Reportes de X
activos y
proveedores
Fuente: Elaboracion propia

5.1.4 Especificacion de requerimientos

Tabla 11 Documento de especificacion; requerimiento Req-f-1, Ingreso de credenciales.

ID del Reg-f-1 Ingreso de credenciales

Requerimiento

Jeffry Esquivel Modificado por:

Creado por
Chavarria
18-9-2023 Ultima
Fecha de creacion o
Actualizacion:
Modulo Inicio de sesion

58



Actores

Obijetivo

Descripcion

Importancia
Clasificacion

Elementos de entrada

de datos

Elementos de

resultado de datos

Restricciones y

supuestos
Valido por

Comentarios

Usuario final

Permite el ingreso al sistema al usuario con las credenciales

correctas.

El sistema solicitara al usuario el ingreso de las credenciales como
son el nombre de usuario y la contrasefia previamente creada en el

sistema.
ALTO
Mantenimiento

El sistema debe de solicitar la siguiente informacién:

Nombre Descripcion
Correo electronico El correo electronico registrado en el sistema

Contrasefia Contrasefia registrada por el usuario en el

sistema.

Una vez que el usuario ingrese lo solicitado, el sistema debe de

mostrar los modulos a los cuales tiene acceso.
Nombre Descripcion

Menu Se presentan las opciones donde el usuario

puede manipular.

El usuario tiene que estar previamente registrado.

Jeffry Esquivel Chavarria.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 12 Documento de especificacion; requerimiento Req-f-2, modulo administracion de
usuarios

ID del Reg-f-2 Mddulo administrativo.

Requerimiento

Jeffry Esquivel Modificado por:

Creado por ]
Chavarria
» 18-9-2023 Ultima
Fecha de creacion L
Actualizacion:
Modulo Administracién de usuarios
Actores Usuarios del sistema

Permite al usuario administrador, el poder crear, eliminar usuarios,

Objetivo ] o )
asi como delimitar el alcance dentro del sistema.
El sistema debe de permitir visualizar todos los usuarios, el poder
Descripcion crear usuarios y eliminar los usuarios, ademas de poder definir el
nivel de acceso
Importancia ALTO
Clasificacion Mantenimiento

Elementos de entrada El sistema debe de solicitar la siguiente informacion:

de datos
Nombre Descripcion
Nombre del Nombre del personal seleccionado
empleado
Perfil Indicard a cual perfil tiene acceso cada
usuario
Crear usuario El sistema solicitara los datos para la

creacion de usuario
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Elementos de

resultado de datos

Restricciones y
supuestos

Valido por

Comentarios

Eliminar usuario El sistema solicitard confirmacion de la

solicitud seleccionada.

El administrador podra seleccionar si desea: Crear usuario,

modificar un usuario, eliminar un usuario, indicar el perfil del

usuario.

Nombre Descripcion

Usuarios Se muestran todos los usuarios del sistema-
Perfiles Se mostrara qué perfil tiene cada usuario del

sistema.

El usuario tiene que tener el perfil de administrador, para poder

realizar los cambios.

Jeffry Esquivel Chavarria.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13 Documento de especificacion; requerimiento Req-f-3, Control de proveedores

ID del

Requerimiento

Creado por

Fecha de creacion

Modulo

Actores

Objetivo

Reg-f-3 Control de proveedores.

Jeffry Esquivel Modificado por:
Chavarria
18-9-2023 Ultima

Actualizacion:
Control de proveedores
Usuario administrador

Permite al wusuario administrador, el poder crear, eliminar

proveedores.
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Descripcion

Importancia
Clasificacion

Elementos de entrada
de datos

Elementos de

resultado de datos

Restricciones y

supuestos

Valido por

El sistema debe de permitir visualizar todos los proveedores, ademas

podré crear, modificar o eliminar segun la necesidad.

ALTO

Mantenimiento

El sistema debe de solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Nombre del

proveedor

Nombre de empresa

Marcas de productos

que ofrece

Descuento

Descripcion

Nombre de la persona que vende el producto

Nombre de la razon social de la empresa que

vende el producto

Lista de marcas de productos que

proporciona el proveedor.

El sistema solicitarda que ingrese el

descuento que aplica cada proveedor.

El administrador podra seleccionar si desea: Crear usuario,

modificar un proveedor, ademas de ingresar un descuento por cada

uno.
Nombre

Empresa

Descuento

Nombre del proveedor

Se muestra el nombre de la empresa del
proveedor

Muestra en una lista el descuento que ofrece

cada proveedor.

El usuario tiene que tener el perfil de administrador, para poder

realizar los cambios.

Jeffry Esquivel Chavarria.
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Comentarios

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14 Documento de especificacion; requerimiento Req-f-4, Control de articulos.

ID del

Requerimiento

Creado por

Fecha de creacion

Maodulo

Actores

Objetivo

Descripcion

Importancia
Clasificacion

Elementos de entrada
de datos

Reg-f-4 Control de articulos

Jeffry Esquivel Modificado por:

Chavarria

18-9-2023 Ultima

Actualizacion:
Control de proveedores

Usuario administrador

Permite al usuario administrador el poder crear, eliminar articulos

dentro del sistema.

El sistema debe de permitir visualizar todos los articulos, ademas

podra crear, modificar o eliminar segun la necesidad.
ALTO
Mantenimiento

El sistema debe de solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
Nombre del producto Nombre del modelo
Nombre de lamarca  Nombre de la marca del producto

NUmero de tallas Lista con las tallas
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Cantidad de

unidades por talla

Precio

Proveedor

El sistema solicitara que ingrese el nimero

de unidades por articulo

El sistema solicita que indique el precio por

unidad de los articulos.

Seleccionar de la lista de proveedores para

ser asignado

El administrador podra seleccionar si desea: Ingresar articulos,

Elementos de

modificar un articulo, ademas de ingresar un descuento por cada

resultado de datos
uno.

Nombre del producto
Nombre de la marca

Descuento

Cantidad de unidades

Nombre del modelo
Se muestra el nombre de marca del articulo

Muestra en una lista el descuento que ofrece
cada proveedor.

El sistema mostrard por modelo la cantidad

por talla de unidades disponibles
Precio El sistema mostrard por modelo, cual es el
valor por unidad
Proveedor El sistema al seleccionar el producto
mostrara a qué proveedor fue comprado
Restricciones y El usuario tiene que tener el perfil de administrador, para poder
supuestos realizar los cambios.
Valido por Jeffry Esquivel Chavarria.

Comentarios

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 15 Documento de especificacion; requerimiento Req-f-5, Reporte de activos y

proveedores

ID del

Requerimiento

Creado por

Fecha de creacion
Modulo

Actores

Objetivo

Descripcion

Importancia
Clasificacion

Elementos de entrada

de datos

Reg-f-5 Reporte de activos y proveedores

Jeffry Esquivel Modificado por:

Chavarria

18-9-2023 Ultima
Actualizacion:

Reportes

Usuario administrador

Permite al usuario administrador generar reportes por articulos,
proveedores, salidas e ingresos de inventarios, utilizando métodos

de basqueda por fecha, nombre, precio, entre otros.

El sistema debe permitir visualizar todos los articulos, todos los
proveedores y los detalles de estos mismos, segun la solicitud del

administrador.
ALTO
Reporte

El administrador solicita al sistema con las opciones disponibles, la

informacion necesaria.

Nombre Descripcion
Blsqueda por Se debe ingresar el texto en el espacio
nombre solicitado.

Blsgueda por marca = Se ingresa texto en el espacio solicitado

Busqueda por talla Se ingresa un numero dentro del rango de

tallas disponibles.
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Elementos de

resultado de datos

Restricciones y

supuestos
Valido por

Comentarios

Bulsqueda por precio

Fecha

Proveedor

El sistema solicitara que ingrese el un monto

en formato moneda.

El sistema solicita que wuna fecha en el

formato mes-dia-afo.

Debe ingresar en formato texto el nombre

del proveedor que desea ubicar.

El administrador podra visualizar las consultas que desea al sistema,

realizando las relaciones que mejor se adecuen a lo que se busca.

Reporte por nombre

Reporte por fecha

Reporte por marca

Reporte por precio

Reporte por
proveedor

Nombre del modelo

Se podra visualizar la informacién que

solicito por el rango de fecha.

Se podra visualizar las especificaciones del
producto por marca, asi como la cantidad de
unidades

El reporte generado permite visualizar los

precios por articulo seleccionado.

El reporte generado permite visualizar los

proveedores y las condiciones que ofrecen.

El usuario tiene que tener el perfil de administrador, para poder

generar los reportes

Jeffry Esquivel Chavarria.

Fuente: Elaboracion propia
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5.2 Disefio de la propuesta

Cuando la investigacion se plante6d para el desarrollo de un sistema de control de

inventario, se necesita generar un plan detallado de los procesos que conlleva, para esto se

utilizaran casos de usos, diagramas de secuencia, ademas se presentara prototipos de la interfaz

del sistema por medio de la herramienta de Microsoft Word y sus blogues para disefio.

5.3 Casos de Uso

Los siguientes casos de uso brindaran una guia especifica del funcionamiento del

sistema, con un esquema de accidn y reaccion, para detallar la I6gica del sistema, enfocado en

la mejora del modelo de negocios de empresa familiar inversiones Cerdas Alvarez.

Tabla 16 Caso de uso: C01 Inicio de sesion

ID del caso de uso

Creado por:

Fecha de creacion
Actores
Objetivo

Requerimientos

asociados
Importancia / Prioridad

Precondiciones

CO01 Inicio de sesion

Jeffry  Esquivel Modificado por

Chavarria

20/8/2023 Ultima actualizacion

Usuarios de la plataforma

Otorgar el permiso para el ingreso del usuario final al sistema.

Req-f-1 Inicio sesion

ALTA

Debe de existir ya en el sistema ya el usuario y contrasefia del

usuario.
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Postcondiciones Una vez ingresadas correctamente las credenciales el sistema

debe de desplegar el menu con los accesos dados.
Flujo principal / Normal de los eventos

1. EIl usuario necesita abrir el acceso directo del sistema, el lo redireccionara al

navegador de preferencias.

2. Lapantalla muestra una caja de texto en donde el sistema indica que ingrese el correo

y la contrasefia que previamente se debio de crear.

3. Con la validacion correcta el sistema permite que el usuario ingrese al sistema.
Flujo alterno

1. El sistema no permite que ingrese la informacion solicitada

2. Las credenciales ingresadas son incorrectas

3. El sistema indica que existe un error con el usuario o con la contrasefa.

4. El usuario indica que olvido la contrasefia o el usuario.

5. El sistema redirige a pantalla para recuperar la contraseria.
Extensiones o inclusiones
La informacion del usuario debe ser correcta para que logre ingresar al sistema.
Notas u observaciones Tiene que existir el usuario en el sistema previamente.

Elaboracion: fuente propia
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5.3.1 Diagrama de caso de uso, inicio de sesion.

llustracion 5 Diagrama de caso de uso, inicio de sesion

Inicio de la aplicacién
web

! Includs

—]

Administradof

i Includs
i

Validacion de datos

Solicitd de
cambio de

contrasefia

Ingreso al menu
principal

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17 Caso de uso: C02 Administracion de usuarios

ID del caso de uso CO01 Administracion de usuarios

Creado por: Jeffry  Esquivel Modificado por
Chavarria

Fecha de creacion 20/8/2023 Ultima actualizacion

Actores Administrador de plataforma

Objetivo Crear, editar o eliminar usuarios

|

Emplgado
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Requerimientos Req-f-2 Administracion de usuarios

asociados
Importancia / Prioridad  ALTA
Precondiciones El usuario debe de contar con permisos de administrador.

Postcondiciones Una vez ingresadas correctamente las credenciales el sistema
debe de desplegar el menl con las opciones para cambiar los

estados de los usuarios.
Flujo principal / Normal de los eventos

1. El usuario debe de tomar la decision de cual tarea va a realizar, ya sea: crear un

usuario, editar o eliminar.

2. Crear usuario: ElI administrador debe de seleccionar la opcion y llenarla

informacion que el sistema le solicita.

3. Editar usuario: El administrador debe buscar, ya sea por nombre, o seleccionando
de la lista que el sistema despliega para poder realizar las modificaciones de los

campos del perfil del usuario.

4. Eliminar usuario: El administrador debe buscar, ya sea por nombre, o
seleccionando de la lista, una vez que lo seleccion6 debe de presionar el boton de

eliminar y confirmar la decision.
Flujo alterno

1. El administrador no puede crear un usuario nuevo, el sistema le solicita que llene

bien los espacios.

2. El sistema no permite que cambie los datos del usuario seleccionado, le indica que

debe de respetar el formato de los espacios seleccionados.

3. El sistema no permite eliminar al usuario seleccionado, indica que no tiene los

privilegios para hacerlo.

Extensiones o inclusiones
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Notas u observaciones

Tiene que confirmar la informacién del usuario seleccionado.

Elaboracion: fuente propia

Tiene que contar con permisos de administrador para poder
realizar los cambios.

llustracion 6 Diagrama de administracién de usuarios

a7 Consulia por

Crear
usuario

Administrador

Fuente: Elaboracion propia

Editar
usuario

Eliminar
UsSuario

____

ID del caso de uso

Tabla 18 Caso de uso: C03 Control de proveedores

Creado por: Jeffry  Esquivel
Chavarria
Fecha de creacion 20/8/2023

CO03 Control de proveedores

Modificado por

Ultima actualizacion
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Actores Administrador y asistente administrativo

Objetivo Crear, editar o eliminar proveedores
Requerimientos Req-f-3 Administracion de proveedores
asociados

Importancia / Prioridad ~ ALTA
Precondiciones El usuario debe de contar con permisos de administrador.

Postcondiciones El usuario debid de ingresar las credenciales y posteriormente

seleccionar en el men( administracion de proveedores.
Flujo principal / Normal de los eventos

1. El usuario debe de tomar la decision de cual tarea va a realizar, ya sea: crear un

proveedor, editar o eliminar.

2. Crear Proveedor: ElI administrador debe de seleccionar la opcion y llenarla

informacion que el sistema le solicita.

3. Editar Proveedor: EIl administrador debe buscar, ya sea por nombre, o seleccionando
de la lista que el sistema despliega para poder realizar las modificaciones de los

campos del perfil del usuario.

4. Eliminar Proveedor: El administrador debe buscar, ya sea por nombre, 0
seleccionando de la lista, una vez que lo selecciond debe de presionar el botén de

eliminar y confirmar la decision.
Flujo alterno

1. El administrador no puede crear un articulo nuevo, el sistema le solicita que llene

bien los espacios.

2. El sistema no permite que cambie los datos del articulo seleccionado, le indica que

debe de respetar el formato de los espacios seleccionados.

3. El sistema no permite eliminar al articulo seleccionado, indica que no tiene los

privilegios para hacerlo.
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Extensiones o inclusiones
Tiene que confirmar la informacion del proveedor seleccionado.

Notas u observaciones Tiene que contar con permisos de administrador para poder

realizar los cambios.

Elaboracion: fuente propia

llustracion 7 Diagrama de administracion de proveedores

Administrador

Editar
provesedor

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 19 Caso de uso: C03 Control articulos

ID del caso de uso CO04 Control de articulos
Creado por: Jeffry  Esquivel Modificado por
Chavarria

73



Fecha de creacion 20/8/2023 Ultima actualizacion

Actores Administrador y asistente administrativo
Objetivo Crear, editar o eliminar articulos
Requerimientos Req-f-4 Administracion de articulos.
asociados

Importancia / Prioridad ~ ALTA
Precondiciones El usuario debe de contar con permisos de administrador.

Postcondiciones El usuario debid de ingresar las credenciales y posteriormente

seleccionar en el mena administracion de articulos.
Flujo principal / Normal de los eventos

1. El usuario debe de tomar la decision de cual tarea va a realizar, ya sea: crear un

articulo, editar o eliminar.

2. Crear Articulo: El administrador debe de seleccionar la opcion y llenarla informacion

que el sistema le solicita.

3. Editar Articulo: El administrador debe buscar, ya sea por articulo, o seleccionando
de la lista que el sistema despliega para poder realizar las modificaciones de los

campos del articulo.

4. Eliminar Articulo: El administrador debe buscar, ya sea por nombre, o seleccionando
de la lista, una vez que lo seleccioné debe de presionar el boton de eliminar y

confirmar la decision.
Flujo alterno

1. El administrador no puede crear un proveedor nuevo, el sistema le solicita que llene

bien los espacios.

2. El sistema no permite que cambie los datos del articulo seleccionado, le indica que
debe de respetar el formato de los espacios seleccionados.
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3. El sistema no permite eliminar el articulo seleccionado, indica que no tiene los
privilegios para hacerlo.

Extensiones o inclusiones

Tiene que confirmar la informacion del proveedor seleccionado.
Notas u observaciones

Tiene que contar con permisos de administrador para poder
realizar los cambios.
Elaboracion: fuente propia

llustracion 8 Diagrama del médulo de administracion de articulos.

- Consulta por
Irecho e

Administrador

Editar
articulos

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 20 Caso de uso: C05 Reportes de activos y proveedores

ID del caso de uso

Creado por:

Fecha de creacion
Actores
Objetivo

Requerimientos

asociados
Importancia / Prioridad
Precondiciones

Postcondiciones

CO05 Reporte de activos y proveedores

Jeffry  Esquivel Modificado por

Chavarria

20/8/2023 Ultima actualizacion
Administrador y asistente administrativo
Generar reportes de proveedores y activos.

Req-f-5 Reporte de activos y proveedores.

ALTA
El usuario debe de contar con permisos de administrador.

El usuario debi6 de ingresar las credenciales y posteriormente
seleccionar en el mend administracion de reportes de activos y

proveedores.

Flujo principal / Normal de los eventos

1. El administrador selecciona el indicador al cual desea realizar un reporte ya sea:

articulos, proveedores.

2. El administrador selecciona la fecha en el formato solicitado, por el sistema.

3. Presionar el boton de “Generar Reporte”

Flujo alterno

1. El administrador no tiene los permisos necesarios para generar los reportes

2. Al seleccionar los articulos y proveedores, el sistema indica que no existe relacion.

3. El reporte generado por el sistema no se visualiza en su totalidad.

Extensiones o inclusiones
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Tiene que confirmar la informacion de los indicadores que desea, para poder generar los

reportes.

Notas u observaciones Tiene que contar con permisos de administrador para poder

realizar los cambios.

Elaboracion: fuente propia

llustracion 9 Diagrama del modulo de administracion de articulos.

Realizar
consulta por

Proveedor

Administrador

Fuente: Elaboracién propia.

5.4.1 Diagramas de secuencia

Con los diagramas de secuencia podemos desarrollar por medio de ilustraciones las
interacciones entre las diferentes partes que conforman el sistema, por lo que podemos

identificar una linea de tiempo en donde el diagrama inicia en la parte superior y desciende
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gradualmente para marcar la secuencia y las interacciones, en donde se logra identificar los

procedimientos y los actores y el comportamiento esperado por el sistema.

(ALAVA, 2015)
Los diagramas de secuencia forman parte del grupo de los diagramas de
comportamiento, se utilizan principalmente para describir la secuencia que se debe

realizar cuando se ejecuta un proceso.

[lustracion 10 Diagrama de inicio de sesion

Usuario Sistema Usuario

Inicio de sesion

|
1
1
1
1
1
1
1
I e RS BT i
1 1
| |
1 I
| I
1 1
I 1
1 |
| |
' i
1
i < Envia la inferfaz i
| |
' i
! |
| 1
| 1
: Ingreso de credenciales :
1
! |
|
: ]Validdarinformacién b
1
1
1
1
I Solicita ingreso
S 9 B

N
|
|
i
i
|
'
1
'
1
|

-
P

5
g
o
®
b
EY
o
g
3
[3)
[
=

m
o
o
c
c
»
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c
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Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 11 Diagrama de secuencia: Administracion de inicio de sesion

Usuario Sistema Usuario

Inicio de sesion

t
I
I
I
I
I
I
I
I
| ormmmmmmm e i
I I
I |
I I
| I
| |
I I
| |
| |
' I
I
| < Envia la inferfaz :
| |
| I
| |
| I
| I
: Ingreso de credenciales |
I
| |
: Validdar informacién §
I I
I I
' I
I
| Solicita ingreso !
e LT R EE TP TR S :
|
Enviar _query |
""""""" bl I
! I
]
(CREEEEEEEEE N |
L
: Validdar inform cilén Ejecuta_query
[ J

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
| | |
I
I Devuelve_query
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Fuente: Elaboracion propia



llustracion 12 Diagrama de secuencia: Edicién de usuario

Administrador Sistema

i i

| |

|

1

|

} Modificar usuario

s

| Mostrar Campos

! Ingresar Datos

| om0 « J

I

|

|

1

| .

\ Enviar Datos

N Modificar Registro oo Ei usuario existe
Digitar_Modificaciones Datos Modificados
|
|
< El usuatio existe

Fuente: Elaboracion propia

Base_de Datos

--->
Validacion de informacion

Registro de informacion
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llustracion 13 Diagrama de secuencia: Crear usuario

Administrador Sistema Base_de_Datos
' ' '
| | |
| | |
I
|
|
| .

} Crear usuario

|

I Mostrar Campos
! Ingresar Datos

Digitar_nuevos

D T vy

Enviar Datos

e T LTS
i

El usuario no existe

Enviar_datos nuevos

Elusuafioexiste

Fuente: Elaboracion propia

Validacion de informacion

Registro de informacion
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llustracion 14 Diagrama de secuencia: Eliminar usuario

Administrador Sistema Base de Datos

Eliminar_usuario

\ Mostrar Campos
| Ingresar Datos
Bl -------- -t oo 2 < J
I
|
I
|
i Enviar Datos
< lsario st T
Confirmar_solicitud 5 Enviar_datos_nuevos 5

Fuente: Elaboracién propia

Validacion de informacién

Registro de informacion
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llustracion 15 Diagrama de secuencia: Crear Articulos

Administrador Sistema Base de Datos

Crear articulo

I
I Mostrar Campos
| Ingresar Datos
I
|
I
1
[ .
i Enviar Datos
L E T TGN A
Validacion de informacion
S T Ter TP PITCERLES
El articulo _no_existe
Ingresar_datos_nuevos Enviar_datos_nuevos
Registro de informacion
|
+——
o o]

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 16 Diagrama de secuencia: Editar Articulos

Administrador Sistema Base_de Datos

|

I Mostrar Campos

! Busqueda_articulo

I

|

|

|

| -

I Enviar Datos
D>

Validacion de informacion
<7 artiedlo siexiste ]
Ingreso_ de_datos_modificados S Enviar_datos_nuevos >

Registro de informacion

i
I
Gmmr T o nnosoeseeoe oo
El_articulo,se actualizo

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 17 Diagrama de secuencia: Eliminar Articulo

Administrador Sistema Base_de_Datos

Eliminar articulo

Registro de informacion

1 Mostrar Campos
| Ingresar Datos
-0 « J
|
|
|
i
| .
[ Enviar Datos
Validacion de informacion
S e e
Confirmar_solicitud Enviar_datos_nuevos
|
<_ ___________________________ : ______________________________ 4—

El_ articulo_no_existe

Fuente Elaboracion propia
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llustracion 18 Diagrama de secuencia: Generacion de reporte

Administrador Sistema Base_de Datos

Mostrar Campas

Ingresa_datos |
< ____________________________ -

Busqgueda por marca Enviar_consulta

Busqueda_por precio Enviar_consulta
Busqueda_por proveedor Enviar_consulta

Busqueda_por fecha N S Enviar_consulta N

Validacion_de_datos

Impresion en
pantalla

Fuente: Elaboracion propia

5.5.1 Disefio de Interfaz

A continuacion, se presentara informacién del prototipado del sistema, en el cual se
desarrolla el comportamiento de cada pantalla, como linea inicial aplicando buenas préacticas
para la implementacion se disefia y después se ejecuta para el entendimiento de la logica y

simbologia como lo indica Kurt Spang.
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(Eunsa, 2009)

Asi, el disefio como un orden de pensamiento, no solo se asiste de disciplinas afines,

sino que forma parte de sus procesos con el entendido de que no se realiza sin un

propdsito particular, en el caso de la semidtica del conocimiento de los signos y su

significacion. (Eunsa,2009).

llustracion 19 Disefio de pagina: Iniciar sesion

Inicio de Sesidn

Login

Usuario

Contrasefia

Olvide mi contrasefia

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 20 Disefio de pagina: Menu principal

Pantalla Principal

Administracion Activos Proveedores Reportes
de usuarios

Fuente: Elaboracién Propia

llustracion 21 Disefio de pagina: Administracion de usuarios

Administracion de usuarios

Crear usuario Editar Usuario Eliminar
Usuarios

Fuente: Elaboracion propia

88



llustracion 22 Disefio de pagina: Crear usuarios

Detalles de usuario:

Nombre

Primero Apellido

Segundo Apellido

Correo

Direccion

Teléfono

Fuente: Elaboracion propia

Crear Usuario

llustracion 23 Disefio de pagina: Editar usuarios

Editar Usuario

Administrador

Empleado Regular

Buscar
Editar
N
Nombre Jeffry
Primer Apellido Esquivel
Segundo Apellido Chavarria
Correo jeffreycopex@gmail.com
Direccion Pozos de Santa Ana
Teléfono 88389035
Rol del usuario Administrador
Guardar

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 24 Diseno de Eliminar usuario

Eliminar Usuario

| Buscar
MNombre Jeffry
Primer Apellido Esquivel
Segundo Apellido Chavarria
Correo jeffreycopex@gmail.com
Direccion Pozos de Santa Ana
Teléfono 88389035

Rol del usuario

Administrador

Fuente: Elaboracion propia

Eliminar

llustracion 25 Disefio de pagina: Crear proveedores

Detalles del Articulo:

Nombre empresa

Crear Proveedores

| Nombre Vendedor

Direccidén

Teléfono

Correo

U]

Descuento

| Semanas de Despacho

Guardar

Fuentes: Elaboracion propia
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llustracion 26 Disefio de pagina: Editar proveedores

Editar Proveedores

Detalles del Articulo:

MNombre empresa Distribuidora Caracol
Nombre Vendedor Juan Pablo Vargas Tenorio
| Direccidn | ‘ San José Centro
‘ Teléfono | | 24657700
‘ Correo | distribuidoracaracol@gmail.comn
‘ Descuento | 5%
‘ Semanas de Despacho | ‘ 3

Guardar

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 27 Disefio de pagina: Eliminar proveedores

Eliminar proveedores

| Buscar

Detalles del Articulo:

| Nombre empresa | Distribuidora Caracol
| Nombre Vendedor | Juan Pablo Vargas Tenorio
| Direccidn | | San José Centro
Teléfono 24657700
Correo distribuidoracaracol@gmail.com
| Descuento | 5%
| Semanas de Despacho | | 3
Guardar

Fuente: Elaboracion Propia



llustracion 28 Disefio de pagina: Crear Articulos

Detalles del Articulo:

Marca

Crear Articulos

Modelo

Color

Talla

Cantidad

Precio

Descripcién

Proveedor

Guardar

Fuente: Elaboracion propia

[lustracién 29 Disefio de pagina: Editar Articulos

Editar Articulos

Detalles del Articulo: Editar
| Marca ‘ Nike

| Modelo ‘ Air

| Color ‘ Blanco

| Talla ‘ 42

| Cantidad ‘ 15

| Precio ‘ 5000

| Descripcién ‘ Modelo Original

Fuente: Elaboracién propia

Guardar
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[lustracion 30 Disefio de pagina

: Eliminar Articulos

Eliminar Articulos

Buscar

Detalles del Articulo:

Seleccionar

Descripcidn

Tenia modelo Original

‘ Marca | | Nike |
‘ Modelo | | Air |
‘ Color | ‘ Blanco ‘
‘ Talla | | 42 |
‘ Cantidad | | 15 |
| |

Eliminar
Fuente: Elaboracion propia
llustracion 31 Disefio de pagina: Reportes
Reportes
Articulos Proveedor Descuento Precio
v v v v
Hl978/2023]

<] agosto 2023

I ma mioju o osa da
1 2 3 45 6
3 910 11 12 13
15 16 17 18 19 20
22 33 24 35 26 27
29 30 3

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 32 Disefio de pagina: Reporte generado

Reporte generado
Reporte
B
2
4
3
2
o IR I
0
Articulo Proveedor Marca Precio Descuento

M Caracol mFebrero  mMarzo

Fuente: Elaboracion propia

5.6.1 Desarrollo del sistema

Posterior del disefio de prototipo de las diferentes pantallas del sistema, se continuacion
la presentacion de la secuencia logica de las pantallas ya en ejecucion, en cada una de ellas se
mostrard la implementacién de los requerimientos ya plasmados como un sistema con la

conclusion de las etapas de los capitulos anteriores.

5.6.2 Desarrollo del codigo
El desarrollo del codigo, se utilizé el lenguaje de programacion C# con el

modelo de programacion a objetos, el cual busca que el programa sea mas robusto, la cual
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brinda la interaccion por medio de la creacion de clases, las cuales permitiran la creacion

objetos basados en las funcionalidades de las clases.

(Canelo, 2020)

Con el paradigma de Programacién Orientado a Objetos lo que buscamos es dejar de
centrarnos en la l6gica pura de los programas, para empezar a pensar en objetos, lo que
constituye la base de este paradigma. Esto nos ayuda muchisimo en sistemas grandes,
ya que, en vez de pensar en funciones, pensamos en las relaciones o interacciones de

los diferentes componentes del sistema.
5.6.3 Clases para objetos

Al trabajar con programacion orientada objetos se crearon diferentes clases como
articulos, empleados, proveedores, usuarios, usuarios entre otras, en donde se crearon

diferentes funciones las cuales fueron utilizadas para la creacion de objetos.

llustracion 33 Modelado de Clases

1 G0 [0 [0 605 W

ticulos:

Fuente: Elaboracién propia
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5.6.4 Pantalla Inicio de sesion

En la pantalla de inicio de sesion tiene muchisima importancia en el funcionamiento
del sistema, es el primer filtrado para limitar quién puede ingresar a manipularlo y quienes

pueden ingresar a visualizar.

Esta conformado por dos campos de ingreso de texto, el primero es el donde se coloca
el usuario que previamente fue creado en el sistema, el segundo espacio es para la contrasefia,

deben de coincidir ambos campos para permitir el ingreso del usuario al sistema.

llustracion 34 Pantalla inicio de sesion

a5 Login - O X

Usuario:  |user

Contrasefia: *mmi

Salir Iniciar Sesion

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de que alguno de los datos ingresado no corresponde, se presentaran

pantallas emergentes indicando “Usuario o contraseiia incorrecta”.
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llustracion 35 Mensaje de error de login

: ﬂg Login I

Error x ’

Usuario o contrasena incorrecta.

Iniciar Sesion

Fuente: Elaboracion propia

Si no recuerda alguno de los datos, pueden solicitar al administrador del sistema que

restablezca la misma desde el panel de administracion de usuarios.

5.6.5 Pantalla Menu principal

Esta seccion cuenta con visualizaciones, la perspectiva del usuario “administrador” y

del usuario “empleado” primero se desarrollara la venta con los permisos administrativos.

llustracion 36 Pantalla principal

a! Principal = (] x

Archive Empleados Articulos Inventario Usuarios Proveedores Reportes

Fuente: Elaboracion propia
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Al ingresar podemos visualizar un panel con 3 modulos o paginas, con los nombres:
“Empleados”, “Articulos” y “Proveedores”, los cuales al presionar clic en cualquiera de ellos

ingresamos segun la necesidad del usuario administrador.

Visualizacion del usuario “empleado”, al ingresar con este perfil, se logra visualizar el
modulo de articulos y proveedores, el perfil solo permite visualizar, no permite realizar

cambios en ninguno de ellos.
5.7.1 Pantalla Control de empleados

En este modulo, solo la persona que cuente con el perfil “Administrador” podra

ingresar, ya dentro del se visualiza diferentes acciones que este usuario puede aplicar.

llustracion 37 Opciones modulo empleado

a! Principal — | >

Archivo Empleados Articulos Inventario Usuarios Proveedores Reportes

Agregar Empleados
Editar Empleados

Eliminar Empleados

Fuente: Elaboracion propia

98



5.7.2 Pantalla Crear usuarios

llustracion 38 Pantalla crear empleados

ag!

Archivo Empleados  Articulos  Inventario Usuarios  Reportes Proveedores

Codigo Empleado: l

Datos de empleado

Nombre: l

Primer Apellido: l

Segundo Apellido: l

Correo: l

Direccion: [

Telefono: l

Cancelar

93
Fuente: Elaboracion propia

El usuario administrador tiene la posibilidad de crear otros usuarios dentro del sistema,
una vez que tenga los datos del usuario y definido el rol, deberd de completar el formulario,

llenando todos los espacios como se le solicita, respetando el formato de los campos, los datos

solicitados son los siguientes:

Nombre: Formato texto que no exceda los 50 caracteres

Primer apellido: Formato texto que no exceda los 50 caracteres
Segundo apellido: Formato texto que no exceda los 50 caracteres
Correo: Formato texto que no exceda los 50 caracteres
Direccién: Formato texto que no exceda los 50 caracteres
Telefono: Formato numérico sin guiones

Una vez que complete todos los espacios debera de dar clic en boton de “Guardar”, con
esto la informacion sera enviada a la base de datos, a su vez el usuario recibira una notificacion
al correo con los datos de ingreso al sistema, ademas de que el sistema le presentard una

pantalla emergente con el mensaje “El empleado fue creado con éxito”
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llustracion 39 Pantalla usuario creado exitosamente

Codigo Empleado: | Buscar

Datos de empleado

Nombre: IJuan

Primer Apelll Error >
Segundo Apel

Empleado guardado exitosamente.
Corr

Direcc
Telefono: |89657423

OO0 g !

\ Cancelar I Guardar I

Elaboracion: Fuente propia

Si no completa todos los espacios y presiona clic en “Guardar” el sistema le notificara

por medio de una pantalla emergente “Existen campos requeridos sin completar”

llustracion 40 Pantalla, mensaje de error crear usuarios

— Mantenimiiento Empleados — —

Codigo Empleado: I I | T -
Datos de empleado
Nombre: I I
Primer ApP€ Error >< I
Segundo AQ I
Existen campos requeridos sin completar.
g |
Dire m
Telefono: [
Cancelar l Guardar I

Elaboracion: Fuente propia
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5.7.3 Pantalla Editar empleados:

Al igual que en la accion anterior, solo el usuario con el permiso “administrador”, en

esta pantalla el usuario administrador, tiene la posibilidad de realizar alguna modificacion a un

usuario existente.

llustracion 41 Pantalla editar empleado

s Mantenimiento Empleados —

Codigo Empleado: l I

Datos de empleado

Buscar

Nombre: l|

Primer Apellido: |

Segundo Apellido: |

Correo: l

Direccion: l
Telefono: |

Cancelar Guardar

Fuente: Elaboracién propia

Para ello debe de buscarlo en la caja de texto que tiene como nombre “Buscar” debe

de ingresar la lista de caracteres que coincida por el nombre del usuario o con los apellidos,

esto desplegara el usuario solicitado con el siguiente formato:

Nombre: Nombre del usuario

Primer apellido: Primer Apellido del usuario

Segundo apellido: Segundo Apellido del usuario
Correo: Correo del usuario

Direccidn: Direccion del usuario

Teléfono: Teléfono del usuario

Perfil del usuario: El perfil que el administrador asigna
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En caso de que, al buscar el usuario el sistema no lo localice, se genera una pantalla
emergente que indica que el usuario no ha sido ubicado, es importante corroborar la

informacion para que la busqueda sea exitosa.

[lustracion 42 pantalla, mensaje usuario no encontrado

aJ

=

I<

Codigo Empleado: 15 Buscar

Datos de empleado

Error ><
Nom
Primer Apell MNo se encontrd el empleado con codigo 15.
Segundo Apel
Corr

Direccion: l ‘

Telefono: [ ]

Fuente: Elaboracion propia

5.7.4 Pantalla Eliminar empleado:

Una tarea importante del sistema es la eliminacidn de usuarios, esto aplica cuando ya
un usuario no trabaja en el negocio familiar Cerdas Alvarez, pensando en la seguridad del
control de los articulos y proveedores.

Para realizar la accion es necesario ingresar dentro de la caja de texto, el nombre o
apellidos del usuario que deseemos eliminar, en caso de que si aparece se selecciona con un
clic y se presiona el boton con el nombre “Eliminar”, esto arroja una caja de didlogo que
realizara la consulta de confirmacion con el siguiente mensaje “Confirma eliminar el usuario”

en esta misma pantalla seleccionamos “aceptar” o “cancelar”
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llustracion 43 Pantalla Eliminar usuario

s Mantenimientc Empleados l — " =]} "&]

Codigo Empleado: ’ I Buscar

Datos de empleado

Nombre:

Primer Apellido:

Segundo Apellido

Direccion:

Telefono:

|

|

: |
Correo: |
|

l

Cancelar Eliminar

Fuente: Elaboracion propia

5.8.1 Pantalla Crear proveedores:

llustracion 44 Crear Proveedores

7 == Mantenimiento Proveedores | — ” = "&]

Codigo Proveedor: I l Buscar

Datos de proveedor

Nombre: | |

Vendedor: | ~ |

Direccion: | I

Telefono: | |

Correo: | |

Descuento: | |

Semanas Despacho: | I

Cancelar Eliminar

Fuente: Elaboracion propia

El usuario administrador tiene la posibilidad de crear proveedores dentro del sistema,
una vez que tenga los datos del proveedor, deberd de completar el formulario, Ilenando todos
los espacios como se le solicita, respetando el formato de los campos, los datos solicitados

son los siguientes:
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Nombre empresa: Formato texto que no exceda los 50 caracteres
Nombre vendedor: Formato texto que no exceda los 50 caracteres
Direccion: Formato texto que no exceda los 50 caracteres
Teléfono: Formato texto que no exceda los 50 caracteres

Correo: Formato texto que no exceda los 50 caracteres
Descuento: Formato numeérico

Semanas de despacho: Formato numérico.

Una vez que complete todos los espacios debera de dar clic en boton de “Guardar”,
con esto la informacion sera enviada a la base de datos, a su vez el usuario recibira una
notificacion al correo con los datos de ingreso al sistema, ademas de que el sistema le

presentard una pantalla emergente con el mensaje “El proveedor fue creado con éxito”

llustracion 45 Mensaje de éxito de crear proveedor

= < e . dores

Codigo Proveedor: [ J Buscar

Datos de proveedor

Nombre: [Comercial Pozos

Vendedor—!
Error ><

Direccion

El proveedor fue creado con &xito.
Telefono

o

Descuento: o o

I

Semanas Despacho: l2

Cancelar I Guardar I

Fuente: Elaboracion propia

Si no completa todos los espacios y presiona clic en “Guardar” el sistema le notificara

por medio de una pantalla emergente cual espacio hace falta de rellenar o que el formato es

invalido
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llustracion 46 Mensaje faltan campos de completar proveedores

| == rraantenimiento Provesedores - =

Codigo Proveedor: [ I Buscar

Datos de proveedor

Nombre: l I

Vendedor: [ 1
Error >

Direcci

Telefo Existen campos requeridos sim completar.

Corr:

Descue

Semanas Despacho: I

Cancelar I Guardar I

Fuente: Elaboracion propia

5.8.2 Pantalla Editar proveedores

llustracion 47 Pantalla, edicion de proveedores

! MantenimientoProveedores = - | >

Codigo Proveedor: | | ~ Buscar

Datos de proveedor

Nombre: || l

Vendedor: |Juan Perez Duran v|

Direccion: | |

Telefono

Correo:

= |

I
Descuento: | I
Semanas Despacho: |

Cancelar Guardar

Fuente: Elaboracion propia

Al igual que en la accion anterior, solo el usuario con el permiso “administrador”, en
esta pantalla el usuario administrador, tiene la posibilidad de realizar alguna modificacién a
un proveedor existente.

Para ello debe de buscarlo en la caja de texto que tiene como nombre “Buscar” debe

de ingresar la lista de caracteres que coincida con cualquiera de los datos que se completo

105



cuando se creo al proveedor, esto desplegara la informacion solicitada con el siguiente

formato:
e Nombre empresa: Nombre con el cual se ingreso al sistema
e Nombre vendedor: Nombre del proveedor representante de la empresa
e Direccion: Ubicacion de la empresa fisicamente.
e Teléfono: NUmero del directo de la empresa
e Correo: Correo donde se gestionan facturas, proformas entre otros
e Descuento: Valor del descuento que el proveedor aplica en el articulo
e Semanas de despacho: Tiempo que tarda el proveedor posterior a la compra para

despachar.

En caso de que, al buscar el proveedor el sistema no lo localice, se genera una
pantalla emergente que indica que el usuario no ha sido ubicado, es importante corroborar la

informacion para que la busqueda sea exitosa.

llustracion 48 Pantalla, error edicion de usuario

=

Codigo Proveedor: [ I Buscar

Datos de proveedor

Nombre: [ I

Vendedor: | -
Error >

Direcci

Telefo Existen campos requeridos sin completar.

Corr.

Descue

Semanas Despacho: |

Cancelar | Guardar |

Fuente: Elaboracién propia
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5.8.3 Pantalla Eliminar proveedor:

llustracion 49 Pantalla, Eliminar proveedor

o' Mantenimiento Proveedores

0
b
i

Codigo Proveedor: l l Buscar

Datos de proveedor

Nombre: I I

Vendedor: ‘ v|

Direccion: l I

Telefono: I

Correo: I

|
|
Descuento: I J
|

Semanas Despacho: |

Cancelar Eliminar

Fuente: Elaboracion propia

Los proveedores son un tipo de ingreso en el sistema con mucha volatilidad, al existir
gran cantidad de ellos y manejar marcas y precios distintos, los administradores, tiene la
posibilidad de eliminarlos del sistema cuando asi lo decidan conveniente.

Para ralizar la accion es necesario ingresar dentro de la caja de texto, cualquiera de los
datos relacionado con el proveedor que deseemos eliminar, en caso de que Si aparece se
selecciona con un clic y se presiona el boton con el nombre “Eliminar”, esto arroja una caja
de dialogo que realizard la consulta de confirmacion con el siguiente mensaje “Confirma
eliminar el usuario” en esta misma pantalla seleccionamos “aceptar” o “cancelar”.

En caso de que al buscar el proveedor no se encuentre, el sistema arrojara una caja
emergente con el mensaje “El proveedor no se encontro, verifique que ingresé bien los

datos”.
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llustracion 50 Pantalla, No se encontré proveedor

BEl Mantenimiento Pro

Codigo Proveedor:

Datos de proveedor

Nombre:

Vendedar:

Buscar

Error

Dire

Tel MNo se encontro el proveedor con codigo 7.

(e

Desdacrsos

Semanas Despacho:

||| SE—m— | ||

Cancelar

| Guardar |

Fuente: Elaboracion propia

5.9.1 Pantalla Crear articulos:

llustracion 51 Pantalla crear articulos

== PMantenirmiento Articulos

Codigo Articulo:

Datos de Articulo
Marca:
Modelo:
Color:
Talia:
Cantidad:
Descripcicon:

Proveedor:

Cancelar

Suardar

Fuente: Elaboracion propia

El usuario administrador tiene la posibilidad de crear articulos dentro del sistema, una

vez que tenga los datos del articulo, debera de completar el formulario, llenando todos los

espacios como se le solicita, respetando el formato de los campos, los datos solicitados son

los siguientes:
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Marca: Formato texto que no exceda los 50 caracteres
Modelo: Formato texto que no exceda los 50 caracteres
Color: Formato texto que no exceda los 50 caracteres
Talla: Formato numérico

Cantidad: Formato numérico

Descripcion: Formato texto que no exceda los 50 caracteres

Una vez que complete todos los espacios debera de dar clic en boton de “Guardar”,
con esto la informacion sera enviada a la base de datos, a su vez el usuario recibira una
notificacion al correo con los datos de ingreso al sistema, ademas de que el sistema le

presentard una pantalla emergente con el mensaje “El articulo fue creado con éxito.”

llustracion 52 Pantalla articulo creado con éxito

st

Codigo Articulo: l Buscar

Datos de Articulo

Marca: IAdidas

Modelo: l Predator
Atencién >

Colo

Talla Articulo guardado exitosamente.

UL

Cantidad
Descripcior .
Proveedor: |Ramirez S.A vl
Cancelar I Guardar I

Fuente: Elaboracion propia

Si no completa todos los espacios y presiona clic en “Guardar” el sistema le notificara
por medio de una pantalla emergente cual espacio hace falta de rellenar o que el formato es

invalido.
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llustracion 53 Pantalla campos incompletos articulos

a—} 1a enimientc Artic DS —1

Codigo Articulo: l [ Buscar

l Datos de Articulo

Marca: l

Modelo: |
Error >

C

 E— I —

Té Existen campos requeridos sin completar.

I

Proveedor: Los Almendros ~ |

Canti

Descripd

Cancelar l Guardar I

Fuente: Elaboracion propia

5.9.2 Pantalla Crear articulos:

Al igual que en la accidn anterior, solo el usuario con el permiso “administrador”, en
esta pantalla el usuario administrador, tiene la posibilidad de realizar alguna modificacién de
los articulos existentes.

Para ello debe de buscarlo en la caja de texto que tiene como nombre “Buscar” debe
de ingresar la lista de caracteres que coincida con cualquiera de los datos que se completo

cuando se creo el articulo, esto desplegara la informacion solicitada con el siguiente formato:

Nombre empresa: Nombre con el cual se ingreso al sistema
Nombre vendedor:

Direccion:

Telefono:

Correo:

Descuento:

Semanas de despacho:
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En caso de que, al buscar el proveedor el sistema no lo localice, se genera una
pantalla emergente que indica que el usuario no ha sido ubicado, es importante corroborar la

informacion para que la busqueda sea exitosa.

5.9.3 Pantalla Eliminar articulos:

llustracion 54 Pantalla eliminar articulos

a5 Mantenimiento Articulos [raw|== “i&l

Codigo Articulo: ‘ J Buscar

Datos de Articulo

Marca:

Color:

Talla:

Cantidad: 0O =

|
Modelo: [ I
|

Descripcion: | ]

Proveedor: ‘ v‘

Cancelar Eliminar

Fuente: Elaboracion propia

Los articulos son productos que tienen constante movimiento, muchas veces la
compafiia que los productos los descontinla, por temas de precios, entre otros, por lo que es
importante estar eliminando del sistema aquellos articulos que se tiene la certeza que no se
volvera a poner en venta.

Para realizar la accion es necesario ingresar dentro de la caja de texto, cualquiera de
los datos relacionado con el articulo que deseemos eliminar, en caso de que si aparece se
selecciona con un clic y se presiona el boton con el nombre “Eliminar”, esto arroja una caja
de didlogo que realizard la consulta de confirmacion con el siguiente mensaje “Confirma

eliminar el articulo” en esta misma pantalla seleccionamos “aceptar” o “cancelar”
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En caso de que al buscar el proveedor no se encuentre, el sistema arrojara una caja

b

emergente con el mensaje “El articulo no se encontrd, verifique que ingreso bien los datos.’

llustracion 55 Pantalla eliminar articulos

ol

Codigo Articulo: [35 I Buscar

Datos de Articulo

Marca: l l
Modelo: 1 J

| Error >=<
= I

RE MNo se encontrd el articulo con codigo 35.

Canti

I

Descrip¢

Proveedor: Los Almendros ~ I

Cancelar I Eliminar I

Fuente: Elaboracion propia

5.10.1 Implementacion del sistema

En el bloque final del capitulo de la propuesta del sistema, es la implementacién de
este, se detalla la base de datos, el ecosistema de desarrollo para la instalacion del sistema

desarrollado, la instalacion de Power Bi para la generacion del mena de consultas.

5.10.2 Diseio base de datos

Para la base de datos se realiza una instalacion de SQL Server Management Studio
2019, en el equipo con la instancia de la conexion del servidor con el equipo que se utilizara,

para la utilizacion del sistema.
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El sistema se disefio para que la base de datos tenga un papel importante, por lo que

se toma la medida de seguridad de generar tareas para realizar respaldos de la base de datos,

los cuales se programaron por semana, con esto podemos tener respuesta a cualquier fallo que

pueda tener ya sea el sistema o el equipo que se utilizo.

La base de datos utiliza un disefio relacional, el cual conecta sus las llaves primarias

de sus tablas con otras que contienen una relacion importante, para el funcionamiento

racional del sistema. A continuacion, se detalla en la imagen la relacion de los datos.

llustracion 56 Disefo de la base de datos relacional.

Proveedores
€ IdProveedor
Nombre

IdVendedor
Direccion
Telefono
Correo
Descuen to

Semanas_Despacho

Vendedor
¥ IdVendedor

Nombre
P_Apellido
S_Apellido

Direccion

Telefono

Roles
¥ IdRol
Nombre_Rol

Descripcion

Usuarios
€ IdUsuario

Inventario
¥ Idinventario

IdArticulo
IdProvee dor

IdEmpleado

S —— Contrasennia
IdRol

NombreUsuari

ic

Articulos
® IdArticulo
Nombre_Marca
Modelo
Color
Talla
Cantidad

?

Empleado

IdEmpleado
Nombre
P_Apellido
S_Apellido

Telefono

Fuente Elaboracion propia
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5.10.3 Disefo base de datos

Para lograr captar la informacion en la base de datos, se crearon procedimientos
almacenados los cuales, funcionan alimentando y modificando las tablas, se utilizaron desde
la autentificacion de los usuarios, creacion de articulos, proveedores, usuarios y empleados.

La conexidn de la base de datos con el sistema, permite que el usuario administrador
pueda realizar diferentes modificaciones a los datos insertados. Cuando se realiza alguna
modificacion o creacion de datos, la informacion se almacenara dentro del archivo del

proyecto.

llustracion 57 Procedimientos almacenados

B syt ey ) < < Y
1 USE [Proyecto]

ERVALEA Object: StoredProcedure [dbo].[sp_ActualizarArticulo]  Script Date: 27/9/2823 18:59:08 *++#++ /
4 SET ANSI_NULLS ON

5 GO

6 SET QUOTED_IDENTIFIER ON

7 GO

| e

Detabeses
pehots

8
S =ALTER PROCEDURE [dbo].[sp_ActualizarArticulo]
18 @IdArticule int = 8,
11 @Nombre_Marca varchar(5@
@Modelo varchar(58),
1 @color varchar(se),
14 @Talla numeric(6,2),
15 @Cantidad int,
@Descripcion varchar(5e),
17 @IdProveedor int
18 AS

19 -BEGIN
2ec UPDATE [Proyecto].[dbo].[Articulos]
21 SET [Nembre_Marca] = @Nombre_Marca

, [Modelo] = @Modelo
23 ,[Color] = @Color
24 ,[Talla] = @Talla
25 ,[Cantidad] = @Cantidad

, [Descripcion] = @Descripcion
2 , [1dProveedor] = @IdProveedor
28 WHERE IdArticule = @IdArticulo
23 END

e -

Fuente: Elaboracién propia

5.11.1 Power Bi

El desarrollo del médulo de reportes se realiza con la herramienta Power Bi de
Microsoft, la cual brinda la conexién de diferentes fuentes de datos, para esta investigacion la

utilizacién de la base de datos en SQL con la informacién del negocio.
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Para la utilizacion de la herramienta se realiza la instalacion desde la tienda de
Microsoft, con la version Desktop, la cual se instala en el equipo y se realiza la obtencion de

los datos, por medio de la conexion de SQL.

5.11.2 Reporte de inventario

Para el reporte de inventarios, se utilizaron los campos de la tabla articulos, se agrego
una tabla con una funcion de suma, la cual muestra por marca, la cantidad total de mercaderia
disponible.

Ademas, se agreg06 una seleccidn la cual el usuario podra utilizar para la aplicacion
del filtro, por nombre de marca, la cual al presionar actualizara la caja de cantidad total y el
grafico proyectard la cantidad de unidades por la marca seleccionada.

En la esquina inferior derecha se encuentra, un gréafico el cual muestra los colores
disponibles por marca, al igual que con la seccion anterior este se actualiza segln la seleccién
del cuadro de marcas.

Ademas se habilit6 una caja de busqueda, la cual realiza una consulta por nombre a la
base de datos para filtrar al gusto, seglin la marca que se desea visualizar en pantalla.

llustracion 58 Inventario total

Busqueda por marca

Cantidad Stock por Marca

101

Cantidad total

Suma de Cantidad por Color y
Nombre_Marca

Cantidad Stack

Fuente Elaboracion propia.
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5.11.3 Reporte de proveedores

El reporte de los proveedores, permite que las persona que tenga acceso la Power Bl,
puedan buscar por nombre, esto se puede realizar por medio del buscador que se configurd
para que se ubique la informacion de una manera réapida.

Los datos son proyectados en la tabla, con los detalles de la tabla de la base de datos
proveedores. Ademas, se agreg6 un grafico, el cual detalla los porcentajes de descuentos que
ofrecen al duefio del negocio.

Ademas se encuentra un cuadro de busqueda, el cual realiza una consulta a la base de
datos, por la casilla “nombre proveedor” y posteriormente recupera la informacion y actualiza
la tabla de la pantalla principal, mostrando Unicamente la consulta realizada.

También se cuenta con un gréfico, el cual muestra la informacion de los proveedores
y los descuentos, proporcionando una vista general de la situacion de cada uno, esto le
permite al usuario administrador tener la informacion actualizada de las condiciones que le

ofrecen con los articulos comprados.

[lustracion 59 Reporte proveedores

Busqueda por nombre

Telefono  Descuento IdProveedor Tiempo

Los Almendros Los Almendros losalmedros@gmail.com San Jose 22445566
Ramirez S.A Ramirez S.A  ramirezsa@gmail.com  Heredia 22449988
Arallanes Arallanes  arallanes@gmail.com Cartago 22449500
Style Style info@style.com Cuesta de Moras 22504587
Patifios S.A Patifios S.A  dpatinos@gmailcom Heredia 22028082

Suma de Descuento por Nombre

Fuente: Elaboracion propia
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5.11.4 Reporte de empleados

El reporte de empleados permite obtener la informacion actualizada de los empleados,

del negocio, los campos que se proyectan son de la tabla de la base de datos, con el nombre

Empleados, en donde al realizar la consulta mostrara en pantalla la informacion de dichos

colaboradores.

La caja de busqueda realiza una consulta a la base de datos, por el campo en la base

de datos “nombre empleado”, esto obtiene la informacién y solo muestra en pantalla los

datos con la informacion de la persona a quien se necesita ubicar.

llustracion 60 Reporte empleados

Nombre P_Apellido S_Apellido Telefono  Direccion
-

Busqueda por nombre

Jeffrey Esquivel Chavarria 2282808 Santa Ana

9

Jennier  Esquivel Chavarria 2282808 Santa Ana

Jessica Cerdas  Alvarez
Jose Jimenez Ferrer
Juan Perez  QOrtega
Juan Carlos Chavarria Vargas
Luis Cerdas  Alvarez

Rolando Cartin ~ Cartin

Fuente: Elaboracién propia

0 [ Inventsri Provasdores Empleados

9

8769596 Santa Ana, San
4 José

8877996 San Jose

6

8965742 Cartago

3

2288390 Santa Ana
28

2282707 Santa Ana
0

2282707 Santa Ana
0

Usuarios Detalle Articulo u

1

2

5

IdEmpleado Correo

kfisjsd@g.com
kiisjsd@g.com
asdasd@gmail.com
kiisjsd@g.com
juan.perez@gmail.com
jchavarria@gmail.com
kiisjsd@g.com

kiisjsd@g.com
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5.11.5 Reporte de usuarios

Este reporte tiene mucha importancia para las personas que tienen acceso al sistema
con el perfil de administradores, con este reporte se logra identificar los usuarios que tienen

accesos al sistema que se desarroll6 para este proyecto.

La columna “Id Rol” contiene el valor del nivel de permiso dentro del sistema la cual

cuenta con la siguiente clasificacion:

e Id Rol 1: Usuarios que tienen permisos de administrador.
e |d Rol 2: Usuarios regulares que solo pueden visualizar

Al igual que en los demaés reportes, se agreg6 una caja de busqueda, la cual realiza
una consulta a la base de datos, por el campo “nombre usuario”, posteriormente muestra

pantalla solo el campo del usuario que se desea ubicar.

[lustracion 61 Reporte usuarios

Busqueda por nombre

NombreUsuario | IdUsuario | IdRol
-~

userAdmin

rcartin

jperezo

5
3
Icerdas 4
6
2
1

jesquivelc

Jjesquivel

Fuente: Elaboracion propia.
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5.11.6 Reporte de detalles de articulos.

Con este reporte, se muestra todas las descripciones de la mercaderia que se encuentra
en inventario, esta consulta, es la que el personal utilizara para determinar cuantas unidades
cuentan, el detalle por color, por marca y por talla.

En la caja de busqueda se podra realizar una consulta a la base de datos por el campo
de la tabla “Articulos” utilizando el campo “nombre_articulo” posteriormente se mostrara en

pantalla, la informacion del articulo, junto con el detalle del mismo.

[lustracion 62 Reporte detalle articulos

Busqueda por nombre

Marca Modelo |Talla Cantidad Color | Descripcion

Nike air Blanco Modelo unico
Rebook space Blanco Modelo generico
Adidas Franco Griso  Modelo generico
Adidas Franco Griso  Modelo generico
Puma Leon Negro Modelo generico
Adidas Felipe Negro Modelo original
Adidas Chivu Gris  Modelo original

Fuente: Elaboracién propia
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5.12 Implementacion del sistema

Para la empresa Inversiones Cerdas Alvarez S.A el uso de un sistema de control de

inventarios a la medida , es una nueva experiencia, que los lleva a generar cambios en sus

procesos de trabajo e incluso cultura. Por tanto, el éxito de la implementacion del sistema no

radica Unicamente en el desarrollo de la herramienta, sino también en el proceso de

adaptacion y aprendizaje del uso del software que le daran los usuarios, por lo que la

implantacion de este caso, seria el siguiente:

Familiarizacion con el software: acceso, reconocimiento de la interfaz, medidas
seguridad y reconocimiento de su alcance.

Aprendizaje de uso: aplicacion de funcionalidades, identificacion de errores de
uso, aplicacién de actualizaciones, generacion de respaldos y visualizacion de
estadisticas

Identificacion de mejoras: al ser esta una herramienta nuevay hecha a la medida
con base en la necesidad de empresa, durante esta primera implementacion el
usuario sera capaz de reconocer aquellas mejoras que considere al poner en
practica el uso del sistema.

Para la implementacion 6ptima del sistema de control de inventarios se creé un
manual dirigido al personal administrativo (Anexo 1) que permita el uso
correcto del sistema desde el ingreso de inventarios hasta la salida del producto
de venta. ElI manual describe todas las funcionalidades del sistema y cuenta con
imagenes que apoyan la comprension de estas. Es. Asi como se explica con
detalle las acciones de crear, editar y eliminar de cada objeto (usuarios,

articulos, proveedores, empleados).
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones

6.1.1 Conclusion 1

Al inicio del planteamiento de esta investigacion, se partié desde el listado de los
objetivos especificos, en el primero el habla del diagnostico de la situacién actual, al finalizar
el proyecto se logra identificar la importancia del diagnostico.

El manejo que realiza la empresa familiar inversiones Cerdas Alvarez no es el mas
eficiente con el manejo de los recursos, al realizar las entrevistas con los duefios y con los
empleados del negocio, permiti6 desarrollar una vista completa, la cual arrojé oportunidades
de mejora, en busca de obtener resultados més satisfactoria, con el uso adecuado del capital
humano y econdémico con el que se cuenta.

Con la recoleccion de la informacidn se logra plantear los médulos necesarios, para
mejorar el proceso actual del negocio, enfocados en cubrir los requerimientos obtenidos tras
el andlisis, por lo que el sistema brinda una solucion a la administracion de los articulos, por

medio del control de los movimientos que se tienen dentro del negocio.

6.1.2 Conclusion 2

Una vez que se obtuvo la informacion, se realiza el analisis para determinar cuél
sistema es el que pueda mejorar el manejo de los articulos. Se plantea un sistema de
inventario escritorio basado en .NET en el que se busca, poder tener un control real de los
articulos, proveedores, descuentos y los detalles de cada uno de ellos.

El sistema de inventario llega a cumplir las necesidades del manejo de los articulos, se

incorpord los mddulos con la informacidn que se recolect6 con el personal del negocio
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familiar. Siempre se busco mejorar los tiempos del manejo del personal con todo el proceso
que conlleva la administracion de mercaderia.

Por lo que el sistema, permitira el registro de los articulos, ademas presentara los roles
de los colaboradores, reduciendo el tiempo, del ingreso de la mercaderia, asi como la

eliminacion de reprocesos con el personal.

6.1.3 Conclusion 3

Basado en el anélisis realizado con las necesidades del negocio, se acuerda que el
disefio del sistema debe de ser simple, sencillo y sin mucha carga visual, se buscé que el
usuario al ingresar al sistema, no sienta presion de descubrir la funcionalidad del desarrollo
del proyecto, por lo que se disefiaron pocos modulos.

La cantidad de mddulos se disefiaron para que sean pocos, esto desde el disefio de la
I6gica del flujo de los procesos, se busco que los diferentes modules tengan las mismas
funcionalidades, independientemente de cual sea, en todos se encontraran las acciones de
crear, editar y eliminar datos del sistema, con esto se asegura que el disefio sea adecuado a la
necesidad del negocio.

Se entrego un manual de uso del sistema, con los pasos a seguir de una forma sencilla,
utilizando un lenguaje simple, en donde se definen los alcances de cada perfil, asi como el

aprovechamiento de los médulos.

6.1.4 Conclusion 4

El desarrollo del sistema, se analizaron diferentes lenguajes y entornos, se toma la
decision de hacer un sistema basado en escritorio con un lenguaje de pantallas de Microsoft,
el desarrollo del sistema, busca agilizar los procesos que desarrollan en el negocio con el

manejo de articulos.
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Se generaron modules con funciones claras, para poder manipular la informacion
siempre y cuando se tenga los permisos, con esto los duefios del negocio se aseguran la
eficiencia del uso del sistema, al ser sencillo de usar y facil de capacitar a personas en el
manejo del programa del proyecto.

Ademas con el desarrollo del Power Bi para el andlisis de la informacion, con este
producto los usuarios podran acceder a la informacion con facilidad y con rapidez, evitando
el desgaste y mala manipulacién de los datos.

Este mddulo permitird a los empleados del negocio ser mas eficientes y
mejorar la calidad del servicio al tener la informacién al momento y actualizada, por lo que el
sistema utiliza una conexion sencilla a la aplicacién, la cual cuenta con un mend en donde se
detallan los datos que genera el negocio, brindando una toma de decisién a los duefios basada

en datos reales.

6.1.5 Conclusion 5

Al generar un desarrollo de un software a la medida, le permite a los usuarios
recurrentes tener la capacidad de tener detalle de todos los datos del flujo de procesos del
negocio, por lo que es de mucha importancia de que se utilice el manual de uso, el cual se
encuentra en el (Anexo 1), con esto la incorporacién de personas nuevas al negocio se
realizara de una forma mas sencilla, ordenada y asi también se limita el fallo humano con la
manipulacion de los datos.

El manual tiene como finalidad brindar un apoyo, para el uso eficiente del sistema,
por lo que se recomienda incluir dentro de los procesos de induccion el uso del manual asi

evitamos una curva de aprendizaje en el uso de la herramienta.

124



6.2 Recomendaciones

6.2.1 Recomendacion 1

Se recomienda a la empresa, el realizar calendarizacion de las compras, segun las
necesidades del inventario, para tener mas articulos disponibles y evitar eventualidades con
las fechas de entrega por parte de los proveedores, este calendario se debe de compartir con
todo el personal, para mejorar la eficiencia del flujo del trabajo.

Para realizar dicha calendarizacion la puede realizar con la informacion al dia que
puede obtener del sistema y su conexion a Power Bi, el analisis le permite a los duefios

visualizar las necesidades y proyectar las compras.

6.2.2 Recomendacion 2

Se recomienda realizar levantamiento de inventario fisico una vez a la semana, esto
para determinar el movimiento de los articulos, evitar desorden y realizar un control cruzado
con el sistema de inventario de este proyecto, con esto se determinara si existen robos o
dafos por antigliedad en ciertos productos.

Esta revision de inventario la puede realizar el negocio familiar por medio del sistema
que se le brindo, el cual les permitira el ingreso de los articulos, con los detalles de las
cantidades, caracteristicas y proveedores, asi poder tener un control cruzado e identificar los

movimientos y realizar correcciones por periodos cortos.
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6.2.3 Recomendacion 3

Se recomienda capacitar al personal en el uso de la herramienta del inventario, con
esto se generara un equipo mas solido y robusto, eliminando las dependencia de los rangos
superiores, el uso del sistema con un rol definido no es peligroso para el negocio, siempre y
cuando el personal lleven una capacitacion previa del uso.

La empresa puede realizar la capacitacion del personal, con el manual que se entrega
por producto de la investigacion que se desarrolld, en donde se especifica las funciones de los
modulos, perfiles de usuarios y demas funciones, asi podran nivelar las cargas y

dependencias de los roles de los usuarios.

6.2.4 Recomendacion 4

Centralizar la informacion digitalmente, al utilizar el sistema se logra que la
informacion no se pierda ni sea expuesta a errores o pérdidas, el manejo de libros inventario y
cuadernos de papel, generan posibles exposiciones a fallas con el control de los articulos que
cuenta el negocio.

Para poder agrupar la informacion, se recomienda que utilice los modulos de
articulos, proveedores y usuarios, en donde por medio de nuevos procedimientos internos, el
personal aprendera que la informacién se debe de tramitar, por medio del sistemay no por

herramientas externas.

6.2.5 Recomendacion 5

Se recomienda realizar un actualizacion en el futuro al sistema, e incluir un moédulo de

facturacion y un modulo de control de cuentas para los clientes, con esto el negocio puede
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diversificar con sistemas de apartado, para lo cual es necesario realizar dicha actualizacion al
sistema actual.

Es recomendacidn se realiza, con una proyeccion a un afio, post la aplicacion del uso
del sistema, para poder recolectar la informacion ingresada en el, y determinar las nueva

necesidades segun el rol del negocio con la mejora tras la utilizacion del programa entregado.
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CAPITULO VII: APENDICES Y ANEXOS
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Evidencia de formularios de Entrevistas:

Entrevista a los duefos:

lustracion 63 Resultados de entrevista duefios

Entrevista a duenos del negocio

01:09

Ver resultados

Fuente: Elaboracién propia
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Entrevista a asistente administrativo

llustracion 64 Resultado de entrevista a asistente.

Entrevista a asistente administrativo

00:25

Ver resultados EE Abiir en Exce

culos recibidos son clasi 5 por estilo y precios?

3. jSabe cada cuanto se compra mercaderia?

Mas detalles

Fuente: Elaboracion propia.
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Revisidon de infraestructura:

llustracion 65 Andlisis de tecnico

Revision de infrastuctrrura

00:14 Activo

Ver resultados BEE Abir en Eacel

a con una computadora o tableta?

Fuente: Elaboracion propia.
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Manual del usuario

Objetivo

El objetivo de este manual, es que los usuarios puedan utilizar el sistemay cumplir
tareas especificas, importante que el usuario tiene que tener claro cuél rol tiene dentro del

sistema, para determinar el alcance y las limitaciones de cada perfil.

Desarrollo del manual de usuario

1. Inicio de sesion

W Login

Contrasefia:  |*

Ingrese su usuario

Salir Iniciar Sesion

ngrese su contra sefna

Fuente elaboracién propia

o Ingrese usuario: Debe de colocar el usuario que el administrador le proporciono.

o Ingrese contrasefia: Debe de colocar la contrasefia que el administrador le proporciono.
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2. Crear usuario

Codigo del empleado

Codigo Empleado:

Datos de empleado
Nombre:
Primer Apellido:

Segundo Apellido Datos del usuario

Correo:
Direccion:

Telefono:

Fuente elaboracion propia

o Cadigo del empleado: Debera ingresar el cddigo del usuario segun la control de
empleados que tiene la empresa por ejemplo “ Carlos tiene el codigo 900" ese 900 es
el nimero que debe de colocar en el campo.

o Datos del usuario: Debera de colocar los datos personales del usuario tal cual lo

solicita el sistema, es indiferente si utiliza mayusculas o minusculas, verifique que los
datos coincidan con el enunciado del espacio.
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3. Modificar usuario

s Mantenimiento Usuarios - g

Codigo Usuario: | Buscar _ Codigo del empleado

Datos de Usuario

Empleado:

Contrasefia: | | _ Campos a modificar
Rol: ‘ V|

Cancelar Guardar

Fuente elaboracion propia

o Cadigo empleado: Cuando desea realizar una modificacion a un usuario ya sea el rol
0 la contraseria, lo primero que tiene que hacer es ubicar el usuario en el sistema con
el cadigo del mismo.

o Campo a modificar: Son las opciones que se habilitan para realizar una edicion, tener
mucho cuidado con esto, porque le podemos dar o quitar permisos a un usuario

especifico.
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4. Crear articulos

Crear Articulos

Detalles del Articulo:

Marca \ <_ Datos de articulos

Modelo ‘

Color |
[ Talla |
[ Cantidad
[ Precio

Descripcion

I proveedor | v < Desplegable de proveedores

_ Guardar informacién

Fuente elaboracién propia

o Datos de articulos: Debe de completar todos los espacios de la informacion

solicitada, con el formato del campo ya sea numérico o texto

o Proveedor: En esta casilla existe un desplegable con la lista de los proveedores

previamente creados, los cuales se vinculan con el articulo que se esté ingresando.

o Guardar: Muy importante, ya que tenemos todos los espacios completos, debemos
presionar clic sobre el boton con el nombre “ Guardar” esto asegura que el articulo

fue creado con éxito
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5. Editar articulos

Editar Articulos

Detalles del Articulo: h Editar informacion

Nike \

Modelo i |
= | e | Informacion a editar
: e
N 15
l Precio I 5000 ‘
Descripcion | Modelo Original ‘

Guardar ‘_Guardar informacion

Fuente elaboracidn propia

o Editar: Debe de presionar el boton con el nombre ““ Editar” para modificar los espacios

que el sistema habilita.

o Informacion a editar: Son los espacios que al presionar el boton “Editar” se habilitaran

para modificar, se tienen gque respetar los formatos de los campos.

o Guardar: Presionar con un clic, ya cuando tengamos seguridad de que la informacion

se modificd como se deseaba.
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6. Eliminar Articulo

Eliminar Articulos

‘_ Buscar informacién

Buscar ]

Detalles del Articulo: h SE|ECCi0I'|aI'
|

Marca Nike
Modelo | Air
Color [ Blanco J
[ Talla J I a2
Cantidad 15
l Descripcidn J Tenla modelo Original

[ o] ‘— Eliminar

Fuente elaboracidn propia

o Buscar informacion: En la caja de texto, ingrese el nombre del articulo que desea
eliminar, verifique que esté bien escrito.

o Seleccionar: Presione clic sobre el boton con el nombre “seleccionar” con este esta
confirmando que el articulo que desea eliminar es el correcto

o Eliminar: Cuando ya tiene el articulo seleccionado, debe de presionar el boton con el
nombre “Eliminar” con esto el articulo sera eliminado del sistema.
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7. Crear proveedor:

Crear Proveedores

Detalles del Articulo:

Nombre empresa l

Direccidn I |

4_ Informacién del proveedor

Teléfono

Descuento

|
MNombre Vendedor I I
|
|
|
|

|
Correo |
I

el |

h Guardar

Fuente elaboracion propia

o Informacién del Proveedor: Cuando trabajamos con personal externo, como lo
son los proveedores, debemos de registrarlo en el sistema, por lo que se debe de

completar los espacios con el formato solicitado.

o Guardar: Cuando todos los campos del proveedor, estén completos y en el
formato adecuado, presionamos el botdén con el nombre “Guardar” con esto el

proveedor fue creado con éxito en el sistema.
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8. Editar proveedor

Editar Proveedores

Detalles del Articulo:

Nombre empresa Distribuidora Caracol
Nombre Vendedor Juan Pablo Vargas Tenorio
Direccién | San José Centro | ‘ Informacion del PI’DVEEdor
| Teléfono | 24657700
l Correo distribuidoracaracol @gmail.com
I Descuento 5%
Semanas de Despacho 3

Guardar h Guardar

Fuente elaboracion propia

o Informacién del proveedor: Cuando se requiera modificar alguno de los datos de los
proveedores, lo podemos hacer por medio de la pantalla de edicion de proveedores, los

espacios que editemos tienen que contener el mismo formato como se muestra en la

imagen.

o Guardar: Una vez con los cambios realizados, debemos de presionar el botdn con el

nombre de “Guardar” para que los cambios se apliquen al sistema.
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9. Eliminar proveedor

Buscar ‘ <_ Buscar proveedor

Detalles del Articulo:

Nombre empresa Distribuidora Caracol
Nombre Vendedor Juan Pablo Vargas Tenorio
| Direccién | | San José Centro
Teléfono 24657700
Correo distribuidoracaracol @gmail.com
| Descuento | 5%

‘ Semanas de Despacho

| 3

Guardar h G-wd-a-r

Fuente: Elaboracion propia

o Buscar proveedor: En la caja de texto se introduce el nombre del proveedor que
deseamos eliminar, una vez que el sistema lo encuentre cargarad la informacién, es
importante verificar que si es, para posterior confirmar la eliminacion del mismo.

o Guardar: Al presionar guardar le indicamos al sistema que desamas que el proveedor
sea eliminado del sistema
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10.Reporte inventario

busqueda por marca

Busqueda por nombre de marca

Cantidad Stock por Marca
0w

104

Cantidad total OPCIOH ITIUtIple

h - 1 )
Suma de Cantidad por Color
Nombre Marca

Fuente elaboracion propia
o Busqueda por nombre: En la caja de texto podemos buscar por nombre del articulo y
los cuadros y diagrama sera actualizado al encontrar al proveedor.

o Opcion multiple: Permite seleccionar por medio de la caja interactiva al proveedor,
presionando con un clic sobre el nombre del mismo, ademas los cuadros y diagrama
seran actualizados segun la seleccion
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11.Reporte Proveedor

Fuente elaboracion propia

Bl @ Busauedapor nombre

o Busqueda por nombre: En este reporte en la caja de busqueda podemos ingresar el
nombre del proveedor y en la tabla se actualizaran y presentara en pantalla los datos del

proveedor seleccionado.

12.Actualizar campos

Cantidad Stack por Marca

104

Cantidad total

Fuente elaboracion propia

Actualizar informacion
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o Actualizar: Para poder actualizar los datos de la tabla segin los movimientos del
sistema es necesario actualizar, desde la interfaz de Power Bi, por lo que debemos de
presionar con un clic el boton de “Actualizar” tal como se muestra en la pantalla
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