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RESUMEN EJECUTIVO  

 

Brenes, V. (2020). Implementación de estrategias de educación ambiental y acción social 

que permitan optar por el galardón de Bandera Azul Ecológica. Caso Costa Rica a 

desarrollarse en el primer semestre 2020. Universidad Hispanoamericana Recinto 

Escalante, proyecto final de graduación para optar por el grado de Bachillerato en 

Ingeniería Industrial. Tutor: Ingeniero Federico Salazar Jiménez. 

En este trabajo se determinan los requerimientos para obtener el reconocimiento de 

Bandera Azul Ecológica, en el cual se realiza un análisis de cada uno de los parámetros 

establecidos por el programa, encontrando un incumplimiento del 65 % por parte de la 

sede. 

Dada la situación encontrada, se plantean una serie de estrategias y herramientas 

para el control y evaluación del cumplimiento del programa en áreas como servicios 

sanitarios, residuos sólidos, contaminantes atmosféricos, consumo de agua y electricidad. 

Incluyendo en estos dos últimos parámetros mencionados, el posible ahorro económico. 

Además, del desarrollo de estrategias educativas y campañas de comunicación a través de 

redes sociales. 

Basado en las estrategias propuestas, se analizó el impacto económico de costo 

beneficio que traerá la ejecución de lo propuesto en las áreas de agua y electricidad, 

obteniendo así, un ahorro de hasta ¢439 913 anuales. 

El cumplimiento de los parámetros al implementar dichas estrategias, conllevará a 

que la sede sea evaluada por el comité de Bandera Azul con el fin de obtener el galardón.
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SECCIÓN 1.1 DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PROYECTO  

 

A causa de la necesidad por enfrentar los cambios climáticos, así como la búsqueda de la 

preservación y conservación de los recursos naturales, la Universidad Hispanoamericana 

sede Escalante de Arquitectura aplica hacia el Galardón de Bandera Azul Ecológica, de 

modo que con ello se concientice además a la población estudiantil y permita de manera 

voluntaria ser parte de la mejora hacia el cuido y mejora del medio ambiente. 

Mediante la gestión y conformación del comité educativo, se desarrollará un estudio 

de los diferentes parámetros establecidos por el Manual de Procedimientos, de forma que se 

logren cumplir y alinear acorde a lo indicado. 

A través de la implementación de campañas educativas, de reciclaje, y manejo de 

residuos, se pretenderá generar un fortalecimiento de la cultura ambiental dentro la 

institución, de manera que se permita transmitir la necesidad de proteger los recursos más 

preciados con los que se gozan y que actualmente son agotables. 

Durante la búsqueda hacia el distintivo ecológico, se ejecutarán mediciones en 

relación con el consumo de agua, electricidad, residuos valorizables y no valorizables, así 

como el tratamiento de aguas residuales, con el propósito de analizar y reducir en la medida 

de lo posible, los datos existentes. 

Por tanto, el desarrollo del proyecto representa una oportunidad de mejora desde el 

punto de sostenibilidad hasta responsabilidad social y educativa, lo cual brinda un mayor 

impacto positivo tanto para la sede en cuestión, como su población educativa y sus 

alrededores en la comunidad.  
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SECCIÓN 1.2 DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA INSTITUCIÓN  
 

Se detallan generalidades acerca de cómo nació la Universidad Hispanoamérica, y su 

respectiva misión y visión planteadas. 

 

1.2.1 HISTORIA  
 

“La Universidad Hispanoamericana nació en 1982 bajo el nombre de Colegio Sapienta, 

adscrito a la primera universidad privada costarricense. En 1992, solicitó el permiso al 

Estado para ser reconocida formalmente como la Universidad Hispanoamericana” 

(Universidad Hispanoamericana, s.f.). 

“Poco a poco la Universidad creció en infraestructura y oferta académica 

posicionándose como una opción de preferencia por la distinción de sus egresados en los 

diferentes ambientes laborales” (Universidad Hispanoamericana, s.f.). 

“Actualmente cuenta con más de 30 carreras a nivel de bachillerato, licenciatura, 

maestría y técnicos en modernas sedes y recintos universitarios ubicados en Llorente de 

Tibás, Heredia, Puntarenas, Barrio Aranjuez y Barrio Escalante” (Universidad 

Hispanoamericana, s.f.). 
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     1.2.1.1 MISIÓN 

 
“Nuestra misión es la formación de profesionales líderes y generadores de cambio que 

contribuyan al mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad costarricense y del 

exterior, mediante el desarrollo de la docencia, la investigación y la acción social, en el 

ámbito académico, humanístico, tecnológico y empresarial” (Universidad 

Hispanoamericana, s.f.). 

 

     1.2.1.2 VISIÓN 

 
“Ser la Universidad que brinda la mejor calidad académica por medio de una evaluación 

continua del quehacer universitario, las políticas de contacto con las empresas 

costarricenses y la permanente actualización de los programas que la universidad 

desarrolla” (Universidad Hispanoamericana, s.f.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

22 
 

SECCIÓN 1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  
 

En la sección a mostrar a continuación, se analiza y explica la problemática ambiental, la 

situación actual a nivel mundial y país, así como impactos negativos generados. Además, se 

indica por qué se debe atacar el problema, su importancia y justificación, por lo cual se 

presenta además la posible respuesta y solución acorde al alcance del proyecto. 

 

1.3.1 IDEA DEL PROBLEMA  
 

En la actualidad la contaminación del planeta se expone de manera más aguda que en 

épocas pasadas, y con ello se percibe que año tras año los niveles de polución, desperdicios 

e inadecuados manejos de residuos se incrementan, lo que deja al ser humano en una 

posición altamente crítica y con la obligación de buscar mejorar y restaurar el único lugar 

que se tiene para vivir (Sánchez y Planelles, 2019). 

Las dificultades para la calidad de vida en este siglo, la forma en que se están 

desarrollando nuevas tecnologías y el uso que se está haciendo de los recursos naturales, 

está afectando el medio ambiente en todos los sentidos, por lo que, debe tomarse el tema 

con la prioridad que amerita, pues este consiste en la base de la vida humana (Sánchez y 

Planelles, 2019). 

Por su parte, cabe destacar que la educación y generación de una cultura y respeto 

ambiental inicia desde las aulas de los centros educativos, inculcando valores para el cuido 

y preservación del hábitat, sin embargo, la creación de planes y estrategias para promover 

este desarrollo y hacerlo parte de un plan de estudios a nivel estudiantil, no se aplica de 
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manera generalizada en los distintos niveles educativos del país (Manual de Procedimientos 

Galardón Centros Educativos, 2014) 

Es por ello, que se convierte en una necesidad el que las instituciones consideren el 

contemplar los temas ambientales y comiencen a ser parte de un cambio significativo, 

encontrando además diversidad de oportunidades para generar el mejor aprovechamiento de 

sus recursos y con un pensamiento en pro con el cuido y protección del ambiente. 

Por otra parte, es importante destacar los desafíos a los cuales se enfrenta el sistema 

de educación superior en Costa Rica, en el que, de primera mano cuenta con una 

competencia sumamente agresiva, al cuantificar una gran cantidad de ofertas en el mercado. 

El informe del estado de la educación, indica una totalidad de 64 universidades en el país 

en las cuales cinco de ellas son públicas, 53 privadas y seis internacionales (Vindas, 2019). 

“En el apartado correspondiente a la educación superior se concluye que, aunque en 

los últimos veinte años ha habido una rápida ampliación de la oferta universitaria, sobre 

todo en la privada, esto no sumó más diversidad ni mayor calidad a las oportunidades de 

estudio” (Vindas, 2019). Adicional, establece en el ámbito de universidades privadas la 

necesidad de mejorar el perfil académico de los administradores de las sedes y procurar la 

transparencia sobre el quehacer de estas, pues, como ocurre en el ámbito nacional, sigue 

siendo totalmente opaca”. (Vindas, 2019). 

De acuerdo a tales datos, es que, sobresale la necesidad de ser un ente de educación 

diferenciador, en el que sobresalga el fortalecimiento de planes de estudio y la manera en la 

cual, como institución brinden oportunidades realmente atractivas y con un valor agregado 

hacia el profesional el cual se va a formar.  
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Woodbridge (2016) indica, la importancia de que la educación se centre, ahora más 

que nunca, en crear nuevas habilidades: creatividad, emprendimiento, innovación, 

solidaridad y responsabilidad social y ambiental. 

Consigo a ello, es elemental buscar la innovación, calidad, promover el mercado 

hacia el cual se dirige, incorporar factores sobresalientes tales como galardones, 

acreditaciones, licenciamientos y demás elementos los cuales permiten a las universidades 

ganar credibilidad en la sociedad y por tanto en sus clientes. 

 

1.3.2 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA  
 

Acorde a un estudio de contaminación atmosférica en Costa Rica y el GAM, se indica: 

“Solo en San José, la presencia de partículas con diámetro menor a 2,5 micrómetros, de las 

más dañinas, alcanzaron una concentración superior en 150% a la norma” (Costa Rica 

enfrenta serios problemas de contaminación atmosférica, 2016). 

“La contaminación atmosférica alcanza valores hasta 150% superiores a la norma 

internacional en varios puntos de la Gran Área Metropolitana de Costa Rica (GAM), donde 

se concentran las cuatro ciudades más populosas del país” (Costa Rica enfrenta serios 

problemas de contaminación atmosférica, 2016). 

Por su parte, refiriéndose a las cantidades abrumadoras de plástico que se 

desperdician, un estudio reciente indica lo siguiente:  

Según el PNUD, por día, Costa Rica desecha cerca de 550 toneladas de plástico 

diariamente. Se distribuye de la siguiente manera: el 80% (440 toneladas) se lanzan 
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al mar; el 11% (60,5 toneladas) queda en botaderos y el ambiente; mientras que tan 

solo el 9% (49,5 toneladas) es reciclado (Grajales, 2018). 

Lo más problemático es que nadie realmente sabe cuánto dura una bolsa de plástico 

en desintegrarse. Las expectativas o lo que le dicen a usted es que dura 400 años, 

500 años, 1000 años. La verdad es que nadie ha hecho un experimento, en el cual se 

determine que el plástico dura ese tiempo", señaló Piñar. 

A nivel mundial, de acuerdo con la Organización de las Naciones Unidas para el 

2050 existirán cerca de 12 mil millones de toneladas de desechos plásticos repartidos en 

vertederos y en los océanos. Así mismo señala que para esa misma fecha habrá más plástico 

que peces en el mar (Grajales, 2018). 

Así también, los problemas de escasez del recurso potable y propagación de 

incendios forestales son una fuerte preocupación. Villalobos (2019), indica lo 

experimentado el año anterior en el país de acuerdo con el desabastecimiento que se dio: 

Casi medio millón de personas sufren distintos niveles de afectación debido a 

escasez de agua en el país. 

     Así lo dio a conocer la Comisión Nacional de Prevención de Riesgos y Atención de 

Emergencias (CNE) la tarde de este miércoles en un comunicado, en el que además 

informó de la reactivación de un foro para la atención de incendios forestales. 

     Tanto la escasez de agua como los incendios forestales preocupan al CNE, por lo 

que el presidente ejecutivo de la institución, Alexander Solís, anunció la 

reactivación de la Comisión Nacional de Incendios Forestales (Conifor), que 

elaboró un plan de trabajo interinstitucional y lanzará en los próximos días una 

campaña de sensibilización para minimizar el efecto del fenómeno de El Niño. 

http://www.un.org/es/index.html
http://cne.go.cr/
http://www.sirefor.go.cr/?page_id=860
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 Hasta ahora, el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) ha 

implementado un programa de racionamientos del líquido vital en el Gran Área 

Metropolitana (GAM), a fin de que se pueda prestar el servicio por horarios. 

Es de acuerdo a los datos e información como la mostrada anteriormente, que la 

problemática mencionada, se convierte en una necesidad por resolver, en la cual Bandera 

Azul Ecológica como respuesta a ello, viene a aportar y buscar un beneficio tanto para el 

ambiente como para la institución, al buscar reducir costos de electricidad, agua potable, 

generar concientizaciones ambientales, adecuado manejo de residuos, reducción de 

contaminantes atmosféricos, entre otros (Manual de Procedimientos Galardón Centros 

Educativos, 2014) 

Dado esto, a través de la implementación y desarrollo del programa se espera 

aportar y generar un impacto positivo en la preservación y sostenibilidad de los recursos 

existentes, para con ello colaborar con la mejora de la calidad de vida y generar sobre todo 

concientización con la población estudiantil, de modo que se genere el ímpetu hacia el 

estudiante por buscar colaborar con el medio ambiente y su protección.  

 

 

 

 

 

https://www.aya.go.cr/SitePages/Principal.aspx
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1.3.3 JUSTIFICACIÓN  
 

A lo largo de los años, el impacto negativo que ha generado el ser humano ha tenido 

consecuencias y daños perjudiciales hacia el ambiente, acorde a O’neal (2019) y 

refiriéndose a Costa Rica indica: 

La huella ecológica del costarricense es insostenible, ya que representa 8 % más de 

lo que el territorio es capaz de reponer. Agua, energía, biomasa, cada uno de los 

productos que consumimos diariamente requiere cierta cantidad de recursos 

limitados para su producción y, tarde o temprano, se convertirán en un residuo más. 

     La forma de consumir y producir del costarricense contribuye a los problemas 

ambientales actuales como el cambio climático, contaminación, producción de 

residuos ordinarios y peligrosos, agotamiento y deterioro de los recursos naturales y 

pérdida de la biodiversidad”, advertía el Primer Informe Estado del Ambiente en el 

2017. 

A raíz de dichas problemáticas ambientales evidenciadas y acorde a efectos 

causados por un inadecuado manejo y preservación de los recursos, así como 

establecimiento de indicadores ambientales y prácticas que beneficien el medio en que se 

vive, nace el programa de Bandera Azul Ecológica, el cual está enfocado en hacer cumplir 

diversos parámetros desde gestiones de agua hasta compras sostenibles (Manual de 

Procedimientos Galardón Centros Educativos, 2014).  

Como fundamento de ello, Darner Mora, creador de Bandera Azul Ecológica y 

director del laboratorio Nacional de Aguas del Instituto de Acueductos y Alcantarillados 

detalla la importancia y validez que brinda el programa: “Es tremendamente importante 

http://odd.ucr.ac.cr/primer-informe-del-estado-ambiente/
http://odd.ucr.ac.cr/primer-informe-del-estado-ambiente/
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para abordar y aplacar la contaminación ambiental, además de beneficiar la salud pública 

del país” (Vargas, 2017). 

Por tanto, acorde a la situación actual, y a través de diversas reuniones con el 

personal administrativo de la sede Escalante Universidad Hispanoamericana, se examinó y 

distinguió la necesidad de alcanzar este reconocimiento para beneficiar la rentabilidad y 

sustentabilidad de esta, a través de un buen manejo de residuos, aguas residuales y costos 

de electricidad, sin dejar de lado que el principal factor motivante de esto implica una 

colaboración importante para el medio ambiente. Adicional a ello, con la implementación 

del proyecto se promueve una cultura ambiental y se busca un cambio de mentalidad el cual 

esté centrado y alineado hacia la protección ecológica. 

Es indispensable resaltar que, la obtención del distintivo beneficia tanto a la 

población estudiantil, como personal administrativo y de limpieza al mejorar sus prácticas, 

así como también a la comunidad al además encontrar un mejor aprovechamiento de los 

recursos.  

Por otra parte, cabe mencionar que el llevar a cabo un galardón de este tipo, permite 

generar además de un impacto ambiental un factor competitivo importante ante otras 

instituciones educativas, ya que se reconocerá como aquella comprometida con el 

ambiente, así como sus estudiantes y personal que labora, lo cual brindará un distintivo y 

marca propia, lo que permite ser ejemplo y pilar para otras instituciones. 

  De acuerdo con las ventajas que se logran obtener gracias a la implementación de un 

incentivo de este tipo, sobresalen diversidad de instituciones que de forma voluntaria han 

decido implementarlo y experimentar ese aporte hacia el ambiente, entre ellas: Universidad 
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Estatal la Distancia (UNED), Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), Tecnológico de 

Costa Rica (TEC), Universidad Técnica Nacional (UTN), además de una serie de escuelas 

y colegios (Vargas, 2017).  

Adicional a dichas Instituciones, cabe destacar los esfuerzos realizados por la 

Universidad Hispanoamericana en otras de sus sedes, como lo es Heredia, donde decidieron 

incursionar y buscar el Galardón de Bandera Azul Ecológica a través del proyecto de 

graduación de Sánchez (2019), el cual consistió en la implementación de estrategias de 

educación ambiental y acción social, con el fin de cumplir con los parámetros obligatorios 

del manual de procedimientos del Programa Bandera Azul Ecológica para optar por el 

Galardón 2020. El mismo, será detallado en la sección 2.4 así como las propuestas, 

beneficios y resultados obtenidos. 

Es importante mencionar el nivel de posicionamiento el cual adquiere la 

Universidad al contar con una buena reputación la cual viene consigo al galardón, la 

misma, permite atraer y retener consumidores y clientes que valoran el medio ambiente. 

Adicional, posibilita el poder de cautivar y retener mejor talento, así como obtener una 

facilidad de acceso al crédito de instituciones financieras y bancarias (Chaves, 2019). 

Adicional, y no menos importante, se encuentra el aspecto económico, el cual 

genera una razón más por la cual apostar hacia la incursión del programa. Ya que, no solo 

la institución va a obtener un prestigio, sino también logrará grandes ventajas económicas, 

debido al ahorro en el consumo de parámetros tales como agua, y electricidad evaluados 

dentro del programa. 
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(Chaves, 2019) Por ejemplo, durante el 2017 las 488 organizaciones galardonadas en la 

categoría contabilizaron ahorros aproximados de: 

➢ 189 piscinas olímpicas en agua, que se traducen en $1,3 millones; 

➢ 11 millones de litros en combustibles, equivalentes a $12 millones; 

➢ 1,7 millones de kWh en electricidad, equivalentes a $4 millones; y 

➢ 1,1 toneladas de residuos valorizables, que fueron evitados de terminar en un relleno 

sanitario. 

Finalmente, profundizando en aspectos de resultados del proyecto, el mismo brinda 

una base sobre la cual se alcanzará el Galardón de Bandera Azul, así como el suministro de 

las herramientas básicas para el análisis y mejora continua de los diversos aspectos, que 

conllevan la ejecución y cumplimiento de requisitos para la obtención del distintivo 

ecológico. 

      

 

 

 

 

 

 

https://banderaazulecologica.org/landing-de-categorias/cambio-climatico
https://www.facebook.com/169072269797200/videos/1786813624689715/
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SECCIÓN 1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO  

 

Es indispensable definir los objetivos de una investigación, ya que son herramientas de 

trabajo que permiten cumplir con el propósito principal del proyecto. De forma que, con el 

objetivo general se aterriza lo que se va a desarrollar en el proyecto y los objetivos 

específicos ayudarán a alcanzar el objetivo general. 

 

1.4.1 OBJETIVO GENERAL  

 

Formular estrategias de educación ambiental y acción social a través del manual de 

procedimientos del programa para centros educativos con el fin de la obtención del 

Galardón de Bandera Azul Ecológica. 

 

1.4.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

 

Identificar la situación actual con la que cuenta la Universidad Hispanoamericana Sede 

Escalante referente a los puntos requeridos por el programa educativo de Bandera Azul 

Ecológica. 

Proponer estrategias de mejora que se encuentren vinculadas con los requisitos solicitados 

para la obtención del Galardón. 

Analizar el impacto económico de costo beneficio que genere el desarrollo del programa 

para la institución en estudio. 
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SECCIÓN 1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES  

 

Es pertinente establecer los alcances en los cuales se va a trabajar, de forma que se 

determine hasta qué puntos se desarrollará la investigación. Así también, definir las 

limitaciones son esenciales, para conocer aquello que por razones diversas se dificultará 

realizar o no se podrá cumplir. 

 

1.5.1 ALCANCES  

 

La formulación de estrategias abarca la sede de Escalante de la Universidad 

Hispanoamericana, con el fin de que la propuesta brindada se utilice para lograr 

implementar otras sedes con las que cuenta la Institución y que se espera que inicien con el 

proyecto del Galardón. 

El análisis y propuesta se lleva a cabo durante el primer semestre del año 2020, por 

lo que se pretende poder optar por el reconocimiento en el año 2021, cumpliendo de manera 

obligatoria los parámetros establecidos en el programa educativo de Bandera Azul 

Ecológica. 
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1.5.2 LIMITACIONES  

 

La coordinación entre departamentos de la sede Escalante dificulta que se logren llevar a 

cabo tareas predeterminadas que ya poseen fecha de realización. 

La puesta en práctica de las propuestas requiere autorización por parte de las 

autoridades de la universidad. 

La pandemia a nivel país y mundial dada por el virus COVID-19, generó la 

restricción momentánea de la ejecución de actividades y estrategias propuestas, lo cual 

generó el estancamiento de resultados puntuales basados en las estrategias que se pensaban 

implementar. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 
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SECCIÓN 2.1 MARCO CONCEPTUAL GENERAL RELATIVO A LA 

CARRERA 
 

Se procede a detallar una serie de conceptos esenciales, los cuales engloban la línea de 

investigación de sostenibilidad industrial atinente a la ejecución de este proyecto, con su 

respectivo énfasis en el medio ambiente y la obtención del Galardón de Bandera Azul 

Ecológica. 

 

2.1.1 MEDIO AMBIENTE 
 

Se define como: 

El medio ambiente son todos aquellos elementos químicos, físicos y biológicos con 

los cuales los seres vivos interactúan. Además, en el caso del ser humano, también 

incluye todos esos elementos culturales y sociales que influyen en su vida. Así pues, 

el medio ambiente no es únicamente el sitio físico en el que se desarrolla la vida, 

sino que también es medio ambiente la cultura y conceptos tan intangibles como las 

tradiciones (Cardona, 2019). 

Por tanto, es todo lo que se encuentra alrededor y consigo la interrelación que 

mantiene cada elemento entre sí y que permite así conformar el hábitat en que se vive. La 

biodiversidad de especies forma parte esencial dentro de lo que se conoce como medio 

ambiente y al ser humano poderlo modificar y generar un impacto en este, ha generado un 

daño significativo que ahora se busca restaurar (Cardona, 2019). 
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2.1.2 EFECTO INVERNADERO 
 

Rodriguez, Mance, Barrera y García (2015) indican “El mecanismo mediante el cual el 

CO2 y otros gases producen el calentamiento global se denomina efecto invernadero” 

(p.12). 

Es importante conocer que existe una capa natural de gases de efecto invernadero, la 

cual tiene como función permitir la entrada de los rayos solares para con esto calentar el 

planeta y así regular las temperaturas. Así como accede la entrada, también permite que 

estos salgan de la capa (Rodriguez et al., 2015, p.12). 

Comprendiendo lo anterior, y la funcionalidad que cumple la capa natural, se debe 

detallar lo que se conoce como gases contaminantes, los cuales al subir revierten la función 

que la capa natural de gases de efecto invernadero realiza, por lo que en vez de también 

permitir que los rayos solares salgan, los deja atrapados imposibilitando su salida, lo que 

viene a ocasionar los cambios climáticos que generan alteraciones y con ello variaciones en 

las temperaturas del planeta (Rodriguez et al., 2015, p.12). 

Algunos de dichos gases contaminantes, son los dióxidos y ácidos, tales como 

dióxido de carbono, ácido nitroso entre otros, los cuales en su mayoría son liberados por 

medio del humo vehicular, diversidad de procesos industriales que los emiten, así como 

empresas e instituciones que consecuentemente a sus funciones contribuyen también con la 

generación de estos dañinos gases (Rodriguez et al., 2015, p.12). 
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2.1.3 CAMBIO CLIMÁTICO 
 

Se define cambio climático como, “Un cambio de clima atribuido directa o indirectamente 

a la actividad humana que altera la composición de la atmósfera mundial y que se suma a la 

variabilidad natural del clima observada durante períodos de tiempo comparables” (Cambio 

climático, 2014). 

Actualmente se evidencia cómo el cambio climático ha ido afectando severamente, 

tal es el caso de las altas temperaturas que año con año aumentan. Un ejemplo claro de ello, 

son las capas de hielo en el Ártico, las cuáles a causa de esto se han ido derritiendo con 

gran rapidez (Cambio climático, 2014). 

Cabe destacar que, los incendios forestales dadas las altas temperaturas, tienden a 

ocasionarse con mayor facilidad; es importante mencionar que estos liberan grandes 

cantidades de carbono que fluyen directamente hacia la atmósfera, lo cual genera mayores 

afectaciones y menores posibilidades de revertir los daños hechos (Cambio climático, 

2014). 

El cambio climático sin duda ha sido generado por el ser humano, que con sus 

propias acciones ha ido debilitando la capa de ozono y con ello favoreciendo al efecto 

invernadero (Rodriguez et al., 2015).  

Se indica que, “La principal actividad humana que ha causado el cambio climático y 

que lo seguirá causando durante el presente siglo es el consumo de combustibles fósiles, en 

particular, petróleo, carbón y gas natural, que emite dióxido de carbono (CO2)” (Rodriguez 

et al., 2015). 
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2.1.4 EDUCACIÓN AMBIENTAL 
 

Sánchez (2018) establece: “Las relaciones entre educación y medio ambiente no son una 

cosa nueva, su novedad es que el medio ambiente se convierte en el medio educativo, 

contenido o recurso didáctico, pero también en su principal finalidad y objetivo. De esta 

manera, aunque sus orígenes sean antiguos, la educación ambiental cómo la comprendemos 

a día de hoy es un concepto que surge a finales de los años setenta”. 

La educación ambiental es un tema que recientemente ha tomado gran importancia 

por diversidad de instituciones, tales como la ONU que por medio de organizaciones 

generan ese impulso e ímpetu para fomentar en la población la educación y protección 

hacia el medio ambiente (Sánchez, 2018). 

Generar este conocimiento por parte de niños, jóvenes y adultos es indispensable, ya 

que se busca enseñar valores y una cultura de respeto para con ello fomentar una protección 

ambiental. Adicional, una de las finalidades con ello es aprovechar todo tipo de idea que 

pueda llegar a solucionar problemáticas ambientales y que conlleven en consecuencia la 

prevención y conservación del entorno (Sánchez, 2018). 

 

2.1.5 PLAN DE GESTIÓN DE RESIDUOS 

 

“Un Plan de gestión de residuos es un documento que establece las condiciones y medios 

para llevar a cabo la gestión de residuos producidos en las diferentes actividades. Este 

documento es fundamental para que algunas empresas puedan iniciar su actividad, debido 

al tipo de residuos que generan. Aunque la base es la misma, existen diferentes modelos 

https://www.leonardo-gr.com/es/recomendaciones-ue-mejorar-gestion-de-residuos
https://www.leonardo-gr.com/es/blog/los-residuos-en-la-industria
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dependiendo del tipo de residuos: restaurantes, comercio, de obra, peligrosos, 

hospitalarios…” (Redes, 2018) 

Al generar un adecuado plan de residuos se deben establecer una serie de pasos para 

llevarlo a cabo con los resultados esperados, por lo que inicialmente se debe realizar una 

identificación de los tipos de residuos que se producen, así como la cantidad, de modo que 

se pueda tomar a partir de esto las medidas necesarias acorde a lo encontrado. Seguido de 

ello, se debe establecer una fijación de objetivos con el propósito de minimizar la cantidad 

de residuos producidos, así como disminuir los impactos negativos que estos ocasionan 

(Redes, 2018). 

Como siguiente paso, se procede a desarrollar las medidas para disminuir los 

residuos, tales como acciones a seguir para la valorización, reciclaje y/o reutilización de 

estos (Redes, 2018). El Programa de Bandera Azul Ecológica, define residuos valorizables 

como cartón, papel, plásticos, aluminio, tetra pack y pet y los no valorizables como 

“basura” (Manual de Procedimientos Galardón Centros Educativos, 2014). 

Posterior, se debe localizar un punto limpio donde se almacenarán los residuos hasta 

que los mismos sean recogidos por la empresa encargada de recolección. Como penúltimo 

paso, se recomienda llevar un registro de dichos residuos y su destino, así como si se 

encontraron peligrosos. Finalmente, se ejecuta una verificación la cual corresponde a una 

comprobación de que la gestión de residuos se esté realizando acorde a los objetivos 

(Redes, 2018). 

 

 

 

https://www.leonardo-gr.com/es/servicios/gesti-n-de-residuos-no-peligrosos
https://www.leonardo-gr.com/es/servicios/gesti-n-de-residuos-peligrosos
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2.1.6 DESARROLLO SOSTENIBLE 
 

“El desarrollo sostenible se trata de buscar evolucionar socioeconómicamente, pero de una 

forma orientada a no comprometer a las generaciones futuras. Es decir, desarrollarse de una 

manera que sea sostenible para el medio ambiente” (Vieira, 2018). 

Así como se detalla, es un equilibrio entre el desarrollo de la vida humana y el 

ecosistema natural que lo rodea, por lo que esto involucra directamente, la manera de 

funcionar de las industrias y empresas de una manera que favorezca y no perjudique el 

medio ambiente (Vieira, 2018). 

No se puede ocultar que al ser humano evolucionar, se implica un desarrollo de 

nuevas tecnologías y formas para producir, lo que no precisamente a su vez estos 

desarrollos se generan pensando en no impactar con ello el medio ambiente, sino 

únicamente en su beneficio propio (Vieira, 2018). 

Sin embargo, hay casos ejemplares, en los que diversas empresas han logrado 

generar un desarrollo sostenible desde sus formas de operar, tal es el caso de Adidas y su 

línea de productos de plástico: 

La empresa alemana se asoció con Parley, una causa enfocada en concienciar a las 

personas sobre la belleza y fragilidad de los océanos, permitiendo colaboraciones y 

proyectos que puedan reducir los daños a ellos. Uno de esos daños son los residuos 

plásticos que acaban en el océano. Según estudios recientes de la propia Parley, al 

menos 5 billones de residuos, pesando más de 250 mil toneladas, están flotando 

ahora por los mares. Conociendo la causa, Adidas lanzó el siguiente proyecto: una 

línea de zapatillas de carreras hecha a través del reciclaje de residuos interceptados 

https://www.parley.tv/#fortheoceans
https://www.parley.tv/oceanplastic/#parley-air-strategy-2
https://www.adidas.mx/parley
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en playas y comunidades costeras antes de llegar a las aguas. El resultado de esta 

asociación fue una campaña sensacional para concienciar al público sobre la 

necesidad de preservar los océanos, aliada a una acción de marketing (Vieira, 2018). 

 

2.1.7 SISTEMAS DE GESTIÓN AMBIENTAL 
 

Augusto y Aguilera señalan:  

Un sistema de Gestión Ambiental es aquella parte del sistema general de la gestión 

de una empresa que incluye la estructura organizativa, la planificación de las 

actividades, las responsabilidades, las prácticas, los procesos, los procedimientos, 

los recursos para desarrollar, implantar, llevar a cabo, revisar y mantener al día la 

política ambiental establecida por la empresa” (Augusto y Aguilera, 2017, p.149). 

“Las empresas con visión de futuro consideran la gestión medio ambiental como 

una oportunidad de reducir los consumos de materias primas, y aspectos ambientales de sus 

actividades, procesos y servicios” (Augusto y Aguilera, 2017, p.149). 

“Para el desarrollo de un SGMA según la norma ISO 14001 son necesarios ciertos 

requisitos, para los cuales la norma no impone una metodología concreta, dando cierta 

libertad a las empresas” (Augusto y Aguilera, 2017, p.149). 

“La norma ISO 14001 – 2004 exige que la empresa establezca y mantenga un 

sistema de gestión ambiental como el instrumento idóneo para asegurar el cumplimiento de 

su política y de sus objetivos ambientales” (Augusto y Aguilera, 2017, p.150). 
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2.1.8 NORMA ISO 14001 
 

“ISO 14000 es una familia de normas internacionales, de aplicación voluntaria sobre 

Sistemas de Gestión Medio Ambiental. La que cuenta con una mayor difusión e 

importancia es la 14001” (Augusto y Aguilera, 2017, p.152). 

“La ISO 14001 es una norma con respecto a la cual las empresas solicitan y 

consiguen ser certificadas por un organismo independiente (certificador) como 

reconocimiento del cumplimiento de los requisitos en ella contenidos” (Augusto y 

Aguilera, 2017, p.152). 

 

2.1.9 PROGRAMA BANDERA AZUL ECOLÓGICA 
 

El programa Bandera Azul Ecológica nace a partir de una visita del Dr. Darner A. Mora 

Alvarado en España, en la cual tuvo la oportunidad de realizar una pasantía en el 

Laboratorio de Aguas de Alicante y con ello observar el Sistema de Desalinización del 

Agua de Mar en “Las Palmas”, en las Islas Canarias. En dicho lugar observó por primera 

vez una Bandera Azul rodeando el lugar. La misma representaba limpieza, acceso a agua 

potable y adecuada disposición de excretas (Mora y Chávez, 2010, p.7). 

A partir de ello, se inició con el largo recorrido de iniciar con la implementación y 

desarrollo del programa en el país, el cual fue aprobado el 04 de junio de 1996, y con esto 

poco a poco se empezaron a incluir diversas categorías y con ello la educativa, que gracias 

al presidente Dr. Abel Pacheco se desarrolló la misma en el periodo de 2002 – 2006 (Mora 

y Chávez, 2010, p.31).  
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Acorde a Mora y Chávez: 

El programa tiene como objetivo organizar a la comunidad educativa de todo el 

país, con el fin, de promover la adopción de prácticas sostenibles y sustentables, 

amigables con el ambiente, mediante la mejora continua de las condiciones 

ambientales en aspectos higiénicos-sanitarios de las instituciones educativas (Mora 

y Chávez, 2010, p.31). 

Así también se detallan una serie de objetivos específicos, entre los cuales: 

 

      Promover espacios de participación en las instituciones educativas públicas y 

privadas mediante la alianza de los estudiantes, educadores y padres de familia, con 

el fin de ejecutar proyectos para el manejo adecuado de los recursos naturales. 

Conocer la problemática ambiental de las instituciones educativas públicas y 

privadas, mediante la aplicación de diagnósticos ambientales.  

Fomentar la excelencia de las condiciones higiénico-sanitarias en las instituciones 

educativas públicas y privadas con la participación activa de todos los actores del 

proceso educativo (Mora y Chávez, 2010, p.31). 

 

Además, el programa destaca una serie de parámetros bajo los que se debe seguir 

para optar por el Galardón, estos se detallan en la figura Número 1. Adicional, el detalle del 

mismo se ubica en la siguiente dirección: https://banderaazulecologica.org/landing-de-

categorias/centros-educativos. 

 

 

https://banderaazulecologica.org/landing-de-categorias/centros-educativos
https://banderaazulecologica.org/landing-de-categorias/centros-educativos
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Ilustración Número 1: Parámetros Obligatorios Programa Bandera Azul Ecológica 

categoría centros educativos 

Fuente: Manual de Procedimientos Galardón Centros Educativos, 2014 
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2.1.10 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 
 

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se define como: 

La contribución al desarrollo humano sostenible, a través del compromiso y la 

confianza de la empresa hacia sus empleados y las familias de éstos, hacia la 

sociedad en general y hacia la comunidad local, en pro de mejorar el capital social y 

la calidad de vida de toda la comunidad” (Martínez, 2014). 

“La responsabilidad social empresarial se focaliza, en tres vertientes: cuidado al 

medio ambiente, a las condiciones laborales de sus trabajadores y apoyo a las causas 

humanitarias” (Martínez, 2014). 

En el caso de la obtención del galardón, la responsabilidad social es vista desde la 

rama de cuido al medio ambiente, en la que se busca generar un impacto positivo 

generando prácticas que se conviertan en sostenibles, así como la motivación por parte de 

la población estudiantil y vecinos aledaños a la comunidad hacia la protección y cuido del 

mismo. 

Adicional, la importancia que se está generando en el tema se ha vuelto crítico para 

el cliente, así como lo indica García: 

Actualmente, los consumidores finales también se están interesando en la RSE de 

los productos que adquieren, así lo dijo un informe realizado en 2016  por Adecco, 

donde se menciona que el 63% de los consumidores penalizan a las marcas que no 

son responsables. Siguiendo este estudio y profundizando algo más, el 50% deja de 

consumir el producto o servicio de la marca que no tiene acciones de 

responsabilidad social empresarial, mientras que un 10% no sólo deja de comprarlo, 

https://datos.portaldelcomerciante.com/userfiles/167/Biblioteca/f2e16d5f431703987030rse-estudio-adecco-2016.pdf
https://datos.portaldelcomerciante.com/userfiles/167/Biblioteca/f2e16d5f431703987030rse-estudio-adecco-2016.pdf
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sino que además escribe opiniones negativas en redes sociales y foros las empresas. 

Es por ello por lo que cada día más empresas hacen revertir parte de sus beneficios 

en favor de la sociedad (García, s.f.). 

Es extraordinario que el cliente le tome la importancia que ocupa un tema como 

este, ya que de cierta forma obliga a las empresas e instituciones en buscar hacer algo de 

modo que contribuya con cualquiera de las vertientes de la responsabilidad social 

empresarial, además de generar consigo una sensibilidad hacia lo que respecta a los 

problemas de la sociedad, así como ser parte de un cambio (García, s.f.). 
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SECCIÓN 2.2 MARCO CONCEPTUAL ATINENTE A LA GESTIÓN DEL 

PROYECTO 
 

Se indican una serie de herramientas acordes al desarrollo del proyecto, las cuales brindarán 

un enfoque objetivo para la ejecución y alcance del mismo. 

 

2.2.1 CICLO PHVA 
 

Actualmente, las organizaciones están expuestas a constantes cambios en sus negocios, que 

retan el estar en una búsqueda constante de diversidad de formas de atacar el mercado y 

deben adaptarse a estas. Es por ello, que herramientas tales como el ciclo PHVA se vuelven 

fundamentales para alcanzar esos cambios de manera estructurada y con un sentido lógico 

(Gallo, 2017). 

El Ciclo PHVA se define como: 

     Método de gestión esencial por su efectividad y eficacia, al ser un modelo dinámico 

y flexible, el cual puede ser aplicado en diferentes servicios o productos que tiene la 

organización, como así mismo en los procesos de sistema de gestión. Su gran 

importancia radica en ayudar a reducir costos, al mejoramiento de la productividad, 

en la supervivencia de la organización en un mercado cada vez más cambiante 

(Gallo, 2017). 

Dicho ciclo, se compone de 4 factores esenciales, los cuales son Planificar (P), 

Hacer (H), Verificar (V) y Actuar (A) (Gallo, 2017). Los mismos, se detallan a 

continuación: 
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1. Planificar: “Esta primera fase consiste en construir los objetivos, estrategias, métodos 

y procesos que sean necesarios para conseguir las metas planteadas, es la formulación 

del plan de acción, de acuerdo a las políticas de la organización.  Pero antes, se debe 

realizar un diagnóstico de la situación real de la empresa, analizando su macro y 

micro entorno” (Gallo, 2017). 

2. Hacer: “La segunda fase consiste en la ejecución e implementación del plan de 

acción realizado” (Gallo, 2017). 

3. Verificar: “Esta tercera, se fundamenta en realizar el seguimiento y medición de las 

acciones, evaluando los resultados de las tareas ejecutadas” (Gallo, 2017). 

4. Actuar: “La última fase del ciclo radica en tomar las acciones para mejorar el 

desempeño de los procesos, dependiendo si los resultados no se ajustan a las metas u 

objetivos definidos, realizando las correcciones y modificaciones que sean 

necesarias” (Gallo, 2017). 

 

2.2.2 DIAGRAMA DE GANTT 

 
Se conceptualiza como: 

Un Diagrama de Gantt es la representación gráfica de la planificación de un proyecto 

concreto que facilita la organización de la secuencia de las tareas o actividades y el 

orden en el que estas deben ser completadas. Es un recurso muy eficiente para 

esquematizar y programar la duración global de un proyecto; una herramienta que 

será de mucha utilidad durante la gestión de los proyectos en los que estemos 

involucrados (Muriel, 2016). 

https://redbooth.com/es/gantt
https://redbooth.com/es/software-gestion-tareas
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  El origen de este diagrama surge a causa de Karol Adamiecki, quien, a raíz de 

mejorar la producción de acero en su fábrica, creó una tabla llamada “harmonogram”, sin 

embargo, al crear su documento únicamente en 2 idiomas, polaco y ruso, limitó de su uso 

en otras regiones. Por ello, Henry Gannt ingeniero y consultor americano creó su propia 

versión de la tabla, lo que permitió dar forma inclusive para otros países del Occidente, es 

por esto y la manera en que la generalizó que actualmente lleva su nombre (Muriel, 2016). 

Muriel indica algunos ejemplos en los que se hizo uso de este, a partir del momento 

de la creación: 

     Tal fue el éxito de este método que el diagrama se usó, por ejemplo, para la 

producción de pequeñas armas y munición en la I Guerra Mundial y en la 

supervisión de la construcción de la presa Hoover en la década de los 30 (Muriel, 

2016). 

Los diagramas Gantt generan una mayor facilidad al momento de planificar, ordenar 

y distribuir tareas. Entre algunas de sus ventajas destacan el poder contar con una mayor 

transparencia al lograr tener acceso a toda la información en cualquier momento y de una 

manera cronológica acorde a los tiempos establecidos, además permite obtener un 

conocimiento de la relación entre todas las tareas lo que brinda una mayor visualización y 

entendimiento entre los colaboradores (Muriel, 2016). 
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Ilustración Número 2: Diagrama Gantt 

Fuente: Diagrama Gantt, 2018 

 

2.2.3 TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN  
 

Antes de precisar algunas de las técnicas principales para la recolección de información, se 

debe expresar que Aguiar (2016) define estas como: “las distintas formas o maneras de 

obtener la información”.  

La investigación no tiene sentido sin las técnicas de recolección de datos. Estas 

técnicas conducen a la verificación del problema planteado. Cada tipo de investigación 

determinará las técnicas a utilizar y cada técnica establece sus herramientas, instrumentos o 

medios que serán empleados (Aguiar, 2016). 

  Lo anterior, conduce a detallar lo que el autor Aguiar define como instrumentos de 

recolección de datos: 
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Un instrumento de recolección de datos es en principio cualquier recurso de que 

pueda valerse el investigador para acercarse a los fenómenos y extraer de ellos información. 

De este modo el instrumento sintetiza en si toda la labor previa de la investigación, resume 

los aportes del marco teórico al seleccionar datos que corresponden a los indicadores y, por 

lo tanto, a las variables o conceptos utilizados (Aguiar, 2016). 

Algunas de las técnicas para la recolección de información son: 

1. Observación: “Es una técnica que consiste precisamente en observar el desarrollo 

del fenómeno que se desea analizar. Este método puede usarse para obtener 

información cualitativa o cuantitativa de acuerdo con el modo en que se realiza (7 

Técnicas e Instrumentos para la recolección de datos” (Caro, s.f.). 

2. Entrevistas: “Es, en esencia, una conversación bien planificada. En ella, el 

investigador plantea una serie de preguntas o temas de debate a una o varias 

personas, con el fin de obtener información específica” (Caro, s.f.). 

3. Cuestionarios y Encuestas: “Los cuestionarios y las encuestas, son técnicas en las 

cuales se plantea un listado de preguntas cerradas para obtener datos precisos. 

Usualmente se usan en investigaciones cuantitativas, pero también pueden incluirse 

preguntas abiertas para permitir un análisis cualitativo” (Caro, s.f.). 

4. Grupos Focales: “Los grupos focales podrían describirse como una entrevista 

grupal. Consiste en reunir a un grupo de personas que comparten características 

relacionadas con la investigación y orientar la conversación hacia la información 

que se desea obtener” (Caro, s.f.). 

 

https://www.lifeder.com/caracteristicas-una-encuesta/
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2.2.4 HOJA DE REGISTRO 
 

La información es un elemento muy importante en cualquier institución, y su manejo debe 

comenzar con su recopilación, para luego poder aprovecharla. 

Según Izar y Horacio (2004) la hoja de registro y control de datos es la primera de 

las herramientas para el control y mejora de la calidad. Esta herramienta conforma una 

solución útil para recolectar de manera ordenada y sencilla información, clasificar eventos 

y confirmar una operación efectuada. Sus objetivos principales son el control y monitoreo 

de procesos y facilitar futuras inspecciones y auditorías (p.97). 

 

2.2.5 LISTA DE VERIFICACIÓN 
 

Se detalla a continuación el concepto y utilidad de las listas de verificación: 

Los listados de control, listados de chequeo, checklist u hojas de verificación, son 

formatos generados para realizar actividades repetitivas, controlar el cumplimiento 

de un listado de requisitos o recolectar datos ordenadamente y de manera 

sistemática. Se utilizan para hacer comprobaciones sistemáticas de actividades o 

productos asegurándose de que el trabajador o inspector no se olvida de nada 

importante (¿Qué es un checklist y cómo se debe utilizar?, 2018). 

 

2.2.6 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES 
 

“Es una herramienta que identifica roles y responsabilidades y las relaciona con las tareas 

dentro de un proyecto” (Haworth, 2019). 

https://www.isotools.org/2017/06/25/hallazgos-inspecciones-checklist-sg-sst-mediante-dispositivos-moviles/
https://thedigitalprojectmanager.com/5-project-manager-responsibilities/
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La matriz de responsabilidades es también conocida como gráfico RACI, sus 

siglas representan: Responsible (R - Comprometido), Accountable (A – Responsable), 

Consulted (C – Consultado) e Informed (I - Informado) (Haworth, 2019). 

“El RACI mapea tareas y entregas y las relaciona con los roles en tu proyecto, y la 

toma de decisiones y responsabilidades se asignan a cada rol usando los términos 

anteriores” (Haworth, 2019). 

Para desarrollar la matriz y con ello asignar responsabilidades, es necesario 

comprender la función de cada término que engloba RACI. Por tanto, comprometido 

corresponde a la persona que realiza la tarea, es decir se compromete a realizar el trabajo 

o tomar las decisiones, el siguiente término es responsable, por lo que es el encargado de 

la finalización general de la tarea o la entrega, esto quiere decir que no son los que harán 

el trabajo pero si los que serán responsables de asegurar que esté finalizado, 

seguidamente se encuentra el término consultado, quién es la persona que proporcionará 

información útil para completar la entrega o tarea y finalmente se encuentra el informado, 

quién tendrá la función de mantenerse al tanto de la tarea o entrega, esto se puede realizar 

durante el progreso o cuando se complete el trabajo (Haworth, 2019). 
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Ilustración Número 3: Matriz de Asignación de Responsabilidades (RACI) 

Fuente: Matriz RACI, 2019 

 

2.2.7 AUDITORÍAS 
 

“La actividad de auditar consiste en realizar un examen de los procesos y de la actividad 

económica de una organización para confirmar si se ajustan a lo fijado por las leyes o los 

buenos criterios” (Alcívar, Brito y Guerrero, 2016). 

“Puede decirse que la auditoría es un tipo de examen o evaluación que se lleva a 

cabo siguiendo una cierta metodología” (Alcívar et al., 2016).  

El Programa Bandera Azul Ecológica constituye una serie de criterios fijados para 

la obtención del galardón, por lo que en este caso es el documento contra el cual se 

desarrollan auditorías para efectos de este tipo. 

 

 



 
 

55 
 

2.2.8 MINUTA DE REUNIÓN 
 

“La minuta es un documento en el que se registran de forma esquemática los elementos 

más importantes surgidos de un encuentro o reunión de negocios para ser usado como 

referencia posteriormente, bien sea con la finalidad de informar a quienes no pudieron 

estar presentes sobre la temática tratada o para dejar constancia de los acuerdos 

alcanzados y las responsabilidades asignadas” (Paizy, 2017). 

“Su importancia radica en el hecho de que es una herramienta de fácil consulta 

que sintetiza los aspectos más relevantes de una reunión y que, a su vez, permite realizar 

el seguimiento al cumplimiento de las actividades pendientes en los plazos previstos” 

(Paizy, 2017). 

 

2.2.9 INDICADORES 
 

“Un indicador es una característica específica, observable y medible que puede ser usada 

para mostrar los cambios y progresos que está haciendo un programa hacia el logro de un 

resultado específico” (¿Qué son los indicadores?, 2010). 

Entre algunas características de los mismos, destacan el que deben ser válidos, 

confiables, precisos, medibles y oportunos (¿Qué son los indicadores?, 2010). 
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SECCIÓN 2.3 MARCO CONCEPTUAL REFERENTE AL IMPACTO DEL 

PROYECTO  
 

Se indican 4 aspectos o áreas las cuales impactan de forma directa tanto el desarrollo como 

la ejecución del proyecto. 

 

2.3.1 IMPACTO HUMANO 

 
El proyecto en estudio tiene como factor clave la figura humana, dado que se exponen una 

serie de propuestas y estrategias que involucran e impactan al personal docente, 

administrativo, limpieza, así como también población estudiantil y comunidad aledaña a la 

zona de ubicación.  

Dichas estrategias y propuestas afectan positivamente el factor humano 

relacionado, dado que, a través de charlas, capacitaciones y concientizaciones ambientales, 

se espera que obtengan un mayor conocimiento acerca de cómo contribuir con el medio 

ambiente mediante gestiones adecuadas de consumo de agua, electricidad, residuos, riesgo 

entre otros, y que a su vez les permitan obtener prevención ante posibles inseguridades. 

 

2.3.2 IMPACTO AMBIENTAL 
 

Sin lugar a duda el principal impactado es el medio ambiente, además de ser la razón 

principal por la que la Universidad Hispanoamericana Sede Escalante, haya elegido realizar 

los esfuerzos para lograr obtener el galardón de Bandera Azul Ecológica. 

El impacto generado hacia el ambiente, se encuentra dado en diversos factores, 

dentro de ellos se destaca la búsqueda por reducir el consumo de electricidad, el cual el 
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desperdicio y uso sin medida, da paso hacia la generación de gases contaminantes, por lo 

que con el incentivo de Bandera Azul se inicia un proceso en el que a través de prácticas de 

ahorro se contribuye con el medio ambiente. 

Además, mediante técnicas para gestionar un adecuado procesamiento y gestión de 

residuos, se favorece la disminución de la contaminación, ya que actualmente al no 

disponer correctamente de los desechos generados, terminan estos siendo parte de mares, 

ríos, lagos e inclusive calles (Moreno, 2017) 

Otro factor importante el cual impacta positivamente al ambiente, es la correcta 

gestión o manejo del recurso valioso para vivir, el cual es el agua, esto debido a que con 

prácticas que contribuyan al no desperdicio se colabora con el desabastecimiento, y aún con 

más razón siendo el agua potable escaza en algunas partes del planeta (García, 2019). 

 

2.3.3 IMPACTO ECONÓMICO 
 

Es claro que, con el trabajo para optar por el galardón, no sólo en primera instancia se 

genera un beneficio al ambiente, sino también se ocasiona un gran impacto económico al 

desarrollar prácticas de ahorro eléctrico e hídrico que sin duda impactarán en los recibos 

mensuales de la Institución. 

 

2.3.4 IMPACTO SOCIAL 
 

Otro de los factores que se ve impactado ante un Programa de Bandera Azul es el tipo 

social, debido a que la comunidad se ve involucrada en el buen manejo de prácticas 

ambientales, y son parte fundamental también en la ejecución de este tipo de incentivos. 



 
 

58 
 

SECCIÓN 2.4 ANTECEDENTES DE PROYECTOS O EXPERIENCIAS 

SEMEJANTES  

 
En dicha sección se ejemplifican una serie de investigaciones y experiencias por parte de 

otras Instituciones, las cuales han desarrollado proyectos de cuido ambiental, así como 

incursionado hacia el Galardón de Programa Bandera Azul Ecológica. 

 

2.4.1 IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS DE EDUCACIÓN 

AMBIENTAL Y ACCIÓN SOCIAL QUE PERMITAN OPTAR POR EL 

GALARDÓN DE BANDERA AZUL ECOLÓGICA EN LA SEDE 

HEREDIA DE LA UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA 
 

El proyecto de graduación de Sánchez (2019), consta de una implementación de estrategias 

de educación ambiental y acción social para que la Universidad Hispanoamericana, en su 

sede de Heredia, pueda cumplir con los parámetros obligatorios del manual de 

procedimientos del Programa Bandera Azul Ecológica en la categoría Centros Educativos, 

con el fin de optar por el galardón en el año 2020. 

Para llevarlo a cabo, realizó una auditoría y observaciones directas con una lista de 

verificación elaborada a partir del manual de procedimientos, con el fin de conocer el 

porcentaje de cumplimiento que posee la Universidad con respecto a los requisitos de 

cada parámetro, el cual, con esto, obtuvo que fue de un 27 % (Sánchez, 2019). 

Seguidamente, en conjunto con el Comité, basándose en los resultados, realizó un 

plan de trabajo y calendarización para el inicio de acciones y estrategias por implementar 

en el centro educativo, el cual constó de 25 actividades en 46 semanas (Sánchez, 2019). 
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Luego, procedió a plantear una serie de estrategias por cada parámetro. “Como las 

más importantes, se mencionan la gestión de residuos con la implementación de estaciones 

de reciclaje y la gestión de agua y de energía eléctrica con campañas que impacten 

directamente a la población estudiantil sobre el uso correcto de los recursos” (Sánchez, 

2019).     

Con ello, acorde a las estrategias propuestas, determinó que la Universidad tendría 

un impacto de ahorro económico de ¢871 194.96. Adicional, gestionó con éxito una serie 

de campañas de reciclaje, programas de capacitación para la gestión de residuos, entre otros 

donde se pudo confirmar la participación de la población (Sánchez, 2019). 

 

2.4.2 EVALUACIÓN DE PARÁMETROS AMBIENTALES Y 

PROPUESTA DE REDUCCIÓN DE RECURSOS PARA OPTAR POR EL 

GALARDÓN DEL PROGRAMA BANDERA AZUL ECOLÓGICA EN LA 

SEDE CENTRAL DE BANCRÉDITO. 
 

La investigación por parte de Rodríguez (2012) realizada en la sede Central de Bancrédito, 

establece una serie de propuestas ambientales, así como la valoración de indicadores, en 

términos de obtener la eficiencia de recursos tales como: agua, energía eléctrica, 

combustibles (diesel y gasolina), papel, utilización de compuestos biodegradables en la 

limpieza de las instalaciones y educación ambiental. 

Por tanto, para la realización de lo anterior tomó como indicadores ambientales los 

parámetros de evaluación de la categoría de Bandera Azul Ecológica: Acciones para 

enfrentar el cambio climático del PBAE, en la variedad de mitigación. Adicional, estableció 

la línea base de los consumos de recursos indicados anteriormente. Seguidamente, realizó 

trabajo de campo para elaborar el inventario del sistema de iluminación y aire 
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acondicionado, así también llevó a cabo una serie de entrevistas al personal clave del Banco 

y expertos externos al mismo; relacionados con los diferentes temas que se abarcan en el 

proyecto (Rodríguez, 2012). 

Como principales resultados alcanzados, propuso una serie de recomendaciones en 

diferentes áreas como: iluminación, climatización, utilización de equipos electrónicos 

eficientes, combustible, agua y papel. Por lo que, al seguirlas, indica que se estaría 

generando un ahorro de 8 476 284,274 millones de colones (Rodríguez, 2012). 

 

2.4.3 EDUCACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN AMBIENTAL SOBRE LA 

GESTIÓN DE RESIDUOS DESDE LA FUENTE DE GENERACIÓN, 

APLICABLE A COMUNIDADES DEL CANTÓN DE TIBÁS 
 

El trabajo de investigación de Sandoval (2018), estuvo enfocado en la generación de una 

propuesta de educación y sensibilización, con el último fin de contribuir a la gestión 

integral de residuos sólidos aplicables a las comunidades del cantón de Tibás. 

Inicialmente, ejecutó un diagnóstico que le permitiera determinar la situación actual 

de los residuos sólidos, así como del sistema de aseo municipal, para lo cual se basó en la 

Ley para la gestión integral de residuos y su Reglamento, que son las principales 

herramientas normativas que rigen la materia en el país. Algunos de los factores incluidos 

en el diagnóstico para la caracterización de los residuos generados fueron: registro de las 

experiencias, iniciativas y recursos existentes (actores participantes), la identificación de las 

prácticas y tecnologías existentes, la descripción del sitio de disposición final, la 

determinación de los basureros clandestinos en el cantón, fuentes de financiamiento de la 
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gestión de residuos, principales limitantes y requerimientos necesarios, entre otros 

(Sandoval, 2018). 

Luego del diagnóstico generado, se identificaron una serie de aspectos que inciden 

de distintas formas en la gestión de los residuos en el cantón. Algunos de estos aspectos 

son de carácter organizacional, otros operativos, prácticos, o sociales (Sandoval, 2018). 

Dentro de dicha investigación se realizó la creación de una metodología de 

priorización para el análisis de los hallazgos del diagnóstico, el cual permitió incluir de 

manera objetiva aquellos hallazgos con mayor importancia dentro del Plan de Educación 

Ambiental. Esta metodología estuvo basada en los aspectos que la Ley 8839 otorga como 

responsabilidades a los municipios. Los hallazgos ligados a cada uno de dichos aspectos se 

cruzaron con una serie de variables elegidas de criterio experto, por lo que seguido de ello 

procedió a asignar un puntaje que resultó en un sistema de semáforos (Sandoval, 2018). 

Como resultados, de acuerdo a los criterios de mayor puntuación, generó un plan de 

educación ambiental aplicable a comunidades del cantón de Tibás, basado en tres principios 

básicos: la organización interna en cuanto a la educación ambiental enfocada a la Gestión 

Integral de riesgos y seguridad, la formación a nivel del cliente interno y la participación 

ciudadana, por lo que la propuesta consistió en atacar cinco aspectos prioritarios de los 

obtenidos (Sandoval, 2018). 
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Tabla Número 1: Resumen de Antecedentes  

Fuente: Elaboración Propia 
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2.4.4 EXPERIENCIAS DADAS: TECNOLÓGICO DE COSTA RICA, 

UNED Y COOPERSERVIDORES 
 

Acorde a experiencias vividas por instituciones que han logrado la obtención del Galardón, 

destaca el Tecnológico de Costa Rica, el cual renovó sus 5 estrellas en el apartado de 

Centros Educativos, además de lograr subir de 1 a 3 estrellas en la categoría de cambio 

climático respectivamente a la sede de San José (Jiménez, 2019). 

Según el proceso vivido por dicha Universidad, Ronald Bonilla, director del 

Campus del TEC San José indica, “Es una insignia al mérito que hemos logrado, pero no es 

el fin como tal. No queremos que el fin sean los premios o reconocimientos, sino 

que tengamos un manejo ambiental sostenible por conciencia, por convicción” (Jiménez, 

2019). 

Así también, Adriana Álvarez, excoordinadora de la comisión Bandera Azul 

Ecológica del Campus TEC San José establece, “Este logro obedece a un intenso trabajo que, 

para esta ocasión, involucró a estudiantes en actividades de siembra de árboles y de limpieza 

en sus comunidades. También nos integramos a las labores de limpieza del río Torres” 

(Jiménez, 2019). 

Como otra de las experiencias, se procede a mencionar la Universidad Estatal La 

Distancia (UNED), la cual obtuvo 16 banderas, y una de ellas tuvo una calificación de 5 

estrellas (Vargas, 2017). 

Vargas (2017) indica lo comentado por Wendy Garita, Coordinadora del Programa 

Bandera Azul de la Institución, acorde a lo que significa el Galardón para la UNED: 

“Aunque el Programa es voluntario este ha sido un compromiso, un reto institucional que 
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asumimos desde 2011. Siempre lo consideramos una manera de dar el ejemplo como 

institución pública y Universidad a nuestros estudiantes” 

Finalmente, cabe mencionar la Cooperativa Coopeservidores que logró 29 banderas, 

y de acuerdo a lo dicho por Anabelle Calderón, Gerente de relaciones cooperativas de la 

entidad, entre sus acciones propuestas e implementadas más relevantes, resaltan la compra 

de bicicletas para realizar viajes cortos dentro del casco central de San José, con el fin de 

evitar el uso de transportes motorizados, adicional, pusieron en marcha una serie de 

cambios en la tecnología, ya que pasaron de utilizar luminarias incandescentes y 

fluorescentes a luminarias LED, así como de inodoros regulares a  inodoros de baja 

consumo, con lo cual obtuvieron un ahorro de hasta 10 litros por descarga (Vargas, 2017). 
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CAPÍTULO III: MARCO METODOLÓGICO 
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SECCIÓN 3.1 METODOLOGÍA PARA LA DEFINICIÓN DEL 

PROBLEMA  
 

Atinente a la definición del problema se utilizará la siguiente herramienta: 

 

3.1.1 GRUPOS FOCALES  
 

Mediante la ejecución de una entrevista al personal administrativo de la sede, se 

consultarán aspectos generales acordes al cumplimiento de Bandera Azul Ecológica y la 

sostenibilidad ambiental. 

Por tanto, la ejecución del grupo focal ayudará a “orientar la conversación hacia la 

información que se desea obtener” (Caro, s.f.) y con ello entender la existencia y alcance de 

esfuerzos previos que haya realizado la universidad en el área de sostenibilidad ambiental. 

De modo que, de acuerdo a las respuestas obtenidas, resaltará carencias en áreas de interés 

para el cumplimiento respectivo con el programa ambiental en estudio. 

El identificar estas debilidades permitirá realizar un análisis a profundidad mediante 

el diagnóstico de la situación actual. 
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SECCIÓN 3.2 METODOLOGÍA PARA LA MEDICIÓN Y EL RESPALDO 

CUALITATIVO DEL PROYECTO 
 

En primera instancia, se debe indicar que el Programa Bandera Azul Ecológica categoría 

centros educativos y los parámetros que contiene, establecen la línea base sobre la cual se 

desarrolla esta sección. 

A continuación, se procede a indicar la herramienta que será utilizada para el 

cumplimiento de dicha metodología: 

 

3.2.1 LISTA DE VERIFICACIÓN  
 

Acorde a lo anterior, se generará una lista de verificación en base a los parámetros 

contenidos, por lo que esto determinará a exactitud el cumplimiento de la sede Escalante 

con respecto a lo establecido por el programa, adicional dicha lista complementará el 

diagnóstico de la situación actual dado en el capítulo 4. 

Es importante indicar que, en el momento de ejecutar una lista de verificación, y al 

compararla contra el documento del Programa, se desarrolla a su vez una auditoría, ya que 

se evalúa la sede en análisis contra un documento, en este caso establecido para la 

obtención del galardón. 

Además, con ello se realizarán observaciones directas de forma que se recorran las 

instalaciones y se valide el cumplimiento de criterios por parte de la sede de Arquitectura. 
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SECCIÓN 3.3 METODOLOGÍA PARA LA PROPUESTA DE MEJORA, 

CONSTRUCCIÓN O PUESTA EN PRÁCTICA DE UN NUEVO 

PROCESO, PRODUCTO O SERVICIO 
 

La presente investigación se encuentra definida bajo la metodología del Ciclo PHVA, la 

cual será la base sobre la que se definirán estrategias, diagnósticos de la situación actual, 

ejecución de propuestas, seguimientos, medición y mejora de acciones.  

 

3.3.1 CICLO PVHA  
 

La metodología de aplicación del Ciclo PHVA, es seleccionada debido a que “constituye 

una de las principales herramientas de mejoramiento continuo en las organizaciones” 

(Sanchez, 2017), por lo que bajo la obtención del Galardón en que se encuentra la 

Universidad, permite inicialmente no sólo trabajar sobre una base definida, sino también el 

facilitar dicha poderosa herramienta para sumar estrellas en la bandera ecológica una vez se 

galardone la sede Escalante, ya que forma la base para el mejoramiento contínuo en el que 

va a involucrarse. 
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SECCIÓN 3.4 METODOLOGÍA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL 

PROYECTO 

 
Como metodología para el desarrollo de la implementación del proyecto, se procede a 

establecer una matriz RACI la cual será detallada a continuación: 

 

3.4.1 MATRIZ RACI  
 

La Matriz RACI será desarrollada para establecer e indicar los roles que tendrán los 

miembros del Comité de Bandera Azul de la sede, (los cuáles son requeridos por el 

programa) de manera que cada persona conozca cuál es la función que cumple, y con qué 

tipo de asignaciones fue establecido que contribuya. Es indispensable el manejo de este tipo 

de matriz ya que generará un orden acorde a funciones por persona, por lo que todos los 

miembros del Comité conocerán el papel fundamental que tendrán durante la ejecución. 
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SECCIÓN 3.5 METODOLOGÍA PARA LA VERIFICACIÓN 

ASEGURAMIENTO, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE RESULTADOS  

 
Referente a la metodología establecida en esta sección, se utilizarán una serie de 

herramientas esenciales para lograr su desarrollo. Las mismas se detallan seguidamente: 

 

 

 3.5.1 MINUTA DE REUNIÓN  

 
Para llevar a cabo un control acorde a lo que se irá discutiendo y analizando a lo largo del 

proyecto, se generará una minuta de las reuniones, de forma que quede plasmado cada 

detalle visto, mejora a realizar, pasos a seguir y acciones que se irán tomando en relación al 

escenario con el que se cuente, por lo que es una de las formas a utilizarse para generar un 

control ordenado de lo que va sucediendo conforme se van dando las actividades. 

 

3.5.2 HOJA DE REGISTRO  
 

Se establecerán hojas de registro para llevar a cabo un control, verificación y a su vez 

aseguramiento de acciones, que serán requeridas para dar seguimiento a parámetros dados 

en el Programa Bandera Azul.  

Además, la hoja de registro permitirá llevar a cabo un histórico de acciones, 

revisiones, mantenimientos, limpiezas entre otros, por lo que ayudará a determinar 

momentos en los que se deban tomar acciones acordes a datos obtenidos u revisiones dadas. 
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3.5.3 DIAGRAMA GANTT  
 

Se establecerá un diagrama Gantt para identificar, así como asignar tiempos establecidos 

para la ejecución del proyecto, en el mismo se definirán los plazos para el cumplimiento de 

las tareas, de manera que progresivamente se logre cumplir cada una.  

El diagrama Gantt es de indispensable ayuda dentro del proyecto, para mantener una 

línea de orientación sobre la cual se debe ir ejecutando y avanzando con los objetivos 

propuestos, así como el desarrollo y cumplimiento de los mismos. 

 

 

 

3.5.4 INDICADOR  
 

Se establecerán una serie de indicadores los cuales permitirán obtener datos que reflejen el 

estado de una característica a ser medida dentro del Programa de Bandera Azul, de forma 

que se tenga al alcance el conocimiento de aquello que debe encontrarse de acuerdo a un 

cierto valor determinado y con ello llevar a cabo un constante seguimiento de los resultados 

esperados. 
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CAPÍTULO IV: LÍNEA BASE Y ANÁLISIS DE CAUSAS 
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SECCIÓN 4.1 SITUACIÓN ACTUAL  
 

Primeramente, para determinar la situación actual de la sede Escalante acorde al 

cumplimiento de los parámetros de Bandera Azul Ecológica, se procede a desarrollar un 

Grupo Focal, en el que se conocen aspectos generales relacionados a esfuerzos ambientales 

realizados por parte de la sede, de modo que se obtiene un conocimiento a gran escala 

generando un entendimiento más claro respecto a su situación actual.  

Por tanto, se desarrollaron una serie de preguntas hacia el director de la sede como 

al representante administrativo (ver apéndice A), en el cual se permitió conocer que la sede 

actualmente no genera una concientización referente al cuido y protección del recurso 

potable, además no realizan una separación de residuos valorizables (cartón, papel, plástico, 

etc.) y aquellos no valorizables (basura), cabe destacar que colocaron basureros para la 

separación de residuos valorizables (ver anexo A), sin embargo no lograron que la 

población estudiantil respetara lo que se debía colocar en cada basurero y los convirtieron 

en residuos de todo tipo. Adicional, como parte de la entrevista realizada, se logró conocer 

que cuentan con un plan de gestión de riesgo definido, así como sus comités solicitados por 

el programa Bandera Azul Ecológica.  

Así también, como parte de las preguntas realizadas, se determinó que no llevan a 

cabo un control de consumo de electricidad, lo que actualmente revisan mes a mes, es el 

consumo económico como tal y que este se encuentre dentro lo que normalmente pagan, 

por lo que no se han enfocado en analizar el consumo y su comportamiento, para con ello 

dependiendo de los resultados generar sensibilizaciones hacia la población. Además, acorde 

a la entrevista, se detalló que no suelen realizar proyectos de educación ambiental, sin 
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embargo, se han dado esfuerzos para que los estudiantes en cursos como Percepción y 

organización del espacio, trabajen mobiliario urbano a base de material reciclable. Cabe 

mencionar que, al ser una sede dedicada a la carrera de Arquitectura, se desechan grandes 

cantidades de cartón y papel, por lo que es un foco importante de atención para buscar 

aprovechar todo ese material que desechan. 

Por otra parte, se consultó respecto a un plan de mantenimiento y política de 

limpieza en los servicios sanitarios, indicando así que no contaban con un control y plan de 

mantenimiento como tal, únicamente cuentan con los roles de limpieza (ver anexo C). 

Además, se conoció que la sede genera constantemente una promoción de espacios 

limpios a través del personal encargado (ver anexo B), no obstante, no promueven con la 

población el que desarrollen y velen por cuidar y mantener dichos espacios limpios. Como 

otras de las preguntas realizadas a la sede, se consultó si han desarrollado diagnósticos que 

les permitan conocer contaminantes atmosféricos existentes (aires acondicionados, 

extintores, aires comprimidos y refrigeradoras), sin embargo, la respuesta fue negativa. 

Finalmente, se consultó respecto a la realización de compras amigables con el 

medio ambiente, tanto para el personal de limpieza como lo requerido por parte de 

administración, pero indicaron que de momento no habían considerado el factor ambiental 

al momento de realizar las compras. 

Una vez realizado el grupo focal y teniendo una idea más abordada acorde a la 

situación que presentan, se procede a desarrollar una lista de verificación (ver apéndice B) 

en la cual se valida de manera específica cada uno de los parámetros que el Programa 

Bandera Azul solicita cumplir para ser galardonados.  



 
 

75 
 

Por tanto, en la tabla número 2 se procede a indicar un resumen del porcentaje de 

cumplimiento actual acorde a lo encontrado. 

 

Tabla Número 2: Resumen lista de verificación Sede Escalante Universidad 

Hispanoamericana 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Como se puede observar, actualmente se está generando un porcentaje de 

cumplimiento del 35%, ya que en la mayoría de parámetros no se alcanza lo requerido por 

el programa, esto denota los esfuerzos que se deben realizar para buscar el 100% de lo que 

será evaluado. 

A continuación, se detallarán cada uno de los parámetros indicados, donde se 

explicarán cada uno de los puntos y sus principales resultados. 
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4.1.1   GESTIÓN DE AGUA POTABLE (CALIDAD DE AGUA POTABLE) 
 

De acuerdo a la ilustración número 4, se identifica que la sede no cuenta con acciones que 

reflejen la participación estudiantil en relación a esfuerzos por la preservación del recurso 

potable, así también de acuerdo a la información obtenida se determinó incumplimiento en 

el punto C, ya que a pesar de que mes a mes llevan un control monetario, no se han 

enfocado en analizar el consumo como tal generado y con ello generar acciones respectivas.  

Por consiguiente, se obtiene de igual manera un puntaje de 0 en el punto D, ya que 

al no centralizar esfuerzos respecto al consumo de agua y pensar desde el punto de vista 

ambiental, y no en el impacto económico que pueda ocasionar un aumento en los recibos, 

no consiguen llevar a cabo actividades hacia la población enfocadas en buscar una 

reducción en su consumo de agua.  

 

Ilustración Número 4: Evaluación de Parámetro Gestión de Agua Potable 

Fuente: Elaboración Propia 
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Como parte de la información recopilada, se procederán a detallar históricos de 

consumo de la sede, los mismos provienen de datos directamente emitidos por el punto 

administrativo de la sede Jessica Lizano Sandoval. Es necesario indicar que la misma está 

conformada por dos edificios, uno de ellos es denominado como principal ya que es en el 

que se imparten clases de lunes a viernes en la mañana, tarde y noche, además en un 

horario de 8 am a 9:30 pm. Por su parte, se encuentra el segundo edificio denominado 

casona el esquinero, en el que solo trabaja de noche de lunes a viernes después de las 2 pm 

y hasta las 9:30 pm. 

A continuación, se procede a determinar en las tablas número 3 y 4 e ilustraciones 

número 5 y 6, el consumo de agua a lo largo del año 2019 y los presentes meses del año 

2020 para el edificio Principal, con un número de Nise: 3215526 y 3215527. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla Número 3: Históricos de consumo año 2019 Edificio Principal 

Fuente: Elaboración Propia 
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Ilustración 5: Gráfico Comportamiento de consumo 2019 Edificio Principal 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Se puede observar los consumos más altos dados en los últimos meses del año, los 

cuales corresponden al cierre del año universitario y el final de cuatrimestre. Adicional, se 

denota, un consumo de 0 metros cúbicos para el mes de noviembre, por tanto, es importante 

que la sede revise dicha información ya que debió existir un consumo de al menos el 

mínimo. 
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Tabla Número 4: Históricos de consumo año 2020 Edificio Principal 

Fuente: Elaboración Propia 
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Ilustración 6: Gráfico Comportamiento de consumo 2020 Edificio Principal 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Se puede observar un aumento de 112 metros cúbicos entre los meses de enero a 

febrero del año en curso 2020. Es importante destacar, que para los meses de marzo a abril 

se cuenta con un consumo de 0 metros cúbicos, información brindada por la Universidad, 

por tanto, es importante que la sede revise dicha información ya que debió existir un 

consumo de al menos el mínimo. 

Seguidamente, se obtiene en las tablas número 5 y 6 e ilustraciones número 7 y 8, el 

consumo de agua a lo largo del año 2019 y los presentes meses del año 2020 edificio 

Casona el Esquinero, con un número de Nise: 3215504. 
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Tabla Número 5: Históricos de consumo año 2019 Edificio Casona el Esquinero 

Fuente: Elaboración Propia 
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Ilustración 7: Gráfico Comportamiento de consumo 2019 Casona el Esquinero 

Fuente: Elaboración Propia 

 

En dicha ilustración se percibe de manera clara la periodicidad a lo largo del año, 

además de un aumento el cual coincide con aquellos meses en los cuales se cierra e inicia 

un cuatrimestre. 
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Tabla Número 6: Históricos de consumo año 2020 Edificio Casona el Esquinero 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

84 
 

 

 

Ilustración 8: Gráfico Comportamiento de consumo 2020 Edificio Casona el Esquinero 

Fuente: Elaboración Propia 

 
 

Se puede observar el consumo más alto hasta el momento dado en el mes de 

febrero, correspondiente a 18 metros cúbicos. Así mismo, del mes de febrero a marzo se 

puede observar un impacto notorio de disminución por el Covid-19. Es importante resaltar, 

que el mes de abril, el cual corresponde al segundo mes con la situación del Covid-19, 

presenta un aumento de consumo, el cual es inesperado dado que el personal, así como 

población estudiantil está completamente reducida, por tanto, dicho disparo en consumo 

requiere de investigación por parte de la sede, con el fin de detectar lo sucedido para este 

mes. 
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4.1.2   GESTIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS 
 

En la siguiente evaluación de parámetro, se puede observar en la figura número 6 un 

incumplimiento total en todos los puntos evaluados, ya que actualmente la sede no genera 

una gestión de residuos sólidos, lo que automáticamente se traduce en un puntaje de 0. 

 

 

 

Ilustración Número 9: Evaluación de Parámetro Gestión de Residuos Sólidos 

Fuente: Elaboración Propia 
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4.1.3   GESTIÓN DE RIESGO 
 

Como se observa en la ilustración número 10, se obtuvo una calificación de 8,5 puntos, 

teniendo un cumplimiento total en los puntos B, C y D. Es notable que se debe realizar un 

esfuerzo que refleje la participación estudiantil ante este parámetro, así como la ejecución 

de capacitaciones para la mejora de conductas ante emergencias, así como a las comisiones.  

 

 

 

Ilustración Número 10: Evaluación de Parámetro Gestión de Riesgo 

Fuente: Elaboración Propia 
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4.1.4   ENERGÍA ELÉCTRICA 

 

De acuerdo a la ilustración número 11, se puede observar que cuentan con un puntaje total 

de 0, ya que no demuestran evidencias que reflejen participación estudiantil para la 

protección de este recurso. 

En relación al punto B y C, se presenta el mismo caso que el mostrado en el 

parámetro del agua referente al control de consumo y esfuerzos generados por disminuir el 

consumo. 

 

Ilustración Número 11: Evaluación de Parámetro Energía Eléctrica 

Fuente: Elaboración Propia 

 

A continuación, se procede a determinar en las tablas número 7 y 8 e ilustraciones 

número 12 y 13, el consumo de electricidad a lo largo del año 2019 y los presentes meses 

del año 2020 para el edificio Principal, con un número de Nise: 27881406 y 27881396. 
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Tabla Número 7: Históricos de consumo año 2019 Edificio Principal 

Fuente: Elaboración Propia 
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Ilustración 12: Gráfico Comportamiento de consumo año 2019 Edificio Principal 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Se puede observar que los consumos más altos se encuentran centrados en la parte 

media de la gráfica, la cual corresponde al segundo cuatrimestre del calendario 

universitario. 
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Tabla Número 8: Históricos de consumo año 2020 Edificio Principal 

Fuente: Elaboración Propia 
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Ilustración 13: Gráfico Comportamiento de consumo 2020 Edificio Principal 

Fuente: Elaboración Propia 

 

    Se puede observar que los meses enero y febrero del presente año, cuentan con un 

consumo prácticamente similar. Respecto a los meses de marzo y abril, se denota un 

comportamiento distinto el cual disminuye notoriamente, dado al impacto del Covid-19, el 

mismo resalta un consumo menor bajo el escenario de clases completamente virtuales, así 

como una cantidad mínima de personal administrativo en la sede. 
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Seguidamente, se obtiene en las en las tablas número 9 y 10 e ilustraciones número 

14 y 15, el consumo de electricidad a lo largo del año 2019 y los presentes meses del año 

2020 para el edificio Casona el Esquinero, con un número de Nise: 27881408 y 27881409. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla Número 9: Históricos de consumo año 2019 Edificio Casona el Esquinero 

Fuente: Elaboración Propia 
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Ilustración 14: Gráfico Comportamiento de consumo 2019 Edificio Casona el Esquinero 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Se identifica que los consumos del Edificio Principal son mayores en comparación a 

Casona el Esquinero. Adiciona, se observa una cierta periodicidad a lo largo del año y un 

aumento de consumo en los periodos donde da inicio a un cuatrimestre. 
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Tabla Número 10: Históricos de consumo año 2020 Edificio Casona el Esquinero 

Fuente: Elaboración Propia 
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Ilustración 15: Gráfico Comportamiento de consumo 2020 Edificio Casona el Esquinero 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Se puede observar el consumo más alto hasta el momento, dado en el mes de abril, 

el cual corresponde al segundo mes con la situación del Covid-19, lo cual es inesperado 

dado que el personal, así como población estudiantil está completamente reducida, por 

tanto, dicho disparo en consumo requiere de investigación por parte de la sede, con el fin de 

detectar lo sucedido para este mes. 
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4.1.5   EDUCACIÓN AMBIENTAL 
 

En relación a la educación ambiental y lo evaluado en este parámetro, se otorga una 

puntuación de 10 para un total de 20 puntos. Esto debido, a que en el curso de la carrera 

Percepción y Organización del espacio, trabajan mobiliario urbano a base de materiales 

reutilizables, por lo que han tratado de desarrollar e incentivar pequeños proyectos de este 

tipo, sin embargo, no se identificaron la ejecución constante de trabajos de educación 

ambiental para cumplir satisfactoriamente este punto. 

 

 

 

Ilustración Número 16: Evaluación de Parámetro Educación Ambiental 

Fuente: Elaboración Propia 
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4.1.6   SERVICIOS SANITARIOS 
 

Correspondiente a la evaluación de este parámetro, se identifica un incumplimiento total o 

parcial del 80%, por lo que se debe prestar atención hacia los puntos con los cuales se 

deben ejecutar acciones para llevar a cabo su cumplimiento. 

 

 

 

Ilustración Número 17: Evaluación de Parámetro Servicios Sanitarios 

Fuente: Elaboración Propia 
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4.1.7   PROMOCIÓN DE ESPACIOS LIMPIOS 
 

Referente a la evaluación de dicho parámetro, se puede observar en la ilustración número 

18, el cumplimiento satisfactorio de los puntos B, C, y D, ya que constantemente el 

personal de limpieza se encuentra velando por la limpieza de aulas, pasillos, así como 

espacios recreativos, de modo que siempre se puede observar limpieza de los mismos (ver 

anexo B). 

Adicional, se cuenta con el detalle de las funciones del personal para ejecutar las 

adecuadas limpiezas (ver anexo C). 

Por otra parte, los únicos 2 aspectos no cumplidos hacen referencia a que no cuentan 

con acciones, donde se refleje la participación de estudiantes por la promoción de espacios 

limpios, así como tampoco se desarrollan campañas de salud preventiva. 

 

 

Ilustración Número 18: Evaluación de Parámetro Promoción de Espacios Limpios 

Fuente: Elaboración Propia 
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4.1.8   CONTAMINANTES ATMOSFÉRICOS 

 

En la ilustración número 19, se identifica una puntuación de 1 para el parámetro de 

contaminantes atmosféricos, ya que de acuerdo a lo consultado no hay evidencias que 

reflejen participación del estudiante para el cumplimiento de este punto, así como tampoco 

cuentan con un desarrollo de inventarios contaminantes como tal. Sin embargo, es 

importante señalar que la sede cuenta con 17 aires acondicionados distribuidos en ambos 

edificios, a los cuáles se les realiza un mantenimiento cada final de cuatrimestre, y en caso 

de que alguno presente algún mal funcionamiento se genera un mantenimiento o reparación 

extraordinaria. Referente a los extintores, cuentan con un total de 13, y les realizan 

mantenimientos una vez al año en el mes de Junio (ver anexo D). 

 

 

Ilustración Número 19: Evaluación de Parámetro Contaminantes Atmosféricos 

Fuente: Elaboración Propia 
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4.1.9   COMPRAS SOSTENIBLES 

 

Acorde a lo encontrado, se identifica en la ilustración número 20 un incumplimiento en los 

puntos, ya que no se demuestran evidencias que reflejen participación estudiantil, así como 

también, no se desarrollan inventarios que comparen los productos que compran (ver anexo 

E) con respecto a aquellos que favorezcan al ambiente, esto es debido a que hasta ahora la 

sede incursiona dentro del programa y tiene conocimiento de ello. 

Cabe mencionar que, cuentan con un sistema de inventario (ver anexo F), en el cual 

de forma mensual realizan solicitudes dependiendo de lo que se tenga en físico, de forma 

que, si el personal requiere de algo que no se encuentra, el proceso es realizar una nueva 

solicitud, y en dado caso de contar con material existente, en el sistema se refleja un gasto y 

automáticamente se actualiza el inventario.  

  

 

Ilustración Número 20: Evaluación de Parámetro Compras Sostenibles 

Fuente: Elaboración Propia 
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CAPÍTULO V: DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE LA SOLUCIÓN 
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SECCIÓN 5.1 ANÁLISIS DE IMPACTO DE LA IMPLEMENTACIÓN  

 

La metodología PHVA en la cual se fundamenta dicha investigación, permite obtener a lo 

largo del desarrollo del proyecto una estructura y enfoque adecuado el cual permite cumplir 

etapas a través de su ciclo. Por tanto, para este capítulo se procederá a proponer una serie 

de estrategias las cuales también conllevarán a cada una de las etapas de dicha metodología.  

Es necesario indicar que debido a situaciones externas las cuáles se están viviendo 

en el país a raíz del Coronavirus, no se podrá desarrollar una implementación a la totalidad 

de las estrategias propuestas, sin embargo, se propondrán para proceder a su evaluación y 

ejecución en cuanto se vuelva a la normalidad. Lo anterior, con el fin de que la sede 

Escalante, pueda cumplir con los parámetros establecidos en el manual de procedimientos 

del Programa Bandera Azul Ecológica. 

 Primeramente, dentro de las etapas de desarrollo y coordinación del proyecto, es 

elemental la elaboración y ejecución de un diagrama Gantt (ver apéndice C) el cual permita 

mapear cada una de las actividades a desarrollar y además permita generar visibilidad de 

aquello que se va cumpliendo y aquellas tareas las cuáles se debe trabajar más para lograr 

su cumplimiento. El mismo, se compone de 4 fases, las cuales corresponden a la etapa 

inicial, análisis, implementación y finalización. 

 La etapa inicial está conformada por las siguientes etapas: 
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Ilustración Número 21: Diagrama Gantt Etapa Inicial 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Acorde a la etapa inicial, se procedió a ejecutar la primera reunión con el personal 

administrativo encargado de la sede, Jessica Lizano Sandoval, el director de Arquitectura, 

Edwin González Hernández, y profesora a cargo del programa bandera azul Ana Catalina 

Leandro Sandi para proceder con la coordinación y explicación de actividades, así como 

objetivos a cumplir por el Programa Bandera Azul (ver apéndice N). 

Adicional, en dicha reunión se procedió a enviar el formulario de inscripción para el 

Programa (ver apéndice M). 

Seguidamente, se establece el comité Interno Programa Bandera Azul Ecológica: 
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Nombre del Representante Cargo Comité (PBAE) 

María Fernanda Monge Cordero Estudiantil 

Andrés Esteban Valverde Jiménez Estudiantil 

Jenice Jiménez Bolaños Madre de Familia 

Edwin González Hernández Personal Docente 

Jessica Lizano Sandoval Personal Administrativo 

Luis Fernando Ramírez Villalobos Junta Administrativa 

Valeria Brenes Gamboa Comunidad 

 

Ilustración Número 22: Comité Interno Programa Bandera Azul Ecológica 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Finalmente, como parte de la etapa inicial, una vez conformado el comité se procede 

a explicar a detalle en qué consiste el programa, implicaciones y colaboraciones requeridas 

(ver apéndice L) por lo que, a través de una matriz RACI se especifican las funciones 

respectivas acorde a cada cargo asignado (ver apéndice D). Esto con el fin, de conocer la 

forma de ejecución de cada una de las actividades y llevar un orden previamente definido.  

A continuación, se procede a detallar las etapas de la próxima fase: 
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Ilustración Número 23: Diagrama Gantt Etapa Análisis 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 Dentro de esta etapa, se procede a ejecutar una lista de verificación, la cual permite 

comprender la situación actual y panorama presente en la sede, la cual fue detallada en el 

capítulo número 4. Adicional, con esta se ejecuta un levantamiento de históricos, 

contaminantes e inventarios, con el objetivo de argumentar y comprender el estado que se 

presenta y sus limitantes. 

 Como siguiente punto, se establece una reunión con el comité de modo que se 

presente toda la información obtenida y recopilada en cada uno de los parámetros por los 

cuales la sede será evaluada, adicional se realiza una lluvia de ideas como posibles 

soluciones y estrategias a proponer para ser implementadas. Las mismas, serán revisadas a 

continuación acorde a cada punto del Programa Bandera Azul Ecológica: 
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5.1.1   GESTIÓN DE AGUA POTABLE (CALIDAD DE AGUA POTABLE) 
 

Acorde al incumplimiento observado en la ilustración número 4 del capítulo 4, se denota 

una inexistencia de documentación de control de consumo, por lo que se procedió a la 

realización de un recopilado de históricos, suministrados a través del contacto 

administrativo, así como departamento de contabilidad de la sede a partir de enero 2019 

hasta abril 2020.  

Dicho registro propuesto, se lleva a cabo mediante un reporte en Excel, en el cual se 

especifica la siguiente información: 

➢ Edificio correspondiente (Principal o Casona el Esquinero). 

➢ Número de Nise respectivo a cada edificio. 

➢ Mes, año, consumo y monto correspondiente. 

Cabe destacar que esta es la única información manual que deberá ingresar el 

usuario, el resto de cálculos que se procederán a explicar, el reporte lo hará de forma 

automática a raíz de la información digitada inicialmente. 

A partir de dichos valores ingresados, se deriva lo siguiente: 

➢ Total, y promedio de los consumos mes a mes: 
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Ilustración Número 24: Total y promedio de los consumos mes a mes 2019 y 2020 

Fuente: Elaboración Propia 

 

➢ Tabla resumen, la cual contiene: Año, medidor Nise acorde a cada edificio, 

total de consumo por cada edificio, así como el monto total. Así también, se 

cuenta con un cálculo automático de consumo diferenciador, como costo en 

colones de lo pagado entre un edificio y otro: 
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Ilustración Número 25: Tabla resumen acorde a cada edificio 2019 y 2020 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Por su parte, se desarrolla también, una tabla en la que se compara el consumo y el 

monto del año anterior mes a mes referente al año 2019 vs 2020 (hasta el mes de abril 

donde se cuenta con recibos), con el fin de conocer el aumento o disminución que se esté 

teniendo en comparación con antiguos recibos: 
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Ilustración Número 26: Tabla resumen acorde a cada edificio 2019 y 2020 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Por tanto, el objetivo de dichos cálculos, están dados para brindar al usuario 

información clave para realizar análisis respectivos y a su vez toma de decisiones según los 

datos que se han obtenido. 

Finalmente, como parte de la propuesta para llevar a cabo un adecuado 

ordenamiento y trazabilidad de los datos, se consideró indispensable el llevar a cabo una 

tabla en la que se identifique si el consumo mes a mes se encuentra bajo un rango de 

reducción entre el 1 y 5%, tomando como referencia el año anterior según lo indicado por 

el programa Bandera Azul. Por tanto, la tabla funciona de la siguiente manera: 

➢ La persona deberá ingresar manualmente el consumo en kWh del año 

anterior y del año en curso, seguidamente se calculará automáticamente el 

valor de 1 y 5% referente al año anterior, una vez obtenidos los datos, se 
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indica el estado en el que se encuentra el consumo del mes actual respecto al 

año anterior, con el fin de determinar si se llevó a cabo una disminución o si 

bien, por el contrario aumentó el consumo, dicho cálculo lo ejecuta a través 

de una fórmula en la que para estar dentro del rango, el valor de consumo 

actual debe tener una reducción mayor o igual a un 1%, respecto al mes del 

año anterior. Seguidamente, si la condición se cumple la tabla arrojará un 

estado de “Aceptado” y por su parte, si así no lo es, indicará “Fuera de 

Rango”.  

Por tanto, el indicador “Fuera de Rango” implica, en el mes respectivo, un 

incumplimiento de la reducción esperada por el programa de como mínimo 

un 1 %. Así mismo, para un mayor detalle en la última columna se le indica 

al usuario, el respectivo porcentaje de reducción dado, acorde al estado 

validado. 

A continuación, se muestra un ejemplo para el caso del agua en el edificio principal 

y casona el Esquinero, con el fin de obtener mayor claridad ante lo explicado: 
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Ilustración Número 27: Consumo de agua respecto al año anterior Edificio Principal y 

Casona el Esquinero Agua 

Fuente: Elaboración Propia 
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Por otra parte, continuando con la evaluación de incumplimiento, como otro de los 

factores para este parámetro, destaca el que no se cuentan con evidencias que reflejen 

participación estudiantil para la protección y cuido del agua, por tanto, como es de 

conocimiento debido a la situación externa que afecta el desarrollo del proyecto, no se 

podrán presentar la totalidad de evidencias para respaldar el cumplimiento, sin embargo, se 

procede a presentar una serie de propuestas con el fin de ser evaluadas y ejecutadas apenas 

sea posible: 

➢ Taller de Educación hacia el recurso hídrico: El mismo estará enfocado en la 

ejecución de diferentes actividades las cuales hagan parte de un cambio al 

estudiante, tales como: entrega de material en el cual se escriba el 

compromiso que tendrá el estudiante para su reducción de agua en la sede, 

los mismos una vez sean completados serán colocados formando un mural 

en una parte de las instalaciones de la sede, con el objetivo de que día a día 

se pueda observar el compromiso hacia el cual se dispusieron a cumplir. 

Como parte del taller, y de ser posible como parte de la nota del estudiante 

en cada curso, deberán desarrollar una historia basada en un día cotidiano de 

universidad en el cual imaginen que deben asistir a las lecciones y las 

mismas no cuenten con una gota de agua potable, esto con el fin de hacer ver 

la importancia de preservar el agua como un recurso completamente 

agotable, y lo perjudicial que sería el no contar con el mismo, inclusive ante 

una crisis mundial por un virus en el que la única arma de protección 

conlleva el contar con agua. Adicional, el taller será apoyado de recurso 
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visual, en el cual se le permita al estudiante a través de videos generar 

concientización y la importancia de proteger este preciado recurso. 

➢ Feria por el ahorro del agua: Se pretende en dicha actividad que los 

estudiantes presenten pequeños proyectos en los cuales demuestren acciones 

que se pueden llevar a cabo para proteger el recurso, así como aquellas 

actividades que se puedan desarrollar para reducir su consumo y ser parte de 

un cambio. 

➢ Desarrollo de charlas educativas: Para este punto, dadas las condiciones del 

país, se procede a desarrollar la implementación de charlas de forma virtual. 

(ver apartado 5.1.5 para su detalle).  

Como siguiente punto de incumplimiento, destaca la falta de documentación de 

esfuerzos a realizarse para generar una reducción del consumo de agua entre un 1 y 5% 

(parámetro establecido de acuerdo al programa Bandera Azul Ecológica, el cual requiere 

una disminución mínima dentro del rango), por tanto, se propone la realización de una 

campaña publicitaria para generar oportunidades que logren buscar esa reducción, para ello 

se enviaron las diferentes propuestas de artes acorde a los parámetros de Bandera Azul 

involucrados (ver apéndice Ñ). 

➢ Implementación de información visual en diferentes zonas estratégicas de la 

sede, donde se tiende a aumentar el consumo de agua, un ejemplo de ello, en 

los baños, además en zonas donde siempre se vea la información ya que son 

lugares por los cuales siempre deban transitar los estudiantes. Es importante 

indicar que la página de Facebook UH Escuela de Ingeniería Industrial, 
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posteará dichas propuestas para con ello educar a la población y promover el 

mensaje. A continuación, se procede a detallar las propuestas mencionadas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración Número 28: Gestión de Agua Potable Cierra la Llave 

Fuente: Elaboración Propia 
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Ilustración Número 29: Gestión de Agua Potable Cierra la Llave 

Fuente: Elaboración Propia 

 



 
 

116 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración Número 30: Gestión de Agua Potable como Fuente De Vida 

Fuente: Elaboración Propia 
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Considerando un desarrollo e implementación de las anteriores estrategias para los 

meses del presente año, además de haber evaluado su efectividad y con ello una reducción, 

este hubiera sido el consumo monetario ahorrado y proyectado para ambos edificios 

(tomando como referencia el año anterior): 
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Ilustración 31: Pronóstico de Ahorro 2020 Edificio Principal y Casona el Esquinero 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Como se puede observar, se tendría un ahorro total para ambos edificios de hasta     

¢ 141 241 a lo largo del año. 
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 Seguidamente, se muestran las publicaciones realizadas a través de la página 

de Facebook: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración Número 32: Publicación Agua es fuente de vida 

Fuente: Elaboración Propia 
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5.1.2   GESTIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS 

 

Para el debido cumplimiento de dicho parámetro, es indispensable el contar con una 

balanza de pesaje de residuos, la cual permita conocer e identificar la cantidad de residuos 

sólidos que se emiten en la sede.  

Por tanto, se procedió a cotizar diversas balanzas tales como (Información obtenida 

vía telefónica): 

Balanza Capacidad Máxima Costo 

Geoxin 200 kg 60 000 colones 

Depósito San Lorenzo 10 kg 17 800 colones 

Ballar Sin contestación Sin contestación 

 

Tabla Número 11: Balanzas Cotizadas Pesaje de Residuos Sólidos 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 Como se indica en la tabla, para Balanzas Ballar no se logró obtener la información 

necesaria, por lo que, analizando las opciones posibles restantes y habiendo investigado de 

diversos rangos de pesajes, acorde a lo recomendado por el punto administrativo de la 

Universidad, la sede Escalante es pequeña, por lo que 10 kilogramos sería lo óptimo acorde 

a los residuos que se generan. Dadas las circunstancias de la pandemia, la compra de dicha 

balanza está pendiente de aprobación, por lo que una vez se reiteren las condiciones a la 

normalidad, la sede evaluará la compra respectiva. 
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 Seguidamente, una vez se proceda con la compra y con ello se obtenga la cantidad 

de residuos generados, se desarrollarán objetivos y la gestión por la cual se manejarán los 

mismos; es importante destacar que los desechos deberán ser separados en aquellos 

valorizables y no valorizables. Como parte de dicha gestión, se conduce a presentar como 

parte de la propuesta una bitácora la cual permita llevar un control de cada pesaje y llevar el 

orden pertinente acorde a cada medición, ya que actualmente la sede no cuenta con ello (ver 

apéndice H). 

 Como parte de las acciones que se pueden generar para reflejar la participación 

estudiantil se proponen las siguientes: 

➢ Generación de limpiezas participativas: Se busca con dicha actividad la 

selección de un espacio el cual se vea afectado por grandes cantidades de 

residuos, el cual a través de una limpieza se evidencie su mejora ambiental, 

y por su lado hacer parte a los estudiantes de una adecuada gestión de 

residuos. 

➢ Desarrollo de proyectos: Fomentar y hacer parte de los cursos de la sede de 

Arquitectura, la elaboración de maquetas con material 100% reciclable. 

➢ Feria Ambiental: Presentación de diversidad de proyectos e incluso 

emprendimientos, desarrollados con la reutilización de materiales, con el 

objetivo de que los estudiantes resalten la importancia de gestionar los 

residuos y formar parte de un nuevo proceso de cambio. 

Por otro lado, para cumplir adecuadamente con una comunicación y divulgación de 

prácticas exitosas, así como la reducción de residuos valorizables entre un 1 y 5%, 

contemplados en los parámetros a cumplir dentro del programa, se propone: 
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➢  Rotulación y elaboración de banners que contengan el mecanismo utilizado 

por la sede para gestionar los residuos, esto contempla la utilización de 

basureros rotulados para sus respectivos fines. Adicional, con ello se puede 

buscar eliminar los basureros de las aulas, con el fin de solo utilizar los 

basureros respectivos y debidamente demarcados para sus fines. 

➢ Generar contenido visual a través de comunicados mediante las pantallas 

que cuenta la sede, a su vez, transmitiéndolos a través de la página de 

Facebook. El objetivo es generar capsulas informativas que permitan generar 

un entendimiento de parte de la población. A continuación, se detallan las 

propuestas generadas: 
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Ilustración Número 33: Gestión de Residuos Cápsula Informativa Residuos vs Basura 

Fuente: Elaboración Propia 
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Ilustración Número 34: Gestión de Residuos Cápsula Informativa Reciclaje de cartón 

Fuente: Elaboración Propia 
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Ilustración Número 35: Gestión de Residuos Cápsula Informativa Residuos valorizables y 

no valorizables 

Fuente: Elaboración Propia 
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 Seguidamente, se muestran las publicaciones realizadas a través de la página 

de Facebook: 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración Número 36: Publicación Residuos vs Basura 

Fuente: Elaboración Propia 

 



 
 

127 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración Número 37: Publicación Oportunidad de los Residuos 

Fuente: Elaboración Propia 
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Ilustración Número 38: Publicación ¿Por qué reciclar cartón? 

Fuente: Elaboración Propia 
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5.1.3   GESTIÓN DE RIESGO 

 

Referente a este parámetro, la sede en su mayoría se encuentra cumpliendo la totalidad de 

los mismos, sin embargo, en aquellos que genera incumplimientos debe realizar las 

capacitaciones respectivas: 

➢ Desarrollar entrenamientos en lo que respecta a equipo de seguridad en la sede. 

➢ Ejecución de capacitación al personal y estudiantes ante una situación de 

emergencia. 
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5.1.4   ENERGÍA ELÉCTRICA 

 

Respecto a dicho parámetro, y el incumplimiento que presenta, muestra al igual que el 

factor de agua potable, una falta de documentación en términos de consumo, por lo que, así 

como se realizó un reporte de históricos, y presentación de datos que permite visualizar de 

manera ordenada la información mostrada, así mismo se da para la energía eléctrica (ver 

apéndice E).  

Adicional, como se indicó anteriormente el objetivo de dicha propuesta es realizar 

un control periódico y llevar la trazabilidad detallada de lo que va sucediendo mes a mes, y 

aplicar las medidas de reducción necesarias para mantener un cumplimiento constante 

respecto al Programa Bandera Azul Ecológica. 

De la misma forma, así como fue explicado en el parámetro del agua, se desarrolló 

la tabla que indica si el consumo mes a mes se encuentra bajo un rango de reducción entre 

el 1 y 5% (ver apéndice F). 

Como otro de los factores de incumplimiento para este parámetro, destaca de igual 

manera el que no se cuentan con evidencias que reflejen participación estudiantil para el 

ahorro de electricidad, por tanto, se propone: 

➢ Establecer un tipo de brigada de reducción energética, en la cual un equipo 

de estudiantes al terminar las lecciones proceda a verificar si todos los 

aparatos y luces se encuentran apagados. 

➢ Ejecución de un foro abierto, en el cual los estudiantes propongan todas 

aquellas ideas que consideren oportunas acorde al caso de la sede para 

buscar una reducción energética, ejemplo de ello: buscar la maximización de 
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luz natural, utilizar colores claros en las paredes de las aulas, procurar 

mantener limpias las lámparas y pantallas, ya que, si el equipo está sucio 

puede restar luminosidad, por lo que se recurra a un gasto de luz innecesario. 

➢ Desarrollo de charlas: Para este punto, dadas las condiciones del país, se 

procede a desarrollar la implementación de charlas de forma virtual, (ver 

apartado 5.1.5 para su detalle). 

Como siguiente punto de incumplimiento, destaca la falta de documentación de 

esfuerzos a realizarse para generar una reducción del consumo de electricidad entre un 1 y 

5% (acorde a lo establecido por el manual de Bandera Azul), por tanto, de la misma manera 

se propone la realización de una campaña publicitaria para generar oportunidades que 

logren buscar esa reducción: 

➢ Implementación de información visual en diferentes zonas estratégicas de la 

sede, donde se tiende a aumentar el consumo de electricidad, un ejemplo de 

ello, en las aulas, además en zonas donde siempre se vea la información ya 

que son lugares por los cuales siempre deban transitar los estudiantes. 

Ejemplos de la información propuesta: 
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Ilustración Número 39: Gestión de Energía Eléctrica Déjame Off 

Fuente: Elaboración Propia 
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Ilustración Número 40: Gestión de Energía Eléctrica Apagá todo antes de salir 

Fuente: Elaboración Propia 

 



 
 

134 
 

Considerando un desarrollo e implementación de las anteriores estrategias para los 

meses del presente año, además de haber evaluado su efectividad y con ello una reducción, 

este es el consumo monetario ahorrado y proyectado para ambos edificios (tomando como 

referencia el año anterior): 
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Ilustración 41: Pronóstico de Ahorro 2020 Edificio Principal y Casona el Esquinero 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Como se puede observar, se tendría un ahorro total para ambos edificios de hasta     

¢ 325 708 a lo largo del año. 
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5.1.5   EDUCACIÓN AMBIENTAL 
 

Para el cumplimiento de este parámetro se requiere la evidencia del desarrollo de proyectos 

de educación ambiental, por lo tanto, seguidamente se presentan una serie de propuestas 

para ser ejecutadas y evaluadas en cuanto sea posible: 

➢ Recolección de tapitas de plástico para ser donadas a la fundación 

“DonaTapa”. La cual trabaja en crear playas modelo accesibles mediante el 

reciclaje de tapas plásticas, las cuales se recolectan, reciclan y procesan para 

hacer madera plástica. Con dicha madera plástica se fabrican productos 

como: pasarelas retráctiles, sillas anfibias, sillas de playa, basureros, entre 

otros, reduciendo así el impacto negativo del plástico en el ambiente. 

➢ Realización de eco bloques como parte de las asignaciones dentro de un 

curso. Los mismos serán entregados en uno de los puntos de recolección de 

la empresa Grupo Empresarial RABSA, la cual los recolecta y se encarga de 

que sean utilizados en distintas construcciones de muebles modulares o hasta 

infraestructura. 

Adicional, como parte de las actividades de educación ambiental se desarrollan 

charlas y capacitaciones virtuales para dichos fines (ver apéndice G): 

➢  Jueves 07 y viernes 08 de mayo: Eficiencia Energética. 

➢  Viernes 05 de junio: Objetivos del Desarrollo Sostenible. 

➢  Miércoles 10 de junio: Programa Bandera Azul Ecológica 

➢  Jueves 11 de junio: Herramientas para la evaluación de la gestión ambiental 

en PYMES. 
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➢ Miércoles 17 de junio: Nuevo enfoque de inventario de carbono que llega 

con la nueva norma 14064-1:2019. 

➢ Miércoles 23 de junio: Economía circular. 

➢ Martes 30 de junio: Ciudades Sostenibles. 
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5.1.6   SERVICIOS SANITARIOS 
 

Para el cumplimiento de este parámetro se requiere el involucramiento del estudiante, en 

especial para el consumo adecuado del agua que se requiere cada vez que se hacen uso de 

los baños, por lo que con las campañas y medidas tomadas para el ahorro del agua se 

colabora con el cumplimiento de este punto. Adicional, se propone la utilización de afiches 

en el área de baños, de forma que recuerden a la persona el orden y limpieza de los mismos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración Número 42: Gestión de Servicios Sanitarios Orden y Limpieza en Baños 

Fuente: Elaboración Propia 
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 Por otro lado, como parte de los factores a cumplir se requiere de la realización de 

planes de mantenimiento que permitan una verificación constante y mejora de los mismos, 

por lo que se propone una hoja de auditoría en la que se evalúe de manera periódica los 

servicios sanitarios y permita además documentar una mejora en caso de existir (ver 

apéndice I). 

 Además, para el cumplimiento de este factor, se requiere el contar con una hoja de 

control y política de limpieza, por lo que se procede a presentar un documento que pueda 

ser colocado en los baños de la sede y ser completado por el personal de limpieza (ver 

apéndice J). 

 Finalmente, como último punto de los requisitos a cumplir dentro de este factor 

conlleva a la utilización de productos de mayor biodegradación. De momento, por el estado 

actual de la sede, se encuentran detenidas las compras adicionales, por lo que cuando se 

reiteren las compras se deberá proceder a evaluar la utilización de productos biodegradables 

en lugar de los actuales que generan contaminación al ambiente. 
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5.1.7   PROMOCIÓN DE ESPACIOS LIMPIOS 
 

Dentro de las acciones para la ejecución y cumplimiento de este parámetro, se requiere la 

participación del estudiante, por lo que para ello se propone: 

➢ Al finalizar cada clase, al menos 1 estudiante deberá encargarse de verificar que el 

aula quede limpia, así como las estaciones de trabajo, logrando con ello una 

responsabilidad también para el estudiante, y no solo ser un trabajo del personal de 

limpieza, adicional se deberá rotar la persona, con el fin de que todos los estudiantes 

sean parte de una promoción de espacios limpios. 

Como otro de los parámetros de incumplimiento para este factor, se encuentra el 

desarrollo de campañas de salud preventiva, por tanto, se propone: 

➢ Desarrollo de una semana enfocada en brindar charlas y tópicos, en relación a cómo 

puedo mejorar y proteger mi salud, en la que se traten temas como el correcto 

lavado manos, el cual es de tanta relevancia en tiempos de un brote de virus, 

adicional, temas tales como agua y saneamiento, actividad física, alimentación 

saludable entre otros. 

➢  Adicional, la utilización de banners y afiches informativos que contribuyan al 

constante recordatorio de mantener y conservar los espacios limpios, además de 

conservar una salud preventiva adecuada, por lo que se propone: 
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Ilustración Número 43: Gestión de Servicios Sanitarios Orden y Limpieza en Baños 

Fuente: Elaboración Propia 
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Ilustración Número 44: Gestión de Agua Potable Protocolo de Lavado de Manos 

Fuente: Elaboración Propia 
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 Seguidamente, se muestran las publicaciones realizadas a través de la página 

de Facebook: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración Número 45: Publicación Protocolo de Lavado de Manos 

Fuente: Elaboración Propia 
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5.1.8   CONTAMINANTES ATMOSFÉRICOS 
 

Dentro de los puntos a cumplir dentro de este parámetro, se requiere la participación del 

estudiante, por lo que se considera pertinente la ejecución de una charla tipo práctica en el 

que se explique a detalle el funcionamiento de los extintores, de modo que el estudiante 

conozca no solo la diversidad de tipos, sino también que comprenda la manera correcta de 

utilizarlos en caso de una emergencia. 

 Otro de los parámetros que se encuentra en incumplimiento, corresponde a la falta 

de control de inventarios en referencia a contaminantes atmosféricos, por lo que se propone 

llevar a cabo una hoja de chequeo y monitoreo de los contaminantes existentes en la sede, 

de manera que de forma periódica se tenga un documento en el cual se evidencia la revisión 

de los mismos (ver apéndice K). 
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5.1.9   COMPRAS SOSTENIBLES 
 

Para el cumplimiento del parámetro compras sostenibles, se requiere el involucramiento del 

estudiante, por lo que se propone como parte de las evaluaciones de los cursos, la 

realización de proyectos con un enfoque sostenible, donde aquello que se requiera para las 

construcciones y edificaciones sea lo más amigable con el ambiente. 

 Como otro de los puntos de incumplimiento, destaca el que no cuentan con un 

listado de productos sostenibles, los cuales reemplacen aquellos que causan un daño al 

ambiente, por lo que, para dar inicio hacia la conversión de dichos productos, se propone el 

análisis y evaluación de la compra de bolsas biodegradables en lugar de bolsas 

tradicionales. Actualmente, la bolsa de mayor costo que compran corresponde a “TAURO 

BOLSA BASURA JARDIN PAQ 5 BOLSAS” (acorde al inventario brindado por la 

administración de la sede) la cual tiene un costo de ¢640 y acorde al proveedor Green 

Solutions, una bolsa de jardín biodegradable la cual contiene 5 bolsas dentro del paquete 

tiene un costo de ¢1 310 (ver anexo G), por lo que son ¢670 adicionales al precio por el 

cual las compran normalmente.  

Por tanto, se debe evaluar la posibilidad de cambiar hacia estas bolsas, aunque esto 

implique un aumento en el costo, pero un respiro para el medio ambiente. 
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 Finalmente, dentro de las últimas fases a ejecutar, se encuentra la de 

implementación, las mismas acorde a lo que se ha establecido en los puntos anteriores.  

Como se ha indicado, debido a la situación externa que afecta el presente proyecto, 

no se podrán implementar en su mayoría las actividades y estrategias que se han planteado, 

por tanto, a continuación, se detalla en el Gantt aquellas que se encuentran pendientes y 

realizadas respectivamente: 

 

Ilustración Número 46: Diagrama Gantt Etapa de Implementación 

Fuente: Elaboración Propia 
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5.2   CUADRO RESUMEN DE LOS PUNTOS Y ESTRATEGIAS 

 

 

PARÁMETRO 
PUNTOS 

     
     Positivos                    Negativos 

ESTRATEGIA 

 
 Educación Ambiental           Acción Social             

 

 

 

 

 

 

 

Gestión de 

Agua Potable 

 

 

 

 

 

1. Certificación de 

que el agua para 

consumo humano 

cumple  

con los parámetros 

estándar de 

potabilidad. 

1. No Cuenta con evidencias 

que reflejen la participación 

estudiantil  

para el cumplimiento del 

parámetro. 

 

2. Falta de documentación 

del control de consumo de 

agua de la sede. 

 

3. Falta de documentación 

de esfuerzos realizados y 

actividades generadas 

 para la reducción del 

consumo de agua entre 1 y 

un 5%. 

1. Taller de educación 

hacia el recurso hídrico, 

feria por el ahorro del 

agua, desarrollo de 

charlas educativas. 

 

2. Generación de un 

reporte el cual establece 

un orden y trazabilidad 

de consumo mensual, 

así como anual. 

 

3. Implementación de 

una campaña 

publicitaria. 

1. Generar impacto 

para 

que cada persona 

aplique 

los conocimientos en 

sus hogares. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión de 

Residuos 

Sólidos 

 1. No se cuenta con 

evidencias que reflejen la 

participación estudiantil  

para el cumplimiento del 

parámetro. 

 

2. No se genera una 

realización de diagnósticos, 

objetivos y estrategias para  

un adecuado manejo y 

gestión de residuos sólidos. 

 

3. No se detallan las 

acciones y actividades 

realizadas para gestionar de 

forma responsable los 

residuos sólidos acorde a un 

Plan de Manejo 

Responsable de Residuos. 

 

1. Generación de 

limpiezas participas, 

desarrollo de proyectos 

reciclables, y ejecución 

de feria ambiental. 

 

2. Rotulación y 

elaboración de banners 

que contengan el 

mecanismo utilizado 

por la sede para 

gestionar residuos. 

 

3. Implementación de 

una bitácora de pesaje 

de residuos sólidos, la 

cual contribuya a un 

adecuado plan y manejo 

de los residuos. 

1. Generar impacto 

para 

que cada persona 

aplique 

los conocimientos en 

sus hogares. 
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PARÁMETRO 

PUNTOS 

     

          Positivos                                 Negativos 

ESTRATEGIA 

 

 Educación Ambiental         Acción Social             

 

 

 

 

 

 

Gestión de 

Residuos 

Sólidos 

 

 

 

 

 

 

 

4. No se da una 

comunicación y 

divulgación de prácticas 

exitosas a partir  

de un Plan de Manejo 

Responsable de Residuos. 

 

5. No se genera una 

documentación de 

esfuerzos realizados y 

actividades generadas  

para la reducción de 

residuos valorizables y no 

valorizables entre un 1 y 

5%. 

 

 

 

 

3. Desarrollo de 

contenido visual, como 

cápsulas informativas 

las cuales generen 

entendimiento hacia la 

población. 

 

1. Generar 

impacto para 

que cada persona 

aplique 

los conocimientos 

en sus hogares. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión de 

Riesgo 

1. Formalización del 

compromiso 

político/administrativo, 

organización del 

proceso y redacción de 

un Plan de Gestión de 

Riesgo. 

 

2. Cuenta con la 

identificación y 

análisis de amenazas 

externas e internas,  

priorización de riesgos, 

identificación de 

recursos y capacidades 

de la sede. 

 

3. Cuenta con un Plan 

de Acción para la 

Reducción del Riesgo, 

funciones del área del 

comité Institucional 

para la gestión del 

riesgo y un Plan de 

Acción en Preparativos 

y Respuesta. 

 

 

 

1. No se cuenta con 

evidencias que reflejen la 

participación estudiantil  

para el cumplimiento del 

parámetro. 

 

2. No desarrolla 

capacitaciones con el 

objetivo de mejorar 

conductas y conocimientos 

a estudiantes, docentes y 

personal administrativo. 

 

3. No desarrolla 

capacitaciones, informes y 

entrenamientos a 

estudiantes, docentes y al 

comité para la 

coordinación de las 

acciones en el momento de 

una situación de 

emergencia o desastre. 

 

 

 

 

 

 

 

1. Desarrollo de 

entrenamientos en lo 

que respecta a equipo de 

seguridad en la sede. 

 

 

2. Ejecución de 

capacitación al personal 

y estudiantes ante una 

situación de emergencia. 

 

1. Generar 

impacto para 

que cada persona 

aplique 

los conocimientos 

en sus hogares. 
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PARÁMETRO 

PUNTOS 

     

          Positivos                                 Negativos 

ESTRATEGIA 

 

 Educación Ambiental         Acción Social             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Energía 

Eléctrica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. No se cuenta con 

evidencias que reflejen la 

participación estudiantil  

para el cumplimiento del 

parámetro. 

 

2. Falta de documentación 

del control de consumo de 

electricidad de la sede. 

 

3. Falta de documentación 

de esfuerzos realizados y 

actividades generadas 

 para la reducción del 

consumo de electricidad 

entre 1 y un 5%. 

1. Establecimiento de 

brigada de reducción 

energética, ejecución de 

un foro abierto para la 

exposición de ideas y 

proyectos a llevar a 

cabo, desarrollo de 

charlas educativas. 

 

 

1. Implementación de 

un control periódico, 

para con ello llevar la 

trazabilidad de lo que se 

va consumiendo mes a 

mes. 

 

2. Desarrollo de 

información visual en 

diferentes zonas 

estratégicas de la sede, 

donde se tiende a 

aumentar el consumo de 

electricidad.  

1. Generar 

impacto para 

que cada persona 

aplique 

los conocimientos 

en sus 

hogares. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Educación 

Ambiental 

  

 

 

 

 

1. No suele desarrollar 

proyectos de educación 

ambiental donde  

se evidencie la 

participación de la 

población estudiantil. 

 

 

 

 

1. Recolección de 

tapitas de plástico para 

ser donadas a la 

fundación “DonaTapa”, 

realización de eco 

bloques como parte de 

las asignaciones dentro 

de un curso e 

implementación de 

charlas educativas con 

dichos fines 

ambientales. 

1. Generar 

impacto para 

que cada persona 

aplique 

los conocimientos 

en sus hogares. 
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PARÁMETRO 

PUNTOS 

     

          Positivos                                 Negativos 

ESTRATEGIA 

 

 Educación Ambiental          Acción Social             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Servicios 

Sanitarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Contar con 

lavamanos en buen 

estado, accesible a la 

población estudiantil y 

de uso exclusivo para 

los servicios sanitarios 

(Se explican las 

acciones que se llevan 

a cabo para darle un 

adecuado 

mantenimiento a los 

lavamanos para que 

estén limpios, no 

tengan fugas y cuenten 

siempre con jabón y 

toallas). 

 

 

 

 

 

 

 

1. No se cuenta con 

evidencias que reflejen la 

participación estudiantil  

para el cumplimiento del 

parámetro. 

 

2. Se realizan planes de 

mantenimiento, sin 

embargo, no cuentan con 

una verificación constante 

de dichos mantenimientos 

y mejoras. 

 

3. No se cuenta con una 

política de limpieza, 

cuadro de control, así como 

de mantenimiento (Se 

detallan acciones para que 

siempre haya papel 

higiénico y las paredes, 

puertas y servicios 

sanitarios se encuentren 

limpios y libres de insultos 

e improperios). 

 

4. No implementan el uso 

de productos de mayor 

biodegradación. 

 

1. Con las campañas y 

medidas tomadas para el 

ahorro del agua se 

colabora con el 

cumplimiento de este 

punto, así mismo como 

parte de las estrategias se 

propone la utilización de 

afiches en el área de 

baños, de forma que 

recuerden a la persona el 

orden y limpieza de los 

mismos. 

 

2. Desarrollo de una hoja 

de auditoría en la que se 

evalúe de manera 

periódica los servicios 

sanitarios y permita 

además documentar una 

mejora en caso de existir. 

 

3. Se procede a presentar 

un documento que pueda 

ser colocado en los baños 

de la sede y ser 

completado por el 

personal de limpieza para 

llevar a cabo una 

evaluación del estado de 

los baños. 

 

4. Por el estado actual de 

la sede, se encuentran 

detenidas las compras 

adicionales, por lo que 

cuando se reiteren las 

mismas se deberá 

proceder a evaluar la 

utilización de productos 

biodegradables. 

1. Generar 

impacto para 

que cada 

persona aplique 

los 

conocimientos 

en sus hogares. 
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PARÁMETRO 

PUNTOS 

     

          Positivos                                 Negativos 

ESTRATEGIA 

 

 Educación Ambiental         Acción Social             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Promoción de 

Espacios 

Limpios 

 

 

 

 

 

 

1. Cuenta con acciones  

para ejecutar una 

adecuada limpieza de 

aulas. 

 

2. Cuenta con acciones 

para ejecutar una 

adecuada limpieza de 

pasillos. 

 

3. Cuenta con acciones 

para ejecutar una 

adecuada 

 limpieza de áreas 

verdes o espacios 

recreativos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. No se cuenta con 

evidencias que reflejen la 

participación estudiantil  

para el cumplimiento del 

parámetro. 

 

2. No se desarrollan 

campañas de salud 

preventiva. 

 

1. Al finalizar cada 

clase, al menos 1 

estudiante deberá 

verificar que el aula 

quede limpia, así como 

las estaciones de 

trabajo. Se deberá rotar 

la persona, con el fin de 

que todos los 

estudiantes sean parte de 

una promoción de 

espacios limpios. 

 

2. Desarrollo de una 

semana enfocada en 

brindar charlas, en 

relación a cómo puedo 

mejorar y proteger mi 

salud, además la 

utilización de banners y 

afiches informativos que 

contribuyan al constante 

recordatorio de 

mantener y conservar 

los espacios limpios. 

 

1. Generar 

impacto para 

que cada persona 

aplique 

los conocimientos 

en sus hogares. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contaminantes 

Atmosféricos 

 

 

 

 

1. Se presenta 

evidencia de 

Mantenimientos de 

equipos con 

contaminantes 

atmosféricos. 

 

 

1. No se cuenta con 

evidencias que reflejen la 

participación estudiantil  

para el cumplimiento del 

parámetro. 

 

2. Cuenta con ejecución de 

inventarios de los  

contaminantes 

atmosféricos de la sede. 

 

 

 

1. Desarrollo de una 

charla práctica en el que 

se explique el 

funcionamiento de los 

extintores. 

 

2. Ejecución de un 

documento en el cual se 

evidencie y monitoree 

de forma periódica los 

contaminantes. 

1. Generar 

impacto para 

que cada persona 

aplique 

los conocimientos 

en sus hogares. 
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PARÁMETRO 

PUNTOS 

     

          Positivos                                 Negativos 

ESTRATEGIA 

 

 Educación Ambiental         Acción Social             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Compras 

Sostenibles 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Cuenta con 

ejecución de 

inventarios referentes  

a compras 

administrativas, 

limpieza y comedores. 

 

 

 

 

 

 

 

1. No se cuenta con 

evidencias que reflejen la 

participación estudiantil  

para el cumplimiento del 

parámetro. 

 

2. No presenta un listado 

que compare el inventario 

con productos sostenibles o 

más amigables con el 

ambiente. 

 

1. Realización de 

proyectos con un 

enfoque sostenible, 

donde aquello que se 

requiera para las 

construcciones y 

edificaciones sea lo más 

amigable con el 

ambiente. 

 

2. Para dar inicio hacia 

la conversión de dichos 

productos, se propone el 

análisis y evaluación de 

la compra de bolsas 

biodegradables en lugar 

de bolsas tradicionales, 

tal es el caso de Bolsas 

Green Solutions. 

 

 

 

1. Generar 

impacto para 

que cada persona 

aplique 

los conocimientos 

en sus hogares. 
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5.3   CUADRO RESUMEN DEL IMPACTO ECONÓMICO 
 

 

 

PARÁMETRO 

IMPACTO ECONÓMICO 

     

                       Ahorro                                         Gasto 

 

 

 

Gestión del Agua 

 

1- ¢28 248 de reducción proyectada 

ambos edificios 2020 al 1 %. 

 
2- ¢141 241 de reducción proyectada 

ambos edificios 2020 al 5 %. 
 

 

1- ¢1605 costo de impresión de artes y 

banners. 

 

 

 

 

Gestión de Electricidad 

 

1- ¢65 141 de reducción proyectada 

ambos edificios 2020 al 1 %. 

 
2- ¢325 707 de reducción proyectada 

ambos edificios 2020 al 5 %. 
 

 

1- ¢1 070 costo de impresión de artes y 

banners. 

 

 

 

 

Compras Sostenibles 

  
1- ¢ 3 350 anuales para la compra de 

bolsas biodegradables de jardín 

(actualmente realizan la compra de 5 

paquetes de bolsas al año, acorde a 

inventario obtenido por la administración 

de la sede) 

 

 

 

Residuos Sólidos 

  

1- ¢1 605 costo de impresión de artes y 

banners. 

 

2- ¢17 810 balanza de pesaje. 

 

Servicios sanitarios y 

promoción de espacios 

limpios 

  

1- ¢1 605 costo de impresión de artes y 

banners. 

 

 

 

Total 

 

Ahorro al 1 %: ¢93 389 

 

Ahorro al 5 %: ¢466 958 

 

 

¢27 045 
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5.4   INFORME FINAL Y PROCEDIMIENTOS POSTERIORES  
 

 Como última etapa se encuentra la de finalización, la cual está dada por la creación 

del informe social, como envío al Comité de Bandera Azul Ecológica. El mismo, es 

requisito para que de esta forma la Universidad pueda ser evaluada: 

 

Ilustración Número 47: Diagrama Gantt Etapa de Implementación 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 Dichas actividades se encuentran pendientes de finalizar, ya que no se tienen 

completadas e implementadas las estrategias para cumplir con todos los parámetros, por 

tanto, una vez se reitere a la normalidad, se procederá a la continuidad del mismo. 

 Es importante indicar que, para dicho informe, se deben presentar todas aquellas 

evidencias de acciones y actividades que se hayan realizado para debidamente cumplir con 

cada uno de los requisitos y parámetros, mismos desarrollados a lo largo del proyecto. 

Dicho informe a presentar, se encuentra en la página oficial del programa: 

https://banderaazulecologica.org/landing-de-categorias/centros-educativos 

 

 

https://banderaazulecologica.org/landing-de-categorias/centros-educativos
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Ilustración Número 48: Formato de Informe Digital Categoría Centros Educativos 

Programa Bandera Azul Ecológica 

Fuente: Elaboración Propia 
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Para la presentación del informe, el mismo se debe entregar de forma digital, 

además de ser enviado por medio de correo electrónico a la zona a la que pertenece la 

Universidad, en este caso la dirección sería:  

Además, acorde al proceso de participación de la sede Escalante, las fechas de envío 

de formulario son del 16 al 20 de diciembre de 2020. 

Seguidamente como parte del proceso del programa, la siguiente y última etapa está 

dada por la revisión detallada de parte del Comité del programa, en la cual se evalúa el 

informe y acorde a la calificación obtenida se galardonará la institución con la cantidad de 

estrellas obtenidas. Dicho proceso tiene un periodo de ejecución de: 

 A continuación, se muestra la cantidad de estrellas y su significado acorde a la 

evaluación que se obtenga: 
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Ilustración Número 49: Detalle Galardón de estrellas Bandera Azul Ecológica 

Fuente: Elaboración Propia 
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CAPÍTULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  
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SECCIÓN 6.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

 

 

6.1.1 CONCLUSIONES  

 

 
Se logró desarrollar con éxito la identificación de la situación actual con la que cuenta la 

sede Escalante, determinando así un cumplimiento del 35%, por lo que, se elaboraron 

estrategias para lograr aumentar el porcentaje de cumplimiento actual. 

Acorde a la situación actual encontrada, se procedió a proponer una serie de 

estrategias de mejora, tales como herramientas para el control y evaluación del 

cumplimiento del programa, en áreas como servicios sanitarios, residuos sólidos, 

contaminantes atmosféricos, consumo de agua y electricidad. Incluyendo en estos dos 

últimos parámetros mencionados, el posible ahorro económico. Además, del desarrollo de 

estrategias educativas y campañas de comunicación a través de redes sociales. 

Las mismas, se encontraron vinculadas con los requisitos solicitados para la 

obtención del Galardón, considerando así un nuevo porcentaje de cumplimiento del 57%, el 

mismo contempla aquellas propuestas que ya se han ejecutado, así como herramientas de 

control establecidas (ver apéndice O). Por tanto, aquello, que aún no se ha logrado 

implementar, es debido a factores externos dado el virus presente. Por lo que, se espera el 

aumento de dicho porcentaje a un mínimo del 70% requerido, para la obtención de una 

estrella y con ello el galardón. De modo que, finalmente, basado en dichas estrategias se 

analizó el impacto económico de costo beneficio que traerá la ejecución de lo propuesto, 

obteniendo así, un ahorro de hasta ¢439 913 anuales. 
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Es importante indicar, que, con el establecimiento del programa se alcanza y lleva a 

cabo un impacto social y ambiental importante, ya que dado a todas las actividades y 

estrategias que debe ejecutar la institución, logra generar directamente un uso racional de 

los recursos naturales al buscar reducir costos tales como electricidad y agua potable. Por 

su parte, logra generar una concientización ambiental a nivel social, ya que con ello se 

buscan mecanismos para generar una sociedad más sostenible, en la que se hace partícipe a 

la comunidad y población estudiantil en actividades que permiten educar y aportar al 

alcance del galardón. 

Cabe destacar también, el impacto a nivel de estrategia comercial, debido a que el 

contar con un reconocimiento de este tipo, permite que la sede Escalante la cual está 

enfocada en el área de arquitectura, obtenga un distintivo sobresaliente con el cual atraer al 

mercado, ya que, como es de conocimiento, dicha carrera juega un papel relevante dentro 

de la sociedad, al generar desarrollos sostenibles y en pro con el medio ambiente. De forma 

que, el ser reconocida por un galardón de este tipo, le hace ver al mercado el compromiso 

que tiene la sede por el cuido y protección del ambiente como pilares fundamentales dentro 

de sus formas de operar y educar. 
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6.1.2 RECOMENDACIONES  

 

De acuerdo a lo detallado en los capítulos y secciones anteriores, se procede a indicar lo 

siguiente: 

 

➢ Llevar a cabo la continuidad de las estrategias que requieren de implementación, 

para con ello analizar la efectividad y efecto de las mismas en la población 

estudiantil. 

➢ Dada la situación de pandemia que se enfrenta a nivel mundial, cabe resaltar que 

los meses afectados (en la mayoría de los casos para el edificio Principal y 

Casona el Esquinero), presentaron una decadencia de consumo, el cual puede 

estar directamente relacionado con la disminución de la asistencia de estudiantes 

a las instalaciones de la universidad. Por lo tanto, se recomienda una vez 

finalizada la pandemia y se realice un aumento gradual de la presencia 

estudiantil, empezar a realizar mediciones de características relacionadas al 

número de estudiantes que asisten a la universidad por mes (número de cursos 

con clases presenciales, número de estudiantes por curso, número de estudiantes 

con cursos presenciales) contra la cantidad de consumo, esto con el objetivo de 

determinar si existe una relación estadística que permita realizar pronósticos de 

consumo en base a posibles cambios en la asistencia de estudiantes a la 

institución. Un posible ejemplo de esto sería obtener una predicción del 

consumo al reducir la cantidad de cursos presenciales y a partir de esto tomar la 

decisión de incrementar las clases virtuales. 

 

 



 
 

162 
 

➢ Para un adecuado control y trazabilidad de los consumos de la sede, se 

recomienda la utilización de la herramienta propuesta para ello, tanto para la 

gestión de agua como electricidad. 

➢ Implementación de un indicador de reducción, con el cual le permite al personal 

de la sede identificar cuando se encuentra bajo lo establecido por el programa y 

cuando se debe enfrentar a un escenario de mejora. Adicional, se muestra el 

ahorro posible cumpliendo con el Programa Bandera Azul Ecológica. 

➢ Utilización de las herramientas dadas para realizar pesajes de basura, 

evaluaciones periódicas de los servicios sanitarios, control de limpieza de baños, 

así como también, chequeo y monitoreo de contaminantes atmosféricos. 

➢ Llevar a cabo un estudio de proveedores que brinden productos amigables y 

sostenibles con el ambiente, con el fin de que la sede pueda transicionar hacia lo 

ecológico. 

➢ Empleo del presente proyecto para concluir satisfactoriamente con la 

finalización del informe final de Bandera Azul Ecológica. 
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