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RESUMEN

El presente estudio estd enfocado en conocer el proceso de deportaciones de extranjeros
aprehendidos en el Centro de Aprehension Region Central de la Policia Profesional de
Migracion de Costa Rica. Asi mismo, hace énfasis en el analisis de cada una de sus etapas con
el fin de establecer un proceso ordenado que permita desarrollar indicadores de analisis,
control y toma de decisiones. El objetivo principal es identificar las etapas criticas del proceso
para el desarrollo de herramientas que permitan un mejor control y mayor eficiencia en la
ejecucion de las deportaciones. Para el cumplimiento de este objetivo la investigacion utiliza
un enfoque cualitativo, basado en entrevistas a los funcionarios de la Policia de Migracién que
se relacionan con el proceso de deportaciones, ademas de un andlisis documental del proceso
actual que se lleva a cabo para la ejecucion de esta labor. Entre los principales resultados
obtenidos de la recoleccion de datos se destaca la falta de un manual de procedimientos para
este proceso que permita llevar a cabo de manera fluida y ordenada cada una de las etapas y
que permita la estandarizacion de cada una de las tareas que deben realizarse, asi como la
identificacion de los actores, responsables y tiempos de accion entre cada fase del proceso y
sus distintas actividades. También se logra identificar la necesidad de contar con indicadores
de analisis, control y toma de decisiones para poder medir de manera precisa si se estan
cumpliendo los objetivos del proceso realizando una evaluacion del rendimiento ya que al
tener métricas especificas es mas facil detectar puntos debiles o areas de mejora dando
seguimiento continuo al proceso lo que contribuye a tener mayor eficiencia. Las entrevistas
realizadas a los funcionarios de la Policia de Migracion y Extranjeria nos dejan ver la

preocupacion de estos por no contar con un manual de proceso que respalde las labores que



Ilevan a cabo y que permita un control con respecto a la estandarizacion del proceso, por lo
que opinan que la creacion de este manual llegaria a reducir los margenes de errores y
aumentaria el numero de ejecuciones eficientes. Como principales conclusiones de esta
investigacion se destacan: la importancia de contar con el manual de procedimientos para la
estandarizacion y control de este proceso, la efectividad del enfoque basado en el
establecimiento de KPIs para mejorar la experiencia tanto de los funcionarios como de los
extranjeros deportados y la viabilidad de este estudio en la implementacion del manual de

proceso a mediano plazo.

Palabras claves: KPIs, Manual de Procesos, Deportaciones, Policia Profesional de Migracion

Abstract

The present study focuses on understanding the deportation process of foreigners apprehended
at the Central Region Apprehension Center of the Professional Migration Police of Costa
Rica. It also emphasizes the analysis of each of its stages in order to establish an organized
process that enables the development of indicators for analysis, control, and decision-making.
The main objective is to identify the critical stages of the process for the development of tools
that allow for better control and greater efficiency in the execution of deportations. To achieve
this objective, the research uses a qualitative approach, based on interviews with the officials
of the Migration Police who are involved in the deportation process, as well as a documentary
analysis of the current process carried out for the execution of this task. Among the main
results obtained from data collection is the lack of a procedural manual for this process, which

would allow for the smooth and orderly execution of each stage, enabling the standardization



of the tasks that need to be performed, as well as identifying the actors, responsibilities, and
timeframes between each phase of the process and its various activities. Additionally, the need
to establish indicators for analysis, control, and decision-making was identified to accurately
measure whether the objectives of the process are being met. By conducting a performance
evaluation with specific metrics, it is easier to detect weaknesses or areas for improvement,
ensuring continuous monitoring of the process, which contributes to greater efficiency. The
interviews conducted with officials from the Migration Police and Immigration Service
highlight their concern about the lack of a process manual to support the tasks they perform
and to allow for control regarding process standardization. They believe that the creation of
this manual would reduce error margins and increase the number of efficient executions. The
main conclusions of this research emphasize the importance of having a procedural manual for
the standardization and control of this process, the effectiveness of the KPI-based approach to
improve the experience of both the officials and the deported foreigners, and the feasibility of

this study in the implementation of the process manual in the medium term.

Keywords: KPIs, Process Manual, Deportations, Professional Migration Police
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la mayoria de los paises con Estados Unidos y otros similares, el proceso de realizar
deportaciones esta establecido por la ley que, garantizando asi, los derechos de las
personas extranjeras evitando decisiones arbitrarias y fomentando la transparencia
durante todo el proceso. Costa Rica no es la excepcion, ya que la ley migratoria establece
una serie de lineamientos y leyes para realizar las deportaciones en nuestro pais, sin
embargo, dentro de la Institucion, actualmente no existe un manual de procedimientos
que sirva de guia para cada uno de los pasos que se deben seguir al momento de realizar
las deportaciones. Es por esta razén que se llevara a cabo la investigacion con las
personas colaboradoras de los Departamentos del CARC, Gestion Administrativa,
Gestion Financiera y Proveeduria Institucional, en la provincia de Heredia (Costa Rica),
durante el primer semestre del 2024 para lograr determinar cual es el proceso para la
realizacion de las deportaciones de extranjeros aprehendidos en el CARC para el

establecimiento de indicadores de control, analisis y toma de decisiones.

1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales
La deportacion de extranjeros puede ser evaluada desde varios escenarios, por lo que la
informacidn que proporciona este acontecimiento puede ser analizada y moldeada segun
la necesidad, la postura o el interés de quién o quiénes la den a conocer, esto debido a que
es un tema de relevancia y afectacion nacional e internacional

En este contexto, es fundamental examinar estudios que estén vinculados con el

tema y que vamos a tomar como antecedentes de esta investigacion, debido a que
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constituyen una fuente valiosa de conocimiento y proporcionan un sélido marco de
referencia para abordar los desafios que pueda presentar nuestro proyecto. Al conocer
estos estudios previos, se pueden identificar enfoques, herramientas y soluciones que han
demostrado su eficacia en situaciones similares. Ademas, de la posibilidad de generar
ideas innovadoras que puedan adaptarse y aplicarse a nuestro contexto especifico.

Cabe destacar que, como se menciond antes, este es un tema de gran relevancia
por lo que ha sido tratado desde hace muchos afios y en muchos paises, por lo que se
tomaran estudios de varios lugares, pero los mas recientes. Dentro de estos podemos

mencionar:

A. En el trabajo de investigacion de Ibarra (2019), denominado La Integracion Social de los

Migrantes Deportados y su Reconfiguracion Familiar en la Frontera Norte de México
elaborado por Ibarra para obtener un doctorado en estudios de migracion, establecié lo
siguiente:

a. Objetivo General: Analizar la integracion social de los adultos deportados de los
Estados Unidos y su reconfiguracion familiar en la frontera norte de México.
Metodologia: Este estudio utiliz6 una metodologia mixta, es decir cuantitativa y
cualitativa, manejé cuestionarios y entrevistas semiestructuradas como herramientas de
recoleccion de datos, para asi hacer los analisis respectivos.

Resumen: La investigacion muestra una serie de condiciones sobre los deportados, que
incluyen la asimilacién de las personas deportadas de regresar a su pais, asi como, la
reestructuracion de las politicas para endurecer las mismas contra los indocumentados y
no afecten asi el mercado laboral (Ibarra, 2019, pag. 19), aunque mas adelante afirma que

en paises como Estados Unidos, se ha permitido la entrada de inmigrantes como mano de
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obra barata cuando asi les conviene y obligado a salir cuando ya no les conviene (lbarra;
2019, pag. 83); asi mismo, sefiala que por lo general esta expulsion es hostil, y que por lo
general es por ser acusados de delitos mayores o menores, dentro de las causas de
deportacion se encuentran: “a) haber sido condenado por cualquier delito; b) que haya
sido acusado de cualquier delito, cuando no se haya resuelto dicho cargo; c¢) haya
cometido actos que constituyan un delito penal imponible; d) haya cometido fraude o
tergiversacion deliberada en relacién con cualquier asunto oficial o solicitud ante una
agencia gubernamental; e) haber abusado de cualquier programa relacionado con la
obtencion de beneficios publicos; f) estar sujetos a una orden definitiva de expulsion,
pero que no han cumplido con su obligacion legal de salir de los Estados Unidos; 0 g) a
juicio de un oficial de inmigracion.” (Ibarra; 2019, pag. 78). Al hablar de deportacion
propiamente de la deportacion la tesis se enfatiza en el impacto social y en la dificultad
de reinsercién, sin embargo, si mencionan de forma precisa que este proceso puede
tardar dias 0 meses, esto sin contar la condena carcelaria si existe, e indican que en estos
casos las personas son aisladas de sus allegados tanto en el pais que se encuentran como
del pais al que seran repatriados. De las personas entrevistadas, se establecié que la
mayor parte de deportadas fueron mujeres y que los hombres deportados, indican estar
en el pais para sostener econémicamente a sus familias (Ibarra; 2019, pag. 133). Presenta
también un apartado que indica que las personas post-deportacion tienen dificultades
para reinsertarse a los ambitos laborales, familiares y econémicos, no asi si son familias
deportadas, debido a que los menores que lograron alcanzar algin nivel de estudio
pueden optar por mejor reinsercion laboral (lbarra; 2019, pag. 173). Finalmente,

menciona que el sentido de pertenencia afecta tanto a las personas que estan por ser
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repatriadas como a las que ya fueron deportadas, (Ibarra, 2019, pag. 223), esto debido a
que se rompen lazos de familia tanto al irse como al regresar a sus paises de origen.
(Ibarra, 2019, pag. 262).

B. Otro documento que se puede emplear es el llamado European instruments for the
deportation of foreigners and their uses by France and Switzerland: the application of the
Dublin 11l Regulation and Eurodac. This is proposed by Soysiren & Nedelcu (2022),
who propose the following:

a. Main objective: To contribute to filling the gap in the research area concerning
European instruments for the deportation of foreigners.

b. Methodology: The research is guided by qualitative research that combines the analysis
of documents including legal and juridical texts, both European and national, newspaper
articles, and secondary data, participatory observations from migrant rights
organizations, analysis of administrative documentation, and recorded semi-structured
interviews conducted between 2016 and 2018 with administrative officers, lawyers,
social workers, representatives of migrant rights organizations, and migrants in France
and Switzerland.

c. Summary: The article initially analyzes European instruments for deporting foreigners,
focusing on the Dublin Il Regulation and the Eurodac database in France and
Switzerland. It highlights the importance of advanced technologies in these instruments,
categorizing the types of tools used into legal, organizational, and technological, as well
as their application under this regulation in the mentioned countries, showcasing
institutional and civil society actors in deportation processes. It examines and explores

the variety of legal, organizational, and technological materials and their use in France
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and Switzerland specifically. The paper then provides a historical perspective on
deportations alongside the increasing recurrence of this activity, due to the heightened
rigor of deportation policies in Europe, to subsequently emphasize the urgent need to
create or acquire technologies that serve as instruments for migration control and
surveillance. Finally, it concludes that there is a need to adopt a multifaceted approach to
understand deportation processes in the European context and in specific countries,
considering the interactions between local, national, and international frameworks, as
well as the actors and practices involved. It underscores the importance of analyzing
European instruments for deportation used in EU Member States, recognizing that these
are inherently interconnected, mentioning that there are instruments of a nature that
complement each other to form a European migration control device (Soysiren &
Nedelcu, 2022, p. 15). It also emphasizes the relevance of developing comparative and
interdisciplinary research to analyze the complexity of legal frameworks at multiple
scales, actor configurations, and practices related to the deportation of foreigners in
different European countries (Soysiren & Nedelcu, 2022, p. 2).

C. Seguidamente se puede mencionar el articulo propuesto por Hillary Goodfriend (2018)

’

denominado: “Where you from”: Deportacion, identidad y trabajo reciclado en el call
center salvadorefio, quién establece:
a. Objetivo General: Analizar la construccion discursiva de identidades de trabajadores de
call center deportados en el Salvador, en el contexto de la migracion, la deportacién
masiva estadounidense y la insercion laboral en el sector externalizado.

b. Metodologia: El articulo estd construido en un enfoque cualitativo, usando la

investigacion etnogréfica, debido a que analizan experiencias y perspectivas de 13
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trabajadores de call center deportados al Salvador, esto a través de entrevistas y
observacién participante.

c. Resumen: El articulo busca comprender como el trabajo en los call centers contribuye a
fortalecer la identificacion con los Estados Unidos, la otredad y la diferencia
experimentada por estas personas deportadas, asi como explorar la deportacion como un
proceso disciplinario que promueve un discurso neoliberal de responsabilidad personal y
productividad. El estudio analiza la construccién de la identidad de 13 trabajadores de
call center posterior a su deportacion al Salvador, con todo lo que esto implica (el marco
de la migracion, la deportacion masiva que hace los Estados Unidos y su nueva realidad
en el pais receptor, incluyendo la basqueda de trabajo). En este caso sefiala que el trabajo
en los call center, no solo mejora sus condiciones, sino que los mantiene cercanos a los
Estados Unidos, generando lo que la autora llama una otredad (Goodfriend; 2018, pag. 2)
y como esta condicion los mantiene aislados de las otras personas. Recalca que la
deportacion se convierte en una accion disciplinaria, dandole a Estados Unidos un
control sobre las personas que son deportadas no solo dentro del pais sino fuera de él, lo
que ayuda a generar una sensacion de atrapamiento en el pais de deportacion. Manifiesta
que promueve un discurso de responsabilidad individual y productividad, donde se
espera que las personas deportadas se reformen, se adapten a las normas establecidas y
refuerzan indirectamente ese enfoque disciplinario de la deportacion (Goodfriend; 2018,
pag. 10).

D. Otro documento que se puede utilizar es El seguimiento tras la deportacion: por que,

cdémo y por quién de Podeszfa y Friederike (2013), quienes plantean:
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a. Objetivo general: Buscar métodos para proteger a los individuos, revelas posibles fallos
en los sistemas de asilo nacionales y contribuir a la mejora de los procedimientos de
asilo.

b. Metodologia: Usa una metodologia cualitativa, usando la recopilacion de informacién a
través de investigaciones de campo, entrevistas con deportados, observacion directa de
las condiciones de detencidn y seguimiento de casos individuales.

c. Resumen: El articulo centra principalmente su atencion en la importancia de garantizar
la seguridad y el bienestar de los deportados, asi como proporcionarles una asistencia
adecuada en los paises receptores. Resalta que solo el 13% de los Estados miembros de
la Union Europea realizan un seguimiento tras la deportacion y con esto han creado un
banco de informacion para justificar las violaciones a los derechos humanos y subrayar
la importancia de que exista un sistema de seguimiento independiente y sistematico, que
permita garantizar la proteccion de los refugiados en un sistema de asilo con
limitaciones, sefiala que para gque esto se logre se debe de observar las interacciones entre
los funcionarios y los retornados, se debe comunicar con los deportados para recopilar
informacidn, verificar las condiciones del lugar donde seran detenidos y de las zonas de
espera, revisar los expedientes de los retornados para identificar irregularidades y
comunicar los hallazgos y denunciar maltratos o violaciones a los derechos humanos.
Concluyendo que es importante realizar un seguimiento tras la deportacion de
inmigrantes y de solicitantes de asilo rechazados para proteger a los individuos,
identificar problemas en los programas de asilo y brindar asistencia a los paises
receptores, esto sin dejar de lado las interacciones de los funcionarios con las personas a

retornar, comunicarse con ellos una vez sean retirados o sacados del pais y verificar que
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estos no sufran de ningln tipo de maltrato o violacion a sus derechos, ademas hace
hincapié en que este seguimiento lo hacen las organizaciones debido a que el Estado no
lo hace.
E. Within the background studies we can also mention that of Deportation, Diplomacy, and
Defiance: New Research on Mexican Migration de Snodgrass (2023), which mentions:

a. Main objective: Analyze and review studies that address the complexity of Mexican
migration, focusing on deportation, diplomacy, and resistance in the context of Mexican
migration during the Great Depression.

b. Methodology: The methodology is not explicit; however, it is inferred to be qualitative
because it conducts a literature review of works related to Mexican migration, focusing
on aspects such as deportation, diplomacy, and resistance.

c. Summary: The study aims to provide a deep understanding of the historical and social
impacts of Mexican migration, while highlighting the importance of migrants' agency
and migrant workers in the struggle for their human and labor rights. This article
includes a critical analysis of various bibliographies related to Mexican migration and
the complexity of this event throughout history. The author emphasizes the importance
of understanding the experiences of deportees and their families, as well as the impact of
migration policies on the relations between the United States and Mexico. The evolution
of migration laws from 1890 to the present day is mentioned, with the current laws being
described as more complex and rigid. This understanding is deemed crucial for
comprehending the social, political, and economic dynamics influencing this
phenomenon. Additionally, the study sheds light on resistance to deportation and the

agencies of Mexican migrants, along with their contributions to American society
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through their work and entrepreneurship. In conclusion, it seeks to provide a
comprehensive view of Mexican migration and the importance of addressing deportation,
diplomacy, and resistance, as well as the complexities of each, in the relations between
the United States and Mexico.

F. EIl documento de Sandoval (2016) Migraciones en América Central: Politicas, territorios
y actores es un documento nacional base de estos antecedentes, de donde se puede sefialar
que:

a. Objetivo general: Analizar y discutir diversos aspectos relacionados con la migracion en
América, centrandose en temas como deportaciones, sujetos afectados, integracion de
inmigrantes en diferentes contextos urbanos, politicas migratorias y el impacto
psicosocial de la migracion.

b. Metodologia: Es una investigacion mixta, donde usa el enfoque cualitativo al utilizar
como herramientas para recopilar informacion las entrevistas realizadas a migrantes,
analizando las experiencias y percepciones de los sujetos en el fendmeno migratorio en
América, y la revision bibliografica como parte del proceso para obtener informacion.
Por otro lado, usa el enfoque cuantitativo debido a que aplica técnicas de analisis
estadistico, como lo son el anélisis factorial, para estudiar el prejuicio antinmigrante.

c. Resumen: Este documento consta de 430 péaginas, que abordan diversos aspectos
relacionados con la migracion en América, contemplando temas como:

a. Las deportaciones: donde menciona que las deportaciones masivas afectan

estructuralmente a las economias periféricas, generando desempleo,
empobrecimiento y desigualdad social creciente, lo que coloca a las personas

deportadas en una situacién de extremada vulnerabilidad social, ademas de las
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consecuencias devastadoras como lo son la pérdida de familia y del patrimonio
acumulado durante la experiencia migratoria (Sandoval, 2016, pag. 181).
También hace referencia a que las deportaciones son una actualizacion fisico-
geografica de la no inclusion laboral, politica, y social, esto aunado a que al estar
por largo tiempo en un pais extranjero puede ocasionar duelo migratorio
invertido, ambos factores que desencadenan reacciones psicologicas no
agradables. (Sandoval, 2016, pag. 196).

El impacto psicosocial: Va muy ligado con el proceso de la deportacion, debido a

gue uno genera aspectos del otro, el autor menciona que la afectacion mas grave
de esta indole es la vulnerabilidad emocional y la subjetividad de las personas
deportadas (Sandoval, 2016, pag. 160), ademas sefiala que esta vulnerabilidad en
ocasiones es el primer paso para padecer de trastornos mas graves de indole
psicoldgico o psiquiatrico, no solo por las relaciones o los bienes perdidos, sino
por el hecho de enfrentar la idea del retorno a su pais de origen (Sandoval, 2016,
pags. 165-168).

Politicas migratorias: Menciona no solo las politicas como tal, sino las

manifestaciones o contestaciones en relacion con estas (Sandoval, 2016, pag.
133), destacan el incremento en el indice de inmigrantes detenidos, de las
persecuciones de las que son victimas, de la deportacion y de los abusos
ocurridos en este proceso y como esto genera alteraciones de la salud mental
(Sandoval, 2016, pag. 167).

Integracion de los inmigrantes: En este tema no solo se aborda la situacién

internacional, sino también la que vive nuestro pais, destacando la inmigracion, la
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identidad y las politicas publicas en el contexto de la experiencia nicaraguense y
colombiana en Costa Rica, mencionando la importancia de la psicologia, las
identidades y las politicas publicas en la integracion de los inmigrantes a los
diferentes sectores del pais (Sandoval, 2016, pag. 231)

e. Percepciones y perjuicios hacia los inmigrantes: En relacion con este tema, se

hace especial énfasis en los perjuicios que existen hacia la poblacion
nicaraguense en Costa Rica, destacando la importancia de entender y cambiar
estas percepciones (Sandoval, 2016, pag. 237), asi como la importancia de
encontrar herramientas para erradicarlos o disminuirlos, tal como lo son
campafas contra la xenofobia o de mejora en la integracion social (Sandoval,
2016, pag. 255), o bien el entender el constructo social que las origina para

quitarlas desde este momento. (Sandoval, 2016, pag. 257).

Utiliza ademas varios enfoques y perspectivas de la migracion en la region,
incluyendo casos especificos de inmigrantes guatemaltecos, colombianos y
nicaraguenses. Sefiala es importante considerar factores como el ingreso al pais,
la escolaridad, la edad y las actitudes de la poblacion receptora. También
manifiesta que es necesario hacer una indagacion etnografica para comprender
como los inmigrantes moldean su experiencia como “ilegales” en todos los

contextos de la vida cotidiana.

G. Otro documento que podemos mencionar es el de Fonseca y Montoya (2020), Ilamado
Construccidn del proyecto de vida: Experiencias de un grupo de personas de inmigrantes

venezolanas en Costa Rica, que menciona que:
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a. Objetivo general: Analizar las experiencias de construccion del proyecto de vida de un
grupo de personas inmigrantes venezolanas en Costa Rica.

b. Metodologia: La tesis usa un enfoque cualitativo, con método fenomenoldgica, para
recabar la informacion se emplearon entrevistas semiestructuradas a 4 personas
inmigrantes venezolanas de entre 18 y 35 afios, que estaban empeladas y llevaban de 2 a
10 afios viviendo en Costa Rica. Cada participante fue entrevistado dos veces para
recopilar informacién mas detallada de sus experiencias, analizando sus fortalezas,
oportunidades y procesos de toma de decisiones del grupo de personas inmigrantes
venezolanas para la construccion de su proyecto de vida.

c. Resumen: La tesis se enfoca en analizar las experiencias en la construccion del proyecto
de vida de un grupo de personas inmigrantes venezolanas en Costa Rica. Las autoras se
plantean la necesidad de involucrar la orientacion en el desarrollo de estas personas, que
representan una poblacién creciente en el pais y que requieren acompafiamiento
profesional para ser sujetos activos en la construccion de su proyecto de vida, mencionan
mucho las fortalezas de estas personas como lo son la proactividad, la resiliencia la
adaptacion cultural, la perseverancia, el autoconocimiento, el empoderamiento y el
apoyo familiar. (Fonseca y Montoya, 2020, 106-107). Se identificaron oportunidades
laborales, econdémicas, educativas y socioculturales en el contexto costarricense,
comprendiendo el proceso en la toma de decisiones, desde la identificacion de
situaciones detonantes hasta la busqueda de informacion y la toma de decisiones
(Fonseca y Montoya, 2020, 125-126). La tesis hace énfasis en la elaboracion de un
proyecto de vida para personas inmigrantes, aunque siempre mencionan y dejan claro

que los entrevistados siempre tienen temor, debido a la posibilidad de ser deportados,
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debido a que su situacién migratoria es irregular, tanto que para llevar a cabo las
entrevistas, las ponentes debieron aclararles a las personas la intencion del estudio y las
implicaciones legales para generarles confianza y obtener colaboracion por parte de los
participantes (Fonseca y Montoya, 2020, 34). Finalmente concluyen que es importante
reconocer y potenciar las fortalezas de las personas inmigrantes venezolanas, en este
caso, en Costa Rica, asi como la necesidad de aprovechar las oportunidades para lograr
consolidar su proyecto de vida, asi resaltan la relevancia del trabajo y de llevar a cabo
este de la mano de la orientacion. Sefiala la necesidad de entender la toma de decisiones
de las personas inmigrantes considerando sus experiencias migratorias y las situaciones
que enfrentan, dejando en evidencia la importancia de tener la oportunidad de trabajar
para asi conseguir sus metas de forma mas rapida y sencilla y tener tranquilidad porque
le pueden llevar el sustento a sus familias.

H. También se va a mencionar el articulo realizado por Chaves (2017), llamado Costa Rica

en la migracion regional, perspectivas recientes (2000-2014), donde se menciona:

a. Objetivo general: Realizar una recopilacion bibliografica de investigaciones realizadas
en Costa Rica sobre el tema de las migraciones internacionales durante el periodo del
2000-2014.

b. Metodologia: La metodologia consiste en una recopilacion bibliografica de
investigaciones realizadas en Costa Rica sobre migraciones internacionales. Se
recopilaron 83 documentos en el periodo establecido y se incluyeron 56 en la revision
bibliogréfica, incluyendo articulos cientificos, libros, ponencias, e informes de

investigacion.
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c. Resumen: El texto habla de las dinamicas migratorias intra e interregionales, con un
enfoque particular en el corredor migratorio Nicaragua-Costa Rica y la migracion
temporal de la poblacion indigena Ngabe, aunque destacan la falta de literatura sobre la
migracion de transito y la inmigracion de colectivos de otros origenes nacionales, asi
como la necesidad de estudiar las condiciones de retorno e integracion de costarricenses
que regresan al pais. Manifiestan que la migracion nicaragliense ha captado grandemente
la atencion en las investigaciones por la larga historia de la misma y atafien que ocurre
por aspectos como el mercado laboral, el perfil de las personas y familias involucradas,
las implicaciones sociales y econdmicas de esta migracién, sin embargo también indican
que existen grandes repercusiones como lo son el abarrotamiento de servicios publicos,
la educacion y la salud, debido al aumento significativo en la Gltima década (Chaves,
2017, pag. 12)

Se plantean también la importancia de analizar las condiciones de integracién
diferentes colectivos de inmigrantes en Costa Rica incluyendo aspectos como
género, generacion, participacion en la economia nacional, perfil educativo y
ocupaciones. Mencionan también la relevancia de cuantificar la contribucién de la
poblacién migrante a la economia del pais y comprender como la experiencia
migratoria afecta la cualificacion de las personas inmigrantes y su impacto en la
sociedad costarricense.

I. También se va a mencionar el texto propuesto por Cota (2011) nombrado Rostros de

Migracién en the New Americans de Rubén Martinez que propone:
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a. Objetivo general: Analizar y reflexionar sobre la situacion de la migracion hacia los
Estados Unidos, destacando la humanizacién de los migrantes y su impacto en la
sociedad.

b. Metodologia: El articulo se basa en un analisis critico de la situacion migratoria hacia
los Estados Unidos, tomando como punto de partida el libro "The New Americans™ de
Rubén Martinez. Se examinan las narrativas y testimonios presentados en el libro para
comprender la experiencia de los migrantes y como el autor logra humanizarlos,
otorgandoles una identidad mas alla de las cifras y estadisticas. Se realiza una reflexion
sobre la manipulacién de la informacién por parte de los medios de comunicacién y los
discursos politicos en torno a la migracion, contrastando esta vision con las historias
personales de los migrantes. También incluye un analisis de las politicas migratorias y
reformas antiinmigrantes, asi como una llamada a reconocer las contradicciones y
fracasos en el tratamiento de la migracion en Estados Unidos

c. Resumen: El articulo se basa en un libro escrito por Rubén Martinez, donde se busca
comparar lo que este escritor propone con la realidad, por lo tanto se inicia buscando
crear en el lector una imagen humanizada del inmigrante y como muchas nacionalidades
emigran al norte, buscando “el suefio americano”, luego procede a analizar los relatos del
libro y se evidencia que personas de diferentes nacionalidades compartieron el mismo
destino al llegar a Estados Unidos, donde se busca desmantelar el estereotipo o la
idealizacion de la migracién, para asi culminar el estudio mencionando el fracaso del
sistema migratorio actual y la inadecuada actitud que se toma hacia los inmigrantes, y el
fracaso en el trato que se les da a los mismos (Cota, 2011, pag. 12). Otro de los puntos

gue mencionan es la de contrarrestar la imagen negativa y estereotipada que algunos
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medios de comunicacion y discursos politicos han creado sobre los migrantes,
presentando sus historias individuales y experiencias para generar conciencia y
aceptacion de este grupo de personas. Ademas, se pretende examinar las complejidades
del fendbmeno migratorio y resaltar las contribuciones que los migrantes hacen a la
sociedad, desafiando asi las percepciones negativas y fomentando una mayor
comprension y empatia hacia su situacion. (Cota, 2011, pag. 3).

Aunadamente podemos mencionar el articulo de Salazar (2023), nombrado Violencia,

valor y resistencia en la migracion centroamericana en transito. Una propuesta para su

analisis. que manifiesta:

a. Objetivo general: Delinear una estrategia de analisis de la migracion centroamericana
en transito desde una perspectiva Antropologica.

b. Metodologia: Utiliza el enfoque etnogréafico, de 2013-2018 el autor realizo estancias y
actividades en Centroamérica y México, principalmente en la frontera sur y en
localidades de Honduras. Recolecto la informacion por medio de la observacion
participante y el andlisis de las interacciones sociales. Llevo a cabo reflexiones,
discusiones y analisis en espacios académicos.

c. Resumen: El articulo busca comprender los procesos migratorios, como parte de una
distribucion social transnacional de trabajo, analizando la violencia que se vincula a la
extraccion del valor en la movilidad de la poblacién despojada, explotada y precarizada,
asi como en los procesos de construccion politica y subjetiva en el contexto migratorio.
Primero introduce el tema enfatizando el camino de violencia que acompafa a la ruta
migratoria y los procesos de produccién social de movilidad. Luego menciona que el

traslado y la disposicidon en la migracion generan fugas y practicas de resistencia que
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permiten trayectorias autbnomas y autoconstituidas en un campo transnacional de
diversos actores e intereses. (Salazar, 2023, 8). Asi mismo, destaca que la migracion no
solo se define por una condicion de estructuras, sino por estrategias, motivaciones y

practicas de que los migrantes se auto contesten preguntas.

Una vez esbozado lo anterior cabe hacer la aclaracion que ninguno de los anteriores
muestra con exactitud todos los aspectos del presente estudio, sin embargo, si eso fuera
asi la presente no tendria razon de ser, por lo que estos dan pardmetros y herramientas

para guiar y sentar las bases de la presente investigacion.

1.1.2 Delimitacién del problema

Delimitacion temporal: La investigacion se realiza en el periodo comprendido de
enero a abril del afio 2024

Delimitacion geogréfica: La investigacion se llevara a cabo en el canton de Los Lagos

de la provincia de Heredia, Costa Rica.

1.1.3 Justificacion

Esta investigacion servira como insumo para la Policia Profesional de Migracion ya
que actualmente no cuentan con un manual de procedimiento para deportaciones de
extranjeros. EI manual que se proponga servirad para la toma de decisiones pues evidenciara
aspectos que pueden estar afectando el proceso que actualmente se esta llevando a cabo.

La razon por la cual la investigacion resulta importante es porque brindard una guia
establecida y ordenada sobre los pasos a seguir para realizar cada deportacion, evitando sobre
procesos, perdida de tiempos, olvido de procesos indispensables para la correcta ejecucion, asi
como la disminucién de posibles errores materiales.
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1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cual es el proceso para la realizacion de las deportaciones de extranjeros aprehendidos en el
CARC para el establecimiento de indicadores de control, andlisis y toma de decisiones, en la

provincia de Heredia (Costa Rica), durante el primer semestre del 2024?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general
Definir el proceso de deportaciones del Centro de Aprehension CARC para la
aplicacion de indicadores de control, analisis y toma de decisiones, en la provincia de Heredia

(Costa Rica), durante el primer semestre del 2024.

1.3.2 Objetivos especificos
a) Analizar las etapas para la determinacion del proceso de deportaciones del Centro de
Aprehension CARC.
b) Relacionar las etapas del proceso con indicadores de control, analisis y toma de
decisiones.
c) Catalogar recomendaciones y propuesta para la implementacion del proceso de
deportaciones del Centro de Aprehension CARC y seguimiento por medio de

indicadores de control, anlisis y toma de decisiones.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

En el presente capitulo, se hace una revision tedrica basada en documentos los cuales
permiten un mayor entendimiento de los conceptos relevantes que son la base de la

investigacion y que permiten conceptuar las ideas que se plasman en el mismo.

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Toma de decisiones

El proceso de tomar la decision més adecuada entre un conjunto de alternativas con el
proposito de obtener resultados favorables se ha convertido en un elemento indispensable para
las organizaciones que les permita llevar a cabo cada uno de los procesos establecidos para el
cumplimiento de los objetivos y metas de manera correcta y exitosa. Las decisiones son parte
de la vida humana. Son el mecanismo innato que autoriza, suspende o rechaza la accion para
cumplir un proposito. El ser humano nace con el poder de la eleccion (el libre albedrio) y de
manera consciente e inconsciente lo ejerce, convirtiéendose en la persona que es por sus

hechos, mas que por lo que piensa y dice. (Ortiz Saucedo, S. R., 2019, pag. 65)

En el ambiente laboral y empresarial las personas adoptan un estilo para tomar decisiones, que
puede o no ser compatible con su forma original de ser, se envisten de un poder que les da su
funcién (autoridad y responsabilidad) para anticipar, afrontar y resolver problemas, conflictos
0 situaciones caoticas; pero, también impulsar situaciones deseables para lograr la operacion y
el desarrollo de la organizacion. Algunos de ellos simplemente seleccionan las decisiones mas
cdémodas, transfieren la responsabilidad de decidir a otros, buscan el consenso para actuar o

cuentan con alguien que les diga qué hacer. (Ortiz Saucedo, S. R., 2019, pag. 67)
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En la actividad administrativa para el cumplimiento de normal, politicas y procedimientos, la
toma de decisiones es parte fundamental para poder llevar a cabo cada tarea que acerque a la
organizacion a lograr las metas establecidas. Podemos decir que la toma de decisiones es un
proceso continuo en donde influyen diferentes factores que afectaran de manera positiva o
negativa la organizacion partiendo del analisis de situacion, generacion de alternativas, la
toma de decision para ser implementada y evaluada posteriormente en busca de mejoras y

analisis de resultados obtenidos.

Adicionalmente, el término sesgo es el comportamiento o la cognicion que pueden mejorar la
toma de decisiones en las organizaciones (Acciarini, 2021, p.3); asi mismo, El sesgo cognitivo
significa que cuando una persona obtiene alguna informacion, la procesa filtrando a través de
Su propia experiencia, pensamientos, gustos y disgustos (Aamir Sarwar y Ghadeer Afaf.,
2016, p.4); ademas, una confianza ciega en la intuicién puede llevar incluso a las personas
mas brillantes a aplicar tales atajos mentales de una manera erronea, eventualmente haciendo
considerables errores de juicio. Estos errores predecibles se denominan sesgos (Jordao, et al.,

2020, p. 2).

En este contexto, los decisores 0 sujeto son personas que, por lo regular, sobresalen en la
organizacion por su capacidad y talento para comprender y analizar los problemas y
situaciones, y con buen juicio cuando se solicita su opinidn y postura sobre ciertas decisiones.

(Ortiz Saucedo, S. R. 2019, pag. 71)
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2.1.2 Clasificacién de las decisiones

Por su importancia para el crecimiento de las organizaciones y para lograr eficiencia y

eficacia en los procesos y cumplimiento de tareas que se llevan a cabo, es conveniente

conocer la tipologia de la toma de decisiones que se generan de acuerdo a las diferentes

variables que se presentan y que pueden surgir en condiciones que no son cotidianas y en

algunos casos impredecibles. Para un mejor entender, en la figura 1 se detalla como las

decisiones toma en cuenta el nimero de participantes el cual puede ser individual o grupal, el

nivel jerarquico donde sera tomada la decision de acuerdo a la estructura organizacional, tipo

de organizacién, complejidad de la decision, tipo de operacién o proceso que se lleve a cabo,

el tiempo, la funcion e importancia.

llustracion 1 Clasificacion de las decisiones

emergente

No. de . . s . . . .
Organizacion Estandarizacion Importancia
participantes
Individuales Estructuradas Programadas Relevantes
Grupales No estructuradas No programadas Irrelevantes
Nivel . . o
- - Operacion Tiempo Funcion
jerarquico
Estratégicas Rutinarias Corto plazo Financieras
P Extraordinarias/ . i .
Tacticas Mediano plazo Administrativas

Operativas Especiales Largo plazo Técnicas
Operativas
Grado de .
dificultad Objeto Alcance Cobertura
Simples Resolucion de Propia Interna
problemas
Complejas Crea(_:l(::-n de nuevas Compartida Local
condiciones
Oportunidades Regional
NMacional

Internacional/
global

Fuente: Ortiz Saucedo, S. R. (2019). Pag. 73 Criterios para toma de decisiones directivas:

un enfoque practico de la gestion empresarial: (1 ed.).
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Tambien, se debe destacar que la toma de decisiones constituye un proceso ordenado el cual

contiene diferentes etapas que se llevan a cabo en orden logico que permita solucionar el

problema o situacién que se presenta. Asi, el proceso general de toma de decisiones

contempla siete pasos basicos: la definicion e identificacion del problema u oportunidades que

se presentan; el diagnostico de las causas que lo originan y sus efectos; la determinacion de

las opciones posibles y su evaluacion; la seleccion de la mejor alternativa; la factibilidad de su

implementacidn; hasta el seguimiento y control de todo el proceso. (Ortiz Saucedo, S. R.,

2019, Pag. 78)

llustracion 2 Proceso de la toma de decisiones

No.

Actividad

Flujograma

Inicio.

Definicion e identificacion de los
problemas a resolver u oportunidades a
aprovechar.

Diagnostico y analisis de las causas vy
efectos.

Determinacion de las alternativas
posibles.

Analisis y evaluacion de las alternativas
encontradas.

Seleccion de la mejor alternativa.

Implementaciéon y ejecucion de las
acciones a tomar.

Seguimiento v control del proceso.

Fin.

Fuente: Ortiz Saucedo, S. R. (2019). Pag. 79 Criterios para toma de decisiones directivas:

un enfoque practico de la gestion empresarial: (1 ed.).

32



Por ultimo, es importante mencionar los diferentes métodos que podemos utilizar para llevar a
cabo una decision y sus caracteristicas. A continuacion, se detalla:

e Modelo racional: EI modelo asume la disposicion de informacion y un analisis basico
centrado en maximizar la utilidad o beneficio, de tal manera que, la alternativa que
satisfaga las necesidades y requerimientos, si es suficientemente buena, se acepta
como la mejor.

e Modelo de racionalidad limitada: Presume informacion insuficiente, por lo que se
busca una alternativa aceptable, aquella que cumpla satisfactoriamente con los
requisitos.

e Modelo intuitivo: Se basa en la experiencia, la sensibilidad, la utilizacién de modelos
y diversas perspectivas en el anlisis de la informacidn relevante.

e Modelo del proceso creativo: Contempla un proceso en seis fases: preparacion,
generacion, incubacion, iluminacién, evaluacion y aplicacion.

e Modelo organizacional: Considera que la organizacion tiene objetivos multiples, por
lo que la seleccion de decisiones es en realidad resultado de una negociacién entre sus
integrantes, es decir, que estén en su mayoria de acuerdo en el fondo y forma de la
solucién al asunto en cuestion.

e Modelo politico: Este modelo se efectia tomando en cuenta las condiciones,
posiciones e intenciones politicas en el estudio de los factores involucrados en el
problema, asunto o situacion; asi también, se involucran la utilidad, la probabilidad y
preferencias, a fin de establecer una serie de alternativas de solucion convenientes

—que reduzcan el conflicto y favorezcan la negociacion— de tal manera que la
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decision final beneficie a las partes involucradas (incluyendo al decisor) o en su
defecto, aun sin resolverse sea aceptable y no genere problemas mayores.

Modelo con base a la teoria del caos: Considera que el mundo es un sistema
complejo con elementos interrelacionados e interdependiente, pero que existe una
diversidad de elementos —los cuales son incontrolables e impredecibles— que pueden
alterar en mayor o menor grado su comportamiento general (efecto mariposa), por lo
que las decisiones que se emitan se dan en un ambiente cambiante y estan sujetas a
cambios en todo momento.

Modelo de aprendizaje organizacional: Toma en cuenta el pensamiento sistémico y
considera que el aprendizaje organizacional es producto de los valores de aprendizaje
individual y colectivo; es decir, si se mejora cada dia, entonces pueden lograrse

mejores resultados. (Ortiz Saucedo, S. R., 2019, Pag. 80)

2.1.3 Cambio organizacional

La transformacion de procesos en una organizacion es fundamental para lograr el cambio

organizacional y la mejora continua. Una correcta gestion de cambio potencia que los

resultados deseados sean los resultados conseguidos creando un estado constante de

evolucién.

El cambio organizacional es un proceso dindmico que se genera a través de la modificacion de

diferentes factores dentro de la organizacion que se abordan desde un solo enfoque teorico.

Aunque en realidad este debe ser visto como un factor holistico que incluya y diferencie los

modelos teoGricos para permitir una menor resistencia y mayor aprobacion a la nueva

adquisicion de informacion, segun el modelo que se busca implementar. De tal manera,
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concluyen que el cambio es un proceso dinamico de transformacion y adaptacion que surge
ante la necesidad de responder a las demandas del ambiente o de la misma organizacién, para
mejorar su rentabilidad y competitividad, impulsando la innovacién y habilidad para producir
soluciones cada vez mas rapidas a nivel estructural, cultural y de comportamiento
organizacional. (Quiroz Gonzalez, E. Vesga R. J. J. (Il.) & Garcia-Rubiano, M. (ll.), 2020,
Pag. 92) En este sentido, el cambio organizacional esta basado en la modificacion planificada
de los procesos, estructuras, sistemas y comportamientos dentro de una organizacion, siendo
un cambio en la cultura organizacional, en los procedimientos operativos, en la tecnologia
utilizada, en las politicas internas, en la estructura de la organizacion, o en cualquier otro
aspecto que afecte como opera la empresa dandole la oportunidad de adaptarse al cambio de
los entornos externos los cuales se encuentran en constante cambio y que existe una evolucion
en la eficiencia y eficacia de los procesos internos donde es indispensable la innovacion que
mantenga en vanguardia y en una correcta alineacion de las legislaciones y directrices

existentes.

2.1.3.1 Tipos de cambio organizacional

Se proponen dos tipos de cambio: un cambio planeado (procesos de transformacion
relacionados con los cambios graduales de las organizaciones) y un cambio subito (respuestas
rapidas encaminadas a la solucion de situaciones inesperadas en la organizacion). También,
debido a la influencia que tiene el entorno (interno y externo) tanto en las organizaciones
como en los cambios que se llevan a cabo en estas, han propuesto dos tipos de cambio; por un
lado, se encuentra el cambio reactivo, a partir del cual se expone que las fuerzas propias y/o

ajenas de la organizacién incentivan a esta. Por otro lado, estd el cambio proactivo, que
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enfatiza en la concienciacion de la organizacion de que el cambio es importante y necesario.

Dicho cambio organizacional puede surgir con base en cuatro perspectivas.

1 Cambio por planeacién (toma de decisiones y rutas de accion).

2 Cambio por inercia o por imitacién (siguen una moda o tendencia).

3 Cambio por reaccion (se da como respuesta al entorno competitivo con poca
disponibilidad de tiempo).

4 Cambio por tension final o por crisis (no se tienen en cuenta las sefiales de cambio, lo que
pone en peligro la existencia de la organizacion). Dependiendo de la forma que tome el
cambio, es posible predecir el rumbo que este tendrd y la forma en la que afectara a la
organizacion, pues si se habla de un cambio por planeacién, es de esperarse que las
modificaciones realizadas favorezcan el crecimiento de la compafiia y de quienes laboran
en esta, pero si se hace referencia a un cambio por tension o crisis, puede hablarse de un
“choque” entre lo que es actualmente la organizacion y lo que espera ser. (Garcia Rubiano,

M. (Il.), Vesga Rodriguez, J. J. (1.) y Toscano del Cairo, C. A., 2020, Pag. 77).

2.1.3.2 Modelo de cambio organizacional Lewin
Desarrollado en la década de 1940, el modelo de gestion del cambio de Lewin sigue siendo
relevante debido a su estructura simple pero eficaz. Como fisico de profesion, Lewin utilizo el
ejemplo de convertir un cubo de hielo en un cono de hielo y lo aplicé a la gestién del cambio
organizacional. De acuerdo con Lewin, la gestion del cambio organizacional se puede dividir
en tres etapas mas pequefias y manejables:

e Descongelar

e Cambiar
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e Volver a congelar
Para poder explicar estos tres pasos nos basaremos en lo descrito por Garcia Rubiano, M. (Il.),
Vesga Rodriguez, J. J. (Il.) y Toscano del Cairo, C. A. (2020). Engagement y cambio
organizacional. En primer lugar, el descongelamiento, fase en la que se abre camino para el
proceso de cambio, es decir, se media y se prepara a la organizacion para afrontar las
modificaciones que se daran; en segundo lugar, la fase del cambio, en la que se incluyen en la
organizacion las estrategias que se espera le permitan adaptarse al mercado; finalmente, el
recongelamiento, etapa en la que se establecen como propios de la organizacién los cambios
realizados y se producen variaciones en el curso de la organizacion. Asi, se repite el ciclo

cada vez que la organizacion requiera de nuevas herramientas que le permitan innovar.

llustracion 3 Proceso de modelo de Lewin

e Deshacer la
Descongelar estructura
existente

e Crear una nueva

Camblar estructura

eAsegurar
Recongelamiento la nueva
estructura

Fuente: Creacion propia

El cambio organizacional es esencial para garantizar que una organizacién pueda mantener su

relevancia, eficiencia y competitividad en un entorno empresarial en constante evolucion. Sin
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embargo, es importante gestionar estos cambios de manera adecuada, considerando los
impactos que pueden tener en los empleados, en la cultura organizacional y en el
funcionamiento general de la empresa. Utilizar un modelo adecuado de gestion de cambio,
que se adapte a las necesidades y caracteristicas de la organizacion, asi como a la situacion

presente es primordial para lograr esta gestion.

2.2 MARCO CONCEPTUAL
2.2.1 Procesos

En un concepto general, un proceso se refiere a un conjunto de tareas 0 una serie de pasos
organizados y relacionados entre si para llevar a cabo un objetivo determinado o lograr
una meta.

Conjunto ordenado, secuencial y sistematico de actividades que transforman entradas en
salidas con agregacion de valor. Tiene nombre, objetivo, responsable y un lugar de
ejecucion, emplea recursos e insumos, se gestiona mediante controles e indicadores, tiene
una capacidad de ejecucién y una zona y tipo de impacto. Ademas, pertenece a un tipo y

una clase. (Giovanny Javier Alarcon Parra, & Pepita Ivonn Alarcon Parra, 2022, pag. 40).
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llustracion 4 El proceso

Entradas

Salidas

Fuente: Giovanny Javier Alarcon Parra, & Pepita Ivonn Alarcén Parra, La nueva concepcion:

fundamentos, conceptos y principios de la gestién de procesos, 2022, pag. 40

En la gestion puablica, un proceso hace referencia a un conjunto de actividades
interrelacionadas entre si que se llevan a cabo de manera secuencial lo cual permite lograr
un objetivo especifico dentro de la entidad gubernamental. Podemos mencionar entonces,
algunas de las caracteristicas que son importantes cuando se produce un proceso en la
gestion publica:

e Estar orientado a lograr resultados: es necesario tener una vision de los resultados
que sean concretos y medibles para que puedan contribuir en el cumplimiento de
objetivos y metas establecidas por la administracion.

e Ser procesos eficientes y eficaces: es necesario que los procesos que se establecen
para el cumplimiento de objetivos y metas sean eficientes en el uso de recursos y
tiempo que se emplea para los mismos, asi como ser eficaces en la obtencién de

los resultados esperados.
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e Ser claros y transparentes: deben poder someterse a mecanismos de rendicion de
cuentas y auditorias internas que garanticen su adecuada ejecucion y evite
précticas de corrupcion.

e Permitir la participacion de las partes involucradas: Todas aquellas partes
interesadas en el proceso deben poder involucrarse y ser tomadas en cuenta para
un correcto disefio, implementacion y seguimiento que garanticen su legitimidad.

e Deben garantizar la calidad: deben poseer un disefio orientado a garantizar la
calidad de los servicios que se brindan, de acuerdo con las normativas y
legislaciones vigentes que se han establecido.

e Ser flexible: para poder enfrentar y responder a posibles cambios que puedan
presentarse debido al entorno y las necesidades de los ciudadanos, asi como las
politicas y legislaciones cambiantes.

Estas caracteristicas son necesarias cuando se aplican los procesos en las entidades
gubernamentales para garantizar la efectividad y legitimidad de los procesos, que

contribuyan un buen gobierno y desarrollo sostenible de la sociedad.

2.2.1.1 Planificacién del proceso

La planificacion del proceso permite establecer las necesidades de recursos, insumos
entre otros, de los que la organizacion deberd disponer y proveer para asegurar Su
funcionamiento, asi como los medios de control y medicion para verificar su eficacia.

(Giovanny Javier Alarcon Parra, & Pepita Ivonn Alarcon Parra, 2022, pag. 41).
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2.2.1.2 Caracteristicas de los procesos

Procesos permanentes: aquellos que se ejecutan durante toda la vida
organizacional. Su inicio, sin embargo, puede darse en cualquier momento de la
vida de la empresa. Se puede presentar la situacion de que, después de una
reingenieria, se determine la necesidad de un nuevo proceso. Este, si se lo
desarrollara constantemente, es un proceso permanente. Su frecuencia de
ejecucion es alta.

Procesos temporales: aquellos que constan en el inventario de procesos, pero que
se ejecutan con poca frecuencia o bajo condiciones determinadas. Por ejemplo, un
proceso de auditoria contable, que se realiza una vez al afio. Otro ejemplo es el
proceso de reclutamiento. Este se ejecuta bajo la condicion de necesidad de
personal en un determinado momento. El objetivo de estos procesos esta
declarado en la planificacion.

Procesos Fugaces: aquellos que se extinguen después del cumplimiento de su
objetivo. No constan en el inventario de procesos porque su objetivo no esta
declarado. Su ejecucion depende de una condicion o necesidad en particular y
recién en ese momento se genera el proceso, se planifica y se ejecuta. Se
desconoce su frecuencia de ejecucion.

Frecuencia de ejecucion: es el nUmero de veces que se ejecuta un proceso en una
unidad de tiempo. Esta ultima varia segun la organizacion y puede expresarse en
segundos, minutos, horas, dias, meses, afos, periodos, entre otros. (Giovanny

Javier Alarcon Parra, & Pepita Ivonn Alarcon Parra, 2022, pag. 47)
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2.2.1.3 Tipos de procesos

Procesos gobernantes: son aquellos responsables de guiar a la empresa al
acometimiento de su objetivo (mision) y llevarla a alcanzar su objetivo futuro
(visién). Entre sus principales responsabilidades estan la planificacién, la
implementacién de la estrategia, la administracién de recursos, la gestion de
recursos, el control y la auditoria, la gestion de la calidad, gestion financiera,
gestion de los procesos de la organizacion, entre otros. Ademas, su zona de
impacto resultado de la toma de decisiones es global, es decir afectan a toda la
organizacion. También tienen un impacto mayor al resto de procesos en la
satisfaccion de los clientes internos. Cualquier trabajador de la empresa puede ser
responsable de un proceso gobernante si su impacto en la organizacion asi lo
determina. Suelen ser llamados también procesos administrativos, procesos
estratégicos, entre otros.

Procesos clave: son los procesos cuya responsabilidad es la elaboracion del
producto y/o la prestacion del servicio, es decir la naturaleza misma de la empresa.
Estos son los de mayor valor agregado y su contribucion a la satisfaccion de los
clientes externos es mayor que el resto de los procesos, pues su impacto en el
producto es superior. Segun el tipo de organizacion, estos procesos pueden incluir
el ingreso de materia prima e incluso la liberacion y comercializacién del producto
y/o servicio. Frecuentemente son llamados también procesos agregadores de valor,
procesos de realizacion, procesos misionales, entre otros.

Procesos de apoyo: son los que facilitan o apoyan la consecucién de los dos tipos

de procesos anteriores, de ahi su nombre. También son llamados procesos
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facilitadores o de soporte. (Giovanny Javier Alarcon Parra, & Pepita Ivonn

Alarcon Parra, 2022, pag. 55)

2.2.2 KPI

Los KPIs permiten a una organizacion poder determinar mediante mediciones y
evaluaciones su rendimiento en relacion con sus objetivos y metas. Estos indicadores
aportan una forma cuantificable de determinar si la organizacion esta progresando en la
direccion correcta y permite la toma de decisiones informada ya que brinda datos
concretos y objetivos para que los gerentes y lideres puedan tomar las mejores decisiones
basados en métricas certeras que permiten identificar areas de mejor e implementacion de

cambios para lograr los resultados esperados.

Segun Torres-Salgado, M.K. (2019), debe considerarse ciertas caracteristicas importantes,
ya que el analisis parte de la importancia de los indicadores en cuanto a su identificacion,
seleccion y formulacion adecuada, que van a evaluar y tener el control del proceso; por
ello, se requiere que los indicadores tengan ciertas caracteristicas de:
e Representatividad, con relacion a lo que se pretende medir.
e Sensibilidad, que es la flexibilidad de incorporar el cambio en la magnitud que
representa.
e Rentabilidad, que es el beneficio que se obtiene al establecer, recopilar, calcular y
analizar los datos del indicador.
e Fiabilidad, que es la confiabilidad de los datos obtenidos para obtener mediciones

objetivas.
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e Relatividad en el tiempo, es decir, que se pueda comparar en el tiempo para

analizar su evolucion y tendencias de futuro.

Para que los indicadores funcionen es fundamental tener claro los objetivos que se buscan
con los KPI, los cuales son:

e Aumentar la competitividad de la empresa.

e Minimizar errores.

e Aumentar los niveles de calidad.

e Disminuir el gasto.

e Incrementar la productividad.

e Mejorar el rendimiento.
Para lograr cumplir con los objetivos antes mencionados hay que procurar que la
medicion de estos KPI sea relevante para que aporten datos significativos, utiles y
clarificadores, asi como realistas para que sea posible efectuar las mediciones en
condiciones de coherencia de tiempo, recursos y presupuesto. Cada KPI debe tener uno o
varios responsables de las mediciones, los cuales deberan reportar a una o varias personas

al cargo de registrar y analizar cada uno de los objetivos.

2.2.3 Andlisis

El analisis es lo que ha de proveernos de elementos para la interpretacion tanto de los
resultados obtenidos como de la totalidad del fendémeno, proceso o contexto estudiado.

(nuestro objeto) a la luz de dichos resultados. (Viro, A. C. 2020. P4g. 31)
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2.3 MARCO CONTEXTUAL
2.3.1 Historico

El 07 de junio de 1940, se promulgo la Ley 37, "Creacion de la Oficina de Migracion y
Extranjeros” y su Reglamento, que buscaba unificar las funciones en lo referente a
migracion y orientarlas de acuerdo con las necesidades del periodo ya que hasta entonces
eran realizadas por varias instituciones, como la cartera de Relaciones Exteriores, la de
Gobernacion y Policia y la del Ministerio de Seguridad Publica.

En 1952, se crea el Consejo Nacional de Migracion, como un 6rgano dependiente del
Ministerio de Relaciones Exteriores, con la finalidad de fomentar la inmigracion,
regularla y establecer medidas de control, bajo la observacién de los convenios
internacionales, para el conocimiento y estudio de todo lo relativo a la migracion.

El 10 de setiembre de 1957, se emite el Decreto Ejecutivo No. 2, con el cual se traslada el
Consejo Nacional de Migracion al Ministerio de Seguridad Publica, debido a que no
habia cumplido con las expectativas.

El 15 de enero de 1974, con la Ley 5874, la Oficina de Migracion y Extranjeros pasa a ser
Direccion General de Migracion y Extranjeria, 6rgano especializado en materia
migratoria, siempre adscrita al Ministerio de Seguridad Publica. Ya contaba con seis
departamentos, incluyendo delegaciones representadas en los puestos fronterizos
terrestres, maritimos y aéreos; ubicados dentro del territorio nacional.

En 1982, el Gobierno de Luis Alberto Monge Alvarez efectud ajustes en la estructura
administrativa del Poder Ejecutivo, aprobd la Ley 6812 el 21 de setiembre de ese afio, en

la cual se establece que la Direccion General de Migracion y Extranjeria quedaria adscrita
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al Ministerio de Gobernacion, siendo la Direccion el 6rgano ejecutor de la politica
migratoria.

A pesar de que existian decretos, circulares y resoluciones que regulaban las funciones
migratorias, se carecia de un cuerpo normativo con caracter de ley univoco para regir la
materia, de acuerdo con las necesidades del creciente flujo migratorio, razén por la cual el
Consejo Nacional de Migracion se abocé a la elaboracion de un proyecto de ley acorde
con las exigencias del fenGmeno migratorio.

En este marco el 04 de agosto de 1986, se emite la Ley General de Migracion y
Extranjeria N° 7033, con la cual se conform6 legalmente la Direccion General de
Migracion y Extranjeria, como una institucién adscrita al Ministerio de Gobernacion y
Policia para que cumpliera las funciones de érgano ejecutor de la politica migratoria que
dicta el Poder Ejecutivo. Esta ley fue derogada por la Ley de Migracion y Extranjeria,
Ley 8487, del 22 de noviembre de 2005, publicada en La Gaceta No. 239 del 12 de
diciembre de 2005, que entro en vigencia el 12 de agosto de 2006.

Posteriormente, el 1° de setiembre de 2009 se publica la Ley General de Migracion y
Extranjeria, Ley 8764, en el Diario Oficial La Gaceta No. 170, la cual entr6 en vigencia el
1° de marzo de 2010.

Los reglamentos de la Ley 8764 se han publicado en el afio 2011.

2.3.2 Mision

La Direccién General de Migracion y Extranjeria es el ente publico ejecutor de la politica
migratoria que controla el ingreso y el egreso de personas al territorio nacional, promueve
la integracion de las personas extranjeras a la sociedad costarricense, regula la

permanencia y actividades de las personas extranjeras en el pais, y coadyuva en el
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combate contra los delitos de trata de personas y trafico ilicito de migrantes, mediante la
administracion efectiva de los flujos migratorios que contribuyan al desarrollo y a la

seguridad de Costa Rica.

2.3.3 Vision

Ser la institucion conformada por un equipo de personas comprometido con un modelo de
gestion efectivo, evolutivo y transparente que, mediante la administracion de los flujos
migratorios y la integracion de la poblacion migrantes, refugiada y nacional, coadyuva en
el desarrollo del pais, el respeto de los derechos humanos y el fortalecimiento de la

seguridad publica.

2.3.4 Organigrama Institucional
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llustracion 5 Organigrama Institucional
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se pretende detallar la metodologia utilizada en esta investigacion para
el desarrollo del trabajo de graduacion, proporcionando un contexto claro y definido para el
problema investigado que permita a los lectores comprender donde se ubica el estudio dentro
del panorama general del conocimiento existente. Se realiza una revision de la literatura que
garantice la validez y calidad del estudio y se aportan instrumentos y técnicas utilizadas para
la recoleccion de informacion para poder desarrollar conclusiones y recomendaciones

orientadas a la mejora con una base solida para la toma de decisiones.

3.1 ENFOQUE

De acuerdo con el enfoque que tenga la investigacion se desarrolla todas las etapas del
proceso investigativo para la recopilacion y andlisis de datos, asi como la interpretacién de
resultados por lo que el enfoque elegido depende de factores como la naturaleza del problema,
objetivos de estudio, disponibilidad de recursos y preferencias del investigador.

3.1.2 Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo sostiene planteamientos filoséficos que supone determinadas
percepciones del fendmeno en estudio, para lo cual, usa la recoleccion y andlisis de datos para
contestar a la formulaciéon del problema de investigacién; utiliza, ademas, los métodos o
técnicas estadisticas para la descripcion detallada del fendbmeno y contrastar la verdad o
falsedad de la hipétesis. (Carhuancho Mendoza, I. M. & Nolazco Labajos, 2019, pag. 12)

El enfoque cuantitativo se enfoca en la recoleccion y andlisis de datos numéricos y

estadisticos que permita responder preguntas de investigacion y utiliza métodos como

experimentos controlados, encuestas y analisis estadistico.
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3.1.3 Enfoque cualitativo

La investigacion cualitativa es multimetodica, naturalista e interpretativa. Es decir, que las
investigadoras e investigadores cualitativos indagan en situaciones naturales, intentando dar
sentido o interpretar los fenomenos en los términos del significado que las personas les
otorgan. La investigacion cualitativa abarca el estudio, uso y recoleccién de una variedad de
materiales empiricos - estudio de caso, experiencia personal, introspectiva, historia de vida,
entrevista, textos observacionales, historicos, interaccionales y visuales- que describen los
momentos habituales y problematicos y los significados en la vida de los individuos.
(Carhuancho Mendoza, I. M. & Nolazco Labajos, 2019, pag. 12)

Podemos decir que el enfoque cualitativo se centra en comprender fendmenos sociales
complejos mediante la recoleccién y andlisis de datos no numéricos, como entrevistas,
observaciones y analisis de texto. Busca explorar significados, percepciones y experiencias

desde el punto de vista de los participantes.

llustracion 6 Proceso Bdsico de enfoque cualitativo

Primera eleccion del
diseno o metodo de
Objetivos investigacion

INVESTIGACION
CUALITATIVA Estrategias de

recogida de datos

‘ TRANSCRIPCIONES \ -
Egtrateias * Segunda eleccion de
diseno o metodo de
investigacion

Fuente: Carhuancho Mendoza, I. M. & Nolazco Labajos, F. A. (2019). Metodologia de la

Resultados

investigacion holistica: (ed.). pag. 15.
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En sintesis, la investigacion desarrollada desde la perspectiva del enfoque cualitativo debe
tener una etapa inicial exploratoria con el apoyo de las entrevistas y la observacion, donde se
exponga el contexto del problema, mas no aun el problema en si, sin embargo el uso de la
observacién participativa y las entrevistas a profundidad permitirdn definir las categorias
previas o aprioristicas (iniciales del estudio) y emergentes (que aparecen con el analisis
profundo del fendbmeno en estudio); para comprender los eventos con el significado esencial
en un marco de estudio profundo de la realidad. (Carhuancho Mendoza, I. M. & Nolazco
Labajos, 2019, pag. 16)

3.1.4 Enfoque mixto

Este enfoque es definido como la sinergia pertinente de técnicas, métodos, aproximaciones y
conceptos tanto cuantitativos y cualitativos para dar respuesta al planteamiento de la
investigacion, abarca hacia un pluralismo metodologico que permite desarrollar una
investigacion a profundidad para una comprensién amplia de los objetos de estudio, a
diferencia de trabajar de forma excluyente ambos enfoques. (Carhuancho Mendoza, 1. M. &
Nolazco Labajos, 2019, pag. 16)

En un enfoque mixto, los investigadores pueden recolectar y analizar datos como entrevistas,
observaciones, o analisis de contenido (cualitativos) y encuestas, experimentos, o analisis
estadistico (cuantitativos) en una misma investigacion, para después integrar los hallazgos de
ambos tipos de datos para ofrecer una interpretacion mas rica y profunda de los resultados.
Este enfoque es muy utilizado en areas de estudio donde un solo método no es suficiente para

abarcar la complejidad del fenémeno estudiado.
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Para efectos de esta investigacion se utilizard el enfoque cualitativo ya que se obtendra la
informacion a través de experiencia personal, introspectiva y entrevistas para el cumplimiento

de los objetivos establecidos en la investigacion.

3.2 ALCANCE

La presente investigacion tiene un alcance de caracter descriptivo.

3.2.1 Exploratorio

La investigacion exploratoria se realiza para un problema que no ha sido definido claramente.
La investigacion exploratoria ayuda a determinar el mejor disefio de investigacion, el mejor
método de coleccidn de data y la seleccion de sujetos. Los resultados de la investigacion
exploratoria usualmente no son Utiles para tomar decisiones por si misma, pero pueden
otorgar percepcién importante en una situacion dada. Adicionalmente, la investigacion
exploratoria tipicamente no es generalizable a la poblacion en general. (Rodriguez Sanchez

Yaniris, 2020, Pag. 24)

3.2.3 Descriptivo

Se refiere a la investigacion que provee un retrato preciso de las caracteristicas de un
individuo en particular, de una situacion o de un grupo. Estos estudios son una forma de
descubrir nuevos significados describiendo lo que existe, determinando la frecuencia con la

que algo ocurre, y categorizando informacion. (Rodriguez Sanchez Yaniris, 2020, Pag. 23)

Podemos definir entonces que, para efectos de esta investigacion su alcance es descriptivo, ya

gue anteriormente su tematica ha sido estudiada.
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3.3 DISENO

El disefio de la investigacion es definido como los pasos concretos a seguir por parte del
investigador en cuanto a su estudio, sus técnicas y métodos que puedan emplear en el
desarrollo de este. (Carhuancho Mendoza, I. M. & Nolazco Labajos, 2019, pag. 16). Esta
etapa dentro de la investigacion es fundamental ya que se elige el disefio y los medios mas
apropiados para la recoleccion de datos, disefio de la investigacion, su estructura y tipo de
estudio que se realizara.

3.3.1 Teoria Fundamentada

Es una investigacion disefiada para descubrir que problemas existen en un ambiente social
dado y cdmo las personas involucradas los manejan, implica la formulacién, la prueba y la
reformulacién de proposiciones hasta que una teoria es desarrollada. Se utiliza especialmente
en ciencias sociales como la educaciéon o en ciencias de la salud, como enfermeria. Esta
investigacion contiene cuatro etapas:
1. Coddigos: identificar las anclas que permitan que los puntos clave de la data puedan ser
recolectados.
2. Conceptos: colecciones de codigos de contenido similar que permitan que la data sea
agrupada.
3. Categorias: grupos amplios de explicaciones que explican el sujeto de investigacion.
(hipotesis).
4. Teoria: una coleccion de explicaciones que explican el sujeto de la investigacion

(hipotesis). (Rodriguez Sanchez Yaniris, 2020, Pag. 28)
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3.3.2 Narrativo

En los disefios narrativos el investigador recolecta datos sobre las historias de vida y
experiencias de determinadas personas para describirlas y analizarlas. Son de interés las
personas en si mismas y su entorno. Los datos se obtienen de autobiografias, biografias,
entrevistas, documentos, artefactos y materiales personales y testimonios (que en ocasiones se
encuentran en cartas, diarios, articulos en la prensa, grabaciones radiofénicas y televisivas,
entre otros). Pueden referirse a toda la historia de la vida de una persona o grupo, un pasaje o
época de dicha historia de vida o uno o varios episodios. El investigador analiza diversas
cuestiones: la historia de vida, pasaje o acontecimiento(s) en si; el ambiente (tiempo y lugar)
en el cual vivié la persona o grupo, o sucedieron los hechos; las interacciones, la secuencia de
eventos y los resultados. En este proceso, el investigador reconstruye la historia de la persona
o0 la cadena de sucesos (casi siempre de manera cronoldgica: de los primeros hechos a los
altimos), posteriormente los narra bajo su Optica y describe (sobre la base de la evidencia
disponible) e identifica categorias y temas emergentes en los datos narrativos (que provienen
de las historias contadas por los participantes, los documentos, materiales y la propia

narracion del investigador). (Zarate et al., 2019, pag. 27)

3.3.3 Hermenéutico

Referir al modelo hermenéutico admite ir a la exploracion de una practica mas sensitiva,
integradora de una amplia variedad de espacios y fomentadora de una comprensién
independiente, y creadora que admiten relacionarse con su entorno de una forma creativa.
Segun la etimologia de hermenéutica, significa descifrar, enunciar y traducir, esta disciplina

ha evolucionado y los adelantos tecnoldgicos y las herramientas de comunicacion han
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ayudado a ampliar los espacios de la interpretacion. Del mismo modo, es un rumbo que rige el
procedimiento, las grafias expresadas y no expresadas de la direccion, los métodos de
ordenaciones y revela los significados, pero guardando la particularidad. La préactica del
modelo hermenéutico o paradigma cualitativo tiene como objetivo alcanzar una comprension
consensuada, lo significativo es ponerse de acuerdo en la exégesis o interpretacion de lo que
se esta investigando. Es importante la veracidad en la interpretacion, porque no solo ayuda a
entender, también ayuda a variar lo que se entiende, esto conduce a adquirir un discernimiento
mas profundo o vasto de la esencia de estudio, para dar un comentario ilustrado. (Melean

Romero, R., Carhuancho Mendoza, I., 2023, pag. 63)

3.3.4 Estudio de Casos

El estudio de sucesos que se hacen en uno o pocos grupos naturales; ejemplo: el estudio de
caso de la villa 31 de Retiro en lo que se refiere a las condiciones de higiene. (Barron de

Olivares, V. y D’Aquino, M., 2020, pég. 51)

3.3.5 Fenomenoldgico

Esta investigacion descriptiva e inductiva se desarrolla de la filosofia fenomenoldgica; su
propdsito es describir una experiencia tal como es vivida por una persona. Este tipo de
investigacion se preocupa por el estudio de la experiencia desde la perspectiva del individuo.
Estas investigaciones estan basadas en un paradigma de conocimiento personal y subjetividad,
asi como un énfasis en la importancia de la perspectiva personal e interpretacion. Por esta

razon, son poderosos para entender la experiencia subjetiva, ganar conocimiento de las
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motivaciones y acciones de las personas y cortar las suposiciones que se toman por sentado.

(Rodriguez Sanchez Yaniris, 2020, Pag. 30)

3.3.6 Etnografico

Esta investigacion se refiere a la investigacion de una cultura a través de un estudio profundo
de los miembros de la cultura; involucra la coleccién sistemética, la descripcion y el analisis
de la data para el desarrollo de teorias sobre el comportamiento cultural. La recoleccién de
datos a menudo es realizada a través de la observacion de participantes, entrevistas,
cuestionarios, etc.

La investigacion etnografica estudia personas, grupos étnicos y otras formaciones étnicas, su
composicion, reasentamiento, caracteristicas de bienestar social, asi como también su cultura
material y espiritual. Su proposito principal es intentar comprender lo que est4 sucediendo
naturalmente en el ambiente e interpretar la informacion recogida para ver que implicaciones

pudieran ser formadas a partir de la data. (Rodriguez Sanchez Yaniris, 2020, Pag. 28)

3.3.7 Investigacion-Accién
La finalidad de la Investigacion-Accién es resolver problemas cotidianos e inmediatos, y
mejorar practicas concretas. Su proposito fundamental se centra en aportar informacion que
guie la toma de decisiones para programas, procesos y reformas estructurales. Los pilares
sobre los cuales se fundamentan los disefios de investigacion-accién son:

a. Los participantes que estan viviendo un problema son los que estan mejor

capacitados para abordarlo en un entorno naturalista.
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b. La conducta de estas personas esta influida de manera importante por el
entorno natural en que se encuentran.
c. La metodologia cualitativa es la mejor para el estudio de los entornos
naturalistas. (Rodriguez Sanchez Yaniris, 2020, Pag. 29)
Para efectos de esta investigacion, se utiliza el disefio Investigacion-Accién, dado que se
realiza una investigacion de los acontecimientos para poder realizar un analisis de estos y asi

realizar una propuesta de accion para mejora.

3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

3.4.1 Poblacién

La poblacion con la que se realizé la investigacion son cinco personas las cuales estan
involucradas con el proceso el cual es objeto de investigacion en esta tesis, ya que estas
personas son las que manejan la informacién necesaria para poder determinar aquellas

mejoras y plan de accion que se propone.

3.4.2 Tipo de muestra

Debido que la poblacion utilizada en esta investigacion es de bajo volumen, no se

utilizara muestra y se trabajara con el cien por ciento de la poblacion.

3.4.3 Criterios de inclusién y exclusion

Los criterios de inclusion son los siguientes:
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Tabla 1 Criterios de inclusion y de exclusion

Criterios de inclusion Criterios de exclusion
Funcionario de la Unidad Policial de Los funcionarios que tiene menos de 3
Apoyo Profesional meses de realizar sus labores
Funcionario del Centro de Aprehension Los funcionarios que no tengan relacion con
Central de la Policia Profesional de el proceso objeto de investigacion
Migracion

Funcionarios de la Gestion

Administrativa de la Policia

Fuente: Elaboracion propia.

Se excluyen a todas aquellas personas que no cumplan con estos criterios anteriores.

3.4.4 Consideraciones éticas

La investigacion no se trata solo de aspectos técnico-metodoldgicos, constituye también un
ejercicio de una accion responsable y, desde esta configuracion, la ética dentro de la
investigacion cientifica cumple un rol importante, planteada como un subconjunto dentro de lo
moral aplicada a problemas mucho mas restringidos y delimitados. En tal sentido, los aspectos
éticos nos permiten saber si la investigacion realizada respeta los derechos humanos, si
cumple con los principios elementales y béasicos profesionales y, el mas elemental, esta
investigacion sirve para lograr el desarrollo o la mejora frente a una problemaética especifica.

(Polania Reyes C, et al. 2020. Pag. 92)

Los elementos esenciales con los que debe contar una persona para poder tomar una decision
informada y auténoma acerca de su participacion en una investigacion deben ser
voluntariedad, libertad, ausencia de fraude, engafio o coercién, con conocimiento y
comprension, conociendo la naturaleza, proposito y métodos de la investigacion, asi como los

riesgos y posibles efectos en la salud y persona. (Florencia Santi Maria, 2016, pag. 250)
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Es importante mencionar que para efectos de esta investigacion se tomaron en cuenta las
siguientes consideraciones éticas:

e Todos los entrevistados participan de manera voluntaria.

e Toda la informacion es utilizada con fines Unicamente académicos.

e Todos los participantes deben firmar un consentimiento informado.

3.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Existen algunos criterios que se deben tomar en cuenta en la utilizacion de instrumentos de
recoleccion de datos ya que son necesarios para evaluar si la informacion recolectada es la
necesaria para cumplir con los objetivos de la investigacion. A continuacion, se detallan:

e Confiabilidad: se refiere al grado de certeza que nos brinda nuestro instrumento de
recoleccion al tomar los datos. Es decir, asegurarnos que, si lo aplicamos reiteradas
veces, los cambios que pudiésemos obtener se deben efectivamente a cambios en las
unidades de analisis y no a que nuestro instrumento esta fallando.

e Validez: este concepto se refiere a que nuestras preguntas en efecto midan lo que el
concepto dice que debe medir. (Perez, L. Perez, R. y Seca, M. V. 2020. Pag. 151)

Ademas de estos dos criterios que son fundamentales en la recoleccion de datos, se debe
considerar:

e Estar completamente seguros de que los datos que pretendemos recolectar no se
encuentran en ningun otro lado, que nadie los ha generado. Y cuidado: una cosa es que
los datos no existan y otra muy distinta que nosotros no sepamos que existen.

e hay que utilizar el instrumento de recoleccion que mas se ajuste a nuestros objetivos. Y

para poder hacerlo, debemos conocer los diferentes tipos de métodos que existen.
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No se debe confundir la unidad de andlisis con la unidad de recoleccion. Es decir, no
siempre las personas sobre las que vamos a investigar son las mismas que nos van a

brindar la informacion. (Perez, L. Perez, R. y Seca, M. V. 2020. P4g. 155)

3.5.1 Entrevista

Una entrevista es una conversacion de la cual pretendemos extraer cierta informacion. Las

entrevistas se asocian al enfoque cualitativo, donde son muy utilizadas, pero no se limitan a

este. Para realizar una entrevista se debe tomar en cuenta:

Seleccion del entrevistado: Es usual que elijamos personas con algin conocimiento
especifico o que estan insertas en lugares estratégicos.

Contactar al entrevistado: Antes de hacer la entrevista, contactamos a la persona y
acordamos un lugar y horario que sea factible, procurando que podremos destinar
alrededor de una hora para tal fin.

Esquema de la entrevista: Confeccionamos los ejes que vamos a tratar, tal vez
apuntamos alguna pregunta, palabras claves, pero no hacemos un cuestionario
exhaustivo para seguir paso a paso. En las entrevistas, la conversacion debe fluir.
Registro: Lo ideal es grabar con nuestro teléfono mdvil. Asegurarnos que tenemos
bateria suficiente y que el receptor de voz graba bien. Esto es mejor que un grabador
tipo de periodista, porque los teléfonos ya son parte de nuestra vida cotidiana y no

incomodan a la gente. Es indispensable que se pida permiso para grabar,
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e Ambientacion: Debemos procurar que el entrevistado esté tranquilo y confortable. La
presencia de otras personas de su entorno (por ejemplo, si estamos en su casa,
familiares) no es conveniente, ya que puede coartar en parte la libertad del
entrevistado. Si algo interrumpe a tal punto que es imposible seguir, debemos procurar
pactar alli mismo con el entrevistado cuando continuar. (Perez, L. Perez, R. y Seca, M.

V. 2020. P4g.268)

3.5.2 Entrevista con preguntas abiertas o no estructurada

En este tipo de entrevista carece de una estandarizacién formal, es Ilamada exploratoria
porque su aplicacion es flexible y utiliza preguntas abiertas. Para este caso, las personas
entrevistadas responden con sus propias palabras, lo que hace que puedan extenderse en sus
respuestas y abarcar todos los aspectos que pueden ser relevantes a su juicio. Este tipo de
entrevista es Util cuando lo que se requiere es explorar aspectos inherentes a una situacion
problema o al lenguaje y el comportamiento de un grupo. (Polania Reyes C, et al. 2020. P4g.

92)

3.6 VARIABLES O CATEGORIAS

Definir las variables cuantitativas (conceptual y operacional) o las categorias
cualitativas (conceptual y dimensiones a estudiar). Incluir el cuadro de operacionalizacién de

las variables, si aplica.
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Tabla 2 Cuadro de operacionalizacion de las variables

gsggmg Variable Definicion conceptual 0?)?;'2(;%?‘; Dimension Indicadores Instrumento
Analizar las Proceso En un concepto Se aplicara Etapas del Caracteristicas Entrevista
etapas para la general, un entrevistas proceso para determinar con
determinacion proceso se refiere a con preguntas la detencion de preguntas
del proceso de un conjunto de abiertas a un sospechoso. abiertas
deportaciones tareas 0 una serie personal
del Centro de de pasos relacionado Elaboracion de
Aprehension organizados y con el resolucion de
CARC. relacionados entre proceso deportacion.

si para llevar a
cabo un objetivo
determinado o
lograr una meta.
Conjunto
ordenado,
secuencial y
sistematico de
actividades que
transforman
entradas en salidas
con agregacion de
valor.

Proceso de
documentar a
la persona
aprehendida.

Solicitud de
asignacion de
custodios para
gue viajen con
el deportado.

Definir
criterios para
seleccion de
rutas, requisitos
de ingreso y
transitos del
viaje.

Solicitud de
compra de
boletos aéreos
para realizar la
deportacion.

Solicitud de
cotizaciones de
boletos aéreos.

Definicion de
criterios para

aprobacion de
ruta.

Tramite para la
adquisicion de
boletos aéreos.
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Confeccion de
acuerdos de
viaje para los
oficiales que
realizan
custodia.

Solicitud de
pasaportes de
servicio para
viaje.

Solicitud de
viaticos para el
viaje.

Ejecucion de la
deportacion.

Informe de los
oficiales
custodios
acerca de la
ejecucion de la
deportacion.

Relacionar las
etapas del
proceso con
indicadores de
control, andlisis
y toma de
decisiones.

Indicadores de
control.

Analisis

Toma de
decisiones

Los KPlIs permiten
a una organizacion
poder determinar
mediante
mediciones y
evaluaciones su
rendimiento en
relacién con sus
objetivos y metas.
Estos indicadores
aportan una forma
cuantificable de
determinar si la
organizacion est
progresando en la
direccion correcta

El analisis es lo
que ha de
proveernos de
elementos para la
interpretacion
tanto de los

resultados

Experto en
puntos de
control y
establecimien
to de
indicadores

Categorias
de
indicadores

La aplicacion o
no de ciertos
tipos de
indicadores de
control

Elaboracioén de
indicadores de
control

Entrevista
con
preguntas
abiertas
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obtenidos como de
la totalidad del
fendmeno, proceso
0 contexto
estudiado.

La toma de
decisiones es un
proceso continuo
en donde influyen
diferentes factores
que afectaran de
manera positiva o
negativa la
organizacion
partiendo del
andlisis de
situacion,
generacion de
alternativas, la
toma de decision
para ser
implementada y
evaluada
posteriormente en
busca de mejoras y

andlisis de
resultados
obtenidos.
Catalogar Cambio El cambio Se aplicara Modelo de Descongelar Entrevista
recomendacione |organizacional organizacional es entrevistas Lewin con
Sy propuesta un proceso con preguntas Cambiar preguntas
para la dindmico que se abiertas a abiertas
implementacion genera a traves de personal \/olver a
del proceso de la modificacion de relacionado congelar
deportaciones diferentes factores con el
del Centro de dentro de la proceso y
Aprehension organizacion que experto en
CARCYy se abordan desde puntos de
seguimiento por un solo enfoque control y
medio de tedrico. establecimien
indicadores de to de
control, analisis indicadores

y toma de
decisiones.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.7 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

Para realizar un analisis de los datos provenientes de las entrevistas no basta solamente
examinar los datos procesados ya, sino que es prudente regresar al material original
grabado para examinarlos mas de cerca. Tal vez tenga que comparar las respuestas de
diferentes entrevistados, ya que pueden proporcionar una informacion distinta, estudiar el
momento y las circunstancias en que respondieron, observar en detalle las actitudes
reflejadas, por ejemplo, en la voz, forma de responder o expresién facial, si hay videos,
etcétera. Este examen se contrastara con los datos ya codificados y tabulados en el
procesamiento, si se procedid asi, y analizar su coherencia o discrepancia; y es que el

analisis de la informacion cualitativa no es igual al andlisis de la informacion cuantitativa.

Lo primero, después de la recoleccion, serd hacer un recuento de qué material se dispone y

qué tipo de datos contiene. Dependiendo de los instrumentos aplicados, seguramente se

tendran a la mano algunos:
e Cuestionarios diligenciados
o Notas sobre entrevistas, grabaciones o transcripciones
e Copias de documentos
e Notas de lectura
e Notas o videos de las observaciones realizadas
e Mediciones de la conducta

e Cuadros, mapas, tablas o graficos
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e Fotografias

e Las notas del diario de investigacion (Nifio Rojas, V. M. 2019. P4g.104)

Debido a que se aplicardn entrevistas para obtener la informacion, se realizaran

transcripciones de las respuestas obtenidas a la tesis.

66



CAPITULO IV: RESULTADOS

En este capitulo se muestran los resultados extraidos en la aplicacion del instrumento
de recoleccion de informacion para el logro de los objetivos especificos establecidos en esta
investigacion. Por medio de entrevistas con preguntas abiertas al Supervisor de la Gestion de
Operaciones, Abogada Asesora de la Unidad Policial de Apoyo Profesional, Gestor del Centro
de Aprehension, Encargada de la compra de boletos y trdmites administrativos de la Gestion
Administrativa y Profesional en Ingenieria Industrial, se extrae la informacion a continuacion
presentada.

4.1 Etapas para la determinacion del proceso de deportaciones del Centro de
Aprehension CARC.

De acuerdo con lo establecido en el cuadro de conceptualizacion y dimension de variables del

capitulo 3 se desprenden los siguientes indicadores:

4.1.1 Caracteristicas para determinar la detencion de un sospechoso.

El supervisor de la Gestién de Operaciones de la Policia profesional de Migracion indica

lo siguiente:

e ;Qué caracteristicas toman en cuenta para determinar quién es un posible
inmigrante que se encuentra de manera irregular en el pais?

“No se puede hablar de caracteristicas, hay que realizar todo un proceso para poder
determinar la irregularidad de una persona extranjera de su permanencia en el territorio
nacional, iniciando con la verificacién de la nacionalidad de la persona, después de
comprobar que se trata de una persona extranjera, se procede a consultar las calidades
del ciudadano en los sistemas informéticos de la Direccion General de Migracion y
Extranjeria, y de acuerdo al resultado de las consultas supra, se determina si la persona
extranjera se encuentra de manera legal o ilegal en el pais.”

e ;Como es el proceso de traslado de la persona desde el lugar de aprehension
hasta el Centro de Aprehension Central?
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Una vez aprehendida la persona extranjera, pueden suceder varios escenarios, el
traslado e ingreso al Centro de Aprehension debe ser la ultima medida represiva que se
debe tomar en contra del ciudadano, sin embargo, una vez aprehendida la persona
extranjera, el proceso consiste trasladarlo por los medios necesarios hasta el Centro de
Aprehension Region Central con su respectivo informe policial, el cual va a ser entregado
a la Unidad de Apoyo Profesional de la Policia Profesional de Migracién para que un
Asesor Legal emita una resolucion de aprehension administrativa en contra de la persona
extranjera, dicha resolucion debe ser firmada por el jerarca del cuerpo policial indicado
supra, y en un plazo de veinticuatro horas, notificarsela al extranjero, para que posterior
aello, inicien los tramites correspondiente para determinar su condicion migratoria.

4.1.2 Elaboracion de resolucion de deportacion.
Con respecto a este indicador, la Abogada Asesora de la Unidad Policial de Apoyo

Profesional de la Policia profesional de Migracion indica lo siguiente:

e (Cudl es el proceso para dictar las resoluciones de medida cautelar y sus
prorrogas segun corresponda?

La medida cautelar se dicta para asegurar los fines de los procedimientos de deportacion
0 expulsion: primero los oficiales de la PPM abordan a una persona extranjera, le
realizan una entrevista, se verifica la informacién en los sistemas informaticos, después
se debe hacer una valoracion para determinar qué tan probable es que una persona
evada el tramite administrativo y conforme a eso se solicita la recomendacion de la
UPAP, quienes indican si amerita o no la aplicacién de una medida cautelar.

La medida que mas se aplica es la de aprehension administrativa, por lo que las personas
gue se encuentran aprehendidas, cada 30 dias calendario, en caso de que no se haya
podido ejecutar la deportacion o expulsion por motivos operativos, legales o
administrativos, se les debe realizar una resolucion de prdrroga de aprehension
administrativa para valorar el motivo por el cual deben seguir aprehendidos.

e ;Cuales aspectos se toman en cuenta para la apertura del expediente de
deportacion?

Por lo general, se toma en cuenta que sea una persona extranjera que no demuestre
haber ingresado ni que demuestre su permanencia irregular en el pais, aunado a los
expedientes que se abren a personas con causas judiciales pendientes que pueden ser
candidatos a deportacion, o que son o van a ser sujetos de expulsion.

e ;Cuando deben realizarse audiencias orales con las personas extranjeras?



Se le da en el acto inicial del procedimiento de deportacion, para ponerle en
conocimiento el procedimiento, para que ejerza su derecho de defensa y pueda aportar
prueba.

e ;Cual es el objetivo de confeccionar una resolucion?

El objetivo seria poner en conocimiento a una persona extranjera sobre la afectacion en
sus derechos.

e ;Cuanto tiempo de vigencia tiene una resolucion?

Depende del tipo de resolucién, pero seria hasta que se dé por satisfecho lo ordenado en
ella o hasta que no haya otra resolucién que deje sin efecto lo que en ella se ordena.

e ;Qué sucede cuando se vence una resolucion de deportacion?

La resolucion de deportacion no tiene vencimiento, si las condiciones por las cuales se
dict6 no varian, se podria ejecutar en cualquier momento, incluso aungue hayan pasado
anos.

e ;Cuanto tiempo se requiere para la elaboracion de una resolucion?

Depende del tipo, pero algunas requieren un poco mas de justificacion por lo que se
podrian llevar hasta dias, pero por lo general una resolucion de deportacion podria
Ilevar desde una hora a dos horas.

4.1.3 Proceso de documentar a la persona aprehendida.
Con respecto a este indicador, el Supervisor de la Gestién de Operaciones de la Policia

profesional de Migracion indica lo siguiente:

e ;COmo se realiza el ingreso de la persona aprehendida al CARC?

Se realiza un ingreso bajo documentacion formal, en la cual se consignan los puntos méas
relevantes de la persona aprehendida, salud fisica, salud mental, nivel de peligrosidad,
antecedentes médicos, antecedentes policiales y penales, nacionalidad, cultura, creencias
y otros. Posterior a lo descrito, se procede a ubicar a la persona extranjera aprehendida
en una celda que comparta las caracteristicas necesarias de acuerdo con su historial.

e ;Cuando el extranjero viene de otro centro penitencial, cual es el proceso de
traslado?

Es el mismo proceso descrito en la respuesta niamero dos.



e ;CoOmo se realiza el traslado del CARC al Aeropuerto el dia de la ejecucion de
la deportacion?

El traslado se realiza bajo las medidas de seguridad necesarias de acuerdo al perfil de la
persona extranjera.

Ademas, de este mismo indicador, el Gestor del Centro de Aprehension Region
Central (CARC) indica lo siguiente:

e ;Cbomo se realiza el registro de ingreso correspondiente de la persona en el
CARC?

Debe considerarse que toda persona que ingresa al Centro de Aprehension Region
Central en sus siglas CARC es con la finalidad de ejecutar el acto administrativo de
deportacion o expulsion de acuerdo con la Ley General de Migracién y Extranjeria, bajo
ese supuesto se requiere en primera instancia una recomendacion juridica por parte de la
Unidad de Apoyo Profesional de la Policia Profesional de Migracion.

La Gestion Policial encargada de entregar el extranjero al CARC debe presentar un
informe policial detallado con las calidades del ciudadano y los hechos acontecidos. Al
momento de ingresar, oficiales del CARC realizan el protocolo de seguridad que
corresponde a la revision corporal y de pertenencias llevando un registro, posteriormente
se realiza entrevista al extranjero con las calidades personales, se solicita el documento
gue acredite su identidad entiéndase pasaporte, cedula, partida de nacimiento o cualquier
otro documento y se completa la matriz interna para los controles correspondientes.
Seguidamente se informa via correo electrénico al Consulado respectivo sobre el ingreso
de la persona y se solicita la verificacion de identidad de acuerdo al articulo 212 de la
Ley General de Migracion y Extranjeria.

Posteriormente oficiales de CARC realizan toma de huellas, completan documentos de
ingreso y hacen entrega del informe y documentos de CARC a la UPAP para iniciar el
proceso correspondiente. En ese sentido en las primeras 24 horas se debe notificar la
resolucion de aprehension administrativa donde se le informa al extranjero el motivo de
su aprehension

e ;Cual es el proceso para obtener el documento de viaje de un extranjero?

Para el proceso de deportacion es indispensable contar con el documento de viaje entiéndase
pasaporte o salvoconducto, de esta forma el proceso que corresponde es solicitar formalmente
el documento al Consulado respectivo en Costa Rica por medio de un oficio formal o en
algunos casos con un correo electronico donde se aporten las calidades personales, nombre
completo, fecha de nacimiento, nombre padre, madre, nimero de cedula o pasaporte,
fotografia tamafio pasaporte y en algunas ocasiones las huellas dactilares para que el ente
consular pueda validar la informacion.
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Importante mencionar que desde el primer momento que ingresa el extranjero al CARC se
notifica formalmente al Consulado sobre el ingreso del ciudadano para que el tramite sea lo
mas expedito posible.

La Ley General de Migracion y Extranjeria a través del articulo 212, contempla que, ante la
no respuesta del ente consular, la Direccion General podra documentar a los extranjeros, tal
caso sucede actualmente con las personas nicaraglienses que no existe respuesta por tal
motivo desde la Policia se procede a emitir documentos de viaje para ejecutar la deportacion.

Articulo 212 “...Antes de la ejecucion de la orden de deportacion, la Direccion General
remitird la comunicacion de esta al consulado del pais de nacionalidad de la persona
extranjera, para que en tiempo perentorio de setenta y dos horas emita el documento de viaje
respectivo, vencido el plazo, sin respuesta de la representacion consular correspondiente, la

’»

Direccion General emitira un documento de vigje...”.

e ;Cuénto tiempo dura el proceso de documentacion de un extranjero?

Los periodos de tiempo varian de acuerdo con el ente consular, como se indico, el CARC
desde el primer momento informa a las autoridades para la emisién del documento.

Normalmente la emision del documento tarda de tres a ocho dias, sin embargo, cuando el ente
consular esta radicado en otro pais puede tardar alrededor de treinta dias o hasta mas.

Cuando son tramites complejos se incluye al Ministerio de Relaciones y Exteriores para el
apoyo correspondiente.

4.1.4 Solicitud de asignacion de custodios para que viajen con el deportado.
Para este indicador, el Gestor del Centro de Aprehensién Region Central (CARC) indica

lo siguiente:

e ;Qué debe tomarse en cuenta para elegir los oficiales que realizaran la
custodia del extranjero en la ejecucion de la deportacion?

Se debe realizar un perfil criminal del extranjero, determinando el nivel de peligrosidad,
caracteristicas fisicas, comportamiento durante la estadia en el CARC y la voluntad de
retornar a su pais. Con lo anterior se solicitan los oficiales custodios con caracteristicas
0 requisitos necesarios a nivel de seguridad.

A nivel administrativo se debe considerar los tiempos, contemplando que oficiales
cuenten con pasaporte de servicio o en su defecto si puede ser un tramite normal donde
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oficiales puedan hacer el tramite ante Mideplan y Cancilleria, ademés se analizan otros
requisitos como la vacuna de fiebre amarilla, inclusive el idioma cuando se requiere. La
asignacion de estos custodios es tomada de manera seria ya que de esto depende mucho
el correcto traslado del extranjero hasta ser entregado a las autorizades de su pais de
origen, es por esto que, luego de realizar el analisis mencionado, se trasmite esta
informacidon a la Gestora Regional y en conjunto se buscan los oficiales mas aptos para
esta labor.

4.1.5 Definir criterios para seleccién de rutas, requisitos de ingreso y transitos del viaje.

Para este indicador, el Gestor del Centro de Aprehensién Region Central (CARC) indica

lo siguiente:

e ;Cuales son los tramites de seguridad que deben presentarse ante las aerolineas
para asegurar el correcto abordaje del deportado?

Cada aerolinea cuenta con sus propias normas de seguridad, de esta forma ante la ejecucion
de una deportacion se debe informar previamente a las aerolineas sobre la diligencia que se
pretende realzar, normalmente se completa formulario donde se detalla la informacion
relevante del extranjero, perfil criminal, asi como el detalle de los oficiales custodios, para
gue sea autorizado el abordaje.

Sin este tramite, no se permite abordar al extranjero y oficiales custodias.

e Qué mecanismos de prevencion se utilizan para evitar el rechazo de un
deportado al momento del abordaje?

La comunicacion efectiva a nivel consular, aerolinea y a su vez con autoridades policiales
migratorias de cada pais cuando se requiera. A pesar de ser una diligencia policial
administrativa en apego a la Ley General de Migracion y Extranjeria se debe informar
previamente a las autoridades competentes.

Ademas, de este mismo indicador, la Encargada de deportaciones de la Gestion

Administrativa de la Policia Profesional de Migracion, indica lo siguiente:
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4.1.6

e ;Qué aspectos se toman en cuenta para definir la fecha de deportacion de un

extranjero?

Se considera el tiempo del tramite el cual tarda aproximadamente un mes y la fecha de
vencimiento del pasaporte o salvoconducto.

Solicitud de compra de boletos aéreos para realizar la deportacion.

En este indicador, la Encargada de deportaciones de la Gestion Administrativa de la

Policia Profesional de Migracién, indica lo siguiente:

e (Qué documentacién debe tener una solicitud de compra de boletos para
ser aceptada?

Se debe realizar un documento de solicitud el cual, debe contener el presupuesto
disponible para la compra, un estudio de mercado y el nombre del aprehendido.
Asimismo, debe contener documento con la ruta, fechas, los acuerdos de viaje de los
custodios, resolucion, reporte del tribunal supremo de elecciones donde consta el nombre,
esto para el boleto.

Ademas, de este mismo indicador, el Gestor del Centro de Aprehension Region Central

(CARC) indica lo siguiente:

e ;COmo se realiza la solicitud de compra de boletos aéreos ante la Gestién
Administrativa?

En primera instancia el expediente administrativo debe estar completo, con la resolucién
de deportacion ordenada por la Direccion Policial, se debe contar con el documento de
viaje emitido por el Consulado o con pasaporte vigente, ademas referencia medica donde
conste que pueda viajar y que la persona no cuente con impedimento de salida del pais o
en su defecto un trdmite pendiente de resolver como lo es la categoria especial de
refugiado o un recurso ante la Sala Constitucional.

Finalmente se solicita mediante documento formal la compra o donacién de boletos a la
Gestion Administrativa con la informacién antes detallada y ademas la informacion de
los oficiales custodios que se encargaran de ejecutar la deportacion.

e ;Qué documentacion se solicita para la compra de boletos?

Resolucion deportacion, documento de viaje vigente, impedimento de salida, referencia
médica y oficio formal a la Gestion Administrativa.
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4.1.7 Solicitud de cotizaciones de boletos aéreos.
La Encargada de deportaciones de la Gestién Administrativa de la Policia Profesional de

Migracion, indica lo siguiente:

e ;Como es el proceso de solicitud de cotizaciones para la compra de boletos
aereos?

La solicitud de cotizaciones se realiza via correo a las agencias de viajes que se sabe, estan
incorporadas en el Sistema Sicop, ya que son las que podrian participar en la contratacion de
compra de boletos. Se define una fecha de viaje de acuerdo con el tiempo que se ha estimado
puede tardar todo el proceso administrativo procurando que se disponga del tiempo necesario
para realizar cada tarea asignada a la Gestion Administrativa de la deportacion. De las
cotizaciones obtenidas, se realiza un estudio de mercado que sera el indicador del margen de
presupuesto del cual dispondra la Administracién para que las agencias puedan ofertar
cuando la contratacion se publica en el Sistema Sicop.

4.1.8 Definicion de criterios para aprobacion de ruta.

El Gestor del Centro de Aprehension Region Central (CARC) indica lo siguiente:

e ;Cuales son los criterios que deben tomarse en cuenta para la seleccion de ruta
y transitos del viaje?

En cuanto a rutas y transito, por seguridad se solicita que sean vuelos directos al pais de
destino, y de esta forma cumplir de forma satisfactoria la diligencia policial asignada. Debe
entenderse, que este trabajo de custodia de un deportado se realiza en vuelos comerciales,
donde viaja todo tipo de persona desde nifios, nifias, adolescentes, adultos, personas adultas
mayores por ende por seguridad se deben minimizar los riesgos. En caso de que se realicen
transitos debe procurarse que sea la menor cantidad de horas que permanezcan en un tercer
pais y que ademas conlleva la coordinacién con las autoridades migratorias para evitar
inconvenientes.

4.1.9 Tréamite para la adquisicion de boletos aéreos.
Para este indicador, la Encargada de deportaciones de la Gestion Administrativa de la

Policia Profesional de Migracion, indica lo siguiente:
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e ;COmo se realiza la compra de boletos para la deportacion?

La compra se realiza por medio del sistema de compras publicas SICOP, se debe realizar un
documento de solicitud el cual, debe contener el presupuesto disponible para la compra, un
estudio de mercado y el nombre del aprehendido.

Asimismo, debe contener documento con la ruta, fechas, los acuerdos de viaje de los
custodios, resolucion, reporte del tribunal supremo de elecciones donde consta el nombre, esto
para el boleto. Todo esto llega a la proveeduria institucional quienes son los encargados de
realiza la compra.

Cuando generan la publicacién en el sistema, el proveedor oferta y la gestion administrativa
realiza un analisis de ofertas (incluye la plantilla, itinerario), donde deben revisar si se
cumple con la ruta y se mantiene dentro del presupuesto.

Al ser aprobado, la proveeduria realiza una comision y después realiza un informe de
adjudicacién, posterior, el contratista nos emite los boletos y genera una factura.

4.1.10 Confeccidn de acuerdos de viaje para los oficiales que realizan custodia.
En este indicador, la Abogada Asesora de la Unidad Policial de Apoyo Profesional de la

Policia Profesional de Migracién, indica lo siguiente:

e (Por qué debe confeccionarse un acuerdo de viaje y cual es su importancia en
el proceso de la deportacion?

El acuerdo de viaje es importante, ya que es la resolucién que autoriza al oficial de migracion
para que pueda ejercer sus funciones en el extranjero, se le siga reconociendo el salario y se
le reconozcan los gatos del viaje producto de ejercer sus funciones.

e ;Qué aspectos deben tomarse en cuenta para elaborar un acuerdo de viaje?

Que la persona este debidamente autorizado y que no exista un impedimento que pueda
impedir que la persona pueda ejercer sus funciones de forma como lo indique la ley, se esta
elaborando un protocolo para regularizarlo mas, pero de momento cualquier oficial de
migracion puede participar en las deportaciones y que las funciones que realizan vayan en
investidura del estado.

e ;Con cuales insumos debe contar la UPAP para confeccionar un acuerdo de
viaje?
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Debe haber un itinerario de viaje, que se haya autorizado previamente por la Directora de
Migracion, mediante los formularios y que haya un oficio por parte de la Gestion
Administrativa.

e ;Cuanto tiempo se requiere para la elaboracion de un acuerdo de viaje?

Depende si la informacion viene correcta, o que mas atrasa es la revision por lo general, se
debe volver a revisar todos y cada uno de los datos, ya que hay muchas faltas de forma
(nombres mal escritos, nimeros no coinciden, etc.), una vez que se verifica la informacion se
debe proceder con la elaboracién del documento que podria llevar unos 30 minutos, luego se
pasa a primera revision y después se debe enviar para la firma de la Direccion General, por
lo que se estima que en total este proceso puede durar de 1 a 3 dias maximo. Por més que se
quiera realizar el proceso rapido no solo nos dedicamos a realizar los acuerdos, pues hay
otros tramites urgentes en la oficina, para lo cual se debe priorizar.

4.1.11 Solicitud de pasaportes de servicio para viaje.

Para este indicador, la Encargada de deportaciones de la Gestion Administrativa de la

Policia Profesional de Migracion, indica lo siguiente:

e ;CoOmo se realiza la solicitud de pasaportes de servicio para los custodios?

v' La encargada de las deportaciones realiza los formularios de solicitud de acuerdo,
este lo firma quien revisa en la DG, la gestora administrativa policial y el DPPM
una vez firmado se pasa a la UPAP.

v' La UPAP realiza los acuerdos de viaje, envia a firmar a la DG y notifica a los
oficiales.

v' La encargada de las deportaciones realiza los oficios de solicitud de autorizacién
para MIDEPLAN y solicitud de visa y pasaporte para cancilleria. Estos oficios los
firma la Gestora administrativa policial, el Director Policial y la Directora General,
en ausencia de la DG el Ministro de Seguridad.

v" Cuando se firman se notifican a los oficiales y ellos deben tramitar ante MIDEPLAN
y cancilleria. Cada entidad tiene su formulario.

4.1.12 Solicitud de viaticos para el viaje
La Encargada de deportaciones de la Gestién Administrativa de la Policia Profesional de

Migracion, indica lo siguiente:
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e (Cudl es el proceso de solicitud de viaticos para los oficiales custodios?

Realmente, este tramite es un proceso externo a la Policia de Migracion, ya que la
solicitud la realizan directamente los oficiales a la Gestion de Recursos Financieros de la
Direccion General de Migracion, sin embargo, para que ellos puedan hacer la solicitud,
deben contar con documentacién que nosotros aqui en la Gestion Administrativa les
suministramos. Estos documentos son: Acuerdo de viaje, itinerario de viaje y resolucion
de deportacion.

4.1.13 Ejecucion de la deportacion
El Gestor del Centro de Aprehension Region Central (CARC) indica lo siguiente:

e ;Cual es el proceso de la ejecucion de la deportacidn donde se realiza el
traslado del extranjero a su pais de origen?}

Una vez realizado todo el trdmite administrativo para la ejecucion operativa de la
deportacidn, teniendo tanto boletos aéreos como documentos de viajes de deportado y
custodios, autorizaciones de seguridad de aerolineas y paises en transito y/o destino,
viaticos, acuerdos de viaje, resolucion de deportacion y cualquier otro documento
requerido, se procede a convocar a los oficiales custodios 5 horas antes de la hora del
vuelo de salida para que se presente en el CARC a recoger al deportado y, en
colaboracién con la Gestion de Operaciones se realiza el traslado hasta el Aeropuerto.
En coordinacion con la aerolinea, deportado y custodios abordan y se colocan en los
asientos asignados para el traslado de este tipo de pasajero, una vez en el destino,
previamente coordinado con las autorizades respectivas se hace la entrega de la persona
extranjera, esto dependera de cada politica de los diferentes paises.

4.1.14 Informe de los oficiales custodios acerca de la ejecucion de la deportacion.
El Gestor del Centro de Aprehension Region Central (CARC) indica lo siguiente:

e ;COmo se determina el cierre del proceso de la deportacion?

Con el informe policial de los custodios. Con este documento se da por finalizado el
proceso de la deportacion. Este documento relata los hechos sucedidos en el traslado y
da fe de que el extranjero fue debidamente entregado a las autoridades de su pais de
origen, cumpliendo asi con el objetivo de la deportacién y con la resolucién dictada por
la UPAP.



4.2 Indicadores de control, analisis y toma de decisiones.

De acuerdo con lo establecido en el cuadro de conceptualizacion y dimension de variables del
capitulo 3 se desprenden los siguientes indicadores:

4.2.1 Laaplicacion o no de ciertos tipos de indicadores de control

En este indicador, la Abogada Asesora de la Unidad Policial de Apoyo Profesional de la

Policia Profesional de Migracién, indica lo siguiente:

e (Qué control debe aplicarse para asegurarse que esté correcta la
documentacién confeccionada?

Deberia ser suficiente con la informacion que se plasma en los formularios, sin embargo,
la experiencia nos indica que la mayoria de los errores son de formay no de fondo, por lo
gue se debe volver a realizar una revision en los sistemas informéticos de la informacion
que ahi se plasma, incluso hay errores en los nombres y nimeros que son cometidos por
nosotros, que esto se debe a que en ocasiones debemos correr con la informacién y
cometemos el error con algiin nombre.

El Gestor del Centro de Aprehension Region Central (CARC) indica lo siguiente:

e ;Se aplican métodos de control para evitar errores en la solicitud de compra de
boletos?

El proceso de deportacion es complejo en razén de que existen diferentes actores claves en el
proceso, como la Coordinacion de CARC, la Gestion Administrativa, la Direccion Policial, la
Unidad de Apoyo Profesional, Direccién General de Migracién y Extranjeria, Proveeduria
Institucional, Gestion Financiera de la DGME, Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Econémicay el Ministerio de Relaciones y Exteriores y Culto.

Debido a lo anterior toda la documentacion que se elabore debe ser revisada por diferentes
actores para minimizar el riesgo de error, para lo anterior se han realizado esfuerzos para
gue, entre unidades internas de la PPM, se revise a consciencia los documentos que deben
presentarse a las diferentes instituciones.

La Profesional en Ingenieria Industrial, indica lo siguiente:

e ;Qué métodos de control pueden aplicarse para garantizar la efectiva ejecucion
de la deportacion?
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v"Auditorias internas
v" Muestreo de documentacion
v" Revision de indicadores

e ;Cdmo se podria lograr un cambio organizacional?

Capacitacion y conocimiento de todas las personas en el uso del manual de procedimiento,
ademas de poner en conocimiento las ventajas que trae este manual, asi como el aumento de
la eficiencia y eficacia en el proceso.

e ;Del proceso actual, que considera usted que se deberia cambiar?

Supervisor de la Gestion de operaciones:
Que el proceso de deportacién de la persona extranjera sea mas expedito
Abogada Asesora de la UPAP:

Deberia existir una forma de sanear los errores de forma, creo que debe haber una
capacitacion a todos los que intervienen en el proceso y mas que buscar errores o sefialar
es ayudarnos entre todos para que se dejen de cometer los errores que se estan
cometiendo, hacer ver la falta de personal a la Direccion, y se debe verificar el proceso y
buscar la forma de que sea mas facil y agil.

Otro tema es que en la administracion hay muchos cambios, y cada vez que se va una
persona se empieza practicamente de cero, esto se debe a la falta de protocolos, no existe
un manual donde las personas puedan consultar que es lo que deben hacer, donde se
denote la importancia del proceso, y que minimice los errores a las nuevas personas
nuevas.

Por ultimo, siempre se esta corriendo con el proceso, siempre urge, no deberia ser de esa
manera, ya que todo se deja para el final y eso hace el proceso mas lento.

Gestor del CARC:

Revision del proceso de deportacion, para que sea un proceso sumarisimo, sin que medie
tanta firma de jefaturas superiores como DPPM y DGME, por ejemplo, la confeccion de
formularios para la elaboracion de acuerdos de viaje y posterior el acuerdo de viaje. De
esta forma se pueden reducir los tiempos.

Que todo oficial de la PPM cuente con pasaporte de servicio, en ese sentido que desde
Cancilleria a solicitud de la Direccién General de Migracion y Extranjeria pueda
confeccionar un pasaporte sin que medie una deportacion de por medio. Asi las cosas, se
acortan los plazos hasta 10 dias solo por este tramite.
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Fortalecer a la Gestion Administrativa con personal que se encarguen de trabajar
especificamente en el tramite de deportacion. Actualmente se cuenta Unicamente con una
funcionaria que se encarga de todo este tramite que es sumamente complejo,
considerando que se estan tramitando alrededor de diez o hasta mas deportaciones por
mes.

Encargada de deportaciones de la Gestion Administrativa:

Los plazos en los tramites de pasaporte y firmas de cada tramite.
Profesional en Ingenieria Industrial:

Que exista un documento oficial, como lo es el manual de procedimientos, que permita
dar trazabilidad al proceso de deportacion de principio a fin.

Que existan indicadores (KPIs) que permitan dar trazabilidad y seguimiento al
cumplimiento de tareas asignadas, tiempos y costos establecidos en el manual de
procesos, tales como costos, cumplimiento de tiempo, cumplimientos de requisitos,
cumplimiento de responsables, disminucion de cantidad de errores entre otros.

Cambio en el llenado de documentos y formularios, que estos sean automatizados y
estandarizados, 1o que evita errores y reprocesos.

Unificacién de responsables delegados a firmas de los formularios y documentos ya que
actualmente un mismo documento para por diferentes Gestiones provocando atrasos y en
ocasiones perdida de documentacion.

Respaldo més estructurado (informacidn respaldada en carpetas y con responsables por
puestos y area).

e (Qué propondria usted para lograr ese cambio?

Supervisor de la Gestion de operaciones:
Que se cree un protocolo o procedimiento normado para tal efecto, ya que no existe

Abogada Asesora de la UPAP:

Crear un equipo de intervencion que analice todo el proceso, de principio a fin, y que se
analice la posibilidad de cambiar el proceso, para que sea mas eficiente, y con base a
esto crear un protocolo.

Gestor del CARC:

Actualmente esté en revision de un Manual de deportaciones para la Policia Profesional
de Migracidn, es el momento oportuno para la revision de procesos y que actores clave
como la DPPM y DGME, Asesoria Juridica, UPAP, Planificacion Institucional y demés
Gestiones involucradas para la revision de normativa que permitan acortar plazos.
Ademas de fortalecer con recurso humano la Gestion Administrativa.



Encargada de deportaciones de la Gestion Administrativa:

Considero que todos los oficiales que participan en las deportaciones deberian contar
con pasaporte de servicio vigente para disminuir los plazos, no deberian intervenir tantas
personas en el proceso con firmas.

La administracion deberia invertir en un sistema para las deportaciones, donde se pueda
aprobar, notificar y cargar informacion sin tanto papeleo.

Profesional en Ingenieria Industrial:

La implementacion de un manual de procedimientos es indispensable para que este
proceso fluya de manera organica, asi como un cambio organizacional mediante
capacitaciones al personal una vez confeccionado el manual.

e ;COmMO se asegura usted que ese cambio sea permanente?

Supervisor de la Gestion de operaciones:

Si se realiza bajo los parametros legales pertinentes (creacion de la norma), surtiria los
efectos juridicos de forma permanente.

Abogada Asesora de la UPAP:

Con el protocolo o manual, eso si que sea claro, que no deje a interpretacién, es encontrar en
el manual la respuesta a cualquier problema que se pueda presentar.

Gestor del CARC:

Precisamente con un Manual de Deportaciones que regule los procesos y que sera de
acatamiento obligatorio., siempre y cuando el documento que rija sea acorde al
ordenamiento juridico y a la necesidad actual.

Encargada de deportaciones de la Gestion Administrativa:

La digitalizacién de los procesos ayuda a disminuir tiempos y ayuda a evitar errores
humanos.

Profesional en Ingenieria Industrial:

Con el paso del tiempo validar la correcta implementacion de los cambios realizados y
los indicadores, asi como el manual de procedimiento.
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4.2.2 Elaboracién de indicadores de control

La Profesional en Ingenieria Industrial, indica lo siguiente:

e ;Cudles indicadores de desempefio pueden aplicarse en el proceso de
deportaciones?

v"Indicador de tiempo: se podrian establecer los tiempos esperados y el lumbral para
cada etapa para poder verificar si estamos dentro del margen o si por el contrario, el
proceso estéa saliendo de los tiempos deseados.

v Indicadores de costos para identificar tendencias de gastos y proyecciones.

Indicador de trazabilidad de deportaciones para priorizacion

v Indicador de reprocesos 0 errores para encontrar puntos débiles en este aspecto y
poder minimizar errores.

\

4.3 recomendaciones y propuesta para la implementacion del proceso de
deportaciones del Centro de Aprehension CARC y seguimiento por medio de
indicadores de control, analisis y toma de decisiones.

4.3.1 Descongelar, cambiar, volver a congelar

Para este indicador, la Profesional en Ingenieria Industrial, indica lo siguiente:

e Podria aplicarse el método de control Modelo de Lewin para lograr la gestion
de cambio? Si o no elabore

Si, en realidad es un método bastante sencillo en el que se realiza la planificacion de cambios
e implementacion de mejoras, asi como un plan de trabajo para la ejecucién (asegurar
informacion requerida en este proceso mediante un manual de procedimientos donde se
indique los pasos, responsables, tiempos entre otros aspectos y capacitar al personal para el
cumplimiento de este). Posterior el control post implementacion para validar que los cambios
realizados se adecuen al proceso y se sostengan con el tiempo (auditoria interna, muestreo,
revision de indicadores).
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CAPITULO V: DISCUSION

En el presente capitulo se realiza el analisis comparativo entre los resultados obtenidos a
través de las entrevistas con preguntas abiertas, y los antecedentes planteados en el capitulo
uno, asi como la teoria desarrollada en el capitulo dos. Se pretende hacer un analisis e
interpretacion para poder dar una solucién al planteamiento del problema de esta

investigacion.

5.1 Objetivo 1: Analizar las etapas para la determinacion del proceso de
deportaciones del Centro de Aprehension CARC.

5.1.1 Caracteristicas para determinar la detencion de un sospechoso.

Como se observé en el capitulo 1 en los antecedentes, segun Ibarra (2019) en su trabajo de
investigacion denominado La Integracion Social de los Migrantes Deportados y su
Reconfiguracion Familiar en la Frontera Norte de México sefiala que por lo general la
expulsién o deportacion de extranjeros es hostil y se presentan una serie de causas las cuales
son importantes para identificar aquellas personas que requieren ser sometidas a este proceso,
por otro lado, los resultados obtenidos de las entrevistas aplicadas nos indica que es necesario
conocer las causas y antecedentes de las personas abordadas para realizar la detencion del
sospechoso. Es por lo anterior expuesto que, podemos determinar que el inicio del proceso de
deportacion se da con la verificacion en los sistemas correspondientes de los antecedentes del
extranjero para su posible aprehension y que, conocer esta informacion nos brinda los
insumos necesarios para el establecimiento de indicadores determinantes en la toma de
decisiones a lo largo del proceso, donde permite analizar aspectos como elaboracion de la

resolucion de aprehension, grado de peligrosidad de la persona a deportar, perfil de custodios
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para la ejecucion de la deportacion e importancia de ejecucidn que asegure el bienestar del
extranjero y terceras personas. Podemos evidenciar la importancia que representa para la
Policia Profesional de Migraciéon la verificacion de esta informacién, que cuentan con
sistemas informaticos especializados en la recopilacion de la informacion ademas de contar
con controles cruzados con entidades internacionales especializados en mantener esta base de
datos actualizada. Basados en los resultados obtenidos, estos nos permiten analizar donde se
da inicio al proceso de deportacion y la importancia de poder determinar este parametro para
tener una base fundamentada que justifique la detencion y deportacion de un sospechoso la
cual debe respaldarse con documentacion que valide la decision permitiendo al proceso de la
deportacion contar con los insumos necesarios para que se produzca de manera fluida,
eficiente, a tiempo y con los estdndares de calidad, transparencia, legalidad, legitimidad y
justicia que este proceso requiere. Los resultados arrojados mediante las entrevistas, nos
indican que la detencion de un sospechoso en el proceso para realizar la deportacion de una
persona extranjera debe ser con informacion clara, de manera supervisada y ordenada
contando con colaboracidn internacional que valide el perfil de la persona ya que esto aporta
al proceso claridad y estandarizacién que nos arrojen indicadores para poder ser analizados y

permitan el control de errores y la toma de decisiones.

5.1.2 Elaboracion de resolucion de deportacion.

De la mano con el concepto de Ortiz Saucedo (2019) expuesto en el marco de referencia
del capitulo 2, la toma de decisiones es el mecanismo innato que autoriza, suspende o
rechaza la accion para cumplir un propésito, en este sentido podemos relacionar este
concepto a las respuestas obtenidas por parte de la Unidad Policial de Apoyo Profesional,

donde nos indican que la elaboracion o no de la resolucion estd basada en la
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recomendacion que se da por parte de los asesores quienes son los responsables de
analizar la informacion suministrada de los sistemas informaticos de la Policia, por lo que
se evidencia que para esta parte del proceso, es importante que los asesores tomen en
cuentan todas las variables que se presentan para determinar que una persona debe ser
sometida a una deportacion y con ello poner en practica los diferentes métodos de toma
de decisiones, que relacionado con lo gque indica Ortiz Saucedo (2019), existen una serie
de métodos para que la toma de decision sea de manera ordenada y l6gico dando solucién
a la situacion que se presenta.
Como una de las actividades del proceso de deportaciones, la elaboracion de la resolucion
debe considerarse como uno de los fundamentos principales dentro del proceso, ya que
tiene un impacto en las bases legales que respaldan la deportacién y su propdsito
principal es asegurar el fin de la ejecucion de la deportacion, asi como poner en
conocimiento al extranjero sobre su situacion en el pais. Conocer sobre la elaboracion de
la resolucion de deportacion nos acerca a la pregunta de investigacion sobre cudl es el
proceso actual que se realiza para las deportaciones de persona extranjeras aprehendidas
en el CARC y nos permite conocer este elemento como una etapa de proceso que debe
desarrollarse y la cual requiere de una guia legal para determinar si una persona debe ser
deportada o no. Esto impacta de manera significativa el proceso debido a que nos brinda
un panorama de dos vias los cuales son:

e Proceder con la deportacion de la persona.

e No realizar deportacion y proceder a otra media que se ajuste al perfil del

extranjero y su condicién migratoria en el pais.
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También podemos analizar que, con los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas,
deben establecerse indicadores de tiempo para evitar los vencimientos de resoluciones y
confeccion de prérrogas, asi como indicadores de cumplimiento legal para que la
resolucion cuente con la informacion necesaria evitando problemas de legalidad y

recursos de amparo o denuncias a la Administracion.

5.1.3 Proceso de documentar a la persona aprehendida.

Como se observo con el capitulo 2, segin Giovanny Javier Alarcén Parra, & Pepita lvonn
Alarcon Parra (2022), un proceso hace referencia a un conjunto de actividades
interrelacionadas entre si que se llevan a cabo de manera secuencial lo cual permite lograr
un objetivo especifico dentro de la entidad gubernamental y como parte del proceso de las
deportaciones se identifica el trdmite de documentar al extranjero. En la entrevista con el
Gestor del CARC, se determind que la Policia profesional de Migracién requiere de la
cooperacion de los diferentes Consulados que representan las nacionalidades de las
personas a deportar para poder contar con un documento oficial que ratifique la
nacionalidad del extranjero y garantice el abordaje del deportado al momento de realizar
la ejecucion final del traslado desde Costa Rica hasta el pais de origen. Toda la
coordinacion conlleva una serie de pasos a seguir en un tiempo determinado que al
cumplirse de manera adecuada permite que el tiempo de espera del documento sea menor.
Esto nos dice que el establecimiento de mecanismos de control en esta etapa del proceso,
son indispensables, y que, no contar con estos indicadores impacta de manera negativa el

resto del proceso exponiendo a la administracion a la interposicion de recursos de amparo
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y denuncias por derechos humanos, vencimiento de resolucion de aprehension entre otros.
Segun lo descrito el Gestor del CARC en la entrevista realizada para la obtencion de
resultados, se podrian establecer indicadores de control:

e Errores en documentacion: Determinar el nimero de errores que se presentan en la
solicitud de documentacion del extranjero a las Embajadas y consulados
respectivos.

e Tiempo de espera del documento: tiempos estimados para entrega del documento
de viaje para el deportado.

Por lo que este indicador fortalece la pregunta de investigacion sobre conocer cual es el

proceso para la realizacion de las deportaciones.

5.1.4 Solicitud de asignacion de custodios para que viajen con el deportado.

De acuerdo con lo expresado por Giovanny Javier Alarcon Parra, & Pepita Ivonn Alarcén
Parra (2022), los procesos deben permitir la participacion de todas las partes involucradas
e interesadas en el proceso para un correcto disefio, implementacion y seguimiento que
garanticen su legitimidad, es por esto que en la asignacion de oficiales para realizar la
custodia del extranjero es necesario involucrar a la Gestora de las Oficinas Regionales
quien tiene un mayor conocimiento de las capacidades y requisitos que cumplen los
oficiales y que se ajustan a cada caso dependiendo del perfil y grado de peligrosidad del
deportado. Sobresale la importancia de contar con una guia que establezca cuales son las
caracteristicas que deben tomarse en cuenta para la escogencia de custodios y en paralelo,

tener indicadores de control sobre las calidades de cada oficial que permita contar con una
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base de datos para tomar decisiones mas efectivas en atencion a las necesidades de cada
deportacion en particular.

Para la Jefatura del Centro de Aprehension, estd claro que la eleccion de custodios es
parte de un proceso secuencial y ordenado el cual requiere de establecimiento de
indicadores de control y analisis que le permitan tomar la decision correcta en cada caso y
que, a pesar de que no existe actualmente un manual de procedimiento con dichos
indicadores, se han implementado algunas estrategias de eleccion como por ejemplo la
utilizaciéon de matrices de informacién que les facilita esta tarea. La asignacion de
custodios esta sumamente relacionada con el proceso de realizacion de una deportacion,
ya que los custodios son responsables de garantizar la seguridad, la legalidad y el
cumplimiento de los procedimientos durante todo el proceso y podemos entonces decir
que sin una adecuada asignacién de custodios, el proceso de deportacion podria enfrentar
fallas operativas, problemas legales por la falta de cumplimiento de los derechos y

problemas de seguridad.

5.1.5 Definir criterios para seleccion de rutas, requisitos de ingreso y transitos del viaje.
Segun Giovanny Javier Alarcon Parra, & Pepita Ivonn Alarcén Parra (2022), un proceso
se refiere a un conjunto de tareas o una serie de pasos organizados y relacionados entre si
para llevar a cabo un objetivo determinado o lograr una meta.

La seleccion de una ruta de viaje implica un proceso sistematico de planificacion,
evaluacion y ejecucion, muy parecido a otros procesos estructurados en diferentes
contextos, por lo que este indicador se vuelve parte del procedimiento que se debe

realizar para la ejecucion de las deportaciones. De acuerdo con las respuestas obtenidas
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en las entrevistas realizadas al Gestor del CARC y la funcionaria encargada de las
Deportaciones de la Gestion Administrativa tiene claro que la seleccion de rutas,
requisitos de ingresos y transitos de viajes son tramites que se encuentran dentro del
proceso de la deportacion y cuya importancia radica en diferentes aspectos como:
e Legal asegurandose que se realice de acuerdo con las leyes establecidas y
que se encuentran vigentes tanto en Costa Rica como en el pais de destino.
e Seguridad debido a que si se cuenta con la correcta coordinacion vy
permisos de transitos se protege tanto a la persona deportada como a los
oficiales custodios y a las demas personas que viajen en el mismo vuelo.
e Operativa, optando por la ruta méas eficiente minimizando riesgos de no
ejecucion, costos operativos, tiempos de traslados
Todo esto permite un proceso méas ordenado y eficiente minimizando cualquier error o
incumplimiento, perdida de boletos, mayor tiempo de ejecucion o reprocesos, teniendo un
impacto importante en el proceso de la deportacion y de donde es necesario contar con

indicadores de control y toma de decisiones.

5.1.6 Solicitud de compra de boletos aéreos para realizar la deportacion.

Tomando en cuenta lo descrito por Giovanny Javier Alarcén Parra, & Pepita Ivonn
Alarcon Parra (2022), un proceso se refiere a un conjunto de tareas o una serie de pasos
organizados y relacionados entre si para llevar a cabo un objetivo determinado o lograr
una meta y de acuerdo con los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas podemos
analizar que realizar la solicitud de compra de boletos aéreos a la Gestion Administrativa
para realizar la deportacion es parte del proceso que se lleva a cabo para que se de la

ejecuciéon de esta. Es relevante contar con la informacién completa y detallada del
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extranjero para llevar a cabo esta etapa de manera efectiva, que cumpla con los objetivos
que se proponen en este proceso. En este sentido, podemos decir que esta solicitud viene
a formar parte del proceso de deportacion y que asegure el cumplimiento de normativas,
la optimizacion la ejecucion y operacion que se realiza, la proteccion de los derechos de
los deportados, la seguridad de la persona extranjera y sus custodios, que permita una

gestion eficaz y transparente del proceso.

5.1.7 Solicitud de cotizaciones de boletos aéreos.

También, tomando en cuenta lo descrito por Giovanny Javier Alarcon Parra, & Pepita
Ivonn Alarcén Parra (2022), que un proceso se refiere a un conjunto de tareas o una serie
de pasos organizados y relacionados entre si para llevar a cabo un objetivo determinado o
lograr una meta, la solicitud de cotizaciones es una practica importante dentro del proceso
de deportacion ya que permite la optimizacién de los costos de los boletos aéreos
haciendo comparaciones de precios de diferentes proveedores que ofrecen este servicio,
ademas, podemos ver que de acuerdo al resultado de las entrevistas las personas
involucradas en el proceso tienen claro que este proceso requiere de toda la transparencia
por lo que es un paso que, aunque en algunas ocasiones no obtiene respuestas de los
proveedores, debe realizarse ya que de esta solicitud se desprende el estudio de mercado
el cual es un respaldo de confiabilidad y rendicion de cuentas reduciendo el riesgo de
corrupcion y favoritismo. Por otro lado, estas cotizaciones tienen un impacto positivo
para poder establecer indicadores de analisis, control y toma de decisiones en el proceso
de las deportaciones y asi lograr la optimizacion de costos, confiabilidad, adecuacion a

presupuestos, y cumplimiento de requisitos. Estos indicadores aseguran que se tomen
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decisiones informadas y eficaces en la planificacion y ejecucion del proceso de

deportacion.

5.1.8 Definicion de criterios para aprobacion de ruta.

Segun la definicién de Ortiz Saucedo (2019), la toma de decisiones es el mecanismo
innato que autoriza, suspende o rechaza la accidn para cumplir un proposito. El objetivo
de un manual de proceso principalmente es estandarizar y documentar de manera
detallada las etapas a seguir para que se puede ejecutar una deportacion de manera eficaz,
sin embargo, por la naturaleza de esta gestion, es necesario tomar decisiones tomando en
cuenta cada caso en particular y todas aquellas variables que van surgiendo a lo largo de
las etapas de este proceso, por lo que resulta indispensable tener bien definidos los
criterios para la aprobacion de la ruta que se establecera para llevar al deportado hasta su
pais de origen. Este indicador no podemos tomarlo en cuenta como una etapa del proceso
como tal, pero si es un complemento indispensable para el establecimiento de indicadores
que ayude a el Gestor del Centro de Prehension a tomar la mejor decision con respecto al
establecimiento de la ruta teniendo un marco claro de aquellos criterios se deben tomar en

cuenta para elegir la ruta.

5.1.9 Tramite para la adquisicion de boletos aéreos.

Giovanny Javier Alarcon Parra, & Pepita Ivonn Alarcon Parra (2022), indica que un
proceso se refiere a un conjunto de tareas o una serie de pasos organizados y relacionados
entre si para llevar a cabo un objetivo determinado o lograr una meta. Dentro del proceso
de la deportacion encontramos la compra de boletos que se realiza mediante el Sistema de

Compras Publicas SICOP la cual podemos definir como un subproceso dentro de este
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debido a que propiamente la compra en el sistema sigue una serie de pasos establecidos y
regulados por la Ley de Contratacion Publica, sin embargo de acuerdo con los resultados
obtenidos de las entrevistas realizadas, podemos analizar que para que este subproceso se
realizase de manera efectiva, es necesario que la Gestion Administrativa provea la
informacidn necesaria de la deportacion. La recopilacion y remision de esta informacion
es parte del proceso de la realizacion de la deportacion que en conjunto con el subproceso
de compra en SICOP tiene un impacto significativo en el resultado final del proceso.

Utilizar el sistema SICOP para la compra de boletos para deportaciones asegura la
legalidad del proceso, promueve la transparencia, previene la corrupcion, mejora la
eficiencia y facilita la gestion y coordinacion de recursos. Estas ventajas contribuyen a un
proceso de deportacion mas efectivo y gestionado adecuadamente. La solicitud de compra
de boletos tiene un impacto significativo en el proceso de realizacion de deportaciones.
Esto se debe a que es un componente clave para la logistica y la planificacidn del traslado
del extranjero, que permite la coordinacion de los factores para coordinar el momento que
se materializara la deportacion como fecha y hora sincronizando elementos como la
disponibilidad de los custodios, traslado del deportado hasta el aeropuerto, asi como otras
coordinaciones importantes con aerolineas y autoridades que reciben al extranjero. En
este sentido, conocer como es el proceso de compra de boletos también contribuye en la
determinacion de indicadores de control y analisis para una mejor toma de decisiones.
Una gestion eficiente de la compra de boletos minimiza posibles demoras en el proceso
de deportacion. Cualquier retraso en la compra puede generar problemas en la
planificacién, causando reprogramaciones y afectando la efectividad del proceso. La

compra de boletos debe realizarse cuidadosamente para optimizar los recursos publicos
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por lo que en este caso podemos establecer indicadores de control de gastos y analisis de

presupuesto para que este se ejecute de manera eficiente.

5.1.10 Confeccidn de acuerdos de viaje para los oficiales que realizan custodia.

Segun la afirmacion de Giovanny Javier Alarcon Parra, & Pepita Ivonn Alarcon Parra
(2022), un proceso se refiere a un conjunto de tareas o una serie de pasos organizados y
relacionados entre si para llevar a cabo un objetivo determinado o lograr una meta. Los
acuerdos de viaje para los custodios es el documento que especifica las responsabilidades
y derechos que tiene el oficial fuera del pais, asi como el pago de viaticos y salario
devengado es por esto por lo que se convierte en una actividad indispensable a realizar en
el proceso de deportacion. De acuerdo con el andlisis realizado en el método de
investigacion, sin este documento los oficiales de Migracion no pueden realizar la
custodia ni salir del pais por lo que la ausencia de este afectaria directamente el proceso
de la ejecucion de las deportaciones. De acuerdo con el andlisis de resultados podemos
determinar que la elaboracién de los acuerdos de viajes son parte del proceso de
deportaciones por lo que la informacion obtenida ayuda a determinar este proceso.

La correcta gestion de estos documentos influye directamente en la eficiencia del proceso
de deportacion, la proteccion de los derechos de los deportados y la efectividad de la
cooperacion internacional en materia migratoria. Integrar la gestion de acuerdos de viaje
con el proceso de deportacion permite establecer indicadores de control, analisis y toma
de decisiones que optimizan el proceso y aseguran su correcta ejecucion.

Siguiendo con el analisis de resultados, con la elaboracion de este documento se han

creado algunos controles para evitar los errores, sin embargo, establecer indicadores
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ayudara a coordinar las responsabilidades, prevenir problemas, manejar contingencias y

asegurar un trato adecuado y legal del deportado.

5.1.11 Solicitud de pasaportes de servicio para viaje.

De acuerdo con Giovanny Javier Alarcén Parra, & Pepita Ivonn Alarcén Parra (2022), un
proceso se refiere a un conjunto de tareas 0 una serie de pasos organizados y relacionados
entre si para llevar a cabo un objetivo determinado o lograr una meta y de acuerdo con el
analisis realizado mediante las entrevistas, la Administracion conoce la importancia de
esta gestion dentro del proceso de deportacion y que no puede obviarse ya que es el
documento que los oficiales tiene para identificarse como funcionarios publicos en el
extranjero, es por ese motivo que para el proceso de deportacion, el pasaporte de servicio
es fundamental y estd conectado con situaciones donde los funcionarios costarricenses
deben realizar viajes oficiales al extranjero en relacidén con procesos de deportacion.

El uso de un pasaporte de servicio en una deportacion asegura que el proceso se gestione
dentro del marco legal tanto a nivel nacional como internacional. Lo anterior es
fundamental en el proceso para evitar sanciones por parte de organismos internacionales.
Al garantizar que los oficiales estén debidamente identificados y documentados, se
minimizan los riesgos durante el proceso de deportacion y al llegar a su pais de origen
permite el acceso de manera efectiva. Contar con el pasaporte agiliza los tramites
migratorios, reduciendo el tiempo que la persona permanece en custodia y facilitando una

deportacion mas rapida y eficiente.
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5.1.12 Solicitud de viaticos para el viaje.

De la mano con el concepto de Giovanny Javier Alarcon Parra, & Pepita Ivonn Alarcén
Parra (2022), un proceso se refiere a un conjunto de tareas o0 una serie de pasos
organizados y relacionados entre si para llevar a cabo un objetivo determinado o lograr
una meta. Mediante la entrevista realizada a la encargada de deportaciones de la Gestion
Administrativa se evidencia que la solicitud de viaticos no es parte del proceso de
ejecucién de la deportacion, sino que es un tramite paralelo pero que si tiene un impacto
en el proceso debido a que los oficiales utilizan los viaticos para el pago de hospedaje,
alimentacion y otros gastos. En ese sentido, se analiza que este tramite no es parte del
proceso de deportaciones que debe ejecutar la Policia Profesional de Migracion, por lo

gue no se tomaréa en cuenta en la propuesta del manual de procedimiento.

5.1.13 Ejecucion de la deportacion.

Definido por Giovanny Javier Alarcon Parra, & Pepita Ivonn Alarcon Parra (2022) un
proceso se refiere a un conjunto de tareas o una serie de pasos organizados y relacionados
entre si para llevar a cabo un objetivo determinado o lograr una meta. De acuerdo con los
resultados obtenidos de las entrevistas realizadas, todo el proceso de la deportacion se
canaliza en la ejecucion propia del traslado del extranjero hasta su pais de origen, siendo
la ejecucion una de las etapas finales del proceso. Esta gestion permite al Estado hacer
cumplir las leyes migratorias y asegurar que las personas que no cumplen con los
requisitos legales para permanecer en el pais sean expulsadas, ademas ayuda a reducir
riesgos de criminalidad dentro del pais al deportar a personas que han cometido delitos
graves o0 gque son considerados una amenaza para la seguridad publica. Podemos analizar

que la ejecucion de la deportacion puede verse limitada por la omision de alguna etapa
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del procedimiento ya que el conjunto de tareas que se realizan a lo largo del proceso, son
las que permiten que se ejecute de manera eficaz la deportacion. Segun Torres-Salgado,
M.K. (2019), debe considerarse ciertas caracteristicas importantes, ya que el analisis parte
de la importancia de los indicadores en cuanto a su identificacion, seleccion y
formulacion adecuada, que van a evaluar y tener el control del proceso, por lo que en esta
etapa, podemos analizar si el proceso cumplio con los objetivos establecidos y determinar

indicadores de control y toma de decisiones para buscar mejoras.

5.1.14 Informe de los oficiales custodios acerca de la ejecucion de la deportacion.

De acuerdo con lo expresado por Giovanny Javier Alarcén Parra, & Pepita Ivonn Alarcén
Parra (2022) un proceso se refiere a un conjunto de tareas o una serie de pasos
organizados Yy relacionados entre si para llevar a cabo un objetivo determinado o lograr
una meta. Los oficiales custodios tienen la responsabilidad de rendir cuentas de las
gestiones realizadas en el traslado del extranjero hasta su pais de origen ya que este
informe marca el final del proceso proporcionando un registro detallado de todas las
acciones realizadas durante el proceso de deportacion, asegurando que todas las etapas se
hayan llevado a cabo de acuerdo con las leyes y procedimientos establecidos.

Este informe actia como un documento oficial que puede ser revisado por autoridades
superiores, abogados, o jueces para asegurar que la deportacion se realizé conforme a la
ley y respetando los derechos del deportado. Ademas, de este documento podemos sacar
datos que pueden ser utilizados para elaborar estadisticas sobre deportaciones, las cuales
son utiles para la planificacion y toma de decisiones en politicas migratorias. De acuerdo

con la respuesta obtenida mediante la entrevista aplicada, este informe final tiene un
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impacto significativo ya que del el podemos extraer indicadores de control, seguimiento y
analisis para lograr mejoras en el proceso. Los resultados arrojados son indican que:
Elaborar un informe final permite rendir cuentas de las funciones realizadas: EIl informe
final permite la rendicion de cuentas por parte de las autoridades que ejecutaron la
deportacion, detallando cada paso del proceso y justificando las decisiones tomadas.
Tambien le da transparencia del Proceso: promoviendo la supervision y evaluacion por
parte de terceros, como auditores 0 supervisores.

Ayuda a identificar los errores: con el analisis de este informe, las jefaturas pueden
identificar errores, inconsistencias o areas donde el proceso puede mejorar. Esto es vital
para hacer ajustes en futuras deportaciones.

Es insumo importante para la confeccidn del procedimiento: Los datos recopilados en el
informe final pueden servir como base para desarrollar o modificar politicas y
procedimientos relacionados con la deportacion, mejorando la eficiencia y la eficacia del

proceso.

5.2 Objetivo 2: Relacionar las etapas del proceso con indicadores de control,
analisis y toma de decisiones.

5.2.1 Laaplicacién o no de ciertos tipos de indicadores de control

De acuerdo con Torres-Salgado, M.K. (2019), debe considerarse ciertas caracteristicas
importantes, ya que el analisis parte de la importancia de los indicadores en cuanto a su
identificacion, seleccion y formulacion adecuada, que van a evaluar y tener el control del
proceso. La implementacion de indicadores en el proceso de la deportacion permite

analizar, controlar, y tomar decisiones respecto a este proceso ya que proporciona
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informacion atil y medible. De acuerdo con los resultados obtenidos por medio de las
entrevistas realizadas, se deja ver que el proceso de deportaciones requiere de la
implementacion de indicadores de control que permitan ejecutar con mayor eficiencia el
proceso desde la identificacion de un extranjero en situacion irregular hasta la ejecucion
de su deportacion. Ante la pregunta ¢Del proceso actual, que considera usted que se
deberia cambiar? realizada en las entrevistas, la mayor constante en sus respuestas fue la
necesidad de contar con un manual de procedimientos para las deportaciones ya que
actualmente no existe y la ausencia de directrices claras permite la desigualdad, los
errores y la omision de pasos criticos, inconsistencias legales, riesgos para los derechos
humanos, problemas operativos y de coordinacidn, y potenciales repercusiones legales y
para el Estado. Un manual de procedimientos es esencial para garantizar que las
deportaciones se realicen de manera legal, eficiente, y respetuosa de los derechos

humanos.

5.2.2 Elaboracién de indicadores de control

Segun Torres-Salgado, M.K. (2019), debe considerarse ciertas caracteristicas importantes,
ya que el analisis parte de la importancia de los indicadores en cuanto a su identificacion,
selecciéon y formulacién adecuada, que van a evaluar y tener el control del proceso. El
proceso de deportacion es complejo y requiere de una ejecucién eficiente para asegurar
gue se cumplan los objetivos. Analizar, controlar, y tomar decisiones en este proceso, €s
importante utilizar una serie de indicadores clave que proporcionen informacion util y

medible. En efecto, los indicadores proporcionan estabilidad en los procesos y mejoran la
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eficiencia permitiendo a la Direccion Policial tomar mejores decisiones. Indicadores de
tiempo, cumplimiento de plazos, costos, incidencias durante la deportacién, porcentaje de
deportaciones fallidas, porcentaje de capacitacion del personal entre otros. En
conformidad con el proceso de deportaciones y los resultados de las entrevistas a los
Gestores, Supervisores y personal encargado de las deportaciones se puede analizar que el
proceso carece de indicadores de control, andlisis y toma de decisiones, es por ello que
deben aplicarse ya que esta aplicacion implica:

Identificacién de Cuellos de Botella: Los indicadores de control permiten identificar areas
donde el proceso de deportacion puede ser mas lento, lo que facilita la implementacion de
mejoras para optimizar el tiempo y los recursos.

Reduccion de Errores: Al establecer controles claros y medibles, se reduce la posibilidad
de cometer errores en el proceso, como lo es documentacion incorrecta formularios
erroneos o pérdida de tiempos, reprocesos Yy gestiones de autorizaciones innecesarias.
Asegurarse de cumplir con el procedimiento adecuado: Los indicadores de control ayudan
a garantizar que todas las etapas del proceso de deportacion se realicen conforme a las
leyes y regulaciones nacionales e internacionales

Monitoreo de seguimiento: monitoreo continuo del cumplimiento de los procedimientos
establecidos, asegurando que las deportaciones se realicen de manera legal y conforme a

las politicas migratorias vigentes.
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5.3 Objetivo 3: Catalogar recomendaciones y propuesta para la implementacion del
proceso de deportaciones del Centro de Aprehension CARC y seguimiento por
medio de indicadores de control, analisis y toma de decisiones.

5.3.1 Descongelar, cambiar, volver a congelar

De acuerdo con lo descrito por Garcia Rubiano, M. (1l.), Vesga Rodriguez, y Toscano del

Cairo, C. A. (2020), en primer lugar, el descongelamiento es la fase en la que se abre camino

para el proceso de cambio, es decir, se media y se prepara a la organizacién para afrontar las

modificaciones que se daran; en segundo lugar, la fase del cambio, en la que se incluyen en la
organizacion las estrategias que se espera le permitan adaptarse al mercado; finalmente, el
recongelamiento, etapa en la que se establecen como propios de la organizacién los cambios
realizados y se producen variaciones en el curso de la organizacion. La implementacion de
este modelo de cambio asegura a la administracion un mayor desempefio y operatividad en la
funcion de llevar a cabo las deportaciones de personas extranjeras aprehendidas en el Centro
de Aprehension de la Region Central. También es deber de la Administracion cerciorarse de
contar con mecanismos de mejora continua y cambio. Quiroz Gonzélez, E. Vesga & Garcia-

Rubiano, M. (2020) nos indican que el cambio organizacional es un proceso dinamico que se

genera a través de la modificacion de diferentes factores dentro de la organizacion que se

abordan desde un solo enfoque tedrico, siendo este un proceso dinamico de transformacién y

adaptacion que surge ante la necesidad de responder a las demandas del ambiente o de la

misma organizacion, para mejorar su rentabilidad y competitividad, impulsando la innovacion

y habilidad para producir soluciones cada vez mas rapidas a nivel estructural, cultural y de

comportamiento organizacional. En este sentido y de acuerdo con los resultados obtenidos

mediante la entrevista aplicada a la Profesional de Ingenieria Industrial, podemos analizar

cada etapa del proceso de deportaciones que realiza la Policia Profesional de Migracion y que
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debido a que este proceso carece de un manual de proceso que ordene, documente y

estandarice las actividades, es necesario implementar un mecanismo de control y que el

Modelo de Lewis se adapta para poder subsanar el problema de esta investigacion. EI Modelo

de Cambio de Kurt Lewin, que consta de las fases de "Descongelar”, "Cambiar" y "Volver a

congelar”, se puede aplicar al proceso de deportaciones de la siguiente manera:

Descongelar: Hemos realizado una evaluacion de la situacion actual con respecto a
este proceso logrando identificar etapas del proceso, debilidades y fortalezas,
limitaciones y desafios que enfrentan para la ejecucion de las deportaciones. Se
analizan las posibles repercusiones que pueden tener los errores y se estructura el
proceso como tal para su revision y posible actualizacion buscando mejoras en algunos
indicadores de control, analisis y toma de decisiones.

Cambiar: Implementacion de un manual de procedimiento que desarrolle y estandarice
cada etapa del proceso mejorando asi la eficacia y brindando un respaldo legal a la
administracion. En esta etapa debemos capacitar al personal involucrado en el uso de
esta herramienta y todos aquellos anexos que puedan surgir como por ejemplo
formularios estandarizados, asegurandonos que este sea comprensible y que lo
apliquen de la manera correcta.

Volver a congelar: Para esta etapa, debemos asegurarnos de que el cambio
implementado sea consolidado como un cambio organizacional donde el nuevo
procedimiento se integre plenamente en las labores diarias y que los cambios logrados
perduren a largo plazo. Es necesario realizar un monitoreo y evaluacion continua con
indicadores que respalden la efectividad de este y que de acuerdo con los resultados

podamos realizar los ajustes que sean necesarios.
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Un aspecto importante es la resistencia al cambio debido a que, ante la ausencia de un
manual, podemos analizar que los funcionarios han implementado a manera personal
algunos mecanismos gue validen su trabajo y les ayude a minimizar errores, por lo que
se debe reforzar la cultura organizacional y la validacion de los esfuerzos realizados
tomando en cuenta estos mecanismos y adaptandolos al manual de manera

estandarizada.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

A continuacién, se detallan ideas resultantes del capitulo 1V en el cual se exponen los
resultados obtenidos mediante entrevistas aplicadas utilizadas para obtener la informacion
necesaria en esta investigacion y que fueron analizados en el capitulo V para el
establecimiento de conclusiones relevantes sobre el estudio del proceso para la realizacion
de las deportaciones de extranjeros aprehendidos en el CARC para el establecimiento de
indicadores de control, andlisis y toma de decisiones. Este capitulo se central en el
establecimiento de una serie de conclusiones basados en los objetivos especificos de la
investigacion, asi como brindar recomendaciones de acuerdo con esas conclusiones.

La estructura de este capitulo se compone de tomar cada indicador de los objetivos
especificos y brindar una conclusion y recomendacion de manera ordenada y entendible para
el lector, por lo que se expone en un disefio de dos columnas, siendo la primera de
conclusiones y la segunda columna de las recomendaciones segun las conclusiones

establecidas.
6.1 Conclusiones y Recomendaciones
6.1.1 Primer objetivo especifico

e Analizar las etapas para la determinacion del proceso de deportaciones del
Centro de Aprehension CARC.

A continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones para cada indicador de

acuerdo con este objetivo.
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Tabla 3 Conclusiones y recomendaciones, objetivo 1

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

INDICADOR

Caracteristicas para determinar la detencion de un sospechoso

El conocimiento que poseen los Oficiales de
Migracion sobre las caracteristicas que debe
tener un extranjero para que se proceda con
su detencion, es fundamental en la decision
inicial de llevar a cabo el proceso de
deportacion. El proceso de deportaciones
estd compuesto de varias etapas y una de
ellas, siendo crucial es la identificacion y
detencion de un sospechoso de acuerdo con
criterios especificos como la falta de
documentacién que le garantice la legalidad
en el pais, permanencia irregular o haber
cometido algin delito. Conocer estos
criterios garantiza que la detencion no sea
de manera arbitraria, sino que cumpla con
los pardmetros establecidos. La fase de
detencion y evaluacion del extranjero es
estrictamente necesaria en el proceso de la
deportacion ya que brinda la informacion de
las razones de su deportacion considerando
los factores trascendentales como la
proteccién de sus derechos como persona,
posible persecucion en su pais de origen y

las normativas internacionales que se deben

Resulta conveniente para la Administracion,
continuar con la utilizacién de herramientas
suministro  de

informéticas para el

informacion sensible de los extranjeros
debido a que es una fuente de informacion
importante la cual, gran parte proviene de
bases de datos de entidades u organizaciones
que trabajan de manera interinstitucional para
el logro de los objetivos y cumplimiento de
derechos

normas garantizando asi los

humanos. Ademdas, se recomienda la

actualizaciéon y revision de las leyes

migratorias y  aquellos  reglamentos
relacionados al proceso de deportaciones
para el fortalecimiento del marco legal y
normativo que permita mantener actualizado
al personal sobre la normativa vigente y el
conocimiento de informacion relevante para
la detencidn de los extranjeros. Esto se puede
lograr mediante comunicados masivos a
través del correo electronico institucional el
cual es un medio oficial de comunicacion,
ademas se recomiendo brindar capacitacion a

los funcionarios que participan en el proceso



respetar que, consecuentemente garantice la
ejecucion correcta de la deportacion. Si bien
de

mecanismos

es cierto, la Policia Profesional

Migracion implementa
informéticos para obtener informacion del
extranjero, también se requiere de una
estandarizacion de blsqueda de informacion
que brinde las principales caracteristicas

que determinan la detencion del extranjero.

de las deportaciones.

INDICADOR

Elaboracion de resolucion de deportacion

La confeccion de la resolucion de
deportacién es una fase necesaria en el
proceso para la ejecucién de la deportacion.
De manera que se cuente con este recurso
para la formalizacion y respaldo legal de la
decision que toman los Asesores Legales de
deportar a un extranjero. Podemos concluir
de

confeccionada bajo un marco legal sélido el

que la resolucion deportacién  es

cual asegura que los motivos de la

deportacion son legitimos y que se respetan
del

la Policia Profesional

individuo.
de

Migracidn cuenta con un equipo de asesores

todos los  derechos

Actualmente,

los cuales estan capacitados para analizar
cada caso de acuerdo con la informacion

recopilada sobre el perfil del extranjero y su

Se recomienda establecer indicadores de
control para la evaluacion de la calidad de las
resoluciones, tales como precision legal,
justificacion adecuada de las decisiones
tomadas y claridad en la redaccién por medio
de la implementacion de un sistema de
revision y mejora continua basado en el
andlisis de casos anteriores donde surgieron
apelaciones por parte de los extranjeros para
poder tener una retroalimentacion educativa.
Esto permite que el marguen de errores en las
resoluciones sea menor y que cada vez sean
mas justas y fundamentadas ya que estas
formalizan la decision y tiene un impacto
directo en los derechos de los extranjeros
afectados, por lo que contar con estos

indicadores permite que las resoluciones sean
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estatus migratorio en el pais, ademas de
contar con sistema informaticos que son un
valioso apoyo para consolidar la toma de
decisiones en este proceso. Por otra parte, de
acuerdo a la experiencia de los Asesores, esta
resolucion debe redactarse de manera clara y
detallada, explicando las razones especificas
que motivan la deportacion, basada en leyes
y normativas aplicadas y cualquier otra
consideracién que se relevante para cada

Caso.

bien fundamentada, clara y respetuosa del
debido proceso asegurando el cumplimiento

de la Ley y la justicia.

INDICADOR

Proceso de documentar a la persona aprehendida

En relacion con los resultados obtenidos de la
investigacién se puede determinar que el
proceso de documentar a las personas
aprehendidas en el Centro de Aprehension
Central para ser deportadas a su pais de
origen es una de las fases del proceso para la
realizacion de la deportacion de extranjeros.
Un punto importante es que la mayoria de los
casos depende de entidades externas a la
Policia de Migracion para obtener el
documento de viaje del extranjero como lo
son consulados, por lo que el proceso de
documentar depende mucho de la disposicion
que tengan estas entidades y la cooperacion
las

que estas brinden. De acuerdo con

respuestas brindadas por el Gestor del Centro

Se recomienda la estandarizacion del proceso
aplicando un manual de procedimiento en el
que se detalle cada paso de manera clara y
accesible para todos los funcionarios
involucrados.

También se recomienda tener acercamiento
con las diferentes Embajadas, Consulados o
entidades representantes de los paises con
estadisticas mas altas de deportados en Costa
Rica para que puedan conocer como se lleva
a cabo este proceso y la importancia de poder
contar con los documentos de viaje de
manera expedita.

Por otro recomienda

lado, se sequir

utilizando los sistemas informéaticos y

tecnologias como la biometria para recolectar
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de Aprehension, realizar la solicitud de
documentacion del extranjero desde el
de

Aprehension es esencial para establecer un

momento que ingresa al Centro
registro claro del tiempo que se requiere
antes de realizar el traslado a su pais de
origen. Ese registro es uno de los datos
esenciales para poder definir una fecha de
deportacion por lo que debe ser lo mas
preciso posible. También podemos concluir
que la recopilacion de toda la documentacion
que el extranjero tenga en su poder al
momento del ingreso al Centro como visas,
cédula, pasaporte y cualquier otro documento
es importante para obtener informacion
relevante que ayude a conocer su origen y a

que pais debe realizarse la deportacion.

y almacenar los datos de los extranjeros, ya
que esto facilita el proceso y le brinda
seguridad y buen manejo de la informacién
recomendacion
de

indicadores de control y calidad que midan la

sensible.  Ademads, una

importante  es el establecimiento

precision de la informacion, evaluando
aspectos como la correcta identificacion y la
coherencia de la informacion registrada
donde se realicen revisiones regulares de los
expedientes y el cumplimiento del manual de
procedimiento recomendado para poder

identificar asi, areas de mejoras.

INDICADOR

Solicitud de asignacién de custodios para que viajen con el deportado

Los criterios de seleccién de custodios para
una deportacion se encuentran disefiados de
acuerdo con las necesidades y el perfil de la
persona extranjera deportada por lo que la
adecuada asignacion es crucial para
garantizar que la deportacion se lleve a cabo
de manera segura y respetuosa tanto para el
los

deportado como para custodios 'y

poblacion en general. Estos custodios son

Se

estandarizadas

de

que

recomienda  definir manera

los factores deben
tomarse en cuenta para la seleccién de los
del

deportado, riesgos asociados, naturaleza del

custodios, factores como el perfil

traslado, peligrosidad del deportado vy
realizarlo de manera conjunta entre el Gestor
del Centro de Aprehension y la Gestora de

Regionales. Esto facilita la seleccion y le
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parte activa del proceso de la deportacion y
estan encargados de asegurar la ejecucion del
proceso conforme a lo establecido por la ley,
en donde es claro el respeto a los derechos
humanos del deportado incluyendo un trato
digno y proteccion de su integridad contra
cualquier tipo de abuso o maltrato. Se
concluye que la fase de seleccion vy
asignacioén de custodios es otra etapa crucial
del proceso de deportacion por lo que la
Policia de Migracion se preocupa por
mantener una matriz de informacion y
control de los perfiles, aptitudes y requisitos
de los oficiales de migracion, esto les permite
analizar la seleccion e identificar cuales son
aquellos oficiales que se alinean al perfil

requerido en cada deportacion.

brinda eficiencia ya que ambas gestiones
tienen la informacion necesaria para llevar a
cabo esta seleccion, por parte del Gestor del
Centro de Aprehension brinda la informacion
del deportado (perfil, nivel de peligrosidad,
visas y permisos requeridos para el viaje
entre otros) y por parte de la Gestora de
Regionales posee todo el conocimiento de los
oficiales.

Como parte de la recomendacion para este
indicador es incluir un procedimiento de
seleccion de emergencia para situaciones
imprevistas previas al traslado del deportado,
como alteraciones del orden, problemas de
salud de alguno de los custodios, algin
impedimento de ultimo momento que no fue
identificado en la seleccion previa entre
otros.
También  se  recomienda  establecer
mecanismos de comunicacion efectiva entre
los custodios y las personas responsables de
la deportacion, la cual le de un monitoreo
constante y los custodios pueda informar de
cualquier eventualidad que pueda surgir que
ponga en peligro la ejecucion de la
deportacion en la fecha establecida. Por
ultimo, se recomienda realizar evaluaciones
periodicas sobre el impacto de las medidas
implementadas que permita el ajuste los
protocolos y estrategias segun los resultados

obtenidos.
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INDICADOR
Definir criterios para seleccion de rutas, requisitos de ingreso y transitos del viaje

Segun la informacion analizada y las
entrevistas realizadas se puede llegar a la
conclusién que las personas que involucradas
en la seleccion de ruta asi como la gestion de
tramites de ingreso y transitos del viaje, son
funcionarios profesionales que cuentan con
las habilidades y el conocimiento para
realizar este analisis, sin embargo debe
tenerse en cuentan que la complejidad de la
seleccion de ruta, tramites de ingreso y
transitos de viaje dependerd del pais de
destino ya que las normativas y leyes varian
entre los distintos paises por lo que el analisis
que realizan minimiza el riesgo de incidentes
y el paso sin complicaciones legales o de
seguridad y asegurando que no se violen los
derechos humanos del deportado durante el
viaje. Tomar en cuenta factores como la
estabilidad politica y social de los paises en
de

accesibilidad de ruta ha proporcionado a el

transito,  existencias conflictos 'y
equipo de trabajo indicadores clave para
tomar en cuenta en las futuras selecciones de
rutas. Estos criterios deben basarse en

evaluaciones de riesgo, consideraciones

legales y normativas internacionales para

Se recomienda implementar un sistema de
evaluacion continua de los paises y sus
posibles rutas, tomando en cuenta la
estabilidad politica, los acuerdos migratorios
que existan con Costa Rica, si existe algun
conflicto o situacion de emergencia, asi como
las relaciones diplomaéticas y los reglamentos
de ingreso de los paises involucrados.
Ademas, se recomienda establecer un marco
de cooperacion con autoridades
internacionales que permita la comunicacion
abierta y acuerdos que aseguren el acceso y
paso seguro por los paises de transitos.

También, revisar los incidentes o problemas
que surjan durante la ejecucion y realizar
retroalimentacion para el analisis de las rutas

que evite situaciones similares en el futuro.
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garantizar un proceso seguro Yy eficiente.

Podemos concluir también que una
planificacién cuidadosa y un enfoque en la
transparencia y el cumplimiento legal son
fundamentales para el éxito del proceso y la

toma de decisiones informadas y justas.

INDICADOR

Solicitud de compra de boletos aéreos para realizar la deportacion

Se concluye que la solicitud de compra de
boletos aéreos es una etapa de transicion del
proceso de deportacion entre el CARC vy la
Gestion Administrativa, en donde se traslada
toda la documentacion e informacion
necesaria para continuar con la compra de
boletos de acuerdo con las necesidades del
caso. De acuerdo con la investigacion y los
analisis de resultados, esta etapa impacta
directamente en la logistica, los costos y la
efectividad del proceso de deportacién por lo
que una correcta solicitud minimiza los
margenes de errores y evita el arrastre de
informacion erronea en lo que resta del
proceso hasta la ejecucion de la deportacion.
Este tramite se ha modernizado, ya que para
la solicitud se utiliza plataformas como el
correo electronico institucional lo que ha
permitido minimizar el tiempo de entrega de
la documentacion ademas de disminuir el

consumo recursos como la tinta y el papel y

Para este indicador, se recomienda la
confeccion y utilizacion de un formulario
estandarizado para realizar la solicitud de
compra de boletos donde se complete la
informacién puntual que se requiere. Este
formulario debera tener un codigo, version y
rige, el cual respalde su validez y limite la
utilizacién de diferentes versiones que no

contenga la informacion correcta.

Ademas, se recomienda establece un control
periddico de este formulario para poder
analizar indicadores que permitan el analisis,
control y toma de decisiones para la
actualizacion de la informacion contenida en

este.

Se recomienda establecer un indicador que
permita la medicion de cumplimiento de
plazos legales, como el tiempo que transcurre

entre la decision de deportacién y la solicitud
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permite la eficiencia del tramite al contar con
firma digital de la jefatura aun cuando este no

se encuentre en la oficina.

de compra, esto evitara cualquier
incumplimiento del procedimiento legal y
permite establecer un margen de tiempo en la

duracion de la solicitud de compra

INDICADOR
Solicitud de cotizaciones de boletos aéreos

Actualmente, la optimizacion del recurso
financiero en la gestion publica ha sido una
prioridad, impulsada por la necesidad de
nivelar la sostenibilidad fiscal y el uso del
presupuesto publico. Debido a que La Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas
(Ley 9635) limita el crecimiento del gasto
publico por lo que la Policia de Migracion se
ha visto obligada a ajustarse a las

limitaciones  financieras que se han

presentado, entre ellas el presupuesto que se
de

extranjeros. Es por eso que implementan

designa para realizar deportaciones
mecanismos de contencién y evaluacion de
precios de los boletos como lo es la solicitud
de cotizaciones a diferentes agencias de
viajes y que les permite comparar los precios
con el fin de encontrar la seleccion mas
rentable sin sacrificar la seguridad y el
cumplimiento de plazos. De acuerdo con la
investigacion y los resultados, se determina

que esta etapa del proceso presenta la

Se recomienda trabajar en conjunto con GTI
para implementar un sistema automatizado
que permita solicitar cotizaciones de manera
rapida y eficiente a las diferentes agencias de
viajes lo cual reduciria el tiempo de esta
etapa del proceso, este sistema debe contar
con una base de datos actualizada con los
proveedores de servicios aéreos Yy sus
respectivos contactos que faciliten la
comunicacion ante cualquier emergencia o

eventualidad.

También se recomienda una base de datos la
cual debe ser alimentada peridédicamente la
cual contenga indicadores de precios, rutas,
horarios, aerolineas, posibles transitos y
destinos. Esto reduce el tiempo invertido y
aumenta la capacidad de reaccién ante

cambios o ajustes.
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dificultad de

retroalimentacion que quieran brindar las

estar sujeta a la
aerolineas y la falta de cotizaciones le
permite a la agencia adjudicada ofertar los

precios que mas les convengan.

INDICADOR

Definicion de criterios para aprobacion de ruta

Segln la investigacion realizada, el proceso
de deportacién requiere una evaluacion

exhaustiva de diversos factores tanto
logisticos como legales y de seguridad para
poder asegurar que el traslado de las personas
extranjeras se realice de manera efectiva,
eficiente y conforme a las normativas
nacionales e internacionales y uno de los
factores que deben ser analizados es la
definicion de criterios para la correcta
aprobacion de la ruta, el Gestor del Centro de
Aprehension se basa principalmente en
indicadores de seguridad y cumplimiento
normativo para decidir la ruta mas adecuada
de la deportacién. Esto garantiza la toma de
decisiones  estratégica que  impacta
positivamente en los resultados y estadisticas
de eficiencia de las deportaciones que realiza

la Policia de Migracién.

Es recomendable realizar una formacion en
evaluacion de rutas y normativas mediante
capacitacion del personal involucrado en este
proceso para que conozcan aspectos como
evaluacion de riesgos, logistica internacional,
cumplimiento de la legislacion entre otros
indicadores que les permita estar al tanto de
las actualizaciones y puedan contribuir en la
eventualidades

deteccion de  posibles

relacionadas a la eleccidn de la ruta.

INDICADOR
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Tramite para la adquisicion de boletos aéreos

Al realizar el andlisis de los resultados, en
esta variable podemos llegar a la conclusién
de que la utilizacion de la tecnologia y
sistemas informaticos en la administracion
publica mejora la eficiencia operativa,
proporciona transparencia en los procesos y
optimiza los recursos. Para la adquisicion de
los boletos aéreos, se implementa el uso del
Sistema SICOP,

compra, desde la solicitud de los boletos a las

logrando centralizar la

agencias hasta la adjudicacion de la
contratacion. Anteriormente la compra se
realizaba manualmente por
del

automatiza este proceso

lo que la
SICOP
reduciendo la

implementacion Sistema
burocracia y los tiempos de espera. Como
parte del proceso de deportaciones, la
adquisicién de boletos por medio del Sistema
SICOP, permite a la Policia Profesional de
Migracion establecer indicadores de andlisis
y control donde pueden generar estadisticas
que faciliten la toma de decisiones en futuras

deportaciones.

La recomendacion en esta variable es brindar

a la Proveeduria Institucional las
especificaciones claras y detalladas respecto
a los boletos que se requieren como lo es las
fechas, destino, escalas permitidas, clases
permitidas, politicas de cambios o
cancelaciones y cualquier otra. Esto ayudara
para que el proceso de deportacion fluya de
manera  efectiva, evitando problemas,
reprocesos, devolucion del tramite por falta
de informacion o cualquier otra eventualidad
que pueda causar no especificar lo requerido.
También  se  recomienda  establecer
indicadores de tiempos promedios para
analizar y medir cuanto es el tiempo que se
tarda en la compra de los boletos y poder
tomarlo en cuenta para la definicion de la
fecha de ejecucion de la deportacion evitando
la falta de tiempo y tener que realizar

tramites indebidos por atrasos.

INDICADOR
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Confeccion de acuerdos de viaje para los oficiales que realizan custodia

Se puede concluir que los acuerdos de viaje
son parte crucial del proceso de deportacion,
este documento se confecciona con el
objetivo de que los oficiales puedan realizar
la custodia del deportado hasta su pais de
origen. Este documento les autoriza la salida
del pais en representacion del estado, para el
cumplimiento de  funciones oficiales
relacionadas a su cargo de acuerdo con las
disposiciones legales  nacionales e
internacionales que regulan la custodia de
personas durante el proceso de deportacion.

Basados en el analisis de los resultados
obtenidos de las entrevistas aplicadas, la
elaboracion de este documento es manual lo
que ocasiona errores de forma que repercuten
en atraso y devolucién de tramites o negacion
de la firma del documento por parte de la
Direccién General, por lo que es necesario

subsanar estos errores.

Se recomienda la elaboracion del manual de
procedimiento de deportaciones donde se
defina de manera oficial el proceso de la
confeccidn de acuerdos de viaje, mediante un
equipo de los actores

trabajo  con

involucrados en el proceso, realizando
sesiones semanales para su analisis y
creacion.

Por otro lado, se recomienda designar una
persona que funja de intervencion, y se
encargue de la revision de la documentacion
e informacion y la correccion de errores antes
de ser trasladada a la Unidad Policial de
Apoyo Profesional para la confeccion del

acuerdo de viaje.

También, es de suma importancia que existan
plantillas estandarizada tanto para la solicitud
de la elaboracion de acuerdos, asi como para
la confeccion de los acuerdos que aceleren el
proceso administrativo y minimice el margen

de errores y la falta de informacion.

INDICADOR
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Solicitud de pasaportes de servicio para viaje

Se concluye que la solicitud del pasaporte de
servicio influye enormemente en el tiempo de
duracion el proceso de deportacion. Esto
porque Cancilleria es quien se encarga de la
elaboracion y custodia de estos documentos y
para entregarlos una vez solicitados,
establecen tiempos de hasta 10 dias habiles
de duracion. A manera de poder solucionar
este factor, la Direccion Policial ha tenido
acercamientos con Cancilleria con el fin de
poder llegar a una solucion viable que

permita acortar los tiempos de espera.

Se recomienda continuar con los dialogos y
acercamientos con Cancilleria en busca de
una solucion que mejore la eficiencia y

eficacia de este tramite, presentandoles

indicadores de costos administrativos,
tiempo- eficiencia, asi como indicadores de
cantidades de recursos 'y denuncias

interpuesta por lo extranjeros debido a los

largos tiempos de espera para ser deportados.

INDICADOR
Solicitud de viaticos para el viaje

La persona encargada de los tramites de
deportaciones de la Gestion Administrativa
reconoce que la solicitud de viaticos no es
una labor de la Policia de Migracion, sin
embargo, si es responsabilidad de esta,
brindarles a los  funcionarios la
documentacion necesaria para que puedan
tramitar de manera correcta y en tiempo.
Consecuentemente, el correcto trdmite de los
de

ejecucion eficaz de la deportacion ya que

viaticos, brinda mayores margenes

estos son los insumos economicos dados a

los custodios para costear el hospedaje,

Se recomienda establecer un control cruzado

con la Gestion Financiera para el
establecimiento de indicadores de analisis y
mejora continua donde se conozcan los casos
que presentaron inconvenientes, mediante la
solicitud de espacios de retroalimentacion
sean presenciales o virtuales donde un
representante de la Gestion Financiera pueda
exponer los casos al personal de la Policia
involucrada en el proceso de deportaciones,

asi como los oficiales que realizan custodias.
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alimentacion y otros gastos que surgen en el

viaje.

INDICADOR

Ejecucion de la deportacion

En este indicador podemos concluir que la

fase de la ejecucion implica la
implementacion efectiva de todas -etapas
anteriores. Es fundamental que esta etapa de
Ileve a cabo de manera eficiente y de acuerdo
con la legislacién vigente respetando las
normativas  internacionales  sobre los
derechos humanos que eviten las practicas
gue comprometen la seguridad y dignidad del
tiene la
del

personal referente al protocolo que debe

deportado. EI desafio que

Administracion es la capacitacion
seguirse en la ejecucién de la deportacion. Es

fundamental que los oficiales estén
capacitados y que tengan la capacidad de
manejo adecuado de situaciones criticas, ya
que el traslado de un extranjero por medio de
transporte aéreo se vuelve muy impredecible
debido a diversos factores que actuan al

momento de poner en marcha el traslado.

El primer paso para aumenta la eficiencia de
la ejecucion de las deportaciones es trabajar
en el manual de procedimiento de las
deportaciones, que incluya el protocolo de
traslado. Si bien sabemos que no existe una
constante sobre la puesta en marcha, contar
con ese procedimiento brinda una guia segura
para los custodios, maxime si son
funcionarios que anteriormente no han

realizado deportaciones.

Anudado a la recomendacion anterior, se
incentiva a que los Gestores y Supervisores,
con el apoyo de la Direccion Policial pueda
coordinar capacitaciones con aerolineas sobre
la manera adecuada del traslado del
deportado en un vuelo comercial, asi como
las politicas de seguridad y normativa para la
implementacion de indicadores de control
monitorear la

para gjecucion de la

deportacion.

INDICADOR
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Informe de los oficiales custodios acerca de la ejecucion de la deportacion

El informe de los custodios documenta

detalladamente los eventos y acciones

realizadas durante la ejecucion de la
deportacion, es la fase final del proceso de
deportacién, la cual le proporciona un cierre
al ciclo. Actualmente estos informes son una
herramienta importante para la Policia,
debido a que proporciona informacion vital
para analisis futuros y mejora continua.
Contar con un mecanismo de rendicion de
cuentas y retroalimentacion es parte
importante de los procesos, esto queda
evidenciado en la preocupacion de la jefatura
por que cada oficial que realizé la custodia

entregue el informe a tiempo

Fuente: creacion propia

6.1.2 Segundo objetivo especifico

Se recomienda las auditorias periddicas para

asegurar que se estdn siguiendo los
protocolos y que los informes reflejen con
exactitud los eventos que se presentaron

durante la deportacion.

También, implementar indicadores de control
que midan la calidad, el tiempo de entrega y
la exhaustividad de los informes, asi como la

cantidad de incidencias reportadas.

¢ Relacionar las etapas del proceso con indicadores de control, analisis y toma

de decisiones.

A continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones para cada indicador de

acuerdo con este objetivo.
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Tabla 4 Conclusiones y recomendaciones, objetivo 2

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

INDICADOR

La aplicacion o no de ciertos tipos de indicadores de control

Con la investigacion realizada se ha podido
determinar cual es el proceso que realiza la
Policia Profesional de Migracién para la
realizacion de las deportaciones de personas
extranjeras que se encuentran aprehendidas
en el Centro de Aprehension Regién Central,
con los resultados obtenidos de las
entrevistas realizadas, se han identificados
los puntos criticos los cuales requieren de la
aplicacion de indicadores de control y
analisis esenciales para la toma de decisiones
que garanticen la eficiencia, legalidad y
seguridad del proceso. A través de
indicadores de monitoreo y evaluacién de
desempefio se logra que el proceso esté
controlado, basando la toma de decisiones de
cada etapa en datos y evidencias obtenidas de
la investigacion. Finalmente, la aplicacion y
analisis de indicadores en el proceso de
deportaciones permite la retroalimentacion
para generar areas de mejora. Llegamos a la
conclusion que para poder lograr lo anterior
expuesto, la Administracion carece de

recurso humano en la ejecucion del proceso

Resulta conveniente contar con mayor
recurso humanos que trabaje en el proceso de
deportaciones y que, entre sus funciones este
la implementacion indicadores clave de
desempefio en cada etapa del proceso ya que
esto permite  medir la eficiencia,
cumplimiento y calidad del proceso. La falta
de personal limita la aplicacién de estos
indicadores y de el seguimiento ya que
actualmente las cargas de trabajo son pesadas

por la falta de este recurso.
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de deportaciones que le permita la

implementacion de estos indicadores.

INDICADOR

Elaboracion de indicadores de control

En la elaboracion de indicadores de control
se concluyé que actualmente el proceso no
estd enfocado en una gestion basada en la
elaboracion de indicadores que permitan el
analisis y control que contribuya a mejorar la
toma de decisiones y que permita la medicion
de la eficiencia del proceso que se lleva a
cabo para las deportaciones. Vemos como el
proceso se enfoca en la productividad y
ejecucion de las deportaciones, sin embargo,
también concluimos que, de acuerdo con las
respuestas a las entrevistas aplicadas, las
personas involucradas en el proceso se
encuentran interesadas en poder implementar
métodos e indicadores de eficiencia que
mejoren el proceso y que permitan tener

mayor efectividad.

Fuente: creacion propia

Se recomienda la creacion de un equipo

interdisciplinario que lidere la
implementacién de indicadores y que definan
una visién clara que explique cémo la
elaboracion de indicadores mejorara la
eficiencia, transparencia y toma de decisiones
en el proceso utilizando canales de
comunicacion disponibles como lo es la
publicacion de esta vision en el correo
institucional a todos los funcionarios, redes
sociales de la Direccion General de
Migracion y Webinar para que todos los
funcionarios tengan la posibilidad de conocer
que se pretende y los cambios que se den en
el proceso en busca de la mejora continua.
Este equipo se encargard de buscar e
implementar los indicadores y trasmitir los
resultados a los Gestores, supervisores y

personal involucrado con el proceso.
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6.1.3 Tercer objetivo especifico

e Catalogar recomendaciones y propuesta para la implementacion del proceso

de deportaciones del Centro de Aprehension CARC y seguimiento por medio

de indicadores de control, analisis y toma de decisiones.

A continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones para cada indicador de

acuerdo con este objetivo.

Tabla 5 Conclusiones y recomendaciones, objetivo 3

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

INDICADOR

Descongelar, cambiar, volver a congelar

Realizado el andlisis de resultados, Ilegamos
a la conclusion que la aplicacién de un
modelo de cambio en el proceso de
deportaciones es adecuada ya que se ajusta a
las caracteristicas de las etapas del proceso y
del

institucion.

equipo de trabajo, asi como a la

Descongelar, cambiar y re-
congelar permite estructurar el cambio y el
establecimiento de indicadores de control,
analisis y toma de decisiones permitiendo
mejorar el proceso con pequefios cambios

que sean viables con el tiempo.

Se recomienda la aplicacion del Modelo
Cambio de Lewin, este modelo consta de tres
etapas que permite preparar y consolidar el

cambio. Se detalla:

e Descongelar: se presenta informacion
para ser analizada, se reconoce cual

es el proceso para la realizacion de las

deportaciones  identificando  las
debilidades  del proceso. Se
recomienda las mesas de trabajo

donde participen los involucrados de
acuerdo con la etapa del proceso que
se evalla para poder documentar el

proceso e identificando posibles
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Fuente: Creacion propia

cambios.

Cambiar: establecer indicadores de
control. En esta etapa se realizan los
cambios y se implementan. Se
recomienda la publicacion oficial de
un manual de procedimiento para las
deportaciones que contenta todos los
aportes realizados en la etapa anterior,
y que establezca las funciones de cada
Gestion y los responsables, asi como
el establecimiento de indicadores de
control, andlisis y toma de decisiones.
Ademas, realizar una capacitacion
sobre su uso al personal que participa
en el proceso y establecer un equipo
de apoyo para evacuar posibles dudas
que puedan surgir en la practica.
Re-congelar:  Asegurarse que las
mejoras sean sostenibles en el tiempo.
Se recomienda realizar auditorias
periédicas y seguimiento a las

capacitaciones del personal.
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CAPITULO VII: PROPUESTA

En este capitulo se desarrolla la implementacion de una propuesta basada en las principales

recomendaciones con el proposito de resolver el planteamiento del problema de investigacion.

7.1 Nombre de la propuesta

“Manual de Procedimiento de Deportacién para Extranjeros Aprehendidos en CARC:

Propuesta para el Establecimiento de Indicadores de Control, Anélisis y Toma de Decisiones”

7.2 Institucion, organizacion o poblacion en la cual se desarrollara

Se aplicara en Policia Profesional de Migracién y Extranjeria, en el Centro de Aprehension

Region Central, Los Lagos, Heredia.

7.3 Objetivo general y especificos de la propuesta
7.3.1. Objetivo general

Disefiar un manual de procedimiento para el proceso de deportaciones de persona extranjeras
aprehendidas en el CARC con el fin de establecer indicadores que permitan mejorar el

control, analisis y toma de decisiones.

7.3.2. Objetivos especificos

e Confeccion de un documento que detalle los pasos que conforman el proceso de
deportacion desde la aprehension hasta la ejecucion identificando los principales desafios y

limitaciones que este genera.
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e Estructurar indicadores de control y analisis que permitan la toma de decisiones de los

involucrado en llevar a cabo las deportaciones.

e Sugerir herramientas y metodologias de evaluacion continua basados en resultados de los

indicadores.

7.4 Cronograma de actividades y responsables

El cronograma de actividades se presenta como un anexo a este documento mediante un
archivo de Excel, sin embargo, de manera ilustrativa se presenta una tabla con las

actividades:

Tabla 6 Cronograma de actividades
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Revision del

1 marco legal de las Pl, UPAP
deportaciones
Definicion de roles Pl, CARC,
y responsables UPAP, GAP
o oo |meocare
pasos c UPAP, GAP
procedimiento
Revision de casos
4 anteriores que Pl, GAP,
presentaron UPAP
problemas
5 protocolos do PI, CARC,
P . GAP
emergencia
6 Creacion del P
manual
Creacion de
7 formularios Pl, CARC,
i UPAP, GAP
estandarizados
Presentacién de
8 borrador del Pl
manual
. Pl, GO, CARC,
9 Pruebas Piloto UPAP, GAP
Publicacion del
10 Manual en La Pl
Gaceta
Desarrollo de
11 KPls Pl, GAP
12 V_allc_:lamon de GAP
indicadores
Presentacion y
13 capacitacion del Pl
manual al
personal
Monitoreo y
14 evaluacion del Pl
proceso
15 Capamtauongs CARC, GAP
complementarias
16 Auditorias Pl
17 Proceso de P

retroalimentacién

Fuente: Creacion propia

7.5 Presupuesto necesario para su implementacion
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No se utilizard ningun presupuesto ya que se utilizaran los recursos existentes de la

institucion.

7.6 Fases de la propuesta

A continuacion, se amplia el detalle de las actividades a realizar propuestas en el
cronograma.
7.6.1. Fase 1: Recopilacion de informacion

7.6.1.1. Revision de marco legal de las deportaciones

Partiendo de las leyes y reglamentos vigentes dentro del Marco Legal de Costa Rica, se
debe realizar una revision de aquellas leyes relacionadas a las deportaciones, asi como la
Ley General de Migracién y Extranjeria. Ademas, se deben revisar aquellos acuerdos
internacionales y derechos humanos que se involucren en el proceso de deportacion para
que el manual de deportaciones este alineado con la normativa vigente evitando que el
procedimiento vulnere los derechos de los extranjeros o incumplan la legislacién nacional
e internacional. Se creara una mesa de trabajo en donde la Unidad de Planificacién
Institucional en conjunto con la Unidad Policial de Apoyo Profesional analizaran estas

leyes y estableceran el marco legal del manual de proceso.

7.6.1.2. Definicion de roles y responsables
Se deben determinar cuales son las Gestiones y Unidades que se encuentran involucradas
en el proceso de deportacidn, asi como otras instituciones que participan activamente en

este proceso para poder establecer los roles y responsabilidades que le corresponde a cada

uno. Una delimitacion clara de las funciones que deben cumplir en el proceso permitira
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que cada parte involucrada en el proceso de deportacion sepa exactamente qué debe hacer
en cada etapa, evitando la duplicidad de tareas y errores operativos. Para esto se deben
realizar reuniones donde se documente esta informacion mediante una estructura de

organigrama.

7.6.1.3 Definicion de pasos del procedimiento

Para la definicién de las fases del proceso, se deben realizar entrevistas y consultas con
los funcionarios encargados de las deportaciones para entender el flujo actual, desde la
aprehension hasta la deportacion efectiva. Esta informacion debe de quedar documentada

y enviada a los participantes para revision y verificacion.

7.6.1.4 Revision de casos anteriores que presentaron problemas

La Unidad de Planificacién Institucional en conjunto con la Gestion Administrativa y la
Unidad Policial de Apoyo Profesional procederan a realizar una mesa de trabajo donde
expondran casos anteriores de deportaciones las cuales presentaron alguna eventualidad o
inconveniente que produjo algin gasto administrativo adicional, problemas legales o la
exposicion de los derechos humanos tanto del extranjero como de los oficiales custodios

para poder definir etapas criticas y posibles cambios en el proceso.

7.6.1.5 Definicion de protocolos de emergencia
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Deben de identificarse las situaciones que suelen ser impredecibles y establecer
protocolos de emergencia que puedan ponerse en practica y que permitan al personal
actuar rapidamente teniendo un plan de respuesta definido que reduzca el caos. Mediante
una mesa de trabajo donde participen los involucrados en el proceso procederan a
identificar los posibles escenarios de emergencia que puedan ocurrir y se clasificard cada
riesgo segun su impacto (alto, medio, bajo) y la probabilidad que ocurra. Seguido se
definird quienes seran los encargados y responsables de cumplir estos protocolos y como

se realizaran.

7.6.2 Fase 2: Validacion del manual

7.6.2.1. Creacioén del manual

Teniendo toda la informacidn recolectada en la fase anterior de esta propuesta, la Unidad
de Planificacion Institucional procedera con la creacién del manual de procedimiento.
Para la elaboracion de este documento se recomienda la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas que facilitan el proceso y que contribuyen a un mayor entendimiento, asi
como ayuda a minimizar los tiempos de elaboracion. Se sugiere la utilizacion de
herramientas como procesador de texto Microsoft Word para la redaccion del proceso,
Microsoft Visio para crear diagramas de flujo, organigramas y graficos del proceso.
Ademas, si en este proceso se requiere algun aporte adicional, se recomienda la
utilizacion de Google Docs que permite la colaboracion en tiempo real, para poder editar

el documento y crear comentarios al mismo tiempo.

7.6.2.2 Creacion de formularios estandarizados
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Consiste en elaborar formularios estandarizados con nimero de version y codigo para
aquellas gestiones que aln no cuentan con estos documentos, los cuales seran los Unicos
documentos oficiales que se utilizaran y tendran validez dentro del proceso de
deportaciones. Se requiere los siguientes documentos estandarizados:

e Formulario de solicitud de compra de boletos

e Formulario de solicitud de Acuerdo de Viaje

e Formulario de solicitud de pasaporte de servicio

7.6.2.3 Presentacion de borrador

Una ves terminado el documento denominado ‘“Manual de procedimiento para
deportaciones” se debe realizar una reunién con todas las partes involucradas para que la
Unidad de Planificacion Institucional realice la presentacion de este y que se realicen las

Gltimas correcciones de este manual.

7.6.2.4 Pruebas piloto

Se procederda a poner en marcha el proceso de deportaciones apegado al manual de
proceso por un periodo de un mes ya que es el periodo aproximado que dura todo el
proceso para poder verificar que este sea efectivo y cumpla con los objetivos y metas
establecidas. El manual se facilitara a las partes involucradas y la Unidad de Planificacién
Institucional dara un seguimiento del proceso garantizando que se cumplan con cada

etapa de manera correcta.

7.6.2.5 Publicacion del Manual en La Gaceta
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Es necesario que este manual sea validado y publicado en el Diario La Gaceta para que
tenga validez y su uso pueda darse de manera oficial, por lo que Planificacion
Institucional se encargara de enviar el documento a la Imprenta Nacional de Costa Rica

solicitando su publicacion.

7.6.3 Fase 3: Establecimiento de indicadores

7.6.3.1. Desarrollo de KPlIs

Es necesario desarrollar KPIs que le permita a la Policia Profesional de Migracién
monitorear el proceso de deportaciones y como este se desarrolla utilizando el manual de
proceso. El objetivo del establecimiento de estos indicadores es poder identificar mejoras

continuas en el desarrollo de las etapas criticas del proceso.

llustracion 7 Establecimiento de KPIs para el proceso de deportaciones

¢

RPIS del proceso de

-
deportaciones
@ @ @ o
TIEMPO EFICIENCIA COSTOS RECURSOS HABEAS
Numero de Porcentaje de Costo promedio de |a NUmero de denuncias
deportaciones deportaciones exitosas deportacian por Recursos Habeas
ejecutadas (sin irregulares), y interpuesta por los
mensualmente cumplimiento de normas aprehendidos y sus
legales representantes
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Fuente: Creacion propia.

7.6.3.2. Validacién de indicadores

Se requiere contar con expertos y partes involucradas que validen los indicadores
propuestos y estos indicadores deben ser alimentados con datos reales provenientes de los
casos realizados anteriormente. Se debe realizar mesas de trabajo para la revision de estos

indicadores.

7.6.4 Fase 4: Seguimiento y retroalimentacion

7.6.4.1. Presentacidn y capacitacién del manual al personal
Se debe realizar la difusion y capacitacion del manual del proceso brindando informacion
a todo el personal de la Institucién, asi como los involucrados ya que es necesario que
todos comprendan como se lleva a cabo y quienes son los responsables de cada etapa.
Realizar simulaciones de casos de deportaciones para poner en practica el manual y

evacuar las dudas que puedan presentarse.

7.6.4.2. Monitoreo y evaluacién del proceso

Se debe crea reportes mensuales o trimestrales que muestren el desempefio de los

indicadores y los problemas detectados en la implementacion del manual. Se recomienda
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crea un calendario o una hoja de control (puede ser en Excel) para seguir el progreso y

que estas puedan ser evaluadas por los involucrados.

7.6.4.3. Capacitaciones complementarias

Debido a que las aerolineas y Embajadas de los diferentes paises de destino de las
deportaciones juegan un papel importante en el proceso de deportacion, es necesario
incluirlos para la planificacién de capacitaciones para el personal que participa en este
proceso. Se deben coordinar reuniones (presenciales o virtuales) para explicarles los
objetivos de estas capacitaciones y establecer acuerdos de cooperacion, asi como
coordinar la ejecucion de estas capacitaciones. Los temas que se proponen son los
siguientes:
e Normativas y procedimientos legales internacionales
e Coordinaciones consulares en casos de emergencias que Se requiera la
intervencion de la Embajada en la ejecucién de la deportacion.
e Protocolo vigente para la documentacion del extranjero indocumentado
e Protocolo de comunicacion con las diferentes aerolineas
e Protocolos establecidos por las aerolineas durante el traslado de los aprehendidos
hasta su pais de origen.
e Manejo de personas deportadas en el tratamiento de pasajeros deportados,
seguridad y derechos humanos.
e Que hacer en emergencias y cOmo actuar en situaciones imprevistas que puedan

ocurrir durante el vuelo.
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Estas capacitaciones pueden darse de manera presencial en forma de seminarios o talleres

o virtual para aquellos casos mas teoricos.

7.6.4.4. Auditorias

Consiste en implementar una revision de la ejecucion de los casos, asi como el resultado
de los indicadores KPIs con el equipo de trabajo de la Unidad de Planificacion
Institucional. Por medio de revision de documentacion, entrevistas al personal,

observacion directa e implementacion de encuestas a los funcionarios involucrados.

7.6.4.5. Proceso de retroalimentacion
Consiste en el analisis de los hallazgos y la elaboracion del informe final que sera
compartidos con los funcionarios de la Policia Profesional de Migracion con
recomendaciones de mejora para ser puestas en practica. Si las recomendaciones se
implementaran como parte del proceso de deportacion, debe realizarse la modificacion en

el manual de proceso de deportacién y ser publicado como una nueva version.

7.7 Referencias

No se utilizaron referencias extras para esta propuesta.
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ANEXOS

Lista de Anexos

Documentos importantes de la investigacion
Anexo 1. Guia de entrevista para personas colaboradoras y respuestas

Entrevistas

Entrevista a supervisor de la Gestion de Operaciones

Supervisor de la Gestion de Operaciones de la PPM

1. Que caracteristicas toman en cuenta para determinar quien es un peosible inmigrante
que se encuentra de manera irregular en el pais?

Mo se puede hablar de caracteristicas, hay que realizar todo un proceso para poder
determinar lairregularidad de una persona extranjera de su permanencia en el territorio
nacional, imniciando con la wverificacion de la nacionalidad de la persona, después de
comprobar que se trata de una persona extranjera, se procede a consultar las
calidades del ciudadano en los sistemas informaticos de la Direccién General de
Migracion y Extranjeria, y de acuerdo al resultado de las consultas supra, se determina
si la persona extranjera se encuentra de manera legal o ilegal en el pais.

2. Como es el proceso de traslado de la persona desde el lugar de aprehensién hasta el
Centro de Aprehension Central?

Una wvez aprehendida la persona extranjera, pueden suceder varios escenarios, el
trazlado e ingreso al Centro de Aprehension debe ser la dltima medida represiva gue se
debe tomar en contra del ciudadano, sin embargo, una vez aprehendida la persona
extranjera, el proceso consiste trasladarlo por los medios necesarios hasta el Centro
de Aprehension Region Central con su respectivo informe policial, el cual va a ser
entregado a la Unidad de Apoyo Profesional de la Policia Profesional de Migracion para
gue un Asesor Legal emita una resolucion de aprehension administrativa en contra de
la persona extranjera, dicha resolucion debe ser firmada por el jerarca del cuerpo
policial indicado supra, v en un plazo de veinticuatro horas, notificarsela al extranjero,
para que posterior a ello, inicien los tramites correspondiente para determinar su
condicion migratoria.

3. Como se realiza el ingreso de la perscna aprehendida al CARC?

Se realiza un ingreso bajo documentacion formal, en la cual se consignan los puntos
mas relevantes de la persona aprehendida, salud fisica, salud mental, nivel de
peligrosidad, antecedentes medicos, antecedentes policiales y penales, nacionalidad,
cultura, creencias v otros. Posterior a lo descrito, se procede a ubicar a la persona
extranjera aprehendida en una celda que comparta las caracteristicas necesarias de
acuerdo con su historial.

4. Cuando el extranjerc viene de otro centro penitencial, cual es el proceso de
traslado?

Es el mismo proceso descrito en la respuesta numero dos.
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5. gComo se realiza el traslado del CARC al Aesropusrto el dia de la ejecucidn de la
deportacion?
El traslado se realiza bajo las medidas de seguridad necesarias de acuerdo con el perfil
de la persona extranjera.

G. gDel proceso actual, que considera usted que se deberia cambiar?

Que el proceso de deportacion de la persona extranjera sea mas expedito.
7. ¢Qué propondria usted para lograr ese cambio?

Que se cree un protocolo o procedimiento normado para tal efecto, yva que no existe.
8. (Como se asegura usted que ese cambio sea permanente?

Sise realiza bajo los parametros legales pertinentes (creacion de la norma), surtiria los
efectos juridicos de forma permaneante.

Entrevista a la Abogada Asesora de la Unidad Policial de Apoyo Profesional (UPAP)

1. ¢Cual es el proceso para dictar las resoluciones de medida cautelary sus
prorrogas seguan corresponda?

La medida cautelar se dicta para asegurar los fines de los procedimientos de deportacion
o expulsion: primero los oficiales de la PPM abordan a una persona extranjera, le realizan una
entrevista, se verifica la informacidn en los sistemas informaticos, después se debe hacer una
valoracion para determinar gue tan probable es gue una persona evada el tramite
aclministrativo v conforme a eso se solicita la recomendacion de la UPAP, quienes indican si
amerita o no la aplicacion de una medida cautelar.

La medida que mas se aplica es la de aprehension administrativa, por lo que las personas
que se encuentran aprehendidas, cada 30 dias calendario, en caso de gue no se haya podido
ejecutar la deportaciéon o expulsion por motivos operativos, legales o administrativos, se les
debe realizar una resolucion de prorroga de aprehension administrativa para valorar el motivo
por el cual deben seguir aprehendidos.

2. ;Cuales aspectos se toman en cuenta para la apertura del expediente de
deportacian?

Por lo general, se toma en cuenta que sea una persona extranjera que no demuestre haber
ingresado ni gue demuestre su permanencia irregular en el pais, aunado a los expedientes que
=2 abren a personas con causas judiciales pendientes gue pueden ser candidatos a
deportacion, o gue son o van a ser sujetos de expulsion.

3. ¢Cuando deben realizarse audiencias orales con las personas extranjeras?

Se le da en el acto inicial del procedimiento de deportacion, para ponerle en
conocimiento el procedimiento, para que ejerza su derecho de defensa y pueda aportar
prusba.

4. ;Cual es el objetivo de confeccionar una resolucion?

El objetivo seria poner en conocimiento a una persona extranjera sobre la afectacion en
sus derechos.
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5. gCuanto tiempo de vigencia tiene una resolucion?

Depende del tipo de resolucidn, pero seria hasta gue se de por satisfecho lo ordenado en
ella o hasta gque Nno haya otra resolucidn gue deje sin efecto lo gue en ella se ordena

B. 2OQué sucede cuando se vence una resoluciégn de deportacidgn®

La resolucidon de deportacion no tiene vencimiento, si las condiciones por las cuales se
dictd, no wvarian, se podria ejiecutar en cualguier momento, incluso aungue hayan pasado
anos.

7. cCuanto tiempo se requiere para la elaboracidn de una resoluciédn?

Drependese del tipo, pero algunas requiseren un poco Mas de justificacidn por lo gue se podrian
llewar hasta dias, pero por lo general una resolucién de deportacian podria llevar desde una
hora a dos horas.

B. zPorqgué debe confeccionarse un acuerdo de viaje v cual es su importancia en el
proceso de la deportacian®

El acuerdo de wiaje es importante, yva gue es la resolucidgn gue autoriza al oficial de
Mmigracidon para que pusda sjercer sus funciones en el extranjero, se le siga reconocisendo
el salario v se le reconozcan los gatos del viaje producto de sjercer sus funciones.

8. Qué aspectos deben tomarse en cuenta para elaborar un acuerdo de wviaje?

Due la persona este debidamente autorizado v gue no exista un impedimento guse pusda
impedir gque la persona pueda ejercer sus funciones de forma como lo indigue la ley, se esta
elaborando un protocolo para regularizarlo mas, pero de momento cualguier oficial de
migracidan puede participar en las deportaciones v que las funciones gue realizan vayan en
investiclura del estado.

10. ;Con cuales insumos debe contar la UPAP para confeccionar un acuerdo de
wiaje?

Debe halber un itinerario de viaje. gue se haya autorizado previamente por la Directora de
Migracidn, mediante los formularios v que hayva un oficio por parte de la Gestian
Adrministrativa.

11. ;Cudnto tiempo se requiere para la elaboracion de un acuerdo de viaje?

Depende si la informacion viene correcta, lo gue mas atrasa es la revision por lo general,
s=e debe volver a revisar todos vy cada uno de los datos, ya que hay muchas faltas de forma

{nombres mal escritos, numeros no coinciden, etc.), una vez que se verifica la informaci

debe proceder con la elaboracion del documento que podria llevar unos 30 minutos, luego se
pasa a primera revision v después se debe enviar para la firma de la Direccion General, por lo
que se estima que en total este proceso puede durar de 1 a 3 dias maximo. Por mas que se
quiera realizar el proceso rapido no solo nos dedicamos a realizar los acuerdos, pues hay otros

tramites urgentes en la oficina, para lo cual se debe priorizar.

12. ;Queé control debe aplicarse para asegurarse gue esté correcta la documentacion

confeccionada?

Deberia ser suficiente con la informacién gue se plasma en los form

la experiencia nos indica que la mayoria de errores son de forma y no de fondao, por lo gque se
debe volver a realizar una revision en los sistemas informaticos de la informacion gue hay se
plasma, incluso hay errores en los nombres v ndmeros gue son cometidos por nosotros, que
esto se debe a gue en ccasiones debemos correr con Lla informacion y cometemos el error con

algin nombre.

13. ;Del proceso actual, gue considera usted gque se deberia cambiar?

Deberia existir una forma de sanear los errores de forma, creo gue debe haber una
capacitacion a todos los que intervienen en el proceso v mas que buscar errores o senalar es
ayudarnos entre todos para que se dejen de cometer los errores gue se estan cometiendo,
hacer ver la falta de personal a la Direccion, y se debe wverificar el proceso v buscar la forma de

que sea mas facil y agil.

Otro tema es gque en la administracion hay muchos cambios, v cada vez que se va una
persona se empieza practicamente de cero, esto se debe a la falta de protocolos, no existe un
manual donde las personas puedan consultar que es lo que deben hacer, donde se denote la

impeortancia del proceso, v gque minimice los errores a las nuevas perscnas NUevas.

FPor dltimo, siempre se esta corriendo con el proceso, siempre urge, no deberia ser de esa

manera, ya que todo se deja para el final v eso hace el proceso mas lento.

14. ;Queé propondria usted para lograr ese cambio?

Crear un equipo de intervencion gue analice todo el proceso, de principio a fin, v gue se
analice la posibilidad de cambiar el proceso, para que sea mas eficiente, v con base a esto
crear un protocolo.

n se

arios, sin embargo,
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15. ;Cémeoe se asegura usted que ese cambio sea permanente?

Con el protocolo o manual, eso si gue sea claro, gue no deje a interpretacion, es
encontrar en el manual la respuesta a cualquier problema gue se pueda pressntar.

Entrevista a coordinador del Centro de Aprehension Central

1. (Como se realiza el registro de ingreso correspondiente de la persona en el CARC?

Debe considerarse que toda persona gue ingresza al Centro de Aprehension Region
Central en sus siglas CARC es con la finalidad de ejecutar el acto administrativo de
deportaciéon o expulsion de acuerdo a la Ley General de Migracion v Extranjeria, bajo
ese supuesto se reguiere en primera instancia una recomendacion juridica por parte

de la Unidad de Apoyo Profesional de la Policia Profesional de Migracion.

La Gestion Policial encargada de entregar el extranjero al CARC debe presentar un
informe policial detallado con las calidades del ciudadano v los hechos acontecidos.
Al momento de ingresar, oficiales del CARC realizan el protocolo de seguridad que
corresponde a la revisian corporal vy de pertenencias llevando un registro,
posteriormente se realiza entrevista al extranjero con las calidades personales, se
zolicita el documento que acredite su identidad entiendase pasaporte, cedula, partida
de nacimiento o cualguier otro documento vy se completa la matriz interna para los
controles correspondientes. Seguidamente se informa wvia correo electréanico al
Consulado respectivo sobre el ingreso de la persona v se solicita la verificacion de

identidad de acuerdo al articulo 212 de la Ley General de Migracion v Extranjeria.

Posteriormente oficiales de CARC realizan toma de huellas, completan documentos
de ingreso v hacen entrega del informe v documentos de CARC a la UPAP para iniciar el
proceso correspondiente. En ese sentido en las primeras 24 horas se debe notificar la
resolucion de aprehension administrativa donde se le informa al extranjero el motivo

de su aprehension.
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2.

&Cudl es el proceso para obtener el documento de viaje de un extranjero?

Para el proceso de deportacion es indispensable contar con el documento de viaje
entiéndase pasaporte o salvoconducto, de esta forma el proceso que corresponde es
solicitar formalmente el documento al Consulado respectivo en Costa Rica por medio
de un oficio formal o en algunos casos con un correo electronico donde se aporten las
calidades personales, nombre completo, fecha de nacimiento, nombre padre, madre,
numero de cedula o pasaporte, fotografia tamano pasaporte v en algunas ocasiones

las huellas dactilares para que el ente consular pueda validar la informacian.

Importante mencionar que desde el primer momento que ingresa el extranjero al CARC
s& notifica formalmente al Consulado sobre el ingreso del ciudadano para que el

tramite sea lo mas expedito posible.

La Ley General de Migracion y Extranjeria a traves del articulo 212, contempla gue, ante
la no respuesta del ente consular, la Direccion General podra documentar a los
extranjeros, tal caso sucede actualmente con las personas nicaraglienses que no
existe respuesta por tal motivo desde la Policia se procede a emitir documentos de

viaje para ejecutar la deportacion.

LCuanto tiempo dura el proceso de documentacion de un extranjero?

Los periodos de tiempo varian de acuerdo al ente consular, como se indicd, el CARC

desde el primer momento informa a las autoridades para la emision del documento.

Mormalmente la emision del documento tarda de tres a ocho dias, sin embargo,
cuando el ente consular esta radicado en otro pais puede tardar alrededor de treinta

dias o hasta mas.

Cuando son tramites complejos se incluye al Ministerio de Relaciones v Exterioraes para

el apoyo correspondiente.
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{Cuales son los tramites de seguridad que deben presentarse ante las aesrolineas para
asegurar el correcto abordaje del deportado?

Cada aerolinea cuenta con sus propias normas de seguridad, de esta forma ante la

ejecucion de una deportacidn se debe informar previamente a las asrolineas sobre la
diligencia que se pretende realzar, normalmente se completa formulario donde ses
detalla la informacion relevante del extranjero, perfil criminal, asi como el detalle de los

oficiales custodios, para que sea autorizado el abordaje.

5in este tramite, no se permite abordar al extranjero vy oficiales custodias.

JOué mecanismos de prevencion se utilizan para evitar el rechazo de un deportado al
momento del aborcdaje?

La comunicacion efectiva a nivel consular, asrolinea v a su ver con autoridades
policiales migratorias de cada pais cuando se requiera. A pesar de ser una diligencia
policial administrativa en apego a la Ley General de Migracion y Extranjeria se debe

infarmar previamente a las autoridades competentes.

JComo se realiza la solicitud de compra de boletos agreos ante la Gestion
Adrministrativa?

En primera instancia =l expediente administrativa debe estar completo, con la
resolucion de deportacion ordenada por la Direccion Policial, se debe contar con el
documento de viaje emitido por el Consulado o con pasaporte vigente, ademas
referencia medica donde conste gue pueda viajar v que la persona no cuente con
impedimento de salida del pais o en su defecto un tramite pendiente de resolver como

lo es la categoria ezpecial de refugiado o un recurso ante la Sala Constitucional.

Finalmente se solicita mediante documento formal la compra o donacién de boletos a
la Gestion Administrativa con la informacion antes detallada y ademas la informacion

de los oficiales custodios que se encargaran de ejecutar la deportacion.
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£Qué documentacion se solicita para la compra de boletos?

Resolucion deportacion, documento de viaje vigente, impedimento de salida,

referencia médica y oficio formal a la Gestion Administrativa.

25e aplican metodos de control para evitar errores en la solicitud de compra de
boletos?

El proceso de deportacidn es complejo en razdn de que existen diferentes actores
claves en el proceso, como la Coordinacion de CARC, la Gestion Administrativa, la
Direccion Policial, la Unidad de Apoyo Profesional, Direccion General de Migracion v
Extranjeria, Provesduria Institucional, Gestion Financiera de la DGME, Ministerio de
Planificacidon Macional y Politica Econdmica y el Ministerio de Relaciones v Exteriores v

Culto.

En razon de lo anterior toda la documentacion que se elabore debe ser revisada por
diferentes actores para minimizar el riesgo de error, para lo anterior se han realizado
esfuerzos para que, entre unidades internas de la PPM, se revise a consciencia los

documentos que deben presentarse a las diferentes instituciones.

2Qué debe tomarse en cuenta para elegir los oficiales gue realizaran la custodia del
extranjero en la ejecucion de la deportacion?

Se debe realizar un perfil criminal del extranjero, determinandao el nivel de peligrosidad,
caracteristicas fisicas, comportamiento durante la estadia en el CARC y la voluntad de
retornar a su pais. Con lo anterior se solicitan los oficiales custodios con

caracteristicas o requisitos necesarios a nivel de seguridad.

A nivel administrativo s2 debe considerar los tiempos, contemplando que oficiales
cuenten con pasaporte de servicio o en su defecto =i puede ser un tramite normal
donde oficiales puedan hacer el tramite ante Midgplan, v Cancilleria, ademas se
analizan otros reguisitos como la vacuna de fiebre amarilla, inclusive el idioma cuando

se requiere.
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10,

1.

12.

SCuales son los criterios que deben tomarse en cuenta para la selsccion de ruta w
transitos del viaje?

En cuasnto & rutas y transito, por ssguridad se solicita que ssan vuelos dirsctos al pais
de destino, vy de esta forma cumplir de forma satisfactoria la diligencia policial
asignada. Debe entandarse, gue aeste trabajo de custoedia de un deportado =2 realiza en
wuelos comearciales, donde wviaja todo tipo de persona desde ninos, ninas,
adolescantes, adultos, personas adultas mayoras por eande por seguridad sse deben
miinimizar los riesgos. En caso de gue sa realicen transitos debe procurarse gqus sea La
menor cantidad de horas gue permanezcan en un tarcer pais ¥y gus ademas conlleva La

coordinacion con las autoridades migratorias para evitar inconveanientas.

STual es el procesa de la ajecucion de la deportacion donde s= realiza el rraslado del

extranjers & su pais de origen?

Una wez realizado todo el tramite administrativo para la ejecucidon operativa ds Lla
deportscidn, teniendo tanto bolatos sdéreos comaoa documentos de viajes de deportado
v ocustodios, autorizacionss de seguridad de serolineas y paises en transito yo desting,
wigticos, acuerdos de wiaje, resolucion de deportacion y cuaslguier otro documento
requarido, se proceds a convocar a los oficiales custodios 5 horas antes de la hora del
wueln de salida para gque se presente an =l CARC a recoger al deportado yw, an
colaboracion con La Gestion de Operacionas se realiza el traslado hasta el Asropuerto.
En coordinacion con la asrolinea, deportado v custodios abordan y se colocan en los
asientos asignados para =l traslado de este tipo de pasajero, una wezr en =l destino,
previameants coordinedo con las autorizades respectivas s=2 hacse la entrega de La

persona extranjera, esto depanders de cada politica de los diferentes paisss.

STamao s determina el cisrrs del proceso de la deportacian?

Con =l informe policial de los custodios. Son este documento s da por finalizado el
proceso de la deportaciaon. Este documeanto relata los hechos sucedidos en el traslado
v da fe de quea el actranjaro fus debidamente entregado & las autoridadses de su pais de
origen, cumpliendo asi con =2l objetivo de la deportacion y con Lla resolucion dictada por

La LPAF.
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14,

15.

Dkl proceso actusl, gue considers usted gue s= debsris cambiar?

Fewvision dal proceso de deportacion, para gue sea Uun Proceso SUMmansimo, sin que
medie tanta firma de jefaturas superiores como DPFPFM y DEME, por sjemplo. la
confeccidon de formularnos para la elsboracion de acusrdos de wiajs v posterior 1

acusrdo de viajs. De esta forma s pusdsn reducir los tiempos.

e todo oficial de la PPM cuente con pasaports de sarvicio, en ese sentido que desde
Cancilleria a solicibud de la Direccion General de Migracion y BExdranjeria poeda
confeccionar un pasaporte sin que medis una deportacion de por medio. Asi las cosas,

sa goortan los plazos hasta 10 dias solo por este tramite.

Fortalecer a la Gestion Administrativa con personal que se sncarguen de trabajar
especificaments en el tramite de deportacion. Actualmente se cuenta Gnicamente con
una funcionaria quse ss encarga de todo este tramite gque =3 sumamenta complajo,
considerando gus 58 estan tramitando alrededor da diez o hasta mas deportacionss

Por mes.

£0ue propondria usted para lograr ese cambio?

Actualmente =sta en revision de wun Manual de deportaciones para la Policia
Frofesional de Migracion, es 2l momento cportunc para la revision de procesos yw quea
actoras clave como la DPPM y DGME, Asesoria Juridica, UPAP, Planificacion
Institucional y demas Gestiones involucradas para la revizion de normative gque
parmitan acortar plazos. Ademas ds fortalecer con recurse hbumano la Gestidon

Administrativa.

ST amo se asegura usted gus ess cambio sea permanente?
Precisamente con un Manual de Deportaciones que reguls los procesos y que sera de
acatamiento obligatorio., siempre y cuando =l documeanto gue rija =ea acorde al

ordenamiento juridico vy a la necesidad actual.
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Entrevista a funcionaria de la Gestion Administrativa encargada de los tramites de
deportaciones

1. fOwue documentacion debese tener una solicitud de compra de bolstos para ser
aceptada?

S5e= debe realizar un documento de solicitud 2l cual, debe contener el presupusesto
dizponible para la compra, un estudio de mercado y el nombre del aprehendido.
Azimismo, debs contener documeanto con la mnuta, fachas, los acuserdos da viaje de los
custodios, resolucion, reporte del tribunal supremo de eleccionas donde consta el
nombre, esto para el boleto.

2. JOwue aspectos se toman en cusenta para definir la fecha de deportacion de un
aextranjero?

Se congidera el tiempo del tramite =l cusl tarda asproximadameants un mes y la fecha
de wancimiento del pasaports o salvoconducto.

3. sComo es el proceso de solicitud de cotizaciones para la compra de boletos asreoas?

La solicitud de cotizacionss s= resliza via correo a las agencias dse viajes que s= sabe,
estan incorporadas en a2l Sistema Siggp, va que son las que podrian participar en La
contratacion de compra de boletos. S22 define una fecha de wiaje de acusrdo con el
tiempo qus =2 ha estimado pusde tardar todo 2l proceso administrativo procurando
qua se disponga del tiempo necesario para realizear cads tarea asignada 8 la Gestion
Administrativa de la deportacion. De las cotizaciones obtenidas, se realiza un estudio
de mercado gue sara el indicador del margen de presupuesto del cual dispondra La
Administracidon para gue las agencias puedan ofertar coasndo la contratacidon se publica

en el Sistema SlgoR.

4, gCamo == reslize la compra de boletos para la deportacion?

- La compra se realiza por medio dal sisteama de compras publicas SICOP, se

debe realizar un documento de solicitud =l cual, debe contenar =l presupussto
dizponible para la compra, un estudio de mercado v el mombre del
aprehendido.
Asimismo, debe contener documeanto con la ruta, fechas, los acuerdos de viaja
de los custodios, resclucidan, reporte del trribunal supremo de elsccionss donde
constas &l mombre, esto para =1 bolsto. Todo esto llega a la provesduria
institucional guisenes son los encargados de realiza la compra.

- Cuando generan la publicacion an =l sisteama, el provesedor oferta v la gastion
administrativa realiza un analisis de ofertas (incluye Lla plantilla, itinasrario),
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donde dabamn revisar si s cumple con la ruta v se mantiens dentro del
presupuesto.

- Al sar aprobado, la proveasduria realiza una comision y despusas realiza un
informe de adjudicacion, posterior, el contratista nos amite los bolstos y
Eenaera una factura.

5. sCamo se realiza la solicitud de pasaportes de sarvicio para los custodios?

- La encargada de las deportaciones realiza los formularios de solicitud de sacuerdo,
aste lo firmma quisn revisa en la DG, la gastora administrativa policial, el DPPM v la DS,
una vez firmado se pasa a la UPAP.

- La UPARF realiza los acuasrdos de viaje, enwvia a firmar a la DG y notifica a los oficiales.

- La encargada de las deportaciones realiza los oficios de solicitud de autorizacion para
MIDEFPLAN v solicitud de visa y pasaporte para cancilleria. Estos oficios los firma Lla
Eestora administrativa policial, el DPFPM v la DG, en ausencia da la DG el Ministro de
Seguridad.

- Cuando se firman s= notifican a los oficiales y ellos deben tramitar ants MIDEFPLAM v
cancillaria. Cada entidad tienea su formulario.

G, sCwuél es el proceso de solicitud de viaticos para los oficiales custodios?

Aealmeants, aste tramite &5 un proceso sxtarno a la Policia de Migracion, ya gues la
solicitud la realizan directamante los oficiales a la Gestion de Recursos Financieros de
la Direccion General da Migracion, sin embargo, para gue ellos puedan hacar la
solicitud, dsbsn contar con documentacian que nosotros agui en la Gestign
SAdministrativa les suministranmos. Estos documentos son: Acuerdo de viaje, tinerario
de viaje yresolucion de deportacion.

7. cDelproceso actual, gue considera ustad que se debseria cambiar?
Los plazos en los tramites de pasaporte y firmas de cada tramite.

8. fOwé propondria usted para lograr ese cambio?
Considero gus todos los oficiales gue participan an las deportaciones deberian contar
con pasaporte de servicio vigente para disminuir los plazos, no deberan interssnir
tantas personas en =l proceso con firmas.

La asdministracion deberia imsertir en un sistema para las deportaciones, donde =e
pueda aprobar, notificar y cargar informacion sin tanto papeleo.

8. JCaomo se asegura usted gusa ess cambio sea permanente?

La digitalizacion d= los procesos ayuds a disminuir tiempos v ayuda a evitar errores humanos.
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Entrevista a Profesional en Ingenieria Industrial

1. gCualesindicadores de desampeno pueden aplicarss en el proceso de deportaciones?
- Indicador de tiempo: & podrian establecsar Llos tiempos esperados vy el lumbral
para cada atapa para poder verificar si estamos dentro del margen o =i por el
contrario, el proceso esta saliendo de los tiempos deseados.
- Indicadores de costos para identificar tandencias da gastos y proyecciones.

Indicador de trazabilidad de deportacionas para priorizacion
- Indicador de reprocesos o emores pars sncontrsr puntos débiles en este
aspecto y poder minimizar erroras.

2. iPodria aplicarse sl método de control Modslo ds Lewin para lograr la gestion de
cambio? S5i o no elabore

Si, an realidad =23 un método bastante sencillo 2n el que s realiza la planificacion de
camkbios & implamentacion de mejoras, asi como un plan de trabajo para la ejecucion
{asegurar informacion requserida en este proceso mediante wun manuoal de
procedimientos donde =e indigus los pasos, responsables, tiempos antre otros
aspectos ¥y capacitar al personal para el cumplimiento de esta). Posterior 2l control
post implamentacion para validar gue los cambios realizados se adecusan al proceso y
se sostengan con =l tiempo (auditoria interna, musastreo, revision de indicadores).

3. gOua mérodos de control pusdan aplicarse para garantizar la efectiva ejscucidan de la
deportacion?
=  Auditories internas
- Muastreo de documantacion

- Rewision de indicadores
4, pCamo se podria lograr un cambio organizacionsl?

Capacitacion y conocimisnto de todss las personas en =l uso del manual de
procedimiento, ademas de poner en conocimiento las vantajas gue tras aste manuaal,
asi como el sumeanto de la eficiencia v eficacia en el procesa.

5. sDelproceso actusl, gue considera usted gue se deberia cambiar?

Croe axista un documento oficial, como lo es el manual de procedimisntos, gus permita
dar trazabilidad al proceso de deportacion de principio a fin.
Crue existan indicadores (KPIls) gus permitan dar trazabilided w sepguimiento al
cumplimiento de tareas asignadas, tiempos y costos establacidos en el manual de
procesos, tales como costos, cumplimiento de tiempo, cumplimientos de requisitos,
cumplimiento de responsablas, disminucidn de cantidad de errores antra otros.
Cambio en el lenado de documentos v formularios, que estos ssan automatizados v
astandarizados, lo gue evita ermmores y reprocesos.

Unificacion de responsables delegados a firmas de los formulanos y documentos ya
que actualmeante un mismo documento para por diferentes Gestiones provocando
atrasos y en ocasiones perdida de docurmentacion.

Respaldo mas estructurado (informacion respaldads en carpetas vy con responsablss
por puestos y area).

G. JOue propondria usted para lograr ese cambio?
La implementacion de un manual de procedimientos es indispansabls para que esta
proceso fluya de mmamnera organica, asi como un cambio organizacionsl mediants
capacitacionss al personal una vez confeccionado el manual.

7. iComo se asepgura usted guea esa cambio sea permanente’?

Con el paso dal tiempo validar la correcta implemeantacion de los cambios realizados
y los indicadores, asi como el manual da procedimiento.
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Anexo 1. Declaraciéon Jurada

Yo, Franciny Paola Rivas Hernandez, mavor de edad, cédula de identidad 1 1470 0693, en
condicion de egresada de la carrera de Administracion de Empresas con Enfasis en Gerencia
de la Umiversidad Hispanoamericana, v advertida de las penas con las que la ley castiga el
falso testimonio v el perjurio, declaro bajo la fe del juramento que dejo rendido en este acto,
que para optar por el titulo de Licenciatura, mi trabajo de graduacién titulado “El proceso
para la realizacién de las deportaciones de extranjeros aprehendidos en el CARC para el
establecimiento de indicadores de control. analisis v toma de decisiones, en la provincia de
Heredia (Costa Rica) durante el primer semestre 20247 es una obra onginal v para su
realizacién he respetado todo lo preceptuado por las leyes penales. asi como la Ley de
Derechos de Autor y Derecho Conexos, nimero 6683 del 14 de octubre de 1982 v sus
reformas, publicada en el Diario Oficial La Gacefa numero 226 del 25 de noviembre de
1982; especialmente el numeral 70 de dicha Ley en el que se establece: “Es permitido citar
a un autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos no sean tantos y
seguidos, que puedan considerarse como una produccién simulada y sustancial, que
redunde en perjuicio del autor de la obra original”™. Asimismo, que conozco y acepto que la
Universidad se reserva el derecho de protocolizar este documento ante Notario Publico.

Firmo. en fe de lo anterior. en la ciudad de Heredia. el 25 de octubre del afio dos mul

vemticuatro.

FRANCINYPAOLA oy
RIVAS HERNANDEZ B s e
(FIRMA)

Franciny Paola Rivas Hemandez

Cédula de 1dentidad: 1-1470-0693
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Anexo 2. Consentimiento Informado

Consentimiento informado de la funcionaria Adriana Chavarria Contreras

UNIVERSIDAD HISFANOCAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

UNIVERSIDAD
Administracion de empresas con énfasis en Gerencia R

HISPANDA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

El proceso para la realizacion de las deportaciones de
extranjeros aprehendidos en el CARC para el

establecimiento de indicadores de control, analisis y

toma de decisiones, en la provincia de Heredia (Costa

Rica), durante el primer semestre del 2024

Nombre de la persona participante:

Adriana Chavarria Contreras

Nombre de la persona investigadora: Franciny Rivas Hernandez

Teléfono y cormeo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante
el proceso: 6021-3360 / Franciny r h@gmail com

Nombre de la persona Tutora del trabajo: Sheir Francisco Chacon Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion tiene como objetivo analizar el proceso que lleva a cabo la
Policia Profesional de Migracion para realizar las deportaciones de personas
que se encuentran aprehendidas en el Centro de Aprehension Central, que
permita definir cada etapa del proceso para la implementacion de mecanismos
de control, andlisis y toma de decisiones que mejore la calidad y productividad
de este proceso. Para esta investigacion se toman en cuenta cinco personas a
las cuales se les aplicard las entrevistas de las cuales se recopilara la
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informacion para cumplir con los objetivos de este trabajo. La principal
caracteristica que se fomd en cuenta para escoger a las personas participantes
es que esté relacionada con el proceso de deportaciones y que no tengan
menos de 3 meses de realizar sus labores.

Si esta de acuerdo en participar, se realizara una Unica entrevista de entre 5 a
10 preguntas abiertas. Para esto, necesitamos que disponga de algun tiempo
entre una a dos horas aproximadamente. La entrevista podra realizarse en su
lugar de trabajo; pero, si lo prefiere, puede ser en su casa o en algun lugar
publico de la comunidad donde vive. Debera responder preguntas relacionadas
a la parte del proceso de deportaciones que realiza en su lugar de trabajo y del
cual tiene conocimiento por su experiencia. Ademas, se realizard una entrevista
a un profesional en ingenieria al cual se le explicara el proceso estudiado y
debera contestar preguntas sobre indicadores de control, andlisis, toma de
decisiones y métodos que pueden ser utilizados para un cambio organizacional
y mejora continua.

El instrumento de toma de datos que se utiliza es la entrevista, la cual se lleva
a cabo de manera presencial El conversatorio se podria grabar, siempre y
cuando usted esté de acuerdo. Las grabaciones seran archivadas, con un
seuddonimo y no seran divulgadas por ningun medio. La informacion de los
cuestionarios sera incluida en una base de datos digital que no tendra
identificacion personal. Ademas, se realizaran transcripciones de las entrevistas
para ser adjuntas como anexos al proyecto. Cabe mencionar que tanto las
grabaciones como las transcripciones son de uso exclusivo para esta

investigacion.
ADRIANA CHAVARRIA CONTRERAS (FIRMA}
PERSONA FISICA, CPF-D1-1302-D485.
Fecha declarada: (4/09/2024 11:37:18 AM
L Esta 3 una representacion grafica Unicamente,
Fima de la persona participante: verifique |a validez de |a fima.
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RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIFAR

Riesgos: Le haremos preguntas de indole laboral, guardando su completa
confidencialidad. La participacion en este estudio puede significar que usted
tenga que identificar situaciones que le lleven a meditar sobre su situacion de
trabajo; pero, en lo posible esperamos que las preguntas no afecten sus
sentimientos durante la entrevista ni después de que termine.

Beneficios: Como resultado de su participacion en este estudio, no obtendra
ningun beneficio directo; sin embargo, la informacion que usted nos brinde la
utilizaremos para proponer mejoras en el proceso de deportaciones a la Policia
Profesional de Migracién, esperando que sean tomadas.

Cuando estén listos los resultados generales del estudio, le entregaremos
informacion explicando lo que encontramos y las propuestas en cuanto a control
y toma de decisiones para el proceso investigado.

CARACTER VOLUNTARIO

Su participacion en este estudio es voluntaria, esto quiere decir que usted
participa Unicamente si desea hacerlo. Puede negarse a participar o bien, no
contestar algunas de las preguntas que se haran, si no lo desea. De igual
manera, puede solicitar que terminemos la entrevista en cualquier momento y
esto no le ocasionara problema alguno.

CONFIDENCIALIDAD

Su participacion en este estudio es confidencial, todas las respuestas que usted
nos dé a las preguntas realizadas seran identificadas con un ndmero y no con
sus datos personales (nombre, apellidos, nimero de teléfono, direccion).
Unicamente la investigadora del estudio Franciny Rivas Hernandez tendran
acceso a los documentos que incluiran sus datos personales. No se le dira a
nadie que usted esta participando en el estudio y no se dara su informacion
personal sin su permiso. En las publicaciones de los resultados de la
investigacion, su informacion sera manejada de forma confidencial, su nombre
y Su ubicacion no seran mencionados en ningun momento.

Antes de decidir si desea participar, usted ha conversado con la persona
investigadora autorizada, quien debe haber contestado satisfactoriamente todas
sus preguntas. Si quisiera mas informacion en el futuro, puede obtenerla
lamando a Franciny Rivas Hemnandez al teléfono 6021-3360, en horas de
oficina (lunes a viemes de 7 am_a 3 p.m.).

Fimadela persona paﬂicipanle: ADRIANA CHAVARRIA CONTRERAS (FIRMA)
Fecha declarada: Ell-hm.'zlm 11:31:21 AM

Esta es una representacion grafica inicamente,
verifique |a validez de la fima.
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Consentimiento informado de la funcionaria Dislemy Fernandez Picado

UNIVERSIDAD HISFANOCAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

UNIVERSIDAD
Administracion de empresas con énfasis en Gerencia R

HISPANDA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

El proceso para la realizacion de las deportaciones de
extranjeros aprehendidos en el CARC para el

establecimiento de indicadores de control, analisis y

toma de decisiones, en la provincia de Heredia (Costa

Rica), durante el primer semestre del 2024

Nombre de la persona participante:

Dislemy Fermnandez Picado

Nombre de la persona investigadora: Franciny Rivas Hernandez

Teléfono y cormeo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante
el proceso: 6021-3360 / Franciny r h@gmail com

Nombre de la persona Tutora del trabajo: Sheir Francisco Chacon Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion tiene como objetivo analizar el proceso que lleva a cabo la
Policia Profesional de Migracion para realizar las deportaciones de personas
que se encuentran aprehendidas en el Centro de Aprehension Central, que
permita definir cada etapa del proceso para la implementacion de mecanismos
de control, andlisis y toma de decisiones que mejore la calidad y productividad
de este proceso. Para esta investigacion se toman en cuenta cinco personas a
las cuales se les aplicard las entrevistas de las cuales se recopilara la
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informacién para cumplir con los objetivos de este trabajo. La principal
caracteristica que se tomé en cuenta para escoger a las personas participantes
es que esté relacionada con el proceso de deportaciones y que no tengan
menos de 3 meses de realizar sus labores.

Si estd de acuerdo en participar, se realizard una Unica entrevista de entre 5 a
10 preguntas abiertas. Para esto, necesitamos que disponga de algun tiempo
entre una a dos horas aproximadamente. La entrevista podra realizarse en su
lugar de trabajo; pero, si lo prefiere, puede ser en su casa o en algun lugar
publico de la comunidad donde vive. Debera responder preguntas relacionadas
a la parte del proceso de deportaciones que realiza en su lugar de trabajo y del
cual tiene conocimiento por su experiencia. Ademas, se realizara una entrevista
a un profesional en ingenieria al cual se le explicara el proceso estudiado y
debera contestar preguntas sobre indicadores de control, andlisis, toma de
decisiones y métodos que pueden ser utilizados para un cambio organizacional
y mejora continua.

El instrumento de toma de datos que se utiliza es la entrevista, 1a cual se lleva
a cabo de manera presencial El conversatorio se podria grabar, siempre y
cuando usted esté de acuerdo. Las grabaciones seran archivadas, con un
seuddnimo y no seran divulgadas por ningun medio. La informacién de los
cuestionarios sera incluida en una base de datos digital que no tendra
identificacion personal. Ademas, se realizaran transcripciones de las entrevistas
para ser adjuntas como anexos al proyecto. Cabe mencionar que tanto las
grabaciones como las transcripciones son de uso exclusivo para esta
investigacion.

e eroor » oox IFEEMY MAFLA
[HSLEMY MARIA FERNANDEZ - m-\:;rr:c.qm-f;m

Firma de la persona participante: _ Ficano ¢rua) Foce ST 147 600
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RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Riesgos: Le haremos preguntas de indole laboral, guardando su completa
confidencialidad. La participacion en este estudio puede significar que usted
tenga que identificar situaciones que le lleven a meditar sobre su situacion de
trabajo; pero, en lo posible esperamos que las preguntas no afecten sus
sentimientos durante la entrevista ni después de que termine.

Beneficios: Como resultado de su participacion en este estudio, no obtendra
ningun beneficio directo; sin embargo, la informacion que usted nos brinde la
utilizaremos para proponer mejoras en el proceso de deportaciones a la Policia
Profesional de Migracién, esperando que sean tomadas.

Cuando estén listos los resultados generales del estudio, le entregaremos
informacién explicando lo que encontramos y las propuestas en cuanto a control
y toma de decisiones para el proceso investigado.

CARACTER VOLUNTARIO

Su participacion en este estudio es voluntaria, esto quiere decir que usted
participa Unicamente si desea hacerlo. Puede negarse a participar o bien, no
contestar algunas de las preguntas que se haran, si no lo desea. De igual
manera, puede solicitar que terminemos la entrevista en cualquier momento y
esto no le ocasionara problema alguno.

CONFIDENCIALIDAD

Su participacién en este estudio es confidencial, todas las respuestas que usted
nos dé a las preguntas realizadas seran identificadas con un ndmero y no con
sus datos personales (nombre, apellidos, nimero de teléfono, direccion).
Unicamente la investigadora del estudio Franciny Rivas Hemnandez tendran
acceso a los documentos que incluirdn sus datos personales. No se le dird a
nadie que usted esta participande en el estudio y no se dard su informacidn
personal sin su permiso. En las publicaciones de los resultados de la
investigacion, su informacion sera manejada de forma confidencial, su nombre
¥ suU ubicacién no seran mencionados en ningun momento.

Antes de decidir si desea participar, usted ha conversado con la persona
investigadora autorizada, quien debe haber contestado satisfactoriamente todas
sus preguntas. Si quisiera mas informacion en el futuro, puede obtenera
llamando a Franciny Rivas Hemnandez al teléfono 6021-3360, en horas de
oficina (lunes a viemes de 7am.a 3 pm.).

] s gt e o ELE MY MARW,
DHELEATY MARIA FERMANDET i ’i- g

Firma de la persona participante: _pcaoa sima Pt ST 134758 e
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Consentimiento informado del funcionario Jocksan Rojas Blanco

UNIVERSIDAD HISFANOCAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

UNIVERSIDAD
Administracion de empresas con énfasis en Gerencia R

HISPANDA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

El proceso para la realizacion de las deportaciones de
extranjeros aprehendidos en el CARC para el

establecimiento de indicadores de control, analisis y

toma de decisiones, en la provincia de Heredia (Costa

Rica), durante el primer semestre del 2024

Nombre de la persona participante:

Jocksan Rojas Blanco

Nombre de la persona investigadora: Franciny Rivas Hernandez

Teléfono y cormeo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante
el proceso: 6021-3360 / Franciny r h@gmail com

Nombre de la persona Tutora del trabajo: Sheir Francisco Chacon Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion tiene como objetivo analizar el proceso que lleva a cabo la
Policia Profesional de Migracion para realizar las deportaciones de personas
que se encuentran aprehendidas en el Centro de Aprehension Central, que
permita definir cada etapa del proceso para la implementacion de mecanismos
de control, andlisis y toma de decisiones que mejore la calidad y productividad
de este proceso. Para esta investigacion se toman en cuenta cinco personas a
las cuales se les aplicard las entrevistas de las cuales se recopilara la

157



informaciéon para cumplir con los objetivos de este trabajo. La principal
caracteristica que se fomé en cuenta para escoger a las personas participantes
es que esté relacionada con el proceso de deportaciones y que no tengan
menos de 3 meses de realizar sus labores.

Si esta de acuerdo en participar, se realizara una Unica entrevista de entre 5 a
10 preguntas abiertas. Para esto, necesitamos que disponga de algin tiempo
entre una a dos horas aproximadamente. La entrevista podra realizarse en su
lugar de trabajo; pero, si lo prefiere, puede ser en su casa o en algun lugar
publico de la comunidad donde vive. Debera responder preguntas relacionadas
a la parte del proceso de deportaciones que realiza en su lugar de trabajo y del
cual tiene conocimiento por su experiencia. Ademas, se realizara una entrevista
a un profesional en ingenieria al cual se le explicara el proceso estudiado y
debera contestar preguntas sobre indicadores de control, andlisis, toma de
decisiones y métodos que pueden ser utilizados para un cambio organizacional
y mejora continua.

El instrumento de toma de datos que se utiliza es la entrevista, la cual se lleva
a cabo de manera presencial El conversatorio se podria grabar, siempre y
cuando usted esté de acuerdo. Las grabaciones seran archivadas, con un
seuddnimo y no seran divulgadas por ningin medio. La informacion de los
cuestionarios sera incluida en una base de datos digital que no tendra
identificacion personal. Ademas, se realizaran transcripciones de Ias entrevistas
para ser adjuntas como anexos al proyecto. Cabe mencionar que fanto las
grabaciones como las franscripciones son de uso exclusive para esia
investigacion.

JOCKSAN JESUS ROJAS BLANCO [FIRMA)

PERSONA FISICA, CPF-02-0873-0160.

Fecha declarada: 21/08/2024 12:26:00 PM

Esta e5 una representacion grafica dnicaments,

. verifique Ia validez de 3 fima.
Firma de la persona participante: = "
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RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIFAR

Riesgos: Le haremos preguntas de indole laboral, guardando su completa
confidencialidad. La participacion en este estudio puede significar que usted
tenga que identificar situaciones que le lleven a meditar sobre su situacion de
trabajo; pero, en lo posible esperamos que las preguntas no afecten sus
sentimientos durante la entrevista ni después de que termine.

Beneficios: Como resultado de su participacion en este estudio, no obtendra
ningun beneficio directo; sin embargo, la informacion que usted nos brinde la
utilizaremos para proponer mejoras en el proceso de deportaciones a la Policia
Profesional de Migracién, esperando que sean tomadas.

Cuando estén listos los resultados generales del estudio, le entregaremos
informacion explicando lo que encontramos y las propuestas en cuanto a control
y toma de decisiones para el proceso investigado.

CARACTER VOLUNTARIO

Su participacion en este estudio es voluntaria, esto quiere decir que usted
participa Unicamente si desea hacerlo. Puede negarse a participar o bien, no
contestar algunas de las preguntas que se haran, si no lo desea. De igual
manera, puede solicitar que terminemos la entrevista en cualquier momento y
esto no le ocasionara problema alguno.

CONFIDENCIALIDAD

Su participacion en este estudio es confidencial, todas las respuestas que usted
nos dé a las preguntas realizadas seran identificadas con un ndmero y no con
sus datos personales (nombre, apellidos, nimero de teléfono, direccion).
Unicamente la investigadora del estudio Franciny Rivas Hernandez tendran
acceso a los documentos que incluiran sus datos personales. No se le dira a
nadie que usted esta participando en el estudio y no se dara su informacion
personal sin su permiso. En las publicaciones de los resultados de la
investigacion, su informacion sera manejada de forma confidencial, su nombre
y Su ubicacion no seran mencionados en ningun momento.

Antes de decidir si desea participar, usted ha conversado con la persona
investigadora autorizada, quien debe haber contestado satisfactoriamente todas
sus preguntas. Si quisiera mas informacion en el futuro, puede obtenerla
lamando a Franciny Rivas Hemnandez al teléfono 6021-3360, en horas de
oficina (lunes a viemes de 7 am_a 3 p.m.).

Firma de la persona participante:

JOCKSAN JESUS ROJAS BLANCO (FIRMA)
PERSOMA FISICA, CPF-02-0673-0188.

Fecha declarada- 21/08/2024 12:33:11 PM
Esta es una representacion grafica Unicamente,
verifique la validez de la firma.
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Consentimiento informado del funcionario Julio Michalli Jiménez

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

UNIYERSIDAD
- - . - - . HISPENOAMERICAMA
Administracion de empresas con énfasis en Gerencia

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

El proceso para la realizacién de las deportaciones de
extranjeros aprehendidos en el CARC para el

establecimiento de indicadores de control, analisis y

toma de decisiones, en la provincia de Heredia (Costa

Rica), durante el primer semestre del 2024

Nombre de la persona participante:

Julio Michalli Jiménez

Nombre de la persona investigadora: Franciny Rivas Hernandez

Telefono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante
el proceso: 6021-3360 / Franciny.rh@gmail.com

Nombre de la persona Tutora del trabajo; Sheir Francisco Chacdn Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion tiene como objetivo analizar el proceso que lleva a cabo la
Policia Profesional de Migracién para realizar las deportaciones de personas
que se encuentran aprehendidas en el Centro de Aprehension Central, que
permita definir cada etapa del proceso para la implementacion de mecanismos
de control, analisis y toma de decisiones que mejore la calidad y productividad
de este proceso. Para esta investigacion se toman en cuenta cinco personas a
las cuales se les aplicara las entrevistas de las cuales se recopilara la
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informacién para cumplir con los objetivos de este trabajo. La principal
caracteristica que se tomé en cuenta para escoger a las personas participantes
es que esté relacionada con el proceso de deportaciones y que no tengan
menos de 3 meses de realizar sus labores.

Si estd de acuerdo en participar, se realizard una Unica entrevista de entre 5 a
10 preguntas abiertas. Para esto, necesitamos que disponga de algun tiempo
entre una a dos horas aproximadamente. La entrevista podra realizarse en su
lugar de trabajo; pero, si lo prefiere, puede ser en su casa o en algun lugar
publico de la comunidad donde vive. Debera responder preguntas relacionadas
a la parte del proceso de deportaciones que realiza en su lugar de trabajo y del
cual tiene conocimiento por su experiencia. Ademas, se realizara una entrevista
a un profesional en ingenieria al cual se le explicara el proceso estudiado y
debera contestar preguntas sobre indicadores de control, andlisis, toma de
decisiones y métodos que pueden ser utilizados para un cambio organizacional
y mejora continua.

El instrumento de toma de datos que se utiliza es la entrevista, la cual se lleva
a cabo de manera presencial El conversatorio se podria grabar, siempre y
cuando usted este de acuerdo. Las grabaciones seran archivadas, con un
seuddnimo y no seran divulgadas por ningun medio. La informacién de los
cuestionarios sera incluida en una base de datos digital que no tendra
identificacion personal. Ademas, se realizaran transcripciones de las entrevistas
para ser adjuntas como anexos al proyecto. Cabe mencionar que tanto las
grabaciones como las transcripciones son de uso exclusivo para esta
investigacion.

JULIO CESAR MICHALLI JIMENEZ (FIRMA)

PERSONA FISICA, CPF-03-D450-D022.

Fecha deciarada- 08/08/2024 D0:48:33 AM

Esta es una representacion grafica inicamente,

. verifique |a validez de la firma.
Fima de la persona participante: 2w 2 e
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RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Riesgos  Le haremos preguntas de indole laboral, guardando su completa
confidencialidad. La participacion en este estudio puede significar que usted
tenga que identificar situaciones que le lleven a meditar sobre su situacion de
trabajo; pero, en lo posible esperamos que las preguntas no afecten sus
sentimientos durante la entrevista ni después de que termine.

Beneficios: Como resultado de su participacion en este estudio, no obtendra
ningin beneficio directo; sin embargo, la informacién que usted nos brinde la
utilizaremos para proponer mejoras en el proceso de deportaciones a la Policia
Profesional de Migracion, esperando que sean tomadas.

Cuando estén listos los resultados generales del estudio, le entregaremos
informacién explicando lo que encontramos y 1as propuestas en cuanto a control
y toma de decisiones para el proceso investigado.

CARACTER VOLUNTARIO

Su participacion en este estudio es voluntaria, esto quiere decir que usted
participa Unicamente si desea hacerlo. Puede negarse a participar o bien, no
contestar algunas de las preguntas que se haran, si no lo desea. De igual
manera, puede solicitar que terminemos la entrevista en cualquier momento y
esto no le ocasionara problema alguno.

CONFIDENCIALIDAD

Su participacion en este estudio es confidencial, todas las respuestas que usted
nos dé a las preguntas realizadas seran identificadas con un nimero y no con
sus datos personales (nombre, apellidos, nimero de teléfono, direccion).
Unicamente la investigadora del estudio Franciny Rivas Hernandez tendran
acceso a los documentos que incluiran sus datos personales. No se le dira a
nadie que usted esta participande en el estudio y no se dara su informacidn
personal sin su permiso. En las publicaciones de los resultados de la
investigacion, su informacion sera manejada de forma confidencial, su nombre
¥ suU ubicacién no seran mencionados en ningun momento.

Antes de decidir si desea participar, usted ha conversado con la persona
investigadora autorizada, quien debe haber contestado satisfactoriamente todas
sus preguntas. Si quisiera mas informacion en el futuro, puede obtenerla
llamando a Franciny Rivas Hemandez al teléfono 6021-3360, en horas de
oficina (lunes a viernes de 7 am. a 3 p.m.).

- . JULIO CESAR MICHALLI JIMENEZ (FIRMA)
Firma de la persona participante: PERSONA FISICA CPE 2 (4AN.ONE
Fecha declarada: 08/08/2024 00:47:06 AM
Esta 5 una representacion grafica Unicamente,
verifique la validez de la firma.
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Consentimiento informado de la profesional en Ingenieria Industrial Zury Bojorge
Hernandez.

UNIVERSIDAD HISFANOCAMERICANA LH
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

URIVERSIDAD
Administracién de empresas con énfasis en Gerencia s

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

El proceso para la realizacion de las deportaciones de
extranjeros aprehendidos en el CARC para el

establecimiento de indicadores de control, analisis y

toma de decisiones, en la provincia de Heredia (Costa

Rica), durante el primer semestre del 2024

Nombre de la persona participante:

Zury Bojorge Hemandez

Nombre de la persona investigadora: Franciny Rivas Hernandez

Teléfono y cormeo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante
el proceso: 6021-3360 / Franciny r h@gmail com

Nombre de la persona Tutora del trabajo: Sheir Francisco Chacon Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion tiene como objetivo analizar el proceso que lleva a cabo la
Policia Profesional de Migracion para realizar las deportaciones de personas
que se encuentran aprehendidas en el Centro de Aprehension Central, que
permita definir cada etapa del proceso para la implementacion de mecanismos
de control, andlisis y toma de decisiones que mejore la calidad y productividad
de este proceso. Para esta investigacion se toman en cuenta cinco personas a
las cuales se les aplicard las entrevistas de las cuales se recopilara la
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informacion para cumplir con los objetivos de este trabajo. La principal
caracteristica que se fomd en cuenta para escoger a las personas participantes
es que esté relacionada con el proceso de deportaciones y que no tengan
menos de 3 meses de realizar sus labores.

Si esta de acuerdo en participar, se realizara una Unica entrevista de entre 5 a
10 preguntas abiertas. Para esto, necesitamos que disponga de algdn tiempo
entre una a dos horas aproximadamente. La entrevista podra realizarse en su
lugar de trabajo; pero, si lo prefiere, puede ser en su casa o en algun lugar
plblico de la comunidad donde vive. Debera responder preguntas relacionadas
a la parte del proceso de deportaciones que realiza en su lugar de trabajo y del
cual tiene conocimiento por su experiencia. Ademas, se realizara una entrevista
a un profesional en ingenieria al cual se le explicara el proceso estudiado y
debera contestar preguntas sobre indicadores de control, analisis, toma de
decisiones y métodos que pueden ser utilizados para un cambio organizacional
y mejora continua.

El instrumento de toma de datos que se utiliza es la entrevista, la cual se lleva
a cabo de manera presencial El conversatoric se podria grabar, siempre y
cuando usted esté de acuerdo. Las grabaciones seran archivadas, con un
seudonimo y no seran divulgadas por ningun medio. La informacion de los
cuestionarios sera incluida en una base de datos digital que no tendra
identificacion personal. Ademas, se realizaran transcripciones de las entrevistas
para ser adjuntas como anexos al proyecto. Cabe mencionar que tanto las
grabaciones como las transcripciones son de uso exclusivo para esta
investigacion.

Firma de la persona participante:
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RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Riesgos: Le haremos preguntas de indole laboral, guardando su completa
confidencialidad. La participacion en este estudio puede significar que usted
tenga que identificar situacicnes que le lleven a meditar sobre su situacion de
trabajo; pero, en lo posible esperamos que las preguntas no afecten sus
sentimientos durante la entrevista ni después de que termine.

Beneficios: Como resultado de su participacion en este estudio, no obtendra
ningun beneficio directo; sin embargo, la informacion que usted nos brinde la
utilizaremos para proponer mejoras en el proceso de deportaciones a la Policia
Profesional de Migracion, esperando que sean tomadas.

Cuando estén listos los resultados generales del estudio, le entregaremos
informacién explicando lo que encontramos y las propuestas en cuanto a control
y toma de decisiones para el proceso investigado.

CARACTER VOLUNTARIO

Su participacion en este estudio es voluntaria, esto quiere decir que usted
participa Unicamente si desea hacerlo. Puede negarse a participar o bien, no
contestar algunas de las preguntas que se haran, si no lo desea. De igual
manera, puede solicitar que terminemos la entrevista en cualquier momento y
esto no le ocasionara problema alguno.

CONFIDENCIALIDAD

Su participacion en este estudio es confidencial, todas las respuestas que usted
nos dé a las preguntas realizadas seran identificadas con un ndmero y no con
sus datos personales (nombre, apellidos, nimero de teléfono, direccion).
Unicamente la investigadora del estudio Franciny Rivas Hemandez tendran
acceso a los documentos que incluiran sus datos personales. No se le dira a
nadie que usted esta participando en el estudio y no se dara su informacion
personal sin su permiso. En las publicaciones de los resultados de la
investigacion, su informacion sera manejada de forma confidencial, su nombre
y su ubicacion no seran menciocnados en ningin momento.

Antes de decidir si desea participar, usted ha conversado con la persona
investigadora autorizada, quien debe haber contestado satisfactoriamente todas
sus preguntas. Si quisiera mas informacién en el futuro, puede obtenerla
llamando a Franciny Rivas Hemandez al teléfono 6021-3360, en horas de
oficina (lunes aviemesde 7 am. a3 pm.). /<
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Firma de la persona participante:
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Anexo 3. Carta de autorizacion de la entidad

Heredia. 29 de octubre de 2024.

Sefioras v sefiores
Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad Hispanoamericana

Estimadas autonidades:

Por medio de la presente hago constar que, en mu condicion de Subdirector de Policia
Profesional de Migracion v Extramjeria, bnindo autorizacion para que la estudiante
Franciny Paola Rivas Hernandez, cédula de identidad 1-1470-0693. desarrolle en esta
Institucion el trabajo de investigacion titulado: “El proceso para la realizacion de las
deportaciones de extranjeros aprehendidos en el CARC para el establecimiento de
indicadores de control, analisis v toma de decisiones, en la provincia de Heredia (Costa

Rica) durante el primer semestre 20247

Ademas. indico que en la presentacion de los resultados, de manera escrita v oral, puede

utilizarse publicamente el nombre de esta Institucion para fines académicos.

Cualquier consulta, sirvanse contactarme al COITED electrénico

jquesadas(@migracion go.cr. o al teléfono 8758-1846.

Atentamente,

JOSE ELIAS QUESADA SOTO [FIRMA)

PERSDNA FISICA, CPF-01-1245-0335.

Fagha deciarada: 291102024 030201 PM

Comandante José Elias Quesada Soto
Subdirector

Policia Profesional de Migracion v Extranjeria
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Anexo 4. Carta de aprobacién del Tutor

CARTA DEL TUTOR
San José, 30 de octubre de 2024

Destinatario
Carrera
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior:

La estudiante Franciny Paola Rivas Hernandez, cédula de identidad nimero 1-1470-0693, me
ha presentado, para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado El
proceso para la realizacién de las deporfaciones de extranjeros aprehendidos en el
CARC para el establecimiento de indicadores de control, andlisis y toma de decisiones,
en la provincia de Heredia (Costa Rica), durante el primer semestre del 2024. la cual ha
elaborado para optar por el grado académico de Licenciatura en administracion de empresas con
énfasis en Gerencia.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marco metodologico, tabulacion, analisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% 10

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% 15

C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% 30
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES 20% 15

e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% 20
TOTAL g0

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

SEIR FRANCISCO e douineeos

Atentamente, CHACON ACHI  AcHIFiRMa)
(FIRMA) FEE';E: 2024.10.30 17:45:04

Nombre Seir Chacon Achi

Cédula identidad N 108480930

Carné Colegio Profesional N 38245

167



Anexo 5. Carta de aprobacion del Lector

CARTA DE LECTOR

21 de noviembre de 2024

Sefores
Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior

La estudiante Franciny Paola Rivas Hernandez, cedula de identidad 0114700693
me ha presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de
investigacion denominadoe “El proceso para la realizacion de las
deportaciones de extranjeros aprehendidos en el CARC para el
establecimiento de indicadores de control, analisis y toma de
decisiones, en la provincia de Heredia (Costa Rica), durante el
primer semestre del 2024”, el cual ha elaborado para obtener su grado de

Licenciatura en Administracion de Negocios con énfasis Mercadeo.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en
términos de aporte de la investigacion. He verificado que se han hecho las

madificaciones correspondientes a las observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la

defensa publica.

Atentamente,

R
LUIS ALBERTO VARGAS l Bento varene g

ZUNIGA (FIRMA) (FIRMA) .
Fecha: 2024.11.21 2029:09 0600

Lic. Luis Vargas Zuniga.
Cédula de identidad 0107090057
Namero camé Colegio Profesional, CPCECR # 33896.
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Anexo 7. Licencia y autorizacion al CENIT

Licencia y autorizacién al CENIT

San José, 25 de octubre de 2024.

Sefioras v sefiores
Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT)
Universidad Hispanoamericana

Estimadas personas:

La suscrita, Franciy Paola Rivas Hemindez, con nimero de identificacion 1-1470-
0693, autora del trabajo de graduacidn titulado “El proceso para la realizacion de las
deportaciones de extranjeros aprehendidos en el CARC para el establecimiento de
indicadores de control, analisis v toma de decisiones, en la provincia de Heredia (Costa
Rica) durante el primer semestre 20247, presentado v aprobado en el afio 2024 como
requisito para optar por el titulo de Licenciatura en Administracién de Empresas con
Enfasis en Gerencia: SI autorizo al Centro de Informacién Tecnologico (CENIT) para
que con fines académicos, muestre a la comumdad universitana la produccion intelectual

contemda en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y¥ Derechos
Conexos N® 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica. anexo los

términos de la licencia general para publicacién de obras en el repositorio mstitucional.

Cordialmente,

FRANCINY Digitally signed by
PAQLA RIVAS FRANCINY FADLA RIVAS
HERNANDEZ  iwezuatioss

(FIRMA) 15:47:28 -0600"

Franciny Paola Rivas Hernandez
Cédula 1-1470-0693
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ANEXO 1
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LA AUTORA
PARA PUBLICAR Y PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el repositorio
institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) una
licencia no exclusiva, limitada y grafuita sobre la obra que se integrara en el Repositorio Institucional,
que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra dar por terminada
1a licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) a publicar 1z obra en digital, los usuarios
puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de Graduacion en la pagina Web de la Biblioteca
Digital de 1a Universidad Hispanoamericana

c) La autora acepta que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto. remuncia a recibir
beneficio alguno por la publicacion, distribucion. comunicacion publica v cualquier ofro uso que se
haga en los términos de la presente licencia v de 1a licencia de uso con que se publica.

d) La autora manifiesta que se trata de una obra original sobre la que tiene los derechos que autorizan,
v que es ella quien asumen total responsabilidad por el contenido de su obra ante el Centro de
Informacion Tecnolégico (CENIT) v ante terceros. En todo caso el Centro de Informacion
Tecnologico (CENIT) se compromete a indicar siempre 1a autoria incluyendo el nombre de la persona
autora v la fecha de publicacion.

e) Autorizo al Cenfro de Informacion Tecnologica (CENIT) para incluir la obra en los indices v
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacién Tecnologico (CENIT) pueda converfir el documento a
cualquier medio o formato para propositos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comumidad umiversitaria en los términos
autorizados en los literales anteriores, bajo los limites defimdos por la Umiversidad en las
“Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos publicados en Repositorio
Institucional.

SI EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TEABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO O
APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACTON, CON EXCEPCION DEL CENTRO
DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT). LA AUTORA GARANTIZA QUE SE HA
CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO
CONTRATO O ACUERDO.
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