UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

INGENIERIA INDUSTRIAL

DISENO DE UN MODELO DE GESTION
DE INVENTARIOS PARA EL CONTROL
Y MANEJO DE MATERIALES EN LA
EMPRESA HEYCO H.C EN EL 3ER
CUATRIMESTRE 2020 Y 1ER
CUATRIMESTRE 2021

PROYECTO DE GRADUACION PARA
OPTAR POR LA LICENCIATURA EN
INGENIERIA INDUSTRIAL

LEONARDO ARTAVIA RIVERA

TUTOR: LIC. MIGUEL MC CALLA VAZ

HEREDIA, ABRIL, 2021



Acta de Aprobacion

HEYCO H.C.

INGENIERIA S.A.

Sefiores

Universidad Hispanoamericana
Carrera de Ingenieria Industrial
Estimados Sefiores:

Para los fines que correspondan HEYCO HC Ingenieria, hace constar que el
estudiante Leonardo Artavia Rivera cédula 1-11760688 ha culminado de
manera satisfactoria su proyecto de Tesis para optar por el grado de
Licenciatura en la carrera de Ingenieria Industrial como requisito de graduacion
en nuestra empresa.

El proyecto fue desarrollado entre los meses de octubre 2020 - abril 2021.

Sin més que agregar, firmo la presente en mi calidad de presidente de la
empresa.

Aprobado por:

NVas
QA

Ing. Roberto Hernandez Mesén
MBA, presidente.
HEYCO H.C. Ingenieria, S.A.

200 metros oeste de Amanco, La Asuncién de Belén, Heredia Tel.: (506) 2239-6861 / 2239-6864 Fax: (506) 2239-7919
Apartado Postal: 524-4005 E-mail:info@heycohc.com www.heycohc.com



Declaracion Jurada

Yo Leonardo Artavia Rivera, mayor de edad, portador de la cédula de

identidad numero 1-11760688 egresado de la carrera de Ingenieria Industrial

de la Universidad Hispanoamericana, hago constar por medio de éste acto y
debidamente apercibido y entendido de las penas y consecuencias con las
gue se castiga en el Cbédigo Penal el delito de perjurio, ante quienes se
constituyen en el Tribunal Examinador de mi trabajo de tesis para optar por el
titulo de Licenciatura, juro solemnemente que mi trabajo de investigacion
titulado: DISENO DE UN MODELO DEGESTION DE INVENTARIOS PARA
EL CONTROL Y MANEJO DE MATERIALES EN LA EMPRESA HEYCO HC
DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DEL 2021, es una obra original que ha

respetado todo lo preceptuado por las Leyes Penales, asi como la Ley de

Derecho de Autor y Derecho Conexos numero 6683 del 14 de octubre de 1982
y sus reformas, publicada en la Gaceta niumero 226 del 25 de noviembre
de 1982; incluyendo el numeral 70 de dicha ley que advierte; articulo
70. Es permitido citar a un autor, transcribiendo los pasajes pertinentes
siempre que éstos no sean tantos y seguidos, que puedan  considerarse
como una produccién simulada y sustancial, que redunde en perjuicio del
autor de la obra original. Asimismo, quedo advertido que la Universidad se
reserva el derecho de protocolizar este documento ante Notario Publico. En fe
de lo anterior, firmo en la ciudad de San José, a los 05 dias del mes de abril

del afio dos mil veinte uno.

Firma del estudiante
Cédula 1-11760688



Sefiores:
Universidad Hispanoamericana.
Carrera de Ingenieria Industrial.

Estimados sefiores:

El estudiante Leonardo Artavia Rivera, me ha presentado para efectos de
revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado ~ DISENO DE
UN MODELO DE GESTION DE INVENTARIOS PARA EL CONTROL Y
MANEJO DE MATERIALES EN LA EMPRESA HEYCO H.C EN EL 3ER
CUATRIMESTRE 2020 Y 1ER CUATRIMESTRE 2021", el cual ha elaborado
para optar por el grado académico de Licenciatura en Ingenieria Industrial.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones
indicadas durante el proceso de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a
la elaboracion del problema, objetivos, justificacion, antecedentes, marco
tedrico, marco metodoldgico, tabulacion, analisis de datos, conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por la postulante, se obtiene la siguiente

calificacion:

A | ORIGINALIDAD DEL TEMA 10% 8%

B | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% 18%

C COHERENCIA ENTRE OBJETIVOS, LOS 30% 30%
INSTRUMENTOS APLICADOS Y RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

D | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y 20% 20%
RECOMENDACIONES

E | CALIDAD Y DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% 20%
TOTAL 96%

De los resultados obtenidos por el postulante se avala el traslado al proceso
de lectura.

Nombre: Ing. Miguel Mc Calla Vaz

P i,
s = | o O
/L L u'\\,':'l i I/L/Cl‘ e \JaZ

Firma:
Cédula;: 701370195

01/04/2021.




Carta de Lector

SanJose, 1 de mayo de 2021

Estimados sefores:

Hago constar en mi condicion de lector, que he revisado et trabajo del
estudiante Leonardo Artavia Rivera, cedula 1-1176-0688, titulado: "DISENO
DE UN MODELO DE GESTION DE INVENTARIOS PARA EL CONTROL Y
MANEJO DE MATERIALES EN LA EMPRESA HEYCO H.C EN EL
3ER CUATRIMESTRE 2020 Y 1ER CUATRIMESTRE 2021"para optar
por el grado de Licenciatura en Ingenieria Industrial.

Manifiesto, después de la revisiéon, que dicho trabajo reune los requisitos
exigidos por la Universidad y, por lo tanto, autorizo al autor para que
continde con el proceso de aprobaciéon del proyecto.

Sin mas por el momento,

Atentamente:

Ing.Lubin Campos Ureia

Céd. 1-499 389
Carné 11-3108



Vi

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)

CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA

DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 05 de abril 2021
Sefores:
Universidad Hispanoamericana

Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT)

Estimados Sefores:

El suscrito (a) Leonardo Artavia Rivera con numero de identificacion 1-11760688 autor
(a) del trabajo de graduacién titulado “~ DISENO DE UN MODELO DE GESTION
DE INVENTARIOS PARA EL CONTROL Y MANEJO DE MATERIALES EN LA
EMPRESA HEYCO H.C EN EL 3ER CUATRIMESTRE 2020 Y 1ER
CUATRIMESTRE 2021" presentado y aprobado en el afio 2021 como requisito para
optar por el titulo de Licenciatura en Ingenieria Industrial; SI autorizo al Centro de
Informacion Tecnoldgico (CENIT) para que con fines académicos, muestre a la
comunidad universitaria la produccion intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Cordialmente,

Firma y Documento de Identidad



vii

Dedicatoria

A Dios, por permitirme llegar hasta este momento tan importante de mi
formacién profesional. A mis padres por la semilla de superacion que han

sembrado en mi persona, y a mi novia por su apoyo emocional y estimulo.



viii

Agradecimientos

Mi mas sincero agradecimiento a la empresa HEYCO HC Ingenieria,
por permitirme realizar el proyecto en sus instalaciones, en especial al
presidente de la empresa Roberto Hernandez por ser fuente de conocimiento

y motivacion.

A mi familia por tener confianza en mi persona y apoyarme durante todo

el proceso de la carrera.

A mi tutor el Ingeniero Miguel Mc Calla Vas por comportarse como todo
un profesional en el recorrido brindado apoyo, motivacion y conocimiento para

finalizar el proyecto de la mejor manera.



Epigrafes

“El éxito debe medirse, no por la posicion a que una persona ha llegado,
sino por su esfuerzo a triunfar’

Booker T. Washigton.



indice
PaY o1 = Wo [S302Y o] o] o= Tox (o ] o 1 i
D ICTo P = (i o] IOV 11 =T F- N iii
(=T r= o [T I = od o PP %
[D]=To |03 1o ] - O S Vil
AGradECIMIBNTOS ...ttt eneennnees viii
o T[0T RPN IX
I e X
ACTONIMOS Y SIGIAS...uuiieieeiie e e e e XXIV
RESUMEN ... e e e e e e e e eans XXV
Capitulo I: INrOdUCCION ... 1
1.1. Descripcion General del ProyecCto..........ccooeiiiiiiiiiiiiieieeee e 2
1.2. Identificacion de [a EMPreSa ...........uuiiiiiieeiiiiieiiie e 4
1.2.1. Descripcion General de la EMPresa..........cooouvveeiiiie e, 4
1.2.2. Antecedentes del Contexto de la Empresa...........ccceevvvvvviieiieecceeeeenn, 12
1.3. Planteamiento del Problema. ...........ccooooiiiiiiiiiiiiiii e 14
1.3.1. Descripcion del Problema ... 14
1.3.2. Justificacion del Problema............ccccccccviiviiii 16
1.4. Objetivos del ProyeCtO ..........ccovviiiiiiiiii e 17
1.4.1. ObJetiVO GENEIAL .......uvuiiiieeeeeeeeeee e e e e e e eaaans 17
1.4.2. Objetivos ESPECITICOS .....cccceiiiiiiiiiie e 17
1.5. Alcances y LIMItaCIONES .........ccouviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 18
R I AN (o= g o = 7SRRI 18
R I 011 = Tox o] =PRI 19
Capitulo I1. Marco TEOMCO .......ccceeeeiiiece e ee e 20
2.1. Marco Conceptual General Relativo a la Carrera............ccccoeeveevviiieeeenns 21

2.1.1. Ingenieria INdUSTral.............oouuiiiiiii e 21



Xi

2.1.2. Logistica y Cadena de SUMINISIIOS ...........uceiiieeeeieeeeiiiiiie e eee e, 22
2.1.3. ADASLECIMIENTO.....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeee et 26
P2 I ST S) (=T ¢ 4 F= W [ TS 1o o P 27
2.1.5. Calidad y Mejora CONINUA .........ccevrriiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee e 28
2.1.6. PlIanifiCaCiON .........ccovviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 30
2.1.7. AIMACENAMIENTO ...ceiviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee ettt 31
P2 I S B [ 0T [ To%= o [0 =1 S PP PP 31
2.0.9. DESEMPEN0 .. .ciiitiiiieiiiiie ettt e e e e e e e e e e aa e aa 32
2.1.10. Métodos de Prondsticos de la Demanda...........cccccvvvvvveveiieeeeieenennnn. 35
2.1.11. Calculo de Prondstico de Error .........ccvvvvevvvieiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 38
2.1.12. Sistema de Revision Continua (Q) ......veeeeeeeriiiiiiiiiiieee e 40
P22 I R [ 0 A= o = T [ S PP 43
2.1.14. Sistema de GESHON ......cceviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 44
2.1.15. Sistema de INVENTAIIO.........cccuviiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeee et 51
2.1.16. COStOS d€ INVENTAIIO ....ceeeeeeiiiiiiee e e e e e 57
2.1.17. Ingenieria ECONOMICA. .......cccuieiiiiiiiiiiiiieiee et 59
2.2. Marco Conceptual Atinente a la Gestion del Proyecto ............cccceeeeeee... 60
A S 1= T LR o | 1 = WP T 60
2.2.2. Clasificacion ABC.........couuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee ettt 63
2.2.3. FODA .. 66
2.2.4. Diagrama de IShIKawWa.............cooevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 66
2.2.5. MapeO0 del ProCESO0. .....cccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 68
2.2.6. Diagrama S.L.LP.O.C .....ooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 68
2.7. Diagrama de FIUJO. ......ooiiiiiieeeecc e e 69
2.2.8. Diagrama de Paret. ........ccouuiiiiiiiiii i 71
2.2.9. Andlisis Campos de FUEIZA. ........ccceeiiiiiiiiiiiiie e 72
2.2.10. Diagrama de Gantl. ............uiiiiiiiiiii e 74
2.2.11. LOS 5 POMQUES ...ttt 75
2.2.12. EIMetodo de [aS 5S ..o 76

2.3. Marco Conceptual Referente al Impacto del Proyecto..........ccccccevvveeeeee. 77



Xii

2.3.1. IMPACLOS Y EfECLOS.....cccceieeeeeei e 79
2.4. Antecedentes de Proyectos o Experiencias Semejantes..........c............ 80
Capitulo 11l: Marco MetodoIOQICO. .......ccoviiiiiiiiiiiieeeee e 82
3.1 Metodologia para la Definicién del Problema. ........cccccccvvvvvevviiiiiiiiiennnnnnn. 83
3.2 Metodologia para la Medicién y Respaldo Cualitativo del Proyecto........ 85
3.3. Metodologia para la Propuesta de Mejora Construccién Puesta en
Practica de un Nuevo Proceso, Producto 0 ServiCio. ..........cccceeeeeeeeiieeeeeeeenn, 87
3.4 Metodologia para la Implementacion del Proyecto ........ccccccccvvvvevvveennnnn.. 88
3.5. Metodologia para la Verificacion, Aseguramiento, Control

Seguimiento de Resultado ............oovuviiiiii e 89
Capitulo IV: Linea Base y Analisis de CauSas ...........cccevvvevvviiiiieeeeeeeeeinininnnn, 90
4.1. Situacion Actual de [a EMPreSa .......ccoovvvviviiiiiee e 92
4.2. Proceso de ADasteCimIeNtO........ccovveeeeiiieeiiiiiie e 95
4.2.1 Proceso de Abastecimiento por Contratacion de Servicios.................. 96
4.3. Clasificacion ABC Inventario Actual HEYCO HC Ingenieria S.A............ 99
4.3.1 Gréfico de Pareto -Clasificacion ABC- Materiales Tipo A................... 100
4.3.2 Gréfica de Pastel -Clasificacion ABC- Materiales Tipo A. .................. 102
4.4. Andlisis de la Demanda Compras vrs Consumos para Materiales

Tipo A Bodega de HEYCO HC Ingenieria (afios 2018-2020)...................... 103
4.4.1 Compras vrs Consumos de Fibra Optica. (monto en délares) ........... 103
4.4.2 Compras vrs Consumos UTP. (monto en dolares).............ccccevvvvvnnnnn. 109
4.4.3 Compras vrs Consumo Retenida Forrada. (monto en dolares).......... 115
4.4.4 Compras vrs Consumo Gazas 80. (monto en dolares) .........ccccc........ 122
4.4.5 Compras vrs Consumo Gazas 175. (monto en dolares). ................... 128
4.4.6 Compras vrs consumo Casquillo Galvanizado 16mm.

(MONto €N dOIArES) ......coooiiiiiiiiii 133
4.4.7 Compras vrs Consumo Calcomanias F.O. (monto en délares).......... 139

4.4.8 Compras vrs Consumo Remate Preformado 10mm.
(MONto €N dOIArES) ......ccooiiiiiiiii 145

4.4.9 Compras vrs Consumo Cierre de Empalme de 144F.
(MONLO €N AOIAIES) ... . e e e eeaens 151



xiii

4.4.10 Compras vrs Consumo Cable Droop. (monto en délares)................ 157
4.4.11 Compras vrs Consumo Manga Nap. (monto en dolares). ................ 163
4.4.12 Compras vrs Consumo Cable de Acero Retenida.

(MONtO €N dOIAIES). ....cceeeeiiieeiee e 169
4.4.13 Compras vrs Consumo Remate Preformado 6,5mm.

(o gL oI T (o] F= T =) RSP 175
4.4.14 Compras vrs Consumo Cierre de empalme de 96F.

(MONtO €N dOIAIES). ....cceeeeiiieeiee e 181
4.4.15 Tabla General y Grafico de Compras vrs Consumos de Materiales
Clasificacion Tipo A de Bodega de HEYCO HC. (monto en ddlares).......... 188
4.6. Determinacion de las Causas del Problema. ..o, 192
4.6.1 Analisis Campos de FUEIZA. ......ccceeuiiiiiiiiiiiiiiee e 192
4.6.2 Diagrama de IShiKaWa. ..............uuuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 194
4.6.3 Analisis Multivoto de Acuerdo a la Identificacion de las Causas........ 200
4.6.4 Diagrama de Pareto en Base al Analisis Multivoto...............cccc.evueee. 202
4.7 Conclusiones del Capitulo..........cccooeeeeiiieiiiiiiii e 207
Capitulo V: Disefio e Implementacion de la Solucion.............cccccevvvvveeeeene... 209
5.1 Propuesta # 1 Disefo de un Sistema de Control Interno para los
Requerimientos de Compras en la Empresa HEYCO HC Ingenieria........... 212
5.1.1 Minimos, Maximos y Punto de Reorden..............ccccovvvviiiiiiiiieeeeeeennns 212
5.1.2. Politica de COMPIaS.......cccoiiiiiiiiiii e e e e e e enanns 213
5.1.2.1 Calendario de Revisiones y Capacitaciones de Acuerdo

a la Politica de COMPIAS. ..o 215
S I B O o LY 1 Tot= Tox o o N =T 216
5.1.4. Control ABC para Abastecimiento.............cccceeeeeieeieieveiiiiiie e, 218
5.2 Propuesta # 2 Cambio Metodolégico para el Control de Bodega en la
Empresa HEYCO HC INgENIeITa. ....ccoeeeeeeeee e 219
5.2.1. Herramienta Presupuestaria para el Proceso de Compras. .............. 219
5.2.2. MEtOAO A€ 18S 5S....uuuiiiiieiiiieeiiiie et e e eaanes 222
5.2.2. Procesos del Conteo Ciclico Mediante Analisis ABC..........cccccco...... 228

5.3 Propuesta # 3 Implementacion de un Sistema Moderno de
Informacion de la Empresa HEYCO HC Ingenieria..........cccooeeeeeeeiieeee, 231



Xiv

5.3.1. Nuevo Sistema de INformacion ...........ccevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 231
5.4 Propuesta # 4 Implementacion de Indicadores de Gestion

para Control de 10S INVENTArIOS. .........cooviiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 234
5.4.1. Indicadores de GeStiON. .........ccevvviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeee e 234
5.5 Plan de Implementacion. ..............uuiiiiieieiiiieeies e e e e 236
5.6 Analisis de COStO-BENEFICIO.......ccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 238
5.6.1 COStOS d€ INVEISION. .ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee ettt 240
SICIZAAVAT=1o] ] o F=To [ oo ] o o] 1 4 F- VOr 241
5.6.2.1 FIUJO d€ CaJa. ..cevvvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee ettt 242
5.6.2.2 Flujo de Caja Descontado. ...........cceuevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 243
Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciONeS ........cccceeeeveeeevrviiiiiieeeeeeennnnns 246
L I @] Tox 11 ] o] T PP 247
I =T oTe] 41T oo F= T (o] 0 1= 2SS 249
BiDHOGIafia ... ..eeeeeiieeeeie e 251
Y o= Lo [ o] PR TUPPPPRPRRR 256
Apéndice A. Inventario de Materiales Actual de bodega HEYCO HC
Ingenieria octubre 2020. ..........uiiiii e 257
Apéndice B. Tabla de Amortizacién del Banco para el préstamo de la
Empresa HEYCO HC INQENIEITA. ....c.uuviiiiiiieeeieiiiiieeeee e 276
AANEXOS ..t e e e e e nan e 277
Anexo A. Clasificacion ABC Actual de Bodega HEYCO HC Ingenieria....... 278

Anexo B. Nuevos Célculos de Minimos y Maximos y Punto de Reorden . 282
Anexo C. Nueva Politica de Compras para la Empresa HEYCO HC

TaToT=T o TT=T o - U UTR T PTPPERRT 283
Anexo D Layout de Bodega HEYCO HC Ingenieria...........cccccuvvvvennnnnnnnnnnns 295
Anexo E. Check List de Limpieza y de Conteo Ciclico para Bodega. ......... 296

Anexo F Productos clasificacion A de la empresa HEYCO HC Ingenieria.. 298



Xv

indice de Figuras

Figura 1 Logos de la Empresa a las que se le Presta el Servicio. ................ 5
Figura 2 Imagenes de Obras de la EmMpPresa .........cccceeeveeeeeieeeeiiiiiii e, 9
Figura 3 Organigrama de la Empresa HEYCO HC Ingenieria S.A.............. 10
Figura 4 Materiales Manejados por la Empresa.........ccccooeveeeivviiiiiiccineeeen, 13
Figura 5 Pasos de la Mejora de Procesos Definidos ITL. ..........coeeeeeeeennn. 29
Figura 6 Tip0oS de PronOStCOS........ccuuuiiiiiiiieeeeiiiiiiieeee e 36
Figura 7 Modelo Cantidad Econdmica de Pedido. ...........cccooeuviiiiieiiiinnnnne 40
Figura 8 Sistema de GeStiON. .........ccuuiiiiiiiiee e 45
Figura 9 GestiOn d€ PrOCESO......ciiiiiiiiieeiiiiie e 50
Figura 10 Ciclo DMAIC ..o 61
Figura 11 Diagrama IShiKawa............cooeviiiiiiiii e 67
Figura 12 Diagrama S.I.LP.O.C ... 69
Figura 13 Simbolos Comunes de Diagrama de Flujo............cccuvveeeeieeennnnn. 71
Figura 14 Diagrama de ParetO ... 72
Figura 15 Analisis de Campos de FUErzZa. ..........ccooevvvviiiiieeeeieeeecee e, 74
Figura 16 Diagrama de Gantl..............ooouiiiiiiiiii i i 75
Figura 17 Analisis FODA HEYCO HC Ingenieria. .......cccceeeeeeiveiiiiiiiiiineeee, 93
Figura 18 Proceso de Abastecimiento HEYCO HC Ingenieria.................... 95
Figura 19 Diagrama de Flujo. Proceso de Abastecimiento

por Contratacion de Servicios de la Empresa HEYCO HC Ingenieria. ......... 97
Figura 20 Proceso de Abastecimiento por Contratacion de Servicios

de la Empresa HEYCO HC INgenieria. .........uueeeiieeiiiiiiiiiiiieeee e 98
Figura 21 Diagrama de Pareto Materiales Tipo A de la Bodega

HEYCO HC INQENIEITA. ....cooeeeeiiiiie et 101
Figura 22 Grafica de Pastel Inventario Materiales Tipo A. .........ccccceeeeeee. 102

Figura 23 Gréfica vrs Consumos de Fibra Optica Afio 2018
(MONto €N dOIArES). .....coooiiiiiiii 105

Figura 24 Grafica Compras vrs Consumos de Fibra Optica Afio 2019
(MONLO €N dOIAIES). ... e e eeanns 107


file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906598
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906606
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906608
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906610
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906610
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906611
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906611
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906612
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906613
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906613
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906614
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906614

XVi

Figura 25 Grafica Compras vrs Consumos de Fibra Optica Afio 2020

(MONtO d€ dOIAIES). ....cceeeeeeiieieeeee 109
Figura 26 Grafica Compras vrs Consumos de UTP Afio 2018

(o a1 oI T (o] F= T =T RSP 111
Figura 27 Grafica Compras vrs Consumos de UTP Afio 2019

(MONtO €N dOIAIES). ....cceeeeie i 113
Figura 28 Grafica Compras vrs Consumos de UTP Afio 2020

(o a1 oI T (o] F= T =) PSRRI 115
Figura 29 Grafica Compras vrs Consumos de Retenida Forrada

ARO 2018 (MONLO €N AOIArES)....ccoi i 117
Figura 30 Grafica Compras vrs Consumos de Retenida Forrada

AR0 2019 (MONLO €N AOIAIES)....uuuiiee e e 119
Figura 31 Grafica Compras vrs Consumos de Retenida Forrada

ARO 2020 (MONLO €N AOIArES)....ccci i 121
Figura 32 Gréfica compras vrs consumos de Gazas para Poste 80

AR0 2018 (MONLO €N AOIAIES)....uuuii e e e e 123
Figura 33 Grafica Compras vrs Consumos Gazas para Poste 80

ARO 2019 (MONLO €N dOIArES)......coiiiiiiiiiiee e 125
Figura 34 Gréfica Compras vrs Consumos de Gazas para Poste 80

AR0 2020 (MONO €N AOIAIES)....uvuuii e e 127
Figura 35 Grafica Compras vrs Consumos de Gazas para Poste 175

ARO 2018 (MONLO €N AOIArES). ...ccoi i 129
Figura 36 Gréafica Compras vrs Consumos de Gazas para poste 175

AR0 2019 (MONO €N AOIAIES)....uuuii i e e e e 131
Figura 37 Grafica Compras vrs Consumos de Gazas para Poste 175

AR0 2020 (MONO €N AOIAIES).....uuiiie e e 133
Figura 38 Gréfica Compras vrs Consumos de Casquillo Galvanizado

16mm. Ao 2018 (MONLO €N dOIares).........coevvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 135
Figura 39 Grafica Compras vrs Consumos de Casquillo Galvanizado

16mm AR 2019 (MONto €N dOIAres). ......ceeeeeeiiiiiiiiiee e, 137
Figura 40 Grafica Compras vrs Consumos de Casquillo Galvanizado

16mm Ao 2020 (MONtO €N dOIAres)........ccovvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeee 139

Figura 41 Grafica Compras vrs Consumos de Calcomanias F.O
AR0 2018 (MONO €N AOIAIES). ...uuuiiee e e 141


file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906615
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906615
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906618
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906618
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906619
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906619
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906620
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906620
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906621
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906621
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906622
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906622
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906623
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906623
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906625
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906625
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906626
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906626
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906627
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906627
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906628
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906628
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906629
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906629
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906630
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906630
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906631
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906631
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906632
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906632

XVii

Figura 42 Grafica Compras vrs Consumos de Calcomanias F.O

AR 2019 (MONLO €N AOIAIES). ... .uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaeaeeaenrnneennaannne 143
Figura 43 Gréfica Compras vrs Consumos de Calcomanias F.O

AR0 2020 (MONO €N AOIAIES).....uuieie e e 145
Figura 44 Grafica Compras vrs Consumos de Remate Preformado

10mm Afio 2018 (MOoNto €N dOlares)........ccccvvveviiiiiieiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 147
Figura 45 Gréfica Compras vrs Consumos de Remate Preformado

10mm AR 2019 (MONtO €N dOIAreS). .....uuiiieeeeiiieeeee e 149
Figura 46 Grafica Compras vrs Consumos de Remate Preformado

10mm Afo 2020 (MONto €N dOIAreS). ........uueeeiiieeeiiiiiiiiiiiieeee e 151
Figura 47 Gréfica Compras vrs Consumos de Cierre de Empalme de

144F Ao 2018 (MoNnto €N dOIares)........cceeeeeeeiiiiiiiiiiie e 153
Figura 48 Grafica Compras vrs Consumos de Cierre de Empalme de

144F AR0 2019 (MONtO €N dOIAreS)......ccuuvviiiieiieeee e 155
Figura 49 Gréfica Compras vrs Consumos de Cierre de Empalme de

144F Ao 2020 (Monto €N dOIares).........cceeeeeeeiiiiiiiiiii e 157
Figura 50 Grafica Compras vrs Consumos de cable Droop Afio 2018

(MONLO €N OIAIES). ..ceiieeiiiiiiiieeee e e e 159

Figura 51 Gréafica Compras vrs Consumos de cable Droop Afio 2019
(MONLO €N dOIAIES). ... e e e e eeaaes 161

Figura 52 Grafica Compras vrs Consumos de cable Droop Afio 2020
(MONLO €N AOIAIES). ..eeei e e e e e 163

Figura 53 Gréfica Compras vrs Consumos de Manga Nap Afio 2018
(MONLO €N dOIAIES). ... e e e e eeaaes 165

Figura 54 Grafica Compras vrs Consumos de Manga Nap Afio 2019
(MONLO €N dOIAIES) ... e e e e e eeaaes 167

Figura 55 Gréafica Compras vrs Consumos de Manga Nap Afio 2020
(MONto €N dOIArES). .....coooiiiiiiii 169

Figura 56 Grafica Compras vrs Consumos de Cable de Acero de
Retenida Afio 2018 (Mmonto en dolares). .......ccoceeeevvveiiiiiieieeeeeeeeeee e 171

Figura 57 Gréafica Compras vrs Consumos de Cable de Acero de
Retenida Ao 2019 (Monto en dolares). ......cooeeveeeeeieieiieee 173

Figura 58 Grafica Compras vrs Consumos de Cable de Acero de
Retenida Afio 2020 (Monto en dolares). ......cccoeceeeviveeiiiiiiii e 175


file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906633
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906633
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906634
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906634
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906635
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906635
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906636
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906636
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906637
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906637
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906638
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906638
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906639
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906639
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906640
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906640
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906641
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906641
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906642
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906642
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906643
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906643
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906644
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906644
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906645
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906645
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906646
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906646
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906647
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906647
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906648
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906648
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906649
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906649

XViii

Figura 59 Grafica Compras vrs Consumos de Remate Preformado

6,5mm Afo 2018 (Monto en dOlares)........ccccvvvvveeeieiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee 177
Figura 60 Gréfica Compras vrs Consumos de Remate Preformado

6,5mm A0 2019 (MONto €N dOIAreS). ......cceeeeiiiieiiiiie e 179
Figura 61 Grafica Compras vrs Consumos de Remate Preformado

6,5mm Afo 2020 (MoNto en dOIares).........ccevvveeeiiieiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 181
Figura 62 Gréfica Compras vrs Consumos de Cierre de Empalme de

96F A0 2018 (MOoNto €N dOIares).........ceeveeeeiiiiiiiiiiie e 183
Figura 63 Grafica Compras vrs Consumos de Cierre de Empalme de

96F A0 2019 (MONtO €N dOIArES).....cceeeiiiiiiiiiiiiieeee e 185
Figura 64 Gréafica Compras vrs Consumos de Cierre de Empalme de

96F A0 2020 (MOoNto €N dOIAresS).........ceeeeeeeeiiiiiiiie e 187
Figura 65 Grafica General Compras vrs Consumos de Materiales

1] 0L PP 190
Figura 66 Andlisis de Campos de Fuerza para Mejorar la Gestion del
Abastecimiento y del Inventario. ...............cceiiiiiiiiiiieee e 193

Figura 67 Diagrama de Ishikawa de la Empresa HEYCO HC Ingenieria... 194
Figura 68 Diagrama de Pareto de cuerdo al Andlisis Multivoto en la

EMPresa HEYCO. ... 202
Figura 69 Resumen de las Propuestas de Mejora Dadas a la

EMPresa HEYCO ... ea e 211
Figura 70 Proceso de Clasificacion ABC para la Empresa HEYCO HC
TaToT=T o 1T=T o - VS UTR S UPPRRRR 216
Figura 71 Cuadro de Control de Abastecimiento Basado en la

Clasificacion ABC, para la Bodega de HEYCO HC Ingenieria.................... 218
Figura 72 Herramienta Presupuestaria para Compras de Materiales

O I - 220
Figura 73 Lineas de Sefalizacion para Evitar Desérdenes y

Accidentes dentro de la Bodega de HEYCO HC Ingenieria........................ 223
Figura 74 Rotulacion de Materiales de Bodega de HEYCO HC

INGENIEIIA. e 224
Figura 75 Diagrama de Gantt Implementacion de las 5s. ............cccoeeee. 227
Figura 76 Formula de la Exactitud en el Registro de Inventarios. .............. 230

Figura 77 Cuadro Comparativo Sistemas de ERP...........cccccoeviiiiiiiiiiennnnn, 231


file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906650
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906650
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906651
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906651
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906652
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906652
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906653
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906653
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906654
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906654
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906655
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906655
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906656
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906656
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906657
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906657
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906658
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906659
file:///C:/Users/ADMINACER/Desktop/Tesis%20Final%20revisión%201.docx%23_Toc66906659

XiX

Figura 78 Configuracion de las Reglas del Abastecimiento en el

Modulo de Inventarios, SiStema SAP. ... 233
Figura 79 Indicadores de Gestion para Control de Inventarios. ................. 234
Figura 80 Plan de Implementacion para la Mejora en el Proceso de

Abastecimiento y Control de l0s Inventarios. .........cccccccceeeiieieeieeceiicee e 236
Figura 81 Estimado de los Costos para la Implementacion. ...................... 238

Figura 82 Costos por Mano de ODra. ... 239



XX

indice de Tablas

Tabla 1 Planeacion LOGISHICA. .........uuueiiiieiiiiiiiiiiieieee e 24
Tabla 2 Razones para Mantener el Suministro de Inventario. ...................... 46
Tabla 3 ClasifiCaCiON A..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii b 64
Tabla 4 ClasifiCaCiON B.............uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiereeee e 65
Tabla 5 ClasifiCaciOn C. ...........uuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiieie ... 65
Tabla 6 Metodologia para Definir. ... 84
Tabla 7 Metodologia para Medir. ..ot 86
Tabla 8 Metodologia para ANAlIZar ............ccccuiiiiiiiieeeiieee e 87
Tabla 9 Metodologia para MejJorar. .........cccoouuuvuiiiieeeeeeeeeeee e 88
Tabla 10 Metodologia para Controlar...............cceeeeieeeeeiiieeiiiie e, 89
Tabla 11 Tabla Guia por Etapas del DMAIC. ...........ccoovvviiiiiiiiieeeeeeeeen, 91
Tabla 12 Participacion de Materiales HEYCO HC Segun Clasificacion

L = 99
Tabla 13 Inventario de Materiales Tipo A de la Bodega HEYCO................ 100
[ (O 1o =T a1 T=T o - VSRR 100
Tabla 14 Compras vrs Consumos de Fibra Optica Afio 2018

(MONLO €N OIAIES). ..eeei e e e e 104
Tabla 15 Compras vrs Consumos de Fibra Optica Afio 2019

(MONLO €N AOIAIES) ... e e e e e eeanes 106
Tabla 16 Compras vrs Consumos de Fibra Optica Afio 2020

(MONLO €N OIAIES). ..eeei e e e e 108
Tabla 17 Compras vrs Consumos de UTP Afio 2018

(MONLO €N AOIAIES). ... e e eeaees 110
Tabla 18 Compras vrs Consumos de UTP Afio 2019

(MONto €N dOIArES). .....coooiiiiiiii 112
Tabla 19 Compras vrs Consumos de UTP Afio 2020

(MONLO €N AOIAIES). ... e e eeaees 114

Tabla 20 Compras vrs Consumos de Retenida Forrada Afio 2018
(MONto €N dOIArES). .....cooiiiiiiiiii 116



XXi

Tabla 21 Compras vrs Consumos de Retenida Forrada Afio 2019

(MONtO €N dOIAIES). ....ccoeiiiiieeeeee 118
Tabla 22 Compras vrs Consumos de Retenida Forrada Afio 2020

(o a1 oI T (o] F= T =T RSP 120
Tabla 23 Compras vrs Consumos de Gazas para Poste 80 Afio 2018

(MONtO €N dOIAIES). ....cceeeeie i 122
Tabla 24 Compras vrs Consumos de Gazas para Poste 80 Afio 2019

(o a1 oI T (o] F= T =) PSRRI 124
Tabla 25 Compras vrs Consumos de Gazas para Poste 80 Afio 2020

(MONLO €N OIAIES). ..ceiieeeiiiiiieeeeee e e e 126
Tabla 26 Compras vrs Consumos de Gazas para Poste 175 Afio 2018

(MONLO €N OIAIES). ... e e e e e eeanes 128
Tabla 27 Compras vrs Consumos de Gazas para Poste 175 Afio 2019

(MONLO €N OIAIES). ..ceiieeiiiiiiiieeee e e e 130
Tabla 28 Compras vrs Consumos de Gazas para Poste 175 Afio 2020

(o gL oI =T T (o] F= T =TS IR PSPPI 132
Tabla 29 Compras vrs consumos de Casquillo Galvanizado 16mm Afio

2018 (MONLO €N AOIArES). ...coiiieiiiieeee e 134
Tabla 30 Compras vrs Consumos de Casquillo Galvanizado 16mm Afio

2019 (MONO €N AOIAIES). ...uuiie e e e e eeeaans 136
Tabla 31 Compras vrs Consumos de Casquillo Galvanizado 16mm Afio

2020 (MONLO €N AOIArES). ...eoeeiieeiiieeee e 138
Tabla 32 Compras vrs Consumos de Calcomanias F.O Afio 2018

(MONLO €N dOIAIES). ... e e e e eeaaes 140

Tabla 33 Compras vrs Consumos de Calcomanias F.O Afio 2019
(MONLO €N dOIAIES). ... e e e e aeaans 142

Tabla 34 Compras vrs Consumos de Calcomanias F.O Afio 2020
(MONto €N dOIArES). .....cooiiiiiiiii 144

Tabla 35 Compras vrs Consumos de Remate Preformado 10mm
afno 2018 (Monto en dOIares). ..........ovuuiiiiii i 146

Tabla 36 Compras vrs Consumos de Remate Preformado 10mm
afno 2019 (MoNto €N dOIAreS). .......ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeee e 148

Tabla 37 Compras vrs Consumos de Remate Preformado 10mm
afno 2020 (Monto en dOIares). .........oevvuiiiiie i 150



XXii

Tabla 38 Compras vrs Consumos de Empalme de 144F Afo 2018

(MONtO €N dOIAIES). ....ccoeiiiiieeeeee 152
Tabla 39 Compras vrs Consumos de Empalme de 144F Afio 2019

(o a1 oI T (o] F= T =T RSP 154
Tabla 40 Compras vrs Consumos de Empalme de 144F Afio 2020

(MONtO €N dOIAIES). ....cceeeeie i 156
Tabla 41 Compras vrs Consumos de Cable Droop Afo 2018

(o a1 oI T (o] F= T =) PSRRI 158
Tabla 42 Compras vrs Consumos de Cable Droop Afio 2019

(MONLO €N OIAIES). ..ceiieeeiiiiiieeeeee e e e 160
Tabla 43 Compras vrs Consumos de Cable Droop Ao 2020

(MONLO €N OIAIES). ... e e e e e eeanes 162
Tabla 44 Compras vrs Consumos de Manga Nap Afio 2018

(MONLO €N OIAIES). ..ceiieeiiiiiiiieeee e e e 164
Tabla 45 Compras vrs Consumos de Manga Nap Afio 2019

(MONLO €N OIAIES). .. .ceeeeeeeee e e e e e e eeanes 166
Tabla 46 Compras vrs Consumos de Manga Nap Afio 2020

(MONLO €N OIAIES). ..ceiieeiiiiiiiieeee e e e 168
Tabla 47 Compras vrs Consumos de Acero de Retenida Afio 2018

(MONLO €N dOIAIES). ... e e e e eeaaes 170
Tabla 48 Compras vrs Consumos de Acero de Retenida Afio 2019

(MONLO €N AOIAIES). ..eeei e e e e e 172
Tabla 49 Compras vrs Consumos de Acero de Retenida Afio 2020

(MONLO €N dOIAIES). ... e e e e eeaaes 174
Tabla 50 Compras vrs Consumos de Remate Preformado 6,5mm

AR0 2018 (MONLO €N AOIAIES). ...uuuuii e e e e 176
Tabla 51 Compras vrs Consumos de Remate Preformado 6,5mm

A0 2019 (MONLO €N AOIAIES). ... .uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 178
Tabla 52 Compras vrs Consumos de Remate Preformado 6,5mm

AR0 2020 (MONO €N AOIAIES).....uuiiie e e 180
Tabla 53 Compras vrs Consumos de Cierre de Empalme de 96F

ARO 2018 (MONLO €N AOIAIES). ... .uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiit e 182

Tabla 54 Compras vrs Consumos de Cierre de Empalme de 96F
AR0 2019 (MONO €N AOIAIES)....uuuiiee e e 184



XXiii

Tabla 55 Compras vrs Consumos de Cierre de Empalme de 96F

AR 2020 (MONLO €N AOIAIES). .. ..uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinriarreae e rnaenneennannnne 186
Tabla 56 Compras vrs Consumos de Materiales Clasificacion Tipo A

de Bodega de HEYCO HC (monto en délares). ..........cceeevvvveiiviiiiieieeeeeeennnns 188
Tabla 57 Tabla General de Compras vrs Consumos de Materiales por

los 3 afios en estudio de Bodega HEYCO HC (monto en ddlares). ............ 189
Tabla 58 Tabla General de Distribucion de los Meses de Inventario de

los Materiales Clasificacion Tipo A de la Bodega de HEYCO HC............... 191
Tabla 59 Tabla de Andlisis Multivoto Realizado en la Empresa HEYCO

(o (O [ To =T o1 =T o - TS RT P PTPTUPRRRR 201
Tabla 60 Calendario de Revisién y Capacitaciones de Acuerdo a la

o[ Tor= o (ST @0 1 4] o] - R 215
Tabla 61 Clasificacion ABC Actual de Bodega HEYCO HC Ingenieria....... 217
Tabla 62 Tipos de Limpieza a Cumplir en la Bodega HEYCO HC. ............. 225
Tabla 63 Camparfa de Limpieza Supervisada por Parte de Gerencia. ....... 226
Tabla 64 Conteos Segun Clasificacion ABC. .............euvveeviiiiieiiiriiieinninnnnnn. 228
Tabla 65 Porcentaje de Conteos Ciclicos Segun ABC...........cccceeeeiiiinnnee. 229
Tabla 66 Requerimientos de la Inversion para la Empresa HEYCO HC..... 240
Tabla 67 Distribucion de Préstamo. ..............uuuuiuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieneeenn. 241
Tabla 68 Flujo de Caja Proyectado a un ARO...........cccovveviviiiieieeeeeeeeiiin, 242
Tabla 69 Flujo de Caja Descontado. ..........ccceuvuiiiieeeeriiieiiicie e ee e 243

Tabla 70 Tabla Resumen de Gastos Actuales de Compras por Afio,
Mejoras y Porcentaje de ANOITOS. ..........oouvuiiiiiiieeiieeecee e 245


file:///C:/Users/Gato/Downloads/Proyecto%20de%20Ing%20%20Final%20U.docx%23_Toc66892492
file:///C:/Users/Gato/Downloads/Proyecto%20de%20Ing%20%20Final%20U.docx%23_Toc66892492

XXiv

Acrénimos y Siglas

DMAIC: Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar.

KPI: Key Performance Indicator.

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas.

ERP: Enterprise Resource Planning.

HEYCO: Hernandez y compaiiia.

FTTx: Fibert to the x (es un término genérico para designar cualquier acceso
de banda ancha sobre fibra oOptica).

HFC: Hibrido de Fibra Coaxial.

OTDR: Optical Time Domain Reflectometer.

RITU: Recinto de Instalaciones de Telecomunicaciones Unico.

UTP: Ushielded Twisted Pair (cable de par trenzado sin blindaje).

ITIL: Information Technology Infraestructure Library.

ADSS: All Dielectric Self Supported. (Fibra Optica).

BTS: Base Transceiver Station.
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Resumen

La propuesta presentada fue desarrollada en la empresa HEYCO HC
Ingenieria ubicada en la Asuncion de Belén en Heredia y tiene como objetivo
principal disefiar un modelo de gestion de los inventarios, mediante un proceso
adecuado de compras que ayuden a mejorar el abastecimiento de los

materiales y aumentar la productividad del area operativa.

Se realiza mediante el desarrollo de la metodologia DMAIC en cada una
de sus etapas donde se involucré al area de gerencia de operaciones,
colaboradores de bodega y la presidencia con el objetivo de implementar una
solucién a las deficiencias que la empresa mantiene con respecto al control de

los inventarios.

En la primera etapa se realiza el diagnostico de la situacién actual de la
empresa y se identifica las problematicas principales. La segunda etapa
permite identificar las causas de la problematica definidas y analizar el método
actual de planeacién de la demanda, la gestion de los inventarios de materiales
y las actividades relacionadas con el proceso de compras que se desarrollan
actualmente. Es en esta fase donde se encuentra que el monto que representa
los inventarios en bodega por compras en exceso es de $108,222.67 por afio,

provocando un impacto negativo a nivel de rentabilidad del negocio.

La tercera fase busca desarrollar la propuesta de mejoramiento
proponiendo la adquisicion de software que determine la gestion de los
inventarios que mejor se ajuste a la demanda de HEYCO HC Ingenieria,
adicionalmente que determine las cantidades econémicas a pedir y el stock de

seguridad de los materiales y que permita llevar el control de los inventarios.
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La cuarta y ultima fase comprende el analisis financiero de la propuesta en
donde se identifican los ahorros, la inversion, los costos, los gastos y los
indicadores financieros que determinen la viabilidad de la implementacion del

proyecto.

El costo de la implementacién propuesta es de $22,000 y se establece
mediante un cronograma de implementacion con las actividades y

responsables para la empresa HEYCO HC Ingenieria.

Se determina que para que el proyecto sea exitoso va depender del
continuo control de las mejoras por parte de la gerencia de HEYCO HC

Ingenieria.



Capitulo I: Introduccion



1.1. Descripcion General del Proyecto

El presente trabajo esta basado en definir un modelo en la gestién de
inventarios, a raiz de las debilidades que se han detectado para el adecuado

control y manejo de materiales en la empresa HEYCO HC Ingenieria.

Dentro de este contexto se desarrolla este tema en HEYCO HC
Ingenieria S.A que es una empresa de servicios dedicada a la instalacion,
construccion, y mantenimiento de fibra éptica dentro y fuera de Costa Rica y
busca implementar un adecuado sistema de inventarios para garantizar el
buen uso de los espacios y recursos en bodega, la reduccién de existencias
de baja rotacion de materiales, asi como la automatizacion que les permita

llevar un control continuo y actualizado del inventario, para la toma de pedidos.

De esta manera el problema al que se enfrenta la empresa HEYCO HC
Ingenieria S.A se abordard en este documento a través de técnicas de
investigacion y recoleccion de informacion como, la observacién directa,
operaciones industriales, ademas de reuniones con el personal de la bodega,
para brindar el conocimiento de la nueva propuesta que mejore los procesos

de almacenaje de materiales de la empresa HEYCO HC Ingenieria.

En resumen, el desarrollo del proyecto se realiz6 mediante la

elaboracién de 6 capitulos en los que se menciona lo siguiente:

Capitulo | Introduccién: Etapa donde se describe la empresa, se realiza
el planteamiento del problema, se formulan los objetivos de la investigacion y
se mencionan los alcances y limitaciones que se presentaron de acuerdo con

el desarrollo del proyecto.



Capitulo Il Marco tedrico: En esta etapa se generan conceptos y
conocimientos teodricos de ingenieria que respaldan el desarrollo de la
propuesta del proyecto. Se brinda un sustento tedrico a las fases utilizadas en
la gestion del proyecto o bien la metodologia a utilizar en este caso la DMAIC.
Se presentan los impactos y efectos en el corto, mediano y largo plazo, que
permitan la sustentacion tedrica de los beneficios del proyecto en términos
cualitativos y cuantitativos, asi como la inclusion de andlisis de las
conclusiones a que han llegado otros autores o la experiencia de empresas en

el tema relacionado con desarrollo del proyecto.

Capitulo Ill Marco Metodologico: En esta etapa se presenta la
metodologia (DMAIC) empleada para la recoleccion de datos y el desarrollo
del proyecto, ademas de los instrumentos de medicion y el procedimiento

utilizado durante el presente estudio.

Capitulo IV Linea base y analisis de causas: Etapa de diagnéstico de la
empresa que mediante el uso de herramientas ingenieriles se logra clarificar
la secuencia de los datos del diagndstico y evidenciar los argumentos que

sefialan el problema de inventarios en la empresa HEYCO HC Ingenieria.

Capitulo V Disefio e implementacion de la solucion: Etapa donde se
realiza la propuesta de mejora mediante un nuevo proceso para la gestion de
inventarios, su implementacion exitosa, asi como los elementos para asegurar
su estabilidad y permanencia en el tiempo en la empresa HEYCO HC

Ingenieria.

Capitulo VI Conclusiones y recomendaciones: Etapa que presenta los
objetivos del proyecto, los principales resultados, efectos e impactos

esperados en la empresa.



1.2. Identificacién de la Empresa

1.2.1. Descripcion General de la Empresa

HEYCO HC Ingenieria S.A., es una empresa de capital 100%
costarricense, fundada en noviembre del afio 2001 ubicada en el cantén de
Belén en la provincia de Heredia, Costa Rica, la cual surgié como producto de
la combinacion de la necesidad y deseo de 3 socios que querian
independizarse y sacar el mayor provecho a la experiencia obtenida por mas
de 10 aflos en Planta Externa, posicionandose en el mercado de la
construccion de obras dentro y fuera de Costa Rica.

Es una empresa en la que se ha formado personal técnico con mas de
10 afios de experiencia, tanto para trabajos en Costa Rica como a nivel
internacional. Ademas, cuentan con técnicos especializados en la construccion
de enlaces de fibra 6ptica, tanto en fibras monomodo como fibras multimodo
(backbone). Desde el mes de octubre del afio 2002 la empresa es parte del
Registro de Elegibles del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y
mantiene disponible una capacidad total de 65 cuadrillas de trabajo

distribuidas de la siguiente manera:

Tres cuadrillas para Redes Telefonicas, ocho cuadrillas para Fibra
Optica, dos cuadrillas para Canalizaciones, veinticuatro cuadrillas en Obras
Complementarias (Instalacién de servicios fijos, mantenimiento preventivo y
correctivo) y veintiocho cuadrillas en Telefonia Publica (Mantenimiento y

reacomodo de lineas Telefonicas).



Su cliente principal como se indica es el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), sin embargo, también prestan servicios a empresas del
sector privado como Huawei, Telefénica, Claro, constructoras (RITU),
trasnacionales y otras.

Figura 1

Logos de la Empresa a las que se le Presta el Servicio.
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Fuente: Tomado de la Oficina de Gerencia de la empresa HEYCO HC

Ingenieria S.A.

La empresa HEYCO HC Ingenieria S.A., se dedica a brindar el servicio

de construccién de obras, entre las cuales se mencionan:

Obras civiles:

e Adecuacion de nodos de redes de fibra optica

e Obras civiles de infraestructura de planta externa, urbana y para
enlaces interurbanos.

e Instalacion y suministro de cajas de registro segun la aplicacion,
desde camaras de concreto.



e Construccidn de cajas troncales para redes de cable coaxial.

Obras de Fibra Optica:

e Instalacion y suministro de cables de fibra 6ptica ADSS Yy figura 8,
tendido de fibra Optica canalizada o directamente enterrada.

e Construccion de infraestructura de canalizacion para instalacion de
fibra 6ptica subductada.

e Instalacion de Postes, retenidas, subidas, y demas elementos de
instalacion aérea.

e Empalmes de linea, empalmes de derivacion.

e Terminaciones O&pticas en centrales, concentradores y celdas
celulares BTS.

e Pruebas de retro difusion (OTDR).

e Pruebas pérdida total del enlace por el método de insercion (Power
Meter).

e Mantenimiento preventivo y correctivo de redes de fibra Optica.

e Adecuacion de nodos épticos.

Cableado Estructurado:

e Disefio y construccion de redes UTP certificadas.
e Configuracion de routers.

e Configuracion de switches.



Obras de Cobre:

Levantamiento de demanda, disefio, construccién y mantenimiento
de redes de cobre.

Instalacion y suministro de postes, retenidas, subidas y demas
elementos de red de instalacion aérea.

Instalacion de red primaria y secundaria.

Proyectos de instalacibn aérea, subterrdnea, o directamente
enterrada.

Empalmes de linea y derivacion, usando diferentes tipos de
conectores.

Proyectos de transferencias de redes en servicio.

Mediciones eléctricas completas.

Mantenimiento preventivo y correctivo de redes de cobre.

Obras sobre Redes HFC:

Trazado de rutas, casas pasadas segun levantamientos de campo.
Elaboracion de planos de construccion.

Instalacién de postes, retenidas, subidas, y demas elementos de
instalacion aérea.

Instalacion de la red coaxial, troncal, acometidas de abonados y
conectividad de los equipos de distribucion.

Mediciones y pruebas de funcionamiento de redes HFC (barrido),
para probar y determinar la inclinacion y la ganancia de los
amplificadores de distribucion, asi como para detectar las fallas en el
sistema.

Mantenimiento preventivo y correctivo de redes y equipos HFC.



Redes Inalambricas:

Disefio de enlaces de microondas.

SiteSurvey.

PathSurvey.

Instalacion y Soporte de radio enlaces.

Obras de Redes Eléctricas:

e Disefio, ejecucion y supervision de proyectos de redes eléctricas.
e Montaje y mantenimiento de sistemas eléctricos AC y DC.

e Suministro e instalacion de paneles de distribucién de potencia.

e Suministro de sistemas de proteccion eléctrica (fusibles, breaker).
e Censos de carga.

e Disefio e Implementacion de sistemas de energia renovable

A continuacidn, se detallan algunas fotos de los servicios realizados por

la empresa en diferentes areas:



Figura 2

Imagenes de Obras de la Empresa

Fuente: Suministrado por la empresa HEYCO HC Ingenieria.

La empresa HEYCO HC Ingenieria S.A., ha definido su propésito de ser

y lo ha plasmado en su mision y vision de la siguiente manera:

Mision Corporativa

Ser una empresa de excelentes servicios dedicada a la construccion de

obras de planta externa e interna dentro y fuera de Costa Rica.

Vision Corporativa

Ser una empresa lider en la realizacion de infraestructuras,

mantenimientos correctivos y preventivos en redes de fibra éptica.
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Estructura Organizacional

En la figura 3 se muestra el organigrama de la empresa HEYCO HC

Ingenieria S.A.

Figura 3

Organigrama de la Empresa HEYCO HC Ingenieria S.A

H Junta

HEYCO H.C. Directiva
\ 4
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General
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A\ 4
Auxiliar v _ A 4 .
Contable Supervisor Supervisor de
Técnico Salud
Ocupacional
Y
Jefe de A4
Bodega Personal
Técnico
\4
Auxiliar de
Bodega

Fuente: Suministrado por la empresa HEYCO HC Ingenieria.
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Como podemos observar en la figura 3, la empresa cuenta con el apoyo
de diferentes departamentos, sin embargo, la mayoria de veces para toma de
decisiones se le reporta directamente al gerente general. Por lo tanto, ante
esta estructura, todos los departamentos estan ligados de manera directa al
gerente general. De los 100 empleados 12% corresponden a personal
administrativo y el restante 88% compuesto con técnicos e ingenieros
especializados en el area de planta externa, infraestructura civil, cableado

estructurado, FTTx y redes eléctricas.

La propuesta ante la posible solucion se realizara en el departamento
de Operaciones en el area de bodega donde actualmente laboran 3 empleados

directos, conformados de la siguiente manera:

e Gerente de operaciones.
e Jefe de bodega.

e Auxiliar de bodega.

Entre sus funciones principales estan: la administraciéon de los
inventarios, asegurar la cobertura de los materiales mensualmente, las
compras de los materiales, asi como su respectivo almacenamiento y
distribucién hacia los técnicos para realizar la produccion programada con el

cliente.
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1.2.2. Antecedentes del Contexto de la Empresa

El proceso de contratacion inicia cuando el cliente mediante un contrato
por via email solicita a gerencia general los servicios para realizar un proyecto
ya sea de planta externa o interna, por lo que se lleva a cabo la revision del
contrato y de los trabajos que desea contratar, seguidamente de las fechas
programadas para el alcance del proyecto. Una vez que la gerencia general
verifique que esto cumple con las expectativas presupuestadas, se realiza la
comunicacién a la gerencia de operaciones para realizar la inspeccion de los
materiales necesarios para ejecutar el proyecto y si en dado caso no hay

suficientes materiales llevar a cabo la compra con tiempo.

Dichas compras se componen de materias primas adquiridas tanto a
nivel local como internacional, esto dependera de la naturaleza y las
necesidades de cada uno de los proyectos. Sin embargo, por lo general las
compras mas importantes son a nivel local y el proceso es bastante rapido.
Una vez hecho esto se le informa al cliente en un plazo no mayor a una semana
la fecha de inicio de acuerdo al proyecto y a los materiales disponibles que han
sido revisados o solicitados por los encargados de bodega. En los ultimos afios
el crecimiento en cuanto a contratos ha sido muy bueno al punto que la
gerencia tomo la decisién de ampliar la bodega como parte del proceso de
mejora y esto le ha permitido almacenar mas materiales en dado caso de que

se den contratos de forma exponencial.

El inventario que maneja la empresa en sus bodegas son materiales
gue seran utilizados en los diferentes contratos de obras en los que podemos
mencionar: Carruchas de fibra Optica, carruchas de cobre, cable UTP, cable
de acometida forrada, acometida eléctrica, cable de red, asi como todos sus

accesorios de acuerdo a la categoria de la instalacion.
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A continuacion, se detallan algunas fotos de los materiales manejados

por la empresa.

Figura 4

Materiales Manejados por la Empresa.

Fuente: Tomados de la bodega de la empresa HEYCO HC Ingenieria S.A
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1.3. Planteamiento del Problema.

1.3.1. Descripcion del Problema

Actualmente, la empresa HEYCO HC Ingenieria busca mantener su
stock en niveles que les permitan satisfacer su demanda. Esto ha generado
varios problemas principalmente en la bodega, ya que, a pesar de tener
capacidad suficiente para almacenar materiales, la falta de una politica de
inventario definida genera sobre stock en la mayoria de estos materiales. Se
ha generado desorden fisico y administrativo en la empresa, los materiales se
han comenzado a acumular en la bodega, y no se alcanza a registrar todos los
ingresos de materiales debido al trabajo y tiempo que esto conlleva.

Un claro indicador del problema se encuentra con los inventarios de
que se encuentran acumulados en bodega por mas de un afio y representan
un valor monetario estimado al afio de aproximadamente de $108,222.67 lo
cual no es Optimo puesto que no genera productividad para la bodega teniendo
en cuenta al recurso espacio en bodega para almacenar productos con

rotacion.

Por otro lado, los lotes de compra son pedidos en base a la experiencia
y no consideran proyecciones de demanda. No cuentan con una clasificacion
ABC de sus productos, por lo que los nuevos productos son incorporados a la
clasificacion en base a la experiencia. El problema se vuelve mas complejo al
encontrarse en un mercado dinamico, donde los materiales y su demanda
puede ser incierta e inestable, debido a que dependen de las contrataciones

por sus servicios.
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Todo lo descrito anteriormente podria afectar significativamente a
HEYCO HC Ingenieria, tanto en la finalizacion de sus proyectos con sus
clientes, asi como pérdidas monetarias por falta de planificacion, gestion y

contabilizaciéon del inventario.



16

1.3.2. Justificacion del Problema

Debido a los altos costos que provoca una mala gestion en los
inventarios, el departamento de operaciones de la empresa HEYCO HC
Ingenieria busca disefiar un modelo en la gestion de sus inventarios que le
permita optimizar sus recursos, y su liquidez para una buena gestion en la

cadena de suministros.

Este tipo de situaciones va muy acorde con la ingeniera industrial,
puesto que esta materia busca mejorar todos los aspectos de control de los
materiales utilizados en bodega. Por consiguiente, este tipo de investigacion
otorgara una experiencia en como reaccionar en este tipo de problematica en

lo que es referente al manejo y control de materiales.

No obstante, este proyecto busca la disminucion de las pérdidas
econdmicas por la falta de informacion y conocimiento de los inventarios, que
ha causado que se evidencien pérdidas significativas que estan afectando

gravemente los ingresos de la empresa.

Por tal motivo, este proyecto no solo brindaré el conocimiento necesario
para afrontar este tipo de dificultades, sino; que le dara una solucién factible y
sencilla a la empresa que puede aplicar de manera continua un control de los

materiales y su inventario.

Por otro lado, este servira como fundamento para un estudio detallado
de las variaciones que pueden existir en las actualizaciones de los elementos
gue componen la bodega y los recursos para la realizacion de las tareas de la

empresa.
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1.4. Objetivos del Proyecto
1.4.1. Objetivo General

Disefar un sistema de gestion de los inventarios en la empresa HEYCO
HC Ingenieria S.A., que permita el control y manejo de los materiales mediante
herramientas ingenieriles para la eficiencia en el uso de los recursos y
disminucién de los costos asociados al inventario.

1.4.2. Objetivos Especificos

1.-Definir la situacion actual de la empresa HEYCO HC Ingenieria para

conocer la gestidon de los inventarios que esta realiza.

2.- Medir el desempefio actual del proceso de control de inventarios y rotacion

de los mismos en la empresa HEYCO HC Ingenieria S.A.

3.- Analizar las causas que generan el problema y reconocer las oportunidades

de mejora.

4.-Desarrollar propuestas de mejoras conforme a los resultados obtenidos.

5.- Elaborar un analisis de costo-beneficio que demuestre evidenciar la

rentabilidad econdmica de la propuesta a implementar.
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1.5. Alcances y Limitaciones

1.5.1. Alcances

La trascendencia de esta investigacion radica en permitir concienciar a
los profesionales que ejercen la autoridad en la empresa HEYCO HC
Ingenieria S.A., sobre la importancia de la propuesta de un sistema de gestion
de los inventarios que permitan el control y manejo de los materiales mediante
herramientas ingenieriles para el aumento de la eficiencia en el uso de los

recursos y disminucion de los costos asociados al inventario.

En este sentido, el alcance de esta investigacién es poder ejecutar la
idea, es decir, la meta para crear una solucion mediante la propuesta del
disefio de un sistema en la gestion de los inventarios en la empresa HEYCO
HC Ingenieria S.A., ya que el proyecto es desarrollado tomando en cuenta las

necesidades existentes.

De igual manera, la puesta en marcha de la propuesta permitira la
aplicacion de los conocimientos tecnolégicos y de la ingenieria industrial para
establecer controles de una manera eficiente de las existencias en la bodega
gue constituyen los inventarios y asi mejorar el sistema de gestion
garantizando el buen uso de los recursos de la empresa HEYCO HC Ingenieria
S.A.

Asimismo, el disefio propuesto permitira alcanzar la eficiencia y la
eficacia del inventario a través de la practica de minimos y maximos para cada

uno de los materiales que se necesitan, disminuyendo considerablemente los
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costos, generando rendimientos cuantitativos para la realizacion de las

diferentes obras en las que se destaca la empresa HEYCO HC Ingenieria S.A.

1.5.2. Limitaciones

o Laimplementacién del modelo propuesto estara sujeto a la inversiéon de
tiempo y presupuesto de los responsables de la empresa HEYCO HC

Ingenieria, asi como su debida aceptacion para que se lleve a cabo.

o No se tendra acceso a informacion sensible como contratos de clientes
de la empresa, ni informacion detallada de algunos materiales porque

la informacién puede ser expuesta a la competencia.

o Resistencia de la cultura organizacional de la empresa a los nuevos
cambios propuestos debido a que la gestion de inventarios se ha venido
realizando por afios de una uUnica forma por lo que los sacaria de su

zona de confort.

o La disposicion del tiempo por parte de los empleados para brindar la

informacion estara sujeto de su tiempo laboral y de sus tareas diarias.



Capitulo Il. Marco Teérico

20
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2.1. Marco Conceptual General Relativo a la Carrera

La gestidbn de inventarios es importante porque a través de su
administracion cientifica se logra el ahorro en muchas empresas, dado que el
control adecuado del abastecimiento y rotacion de los materiales en bodegas
permite satisfacer la demanda, sin comprometer los costos relacionados con
dicho inventario. En este sentido, cada empresa puede adaptar un modelo de
inventario dependiendo de las caracteristicas propias en cuanto a la demanda

de sus productos.

Para darle un contexto légico al tema en el presente apartado se
considera pertinente establecer la revision de las bases sobre los temas en los

gue se sustenta el desarrollo del proyecto.

2.1.1. Ingenieria Industrial

La ingenieria industrial, en su fuero mas interno, tiene una mayor
relacion con el enfoque de la investigacion cuantitativa; sin embargo, no es de
forma exclusiva. En realidad, segun el fendmeno que se estudiara, el disefio
de la investigacion puede incluir tanto herramientas cualitativas como
cuantitativas en las que deben aplicarse habilidades matematicas, fisicas y
sociales, asi como los conocimientos especializados para el disefio de un
sistema en la gestion de los inventarios en la empresa HEYCO HC Ingenieria
S.A.

Desde esta perspectiva sistémica del ingeniero industrial se tiene la

toma de decisiones derivadas del nuevo rol gerencial ante los retos del
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entorno y las orientaciones diversas para la percepcion de problemas,

eleccion de alternativas y optimizacion de los resultados.

Es por ello, que en el marco de las necesidades de mejoramiento que
tiene la empresa HEYCO HC Ingenieria S.A., surge la toma de decisiones
sobre el control y manejo de los materiales mediante herramientas ingenieriles,
el cual va a permitir la eficiencia en el uso de los recursos y disminucion de
los costos asociados al inventario para cuya fundamentacion teérica existe una
serie de conceptos y puntos de vista que han ido ayudando a clarificar aln
mas la vision y el concepto de sistema en la gestion de inventarios. A

continuacion, se citan algunos de ellos.

2.1.2. Logisticay Cadena de Suministros

En las cadenas de suministro segun Chopra y Meindl (2008) “el valor
estara estrechamente correlacionado con la rentabilidad de la cadena de
suministro, (también conocida como superavit), que es la diferencia entre los
ingresos generados por el cliente y el costo total de la cadena” (p.2). Es por
ello, que el objetivo de una cadena de suministro permitira maximizar el valor
total generado que es la diferencia entre lo que vale el producto final para el
cliente y los costos en que la cadena incurre para dar cumplimiento a la

solicitud hecha por este.

Al respecto, Chase, Aquilano y Jacobs (2009) explican que “la cadena
de valor destaca la intima relacion entre las estrategias funcionales dentro de
la empresa, por lo que cada funcion es determinante para que la empresa
satisfaga necesidades del cliente de manera rentable” (p.18). Para que esto

se cumpla las distintas estrategias funcionales no deben formularse de manera
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aislada porque estan estrictamente entrelazadas, por lo que se ajustaran y
apoyaran una de otra hasta lograr el éxito, en este caso la empresa HEYCO

HC Ingenieria S.A.

2.1.2.1. Logistica Empresarial

La funcion operativa de una empresa se llama logistica, la cual es
ejercida por un departamento que se encarga de las actividades y procesos
gue se necesitan para la administracion estratégica del flujo y almacenamiento
de materias primas. Se trata también de los componentes existentes en
proceso 0 como producto ya terminado, los cuales deben estar en la cantidad

adecuada, en un lugar especifico y en el tiempo apropiado en que se necesite.

En tal sentido, la logistica es una decision a nivel estratégica, tactica y
operativa por lo que Anaya (2011) define la logistica como:

El proceso de planificacion, implementacion y control eficiente del flujo

efectivo de costes y almacenaje de materiales, inventarios en curso y

productos terminados, asi como la informacion relacionada desde el

punto de origen al punto de consumo con el fin de atender a las

necesidades del cliente. (p.25)

La logistica tiene como objetivo, proveer a la empresa los materiales
requeridos considerando los factores de demanda, costo y tiempo para que se
logre el balance economico de los mismos y al mismo tiempo reducir los
riesgos de agotamiento. A este respecto Ballou (2004) sefiala que “para el
logro del objetivo de la logistica necesariamente se deben abordar las
actividades claves del triangulo de la planeacion logistica” (p.23). La tabla 1
muestra las 3 estrategias para el logro del objetivo de la logistica.
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Tabla 1

Planeacion Logistica.

Objetivo de servicio al cliente
1.-El producto.
2.-Servicio de logistica.
3.-Procesamiento de pedidos.
Estrategia de transporte: | 1.-Fundamentos de transporte.
2.-Decisiones sobre transporte.

Estrategia de ubicacion: | 1.-Decisiones sobre localizacion.

2.-Proceso de planeacioén de la red.

Estrategia de Inventario: | 1.-Decisiones sobre inventario.

2.-Decisiones sobre compra y programacion de
suministros.

3.-Fundamentos de almacenamiento.
4.-Decisiones de almacenamiento.

Fuente: Tomado de Triangulo de la planeacién logistica de Ballou (2004).

De acuerdo a los elementos descritos en la tabla 1: el transporte,
planificacion de productos, mantenimiento de inventarios, empaque,
procesamiento de pedidos, almacenamiento y manejo de informacion de
materias primas, productos en proceso y productos terminados son
actividades involucradas en el proceso de gestién de logistica al interior de la
empresa, las cuales segun Sipper y Bulfin (1998) se concentran en 4 campos
de aplicacion que son: 1) la logistica de aprovisionamiento, 2) La logistica de

produccion, 3) la logistica de distribucion y 4) la logistica inversa.
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2.1.2.2. Cadena de Suministro

En el mundo son mudltiples las empresas que acuden a la cadena de
suministro como metodologia para abaratar los costos, usar los activos y
construir nuevos ingresos de una manera diferente e incrementar la
satisfaccion de cliente. Esta afirmacion se fundamenta en las ideas de Vilana

(2011) cuando expone que:

La cadena de suministro o “supply chain” abarca todas las actividades
asociadas con el flujo y transformacion de bienes e informacién
asociada desde la fase de materias primas hasta el usuario final. Es
esencialmente un conjunto de proveedores y clientes conectados;
donde cada cliente es a su vez proveedor de la siguiente organizacion

“aguas abajo” hasta que el producto terminado alcanza al usuario final.
(p-20)

De acuerdo a lo expuesto, puede inferirse que la gestion de la cadena
de suministro consiste en integrar todas las actividades por medio de las
relaciones mejoradas en la cadena que permita la adquisicion de una ventaja
competitiva sostenible, incluyendo no solo al fabricante y al proveedor, sino
también a los transportistas, almacenistas o bodegueros, vendedores al detalle
(0o menudeo) e incluso a los mismos clientes. Ballou (2004) afirma que “la
Gestion de la Cadena de Suministro (SCM por sus siglas en inglés) cubre los
procesos de planeacion y administracion de todas las actividades relacionadas
con abastecimiento, transformacion y distribucion de productos, asi como
todas las actividades de administracion logistica” (p.22), En definitiva, Incluye
la coordinacion y colaboracion con todos los agentes que participan en la

cadena (proveedores, intermediarios, clientes).
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2.1.3. Abastecimiento

El concepto de abastecimiento es sinGnimo de provision o suministro.
Al respecto, Crous, et al (2018) “el abastecimiento o aprovisionamiento es la
funcion logistica mediante la cual se provee a una empresa de todo el material
necesario para su funcionamiento” (p.2). En la empresa se presenta como un

problema al afectar los niveles ascendientes de la cadena de abastecimiento.

En este sentido, el abastecimiento comprende una de las funciones
bésicas de cualquier empresa, ya que cada una de estas funciones depende
en mayor o menor grado de los materiales y suministros de otras empresas,
por lo que ninguna organizacién es autosuficiente. Asimismo, el que es
responsable del abastecimiento debe tener bien clara la funcién que cumple

un elemento de compra para realizarla adecuadamente.

De igual manera, para el abastecimiento es fundamental la seleccién
de los proveedores, y para ello es recomendable contar con politicas claras y
sobre todo objetivas en el que el area de abastecimiento de cualquier empresa
juega un rol importante y, sobre todo, influye de manera relevante en los costos
de la misma y por consiguiente en los precios también, lo cual, a su vez,
repercute en la capacidad de mantenerse en el mercado y competir. El éxito
de una empresa, creada para ofrecer productos en el mercado, depende en
gran medida de que pueda lograr una combinacion razonable de la cantidad,

la calidad, la oportunidad y el costo de los bienes o servicios que produce.
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2.1.4. Sistema de Gestion

Un sistema de gestion, en ideas de Gutiérrez (2017) se considera como
“‘una metodologia que ayudara a visualizar y administrar mejor la empresa,
area o procesos Yy, por lo tanto, a lograr mejores resultados a través de
acciones y toma de decisiones basadas en datos y hechos” (p.1). En este
sentido, los indicadores forman parte esencial de un sistema de medicién, y
este es parte fundamental de un sistema de gestion, el cual comprende
planeacién, asignaciéon, medicion (indicadores), evaluacion, comunicacion y
retroalimentacion, y por lo tanto mejorar el desempefio en la empresa (circulo

de mejora).

Asimismo, un sistema de gestion idealmente debe estar vinculado a la
planeacion estratégica de la empresa, este seria el paso inicial, una vez
revisada la estrategia del negocio tanto general como operacional:

o Alinear la estructura organizacional a las necesidades de la operacién

. Identificar los Factores Clave de Exito (FCE).

Implementar en la empresa una cultura de mejora continua es ejecutar
paso a paso el sistema de gestidon a través del cual se tiene que hacer que las
cosas sucedan y cumplan con compromiso se tomen decisiones y acciones
que ayuden en la solucién de un problema o lograr un objetivo. Por lo tanto,
un sistema de gestion bien implementado, hara la vida mas facil, se trabajara
mas preventivamente, y hara mas profesional, institucional y formal la manera

en que se administra la empresa.
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2.1.5. Calidad y Mejora Continua

La calidad del producto o del servicio ofrecido por la empresa se refiere
a la calidad integral de los procesos y sistemas empleados, los cuales en la
ejecucion deben ser de calidad y ello se logra a través de la mejora continua o
proceso que se aplica para mejorar los productos, servicios y procesos de la
empresa mediante una actitud general, la cual configura la base para asegurar
la estabilizacion de los circuitos y una continuada deteccion de errores o areas

de mejora.

Para lograrla calidad se aplica el modelo de mejora continua del ITIL,
cuyo concepto fundamental es orientar todos los procesos de mejora basado
en el circulo de Deming (Edwards Deming) o ciclo de Deming, también
conocido como circulo PDCA (del inglés: plan-do-check-act), o sea planificar-
hacer-verificar-actuar. Es un espiral de mejora continua que es una estrategia
de mejora continua de la calidad en 4 pasos, basada en un concepto ideado
por Walter Shewhart. Es utilizado por los sistemas de gestidn de calidad (SGC)
y los sistemas de gestion de la seguridad de la informacion (SGSI). La figura

muestra la mejora de procesos definidos ITL.
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Figura 5

Pasos de la Mejora de Procesos Definidos ITL.

continua dey

Estrategia
de servicio

Fuente: Adaptado de mejora continua de servicio. Inventarios el arte de hacer
mas con menos,2016 (https://inventarios.org/tag/mejora-continua/).

Los 7 pasos son:

1. Definir qué se debe medir.

2. Definir qué se puede medir.

3. Recolectar datos: ¢Quién? ¢Como? ¢Cuando? ¢Son integros los
datos?

4. Proceso de los datos: Frecuencia; Formato; Sistema.

5. Analizar los datos: Relaciones; Tendencias; Objetivos cumplidos;
Acciones correctivas.

6. Presentar y usar la informacion.

Implementar acciones correctivas.


https://inventarios.org/tag/mejora-continua/
http://inventarios.org/wp-content/uploads/2016/03/que-es-itil.gif
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Los 7 pasos de la mejora de procesos definidos en ITIL pueden
ayudarnos a definir que es importante para nosotros, medir nuestro progreso
contra objetivos definidos y utilizar efectivamente los recursos de nuestra
organizacion. Antes de iniciar el proceso es importante determinar: La Visién

y Estrategia y los Obijetivos tacticos y operacionales.

Los resultados de la implementacion de este ciclo permiten a la
empresa una mejora integral de la competitividad, de los productos y servicios,
mejorando continuamente la calidad, reduciendo los costes, optimizando la
productividad, reduciendo los precios, incrementando la participacion del
mercado y aumentando la rentabilidad de la empresa. En definitiva, la calidad
la define el cliente o el usuario en funcién del uso que le dé a un producto o

servicio y el nivel de satisfaccion logrado por el mismo.

2.1.6. Planificacion

Mediante la planificacién se establecen los objetivos y se eligen los
cursos de accion para lograrlos, mediante la investigacion y elaboracion de un

esquema detallado que se realiza a futuro.

Chopra & Meindl (2008) establecen que, la planificacion en el campo
de la logistica es un proceso por medio del cual la compafia determina los
niveles ideales de capacidad, produccion, subcontratacién, inventario,
desabasto e incluso precio en un horizonte especifico de tiempo. La meta de
la planeacion es satisfacer la demanda y al mismo tiempo maximizar las
utilidades. (p. 218)
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2.1.7. Almacenamiento

El almacenamiento abarca una serie de actividades que componen el
proceso de almacenamiento, una serie de procesos apartados de los demas
procesos de la empresa. El almacenamiento consiste en la acumulacion
provisional de reservas. Dentro de este proceso, se distinguen actividades
como colocacion, mantenimiento, control, completado, evidencia y entrega de

reservas.

Los trabajos relacionados con el almacenamiento abarcan tareas como
la carga y descarga de mercancias, manejo de dispositivos de transporte

interno en almacén, asi como el traslado manual de mercancias.

En consiguiente se aplica este tipo de concepto al objetivo que se busca
alcanzar que es el mejorar el almacenamiento de los materiales y su

distribucion.

2.1.8. Indicadores

En los procesos existen variables que pueden afectar al mismo, hay que
medir y establecer indicadores segun Pérez Fernandez (2009) un indicador es
“aquellos valores de una variable que anticipan el valor de la medida de un
resultado. Los indicadores miden los inductores de los resultados o son hitos
temporales en la consecucion de los objetos” (p.184).

Caracteristicas de indicadores y medidas segun Pérez (2009)
¢ Identificables, medibles e interpretables con facilidad, para que las
decisiones tomadas sean fiables. Que las personas concernidas
comprendan que se va medir y para qué

e Aceptados por responsables del proceso.
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e Que midan algo realmente importante, es decir que sean
representativos de los objetos existentes.

e Para su acertada interpretacion, deberiamos referir cada indicador a
algo (convertido en ratio) que nos permita captar relaciones
importantes.

e Desencadenar la mejora.

e Y evidentemente, vinculado a la estrategia y a los objetivos de la
empresa.(p.185)

2.1.9. Desempeiio

El desempefio en logistica debe ser medido por la empresa usando
adecuadamente los indicadores mediante el desarrollo de programas de
mejora asegurando las bases de una ventaja competitiva. A este respecto,
Andrea (2014) define el desempefio como “el grado de cumplimiento que una
entidad tiene con respecto a una meta esperada, donde el aprovechamiento y
potencializacion de los recursos es el pilar fundamental del éxito” (p.27). Para
evaluar el desempefio la empresa decide los indicadores mas convenientes,

entre los cuales se pueden mencionar:

1.indices de Abastecimiento: Indicador: Calidad de los Pedidos
Generados. Determina el namero y porcentaje de pedidos de compras

generadas sin retraso o sin necesidad de informacién adicional.

Calidad de los pedidos generados (Pedidos generados sin problemas /

Total de pedidos generados) x 100.
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Indicador: Entregas Rechazadas. Muestra el nimero y porcentaje de
pedidos que no cumplen las especificaciones de calidad y servicio definidas,
recomendando hacer desglose por proveedor.

Entregas Rechazadas = (Pedidos rechazados / Ordenes de Compra) x
100.

Indicador: Nivel de Cumplimiento de Proveedores. Calcula el nivel de
efectividad en las entregas de mercancia de los proveedores en la bodega de

producto terminado.

Nivel de Cumplimiento de Proveedores = (Pedidos recibido fuera de

tiempo / Total pedidos recibidos) x 100.

2. Indices de Inventarios.

Indicador: Rotacién de Mercancias. Permite medir la proporcion entre
las ventas y las existencias promedio y da a conocer la cantidad de veces que

es recuperado el capital invertido mediante las ventas.

Rotacién de Mercancias = (Ventas acumuladas / Inventario Promedio)
x 100.

Indicador: Duracién de Mercancias. Se determina la proporcion del
inventario final con respecto alas ventas promedio para el tltimo periodo. Indica

cuantas veces dura el inventario que se tiene.

Duracion de Mercancia (Inventario final x 30 dias / Ventas promedio)
x 100.
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Indicador: Exactitud del Inventario. Se calcula comparando el costo
de los renglones que presentan diferencias respecto al inventario fisico una vez
valorizado.Exactitud del Inventario = (Valor diferencia en Bs. / Valor del

Inventario) x 100.

3. Indices de Almacenamiento.

Indicador: Costo de Almacenamiento por Unidad. Se toma el costo total
de almacenamiento y se divide entre el nimero total de unidades que hayan

sido almacenadas en un periodo determinado.

Costo de Almacenamiento por Unidad= (Costo de almacenamiento/ N°

unidades almacenistas).

Indicador: Costo por Unidad Despachada. Determina el valor de manejo

por unidad con respecto a los gastos operativos del centro de distribucion.

Costo por Unidad Despachada = Costo total operativo bodega / Total

unidades despachadas.

Indicador: Nivel de Cumplimiento del Despacho. Se puede conocer
cuan efectiva es la empresa en el cumplimiento de los despachos de
mercancias, comparado con los pedidos que ha recibido de éstos en un

periodo determinado.

Nivel de cumplimiento del despacho = (N° despachos cumplidos / N°

total despachos requeridos) x 100.
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Indicador: Costo por Metro Cuadrado. Se puede conocer cuanto cuesta
mantener un metro cuadrado de almacén, facilitando el proceso de

negociacion de arrendamiento y compararlo con almacenes similares.

Costo por metro cuadrado = Costo total operativo bodega / Area de

almacenamiento.

Todos estos indicadores permiten la evaluacion del desempefio, cuyo

proceso o actividad puede medirse y si se puede medir se puede controlar.

2.1.10. Métodos de Prondésticos de la Demanda

Pronosticar implica predecir eventos a futuro aplicando datos histéricos
y modelos mateméticos. Al respecto, Chapman (2006) afirma que “un
prondstico es una prediccion de eventos futuros que se utiliza con propositos
de planificacion” (p.3). Tal conocimiento rara vez estd a la mano de un
responsable de operaciones, quien tipicamente tiene puesta su atencion solo
en los procesos internos. Sin embargo, la demanda previa casi siempre tiene

franca disponibilidad para este responsable de operaciones.

Asimismo, Chapman (ob. Cit.,) sefiala que existen dos tipos
fundamentales de prondsticos: cualitativos y cuantitativos. Debajo de los tipos
cuantitativos hay dos subcategorias: de serie de tiempo y causales.
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Figura 6

Tipos de Prondsticos.

Cualitativos Cuantitativos
Cuantitativos de Cuantitativos
serie de tiempo Causales

Fuente: Elaboracion propia.

Aunque hay muchos tipos comunes de prondsticos en todas las
categorias, en este trabajo él hace hincapié a los prondsticos cuantitativos de
series de tiempos. Para Chapman (ob., cit.), este tipo de prondstico es
ampliamente utilizado por los responsables de operaciones cuando se
encuentra con la necesidad de hacer proyecciones para realizar planes de
produccion razonables. El motivo es simple: las otras dos principales
categorias de prondsticos (cualitativos y causales) requieren cierto

conocimiento del mercado y/o ambiente externo.

A continuacion, se describen los métodos de prondsticos de series de
tiempo.

1.- Los promedios moviles simples son, como su nombre lo indica, nada
mas que el promedio matematico de los ultimos periodos recientes de la

demanda real. La ecuacion general para obtenerlos tiene la siguiente forma:

Ft= Atnt+ Atna + ... +Au01

n
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Doénde: F es el prondstico t es el periodo de tiempo actual, lo que
significa que Ft es el prondstico para el periodo de tiempo actual. At es la

demanda real en el periodo t., n es el nimero de periodos que se utiliza.

2.-Los promedios méviles ponderados son basicamente lo mismo que
los promedios moviles simples, aunque con una excepcion importante. Con los
promedios méviles ponderados el peso asignado a cada punto de demanda
pasado que se utilice en el célculo puede variar. De esta forma es posible
asignar mayor influencia a ciertos puntos de informacién, por lo general al
punto de demanda mas reciente. La ecuacién basica para calcular promedios

moéviles ponderados es el siguiente (la W viene de weight, peso):

F1=WiAi-1+ W2At2 +... + Wn. At.ndonde }"i=1 Wi=1

3.-El suavizado exponencial simple es otro método utilizado para
suavizar las fluctuaciones aleatorias en el patrén de demanda. Las dos
férmulas (mateméticamente equivalentes) que se emplean mas comunmente

para calcularlo son:

Ft = Ft1 + a (At — Fr1) 0 Ft = Fra + 0Ata + (1-0). Fr-1 donde 0<a<1

En la empresa HEYCO HC Ingenieria S.A., el reto de pronosticar es una
tarea dificil, porque la demanda de materiales suele variar considerablemente
de un periodo a otro. Por tal motivo, para tener estimaciones lo mas confiable
posible, se deben analizar los anteriores tres métodos de prondsticos,
eligiendo el que presente menor Desviacion Media Absoluta, de esta forma, se
obtiene un punto de partida para toda la planeacion en la administracion de

operaciones.
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2.1.11. Calculo de Prondéstico de Error

El primero, también llamado sistematico es ocasionado por un error
constante, por ejemplo, una mala interpretacion de la demanda, usar variables
incorrectas o con relaciones equivocadas. Este tipo de error se vera

minimizado de acuerdo a la experticia del administrador de operaciones.

El error aleatorio es aquel que no tiene explicacién, es decir, es el error
originado por factores imprevisibles y por ende no se conoce qué es lo que lo

causa.

Suma acumulada de errores de prondstico (CFE).

Es la medida mas basica de todas y es la que da origen a las demas.
Es la suma acumulada de los errores de prondéstico. Nos permite evaluar el
sesgo del prondstico. Por ejemplo, si a través de los periodos el valor real de
la demanda siempre resulta superior al valor de pronéstico, la CFE serd mas
grande, indicando la existencia de un error sistematico en el célculo de la

demanda.

CFE = Z Error de pronoéstico

Desviacion media absoluta (MAD)

Mide la dispersion del error de prondstico o, dicho de otra forma, la
medicion del tamafio del error en unidades. Es el valor absoluto de la diferencia
entre la demanda real y el prondstico, dividido sobre el nUmero de periodos.



39

Y |Real — Prondésticol|

MAD =
n

Error cuadratico medio (MSE)

Al igual que la DAM, el MSE es una medida de dispersion del error de
prondstico, sin embargo, esta medida maximiza el error al elevar al cuadrado,
castigando aquellos periodos donde la diferencia fue méas alta a comparacion
de otros. En consecuencia, se recomienda el uso del MSE para periodos con

desviaciones pequefas.

Y Error de prondstico?

MSE =
n

Error porcentual medio absoluto (MAPE)

El MAPE nos entrega la desviacion en términos porcentuales y no en
unidades como las anteriores medidas. Es el promedio del error absoluto o
diferencia entre la demanda real y el prondstico, expresado como un
porcentaje de los valores reales.

™, 100|Real; — Prondstico;|
Reali
n

MAPE =

Otros autores le llaman Porcentaje de error medio absoluto (PEMA) o

lo manejan como EPAM.
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Existen otras medidas de error de pronostico menos comunes,
generalmente variaciones de MAPE y MAD. El MAD/MEAN actua sobre datos
intermitentes y de bajo volumen, mientras el GMRAE es usado para evaluar el

grado de error del prondstico fuera de la muestra.

2.1.12. Sistema de Revision Continua (Q)

El modelo de cantidad econdémica a ordenar o EOQ, es aquel que
minimiza el costo total de la empresa, se calcula el tamafio del lote que permita
reducir los costos de mantener el inventario y de realizar el pedido, como se

ilustra en la gréfica de la figura 7.

Figura 7

Modelo Cantidad Econdmica de Pedido.

Costo Total

Costo

Costo de
mantenimiento

I
I
l

osto de Compra

0 E0Q
Cantidad de pedido

Fuente: Adaptado de Método grafica cantidad economica de pedido, por
gestiopolis.com,Gémez Giovanny (https://gestiopolis.com/modelocantidad-

economica-pedido-cep-eoq/).


https://gestiopolis.com/modelocantidad-economica-pedido-cep-eoq/
https://gestiopolis.com/modelocantidad-economica-pedido-cep-eoq/
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El calculo se hace en base a la formula:

=225 17)

H

Donde, Q es el numero 6ptimo de unidades a ordenar o EOQ, D es la
demanda anual en unidades para el articulo en inventario, S es el costo de
ordenar o de preparacion para cada orden y H es el costo de mantener o llevar

inventario por unidad por afo.

Segun Krajewski, Ritzman y Malhotra (2008), es un sistema de control
de inventario para articulos con demanda independiente, es decir, aquellos en
los cuales la demanda es afectada por las condiciones del mercado y no esta
relacionada con las decisiones de inventario referentes a ningun otro articulo

gue se tenga almacenado. (p. 475)

También conocido como sistema de punto de reorden o ROP, por sus
siglas en inglés (Reorder point), el control se lleva cada vez que se realiza un
retiro del articulo para determinar si se debe ordenar.

IP = OH + SR -BO (2.12)

La posicion de inventario (IP), mide la capacidad del articulo para
satisfacer la demanda futura, incluyendo recepciones programadas (SR),

el inventario disponible (OH) menos los pedidos aplazados (BO).

De acuerdo a Krajewski (2008), cuando la posicién de inventario llega

a un nivel minimo predeterminado, llamado punto de reorden (R), se pide una
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cantidad fija Q del articulo en cuestion. En un sistema de revision continua,
aunque la cantidad de pedido Q es fija, el tiempo que transcurre entre los
pedidos suele variar. Por lo tanto, Q puede basarse en la EOQ, en una
cantidad de cambio de precio (el tamafio de lote minimo para poder obtener un
descuento por cantidad), en el tamafio del contenedor (como un camion lleno),
0 en cualquier otra cantidad seleccionada por la gerencia. (p. 476). Cuando la

demanda es incierta, el punto de reorden se determina:

R = Demanda promedio durante t de espera + Inventario de seguridad
(2.13).

Como la demanda es incierta, las ventas durante el tiempo de espera
son imprevisibles, debido a esto, se afiade un inventario de seguridad como

medida de proteccion contra posibles pérdidas de ventas.

Por lo variable e incierto de la demanda, la decision sobre R recae sobre
el nivel de inventario de seguridad.

Para el célculo del inventario de seguridad, se multiplica el nimero de
desviaciones estandar con respecto a la media que se requiera para multiplicar
el nivel de servicio de ciclo, z, por la desviacién estandar de la demanda en la

distribucion de probabilidad, oL durante el tiempo de espera:

Inventario de seguridad= zoL (2.14)

Cuanto mas alto sea el valor de z, tanto mas alto deberan ser el
inventario de seguridad y el nivel de servicio de ciclo. Si z = 0, no existe
inventario de seguridad y habra desabasto durante el 50% de los ciclos del

pedido.
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2.1.13. Inventario

El inventario es definido por Galindo (2006) como “las existencias que
posee la empresa de materias primas, productos en proceso y productos
terminados” (p.10). El objetivo principal de los inventarios, es que las
compafias tengan un nivel adecuado de existencias. Si se llegase a presentar
escasez en las materias primas, se puede incurrir en sobrecostos al tener que

comprar dichos productos sin realizar un estudio previo de los proveedores.

En caso contrario si hay un alto volumen de existencias, la empresa
tendria parte de su capital de trabajo inactivo, ocasionandole problemas de

liquidez. Al respecto, Ballou (2004) sefiala que los inventarios:

Son acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes,
trabajos en proceso y productos terminados que aparecen en
numerosos puntos a lo largo del canal de logistica de la empresa... los
inventarios se hayan con frecuencia en lugares como almacenes,
patios, pisos de las tiendas, equipos de transporte y estantes de tiendas
de menudeo. Tener estos inventarios disponibles puede costar, al afio,
entre 20% y 40% de su valor. (p. 326 —328).

En este sentido, la disposicion de los inventarios para satisfacer la
demanda, tiene costos asociados. Por ello, los inventarios varian su tipo en
funcién de los objetivos de la empresa y de lo que esta desea contabilizar por

lo que debe aplicarse el sistema de gestion de inventario.
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2.1.14. Sistema de Gestion

Un sistema de gestion es definido por Gutiérrez (2017) como “una
metodologia que ayudara a visualizar y administrar mejor la empresa, area o
procesos Y, por lo tanto, a lograr mejores resultados a través de acciones y
toma de decisiones basadas en datos y hechos” (p.1). En este sentido, los
indicadores forman parte esencial de un sistema de medicion, y un sistema de
medicion es parte fundamental de un sistema de gestion, este ultimo
comprende planeacion, asignacién, medicion (indicadores), evaluacion,
comunicacién y retroalimentacion, y por lo tanto mejorar el desempefio en la

empresa (circulo de mejora).

En cuanto a los inventarios, Alfalla (2008) define la gestion de inventario

como.

La planificacion y control de todos los inventarios tenidos por la
empresa, para asegurar que se disponga, en cantidad y tiempo
adecuados, de los materiales adquiridos en el exterior (materias primas
y productos de fabricacién ajena), asi como de los componentes de
fabricacién propia (productos semiterminados). Ademas, y de acuerdo
con el programa de produccion y las fechas de entrega prometidas,
debera asegurar que los productos terminados lleguen al cliente en la
cantidad y momentos requeridos, incurriendo en los menores costes

posibles. (p.15)

La figura 8 muestra la representacion de los elementos del sistema de

gestion.
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Figura 8

Sistema de Gestion.
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Gutiérrez. (https://calticconsultores.com/articulos/sistema-gestion-sirve.html).

Segun, Ballou (2004) una de las principales funciones de los inventarios
es proteger a la empresa de las fluctuaciones de la demanda, por medio del
mantenimiento del inventario de seguridad. Ademas, en algunos casos el
adquirir mayores cantidades para inventario permite aprovechar los

descuentos por cantidad brindados por los proveedores.

Al respecto, Zapata (2014) expone que la necesidad de gestionar los
inventarios se desprende del hecho de que asegurar los niveles de producto
requeridos para el funcionamiento de la empresa y la distribucién al cliente
final es un proceso complejo, en cuanto que existe variaciones en los interés

de los clientes y variaciones en las promesas de entrega de materias primas


https://calticconsultores.com/artículos/sistema-gestion-sirve.html
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por parte de los proveedores, lo que genera procesos de incertidumbre que en
la eventualidad de no manejarse adecuadamente puede producir
desabastecimiento para la empresa y para los clientes.

Los inventarios deben entonces hacer la funcion de colchon de manera
que, ante un cambio de demanda o una falencia en el proceso de
abastecimiento de la empresa, esta no se vea afectada y pueda continuar
funcionando adecuadamente y satisfaciendo las necesidades de los clientes.
Por otra parte, Chase, Aquilano, y Jacobs, (2009) sefialan que todas las
empresas mantienen un suministro de inventario por las razones que se

sefialan en la tabla siguiente.

Tabla 2

Razones para Mantener el Suministro de Inventario.

Raz6n para mantener el Descripcion
suministro de inventario

1.-Para mantener la | EI suministro de materiales en el centro de
independencia entre las |trabajo permite flexibilidad en las
operaciones operaciones. Por ejemplo, debido a que hay

costos por crear una nueva configuracion
para la produccion, este inventario permite a
la gerencia reducir el numero de
configuraciones.

2.-Para cubrir la variacion en | Si la demanda del producto se conoce con
la demanda. precisién, quiza sea posible (aunque no
necesariamente economico) producirlo en la
cantidad exacta para cubrir la demanda.
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Razon para mantener el
suministro de inventario

Descripcion

3.-Para permitir flexibilidad
en la programacion de la
produccién.

La existencia de un inventario alivia la
presion sobre el sistema de produccion para
tener listos los bienes. Esto provoca tiempos
de entrega mas alejados, lo que permite una
planeacion de la produccion para tener un
flujo mas tranquilo y una operacion a mas
bajo costo a través de una produccion de
lotes mas grandes.

4.-Protegerse  contra la
variacion en el tiempo de
entrega de la materia prima.

Al pedir material a un proveedor, pueden
ocurrir demoras por distintas razones: una
variacion normal en el tiempo de envio, un
faltante del material en la planta del
proveedor que da lugar a pedidos
acumulados, una huelga inesperada en la
planta del proveedor o en una de las
compairiias que realizan el envio, un pedido
perdido o un embarque de material
incorrecto o defectuoso.

Fuente: Adaptado por Fuente. Chase, Aquilano, y Jacobs, (2009).

Por cada una de las razones anteriores (en especial las razones 3, 4 y

5), es necesario tener presente que un inventario es costoso y que, por lo

regular, las grandes cantidades no son recomendables. Con el objetivo de

satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, debe encontrarse el

equilibrio ideal, brindandoles el mayor nivel de servicio posible con el menor

nivel de inventario posible.

Si un bien no estéa disponible en el momento que el cliente lo solicita, se

perdera la venta y en algunas circunstancias posiblemente las ventas futuras.
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Por el contrario, si se tienen altas cantidades de dicho producto, se tendran
altos costos asociados a los costos de oportunidad de tener recursos de capital
invertidos innecesariamente en dichas mercancias. El objetivo final de una
buena administracion del inventario, es mantener la cantidad suficiente para
gue no se presenten ni faltantes ni excesos de existencias, en un proceso
fluido de produccién y comercializacion. Segun Mora y Martiliano (2012) esto
conduce a tener una adecuada inversion de los recursos de una compafia y

un nivel éptimo de costos de administrar el inventario.

2.1.14.1. Pasos a Seguir para Definir e Implementar un Sistema de
Gestion

Explica Gutiérrez (2017) que existe falta de conocimiento del tema por
parte del personal: saber para qué sirven, como se definen, qué tipos de
indicadores existen, a quién se debe medir, como interpretarlos o usarlos.
Igualmente, existe falta de tiempo para su definicion, establecimiento de metas
adecuadas y su correcta implementacion. ¢, Se tienen los indicadores correctos
para medir lo realmente importante? Normalmente muchas empresas no
tienen los indicadores correctos, es tan malo tener muy pocos indicadores
como tener demasiados y querer medir todo en la empresa. Para hacer lo que

se debe se aplica una serie de paso.

Expone Gutiérrez (ob., cit.) que el primer paso es aprender mas
respecto al tema, hacer consciente a todo el personal y ejecutar un buen
proceso de definicibn e implementacion de indicadores para contar con los
correctos. Un sistema de gestion bien definido debe de responder las

siguientes preguntas:
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¢, Qué quiero lograr?.

Obijetivos Estratégicos (Derivados de una estrategia de empresa)

¢, COmo se va a revisar si se logro?.

Definicion de Factores Clave de Exito e Indicadores.

¢Qué se tiene que hacer para lograrlo, quién, cuando?
Metas y Responsables.

¢, Como se informa a quien lo tiene que hacer y asegurarse que lo haga?
Foros de Gestion de Desempefio con Minutas.

¢Como se sabe si se estd cumpliendo el objetivo?
Revision periddica de Indicadores y Reportes en Foros de Gestion de
Desempefio.

¢,Qué se tiene que hacer para corregir incumplimientos?
Planes de Accidn a desviaciones de Indicadores, Seguimiento a Planes
de Accion.
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Figura 9

Gestion de Proceso.
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Fuente: Gutiérrez (2017).

Afirma Gutiérrez (2017) que un sistema de gestién idealmente debe
estar vinculado a la planeacion estratégica de la empresa, este seria el paso
inicial, una vez revisada la estrategia del negocio tanto general como
operacional:

e Alinear la estructura organizacional a las necesidades de la operacion.
e Identificar los Factores Clave de Exito (FCE) respondiendo las
siguientes preguntas: ¢Qué se necesita para ser financieramente
exitosos?, ¢ Qué se necesita para que el cliente esté satisfecho?, ¢ Qué
necesitamos para que ejecutar cada proceso de manera eficiente?,
¢, Qué se necesita para crecer como compafia y para que el personal

desarrolle sus funciones de manera Optima?.
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e Basado en los FCE, definir los Objetivos Estratégicos (MOE).

e Establecer los indicadores necesarios para cumplir los objetivos.

e Desdoblar los indicadores a niveles gerenciales y mandos medios.

e Disefiar los tableros o paneles de control, asi como bases de datos y
reportes que lo alimenten.

e Calcular los periodos base y establecer las metas.

e Definir el sistema de comunicacion (rutinas de medicion de
desempeiio).

e Capacitar e Implementar el Sistema de Gestion de Desemperio.

Si se ejecuta paso a paso los puntos anteriores, se estara
implementando en la empresa una cultura de mejora continua, dénde a través
de un sistema (de gestion) se tiene que hacer que las cosas sucedan y se
cumpla con los compromisos establecidos, se tomen decisiones y acciones
gue ayuden en resolver un problema o a lograr un objetivo. Por lo tanto, un
sistema de gestion bien implementado, hara la vida mas facil, se trabajara mas
preventivamente, y hara mas profesional, institucional y formal la manera en

que se administra la empresa.

2.1.15. Sistema de Inventario

En ideas de Aguilar (2012) “un sistema de inventario proporciona la
estructura organizacional y las politicas operativas para mantener y controlar
los bienes en existencia” (p.20). El sistema es responsable de pedir y recibir
los bienes: establecer el momento de hacer los pedidos y llevar un registro de

lo que se pidio, la cantidad ordenada y a quién.
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Ademas, explica Aguilar (ob., cit.) que el sistema también debe realizar
un seguimiento para responder preguntas como: ¢El proveedor recibié el
pedido? ¢Ya se envio? ¢Las fechas son correctas? ¢Se establecieron los

procedimientos para volver a pedir o devolver la mercancia defectuosa?.

Segun Taha (2012), para responder a estas preguntas es necesario
conocer el comportamiento de la demanda, los factores que inciden en ella, su
naturaleza, etc. bajo este criterio se han construido una serie de modelos de
gestion de inventarios, cuya complejidad, en general, depende de si la
demanda es deterministica o probabilistica y de su comportamiento en el

tiempo, es decir, si la demanda varia 0 no en funcion del tiempo.

Por otra parte, Heizer y Render, (2004) sefialan que la clasificacion de
los inventarios se realiza para gestionar de manera diferencial cada uno de los
items que componen el inventario. La clasificacion permite priorizar los
articulos que por su costo o su participacién en las ventas tienen un mayor
valor para la organizacién, sobre aguellos no relevantes. Lo anterior, permite
disefiarlos mecanismos de control adecuados para aprovechar al maximo los

recursos que se tienen a disposicion para la gestidon del aprovisionamiento.

a). Clasificacion ABC: Explican Bhagwat y Kumar, 2007 que la
Clasificacion ABC es una metodologia de segmentacion de productos mono-
criterio, tales como el costo unitario y/o el volumen anual demandado. En esta
metodologia se divide al inventario en tres categorias (ABC)en términos del
porcentaje que representa el nimero de articulos y el porcentaje del valor total.
También es denominada la “regla 80-20” y corresponde al principio de Pareto,
la cual expresa que el 80% del valor total esta representado por el 20% de los

articulos.
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En esta clasificacidn las categorias se definen a partir de las siguientes

proporciones:

e La clase A representa el 20% del material en inventario y corresponde
aproximadamente entre 75% -80% del valor del inventario.

e La clase B representa el 30% del material en inventario y corresponde
aproximadamente el 15% del valor del inventario.

e La clase C representa el 50% del material en inventario y corresponde
aproximadamente entre5% -10% del valor del inventario. Este andlisis

es ampliamente utilizado en el contexto empresarial.

Al respecto, Kin, Him, Langevin, y Lee (2017), si bien los valores
anteriores son una guia aplicada en muchas organizaciones, cada
organizacion y sistema de inventarios tiene sus particularidades, por lo que
quien aplique cada principio de ponderacion debe ser consciente de la realidad

de su empresa.

Asimismo, Gaither y Fraizer (2000) afirman que de acuerdo a la
clasificacion ABC, los productos clasificados en la primera categoria deben
tener un control de inventarios mas estricto, mientras que los productos de la
clase C deben tener el menor grado de control. La categoria B debe tener un
control de grado medio. La ventaja de un sistema de inventario por categorias,
es que gestionando una pequefia cantidad de articulos de alrededor del 10 o
el 20% se obtienen resultados favorables en la gestion, que van entre el 75 y

el 80%del valor del inventario.
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b) Clasificacion XYZ: Chackelson y Errast (2010) presentan la

metodologia XYZ para la clasificacion de los productos. Esta metodologia

clasifica los productos segun el analisis del coeficiente de variacion, que

representa la desviacion estdndar como porcentaje de la media aritmética de

ventas y brinda una interpretacion porcentual del grado de variabilidad de los

datos. Las categorias se determinan asi:

Clasificacion X. El articulo presenta una demanda o0 consumo regularen

el tiempo, es decir un bajo coeficiente de variacion.

Clasificacion Y. El articulo presenta cierta tendencia o estacionalidad y
su rango del coeficiente de variacién se encuentra sobre el valor medio

o cercano al él.

Clasificacion Z. La demanda del articulo aparece en forma irregular o
incluso intermitente y su coeficiente de variacion es alto. Para
determinar la categoria para el producto se calcula el coeficiente de
variacion de la demanda. El coeficiente de variacion es la relacion entre
la desviacion estandar (indicador del rango de fluctuacién) y el valor
medio (indicador de consumo promedio), cuanto mas pequefio es el
coeficiente de variacion, mas regular sera el flujo de la demanda. El
coeficiente de variacion que corresponde a valores inferiores a 30 es
considerado como umbral bajo, aquellos que se encuentran entre 31y
70 se consideran como umbral medio y los que se encuentran

superiores al 71 se consideran como umbrales altos.

Segun el mismo estudio, otro método para determinar la variacion de

demanda es el método Naive, que sugiere una clasificacion a través de la

determinacién de los errores del prondstico. Los productos con errores de
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pronésticos menores o iguales al 30% se clasifican en la categoria X, en la
clasificacion Y se ubican los errores entre 30 y 60% Yy la clasificacion Z para
articulos con errores de prondstico mayores al 60%.

También se puede usar la desviacion estandar de la serie y/o patrones
especificos de comportamiento de la frecuencia y distancia de los consumos
de los productos para determinar la variacién de la demanda.

c) Clasificacion ABC/ XYZ. Para Chackelson & Errasti (2010) la
clasificacion ABC-XYZ, es un método basado en la variabilidad de la demanda,
lo cual permite una adecuada seleccion de modelo de prondsticos por grupo
de productos, facilitando la seleccién de un modelo de control de inventarios
mas ajustado debido a que tiene en cuenta la importancia en las ventas y la
variabilidad de la demanda. Estos dos factores son importantes para
parametros y modelos dependientes del factor tiempo, esta herramienta puede
ser utilizada para el control del inventario y para generar estrategias de

aprovisionamiento.

La clasificacion ABC/XYZ es una extension de la estratificacion ABC
clasica. Este método toma en consideracion no sélo el valor de un criterio, sino
también la variacion de la demanda. Esta herramienta puede ser utilizada para
el control del inventario y para generar estrategias de aprovisionamiento. De
la combinacién de las categorias ABC y XYZ resulta una nueva matriz con
nueve categorias. Para determinar las politicas de control que se generan a
partir de cada una de las combinaciones (AX, AY, AZ...), se hace necesario
basarse en las caracteristicas propias de cada combinacién, con el fin de
encontrar un punto de equilibrio que represente una ventaja del valor

econdmico del producto.
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El criterio en el cual se basan la mayoria de expertos en la materia es
el valor de los inventarios y los porcentajes de clasificacion son relativamente
arbitrarios, a continuacion, se exponen cada una de las posibles
combinaciones ABC/XYZ.

e AX -Estratégicos: Alto valor de salida y poca variabilidad. Es
recomendable aprovisionarse de forma frecuente en pequefias
cantidades para tener bajos niveles de stock. Es facil conseguir un buen

nivel de servicio con poco stock de seguridad.

e AY -Principal: Alto valor de salida y variabilidad media. Se recomienda
reaprovisionamientos frecuentes y en cantidades pequefias como en el
punto anterior, pero hay que establecer el compromiso entre nivel de

servicio y stock de seguridad.

e BX y BY-Principal: Valor medio y baja variabilidad. No es necesario
reaprovisionar tan frecuentemente ya que el impacto del inventario es
menor. Es posible garantizar un nivel de servicio alto con un stock de

seguridad bajo.

e AZy BZ-Volatil: Alto valor de salida y alta variabilidad. Se recomienda
el suministro bajo pedido. De otra forma, el costo de un nivel de servicio
razonable seria muy alto, generando altos niveles de obsolescencia.

e CX, CYy CZ-Secundario: Bajo valor y baja o media variabilidad. Bajo
impacto en el costo del stock, se recomienda minimizar los costos
operativos tratando de minimizar el numero de pedidos y de

transacciones.



57

2.1.16. Costos de Inventario

Para Mongua y Sandoval (2009) un modelo de inventario no solo debe
evaluar tiempos de reposicion y establecer el comportamiento de la demanda,
debe estudiar y analizar en qué costos se incurre. Los costos de gestionar
inventarios vinculan los costos de adquisicion, los costos de mantener el
inventario, costos de ordenar y costo por faltantes. A continuacién, se definen

cada uno de ellos:

1.-Costos de adquisicion. Estos son los costos netos de adquisicion de
las mercancias. Incluye descuentos, gastos de seguros de los fabricantes y

cualquier costo de derechos de aduana si es el caso.

2.-Costos de mantener el inventario. El costo de mantener inventario

incluye los siguientes elementos:

e Costo de oportunidad financiera: El costo que se incurre por la
inmovilizacién de la mercancia almacenada. Se obtiene multiplicando
el valor promedio del inventario con la tasa de interés promedio que se

paga en los bancos.

e Costos por deterioro: Son los costos relacionados con el

empeoramiento del estado, calidad y valor de la mercancia.

e Costos por obsolescencia: Se aplica principalmente a los equipos y
piezas de repuestos, los cambios en las listas y fechas de vencimiento
los pueden hacer obsoletos. Esta clase de costos se pueden ver como

predecibles y no necesariamente variaran con el tamafo del inventario.
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e Costos de operacion por gestion de stocks: Es una mezcla de costos
predecibles y costos que incrementan como salarios, costos de espacio
(renta o depreciacion), servicios publicos, comunicaciones, otros costos
directos y depreciacion de los equipos. Los datos pueden obtenerse de

los registros financieros o libros de presupuesto.

e Costos de transporte a las unidades operativas: En esta se deben incluir
los costos predecibles (salarios y beneficios para el personal de
transporte, depreciacion de los vehiculos) y los costos incrementables
(gasolina, reparaciones y gastos por representacion), dicho costo se
tiene en cuenta en la compafiia como costo de distribucién, no como

costo de inventario ni del costo de ordenar.

3.-Costos de ordenar: Son todos los costos que se producen durante
los procesos de pedido de una orden independientemente del volumen o la
cantidad que se ordene. Incluye los costos y el tiempo dedicado a solicitar
cotizaciones, generacion de una orden de compra, generacién de la orden de
aprobacion, control del pedido recibido, facturacion, y salarios del equipo de

trabajo.

4.-Costos por escasez en inventario: Son todos los costos en los que
se incurre si un producto no se encuentra disponible o no existe el suficiente
para cumplir la demanda del cliente. Se calcula basados en la diferencia del
costo de las compras de emergencia y el costo normal por unidad y
multiplicado por la cantidad comprada por cada compra de emergencia, si los
datos no estan disponibles para todas las compras de emergencia se toma
una muestra y se calcula diferencia de precio medio porcentual o se trabaja

con el porcentaje dado por un experto local.
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2.1.17. Ingenieria Econdémica

Cada una de las medidas de valor toma en cuenta que el dinero produce
dinero a lo largo del tiempo, y son fundamentales para darle respaldo
econdémico a la eleccion de la mejor propuesta. Y ello es asi porque explica
Tarquin (2006) que “la ingenieria economica implica formular, estimar y
evaluar los resultados econdémicos cuando existen alternativas disponibles
para llevar a cabo un propoésito definido” (p. 3). Una de las principales
aplicaciones se enfoca en la evaluacién de proyectos mediante medidas de
valor, que proveen el criterio para elegir una alternativa para un conjunto

especifico de estimaciones.

Entre estas estimaciones estan en primer lugar la Tasa interna de
retorno (TIR), la cual es definida por Merino (1995) como aquella tasa de
descuento que hace que el VAN sea igual a cero o, también, la tasa que iguala
la suma de los flujos o entradas descontados con la inversion inicial del

proyecto o con el valor presente de los desembolsos netos.

La tasa de retorno sobre la inversion, que es precisamente el TIR, no
es, ni mas ni menos, que la tasa de interés promedio anual sobre el saldo no
recuperado de la inversion o el valor presente de los desembolsos: (p. 176)
TIR = FNE1 (1+i)-1+ FNE2 (1+i)-2+ FNE3 (1+i)-3+...+ FNEn(1+i)-n—-10=0
VAN = ZFNEj(1+i) —jj=1n-10=0(2.16).

Los criterios de la evaluacion son muy sencillos:
e Siel VAN =0, se acepta el proyecto; si VAN < 0, se rechaza.

e Siel TIR i, se acepta el proyecto; si el TIR <, se rechaza.
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Por otra parte, el Valor actual neto (VAN) es definido por Merino (2014),
como el valor monetario que resulta de restar, a la suma de los flujos de caja
o entradas futuras descontadas del proyecto, la inversion inicial. La tasa de
descuento o actualizacién es la tasa minima aceptable que, en condiciones de
riesgo “aceptable” es el costo de capital o de oportunidad de la empresa. (p.
175). Aqui se supone que la inversion inicial se produce en el periodo de
tiempo cero. VAN = FNE1 (1+i)-1+ FNE2 (1+i)-2+ FNE3 (1+i)-3+...+ FN. En
(1+i)-n—-10 VAN = ZFNEj(1+i) —jj=1n-10(2.15) Donde: 10= Inversion inicial
realizada en el momento cero. FN Ej. = Flujo neto de efectivo del periodo ‘-

ésimo”.

En conclusion, el VAN y TIR dejan ver que la inversion es una decision
correcta y genera riqueza. la rentabilidad precisa retorno de inversion tanto de
capitales propios aportados como de activo, la cuenta de resultados arrojé un
margen de ganancia modesto, pero en aumento, el fondo de maniobra positivo
refleja la liquidez de la empresa para hacer frente a los costos de explotacion
y la rentabilidad proporciona retorno de inversién desde el primer afio.

2.2. Marco Conceptual Atinente a la Gestion del Proyecto

2.2.1. Seis Sigma

Existen multitud de metodologias y aproximaciones para mejorar la
manera en la que trabajamos en diferentes areas. Por consiguiente, nos
llamado especialmente la atencién y que es posible que estés usando aun sin

conocerla incluso: la metodologia DMAIC.
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DMAIC corresponde a las siglas de define, mide, analiza, mejora
(improve en inglés) y controla. Se trata de una metodologia de resolucion de
problemas sobre procesos ya creados que fue desarrollada por el ingeniero de
Motorola Bill Smith en 1984 y forma parte del sistema de gestion Six Sigma.
Existe ademas otra metodologia para la creacién de nuevos procesos llamada
DMADYV (Define, Measure, Analyze, Design, Validate). Con la metodologia
DMAIC se busca mejorar procesos, ademas se trata de un proceso que se
puede repetir de forma constante para estar continuamente evolucionando y

mejorandolo.

Figura 10

Ciclo DMAIC

Fuente: https://www.cicerocomunicacion.es/metodologia-dmaic/.


https://www.cicerocomunicacion.es/metodologia-dmaic/
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Define

En primer lugar, debemos definir cual es el problema que queremos
resolver. Esto es algo fundamental porque sin ello no podemos pasar al
segundo paso en el cuél establecemos las métricas que debemos seguir para
comprobar la evolucion del problema. La definicion del mismo es fundamental
para establecer unos correctos KPIs que nos permitan tener un mejor

conocimiento de la situacion.

Mide (Measure)

Habiendo establecido unas métricas a seguir que nos ayuden a conocer
la situacion en la que se encuentra el problema que queremos resolver,
debemos medir estos parametros y establecer un seguimiento que nos permita

mas adelante poder analizar la situacion.

Analiza (Analyze)

Con los datos que hemos recogido haremos un analisis de los mismos,
para tratar de averiguar las razones por las que algo esta fallando y qué
acciones deben llevarse a cabo para poder corregir el problema y mejorar los
KPIs que nos hemos marcado.

Mejora (Improve)

Tras esto llega el momento de poner en marcha las acciones necesarias

para mejorar la situacion actual.
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Controla (Control)

Tras llevar a cabo estas acciones, debemos llevar un control sobre las
mismas para asegurarnos de que se implementan correctamente y que los
objetivos que nos habiamos marcado efectivamente se cumplen.

Tomando en cuenta esta metodologia, en el periodo en el que se realice
este proyecto se va a definir cual es la problemética, a su vez se medira el
impacto que esto tiene en la empresa, a continuacion, analizaran las posibles
soluciones, se realizara una busqueda de como implementarlas de marera
mas rentable y para concluir se va a establecer un control de inventario
semanal de acuerdo con las necesidades que mas se destacan en la empresa.
Esto con el Unico objetivo de eliminar el problema, hacer una mejora que

aumente los ingresos de la empresa y que disminuya las pérdidas.

Para la metodologia a utilizar (DMAIC), las fases de mayor uso seran
las de analizar, implementar y controlar. Siendo la fase de control la de mayor
enfoque ya que se quiere eliminar la situacién diagnosticada y buscar la forma
para que no se vuelva a presentar, lo cual va a requerir un seguimiento estricto

para cumplir con las metas que se estableceran.

2.2.2. Clasificacion ABC

Es razonable pensar que algunos de los inventarios tienen una
importancia critica mayor que otros. En tal sentido, los inventarios que debe
mantener una empresa satisfacen diversas necesidades de naturaleza muy
diferente, y se pueden adoptar distintos enfoques para su administracion.
Segun Muioz (2009) la clasificacion ABC “es una aplicacion del analisis de

Pareto, es razonable suponer que son pocos los articulos que tienen una
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mayor importancia en el sistema de administracion de inventario en categorias

A, By C, de acuerdo con su importancia” (p.156).

La finalidad de la clasificacion ABC es identificar los articulos de mayor
importancia (A), los de importancia relativa media (B) y los de menor
importancia (C). Esta clasificacion permite adoptar politicas diferentes para
administrar los articulos en las distintas categorias. Asimismo, para efectuar
una clasificacion ABC se usan diversas medidas de valor, depende de los
objetivos de la clasificacion, aunque la clasificacion con més difusion se basa

en la demanda anual por costo unitario.

En las siguientes tablas se expone cada una de la clasificacion
considerando los Fundamentos de Gestidén de Inventarios de Vidal Holguin
(2011).

Tabla 3

Clasificacion A.

Caracteristicas Politicas de Control Métodos de Control
e jtemsclase A e Control estricto con | e Monitoreo
(los méas supervision. frecuente
importantes). e Comunicaciébn con | e Registros precisos.
e Relativamente la administracion e Suavizacion
pocos items. e Aproximacion a exponencial doble.
e Porcentaje del Justo a Tiempo y | e Politicas basadas
volumen de stock balanceado. en el nivel de
ventas. . servicio al cliente

Fuente: Fundamentos de Gestion de Inventarios de Vidal Holguin (2011).
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Clasificacion B.
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Caracteristicas

e [temsclase B.

e [tems importantes.

e Volumen de ventas
(en colones)
considerable.

Politicas de Control

e Control clasico de

inventarios.

e Administracién por

excepcion.

e Cubrimiento de

existencias entre 2
y 8 semanas.

Métodos de Control

e Sistema de control
computarizado
clasico.

e Suavizacion
exponencial
simple.

e Reporte por
excepciones

Fuente: Fundamentos de Gestion de Inventarios de Vidal Holguin (2011).

Tabla b

Clasificacion C.

Caracteristicas

e jtemsclase C.

e Muchos items.

e Bajo volumen de
ventas (en
Colones), pocos
movimientos o
items de muy bajo
valor unitario.

Politicas de Control

e Supervision
minima.

e Pedido bajo orden.

e Tamaro de
ordenes grandes.

e Politicas de cero o
de alto inventarios
de seguridad.

e Cubrimiento de
existencias entre 3
y 20 semanas.

Métodos de Control

e Sistema de control
simple.

e Promedio moévil
(aceptar
prondsticos).

e Evitar agotados y
exceso de
inventario.

e Larga frecuencia de
ordenes.

e Sistema automatico.

Fuente: Fundamentos de Gestion de Inventarios de Vidal Holguin (2011).
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A partir del analisis ABC, se identificaran los productos de mayor
rotacion para la empresa. Los datos permitiran establecer el modo de proceder
para determinar los productos que deben ser controlados y cémo hacerlo,
ademas, establecer la cantidad de insumos a inspeccionar durante el proceso

de levantamiento y andlisis de la informacion.

2.2.3. FODA

El analisis FODA es una herramienta para determinar estrategias en
organizaciones, proyectos, personas o grupos, a partir de la valoracion de
aspectos internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y

amenazas).

Dicho esto, pasamos a definir los 4 componentes de una matriz FODA:

e Fortalezas: Son los puntos fuertes internos.

e Oportunidades: Caracteristicas 0 elementos externos que se pueden
aprovechar.

e Debilidades: Aspectos internos que nos juegan en contra.

e Amenazas: Son los riesgos externos por afrontar.

2.2.4. Diagrama de Ishikawa

El diagrama causa efecto, conocido también como espina de
pescado, diagrama de pescado o diagrama de Ishikawa, es quizd una de
las herramientas de calidad mas utilizadas junto a Pareto. Consiste en la

representacion de las causas en torno a un problema o situacion especifica.


https://ingenioempresa.com/7-herramientas-de-calidad/
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Es especificamente Util en un ambiente de grupo o en situaciones en las que

se tienen pocos datos cuantitativos disponibles.

En la figura 11 ilustra la elaboracion de un diagrama de Ishikawa

Figura 11

Diagrama Ishikawa

METODO I IM\Q(‘I.\‘\ l

j @) {@
%} =

MANO ( mR.\} | MATERIALES |7M] DIO

Fuente: https://diagramadeishikawa.online/problema.

En la gréfica de la figura 11 se puede observar que el método mas
recomendado para su disefio son el método de las 4M o 5M que hacen
referencia a los principales grupos causales que suelen ocasionar problemas
en los procesos, y se dividen por lo general en las siguientes categorias:

Materia Prima, Maquinaria, Métodos, Mano de obra y Medio Ambiente.
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2.2.5. Mapeo del Proceso.

Es una herramienta de gestion que ayuda en la descripcion y la mejora
de los procesos internos de la organizacion. Se dedica a la exploracion del
negocio de la empresa a través de metodologias y practicas utilizadas en las
actividades del dia a dia.

Su objetivo es tener mayor compresion del proceso y obtener varios
puntos positivos como mas eficiencia en la toma de decisiones, estandarizar
el proceso, aumentar la productividad, mejorar la calidad de la entrega del
producto y/o servicio y lograr una mayor satisfaccion con los clientes.

2.2.6. Diagrama S.I.P.O.C

Es un sistema de ordenamiento o herramienta basica para la
administracion y mejora six sigma que permite la caracterizacion o asignacion

l6gica de una serie de procesos.

En ella se involucran una serie de pardmetros elementales como lo son:

= Proveedor: (Supplier) La persona u organizacion que provee los
recursos (informacion, materiales o servicio) al proceso de interés.

= Entradas: (Inputs) La informacion, materiales o servicio provisto.

» Proceso: La serie de pasos o actividades necesarias para transformar
las entradas en salidas agregando valor para el cliente.

» Salida: (Output) El producto o servicio final resultante del proceso.

= Cliente: La persona, proceso u organizacion que recibe la salida.
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Se resume como una vision a vista de pajaro como se muestra en la
figura 12 de todos los procesos de una empresa bajo una perspectiva
particular, la cual viene dada por el significado de sus siglas (Suppliers-Inputs-

Process-Output-Customers).

Figura 12

Diagrama S.I.P.O.C

Proceso Clientes

Fuente: http://engindustrial.blogspot.com/2009/08/modelo-sipoc.html

2.7. Diagrama de Flujo.

Es una herramienta utilizada para representar la secuencia e
interaccién de las actividades del proceso a través de simbolos graficos. Los
simbolos proporcionan una mejor visualizacion del funcionamiento del
proceso, ayudando en su entendimiento y haciendo la descripcién del proceso

mas visual e intuitivo.


http://engindustrial.blogspot.com/2009/08/modelo-sipoc.html

70

Cuando se realiza un diagrama de flujo de proceso, se identifican los
factores probleméticos que no se percibian anteriormente, los cuales pueden

ser trabajados y mejorado para lograr mejores resultados.

Entre las ventajas de utilizar el diagrama de flujo, encontramos:

o Mejora la compresion del proceso del trabajo.

o Muestra los pasos necesarios para la realizacion del trabajo.

o Crea normas estandar para la ejecucion de los procesos.

o Demuestra la secuencia e interaccion entre las actividades/ proyectos.
o Puede ser utilizada para encontrar fallas en el proceso.

o Se puede utilizar como fuente de informacion para el analisis critico.

o Facilita la consulta en caso de dudas sobre el proceso.

A continuacién, se muestra la figura 13 la simbologia utilizada para

elaborar un diagrama de flujo.
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Figura 13

Simbolos Comunes de Diagrama de Flujo.

roceso
Proceso Alternativo Datos

Documento { Inicio/Fin )
Proceso Predefinido

Entrada Manual
Manual Conector Conector Display
pagina

Fusion

Retraso

Extraccion

Fuente: CSSYB 2014 espaiiol, p. 11-41

2.2.8. Diagrama de Pareto.

De acuerdo con Niebel y Freivalds (2009) “en el analisis de Pareto, los
articulos de interés son identificados y medidos con una misma escala y luego
se ordenan en orden descendente, como una distribucion acumulativa”. Por lo
general el 20% de los articulos evaluados representan 80% o mas de la

actividad total conociéndose como la regla 80-20 (p. 18).
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En la siguiente figura 14 se muestra el diagrama de Pareto.

Figura 14

Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto
B Frecuencia  —— % Acumulada

70 100%
56 80%
42 60%

28 40%

Frecuenclas
(9%
w
% Acumuiado

14 20%

0 0%
D A B E C F

Causas

Fuente: https://infodegerencia.blogspot.com/2015/12/diagrama-
de-pareto.html

2.2.9. Andlisis Campos de Fuerza.

El analisis de los campos de fuerzas se basa en la idea de que cualquier
nivel determinado de productividad-rendimiento es el resultado de un equilibrio
entre fuerzas positivas (impulsoras) y fuerzas negativas (restrictivas). Las
primeras apoyan la actividad productiva, en tanto que las segundas inhiben la

misma.
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El proceso consta de cinco etapas siendo estas las siguientes:

1. Definir claramente la situacién de equilibrio actual.

2. ldentificar las fuerzas impulsoras y destructivas que existen en la
organizacion.

3. Trazar las flechas en la figura de una longitud proporcional a la magnitud
de la fuerza, pudiendo ello indicarse también con niumeros. Ejemplo 1 =
muy reducida; 2 = reducida; 3 = mediana; 4 = elevada; y 5 = muy
elevada.

4. Analizar cuales de las fuerzas restrictivas pueden ser suprimidas o
reducidas y qué fuerzas impulsoras se pueden afiadir o reforzar.

5. Hacer pruebas para ver si el analisis es suficientemente complejo, es
decir si incluye la motivacibn de personas influyentes, fuerzas
exteriores, politicas, procedimientos y practicas administrativas, la
naturaleza de las costumbres y necesidades individuales, y las

aportaciones financieras y materiales.

Luego de terminado la labor de analisis se debe preparar un plan de

accion tendiente a establecer el cambio propuesto.
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Se muestra un ejemplo a través de la figura 15.

Figura 15

Andlisis de Campos de Fuerza.

Situacion actual Cambios > Situacion objetivo

Fuerzas
impulsoras

Fuerzas
represoras

Fuente: https://www.pdcahome.com/6301/analisis-de-campos-de-fuerza-

gestion-del-cambio/

2.2.10. Diagrama de Gantt.

Sobre el diagrama de Gantt, ejemplificado en la figura de abajo, estos
mismos autores sefialan: El diagrama de Gantt muestra anticipadamente de
una manera mas simple las fechas de terminacién de las diferentes actividades
del proyecto en forma de barras graficadas con respecto al tiempo en el eje
horizontal. Obliga al administrador del proyecto a desarrollar un plan con
antelacion y proporciona un vistazo rapido del avance del proyecto en un
momento dado. Este diagrama no siempre describe por completo la
interaccién entre las diferentes actividades del proyecto. Se puede utilizar
también para organizar la secuencia de las actividades de las maquinas de la
planta (Niebel y Freivalds, 2009, pp. 19-20).


https://www.pdcahome.com/6301/analisis-de-campos-de-fuerza-gestion-del-cambio/
https://www.pdcahome.com/6301/analisis-de-campos-de-fuerza-gestion-del-cambio/
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Figura 16

Diagrama de Gantt.

DIAGRAMA DE GANTT.

Fuente: Elaboracion propia

2.2.11. Los 5 Porqués

Es una herramienta muy sencilla, tan solo se debe formular la pregunta
¢por qué? a una consecucion de acciones. De modo que un porqué llevara a
otro, llegando al origen del problema, eliminando a lo largo del proceso todos
aquellos detalles que no son relevantes. El dltimo de los porqués da la

respuesta al problema.
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2.2.12. El método de las 5S

Es una técnica de gestion que ayuda en el aumento de la productividad
de una empresa, puesto que genera beneficios sin necesidad de invertir en

grandes cantidades economicas.

El método esta compuesto por 5 fases en las que se llevan a cabo una

serie de acciones:

e Clasificacion (Seiri): Indica separar lo necesario.

e Orden (Seiton): Determinar lo que no es necesario.

e Limpieza (Seiso): Mejorar el nivel de limpieza de los lugares de trabajo
y alrededores reducira, entre otras cosas, los accidentes de trabajo,
aumentando la seguridad.

e Estandarizacion (Seiketsu): Necesidad de sefializar anomalias, con la
intencidn de prevenir que surja el desorden y la suciedad de nuevo. Se
debe establecer estrictas normas y procedimientos.

e Disciplina (Shitsuke): Debe existir una disciplina rigurosa que permita
sacar el maximo partido al resto de elementos que conforman las 5S

pues facilitan la mejora continua en los lugares de trabajo.
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2.3. Marco Conceptual Referente al Impacto del Proyecto

Seis Sigma es una estrategia de mejora continua del negocio que busca
encontrar y eliminar las causas de los errores, defectos y retrasos en los
procesos de las empresas, enfocandose hacia aquellos aspectos que son

criticos para el cliente (CTQ’s).

La estrategia del Seis Sigma se apoya en una metodologia altamente
sistematica y cuantitativa orientada a la mejora de la calidad del producto o del

proceso.

Desde un punto de vista estratégico, ajusta los procesos a la minima
tolerancia posible como una forma de reducir los desperdicios, los defectos y

las irregularidades en productos como en servicios.

Desde un punto de vista estadistico, es una métrica que permite medir
y describir un proceso, producto o servicio con una precision de hasta
99,9997% o0 seis desviaciones estandar de la media, lo que implica 3,4
defectos por millon.

Se deja de utilizar el promedio como métrica y en cambio se utiliza la

desviacion estandar o variacion de un conjunto respecto a su media.

Seis Sigma funciona a través de la utilizacion de dos metodologias
secundarias; DMAIC que significa Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar
y que se utiliza para los procesos existentes y DMADV, que se utiliza para los

nuevos procesos que significa Definir, Medir, Analizar, Disefio y Verificar.
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Por lo tanto, la implementacion de Seis Sigma en una empresa ofrece

una serie de beneficios. Sin embargo, hay seis ventajas principales que esta

metodologia ofrece a cualquier empresa en las que podemos mencionar:

Mejora de la lealtad del cliente.
Gestion de tiempo.

Reduccion del ciclo del tiempo.
Motivaciéon del empleado.
Planificacion estratégica.

Gestion de la cadena de suministros.

Dentro de los resultados que Six Sigma ha generado a través del tiempo

se encuentran los siguientes casos:

Ford® reporté ahorros por el orden de los $16.000 millones
en el periodo 2000-2002. (Cyger, s.f.).

General Electric® ha invertido mil millones de délares con un
retorno de $1.750 millones en 1998 y un ahorro acumulado de
$2.500 millones para 1999. (CSSYB, 2014, p. II-5).
AlliedSignal® (actualmente Honeywell®) reporté un ahorro
estimado de $1.500 millones en 1997 y en el periodo 1998-
2000, report6 $1.840 millones. (CSSYB, 2014, p. II-5).
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2.3.1. Impactos y Efectos

Con el disefio del modelo de gestion de los inventarios para el control y
manejo de los materiales que se quiere implementar en la empresa HEYCO

HC Ingenieria se pretende lograr los siguientes impactos y efectos:

En un corto plazo, de tres a seis meses.

e Capacitar y concientizar a los colaboradores en el seguimiento de los
procedimientos y las buenas practicas de almacenaje.

e Se busca dar respuesta inmediata a problemas que surjan en el
proceso de implementacion de la mejora.

e Generar diagramas que faciliten el entendimiento de los procesos que
rigen el control del inventario.

e Generar los indicadores para visualizar los resultados en los costos

totales y a nivel monetario.

En el mediano plazo, de seis a dieciocho meses.

e Minimizar los costos de almacenaje en un 12%.

e Mejorar la rotacion de los materiales.

En el largo plazo, de dieciocho meses en adelante.

e Que las diferencias en los conteos ciclicos, estén dentro del rango

aceptado de + 5% del costo total del producto.
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2.4. Antecedentes de Proyectos o Experiencias Semejantes

Un proyecto cercano a este tipo de investigacion se da en el afio 2014
cuando el sefior Jesus Garcia Vivas, realiza un proyecto titulado “Modelo de
control de inventarios de pellas en planta de pellas de Sidor”, para optar por el
grado de Especialista en Ingenieria Industrial y Productividad en la universidad
catélica Andrés Bello, la cual nos indica que esta empresa sufria los mismos
inconvenientes, como la falta de control de los inventarios y dafios en los

presupuestos por compras innecesarias.

Este proyecto tuvo como objetivo disefiar un modelo para el control de
los inventarios el cual, mediante un profundo analisis de datos cualitativos y
datos cuantitativos, se logra como resultado que el modelo propuesto mejoro
el abastecimiento y el flujo de la mercaderia, evitando dinero sin movimiento
en los inventarios y aumentando la rentabilidad de la empresa. EI modelo
planteado involucra a todos los colaboradores de la empresa puesto que
requiere de una planificacion integral y garantiza a su vez la disponibilidad de

la mercaderia en el momento que es requerida.

Otro de los proyectos que se toma en cuenta es el de la propuesta de
mejora para la gestion de inventario de sociedad de repuestos Espafia
Limitada, su autor Alex Nail en 2016 nos menciona lo siguiente: Se tratan
temas de teoria de inventarios, como modelos de gestidon de inventario,
demanda y costos, ademas, se investigan métodos de prondsticos para aplicar
el modelo con mayor confiabilidad, y se analiza el principio de Pareto que lleva
a la clasificacion de productos ABC, herramienta esencial para minimizar los

esfuerzos y maximizar resultados.
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A través de la aplicacion de teoria de inventarios se determinan los
productos mas importantes de la empresa, ademas de proyectar su demanda
a periodos futuros. Por otra parte, se analizan los costos asociados a
inventario, y se obtienen politicas de inventario para los productos. Esto
permite disminuir los costos y aumentar la eficiencia de la empresa en sus

guehaceres diarios.

Y por ultimo en el afio 2016, Solano Leiva realiza la tesis “Mejora del
Sistema de Control de Inventarios en el Proceso de Proveeduria del Tribunal

Supremo de Elecciones (TSE) para setiembre 2016”, donde destaca que:

“‘Los inventarios forman parte del grupo de areas mas importantes
dentro de una institucién, o compafiia, se conoce como la columna vertebral
de cualquier empresa, es importante trabajar con orden formulando un
equilibrio entre lo que se debe almacenar o se necesita y por ende lo que se

debe comprar”. (p.13)

El problema en estudio era que el departamento de proveeduria no
tenia el control adecuado de los activos institucionales, por lo que, se queria
realizar el estudio para aumentar la eficiencia y la productividad del Tribunal

Supremo de Elecciones.

Se realiza un analisis econdmico del costo para implementar vs el
beneficio que iba a tener el TSE, buscando la disminucién de tiempos, ahorro

de dinero y prestacion de mejores servicios.
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3.1 Metodologia para la Definicion del Problema.

Este segmento tiene como propésito presentar la metodologia
empleada para la recoleccion de datos y el desarrollo del proyecto, ademas de
los instrumentos de medicion y el procedimiento utilizado durante el presente

estudio.

El proceso seleccionado fue el de abastecimiento en la bodega en la
empresa HEYCO HC Ingenieria esto debido a las diferentes situaciones que
se ha estado presentando tales como: baja rotacion de los materiales y

compras excesivas en otros casos.

Desde un andlisis cuantitativo, se realizé un diagnéstico del control y
operacion en la empresa respecto al manejo de inventario en la bodega,
realizando una reorganizacion en los materiales. Se buscé cuantificar los
datos y aplicar el andlisis, por medio de herramientas de estadistica, para

permitir la demostracién, con la recoleccién de informacion.

En cuanto a la toma de la informacién, se procedié a consultar los
registros de histéricos de proyectos realizados, asi como las compras y los

consumaos, con que cuenta la empresa, de los ultimos 3 afos.

De forma preliminar, se realizaron 3 entrevistas con preguntas abiertas,
al gerente de operaciones, al jefe de bodega y al auxiliar de bodega, para el

proceso de recoleccion de datos.
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Adicionalmente se realiz6 una encuesta a los técnicos de servicio, para
determinar las principales disconformidades con los materiales e identificar

oportunidades de mejora en el servicio brindado por la empresa.

Para definir el impacto econdmico de las causas se analiz6 informacion
de los datos administrados por la empresa mediante el uso de cuadros y
graficos, asi como la realizacion de distintos diagramas que permiten la

identificacion del problema y su relacion con las causas.

Un punto importante es que la identificacion del problema se utiliza el

ciclo del DMAIC en su etapa correspondiente a Definir (D).

A continuacion, en la tabla 6 se presenta un cuadro resumen de la etapa

definir.

Tabla 6

Metodologia para Definir.

Definir
Actividad Herramientas
Analisis de la situacién
actual

Entrevista (FODA)
Diagrama de flujo
Diagrama de SIPOC
ABC

Gréficos

Identificacion del
problema

Fuente: Elaboracion propia.



85

3.2 Metodologia para la Medicién y Respaldo Cualitativo del Proyecto.

En este segmento de la investigacién se realiza la recopilacién de
informacion mediante las diversas reuniones con el personal a cargo del
manejo del inventario y a través de la informacién que se obtuvo de los

sistemas de informacion de la empresa.

En la etapa de medicion se realiza un andlisis de la demanda para
identificar tendencias, y aleatoriedad de los materiales.

En base al andlisis, se realiza una clasificacion general de los
materiales segln sus caracteristicas, y seguidamente un Pareto para tener

una vision mas precisa de los materiales criticos de la empresa.

Con esto se buscard determinar cuales materiales tienen mayor
rotacion y cuéles no, buscando asi implementar medidas que generen a los de

poca rotacion aumentar sus salidas.

Para la medicion y respaldo cualitativo, se utiliza la etapa del DMAIC,
que concierne a Medir (M).
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A continuacion, en la tabla 7 se presenta un cuadro resumen de la etapa

medir.

Tabla 7

Metodologia para Medir.

Medir
Actividad Herramientas
Estadistica Basica
Diagrama de Pareto
Anilisis de la demanda
Clasificacién de los materiales

Evaluacion del Problema

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Metodologia para la Propuesta de Mejora Construccion Puesta en

Practica de un Nuevo Proceso, Producto o Servicio.

Mediante un andlisis con la informacién recopilada, se busco averiguar
las razones de las fallas y que acciones se debian de llevar a cabo, para poder

corregir el problema y mejorar los indicadores de los inventarios.

En base al problema presentado, se determinan las causas principales
y la raiz, que influyen en el desempefio del proceso de inventarios. Se
seleccionaron y se aplicaron herramientas de analisis a los datos
recolectados en la etapa de Medir y se estructura un plan de mejoras

potenciales a ser aplicado en el siguiente paso.

Para la propuesta de mejora se utiliza la etapa del DMAIC que

corresponde Analizar (A). Como se muestra en la Tabla 8.

Tabla 8

Metodologia para Analizar

Analizar
Actividad Herramientas
Diagrama de Ishikawa
Anélisis de la propuesta de | Analisis de campos de fuerza
mejora Analisis Multivoto
Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion propia
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3.4 Metodologia para la Implementacidon del Proyecto

En esta etapa del proyecto, se definen los recursos necesarios para la
puesta en marcha de la mejora, para esto se utiliza la herramienta Grafica de
Gantt donde se establecen las actividades por realizarse, su duracion en el

tiempo y los responsables de cada actividad.

Se utilizd esta herramienta ya que es efectiva para el seguimiento
de la puesta en marcha y abarca todos los puntos relacionados con la

implementacion.

Para la implementacién del proyecto, se utiliza la etapa del DMAIC
gue corresponde a Mejorar (I). Como se muestra en la tabla 9.

Tabla 9

Metodologia para Mejorar.

Mejorar
Actividad Herramientas

Diagrama de Gantt

Implementaciéon de la | Anadlisis de resultados econdmicos
propuesta de mejora | Graficos

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Metodologia para la Verificacion, Aseguramiento, Control y
Seguimiento de Resultado

Para el aseguramiento, control y seguimiento de los resultados se
establece un plan de control a través de dos herramientas.

Una matriz de KPI's que permiten la identificacion de desviaciones y

poder tomar decisiones y guiar al logro de los objetivos de la empresa.

Un plan de revision periddica para monitorear que efectivamente la

mejora se continde llevando a cabo y se logre el resultado esperado.

Para la verificacion, aseguramiento, control y seguimiento de

resultados se utiliza la etapa del DMAIC que corresponde a Controlar (C).

Tabla 10
Metodologia para Controlar
Control

Actividad Herramientas
Matriz de indicadores

Plan de revision de la propuesta

Control y ejecucion de la o
periddica

propuesta de mejora )
Check list de control

Fuente: Elaboracion propia
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El objetivo de este capitulo es desarrollar una guia, a través de las
etapas del DMAIC que permitan el flujo de la informacion. En la siguiente tabla

11 se muestra las Herramientas utilizadas para el desarrollo del trabajo.

Tabla 11

Tabla Guia por Etapas del DMAIC.

PRIMERA ETAPA

Diagnosticar la situacion estratégica en que se encuentra la

FODA . L
empresa, a fin de desarrollar con éxito el proyecto.
. : Representar la secuencia e interaccion de las actividades que
Diagrama de Flujo | . .
D interactdan en el proyecto para encontrar fallas en el proceso.

Permitir visualizar el proceso de gestién del proyecto,

SIPOC identificando a las partes implicadas del mismo.

Poder separar y clasificar los materiales segln caracteristicas

ABC
comunes.

SEGUNDA ETAPA

Métodos, técnicas y procedimientos destinados a ordenar,

Estadistica Basica describir y analizar datos del proyecto en estudio.

Diagrama de Poder evaluar el 80/20 de los materiales de la empresa en
Pareto estudio.
M Andlisis de la Para determinar los materiales mas criticos para la empresa,
demanda tendencia, estacionalidad y aleatoriedad.

Clasificacion de los | Poder separar y clasificar los materiales segln caracteristicas
materiales comunes.

TERCERA ETAPA

Diagrama de Analizar el proceso actual de la empresa con la intencion de
Ishikawa detectar las posibles causas del problema.

Analisis de campos | Técnica para diagnosticar situaciones, proporcionando un marco
A de fuerza para observar las fuerzas que afectan el problema a resolver.

Técnica que conduce a reducir una lista de causas a las mas

Anélisis Multivoto A o
prioritarias por su criticidad.

Diagrama de Permite asignar un orden de prioridades para la toma de
Pareto decisiones y determinar cudles resolver primero por su criticidad.

Fuente: Elaboracion propia



92

En la primera etapa, se diagnostica la situacion actual de la empresa
para ir comprendiendo en mayor detalle la oportunidad de mejorar y sus

posibles causas.

En la segunda etapa, se miden los aspectos mas relevantes mediante
la recoleccion de datos, de forma cualitativa y cuantitativa, estableciéndose las
bases para las mejoras y llegar a comparar si la brecha entre lo actual y lo

propuesto, realmente impacta en la organizacion.

En la tercera etapa, se identifica la causa raiz del problema en los

procesos, se priorizan, validan y se identifican las oportunidades de mejora.

4.1. Situacion Actual de la Empresa

Como se menciond en el primer capitulo, HEYCO HC Ingenieria es una
empresa como mas de 15 afios en el mercado costarricense que brinda
servicios de construccion de obras tanto de planta externa como interna en el
area de las telecomunicaciones. Sin embargo, como toda empresa presenta
problemas, y en HEYCO HC Ingenieria no es la excepcion; ya que su
problematica principal se da en el control de inventarios donde se realizan
constantemente compras de materiales que estan disponibles por la razén de

gue no cuentan con indicadores de control.

Una revision en conjunto con €l con el gerente de operaciones del Gltimo
FODA realizado por el gerente general permite establecer un punto de partida
para entender el estado actual de la empresa, interno y externo, de acuerdo a

la figura 17.
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Figura 17

Andlisis FODA HEYCO HC Ingenieria.

Fortalezas

*Trayectoria en el mercado

* Servicio técnico especializado.

*Cartera de cliente reconocida en el mercado
*Talento humano comprometido

*Calicad del servicio ofrecido

*Manejo del sector de las telecomunicaciones
*Infraestructura adecuada y apropiada

* Precios flexibles a las condiciones del
diente

* Buena imagen en responsabilidad social

Oportunidades

*Expansion de contratos de los servicios
ofrecidos a distintas corporaciones de
telecomunicaciones

*Desventajas aprovechadas de manera logica
para convertirse en ventajas competitivas

* Brindar un mejor servicio de acuerdo con
los requerimientos de los clientes.

Debilidades

*Poca precizion de la informacion del
inventario

*Mo existen herramientas claras para la toma
de decisiones

*Escaza tecnologia

*Falta de organizacion y control en el area de
almacenaje.

*No se realiza gestion de compras gue
busgue mejora notoric con proveedores y
mangjo de prondsticos para abastecimiento

Amenazas

*Aumento de precio en los insumos y
materiales

*Eguipamiento viejo

*Alta competencia en el mercado

= Disminucion de proyectos por problemas
gcondmicos del pais

*Politicas de compras y negociacion cada vez
mias agresivas y enfocadas en la reducion de
COstos.

*Cambios en la tecnologia

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la figura 17, los 4 aspectos analizados a

nivel de operaciones se pueden apreciar aspectos que inciden:

< A nivel de fortalezas, la trayectoria en el mercado; asi como, el
servicio técnico especializado y el talento humano.

- A nivel de oportunidades, la expansion de sus contratos a

diferentes corporaciones en las telecomunicaciones.

< A nivel de debilidades, se tienen la poca precision de la
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informacion del inventario; asi como, la débil gestiébn de compras
gue busque la mejora notoria en condiciones con los proveedores
.Y a nivel de amenazas, las politicas de compras y negociaciones

cada vez mas agresivas y enfocadas en la reduccién de costos.

En resumen se logra concluir al analisis de la empresa HEYCO HC
Ingenieria mediante la matriz FODA que la empresa se encuentra en un
mercado atractivo y competitivo, esto quiere decir que en el mercado existen
oportunidades para aprovechar, sin embargo la empresa también mantiene
debilidades que debe asumir como el caso en la gestion de inventarios el cual
se debe aplicar estrategias para aprovechar, fortalecer, reforzar y mejorar el
proceso, mediante el disefio de una politica de compras para manejo interno
de la empresa, establecer indicadores para el manejo de prondsticos de
abastecimiento, aplicar un modelo para el control de inventarios tipo ABC,
asignando una categoria a cada material acorde a la importancia dentro del
proceso, garantizando el suministro continuo de cada material y contribuyendo

a la ejecucién de inventarios ordenados.

A partir de todas estas herramientas mencionadas anteriormente para
minimizar las debilidades y aportando algunas otras conforme avance el
desarrollo del trabajo, podemos llegar a dar soluciones con respecto al

problema planteado de manera exitosa.
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4.2. Proceso de Abastecimiento

El proceso de abastecimiento se realiza de manera en la que la
empresa recibe un email de contratacion por parte de un cliente que necesita
los servicios de la empresa; por lo que se realiza el proceso de revision de
inventarios por parte del departamento de operaciones para verificar si
cuentan con los materiales necesarios para el contrato o en su defecto enviar

a solicitar materiales faltantes.

Figura 18

Proceso de Abastecimiento HEYCO HC Ingenieria.

=]
=
T o
E E Por
® 9 - contratacion
o b de servicios
o g

©

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.1 Proceso de Abastecimiento por Contratacién de Servicios.

El proceso de abastecimiento por contratacion de servicios consiste en

lo siguiente:

VI.

La gerencia general recibe un email de contratacion de servicio
de obras, se lleva a cabo el estudio de su viabilidad y si es
correcto pasa la informacion a la gerencia de operaciones.

La gerencia de operaciones verifica los materiales necesarios
para llevar a cabo el proyecto, si observa que los materiales que
disponen en el sistema (hoja de excel) no alcanzan o no hay de
lo que se ocupa realiza una solicitud de compra con el proveedor.
Una vez que se crea la orden de compra, se procede a redactar
un correo electronico al proveedor, en el que se indica el nUmero
de orden compra.

En el caso de los diferentes proveedores nacionales, cuando
estos tienen la mercaderia lista, proceden a entregarla en las
instalaciones de la empresa o llaman al encargado de bodega
para que proceda a recogerla.

Cuando los materiales son recibidos, un colaborador de la
bodega la revisa contra la factura y orden de compra para
corroborar que la entrega esta completa, en el caso de algun
faltante se sigue el procedimiento de reclamo a proveedores.

En el caso del recibido completo, el auxiliar de bodega

procede a registrar el inventario en hoja de Excel.
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De acuerdo a lo mencionado anteriormente se presenta en la figura 19

el diagrama de flujo de abastecimiento por contratacion de servicios.

Figura 19

Diagrama de Flujo. Proceso de Abastecimiento por Contratacion de Servicios

de la Empresa HEYCO HC Ingenieria.

ﬁ
Recibo orden Revision Confeccion Envié Alisto de
de compra por por parte te de orden de materiales
contratacién de Gerencia de solicitud [ | compraa del
servicios Operaciones de compra Proveedor Proveedor

D

Existe
Inventario en
bodega?

Busquedad
de compra
con otro
proveedor

Transporte
y envié

Si

¥ Ingresa de Recegc_ién
Fin del materiales i y revision
proceso. al de

inventario

materiales

Reclamo a
proveedores

Fuente: Elaboracion propia.

El tiempo que puede transcurrir, desde que se hace la solicitud de
compra hasta que se completa la mercaderia, es de aproximadamente 7 a 15

dias; debido a una combinacion de tiempos de los diferentes proveedores
nacionales.
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En la figura 20, se observan los componentes principales del proceso

de abastecimiento por contratacion de servicios, de manera general.

Figura 20

Proceso de Abastecimiento por Contratacion de Servicios de la Empresa

HEYCO HC Ingenieria.

S

o4c

PROVEEDORES ENTRADA PROCESO SALIDAS CLIENTE
Orden de compra c d Orden de
Cliente por contratacion de omp.ra © materiales Técnico de obra
L Materiales
servicios completos

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa, en la figura 20 el proveedor del proceso, es el cliente,

quien hace llegar la orden de compra por contrataciébn de servicios como

entrada, se genera el proceso de compra por faltante de materiales y se

obtiene una orden de materiales completa, que es entregada al técnico de la

empresa para que trabaje en la obra que el cliente contrato.

No hay establecido un procedimiento o una revision que indique la

frecuencia de compras de acuerdo a la clasificacion de los materiales de la

demanda.
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4.3. Clasificacion ABC Inventario Actual HEYCO HC Ingenieria S.A.

Para lograr un diagnostico del problema se realiza una clasificacion
ABC por costos de los materiales que mantiene la empresa en la bodega a
octubre 2020 (ver anexo A). De manera que se pueda identificar los materiales
de mayor valor econdmico y desarrollar una solucion para la gestion de

inventarios.

En la siguiente tabla se resume la participacién que obtuvo cada uno de
los materiales segun calificacion del inventario ABC.

Tabla 12

Participacion de Materiales HEYCO HC Segun Clasificacion ABC.

Regla de Pareto -Analisis
ABC

Participacion estimada Clasificacion Materiales % categoria | Costos en $

0-80% A 14 15,6% $324 668,00
81-95% B 22 24,4% $66 162,10
96-100% C 54 60,0% $18 786,40
Totales 3 90 100% $409 616,50

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar una vez realizada la clasificacion ABC (ver
anexo A) se profundizara la investigacion sobre los materiales clasificacion tipo
A de la bodega de HEYCO HC Ingenieria por ser los materiales prioritarios, con

el fin de demostrar el 80/20 de los costos que posee la empresa.
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4.3.1 Grafico de Pareto -Clasificacion ABC- Materiales Tipo A.

En la tabla se muestran los materiales tipo A que mantiene la empresa
HEYCO HC en sus bodegas y son los que se tomaran en cuenta para

desarrollar el Pareto.

Tabla 13

Inventario Materiales Tipo A de la Bodega HEYCO HC Ingenieria.

% % valor
Item Descripcion Cantidad Total valor Acumulado Clasificacion
21205020 FIBRA OPTICA 361 $129.960,00 32% 32% A
21205240 RETENIDA 304 $40.128,00 10% 42% A
21205136 UTP 465 $56.730,00 14% 55% A
01521600 GAZA 80MM 1500  $10.500,00 3% 58% A
01521872 GAZA 175MM 1200 $9. 600,00 3% 60% A
01521567 CASQUILLO 16MM 1200 $9.600,00 2% 63% A
29112982 CALCOMANIA FO 9000 $9.000,00 2% 65% A
01521570 REMATE 10MM 1100 $8. 800,00 2% 67% A
21202513 CIERRE 144 FIBRAS 40 $8.800,00 2% 69% A
45200505 CABLE DROOP 80 $8.800,00 2% 71% A
14260461 MANGA NAP 35 $8.750,00 2% 73% A
01521930 CABLE A RETENIDA 80 $8. 000,00 2% 75% A
21202933 REMATE 6,5MM 1000 $8.000,00 2% 77% A
21202511  CIERRE DE 96F 80 $8.000,00 2% 80% A

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 21

Diagrama de Pareto Materiales Tipo A de la Bodega HEYCO HC Ingenieria.

Diagrama de Pareto

$325 000,00 100%

>

»n $260 000,00 80%

O
4= $195 000,00 60%

(2]
8 $130 000,00
$65 000,00

$0,00

40%
20%
0%

B COSTOS —e—PORCENTAIJE

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo al diagrama Pareto materiales como: Fibra Optica, UTP y
Retenida Forrada son los materiales que representan el mayor porcentaje de
los costos que posee la bodega, esto debido a que son los materiales que mas
se utilizan en los diferentes proyectos que mantiene la empresa con sus
diferentes clientes por lo que nuestro analisis se basara principalmente en los
materiales de mayor valor monetario y que forman parte de la categoria de la
clasificacion Tipo A ,con el fin de dar una solucion al sistema de inventarios y
gue sean aplicables para el resto de materiales de la bodega HEYCO HC

Ingenieria.
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4.3.2 Grafica de Pastel -Clasificacion ABC- Materiales Tipo A.

En la siguiente figura se muestra el porcentaje que representa cada uno
de los materiales de clasificacion tipo A de acuerdo al costo total del inventario.

Figura 22

Grafica de Pastel Inventario Materiales Tipo A.

Clasificacion ABC Materiales Tipo A.

W FIBRA CPTICA mUTP B RETENIDA FORRADA

m GAZA PARA POSTE RADIO B0 mGAZA PARA POSTE LTS m CASQUILLO GALVANIZADD 16 MM
W CALCOMANIAFO W REMATE PREFORMADD 10 MM B CIERRE EMPALME DE 144 FIBRAS
m CABLE FIBRA CPTICA DROCP mMANGA MNAP 55C2211 m CAELE ACERC RETENIDA

W REMATE PREFORMADO 6,5 MM m CIERRE EMPALME DE 96 FIBRAS

Fuente: Elaboracién propia.
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Como se observa en la figura 22 los materiales que presentan mayor
porcentaje de acuerdo al costo del inventario son las carruchas de fibra dptica
con 32% el UTP con 14%, la retenida forrada con 10% y de ahi el resto de
materiales tipo A que representan entre un 2% y 3% por articulo que posee la

bodega para los diferentes proyectos.

4.4. Andlisis de la Demanda Compras vrs Consumos para Materiales
Tipo A Bodega de HEYCO HC Ingenieria (afios 2018-2020).

Se realiza a continuacion un comparativo de las compras versus
consumos para los materiales Tipo A en estudio, entre los periodos del afio
2018 a octubre del afio 2020.

4.4.1 Compras vrs Consumos de Fibra Optica. (monto en dolares)

En las siguientes tablas y graficas se mostrara las compras realizadas
por la empresa de Fibra Optica en los afios 2018, 2019 y 2020 versus los
consumido para cada uno de los proyectos que se llevaron a cabo, esto con el
fin de ir definiendo el problema que se nos presenta con el tema de compras

en la empresa.
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Tabla 14

Compras vrs Consumos de Fibra Optica Afio 2018 (monto en dolares).

Costo de
Periodo Mes Proveedor Compras$ Consumos$ Diferencia
2018 1 $360 $18000 $14400 $3600
2018 2 $360 $10800 $7920 $2880
2018 3 $360 $28800 $20880 $7920
2018 4 $360 $25200 $18720 $6480
2018 5 $360 $21600 $19440 $2160
2018 6 $360 $17280 $13680 $3600
2018 7 $360 $19800 $16560 $3240
2018 8 $360 $30600 $26640 $3960
2018 9 $360 $16200 $11880 $4320
2018 10 $360 $20160 $19800 $360
2018 11 $360 $28800 $23040 $5760
2018 12 $360 $20880 $15840 $5040
Total $258120 $208800 $49320
Promedio $21510 $17400 $4110
Porcentaje 19%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 23

Grafica vrs Consumos de Fibra Optica Afio 2018 (monto en doélares).

Fibra Optica (2018)
35000
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MESES 2018

=@=\les Compras$ ==@==Consumos $

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la informacion anterior tenemos que en el
afio 2018 se realizaron compras de fibra 6ptica en todos los meses por arriba

de lo consumido, generando un 19% demas en los gastos de la empresa.
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Tabla 15

Compras vrs Consumos de Fibra Optica Afio 2019 (monto en doélares)

Costo de
Periodo Mes Proveedor Compras$ Consumos $ Diferencia

2019 1 $360 $20 160 $18 720 $1 440
2019 2 $360 $25920 $22 320 $3 600
2019 3 $360 $20 880 $18 000 $2 880
2019 4 $360 $23 400 $11 520 $11 880
2019 5 $360 $22 320 $15 840 $6 480
2019 6 $360 $19 800 $15 120 $4 680
2019 7 $360 $20 880 $19 440 $1440
2019 8 $360 $25 200 $21 600 $3 600
2019 9 $360 $28 800 $23 760 $5 040
2019 10 $360 $23 760 $18 720 $5 040
2019 11 $360 $29 160 $26 640 $2 520
2019 12 $360 $14 760 $12 240 $2 520
Total $275 040 $223 920 $51 120

Promedio $22 920 $18 660 $4 260

Porcentaje 19%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 24

Gréfica Compras vrs Consumos de Fibra Optica Afio 2019 (monto en dolares).
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Fuente: Elaboracion propia.

De la gréfica anterior se puede observar que tenemos compras en
exceso como por ejemplo en el afio 2019 en el mes de abril se realizaron
compras por $23400 y el consumo fue por $11520, esto debido a que el gerente
de operaciones explica que se tenia proyectado un contrato para realizar una
ampliacién sin embargo no se concretd con el cliente y se realizé una compra

innecesaria.
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Tabla 16

Compras vrs Consumos de Fibra Optica Afio 2020 (monto en dolares).

Costo de
Periodo Mes Proveedor Compras$ Consumos$  Diferencia

2020 1 $360 $20880 $17280 $3600
2020 2 $360 $15120 $13680 $1440
2020 3 $360 $22320 $20880 $1440
2020 4 $360 $20880 $18360 $2520
2020 5 $360 $21240 $18000 $3240
2020 6 $360 $25920 $23760 $2160
2020 7 $360 $23400 $19080 $4320
2020 8 $360 $12960 $12600 $360
2020 9 $360 $16200 $11880 $4320
2020 10 $360 $16920 $10800 $6120
Total $195840 $166320 $29520

Promedio $19584 $16632 $2952

Porcentaje 15%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 25

Grafica Compras vrs Consumos de Fibra Optica Afio 2020 (monto de

dolares).
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Fuente: Elaboracién propia.

En el afio 2020 se comprd un 15% demas de acuerdo a lo consumido,
esto porque al no existir un buen control en el manejo de inventarios se realizan

compras sin previo estudio de la demanda.

4.4.2 Compras vrs Consumos UTP. (monto en délares)

En las siguientes tablas y graficas se mostrara las compras realizadas
por la empresa de UTP en los afios 2018, 2019 y 2020 versus los consumido
para cada uno de los proyectos que se llevaron a cabo, esto con el fin de ir
definiendo el problema que se nos presenta con el tema de compras en la

empresa.
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Tabla 17

Compras vrs Consumos de UTP Afio 2018 (monto en dolares).

Costo de
Periodo Mes Proveedor Compras$ Consumos$ Diferencia

2018 1 $122 $6710 $6344 $366
2018 2 $122 $3660 $3416 $244
2018 3 $122 $3050 $3050 S0
2018 4 $122 $5490 $2318 $3172
2018 5 $122 $3050 $1952 $1098
2018 6 $122 $4270 $1220 $3050
2018 7 $122 $6710 $2806 $3904
2018 8 $122 $4880 $2196 $2684
2018 9 $122 $5490 $3660 $1830
2018 10 $122 $7320 $4148 $3172
2018 11 122 $6710 $5490 $1220
2018 12 $122 $7320 $4880 $2440
Total $64660 $41480 $23180

Promedio $5388 $3457 $1932

Porcentaje 36%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 26

Grafica Compras vrs Consumos de UTP Afio 2018 (monto en dolares).
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Fuente: Elaboracion propia.

De la gréafica anterior se puede observar igualmente que las compras
presentan un desfase importante entre lo comprado y lo consumido. Por
ejemplo, en la gréfica de tendencia del afio 2018, las compras presentan
comportamiento aleatorio con tendencia creciente mientras que los consumos

presentan un comportamiento aleatorio, con tendencia decreciente.
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Tabla 18

Compras vrs Consumos de UTP Afio 2019 (monto en ddlares).

Costo de
Periodo Mes Proveedor Compras $ Consumos $ Diferencia

2019 1 $122 $7930 $6588 $1342
2019 2 $122 $7930 $6710 $1220
2019 3 $122 $6710 $6100 $610
2019 4 $122 $11590 $8784 $2806
2019 5 $122 $11590 $9760 $1830
2019 6 $122 $7930 $4636 $3294
2019 7 $122 $6100 $3782 $2318
2019 8 $122 $3050 $3050 S0
2019 9 $122 $1830 $1830 S0
2019 10 $122 $1830 $976 $854
2019 11 $122 $3050 $1220 $1830
2019 12 $122 $976 $976 S0
Total $70516 $54412 $16104

Promedio $5876 $4534 $1342

Porcentaje 23%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 27

Grafica Compras vrs Consumos de UTP Afio 2019 (monto en dolares).
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Fuente: Elaboracion propia.

De la gréafica anterior se puede observar que el mes 6 se realizé una
compra con un excedente de $3294 esto se debié a que la gerencia no
consultd si tenian inventario en bodega y simplemente realizaron la compra
para un proyecto de caracter urgente. Sin embargo, en todo el afio se comproé

un 23% de mas.
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Tabla 19

Compras vrs Consumos de UTP Afio 2020 (monto en dolares).

Costo de

Periodo Mes Proveedor Compras $ Consumos $ Diferencia
2020 1 122 6100 5246 854
2020 2 122 7320 4880 2440
2020 3 122 5490 3660 1830
2020 4 122 7930 6832 1098
2020 5 122 7930 6344 1586
2020 6 122 9150 6100 3050
2020 7 122 7320 5856 1464
2020 8 122 4880 4026 854
2020 9 123 5612 3416 2196
2020 10 124 5490 3416 2074

Total 67222 49776 17446
Promedio 6722 4978 1745
Porcentaje 26%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 28

Gréfica Compras vrs Consumos de UTP Afio 2020 (monto en doélares).
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Fuente: Elaboracion propia.

En el afio 2020 se compro un 26% demas de acuerdo a lo consumido,

esto por una mala planificacion entre la gerencia y presidencia.

4.4.3 Compras vrs Consumo Retenida Forrada. (monto en délares)

En la siguientes tablas y gréficas se mostrara las compras realizadas
por la empresa de Retenida Forrada en los afios 2018, 2019 y 2020 versus los
consumido para cada uno de los proyectos que se llevaron a cabo, esto con el
fin de ir definiendo el problema que se nos presenta con el tema de compras

en la empresa.
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Compras vrs Consumos de Retenida Forrada Afio 2018 (monto en ddlares).

Periodo
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
Total

Promedio

Porcentaje

Costo de

Mes Proveedor Compras$ Consumos$ Diferencia
1 $132 $7920 $5280 $2640
2 $132 $7260 $5016 $2244
3 $132 $6600 $6336 $264
4 $132 $7260 $6072 $1188
5 $132 $14520 $11880 $2640
6 $132 $13860 $13200 $660
7 $132 $10560 $10296 $264
8 $132 $11220 $10296 $924
9 55132 $7260 S6600 S660
10 $132 $9108 S5544 $3564
11 $132 $11220 S7656 $3564
12 $132 $11880 $8976 $2904
$118668 $97152 $21516
$9889 $8096 $1793
18%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 29
Grafica Compras vrs Consumos de Retenida Forrada Afio 2018 (monto en

dolares).
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la gréfica anterior en el afio 2018 se compré un
18% de mas sobre el total de los consumos de los proyectos, esto demuestra

gue se realizaron compras aun cuando la demanda es baja.
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Tabla 21

Compras vrs Consumos de Retenida Forrada Afio 2019 (monto en ddlares).

Costo de
Periodo Mes Proveedor Compras$  Consumos $ Diferencia

2019 1 $132 $7 920 $6 600 $1320
2019 2 $132 $7 260 $5412 $1848
2019 3 $132 $6 336 $5 280 $1056
2019 4 $132 $8 580 $7 260 $1320
2019 5 $132 $6 600 S5 544 $1056
2019 6 $132 $4 620 $4.092 $528
2019 7 $132 $4.224 $3 696 $528
2019 8 $132 $3036 $2904 $132
2019 9 $132 $2904 $2 640 $264
2019 10 $132 $3 300 $2 376 $924
2019 11 $132 $3 300 $2904 $396
2019 12 $132 $3 696 $1980 $1716
Total $61 776 $50 688 $11 088

Promedio S5 148 $4.224 $924

Porcentaje 18%

Fuente: Elaboracion propia.



119

Figura 30
Grafica Compras vrs Consumos de Retenida Forrada Ao 2019 (monto en

dolares).
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Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica anterior se muestra que en el mes de febrero por ejemplo
se realiz6 una compra de mas por $1848, esto a pesar de que el consumo fue
mucho menor en ese mes refleja que no se tiene control entre las partes que

administran las compras y los inventarios.
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Tabla 22

Compras vrs Consumos de Retenida Forrada Afio 2020 (monto en ddlares).

Costo de
Periodo Mes Proveedor Compras$ Consumos$ Diferencia

2020 1 $132 $4 620 $3432 $1188
2020 2 $132 $3 960 $3300 $660
2020 3 $132 $3300 $2 640 $660
2020 4 $132 $4 620 $4.224 $396
2020 5 $132 $5940 S5 148 $792
2020 6 $132 $7 260 $5 808 $1452
2020 7 $132 $4 488 $3 960 $528
2020 8 $132 $5016 $4224 $792
2020 9 $133 $4 620 $4.092 $528
2020 10 $134 $3 300 $2772 $528
Total $47 124 $39 600 $7 524

Promedio $4712 $3 960 $752

Porcentaje 16%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 31
Gréfica Compras vrs Consumos de Retenida Forrada Afio 2020 (monto en

dolares).
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Fuente: Elaboracién propia.

De la gréfica anterior se puede observar que tenemos compras en
exceso nuevamente como por ejemplo en la gréfica de tendencia del afio 2020
se muestra en el mes 6 un pico bastante alto, esto debido a que no se proyectd
correctamente o no se hicieron analisis necesarios para determinar que todo el
material que se compro se llegara a consumir y no quedara estatico. La compra

en el mes 6 fue de $1452 de més que la empresa no se percaté en el momento.
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4.4.4 Compras vrs Consumo Gazas 80. (monto en délares)

En la siguiente tablas y graficas se mostrara las compras por la empresa
de gazas para poste 80 realizadas en los afios 2018, 2019 y 2020 versus los

consumido para cada uno de los proyectos.

Tabla 23

Compras vrs Consumos de Gazas para Poste 80 Afio 2018 (monto en

dolares).
Costo de
Periodo Mes Proveedor Compras $ Consumos $ Diferencia

2018 1 S7 $1 400 $910 $490
2018 2 S7 $910 $630 $280
2018 3 S7 $875 $350 $525
2018 4 S7 $735 $385 $350
2018 5 S7 $665 $595 $70
2018 6 S7 $805 $560 $245
2018 7 S7 $770 $665 $105
2018 8 S7 $1015 $700 $315
2018 9 S7 $665 $630 $35
2018 10 S7 $735 $560 $175
2018 11 S7 $805 $595 $210
2018 12 S7 $875 $350 $525
Total $10 255 $6 930 $3 325

Promedio $855 $578 $277

Porcentaje 32%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 32
Gréfica compras vrs consumos de Gazas para Poste 80 Afio 2018 (monto en

dolares).
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Fuente: Elaboracién propia.

Como se muestra en la grafica anterior en el afio 2018 se realizé un
32% mas en las compras sobre los consumos de los proyectos, esta tendencia

como se observa se dio en todo el afio en todos los meses.



Tabla 24
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Compras vrs Consumos de Gazas para Poste 80 Afio 2019 (monto en

dolares).

Periodo

2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
Total
Promedio

Porcentaje

Mes

10

11

12

Costo de
Proveedor

s7
S7
S7
S7
s7
S7
S7
S7
S7
S7
S7
S7

Fuente: Elaboracién propia.

Compras $ Consumos $

$1120
$595
$665
$875
$665
$595
$595
$1050
$665
$875
$840
$1015
$9555

$796

$875
$245
$595
$735
$280
$210
$210
$735
$280
$455
$420
$805
$5845

$487

Diferencia

$245
$350
$70
$140
$385
$385
$385
$315
$385
$420
$420
$210
$3710
$309

39%
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Grafica Compras vrs Consumos Gazas para Poste 80 Afio 2019 (monto en

dolares).
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Fuente: Elaboracién propia.
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De la grafica anterior se puede observar que se realizdO compras por mas

$3710, en el afio esto sigue reflejando que las compras son de manera

desproporcional de acuerdo a lo consumido.
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Compras vrs Consumos de Gazas para Poste 80 Afio 2020 (monto en

dolares).

Periodo

2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
Total
Promedio

Porcentaje

Mes

10

Costo de
Proveedor

s7
s7
S7
S7
S7
s7
S7
S7
S7
S7

Fuente: Elaboracion propia.

Compras $ Consumos $

$1295
$1085
$1015
$805
$980
$770
$875
$840
$1015
$735
$9415

$942

$700
$665
$630
$455
$560
$595
$595
$490
$700
$560
$5950

$595

Diferencia

$595
$420
$385
$350
$420
$175
$280
$350
$315
$175
$3465
$347

37%
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Figura 34

Gréfica Compras vrs Consumos de Gazas para Poste 80 Afio 2020 (monto

en dolares).
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Fuente: Elaboracién propia.

De las graficas anteriores observamos que no existen patrones que
determinen el comportamiento de la demanda, presenta aleatoriedad entre las

compras versus los consumos.
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4.4.5 Compras vrs Consumo Gazas 175. (monto en ddélares).

En las siguientes tablas y gréficas se mostrara las compras por la
empresa de Gazas para poste 175 realizadas en los afios 2018, 2019 y 2020

versus los consumido para cada uno de los proyectos.

Tabla 26
Compras vrs Consumos de Gazas para Poste 175 Afio 2018 (monto en

dolares).

Costo de
Periodo Mes Proveedor Compras$ Consumos$ Diferencia

2018 1 S8 $1360 $960 $400
2018 2 S8 $960 $720 $240
2018 3 S8 $1056 $792 $264
2018 4 S8 $1160 $760 $400
2018 5 S8 $1120 $800 $320
2018 6 S8 $880 $680 $200
2018 7 S8 $800 $640 $160
2018 8 S8 $840 $720 $120
2018 9 S8 $760 $680 $80
2018 10 S8 $880 $592 $288
2018 11 S8 $680 $520 $160

2018 12 S8 $1160 $840 $320
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Total $11656 $8704 $2952
Promedio $971 $725 $246
Porcentaje 25%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 35
Grafica Compras vrs Consumos de Gazas para Poste 175 Afio 2018 (monto

en dolares).
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Fuente: Elaboracion propia.

De la grafica anterior nos muestra que las compras siempre estuvieron

por encima del consumo representando un 25% de gasto mas en el afo.
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Tabla 27

Compras vrs Consumos de Gazas para Poste 175 Afio 2019 (monto en

dolares).
Periodo Mes Costo de Compras $ Consumos $  Diferencia
Proveedor

2019 1 S8 $1200 $920 $280
2019 2 S8 $1 080 $960 $120
2019 3 S8 $920 $760 $160
2019 4 S8 $1 000 $680 $320
2019 5 S8 $1120 $656 S464
2019 6 S8 $1 080 $720 $360
2019 7 S8 $920 $800 $120
2019 8 S8 $880 $680 $200
2019 9 S8 $960 $784 $176
2019 10 S8 $800 $560 $240
2019 11 S8 $760 $440 $320
2019 12 S8 $840 $480 $360
Total $11 560 $8 440 $3120

Promedio $963 $703 $260

Porcentaje 27%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 36
Grafica Compras vrs Consumos de Gazas para poste 175 Afio 2019 (monto

en dolares).
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Fuente: Elaboracion propia.

En la gréfica anterior se refleja por ejemplo que en 3 meses consecutivos
(abril-mayo-junio) se realizan compras parecidas en costos, pero de forma
innecesarias ya que los consumos permanecieron bajos durante los mismos 3
meses, por lo que se pudo haber utilizado material ya comprado de bodega, si

se tuviera el control de los materiales.
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Tabla 28

Compras vrs Consumos de Gazas para Poste 175 Afio 2020 (monto en

dolares).
Periodo Mes Costo de Compras$ Consumos $ Diferencia
Proveedor

2020 1 S8 $600 $400 $200
2020 2 S8 $640 $400 $240
2020 3 S8 $600 $160 $440
2020 4 S8 $680 $240 $440
2020 5 S8 $680 $400 $280
2020 6 S8 $440 $240 $200
2020 7 S8 $480 $200 $280
2020 8 S8 $960 $480 $480
2020 9 S8 $1 000 $560 $440
2020 10 S8 $1184 $656 $528
Total $7 264 $3736 $3528

Promedio $726 $374 $353

Porcentaje 49%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 37

Gréfica Compras vrs Consumos de Gazas para Poste 175 Afio 2020 (monto

en dolares).
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Fuente: Elaboracién propia.

La gréfica de tendencia anterior representa que en el afio se compré un

49% de mas y la empresa no consultd estos gastos de forma inmediata.

4.4.6 Compras vrs consumo Casquillo Galvanizado 16mm. (monto en

délares)

En las siguientes tablas y graficas se mostrara las compras por la
empresa de Casquillo Galvanizado 16mm realizadas en los afios 2018, 2019

y 2020 versus los consumido para cada uno de los proyectos.
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Tabla 29

Compras vrs consumos de Casquillo Galvanizado 16mm Afio 2018 (monto

en dolares).
Costo de
Periodo Mes Proveedor Compras $ Consumos $ Diferencia

2018 1 S8 $680 $480 $200
2018 2 S8 $720 $480 $240
2018 3 S8 $840 $624 $216
2018 4 S8 $1 000 $760 $240
2018 5 S8 $1080 $840 $240
2018 6 S8 $1160 $1 000 $160
2018 7 S8 $1 240 $784 $456
2018 8 S8 $1320 $800 $520
2018 9 S8 $1480 $1 000 $480
2018 10 S8 $1160 $840 $320
2018 11 S8 $1256 $1 000 $256
2018 12 S8 $800 $560 $240
Total $12 736 $9 168 $3 568

Promedio $1061 $764 $297

Porcentaje 28%

Fuente: Elaboracién propia.



Figura 38
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Gréfica Compras vrs Consumos de Casquillo Galvanizado 16mm. Afio 2018

(monto en dolares).
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Fuente: Elaboracion propia.

11 12

En la gréfica anterior podemos observar que solo en el mes 8 y 9 se

realizo una compra por $ 1000 de mas esto a pesar de que los consumos fueron

bastante bajos en esos meses se refleja la mala planificacion para las compras.
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Tabla 30

Compras vrs Consumos de Casquillo Galvanizado 16mm Afio 2019 (monto

en ddlares).
Periodo Mes Costo de Compras$ Consumos $ Diferencia
Proveedor

2019 1 S8 $920 $528 $392
2019 2 S8 $880 $640 $240
2019 3 S8 $760 $360 $400
2019 4 S8 $680 $320 $360
2019 5 S8 $600 $440 $160
2019 6 S8 $520 $384 $136
2019 7 S8 $712 $336 $376
2019 8 S8 $784 $640 $144
2019 9 S8 $920 $600 $320
2019 10 S8 $1 000 $720 $280
2019 11 S8 $816 $704 $112
2019 12 S8 $752 $528 $224
Total $9 344 $6 200 $3144

Promedio $779 $517 $262

Porcentaje 34%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 39
Grafica Compras vrs Consumos de Casquillo Galvanizado 16mm Afio 2019

(monto en dolares).
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Fuente: Elaboracién propia.
De acuerdo a la grafica anterior se puede observar que se realizaron

compras en un 34% de mas en el afio, representando un gasto de $3144 que

la empresa no reviso.
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Tabla 31

Compras vrs Consumos de Casquillo Galvanizado 16mm Afio 2020 (monto

en dolares).
Periodo Mes Costo de Compras $ Consumos $ Diferencia
Proveedor

2020 1 S8 $704 $384 $320
2020 2 S8 $720 $400 $320
2020 3 S8 $912 $592 $320
2020 4 S8 $1160 $840 $320
2020 5 S8 $880 $520 $360
2020 6 S8 $840 $616 $224
2020 7 S8 $440 $280 $160
2020 8 S8 $672 $200 $472
2020 9 S8 $784 $616 $168
2020 10 S8 $624 $400 $224
Total $7736 $4 848 $2 888

Promedio $774 $485 $289

Porcentaje 37%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 40
Grafica Compras vrs Consumos de Casquillo Galvanizado 16mm Afio 2020

(monto en dolares).
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Fuente: Elaboracion propia.

De la grafica anterior nos muestra que las compras siempre estuvieron
por encima de la demanda del consumo representando un 37% de gasto mas

en el afio.
4.4.7 Compras vrs Consumo Calcomanias F.O. (monto en ddélares)
En las siguientes tablas y graficas se mostrara las compras por la

empresa de calcomanias F.O realizadas en los afios 2018, 2019 y 2020 versus

los consumido para cada uno de los proyectos.
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Tabla 32

Compras vrs Consumos de Calcomanias F.O Afio 2018 (monto en ddlares).

Costo de
Periodo Mes Proveedor Compras$ Consumos$ Diferencia

2018 1 s1 $1 000 $900 $100
2018 2 s1 $500 $500 S0
2018 3 s1 $1500 $1250 $250
2018 4 s1 $2 000 $1100 $900
2018 5 s1 $800 $500 $300
2018 6 s1 $1400 $1 000 $400
2018 7 s1 $1300 $880 $420
2018 8 s1 $1200 $600 $600
2018 9 S1 $1100 $700 $400
2018 10 s1 $600 $560 $40
2018 11 s1 $900 $650 $250
2018 12 s1 $850 $700 $150
Total $13 150 $9 340 $3810

Promedio $1 096 S778 $318

Porcentaje 29%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 41
Gréfica Compras vrs Consumos de Calcomanias F.O Afio 2018 (monto en

dolares).
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Fuente: Elaboracién propia.

En la grafica anterior se demuestra por ejemplo que solo en el mes de
abril del afio 2018 se generd un costo por mas de $900 esto debido que no
tenia contemplado cuantas calcomanias se iba a ocupar en el proyecto por lo
gue realizaron la compra de manera a base de un calculo de un proyecto

anterior parecido sin embargo la demanda fue mucho menor a lo comprado.
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Tabla 33

Compras vrs Consumos de Calcomanias F.O Afio 2019 (monto en ddlares).

Periodo Mes Pcr:g\sltecéggr Compras $ Consumos $ Diferencia
2019 1 S1 $900 $765 $135
2019 2 S1 $1100 $800 $300
2019 3 S1 $2000 $955 $1045
2019 4 S1 $3500 $3000 $500
2019 5 S1 $850 $640 $210
2019 6 S1 $1200 $900 $300
2019 7 S1 $1250 $870 $380
2019 8 S1 $1500 $950 $550
2019 9 S1 $1300 $950 $350
2019 10 S1 $1000 $900 $100
2019 11 S1 $500 $500 S0
2019 12 S1 $800 $550 $250
Total $15900 $11780 $4120

Promedio $1325 $982 $343
Porcentaje 26%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 42

Grafica Compras vrs Consumos de Calcomanias F.O Afio 2019 (monto en

dolares).
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la grafica anterior se puede observar que se realizaron
compras en un 26% de mas en el afio, representando un gasto de $4120 que

los encargados no se percataron en el afio.
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Compras vrs Consumos de Calcomanias F.O Afio 2020 (monto en ddlares).

Periodo

2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
Total
Promedio

Porcentaje

Mes

$10

Costo de
Proveedor

s1
s1
S1
S1
S1
s1
S1
S1
S1
S1

Fuente: Elaboracion propia.

Compras $ Consumos $

$400
$800
$900
$1450
$1500
$1300
$1 000
$700
$600
$700
$9 350

$935

$400
$800
$900
$1200
$1150
$1100
$780
$650
$600
$700
$8280

$828

Diferencia

S0
S0
S0
$250
$350
$200
$220
$50
S0
S0
$1070
$107

11%
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Figura 43
Grafica Compras vrs Consumos de Calcomanias F.O Ao 2020 (monto en

dolares).
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la grafica anterior a pesar de que en el mes 4 y 5 hay un
exceso de compras en los ultimos meses del afio hubo una mejor regulacién
con lo consumido por lo que solo hubo gasto de un 11% de mas en lo comprado

versus lo consumido.

4.4.8 Compras vrs Consumo Remate Preformado 10mm. (monto en

délares)

En las siguientes tablas y graficas se mostrara las compras por la
empresa de remate preformado 10mm realizadas en los afios 2018, 2019 y

2020 versus los consumido para cada uno de los proyectos.
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Tabla 35

Compras vrs Consumos de Remate Preformado 10mm afio 2018 (monto en

dolares).
Costo de
Periodo Mes Proveedor Compras $ Consumos $ Diferencia

2018 1 S8 $2 000 $1 600 $400
2018 2 S8 $1240 $800 $440
2018 3 S8 $800 $680 $120
2018 4 S8 $1080 $840 $240
2018 5 S8 $1320 $1240 $80
2018 6 S8 $1480 $1360 $120
2018 7 S8 $1760 $1 600 $160
2018 8 S8 $1 600 $1440 $160
2018 9 S8 $1240 $1080 $160
2018 10 S8 $1320 $1160 $160
2018 11 S8 $720 S616 $104
2018 12 S8 $840 $720 $120
Total $15 400 $13 136 $2 264

Promedio $1283 $1 095 $189

Porcentaje 15%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 44
Grafica Compras vrs Consumos de Remate Preformado 10mm Afio 2018

(monto en dolares).
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Fuente: Elaboracién propia.

A pesar de que en esta grafica se observa una mejor regulacion de lo
comprado versus lo consumido, siempre se sigue manteniendo que se realizan
compras por encima de lo utilizado como en este caso que refleja un gasto de
$2264 en el afio.
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Tabla 36

Compras vrs Consumos de Remate Preformado 10mm Afio 2019 (monto en

dolares).
Periodo Mes Costo de Compras$ Consumos $  Diferencia
Proveedor

2019 1 S8 $1 160 $1 040 $120
2019 2 S8 $1 240 $1 040 $200
2019 3 S8 $1440 $1376 $64
2019 4 S8 $1 600 $800 $800
2019 5 S8 $920 $800 $120
2019 6 S8 $1280 $1120 $160
2019 7 S8 $2 400 $2 200 $200
2019 8 S8 $2120 $1720 $400
2019 9 S8 $1440 $1200 $240
2019 10 S8 $1 600 $1128 $472
2019 11 S8 $800 $680 $120
2019 12 S8 $880 $880 S0
Total $16 880 $13 984 $2 896

Promedio $1407 $1165 $241

Porcentaje 17%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 45
Gréfica Compras vrs Consumos de Remate Preformado 10mm Afio 2019

(monto en dolares).
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Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la grafica anterior se puede observar que se realizaron
compras en un 17% mas en el afio, representando un gasto de $2896 que la

empresa no tenia proyectado en sus gastos.
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Compras vrs Consumos de Remate Preformado 10mm Afio 2020 (monto en

dolares).

Periodo

2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
Total
Promedio

Porcentaje

Mes

Costo de
Proveedor

S8
S8
S8
S8
S8
S8
S8
S8
S8
S8

Fuente: Elaboracién propia.

Compras $ Consumos $

$1080
$1 480
$2 440
$2 400
$1 200
$1 240
$1 160
$1 040
$800
$400
$13 240

$1324

$880
$1040
$1 600
$1240
$1120
$960
$1160
$720
5480
$400
$9 600

$960

Diferencia

$200
$440
$840
$1 160
$80
$280
S0
$320
$320
S0
$3 640
$364

27%
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Figura 46
Grafica Compras vrs Consumos de Remate Preformado 10mm Afio 2020

(monto en dolares).
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la gréfica anterior se observa, por ejemplo, que en los
meses 3 y 4 se realizaron compras por $2000 de mas, inclusive cuando la
demanda de los consumos fue bastante baja, esto por una mala proyeccion

por parte de compras.

4.4.9 Compras vrs Consumo Cierre de Empalme de 144F. (monto en

délares)

En las siguientes tablas y graficas se mostrara las compras por la empresa de
cierre de empalme de 144F realizadas en los afos 2018, 2019 y 2020 versus

los consumido para cada uno de los proyectos.
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Tabla 38

Compras vrs Consumos de Empalme de 144F Afio 2018 (monto en ddlares).

Costo de
Periodo Mes Proveedor Compras $ Consumos $ Diferencia

2018 1 $220 $4 400 $4 400 S0
2018 2 $220 $6 600 $6 600 S0
2018 3 $220 $5500 $5500 S0
2018 4 $220 $4 840 $4 840 S0
2018 5 $220 $5 500 S5 500 S0
2018 6 $220 $4 400 $4 400 S0
2018 7 $220 $3 960 $3300 $660
2018 8 $220 $3300 $2 640 $660
2018 9 $220 $2 200 $1760 $440
2018 10 $220 $2 640 $2 200 $440
2018 11 $220 $2 420 $2 420 S0
2018 12 $220 $2 200 $1760 $440
Total $47 960 $45 320 $2 640

Promedio $3997 $3777 $220

Porcentaje 6%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 47
Grafica Compras vrs Consumos de Cierre de Empalme de 144F Afio 2018

(monto en dolares).
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Fuente: Elaboracion propia.

De la grafica anterior se puede observar que los consumos versus las
compras en los primeros 6 meses fueron manejados de una buena forma sin
generar gastos adicionales, sin embargo, en los ultimos 4 meses del afio 2018

se generaron compras equivalentes a 6% mas sobre lo consumido.
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Tabla 39

Compras vrs Consumos de Empalme de 144F Afio 2019 (monto en ddlares).

Costo de

Periodo Mes Proveedor Compras $ Consumos $ Diferencia
2019 1 $220 $1100 $1100 S0
2019 2 $220 $1760 $1760 S0
2019 3 $220 $2 200 $1 760 $440
2019 4 $220 $4 180 $3300 $880
2019 5 $220 $3740 $3080 $660
2019 6 $220 $4 400 $4 400 S0
2019 7 $220 $2 640 $2 200 $440
2019 8 $220 $3 300 $3 300 S0
2019 9 $220 $4 400 $3300 $1100
2019 10 $220 $3300 $3300 S0
2019 11 $220 $5 500 S5 500 S0
2019 12 $220 S5 500 S5 060 $440
Total $42 020 $38 060 $3 960

Promedio $3 502 $3172 $330
Porcentaje 9%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 48
Grafica Compras vrs Consumos de Cierre de Empalme de 144F Afo 2019

(monto en dolares).
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Fuente: Elaboracién propia.

En la grafica anterior en el afio 2019 se realiz6 por ejemplo una compra
de mas por $1100, esto demuestra que la empresa sigue realizando compras
aun cuando la demanda es baja debido a que no se tiene un control adecuado
sobre las compras y carecen de la existencia de una politica de cuanto

comprar.
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Tabla 40

Compras vrs Consumos de Empalme de 144F Afio 2020 (monto en ddlares).

Periodo Mes P?g\slteoeddgr Compras $ Consumos $  Diferencia
2020 1 $220 $4400 $3960 $440
2020 2 $220 $5280 $5060 $220
2020 3 $220 $4840 $4840 S0
2020 4 $220 $5500 $5060 $440
2020 5 $220 $6600 $6160 $440
2020 6 $220 $6160 $5500 $660
2020 7 $220 $7700 $7700 S0
2020 8 $220 $8800 $8800 S0
2020 9 $220 $3300 $3300 S0
2020 10 $220 $4400 $4400 S0
Total $56980 $54780 $2200

Promedio $5698 $5478 $220
Porcentaje 4%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 49
Grafica Compras vrs Consumos de Cierre de Empalme de 144F Afio 2020

(monto en dolares).
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Fuente: Elaboracion propia.

De la gréfica anterior nos demuestra que hubo un buen manejo del
inventario de compras versus consumos ya que solo se compré un 4% de mas
en todo el afio por lo que hubo un buen manejo con el stock de este material

sin provocar gastos excesivos.

4.4.10 Compras vrs Consumo Cable Droop. (monto en dolares)

En las siguientes tablas y graficas se mostrara las compras por la
empresa de cable Droop realizadas en los afios 2018, 2019 y 2020 versus los

consumido para cada uno de los proyectos.
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Tabla 41

Compras vrs Consumos de Cable Droop Afio 2018 (monto en ddlares).

Costo de
Periodo Mes Proveedor Compras $ Consumos $ Diferencia

2018 1 $110 $2 200 $1980 $220
2018 2 $110 $1100 $1100 S0
2018 3 $110 $1650 $1100 $550
2018 4 $110 $1320 $1210 $110
2018 5 $110 $1210 $1210 SO
2018 6 $110 $880 $880 S0
2018 7 $110 $990 $990 S0
2018 8 $110 $880 $880 S0
2018 9 $110 $2 200 $2 200 S0
2018 10 $110 $2 750 $2 200 $550
2018 11 $110 $3 300 $2 420 $880
2018 12 $110 $1650 $1210 $440
Total $20 130 $17 380 $2 750

Promedio $1678 $1448 $229

Porcentaje 14%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 50
Grafica Compras vrs Consumos de cable Droop Afio 2018 (monto en

dolares).
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Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a la gréfica anterior en el afio 2018 se generd un costo de
un 14% mas por compras, donde durante los meses 3,10,11 se realizaron las
mayores compras, esto por no tener un control o indicadores de los inventarios

mensualmente.
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Tabla 42

Compras vrs Consumos de Cable Droop Afio 2019 (monto en dolares).

Periodo Mes P?g\s/g:aggr Compras$ Consumos $  Diferencia
2019 1 $110 $1320 $1320 S0
2019 2 $110 $1430 $1320 $110
2019 3 $110 $1540 $1320 $220
2019 4 $110 $1980 $1650 $330
2019 5 $110 $2200 $1320 $880
2019 6 $110 $2420 $2200 $220
2019 7 $110 $2750 $2200 $550
2019 8 $110 $2200 $1760 $440
2019 9 $110 $2420 $1980 $440
2019 10 $110 $1980 $1540 $440
2019 11 $110 $2200 $2200 S0
2019 12 $110 $2420 $1980 $440
Total $24860 $20790 $4070

Promedio $2072 $1733 $339
Porcentaje 16%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 51
Grafica Compras vrs Consumos de cable Droop Afio 2019 (monto en

dolares).
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la grafica anterior en el afio 2019 se compré un
16% de mas sobre el total de los consumos de los proyectos, esto demuestra

gue se realizaron compras aun cuando la demanda es baja.
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Tabla 43

Compras vrs Consumos de Cable Droop Afio 2020 (monto en dolares).

Periodo Mes Pcr:g\sltecéggr Compras$ Consumos $  Diferencia
2020 1 $110 $2200 $1540 $660
2020 2 $110 $1650 $1650 S0
2020 3 $5110 $1980 $1760 $220
2020 4 $110 $1760 $1540 $220
2020 5 $110 $1540 $1540 S0
2020 6 $110 $1320 $1210 $110
2020 7 $110 $1100 $1100 S0
2020 8 $110 $880 $880 S0
2020 9 $110 $550 SO $550
2020 10 $110 $1100 $880 $220
Total $14080 $12100 $1980

Promedio $1408 $1210 $198
Porcentaje 14%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 52
Grafica Compras vrs Consumos de cable Droop Afio 2020 (monto en

dolares).
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la grafica anterior de cable Droop en el afio 2020 se
compro un 14% mas con respecto a lo consumido, esto en términos de dinero
fueron $1980 que se gastd de més en el afio y que la empresa no verifico al

realizar las compras mensualmente.

4.4.11 Compras vrs Consumo Manga Nap. (monto en ddlares).

En las siguientes tablas se mostrara las compras por la empresa de
manga de Nap realizadas en los afios 2018, 2019 y 2020 versus los consumido

para cada uno de los proyectos.
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Tabla 44

Compras vrs Consumos de Manga Nap Afio 2018 (monto en dolares).

Costo de
Periodo Mes Proveedor Compras$  Consumos $ Diferencia

2018 1 $250 $2500 $2000 $500
2018 2 $250 $3000 $2500 $500
2018 3 $250 $3750 $3750 S0
2018 4 $250 $5000 $3750 $1250
2018 5 $250 $3000 $3000 S0
2018 6 $250 $3500 $3500 S0
2018 7 $250 $4500 $4500 S0
2018 8 $250 $5000 $5000 S0
2018 9 $250 $5500 $5500 S0
2018 10 $250 $2750 $2750 S0
2018 11 $250 $3000 $3000 S0
2018 12 $250 $3750 $3750 S0
Total $45250 $43000 $2250

Promedio $3771 $3583 $188

Porcentaje 5%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 53
Grafica Compras vrs Consumos de Manga Nap Afio 2018 (monto en

dolares).
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Fuente: Elaboracion propia.

De la gréfica anterior se observa que solo 3 meses en el afo se
realizaron compras por encima de un 5% de la demanda de los consumos, y a
partir del mes 5 nos muestra una tendencia donde todo el material es

consumido de manera proporcional sin generar compras adicionales.
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Tabla 45

Compras vrs Consumos de Manga Nap Afio 2019 (monto en doélares).

Costo de

Periodo Mes Proveedor Compras $ Consumos $ Diferencia
2019 1 $250 $5000 $4 500 $500
2019 2 $250 $5250 $3750 $1500
2019 3 $250 $6 250 S5 500 $750
2019 4 $250 $6 500 S5 500 $1 000
2019 5 $250 $4 500 $4 000 $500
2019 6 $250 $4 250 $4 250 S0
2019 7 $250 $4 000 $4.000 S0
2019 8 $250 $3 500 $3 000 $500
2019 9 $250 $2750 $2 500 $250
2019 10 $250 $2 500 $1 500 $1000
2019 11 $250 $1250 $1250 S0
2019 12 $250 $2 000 $2 000 S0
Total S47 750 $41 750 $6 000

Promedio $3979 $3479 $500

Porcentaje 13%

Fuente: Elaboracién propia.



Figura 54
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Gréfica Compras vrs Consumos de Manga Nap Afio 2019 (monto en délares)
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Fuente: Elaboracién propia.

®
11

12

De la grafica anterior los costos en compras en el afio 2019

representaron 13% de més sobre lo consumido, esto en dinero representd un

gasto adicional de $6000 en el afio, que la empresa desconoce en sus gastos

operativos.
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Tabla 46

Compras vrs Consumos de Manga Nap Afio 2020 (monto en doélares).

Periodo Mes P?g\slteoeddgr Compras $ Consumos $ Diferencia
2020 1 $250 $4 500 $4 500 S0
2020 2 $250 $3750 $3750 S0
2020 3 $250 $3 500 $3 500 S0
2020 4 $250 $3250 $3 250 S0
2020 5 $250 $3 000 $3 000 S0
2020 6 $250 $2 500 $2 500 S0
2020 7 $250 $2 000 $2 000 S0
2020 8 $250 $1 250 $1 250 S0
2020 9 $250 $2 000 $2 000 S0
2020 10 $250 $1500 $1 000 $500
Total $27 250 $26 750 $500

Promedio $2 725 $2 675 $50
Porcentaje 2%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 55
Grafica Compras vrs Consumos de Manga Nap Afo 2020 (monto en

dolares).
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Fuente: Elaboracion propia.

La grafica anterior nos muestra que las compras realizadas hasta el mes
9 fueron consumidas de manera correcta, sin embargo, en el mes 10 se realizd
una compra que representd solamente un 2% de mas con respecto a lo
comprado en todo el afio. Esto nos demuestra que realizando un buen analisis

de la demanda de materiales no se generarian compras en exceso.

4.4.12 Compras vrs Consumo Cable de Acero Retenida. (monto en

dodlares).

En la siguiente tabla se mostrara las compras por la empresa de cable
de acero retenida realizadas en los afos 2018, 2019 y 2020 versus los

consumido para cada uno de los proyectos.
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Tabla 47

Compras vrs Consumos de Acero de Retenida Afio 2018 (monto en délares).

Costo de
Periodo Mes Proveedor Compras $ Consumos $ Diferencia

2018 1 $100 $1 000 $800 $200
2018 2 $100 $1500 $1500 S0
2018 3 $100 $1500 $1200 $300
2018 4 $100 $2 000 $1 500 $500
2018 5 $100 $2 500 $2 000 $500
2018 6 $100 $2 200 $2 000 $200
2018 7 $100 $1500 $1400 $100
2018 8 $100 $1 800 $1 600 $200
2018 9 $100 $1 700 $1 600 $100
2018 10 $100 $1 600 $1 600 S0
2018 11 $100 $1400 $1200 $200
2018 12 $100 $1300 $1200 $100
Total $20 000 $17 600 $2 400

Promedio $1667 $1467 $200

Porcentaje 12%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 56
Grafica Compras vrs Consumos de Cable de Acero de Retenida Afio 2018

(monto en dolares).
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la grafica anterior en el afio 2018 se compré un 12% mas
con respecto a lo consumido, esto en términos de dinero fueron $2400 que se
gasté de mas en el afio y que la empresa no verificd contra inventarios antes

de realizar las compras mensualmente.
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Tabla 48

Compras vrs Consumos de Acero de Retenida Afio 2019 (monto en délares).

Periodo Mes P?g\s/g:aggr Compras $ Consumos $  Diferencia
2019 1 $100 $1200 $1200 S0
2019 2 $100 $1100 $1 000 $100
2019 3 $100 $1 000 $800 $200
2019 4 $100 $1 000 $800 $200
2019 5 $100 $800 $600 $200
2019 6 $100 $1 000 $800 $200
2019 7 $100 $1200 $1 000 $200
2019 8 $100 $1400 $1200 $200
2019 9 $100 $1 600 $1400 $200
2019 10 $100 $1 800 $1 600 $200
2019 11 $100 $2 000 $1 500 $500
2019 12 $100 $2 200 $1500 $700
Total $16 300 $13 400 $2900

Promedio $1358 $1117 $241
Porcentaje 18%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 57
Grafica Compras vrs Consumos de Cable de Acero de Retenida Afio 2019

(monto en dolares).
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Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar en la informacion anterior tenemos que en el
afo 2019 se realizaron compras de cable de acero retenida en todos los meses
por arriba de lo consumido, generando un 18% demas en los gastos de la

empresa.
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Tabla 49

Compras vrs Consumos de Acero de Retenida Afio 2020 (monto en doélares).

Periodo Mes P?g\slteoeddgr Compras $ Consumos $  Diferencia
2020 1 $100 $2 400 $2 300 $100
2020 2 $100 $2 600 $2 400 $200
2020 3 $100 $2 800 $2 500 $300
2020 4 $100 $2 500 $2 300 $200
2020 5 $100 $2 500 $2 200 $300
2020 6 $100 $2 200 $2 200 S0
2020 7 $100 $2 100 $1.800 $300
2020 8 $100 $2 000 $1500 $500
2020 9 $100 $1.800 $1400 $400
2020 10 $100 $1 600 $1200 $400
Total $22 500 $19 800 $2 700

Promedio $2 250 $1980 $270
Porcentaje 12%

Fuente: Elaboracion propia.



175

Figura 58
Grafica Compras vrs Consumos de Cable de Acero de Retenida Afio 2020

(monto en dolares).
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Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla y gréafica anterior se puede determinar que las compras
representan un 12 % de mas sobre lo consumido en el afio. A nivel de costos

fueron $2700 que se gastd de mas por compras sin sentido.

4.4.13 Compras vrs Consumo Remate Preformado 6,5mm. (monto en

délares).

En las siguientes tablas y graficas se mostrara las compras por la
empresa de remate preformado 6,5mm realizadas en los afios 2018, 2019 y

2020 versus los consumido para cada uno de los proyectos.
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Tabla 50

Compras vrs Consumos de Remate Preformado 6,5mm Afio 2018 (monto en

dolares).
Costo de
Periodo Mes Proveedor Compras $ Consumos $ Diferencia

2018 1 S8 $2 000 $1 600 $400
2018 2 S8 $1240 $920 $320
2018 3 S8 $800 $680 $120
2018 4 S8 $1080 $840 $240
2018 5 S8 $1320 $1240 $80
2018 6 S8 $1480 $1360 $120
2018 7 S8 $1760 $1 600 $160
2018 8 S8 $1 600 $1440 $160
2018 9 S8 $1240 $1080 $160
2018 10 S8 $1320 $1160 $160
2018 11 S8 $720 $640 $80
2018 12 S8 $840 $720 $120
Total $15 400 $13 280 $2 120

Promedio $1283 $1107 $177

Porcentaje 14%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 59
Gréfica Compras vrs Consumos de Remate Preformado 6,5mm Afio 2018

(monto en dolares).
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Fuente: Elaboracién propia.

A pesar de que en esta grafica se observa una mejor regulacion de lo
comprado versus lo consumido, siempre se sigue manteniendo que se realizan
compras por encima de lo utilizado como en este caso que refleja un gasto de

14% de mas en el afio.
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Compras vrs Consumos de Remate Preformado 6,5mm Afio 2019 (monto en

dolares).

Periodo

2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
Total
Promedio

Porcentaje

Mes Costo de

Proveedor
1 S8
2 S8
3 S8
4 S8
5 S8
6 S8
7 S8
8 S8
9 S8
10 S8
11 S8
12 S8

Fuente: Elaboracion propia.

Compras$ Consumos $

$1160
$1240
$1440
$1 600
$920
$1280
$2 400
$2 120
$1440
$1 600
$800
$880
$16 880

$1407

$1040
$1040
$1376
$800
$800
$1120
$2 200
$1720
$1200
$1144
$680
$880
$14 000

$1167

Diferencia

$120
$200
S64
$800
$120
$160
$200
$400
$240
$456
$120
S0
$2 880
$240

17%
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Figura 60
Gréfica Compras vrs Consumos de Remate Preformado 6,5mm Afio 2019

(monto en dolares).
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Fuente: Elaboracién propia.

Como se muestra en la grafica anterior en el afio 2019 se compré un
17% de mas sobre el total de los consumos de los proyectos, esto demuestra
que se realizaron compras aun cuando la demanda es baja por una mala

planificacion de compras.
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Tabla 52

Compras vrs Consumos de Remate Preformado 6,5mm Afio 2020 (monto en

dolares).
Periodo Mes Costo de Compras$ Consumos $  Diferencia
Proveedor

2020 1 S8 $1 080 $880 $200
2020 2 S8 $1480 $1200 $280
2020 3 S8 $2 440 $2 040 $400
2020 4 S8 $2 400 $1240 $1160
2020 5 S8 $1200 $1120 $80
2020 6 S8 $1240 $960 $280
2020 7 S8 $1160 $1160 S0
2020 8 S8 $1 040 $760 $280
2020 9 S8 $800 $480 $320
2020 10 S8 $400 $400 S0
Total $13 240 $10 240 $3 000

Promedio $1324 $1024 $300

Porcentaje 23%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 61
Grafica Compras vrs Consumos de Remate Preformado 6,5mm Afio 2020

(monto en dolares).
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Fuente: Elaboracién propia.

De la tabla y gréafica anterior se puede determinar que las compras

representan un 23 % de mas sobre lo consumido en el afio.

4.4.14 Compras vrs Consumo Cierre de empalme de 96F. (monto en

dodlares).

En las siguientes tablas se mostrara las compras por la empresa de
cierre de empalme de 96F realizadas en los afios 2018, 2019 y 2020 versus

los consumido para cada uno de los proyectos.
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Tabla 53

Compras vrs Consumos de Cierre de Empalme de 96F Afio 2018 (monto en

dolares).
Costo de
Periodo Mes Proveedor Compras$  Consumos $ Diferencia

2018 1 $100 $2 000 $2 000 S0
2018 2 $100 $4 500 $3 000 $1500
2018 3 $100 $2 500 $2 500 S0
2018 4 $100 $2 200 $2 200 S0
2018 5 $100 $2 500 $2 500 S0
2018 6 $100 $2 000 $2 000 S0
2018 7 $100 $1800 $1500 $300
2018 8 $100 $1500 $1200 $300
2018 9 $100 $1 000 $800 $200
2018 10 $100 $1200 $1 000 $200
2018 11 $100 $1100 $1 100 S0
2018 12 $100 $1 000 $800 $200
Total $23 300 $20 600 $2700

Promedio $1942 $1717 $225

Porcentaje 12%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 62
Grafica Compras vrs Consumos de Cierre de Empalme de 96F Afio 2018

(monto en dolares).
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Fuente: Elaboracion propia.

De la grafica anterior podemos observar, que en el mes 2 se realizé una
compra innecesaria por $1500, aun cuando la demanda era bastante baja. Por
lo que nos resume que la persona encargada de las compras no realizé un
analisis real para determinar si todo el material iba ser consumido y no quedara

estatico en bodega.
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Tabla 54

Compras vrs Consumos de Cierre de Empalme de 96F Afio 2019 (monto en

dolares).
Periodo Mes Costo de Compras $ Consumos $ Diferencia
Proveedor

2019 1 $100 $500 $500 S0
2019 2 $100 $800 $800 S0
2019 3 $100 $1500 $800 $700
2019 4 $100 $2 000 $1500 $500
2019 5 $100 $1 800 $1400 $400
2019 6 $100 $2 000 $2 000 S0
2019 7 $100 $1500 $1 000 $500
2019 8 $100 $1500 $1500 S0
2019 9 $100 $2 000 $1 500 $500
2019 10 $100 $2 000 $1 500 $500
2019 11 $100 $2 500 $2 500 S0
2019 12 $100 $3 000 $2 300 $700
Total $21 100 $17 300 $3 800

Promedio $1758 $1442 $317

Porcentaje 18%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 63
Grafica Compras vrs Consumos de Cierre de Empalme de 96F Afio 2019

(monto en dolares).
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Fuente: Elaboracion propia.

De la grafica anterior se puede observar igualmente que las compras
presentan un desfase importante entre lo comprado y lo consumido. Es decir,
las compras presentan comportamiento aleatorio con tendencia creciente
mientras que los consumos presentan un comportamiento aleatorio, con
tendencia decreciente. Esto es equivalente a un 18% de mas en compras

innecesarias.
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Tabla 55

Compras vrs Consumos de Cierre de Empalme de 96F Afio 2020 (monto en

dolares).
Periodo Mes Costo de Compras$ Consumos $ Diferencia
Proveedor

2020 1 $100 $2 000 $1 800 $200
2020 2 $100 $2 400 $2 300 $100
2020 3 $100 $2 500 $2 200 $300
2020 4 $100 $2 500 $2 300 $200
2020 5 $100 $3 000 $2 800 $200
2020 6 $100 $3 000 $2 500 $500
2020 7 $100 $3 500 $3 500 S0
2020 8 $100 $4 000 $4 000 S0
2020 9 $100 $1500 $1500 S0
2020 10 $100 $2 000 $2 000 S0
Total $26 400 $24 900 $1500

Promedio $2 640 $2 490 $150

Porcentaje 6%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 64
Grafica Compras vrs Consumos de Cierre de Empalme de 96F Afio 2020

(monto en dolares).
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Fuente: Elaboracion propia.

De la gréfica anterior podemos observar que las compras en los
primeros 6 meses del afio 2020 proyectaron una tendencia creciente por
encima de los consumos equivalente a 6%, sin embargo, en los dltimos 4
meses del afio 2020 la empresa logré consumir el material sin provocar gastos

innecesarios por lo que empresa en ese tiempo no perdié dinero.
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4.4.15 Tabla General y Grafico de Compras vrs Consumos de Materiales

Clasificacion Tipo A de Bodega de HEYCO HC. (monto en délares).

Tabla 56

Compras vrs Consumos de Materiales Clasificacion Tipo A de Bodega de

HEYCO HC (monto en ddlares).

Compras Consumos Diferencias Compras Consumos Diferencia Compras Consumos Diferencias
Descripcion 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2020 2020 2020
FIBRA OPTICA 253120 5208300  $49320 5275040 5223920 §51120 5195840 $166320  $29520
UTp $64660 41480 923180 570516 S54412  S16104 S67222 S49776 517446
RETENIDA FORRADA §118668 597152 421516 561776 550688  $11088 547124 439600 57524
GAZA PARA POSTE RADIO 80 §10 255 86930 $3325 $9555  $5845 §3710 %9415 55950 43465
GAZA PARA POSTE 175 §11656 93704  $2952 511560 93440 43120 $7264  $3736 53528
CASQUILLO GALVANIZADO 16 MM 512736 59168 53568 59344 56200 53144 57736 54848 52838
CALCOMANIA FO 513150 59340 §3810 515900 511780 54120 $9350 S8 280 51070
REMATE PREFORMADO 10 MM 515400 813136 52264 516880 513934 52896  S13240 59600 53640
CIERRE EMPALME DE 144 FIBRAS $47960  $45320 $2640 942020 538060 93960 956980 954780 $2200
CABLE FIBRA OPTICA DROOP 520130 517380 52750 524860 520790 54070 514080 812100 51980
MANGA NAP 55C2211 $45250  $43000 §2250 47750 41750 %6000 827250 $26750 8500
CABLE ACERO RETENIDA 520000  $17600 52400 516300 $13400 52900 522500 $19300 52700
REMATE PREFORMADO 6,5 MM §15400  $13280 $2120 516880 514000 92830 513240 810240 53000
CIERRE EMPALME DE 96 FIBRAS 523300  $20600 52700 521100 $17300 53800  S26400 $24900 51500
Totales 8676685 8551890 8124795 95639481 5520569 S118912 $517641 5436680 580961
Promedio de compras porafio 5108 222,67 ,

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla 56 tenemos que la empresa en los

afos 2018-2019-2020 ha incurrido a realizar compras mucho mas elevadas de

lo que los proyectos consumen por lo que la empresa en promedio ha gastado

$108 222,67 por afio en materiales que tienen almacenados en bodega y

genera costos elevados por almacenamiento.
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Tabla General de Compras vrs Consumos de Materiales por los 3 afios en

estudio de Bodega HEYCO HC (monto en dolares).

Materiales Compras5 Consumos$  Diferencia Porecentaje % Periodos
Fibra (jpti ca 5729 000 5599 040 5129 960 40% 2018-2019-2020
UTP 5202 398 5145 668 556 730 17% 2018-2019-2020
Retenida Forrada 5227 568 $187 440 540 128 12% 2018-2019-2020
Gaza para poste radio 80 529 225 518 725 510 500 3% 2018-2019-2020
Gaza para poste 175 530 480 520 880 59 600 3% 2018-2019-2020
Casquillo galvanizado 16mm 529 816 520 216 59 600 3% 2018-2019-2020
calcomania F.O 438 400 $29 400 $9 000 3% 2018-2019-2020
Remate preformado 10mm 545 520 536 720 53 200 3% 2018-2019-2020
Cierre empalme de 144 fibras 5146 960 5138 160 58 200 3% 2018-2019-2020
Cable Droop 458070 450 270 48 800 3% 2018-2019-2020
Manga Nap 5120 250 5111 500 58750 3% 2018-2019-2020
Cable de acero de retenida 558 800 550 800 58000 2% 2018-2019-2020
Remate preformado 6,5mm $45 520 $37520 S8 000 2% 2018-2019-2020
Cierre empalme de 96 fibras 570 800 562 800 53 000 2% 2018-2019-2020

TOTAL 51833 807 51509 139 5324 668 100%

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar en la tabla anterior las compras de materiales de la

empresa HEYCO HC Ingenieria menos los consumos, notandose que las

compras efectuadas en los primeros 3 materiales superan los consumos

realizados en un 70% generando stocks de materiales de periodos anteriores,

acumulacion de manera ineficiente y altos niveles de inventario.
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Grafica General Compras vrs Consumos de Materiales Tipo A.
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Fuente: Elaboracién propia
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Como se puede observar en la tabla y grafica anterior de materiales se

ha realizado en los ultimos 3 afios en estudio compras en exceso con respecto

al consumo que los proyectos generan, provocando un gasto adicional

equivalente de $108 222,67 por afio que la empresa no ha percibido en todos

estos afios por no tener un control adecuado de inventarios.

Adicionalmente al no existir unos prondsticos de compras para los

proyectos realizan compras innecesarias y se pierde el control en el proceso

de compras.
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Tomando como base el inventario actual de bodega a octubre 2020, (ver
apéndice A) se presenta la distribucion de los meses de inventario en la
siguiente tabla:

Tabla 58
Tabla General de Distribucion de los Meses de Inventario de los Materiales

Clasificacion Tipo A de la Bodega de HEYCO HC.

Promedio  Promedic Promedioc Promedic Mesesde Diasde

Inventario . L .
. uso mensual uso mensual uso mensual mensual de inventario inventario
Materiales Bodega Actual N - - .
idades) afio 2018 afio 2019 afo 2020 Materiales de de
(uni {unidades) (unidades) (unidades) (unidades) Materiales Materiales
Fibra Optica 361 60 64 54 59 6 183
UTP 465 43 48 55 51 9 275
Retenida Forrada 304 75 39 36 50 6 183
Gaza para poste 80 1500 122 114 135 123 12 365
Gaza para poste 175 1200 121 120 91 111 11 325
Casquillo Galvanizado 16 mm 1200 133 97 57 109 11 331
Calcomania F.O 9000 1096 1325 935 1119 2 241
Remate preformado 10 mm 1100 160 176 166 167 7 137
Cierre empalme de 144 fibras 10 18 16 26 20 2 60
Cable Droop 80 15 15 13 16 5 154
Manga Nap 35 15 16 11 14 3 75
Cable acero retenida 80 17 1 23 18 5 36
Remate preformado 6,5mm 1000 160 176 166 167 6 179
Cierre empalme de 96 fibras 20 19 13 26 21 L] 114

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la informacion anterior podemos determinar lo siguiente:

El tiempo de transito de acuerdo a los proveedores equivale de 7 dias a
15 dias, esto porque puede variar por diferentes factores como el tiempo de
produccion, el tiempo de envio, asi como de almacenaje, como factores

comerciales, climaticos, politicos o de otra indole.
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Teniendo claro el tiempo maximo de transito entre los proveedores
podemos deducir los tiempos de las lineas mas criticas en cuanto a costos
como son: la linea de Fibra Optica, manteniendo 183 dias de inventario, la linea
de UTP manteniendo 275 dias de inventario y la linea de Retenida Forrada
manteniendo 183 dias de inventario. Lo que equivale en promedio a unos 7
meses que tenemos materiales sin utilizar dentro de bodega generando un alto

costo por almacenaje.

En resumen, tenemos 9 lineas de materiales que se encuentran entre 1-
6 meses de sobre inventario y tenemos 5 lineas de materiales entre los 7-11
meses de sobre inventario con respecto a los tiempos de transito.

4.6. Determinacion de las Causas del Problema.

Para efectos de determinar las causas del problema, se realizan los

siguientes analisis.

4.6.1 Analisis Campos de Fuerza.

Se presenta la herramienta para entender las fuerzas que acttan a favor

0 en contra del problema que se plantea, a través de la figura 66.
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Figura 66
Andlisis de Campos de Fuerza para Mejorar la Gestion del Abastecimiento y

del Inventario.

Mejorar la Gestion del Abastecimiento y del Inventario

Fuerzas Impulsoras > — Fuerzas restrictoras
Gerencia de Operaciones enterado al cambio [ _ Débil planeacidn estratégica de la gerencia general
Mejorar las compras y control de inventarios [ _ Falta de un presupuesto por parte de Presidencia
Minimizar el costo de almacenamiento en bodega :> _ Mo existe una politica de compras a nivel de la empresa
de los materiales de mayor valor monetario
Mejorar las herramientas para control de inventarios D — Poca inversion tecnologia de punta
Implementacion de un sistema de inventarios I:> — Resistencia al cambio por parte del personal de bodega

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la figura anterior de analisis de campos de fuerza la idea
es permitir ver los factores que contribuyen al éxito o al fracaso en la empresa
HEYCO HC Ingenieria, focalizar el objetivo e identificar los puntos fuertes y
débiles para poder brindar una solucién de acuerdo al problema planteado y

gue brinde un mejor panorama para elaborar el Ishikawa.

Por el lado de las fuerzas impulsora, la Gerencia de Operaciones desea
gue se realice un cambio, mejorar las compras, el control de inventarios y
minimizar el costo de almacenamiento en bodegas de los articulos de mayor

valor, forma parte de este impulso.

Por otra parte, en las fuerzas de restriccion, hay una débil planeacion
estratégica, no hay un presupuesto enfocado para mejorar el control de
inventarios por parte de Presidencia, no existe una politica de compras
definida, poca inversion en tecnologia de punta y existe resistencia al cambio

por parte del personal de bodega.
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4.6.2 Diagrama de Ishikawa.

Con el fin de determinar las posibles causas que generan el problema

en estudio, se realiza un diagrama de Ishikawa.

Es a través de la observacion de los procesos que implican el
abastecimiento, que se establecen las causas primarias, mano de obra,

materiales, medicion, método y maquina.

Las causas secundarias fueron identificadas mediante una lluvia de

ideas en una sesion de trabajo.

Figura 67

Diagrama de Ishikawa de la Empresa HEYCO HC Ingenieria.

MANO DE MATERIAL MEDICION
OBRA
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los materiales de reorden desactualizades

No esta definido las responsabilidades
del personal de bodega

No existen herramienta

Falta de control y supervisidn por parte de la gerencia No existen conteos ciclicos visuales para medir el
. “\(inventario Deficiente
gestion del
abastecimiento
No existe procedimiento de maneijo del inventario No mantienen equipos hidriulicos para el manejo de materiales y control de los

inventarios
No existe politica de compras
Disponibilidad de transporte limitado para traslados de materiales

No existe software de manejo de inventarios

. . No se usa dispositivos tecnolégicos para control de inventarios
No existe pronésticos de compras

METODO MAQUINA

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo a la figura 67, se identifican quince causas que inciden en

la correcta planificacion del abastecimiento y control del inventario.

> Mano de Obra:

La falta de un programa de induccion, capacitacion y entrenamiento es
evidente, con lo mencionado anteriormente; el trabajo empirico en la mayoria
de las posiciones y la falta de informacion inicial para que el empleado realice
su trabajo inciden a lo largo de toda la organizacion. Importante mencionar,
gue parte del personal esta en posiciones en donde hay requisitos de estudios
secundarios y universitarios y no cuentan con ellos. Es posible que, por el
tamafio de la empresa y su condicion, no se vea la necesidad de un programa
robusto para estar refrescando procesos o temas que influyan en la mejora del
personal, incidiendo en que deban funcionar con lo que van descubriendo o
desarrollando, que finalmente influye en que, la cultura del trabajo empirico se

arraigue mas.

A nivel de los puestos de bodega no existe un perfil por lo que las
responsabilidades no se tienen claras sobre el proceso de trabajo, es por eso
que se tiene dificultades para mantener controles ya que la persona o
personas que ha estado en este puesto no tiene una idea clara del control e
inclusive son personas que por el tiempo que tienen laborando se han formado
solo por instrucciones diarias muy empiricas y no por un roll de
responsabilidades recurrentes, adicionalmente el personal al no tener mucho
conocimiento tecnolégico provoca un proceso mas lento en sus quehaceresy
un proceso mas vulnerable. Conociendo este panorama la empresa debe crear

un perfil de puestos, capacitar de manera responsable a la persona o personas
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designadas y que estos tengan la capacidad de desarrollar sus funciones de

acuerdo al perfil que se requiere.

Respecto a la falta de control y supervision es responsabilidad de la
gerencia de operaciones implementar controles y realizar supervisiones, sin
embargo, al no tener capacitado el personal en un 100% y no tener
herramientas tecnoldgicas adecuadas el control se torna dificil, por lo que la
gerencia de operaciones debe establecer primeramente politicas de control
interno y cerciorarse de que son las adecuadas para la empresa , de igual
forma debe asegurarse regularmente de que se estan ejecutando procesos
adecuados para supervisar los riesgos que se estan expuestos y de que el

sistema de control interno sea efectivo.

Sin embargo, cuando la gerencia de operaciones no cumple
estrictamente lo anterior, empieza a aparecer en la empresa practicas
inadecuadas de organizacion, y a fallar el sistema de control interno como por

ejemplo con el sistema de compras que realiza la empresa.

> Materiales:

La empresa no realiza categorizacion de los materiales por clasificacion
ABC esto primeramente porque la gerencia no lo ha visto necesario a hoy y
segundo porque la persona que esta en el puesto simplemente no hace otra
cosa mas si no se lo piden los jefes, esta situacion hace que la compafia no
mejore la rentabilidad, disminuye la utilidad y pierde credibilidad de la
informacion en sus costos ya que al no tener identificado los materiales de alta
prioridad no saben el valor de su inventario real y no se pueden eliminar

actividades que no tengan valor al producto.
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Al no contar con una clasificacion ABC no realizan otras variables como los
conteos ciclicos por lo que no se tiene exactitud y fiabilidad en el control de los

inventarios y se pueden crear datos errébneos y gastos innecesarios.

> Medicion:

En este punto, se determina que hay una gran deficiencia por la simple
razén de que existe ausencia de procesos estandarizados en las compras,
falta de indicadores con métodos apropiados para los materiales y
actualizacion en los registros de los inventarios constantemente , todo esto
sumado provoca que no haya un control adecuado en los procesos y mejora
en los procedimientos, inclusive algunas veces se discrimina variables de gran
importancia como lo son: el inventario de seguridad, provocando que no se

pueda determinar con certeza la cantidad real necesitada para cada proyecto.

Los minimos, maximos y punto de reorden son campos que en el
sistema se encuentran desactualizados; ya que, en algunos casos se
establecieron al iniciar con el sistema y en otros casos, se fueron creando en
el proceso, sin embargo, no ha habido una debida revisién de los mismo en
los ultimos tres afios, ni hay un proceso establecido para revisarlos con cierta
frecuencia. Cuando se genera un reporte de existencias, en ciertos materiales

la informacién aparece en cero.

La empresa igualmente carece de herramientas visuales para el control
del inventario esto ha provocado que la persona encargada en muchas
ocasiones no tenga estandarizacion en los procesos, carezca de una
comunicacion clara y precisa, procesos de aprendizaje mas lentos, asi como
retrabajos en el caso de los conteos de materiales o buscada de codigos en la

bodega. Adicionalmente la empresa no cuenta WMS.
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> Método:

Al no contar con un procedimiento del manejo del inventario provoca
que la informacién pierda confiabilidad, que se pierda tiempo valioso, se
aumenten los errores, y que haya gastos innecesarios de recursos.
Adicionalmente al no existir procedimientos eficientes se puede prestar para
robos, y desperdicios de materiales lo que puede tener un fuerte impacto sobre
la productividad y por lo tanto las ganancias de la empresa.

Respecto a la falta de aplicacion de la politica de compras, la misma no
existe en el sistema de documentacion; afectando a la cultura organizacional

de la empresa en el proceso de compra.

Sin una politica de compras, no se establecen periodos de compra para
los materiales segun su importancia comercial, es un proceso empirico que se
realiza desde dos fuentes; cuando gerencia de operaciones lo solicita para un

proyecto o cuando se revisa el inventario, una vez al mes.

La falta de estrategias para inventario de alta y baja rotacion, no permite
una correcta gestion de los materiales; ya que, al no existir un trabajo integral,
las decisiones que se puedan tomar a nivel de bodega para mejorar los
inventarios, se ven impactadas por las gerencias por tiempo indefinido,

encareciendo los costos de almacenaje.

NoO se posee un sistema actualizado (software) que colabore o brinde
datos en tiempo real para departamentos criticos tales como: compras.

Falta de sistemas modernos: esto genera que el proceso sea obsoleto
y poco confiable ya que utilizan hojas de calculo y no en un punto de reorden

COMmMo un sistema moderno.
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Ausencia de sistemas de inventarios: no existe un sistema que genere

reportes de inventarios de acuerdo a su cantidad, o el estatus del mismo.

Al no existir pronosticos de compras la empresa no realiza
estimaciones, es decir no brinda la posibilidad de planear compras, ni de
conocer el stock necesario para un determinado proyecto. Esto provoca no
tener el control del flujo del efectivo en cuanto en las inversiones, y aumenta

el desperdicio del material y los insumos.

» Maguina:

La empresa no cuenta con maquinaria hidraulica para el manejo de los
materiales esto ha provocado desordenes en bodega y en ocasiones pérdida
de materiales ya que muchas veces los accesos para colocar material de forma
mas ordenada o apilada no es posible por la fuerza que esto involucra, por lo
que los materiales se tratan de colocar de la mejor manera posible en la
bodega, pero queda a criterio del bodeguero y del campo que tenga a

disposicion.

La disponibilidad del trasporte que tiene la bodega para el traslado de
materiales se ha visto perjudicada en muchas ocasiones, cuando se toma el
vehiculo para cubrir otra necesidad en el campo o cuando este mismo esta en
el taller por algunos dias, ya que no se cuenta con otro medio transporte por
lo que el encargado de bodega queda muchas veces sin poder movilizarse ya
sea para retirar materiales con sus proveedores o entrega de materiales a los

técnicos.

El no usar dispositivos tecnoldgicos para el control de inventarios ha

provocado que aumenten los costos operativos, que se generen mas errores
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sin tener un andlisis claro, disminucion en la eficiencia y productividad de los

procesos de la empresa y desventajas frente a empresas competidoras.

4.6.3 Analisis Multivoto de Acuerdo a la Identificacion de las Causas

Considerando las causas identificadas en el diagrama de Ishikawa, se
realiza una sesion de voto multiple con tres participantes, el presidente de la
compafiia, el gerente de operaciones, y el encargado de bodega para
determinar con criterio experto, el peso que tiene cada una en la injerencia del
problema planteado, para lo cual, se les solicité valorar cada causa entre los

valores 1 (menos critico), 3 (critico) y 5 (muy critico).

Cabe mencionar que la idea con esta herramienta es poder determinar
las opiniones de las diferentes personas y llegar a consenso a través de un
meétodo sistematico, evitando tomar decisiones basadas “quién tiene mas

poder” y considerar como iguales las opiniones de todos los involucrados.

A continuacion, se estara presentando en la siguiente tabla los
resultados que arrojo esta entrevista con los encargados seleccionados y
demostrar cuales son las causas que presentan un mayor porcentaje de
acuerdo al valor critico, y poder determinar una solucion que pueda mejorar la
gestion y el abastecimiento de los inventarios de la empresa HEYCO HC

Ingenieria S.A.
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Tabla de Analisis Multivoto Realizado en la Empresa HEYCO HC Ingenieria.

Votaciones
Gerentede  Encargado de
Identificacion  {tem Causa Presidente Operaciones Bodega Total Participacién
1.1 Falta de capacitacion en
0
manejo de inventarios 3 5 3 1 8%
1.2 Noesta definido las
Mano de Obra responsabilidades y roles del 1 1 3 5 4%
personal de bodega
1.3 Falta de controly supervisién 1 3 5 9 7%
por parte de las gerencias
2.1 Falta de Categorizacion ABC 5 3 1 9 7%
. de los materiales
Materiales
2.2 No existe conteos ciclicos 3 1 3 7 5%
3.1 Faltadeindicadores de gestion 3 5 5 13 10%
3.2 Minimos, maximos y punto
0,
Mediciéon de reorden desactualizados 3 3 3 9 7%
3.3 No existen herramientas
visuales para medir el 1 3 3 7 5%
inventario
4.1 Noexiste procedimiento de 5 5 5 15 11%
manejo del inventario
4.2 No existe politica de compras 3 3 3 9 7%
Métodos .
4.3 No existe software de
0
manejo del inventario 1 3 3 7 5%
4.4 No existe prondsticos de
0,
compras 3 5 5 13 10%
5.1 No mantienen equipos
hidradlicos para el manejo de 1 1 3 5 4%
materiales
5.2 Disponibilidad de transporte
Maquina limitado para el traslado de 1 1 1 3 2%
materiales
5.3 No se usan dispositivos
tecnoldgicos para control de 3 5 3 11 8%
inventarios
133 100%

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a la tabla multivoto anterior y realizado el analisis de los
resultados con los encargados se determinara las causas mas criticas por

medio de un diagrama de Pareto.

4.6.4 Diagrama de Pareto en Base al Analisis Multivoto.

Se presenta un diagrama de Pareto con las causas principales, para

identificar el 80% del impacto del problema.
Figura 68

Diagrama de Pareto de cuerdo al Andlisis Multivoto en la Empresa HEYCO.

Diagrama de Pareto

100%
80%
60%
40%

VOTOS

20%

PORECENTAIJE

0%

PRINCIPALES CAUSAS

@B CAUSAS —e—PORCENTAIJE 80/20

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede observar en la figura 68 se muestran 10 causas, que
representan el 80% del impacto del problema planteado entre las que podemos

citar:

1). No existe procedimiento en el manejo de inventarios: Desde el
inicio del arranque de las operaciones en la empresa HEYCO HC se han
perdido proyectos por falta de organizacion entre los departamentos, asi como
la inexistencia de directrices a seguir en el manejo de inventarios provocando
compras innecesarias, sobre inventario, falta de espacio de bodega para los
diferentes materiales, etc. Todo esto sumado a causado pérdidas de miles de

délares a través de los anos.

Por ejemplo, tenemos que en los 3 afios de estudio del afio 2018 al afio
2020 la empresa ha realizado compras innecesarias por $324668 que la

empresa no ha podido percibir.

2). No existe prondstico de compras: Igualmente desde el inicio de la
compafiia, HEYCO HC viene realizando el manejo de los inventarios por
diferentes personas y empiricamente ocasionando un desorden importante en
el manejo de inventarios, incrementando los volimenes de materiales y
aumentando los costos atreves de los afios. Las compras se realizan sin tomar
en cuenta otras variables, y a la hora de realizar un pronéstico de compras, se
ven afectados los costos, un claro ejemplo lo podemos observar en la grafica
de tendencia del UTP del afio 2018 donde se realizaron compras de un 36%

de mas a lo consumido para los proyectos de ese afio.

3). Falta de indicadores de gestion: Los indicadores de gestion se
convierten en los signos vitales de una organizacion y la empresa HEYCO no

es la excepcion por lo que el monitoreo permite establecer las condiciones e
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identificar los diversos sintomas que se derivan del desarrollo normal de las
actividades asociadas a los procesos y a la organizacion en general. Sin
embargo, en HEYCO no se le ha dado importancia a los dias de inventario de
los materiales en bodega como lo podemos ver en la tabla 58 donde tenemos
materiales como el UTP con 275 dias en stock que en costos se traduce en
$33550, sin movimiento por lo que realmente se necesita mantener una

cantidad optima del inventario que no se ha podido cumplir.

4). Falta de capacitacion en el manejo de inventarios: La empresa al
no tener personal capacitado y no tener un sistema robusto de inventario tiene
pérdidas anuales de miles de ddlares, adicionalmente representa 8% de las
causas de acuerdo a la tabla multivoto realizada a los encargados.

5). No se usan dispositivos tecnoldgicos para el control del
inventario: La empresa no utiliza dispositivos tecnolégicos de ayuda para el
control de inventarios, no se incluye el presupuesto asignado al manejo de
inventarios y por ende no existe un mecanismo tecnologico como lo es un

software que facilitan y ayudan a tomar decisiones en el manejo de inventarios.

6). Faltade control y supervisiéon por parte de las gerencias: Cuando
no existe un proceso de control dentro de la organizacion para las operaciones
criticas es muy probable que existan muchos problemas de comunicacién que
se tomen decisiones sin analisis de datos. Es por eso que a través de los afios
se han venido realizando una mala gestion de control interno en las compras
y esto lo podemos ver en la tabla 57 de los meses de inventario donde se
realizaron compras por ejemplo con el material de fibra 6ptica donde se compré

40% mas de lo requerido en los afios en estudio.
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7). Falta de categorizacion ABC de los materiales: La empresa no
cuenta con una categorizacion de los materiales solo cuentan con una lista de
forma general donde van incluyendo todos los materiales de forma empirica y
desordenada sin tener claro sus materiales prioritarios, eso lo determinamos
cuando se realiz6 el estudio ABC para esta investigacion por costos donde le
demostramos a la empresa HEYCO HC que el costo de todos sus materiales
en bodega equivale $409616,50 (ver anexo A).

8). Minimos, maximos y puntos de reorden desactualizados: El punto de
reorden en la empresa HEYCO nos sefialan la necesidad de realizar una
orden de reabastecimiento, sumando la demanda de proyectos y la existencia
de inventario de seguridad, sin embargo, en la compaiiia la informacién que
se genera a través del sistema informatico para realizar pedidos para stock
no es 100% confiable; ya que los datos de minimos, maximos y puntos de
reorden estan desactualizados lo que implica que el encargado deba revisar
manualmente cada item en un registro paralelo excel lo que lleva un tiempo

considerable de trabajo y provoca grandes problemas en el tiempo.

9). No existe politicas de compras: Es de vital de importancia que la
politica se trate como una estrategia y una tactica es por eso que la
comunicacion entre la presidencia y el departamento de compras asegure que
la estrategia de compras este alineada con el objetivo corporativo, sin embargo,
se pasa por alto los beneficios de una buena planificacion inicial del proceso de
compras. Lo anterior ha llevado a la compaiiia HEYCO a comprar los
materiales si un lineamiento corporativo debido a una falta de una politica de
compras esto lo podemos ver en todos los gréaficos tendencia de compras de
este proyecto. En donde todos los graficos representan compras mayores al

consumo utilizado.
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10). No existen conteos ciclicos de los materiales: La carencia de un
control de inventarios ciclico eficaz puede generar retrasos en la entrega de
materiales a los técnicos, mal servicio debido a una falta de control, creando un
escenario no adecuado para clientes tan importante como lo son Huawei o ICE.
Un claro ejemplo es que al no tener identificado los materiales por categorias
para contratos nuevos la empresa tiene un margen de pérdida de un 25% por
cada proyecto que no se firme.

Para efectos de brindar una solucién, el proyecto se enfocara en estas
principales causas de manera que se pueda brindar una mejora a la empresa
en cuanto a sus inventarios, proceso de compras, reduccion de costos y una

mejor direccion con el recurso humano.
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4.7 Conclusiones del Capitulo

Se presentaran los puntos mas importantes relacionados al problema:

o Se realizé una clasificacion ABC de los materiales que mantiene la
empresa basada en sus costos, con el fin de conocer y trabajar sobre
los materiales que presenta mayor valor en los inventarios. De acuerdo
a la clasificacion ABC se presentaron 14 materiales Tipo Ay fueron en

los que se desarrollaron el capitulo para plantear el problema.

o Laempresa ha venido realizando compras sin control alguno ya que al
no existir un prondstico de compras no se tiene proyeccion sobre las
compras un claro ejemplo se observé con la grafica de tendencia de
fibra dptica que en el afio 2019 en el mes de abril se realizaron compras
por $23400 y el consumo fue por $11520, esto debido a que el gerente
de operaciones explica que se tenia proyectado un contrato sin embargo

no se concretd con el cliente y se realizé una compra innecesaria.

o De acuerdo al andlisis de la demanda se ha realizado en los ultimos 3
aflos compras en exceso con respecto al consumo que los proyectos
generan, provocando un gasto adicional equivalente al afio
$108,222.67 que la empresa no ha percibido en todos estos afios por

no tener un control adecuado de inventarios.

o Se identifica que los proveedores que mantiene la empresa tardan de 7
a 15 dias en suministrarle materiales una vez hecho el pedido,
realizando el analisis de los dias del inventario de la empresa se

determina que la empresa mantiene materiales de clasificacion Tipo A
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en sus bodegas en promedio de 6 meses sin movimiento, generando
un alto costo por almacenaje. Por ejemplo, la linea de Fibra Optica,
manteniendo 183 dias de inventario, la linea de UTP manteniendo 275
dias de inventario y la linea de Retenida Forrada manteniendo 183 dias

de inventario.

No existe ningun solo indicador que indique al menos 5% de mejora en
el manejo de inventarios, se debe de mejorar al menos un proceso de
un 3 a 5%. Cabe destacar que la empresa no cuenta con ningun tipo de

software para control de los inventarios.

La empresa no cuenta con capacitaciones o documentos que respalden
los perfiles de puestos de los empleados de bodega, eso lo podemos
observar en el diagrama de flujo donde los bodegueros solo deben
recibir, revisar y entregar materiales, mediante el control en una hoja de
excel de forma sencilla. No existe software especialmente para control

de inventarios.

La informacién que se genera a través del sistema informético para
realizar pedidos para stock no es 100% confiable; ya que los datos de
minimos, maximos y puntos de reorden estan desactualizados lo que
implica que el encargado deba revisar manualmente cada item en un
registro paralelo excel lo que lleva un tiempo considerable de trabajo

que puede ser usado para procesos mas estratégicos.

La empresa no cuenta con politicas para las compras de materiales con
los diferentes proveedores afectando el cumplimiento de los objetivos
de la empresa, satisfaccion de la demanda de la empresa, ahorro en

los costos y rapidez en los procesos.
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Capitulo V: Disefio e Implementacién de la Solucion
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Estableciendo el diagnéstico de la situacién actual del proceso de
abastecimiento de la empresa de HEYCO HC Ingenieria S.A, se procede con
el desarrollo de la mejora que muestre el costo- beneficio; asi como el plan de

implementacion.

De esta forma la idea es proponer a la empresa HEYCO HC Ingenieria
soluciones sobre las causas que estén afectando sus inventarios y que les

estén generando gastos importantes en sus operaciones.

De las 10 causas que se identificaron en el diagrama de Pareto como
parte del 80% del impacto del problema, se acuerda trabajar en todas las

causas por tener impacto directo con la oportunidad de mejora planteada.

A continuacioén, se muestra en la siguiente figura 69 el cuadro resumen
de las propuestas de mejora, donde mediante objetivos y actividades se
estaran abarcando las 10 causas mas criticas Yy planteando 4 propuestas de
solucién sobre los problemas presentados, con el fin de reducir los gastos
econdmicos que afectan la rentabilidad del negocio.



Figura 69

Resumen de las Propuestas de Mejora Dadas a la Empresa HEYCO

los stocks.

2-No existe politica
de compras

Establecer lineamientos
seguros para realizar
compras en la empresa
HEYCO HC Ingenieria.

Disefiar una politica de
compras

3-Minimos , maximos
y punto de reorden
desactualizados

Recopilar Informacion

de los proyectos de la

empresa en términos
contables.

Cuantificar la
informacidn con nuevos
célculos para los
requerimientos de
compra

4-Falta de
Categorizacién ABC
de los materiales

Priorizar compras segun
clasificacion ABC.

Disefiar una
categorizacion de
materiales por ABC

Disefio de un sistema de
control interno para los
requerimientos de
compras en laempresa
HEYCO HC Ingenieria

Causas Objetivos Actividades Propuesta # 1 Responsable
. Definir pedidos con un = i
1-No existe . .| Cuantificar la cantidad
. tamafio y una frecuencia | | )
prondstico de . . ideal de materiales a
que permita disminuir
compras mantener en stock.

Gerencia de
Operaciones

7-Falta de control y
supervision por parte
de las gerencias

Implementacién de las
5s

Sefialazaciones visuales
de los materiales
Etiquetado de
materiales
Ordenar, limpiary
clasificar la bodega.

8-No existe conteos
ciclicos de los

Implementaciony
disefio de conteos

Creary utilizar tabla de
conteos ciclicos

Cambio metodoldgico
para el control de bodega
de laempresa HEYCO HC
Ingenieria.

5-No existe
procedimiento de Implementacién de Uso de la herramienta de
manejo del método ABC. de Materiales por ABC.
inventario
Causas Objetivos Actividades Propuesta # 2 Responsable

6-Falta de . L. .

o, Capacitar al personal con |Creacién de herramienta
capacitacién en . -

. herramientas de control | presupuestaria para el
manejo de . .
. . de inventarios proceso de compras.
inventarios

Gerencia de
Operaciones,
Encargado de
bodegay
auxiliar de
bodega

inventarios.

empresa.

materiales ciclicos.
Causas Objetivos Actividades Propuesta # 3 Responsable
Gestionar .
- Proponer opciones de
9-No se usan eficientemente la o,
. . . L, ERPs Implementacién de un
dispositivos circulacion y ) ) -, .
L. i Reuniones con sistema de Informacién Gerenciade
tecnolégicos para almacenamiento de los A
) K proveedores de ERPs enlaempresa HEYCOHC | Operaciones
control de materiales y del flujo de R o
X X . ., Analizar propuestas y Ingenieria.
inventarios lainformacion o
. tomar decisiones
relacionado
Causas Objetivos Actividades Propuesta # 4 Responsable
Asignar indicadores de - Implementacion de
10-Falta de L, Formularindicadores o - .
. gestion; que agreguen ) indicadores de gestion Gerencia de
Indicadores de para que se realicen de ) - .
- valor alaempresaen los paralosinventariosde la | Operaciones
gestion manera mensual.

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo a la figura 69 anterior los recursos en lo que se debe invertir
para poder implementar las 4 propuestas mencionadas son tiempo y dinero
por lo que la empresa HEYCO HC Ingenieria debera disponer de estas 2

variables para tomar decisiones en busca de las soluciones para su negocio.

5.1 Propuesta # 1 Disefio de un Sistema de Control Interno para los

Requerimientos de Compras en la Empresa HEYCO HC Ingenieria.

5.1.1 Minimos, Maximos y Punto de Reorden

Como paso previo a la implementacién de la creacion de un
requerimiento de compras en la empresa HEYCO HC Ingenieria, se debe
cuantificar la cantidad ideal de materiales a mantener en stock, para ello se
realizo la actualizaciéon y el calculo de minimos y maximos y puntos de reorden

de los materiales en estudio clasificacion tipo A (ver anexo B).

Su célculo se basa en las siguientes reglas:

» Minimo: es el promedio menos la desviacion, multiplicada por el
tiempo de transito.

» Maximo: es el promedio mas la desviacion, multiplicada por el tiempo
de transito.

» Punto de reorden: es el minimo mas el promedio.

Los datos se generaron a partir de la informacién de los consumos de
los dltimos doce meses, de acuerdo al método de calculo mencionado. (ver

anexo B).
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5.1.2. Politica de Compras

Para limitar el riesgo financiero; asi como el de ayudar a proteger su
imagen toda empresa debe contar con una gestion de proveedores eficaz, es
por ello que con la implementacion de una politica de compras en la empresa
HEYCO HC Ingenieria se pretende que aumenten las utilidades y se obtengan

beneficios gracias a su gestion. Esto beneficios se pueden traducir en:

» Reduccién de costos: Contar con un equipo especializado y
debidamente capacitado es una gran oportunidad que permitira
negociar mejores contratos y liberar flujo de efectivo, permitiendo

reducir costos y asi aumentar la utilidad de la compafia.

» Mejora en la calidad de servicios y suministros: Para ello no solo basta
con realizar un estudio inicial, una vez elegidos los proveedores se debe
evaluar su desempefio, retroalimentarlos periédicamente; asi mismo
analizar como se ajusta a las demandas de la compafia (nivel de

rendimiento objetivo, crecimiento, flexibilidad, etc.).

> Aporta soluciones en momentos criticos: Manteniendo una gestion de
proveedores eficaz, se pueden mantener buenas relaciones con estos,
lo que ayuda a la empresa anticiparse a cualquier problema o
eventualidad que pueda surgir aportando una solucion mas eficaz en

momento critico.

» Reducir el riesgo y garantizar la seguridad del suministro: En este caso
el departamento de compras tiene que identificar que bienes y servicios

son cruciales para la empresa y tomar medidas apropiadas para
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proteger sus cadenas de suministros en consecuencia. A menudo esto
se reduce en una decision econdmica, donde mayores riesgos pueden

resultar en precios mas bajos o viceversa.

» Perseguir la innovacion: Debido a que el departamento de compras
siempre esta en contacto con una variedad de negocios externos, se
encuentra en una posicion ideal para adquirir bienes y servicios
innovadores que pueden proporcionar una ventaja competitiva para la

empresa, una ventaja en cuanto a precio, calidad o conveniencia.

En el anexo C se podra encontrar la politica de compras que se
desarroll6 con el fin de establecer los lineamientos necesarios para las

compras que realiza la empresa HEYCO HC Ingenieria.



5.1.2.1 Calendario de Revisiones y Capacitaciones de Acuerdo a la

Politica de Compras.
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El siguiente paso que garantiza la continuidad de los procesos, es el

establecer un calendario en el que a través del afio se realice una revision de

la politica para efectos de mantenerla actualizada por cualquier cambio que

requiera la organizacion y 2 capacitaciones para mantener a los interesados

al tanto de cualquier cambio; asi como fomentar el conocimiento de los

procesos.

De acuerdo a la tabla 60 se estable lo siguiente:

Tabla 60

Calendario de Revision y Capacitaciones de Acuerdo a la Politica de

Compras.

2021

Ene | Feb | Mar| Abr

May

Jun | Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Revisién anual

Capacitacion |
Capacitacién Il

= Capacitacion
= Revision

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.3. Clasificacién ABC.

Como parte del requerimiento de compras, se utilizara la clasificacion
ABC que se desarroll en el capitulo 4, de materiales activos basado en sus
costos (ver anexo A) esto con el fin gestionar el control de los inventarios,
mejorar la asignacion de los recursos de compras y conocer el valor real de
los activos. De acuerdo a la participacion estimada se manejan los siguientes

porcentajes para dicho propasito.
» Articulos A hasta 80%
» Articulos B hasta 95%

> Articulos C hasta 100%

Figura 70

Proceso de Clasificacion ABC para la Empresa HEYCO HC Ingenieria.

Extraer cantidades de los -
Generar rerporte de los e - Eeragr LDS[GS_dE los
materiales activo materiales activos de materiales activos de
| 5 aclivos
bodega bodega
lg:z:?:['%iu;'ng&gngndgl Generar la clasificacion ABC
Sy . basado en cantidad x costos.
reporte de articulos activos

Fuente: Elaboracion propia.
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El encargado de compras deberd realizar este proceso semestralmente

para determinar la relevancia de los materiales para el negocio y priorizar los

gue deben tener mayor atencion, de acuerdo a las necesidades comerciales.

El tiempo aproximado para realizar esta tarea, es de una hora para

extraer los datos y realizar la consolidacion (Ver apéndice A).

Para ejemplificar, se presentan los materiales clasificacion Tipo A que

representan el 80% de la operacion.

Tabla 61

Clasificacion ABC Actual de Bodega HEYCO HC Ingenieria.

% % valor
DESCRIPCION DE MATERIALES |CANTIDAD Total valor | Acumulado | Clasificacién
FIBRA OPTICA 361 $129 960,00 (31,73% 32% A
uTP 465 $56 730,00 |13,85% 46% A
RETENIDA FORRADA 304 $40 128,00 | 9,80% 55% A
GAZA PARA POSTE RADIO 80 1500 $10500,00 | 2,56% 58% A
GAZA PARA POSTE 175 1200 $9 600,00 | 2,34% 60% A
CASQUILLO GALVANIZADO 16M 1200 $9 600,00 | 2,34% 63% A
CALCOMANIA FO 9000 $9000,00 | 2,20% 65% A
REMATE PREFORMADO 10 MM 1100 $8800,00 | 2,15% 67% A
CIERRE EMPALME DE 144 F. 40 $8 800,00 | 2,15% 69% A
CABLE FIBRA OPTICA DROOP 80 S8 800,00 | 2,15% 71% A
MANGA NAP SSC2211 35 $8 750,00 | 2,14% 73% A
CABLE ACERO RETENIDA 80 $8 000,00 | 1,95% 75% A
REMATE PREFORMADO 6,5 MM 1000 $8 000,00 | 1,95% 77% A
CIERRE EMPALME DE 96 FIBRAS 80 $8 000,00 | 1,95% 80% A

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.4. Control ABC para Abastecimiento.

Una vez clasificados los materiales en bodega por ABC, el siguiente
proceso es el proceso de control de los materiales en inventario que puedan

generar una orden de compra.

Con los articulos debidamente clasificados en el sistema, se deben
realizar revisiones periédicamente para evitar cualquier inconveniente de

abastecimiento, para tales efectos, se plantea en la siguiente figura 71.

Figura 71
Cuadro de Control de Abastecimiento Basado en la Clasificacion ABC, para

la Bodega de HEYCO HC Ingenieria.

Clasificacion del articulo | Periodicidad de revision

A Semanal
B Mensual
C Cada 2 meses

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2 Propuesta # 2 Cambio Metodoldgico para el Control de Bodega en la
Empresa HEYCO HC Ingenieria.

5.2.1. Herramienta Presupuestaria para el Proceso de Compras.

Continuando con el proceso propuesto de abastecimiento y
considerando la informacién generada en la clasificacion ABC, seguidamente

se procede con el calculo de los prondsticos de compras.

Como se determind dentro del andlisis causa y efecto, del capitulo
anterior, una de las causas es que el personal est4 poco capacitado con el
conocimiento técnico en inventarios. En el caso del encargado de compras,
carece del conocimiento para generar un analisis de la demanday su posterior
prondstico utilizando técnicas estadisticas que soporten dicho proceso y se
basa en su experiencia y en la informacion que la gerencia de operaciones le

puedan proveer.

Debido a la situacion actual en la que se encuentra la empresa y con
base en el andlisis se propone para poder solucionar los problemas los

siguientes puntos:

Realizar la implementacion de la herramienta presupuestaria, la cual
tiene como propasito obtener la cantidad de material requeridos en el momento
oportuno. Esto ayudara a controlar y coordinar los materiales para que se
encuentren disponibles cuando sea necesario, y al mismo tiempo sin la
necesidad de tener un inventario excesivo. Dentro de sus beneficios estan en
usar de manera eficiente los recursos, permite una mejor planificacion de

prioridades en cuanto a compras, mejora la informacion a nivel gerencial para
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la toma de decisiones y facilita establecer una planeacion a largo plazo. Por
otro lado, contribuird a disminuir los inventarios y visualizar la disponibilidad de

estos.

A continuacion, se detalla un ejemplo de la herramienta propuesta a
utilizar para poder modelar el proceso de compra basado en la demanda de
los consumos que debe suministrar el 4rea de compras (gerencia de

operaciones) para que las mismas sean consideradas.

Figura 72

Herramienta Presupuestaria para Compras de Materiales HEYCO HC.

[_Politicas de la empresa |

Costo de consumo (%) Codigo del Material.
Inventario de seguridad A Clasificacion.
Politica de compras (%) del CCM del mes siguiente

Afio 2021

Presupuesto de Compras por material HEYCO HC Ingenieria.

Unidades a consumir Anual | En | Febr | Mar | Abr | May | Jun Jul | Agos | Sept | Oct | Nov | Dic
Inventario Final S- $- S- S- S- $- S- $- $- S- $- $-
Costo de consumos (CCM)

Total Necesario $- $- S- $- $- $- $- $- $- S- $- $-
- Inventario Inicial S- $- S- $- $- $-

Fuente: Elaboracion propia.

Veasmolo en forma de formula la figura 72:

PC= Inventario final (IF) + Costos de consumo de materiales -Inventario
Incial (IC).
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Como se puede observar en la figura 72 la idea es que esta
herramienta una vez creada pueda representar lo que la empresa planea
comprar para el inventario y la cantidad de inventario que la misma planea

durante un determinado tiempo para los proyectos.

La implementacion de la herramienta es creada en una plantilla de excel y
alimentada con una base de datos de acuerdo al ABC. El personal de IT sera
el encargado de generar la formulacién y realizar pruebas de la tabla para su

uso.

El proceso de capacitacion de la herramienta se llevara a cabo por la
gerencia hacia el personal de operaciones por horas de manera que el
personal pueda manipularla diariamente y llevar el control de materiales de

manera oportuna con respecto a las compras realizadas.

El control de la herramienta debera realizarse por medio de supervisiones de

la gerencia de operaciones una vez implementada y aprobada.

El costo de las horas de capacitacidon se estard indicando mas adelante en
la tabla costo de mano de obra de las propuestas implementadas.
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5.2.2. Método de las 5s

Para implementar la estrategia de las 5s en la empresa HEYCO HC

Ingenieria se desarrollaron las fases de la siguiente manera:

Clasificar: Se realiz6 un inventario del 100% de los materiales de la
bodega HEYCO HC Ingenieria esto con el fin de identificar los materiales

mediante un ABC y darle trazabilidad. (ver anexo A)

Ordenar: Se procedié a ordenarlos de acuerdo a la clasificacion ABC
implementada para tener una pronta identificacion y minimizar los tiempos de

despacho.

Se realizo el layout de la bodega en el cual se identificaron los recorridos
y ubicaciones generales de los materiales para un mejor reconocimiento. (ver

anexo D).

Se sefalizaron las zonas designadas de cada uno de los materiales
para no generar desorden y accidentes dentro del area. Las lineas divisoras

son de color amarillo de 10 cm marcadas con pintura o cinta adhesiva.



223

En la siguiente figura 73 se demuestra un ejemplo de lo anteriormente
dicho.

Figura 73
Lineas de Sefializacidon para Evitar Desordenes y Accidentes dentro de la

Bodega de HEYCO HC Ingenieria.

LINEAS DE SENALIZACION

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la figura anterior 73 la idea es que todas las areas
de la bodega de la empresa de HEYCO HC Ingenieria tengan su demarcacion,
esto con el fin de que todos los materiales estén clasificados por zona para
control de los inventarios y facilidad de entrega de los mismos para los

diferentes proyectos.
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Se colocaron rétulos o stickers en la parte delantera de las cajas de los
materiales para poder identificarlos (cédigo de material — descripcion).

Figura 74

Rotulacién de Materiales de Bodega de HEYCO HC Ingenieria.

Fuente: Elaboracién propia.

Limpieza: En esta fase la idea es realizar una limpieza general en toda
el &rea, dando inicio un sabado ya que se cuenta con menor carga de trabajo
y el personal administrativo no labora.
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Estos dias se limpia a fondo los pisos, ventanas, cajones, equipos,
muebles, racks y cajas, etc. Al hacer la limpieza se va verificando el estado de
los materiales, cada colaborador seré responsable del area que limpia.

Luego se realizara una reunion con los encargados de bodega para
establecer los horarios y tipos de limpieza que se deben mantener como parte

de sus funciones.

A continuacion, en la siguiente tabla se muestra los tipos de limpieza

gue se deben realizar como parte de la implementacion.

Tabla 62

Tipos de Limpieza a Cumplir en la Bodega HEYCO HC.

Actividad Descripcion Tiempo

Limpieza diaria Cada colaborador al finalizar la jornada diaria debe Diario
dejar su lugar limpio y ordenado

Limpieza preventiva . . . Diario
P P Mds que limpiar, el colaborador no debe ensuciar

Limpieza con inspeccién Cada trabajador debe verificar el funcionamiento de  gemanal
sus equipos y herramientas de trabajo

Fuente: Elaboracion propia.

Estandarizacion: Para mantener los estandares de limpieza se elaboré

un check list sencillo (ver anexo E), en el cual se evaltan las condiciones de
limpieza actual de las areas de trabajo. El check list debe ser llenado por un

responsable de cada turno.
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Asi también se realizara un plan de campafa de limpieza quincenal con
el fin de mantener el estandar de limpieza, este plan sera supervisado por el
gerente de operaciones quién haria un programa interno con el equipo segun
su disponibilidad. En la siguiente tabla se muestra la campafa de limpieza

propuesta mediante una frecuencia de cumplimiento.

Tabla 63

Campafia de Limpieza Supervisada por Parte de Gerencia.

Actividad Frecuencia

Pisos
Revisién general de la
situacion de los pisos
Ventanas
Revision del estado de las
ventanas
Muebles
Revisiéon general del estado
fisico
Escritorios
Revision general del estado de
los escritorios
Suministros
Revisidn del buen
funcionamiento

Quincenal

Quincenal

Quincenal

Quincenal

Quincenal

Equipos
Revision del funcionamiento Quincenal

Fuente: Elaboracion propia.
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Disciplina: En esta ultima fase se pretende implantar el respeto y utilizar
de manera adecuada los procedimientos, estandares y supervisiones
desarrollados. La disciplina es muy importante sin ella las demas eses ya

constituidas no podran mantenerse por el contrario se deteriora rapidamente.

Esta fase lograra un cambio en la cultura no solo de los colaboradores
sino de la empresa. realizara mediante capacitaciones motivacionales a toda
el area, asi mismo auditorias internas las cuales pueden ser dadas por el

gerente de operaciones.

Para lograr todas las fases de las 5S anteriores se realizd un diagrama
de Gantt para mostrar el tiempo estimado de la implementacion. El cual sera

un periodo no mayor a 3 meses.

Figura 75

Diagrama de Gantt Implementacién de las 5s.

Cronograma de actividades para la implementacion de las 5S
en la bodega HEYCO HC Ingenieria

Semanas
item Fases 1/2|3/4/5/6/7|8]9] 10
1 Clasificacion
2 Ordenar
3 Limpieza
4 Estandarizacion
5 Disciplina

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.2. Procesos del Conteo Ciclico Mediante Anélisis ABC.

Con la finalidad de reducir el tiempo de rotacion de inventario y los
costos de almacenamiento que acarrea se estable el proceso de conteo ciclico
por ABC. La empresa solo realiza un inventario al afio y esta situacion no
permite el adecuado control de existencias. Se establece que la frecuencia de
conteo de los materiales A sera 12 veces al afo, los materiales B sera 6 veces

al afio y los materiales C sera 4 veces al afio.

En la siguiente figura se detalla el control de conteos de acuerdo a la

clasificacion ABC.

Tabla 64

Conteos Segun Clasificacion ABC.

Clasificacion # de Materiales Frecuencia Conteos
A 14 12 168
B 22 6 132
C 54 4 216
Total 90 516

Fuente: Elaboracion propia.

Dividir el total de conteos anuales de cada clasificacion (A, B, C) por
el total de conteos anuales (516). El resultado obtenido es el porcentaje de

conteos por categoria como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 65

Porcentaje de Conteos Ciclicos Segun ABC.

Conteos Total, de
Clasificacion conteos % Conteo
anuales
Anuales
A 168 516 33%
B 132 516 26%
C 216 516 42%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En resumen, con este proceso se define lo siguiente:

e Los conteos ciclicos se realizardn mensuales. Se realizara para la
clasificacion tipo A 1 vez al mes, para la clasificacion tipo B 1 vez cada
2 meses y para la clasificacion tipo C 1 vez cada 3 meses. La seleccion
de muestra serd aleatoria, se utilizard como tolerancia de diferencia el
0,05% del total. ElI 100% de los materiales seran contados en 1 afio de

trabajo.

e Los materiales a contar seran previamente identificados, para no repetir

la cuenta de un material muestreado con anterioridad.

e El equipo de conteo lo conformaran el encargado de bodega y el
auxiliar. La responsabilidad de la funcion del conteo sera de tiempo
parcial dentro de su jornada laboral con la ayuda del equipo lector

(Scanner). y mediante un check list (ver anexo F).
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e Losreportes a utilizar seran descargados de la transaccion del ERP que
se logre implementar y el auxiliar de bodega sera el responsable de
comparar el stock fisico con el stock que presente el sistema para

identificar las diferencias de cantidades.

e Para evitar diferencias de stock, se debera adquirir el equipo lector
(Scanner) y crear una transaccion con el sistema ERP implementado
de manera que asegure que tanto las salidas como los ingresos de los

materiales estén contabilizados correctamente al 100%.

e Los ajustes de inventario los deberan solicitar al Gerente de
Operaciones y previa autorizacion, el area contable ejecutara el ajuste

de stock en el ERP implementado.

Asimismo, es necesario aplicar luego de los conteos ciclicos, el
indicador exactitud en el registro de inventarios (ERI), para medir el

cumplimiento del inventario eficiente, segun se muestra en la siguiente figura.

Figura 76

Formula de la Exactitud en el Registro de Inventarios.

ERl= MNimerode conteos errados X 100

MNumero de conteos realizados

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3 Propuesta # 3 Implementacién de un Sistema Moderno de

Informacion de la Empresa HEYCO HC Ingenieria.

5.3.1. Nuevo Sistema de Informacidén

En revisiones con la gerencia de operaciones se analizaron 3 opciones

para mejorar el sistema de informacion y presentarlo a la presidencia.

Figura 77

Cuadro Comparativo Sistemas de ERP

Amigable con

ERP Costo Movilidad Trazabilidad el usuario
EXACTUS $30,110 No Si No
SAP BUSINESS $19,940 Si Si Si
NET SUITE $28,000 Si Si No

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la figura 77 se consideran diferentes rubros
para analisis, ademas de informacién adicional como demostraciones con

cada proveedor, como parte de las reuniones entre las gerencias.
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Aunque la decision sobre el sistema no forma parte del proyecto, si tuvo
injerencia en la busqueda de opciones. Finalmente, la presidencia se inclind

por el sistema SAP por temas de costo y movilidad.

Dentro de las caracteristicas principales, el sistema es 100% web,
soportado por una infraestructura ya existente de computadoras, redes de

telecomunicaciones; asi como dispositivos moviles como celulares y tabletas.

El modulo que concierne a las causas identificadas en el capitulo
anterior es de inventarios, el cual se encuentra contenido dentro del paquete
que adquiere la empresa, ademas de los mdédulos de compras, contabilidad, y

otros necesarios para el funcionamiento de la empresa.

Entre sus caracteristicas principales se mencionan:

o Se puede instalar en varias terminales sin restricciones

o Independiente del sistema operativo que se utilice, a través de un
navegador web se puede acceder a su interfaz.

o No se necesita mucho conocimiento de informatica para poder utilizar
su sencilla interfaz.

o Se integra con los médulos de contabilidad, compras, calidad y ventas

o Inventario de doble entrada que permite la trazabilidad completa desde
el proveedor hasta el cliente.

o Visualizaciéon de PDF, importacion-exportacion de documentos de

Microsoft Office u Open Office, compatibilidad con Google Maps.



233

Un claro ejemplo con el nuevo sistema de informacion implementado es que
se puede realizar en el médulo de inventario, reglas de abastecimiento, de

acuerdo a los tiempos que maneje la empresa.

En la siguiente figura se observa un claro ejemplo de lo anteriormente dicho.

Figura 78

Configuracion de las Reglas del Abastecimiento en el Modulo de Inventarios,
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Fuente: https://www.cronomia.com/software/sap-business-one
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Control de los Inventarios.

5.4.1. Indicadores de Gestion.
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Como parte de la implementacién se establecio indicadores de control

de inventarios para la empresa HEYCO HC Ingenieria cuya finalidad es

controlar determinados gastos y facilitar la gestion de las finanzas,

especificamente aquello relacionado con la adquisicién de materiales para los

diferentes proyectos.

En la siguiente figura se mostrara los indicadores propuestos:

Figura 79

Indicadores de Gestion para Control de Inventarios.

Responsable

indice de gastos de

Objetivo
Controlar la
evolucién del

Valor de la compra

Periocidad

Rango

Gerencia de

de la empresa

compra sobre los | volumen de compra Mensual .
., = Operaciones
consumos en relacién con los
Total de Consumos
consumos
. Identificar el nivel . .
Nivel de de precision de los # de diferencias Gerencia de
Confiabilidad del . | - x 100 | Mensual )
. datos de inventario . Operaciones
Inventario Total de referencias

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa en la figura 79 la idea es que la empresa HEYCO HC
Ingenieria utilice 2 indicadores como minimo para el control de sus inventarios,
el objetivo del primero de manera general es controlar el volumen de compras
con respecto a los consumos Yy que se realice de manera mensual y el
segundo indicador su objetivo es identificar el nivel de precision en los datos
de los inventarios donde se recomienda hacerlo mensual, sin embargo
también se recomienda realizarlo de acuerdo a la frecuencia de los conteos

ciclicos que se deben realizar.

Para efectos de garantizar que lo propuesto funcione a través del
tiempo, en la compafiia HEYCO HC Ingenieria se debe primeramente crear
una cultura organizacional de manera responsable donde por medio de
capacitaciones se involucre a todo el personal de manera sistematica y que
los encargados sean los primeros en demostrar el cumplimiento de los

procesos.

Adicionalmente se debe cumplir con la politica de compras de manera

gue cumpla con los siguientes puntos:

La clasificacion ABC.

El proceso de la planeacién de la demanda.
El control ABC para abastecimiento.

El calendario de revisiones y capacitaciones.

El documento debe pasar por la aprobacién de la presidencia y una vez
establecido, dar inducciones a todo el personal que esté involucrado en los

procesos.
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Se presenta el plan de implementacion de las diferentes propuestas en

la siguiente figura.

Figura 80

Plan de Implementacién para la Mejora en el Proceso de Abastecimiento y

Control de los Inventarios.

Tarea

Duracién /
Tiempo

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

MES 5

MES 6

2

3({4)1[2|3[|4|1]2(3]4[1]2(3

Actualizar Minimos,
Méximos y Punto de
Reorden

1hr

Presentar la politica de
Compras para revision
y aprobacién

2hr

Capacitar al personal
sobre la actualizacion
de la politica

2hr

Clasificacion ABC y
control de
abastecimiento por
ABC

2hr

Implementar la
herramienta
automatica de
prondsticos y capacitar
pesonal

20hr

Implementacién de las
5Sy capacitacion del
personal

2hr

Presentar proceso de
conteos ciclicos y
capacitar al personal

lhr

Uso de los indicadores
de Gestion para
control de los
inventarios

1hr

Periodo de prueba de
los procesos

2meses

Revision de los
resultados generados
por la aplicacion de la

politica de compras

3hr

Fuente: Elaboracion propia.
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La implementacién de estas propuestas esta para desarrollarse en 24
semanas, lo que es equivalente a 6 meses y cada actividad se realizara
conforme se vaya terminando la anterior o en algunos casos se llevaran de

forma simultanea esto con el fin de ganar tiempo en la implementacion.

Antes de iniciar con el desarrollo del proyecto se debe contar con el
apoyo de la Gerencia para la ejecucion del mismo, por lo que es importante
que se deba realizar una presentacion del proceso con sus objetivos, alcances
y el cronograma para la realizacidon de esta propuesta; esto se logra por medio
de talleres de sensibilizacion presentando los beneficios de obtener un

proceso estandarizado para el control de los inventarios.

Una vez aprobado por el Gerente se recomienda comunicar a los
colaboradores el nuevo proceso y las herramientas que se implementaran; asi
como los beneficios, las personas involucradas en el proceso y las actividades
del proyecto con sus fechas de cumplimiento.

Esto con el objetivo de realizar una comunicacion clara y que todo el

personal tenga conocimiento y que sientan parte del cambio implementado.

Para verificar el conocimiento del proyecto y sus fechas propuestas se
propone que el departamento de auditoria este verificando la ejecucion e

implementacion de este.

Por altimo, se tiene que ratificar el seguimiento, ejecucién y control del
cronograma por parte de la alta administraciébn sobre este proyecto, para
retroalimentarse, obtener lecciones aprendidas y aplicar las oportunidades de

mejora correspondiente.
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5.6 Andlisis de Costo-Beneficio.

En la siguiente figura se proyecta los costos de cada una de las
propuestas.

Figura 81

Estimado de los Costos para la Implementacion.

Propuesta Responsable Recurso Costos

Disefio de un sistema
de control interno para
el requerimiento de

Gerencia-Jefe
de Bodega- Mano de Obra $268,39

Auxiliar-TI
compras
Cambio de Gerencia-Jefe
Metodologia para el de Bodega- Mano de Obra $246,99
control de bodega Auxiliar-TI
Implementacion de un Gerencia de
sistema c_lg Operaciones Software $19 940,00
Informacion
Implementacién de un :
sistema de control Gerenqa de Lector de $1 500,00
Operaciones barras
(Scanner)
Implementacion de Gerencia-Jefe
indicadores de gestion  de Bodega- Mano de Obra $45,07
para los inventarios Auxiliar-TI
Total $22 000,45

Fuente: Elaboracion propia.

Estableciendo la base de los salarios por hora para las personas involucradas,
se calcula los costos por mano de obra de acuerdo a las actividades en la

siguiente figura.
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Figura 82

Costos por Mano de Obra.

Actividad Horas de Capacitacién | Salario| RRHH |Costo de Mano de Obra
- . 15 $10,51| Gerente $15,77
C_uantlflcar la c.antldad 15 $459 |Jefe de B. $6,89
ideal de materiales a PYTT
mantener en stock. 15 $2,89 uxifiar 54,34
2 $9,09 IT $18,18
2 $10,51 | Gerente $21,02
Presentary explicar la 2 $4,59 |Jefe deB. $9,18
nueva politica de compras 2 $2,89 | Auxiliar $5,78
0 $9,09 IT $0,00
Cuantificar la informacién 4 $10,51 | Gerente $42,04
con nuevos calculos para 2,5 $4,59 |{JefedeB. $11,48
los requerimientos de 2,5 $2,89 | Auxiliar $7,23
compra 3 $9,09 IT $27,27
o 3 $10,51 | Gerente $31,53
Dlseho d.ella 5 $4.59 | Jefe de B, $9.18
categorizacién de o
materiales por ABC 2 $2,89 | Auxiliar 55,78
3 $9,09 IT $27,27
1 $10,51 | Gerente $10,51
Uso de la herramienta de 2 $4,59 {Jefe de B. $9,18
de Materiales por ABC. 2 $2,89 | Auxiliar $5,78
0 $9,09 IT $0,00
o ) 2 $10,51 | Gerente $21,02
Utilizacién de herramienta 5 459 |Jefe de B. $9.18
MRP para el proceso de Auxili
compras. 2 52,89 | Auxiliar $5,78
4 $9,09 IT $36,36
8 $10,51 | Gerente $84,08
Implementacién de las 55 8 $4,59 {Jefe de B. $36,72
en 10 semanas. 8 $2,89 | Auxiliar $23,12
0 $9,09 IT $0,00
1,5 $10,51 | Gerente $15,77
Utilizacién de tabla de 2 $4,59 {JefedeB. $9,18
conteos ciclicos 2 $2,89 | Auxiliar $5,78
0 $9,09 IT $0,00
o 2 $10,51 | Gerente $21,02
Presentar los |nd|.cadores 5 $4,59 | lefe de B. $9,18
para quese realicen de Al
manera mensual. 2 52,89 uxifiar $5,78
1 $9,09 IT $9,09
Total $560,44

Fuente: Elaboracion propia.
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Para las actividades el tiempo se establece de acuerdo con base a la
disponibilidad de tiempo de las personas involucradas. El costo de la mano de
obra resulta de multiplicar las horas invertidas mas las cargas sociales por el

salario hora para un total de $560,44.

El costo de la implementacion del nuevo sistema es de $19,940.00 y el lector
de barras (scanner) es de $1,500.00

5.6.1 Costos de Inversion.

Tabla 66

Requerimientos de la Inversion para la Empresa HEYCO HC.

Requerimientos Costos

Software $19,940.00
Lector de Barras $1,500.00
Mano de Obra $560,45

Total $22,000.45

Fuente: Elaboracion propia.
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5.6.2 Viabilidad Econémica.

Para poder implementar las propuestas se optara por la situacién de poder

financiar todo el préstamo con el banco de la siguiente forma:

Tabla 67

Distribucién de Préstamo.

Distribucion  Deuda Participacion Tasa de Interés
Pasivos $22 000 100% 15,389%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, el préstamo de la entidad
bancaria se establece con una tasa efectiva anual de 15,389% equivalente a
una tasa equivalente mensual de 1,20%, en sintesis, se puede saber que la

tasa de corte del costo promedio ponderado de capital (CPPC) es de 15,389%.

Segun el banco la tabla de amortizacion con el préstamo mencionado
anteriormente se muestra el detalle en el apéndice, cabe decir que la cantidad

del ultimo mes seréa ajustada para cuadrar el préstamo. (ver apéndice B).
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5.6.2.1 Flujo de Caja.

Teniendo en cuenta toda la informacion mencionada anteriormente, se

darda a conocer el siguiente flujo de caja:

Tabla 68

Flujo de Caja Proyectado a un Afio.

ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20

Ingresos $63581 528441 $47416 $55583 $53455 $105401 $64342 960137 $63312 $83809 $50000 $45519

Costos de Operacion (Almacén) 80  $7679 $7196 $3937 $3430 $3711 $1322 93485 $1089 95266 S4660 98356

Inteses pagados al banco $264  $243,40 $222,60 $201,50 $180,10 $158,50 $136,70 $114,60 $92,20 969,50 $46,60 $23,40

Utilidad Neta $63317 $20519 $39997 $51445 $49845 5101532 962883 $56537 $62131 $78474 $45293 $37140

Personal manejo del Software  $1000 $1000 $1000 $1000 $1000 $1000 $1000 $1000 $1000 $1000 $1000 $1000
Pago de licencia anual 0 % $0 $0 $0 $0 $0 30 $0 30 S0 $3264
(-) Pago principal de ladeuda  $1716 $1737 $1757 $1779 $1800 51821 51843 51865 1888 1910 51933 51950

Impuestode larenta (28%)  $17729 $5745 $11199 $14404 $13957 $28429 $17607 $15830 $17397 $21973 $12682 $10399

Total $42872 $12036 526041 $34261 $33088 570282 $42433 $37842 $41846 $53591 $29678 527055

Fuente: Elaboracion propia.

En el presente flujo de caja, se realizd una proyeccion donde se muestra
los ingresos, los costos de operacion del almacén, los intereses pagados al
banco por el préstamo para poder implementar las propuestas.
Adicionalmente se considera el sueldo del personal para el manejo del
software, asi como también el costo de la licencia del nuevo sistema que se
tiene que pagar anualmente, la cual se reduce en el mes de diciembre. A ello
se le suma el pago principal de la deuda o también llamado amortizacién, mas

el impuesto a la renta por tributos.
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5.6.2.2 Flujo de Caja Descontado.

Una vez que tenemos el flujo de caja general se debe realizar un flujo
de caja descontado, para hacer el célculo se tiene la inversién en el mes 0

como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 69

Flujo de Caja Descontado.

Meses Flujo de efectivo Valor Presente

0 -$22 000,00
1 $42 872,24 $37 154,529
2 $12 036,69 $9 040,205
3 $26 041,13 $16 949,877
4 $34 261,04 $19 326,041
5 $33 088,33 $16 175,316
6 $70 281,68 $29 775,268
7 S42 432,98 $15 579,468
8 S37 841,93 $12 040,873
9 S41 846,18 $11 539,210
10 $53 590,92 $12 806,991
11 $29 678,25 $6 146,526
12 $27 055,00 S4 855,955
TASA 15,389% Inventario Inicial
VNA $191 390,26 $22 000
VAN $169 390,26
TIR 153%
B/C 1,13

Fuente: Elaboracion propia.
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Dado lo descrito anterior quiere decir que la empresa obtendra
$169,390.26 adicionales hoy por invertir en el proyecto propuesto, lo cual lo
hace viable. Asimismo, el monto invertido de $22000 generara 153% de
rentabilidad cada mes, lo cual quiere decir que la empresa obtendra mayor
rentabilidad. Esto repercute a tener un mayor control de inventarios, de modo
que se pueda hacer una mejor planificacion con los materiales para los

diferentes proyectos.

Igualmente, el indice de ratio costo beneficio después de evaluar el flujo
financiero es de 1,13 lo que quiere decir que el valor de los beneficios es mayor
a los costos del proyecto por lo que se recomienda las inversiones a la
empresa HEYCO HC Ingenieria debido a que existen beneficios; por lo tanto,
por cada unidad monetaria invertida se tendra un retorno del capital invertido
y una ganancia de 0,13 centavos de dolar. En consecuencia, este proyecto

resulta atractivo.

Con respecto a los gastos en que la empresa ha incurrido por compras
innecesarias en promedio en los 3 afios en estudio es de $108,222.67 por afio,
por lo que si la empresa decide realizar la inversion estaria recuperando el
gasto generado por exceso de compras y ademas de una ganancia por afio

$61,167.26 el cual representa un 57% de ahorro para el negocio.

En la siguiente tabla se presenta un breve resumen de la situacion
actual de gastos en compras por aflo, mejoras y porcentaje de ahorros de

acuerdo a la implementacion planteada.
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Tabla 70

Tabla Resumen de Gastos Actuales de Compras por Afio, Mejoras y

Porcentaje de Ahorros.

Utilidad por afio $169 390,26
Gasto promedio por exceso

de compras anual $108 222,67
Ganancia anual S61 167,26
Porcentaje de ahorro 57%

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones
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6.1 Conclusiones.

» Mediante el uso de la clasificacion ABC se logro identificar los productos
de mayor valor basado en sus costos, y mediante un historico de
compras se deja claro que existen compras innecesarias para que la
empresa pueda tomar decisiones sobre su foco de intervencién a corto

y mediano plazo.

» Se realiz6 un analisis de las causas de las problematicas encontradas
en la empresa HEYCO HC Ingenieria a través de herramientas de
ingenieria como son el analisis del FODA, diagrama de Ishikawa,
andlisis multivoto y principio de Pareto. Para la problematica de la
proyeccion de la demanda se identifico que el modelo no es el adecuado
y que presenta un error sobre los consumos y las compras reales lo cual
representa un costo anual de $108,222.67 por afio por mantener

inventario en la bodega.

» Segun el analisis econémico del proyecto se puede conocer que la
cantidad total de la inversidon para implementar las propuestas es de
$22000 a ello realizando el flujo de caja descontado por un afo, se
calcula el VAN y se obtiene $169 390,26, lo que quiere decir que se
obtendra este monto adicional hoy por invertir en el proyecto lo cual

hace que el proyecto sea rentable.

» Respecto al ratio de beneficio costo se obtiene que es de 1,13. Esto
quiere decir que los ingresos son mayores que los egresos lo que se
puede afirmar es que por unidad monetaria invertida, se tendra un
retorno del capital invertido y una ganancia de 0,13 centavos de doélar

en consecuencia este proyecto resulta atractivo.
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Con respecto a los gastos en que la empresa ha incurrido por compras
innecesarias equivalente a $108,222.67 por afio, queda claro que si la
empresa decide realizar la inversion estaria recuperando el gasto
generado por exceso de compras y ademas de una ganancia por afio

$61,167.26 el cual representa un 57% de ahorro para el negocio.

La metodologia de minimos y maximos para el control de inventarios
posee un factor diferencial ya que es la que mas se ajusta a la situacion
actual de la empresa HEYCO HC Ingenieria; esto permitird que se
genere la orden de compra por la cantidad de materiales requerida,
reduciendo la probabilidad de excesos y faltantes; ademas brinda a la
gerencia una vision global y estratégica para poder manejar las

existencias como se demostré en el presente proyecto.

Desde el punto de vista financiero, que es uno de los rubros que mas
cuidan las empresas; de acuerdo con los analisis realizados, evidencian
una inversion muy baja para la cantidad de beneficios que traeria la

empresa esta propuesta.

La adopcion de un nuevo sistema de informacion junto con las
actualizaciones que la politica propone, implica contar con datos mas

veraces que soporten la toma de decisiones.

Se demuestra que, si la empresa logra la implementacion de las 5s,
fomenta disciplina en los colaboradores de bodega, aumentando la
productividad a través de las auditorias mensuales y charlas de
motivacion hacia los colaboradores por ser parte de una mejora

continua.
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6.2 Recomendaciones.

» Para que lo propuesto en el proyecto se mantenga a través del tiempo
y continle generando los beneficios organizacionales y econdmicos,
una vez implementado en su totalidad, es vital que se cumpla con lo
establecido en el calendario de revisiones y capacitaciones, soportando

en todo momento por la gerencia general.

» Es importante que el departamento de operaciones realice reuniones
mensuales con los encargados de areas para monitorear el desarrollo
de las propuestas y sus resultados; asi como, el comportamiento de los

indicadores y los ajustes necesarios para impactar positivamente.

» Laimplementacién de un programa de capacitacion tanto a nivel de los
procesos de la empresa, de cultura organizacional como de caracter
técnico, impulsa a la organizacion a tener personal mas calificado en
sus areas y por lo tanto a ser mas experta y capacitada para competir

en el mercado.

» Implementar el software de control y administracién de inventarios lo

antes posible.

» Implementar el control electrénico de registros por codigo de barra para

la recepcidn y salida de los materiales.

» Realizar mediciones del rendimiento del inventario peribdicamente.
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» Realizar mensualmente los prondsticos y puntos de reorden de los
materiales, asi como incluir los materiales clase B y C en la planeacion

de compra mediante los prondsticos y administracion de la demanda.

» Dar a conocer al empresario, aunque se trate de una pequefa empresa
gue los costos de inventarios son importantes para la empresa y que
tienen que ser considerados, y en caso de existir sobre costos en los
que incurre pueden ser destinados para insumos o0 para otras

operaciones en las que se desarrolle la empresa para mejora continua.

» Se recomienda realizar mantenimientos periodicos a los equipos de
computo para no tener problemas de pérdidas de informacion entre
otros. Asimismo, realizar el mantenimiento del sistema al nuevo modulo

de inventarios de acuerdo al tiempo establecido del proveedor.

» Se recomienda a la empresa en estudio realizar la practica del analisis
de la problematica mostrada en el presente trabajo como una
herramienta autorreflexiva, incorpordndola como un proceso evaluativo

constante.
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FIBRA OPTICA
Periodo Mes P?g\s/goecciigr Compras $ Car#rtudcehas Cons; mos Cartfudcehas Proyecto
uUnds Unds

2018 1 $360,00 $18 000,00 50 $14 400,00 40 ICE
2018 2 $360,00 $10 800,00 30 $7 920,00 22 ICE
2018 3 $360,00 $28 800,00 80 $20 880,00 58 ICE
2018 4 $360,00 $25 200,00 70 $18 720,00 52 RANGE
2018 5 $360,00 $21 600,00 60 $19 440,00 54 ICE
2018 6 $360,00 $17 280,00 48 $13 680,00 38 ICE
2018 7 $360,00 $19 800,00 55 $16 560,00 46 GEDI
2018 8 $360,00 $30 600,00 85 $26 640,00 74 ICE
2018 9 $360,00 $16 200,00 45 $11 880,00 33 RANGE
2018 10 $360,00 $20 160,00 56 $19 800,00 55 ICE
2018 11 $360,00 $28 800,00 80 $23 040,00 64 ICE
2018 12 $360,00 $20 880,00 58 $15 840,00 44 ICE
2019 1 $360,00 $20 160,00 56 $18 720,00 52 ICE
2019 2 $360,00 $25 920,00 72 $22 320,00 62 ICE
2019 3 $360,00 $20 880,00 58 $18 000,00 50 ICE
2019 4 $360,00 $23 400,00 65 $11 520,00 32 RANGE
2019 5 $360,00 $22 320,00 62 $15 840,00 44 ICE
2019 6 $360,00 $19 800,00 55 $15 120,00 42 ICE
2019 7 $360,00 $20 880,00 58 $19 440,00 54 GEDI
2019 8 $360,00 $25 200,00 70 $21 600,00 60 ICE
2019 9 $360,00 $28 800,00 80 $23 760,00 66 RANGE
2019 10 $360,00 $23 760,00 66 $18 720,00 52 ICE
2019 11 $360,00 $29 160,00 81 $26 640,00 74 ICE
2019 12 $360,00 $14 760,00 41 $12 240,00 34 ICE
2020 1 $360,00 $20 880,00 58 $17 280,00 48 ICE
2020 2 $360,00 $15 120,00 42 $13 680,00 38 ICE
2020 3 $360,00 $22 320,00 62 $20 880,00 58 ICE
2020 4 $360,00 $20 880,00 58 $18 360,00 51 RANGE
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. Costo de # de Consumos #de
Periodo Mes Proveedor Compras $ | Carruchas $ Carruchas Proyecto

Unds Unds
2020 5 $360,00 $21 240,00 59 $18 000,00 50 ICE
2020 6 $360,00 $25 920,00 72 $23 760,00 66 ICE
2020 7 $360,00 $23 400,00 65 $19 080,00 53 GEDI
2020 8 $360,00 $12 960,00 36 $12 600,00 35 ICE
2020 9 $360,00 $16 200,00 45 $11 880,00 33 ICE
2020 10 $360,00 $16 920,00 47 $10 800,00 30 ICE

Total $729 000 2025 $599 040 1664

uTp
. Costo de #de Consumos #de
Periodo Mes Proveedor Compras $ | Carruchas $ carruchas Proyecto

Unds Unds
2018 1 $122,00 $6 710,00 55 $6 344,00 52 ICE
2018 2 $122,00 $3 660,00 30 $3 416,00 28 ICE
2018 3 $122,00 $3 050,00 25 $3 050,00 25 ICE
2018 4 $122,00 $5 490,00 45 $2 318,00 19 ICE
2018 5 $122,00 $3 050,00 25 $1 952,00 16 ICE
2018 6 $122,00 $4 270,00 35 $1 220,00 10 ICE
2018 7 $122,00 $6 710,00 55 $2 806,00 23 ICE
2018 8 $122,00 $4 880,00 40 $2 196,00 18 ICE
2018 9 $122,00 $5 490,00 45 $3 660,00 30 ICE
2018 10 $122,00 $7 320,00 60 $4 148,00 34 ICE
2018 11 $122,00 $6 710,00 55 $5 490,00 45 ICE
2018 12 $122,00 $7 320,00 60 $4 880,00 40 ICE
2019 1 $122,00 $7 930,00 65 $6 588,00 54 ICE
2019 2 $122,00 $7 930,00 65 $6 710,00 55 ICE
2019 3 $122,00 $6 710,00 55 $6 100,00 50 ICE
2019 4 $122,00 $11 590,00 95 $8 784,00 72 ICE
2019 5 $122,00 $11 590,00 95 $9 760,00 80 ICE
2019 6 $122,00 $7 930,00 65 $4 636,00 38 ICE
2019 7 $122,00 $6 100,00 50 $3 782,00 31 ICE
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. Costo de #de Consumos #de
Periodo Mes Proveedor Compras $ | Carruchas $ carruchas Proyecto
Unds Unds
2019 $122,00 $3 050,00 25 $3 050,00 25 ICE
2019 $122,00 $1 830,00 15 $1 830,00 15 ICE
2019 10 $122,00 $1 830,00 15 $976,00 8 ICE
2019 11 $122,00 $3 050,00 25 $1 220,00 10 ICE
2019 12 $122,00 $976,00 8 $976,00 8 ICE
2020 1 $122,00 $6 100,00 50 $5 246,00 43 ICE
2020 2 $122,00 $7 320,00 60 $4 880,00 40 ICE
2020 3 $122,00 $5 490,00 45 $3 660,00 30 ICE
2020 4 $122,00 $7 930,00 65 $6 832,00 56 ICE
2020 5 $122,00 $7 930,00 65 $6 344,00 52 ICE
2020 6 $122,00 $9 150,00 75 $6 100,00 50 ICE
2020 7 $122,00 $7 320,00 60 $5 856,00 48 ICE
2020 8 $122,00 $4 880,00 40 $4 026,00 33 ICE
2020 9 $123,00 $5 612,00 46 $3 416,00 28 ICE
2020 10 $124,00 $5 490,00 45 $3 416,00 28 ICE
Total $202 398 1659 $145 668 1194
Retenida Forrada
Costo de #de Consumos #de
Periodo Mes Proveedor Compras $ | Carruchas $ carruchas Proyecto
Unds Unds
2018 1 $132,00 $7 920,00 60 $5 280,00 40 RANGE
2018 2 $132,00 $7 260,00 55 $5 016,00 38 GEDI
2018 3 $132,00 $6 600,00 50 $6 336,00 48 GEDI
2018 4 $132,00 $7 260,00 55 $6 072,00 46 RANGE
2018 5 $132,00 $14 520,00 110 $11 880,00 90 ICE
2018 6 $132,00 $13 860,00 105 $13 200,00 100 RANGE
2018 7 $132,00 $10 560,00 80 $10 296,00 78 ICE
2018 8 $132,00 $11 220,00 85 $10 296,00 78 ICE
2018 9 $132,00 $7 260,00 55 $6 600,00 50 ICE
2018 10 $132,00 $9 108,00 69 $5 544,00 42 HUAWEI
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Periodo Mes P?g\s/tecc)aggr Compras $ Caﬁ:cehas Cons;mos carfudcilas Proyecto
Unds Unds
2018 11 $132,00 | $11 220,00 85 $7 656,00 58 RANGE
2018 12 $132,00 | $11 880,00 90 $8 976,00 68 RANGE
2019 1 $132,00 $7 920,00 60 $6 600,00 50 RANGE
2019 2 $132,00 $7 260,00 55 $5 412,00 41 GEDI
2019 3 $132,00 $6 336,00 48 $5 280,00 40 GEDI
2019 4 $132,00 $8 580,00 65 $7 260,00 55 RANGE
2019 5 $132,00 $6 600,00 50 $5 544,00 42 ICE
2019 6 $132,00 $4 620,00 35 $4 092,00 31 RANGE
2019 7 $132,00 $4 224,00 32 $3 696,00 28 ICE
2019 8 $132,00 $3 036,00 23 $2 904,00 22 ICE
2019 9 $132,00 $2 904,00 22 $2 640,00 20 ICE
2019 10 $132,00 $3 300,00 25 $2 376,00 18 HUAWEI
2019 11 $132,00 $3 300,00 25 $2 904,00 22 RANGE
2019 12 $132,00 $3 696,00 28 $1 980,00 15 RANGE
2020 1 $132,00 $4 620,00 35 $3 432,00 26 RANGE
2020 2 $132,00 $3 960,00 30 $3 300,00 25 GEDI
2020 3 $132,00 $3 300,00 25 $2 640,00 20 GEDI
2020 4 $132,00 $4 620,00 35 $4 224,00 32 RANGE
2020 5 $132,00 $5 940,00 45 $5 148,00 39 ICE
2020 6 $132,00 $7 260,00 55 $5 808,00 44 RANGE
2020 7 $132,00 $4 488,00 34 $3 960,00 30 ICE
2020 8 $132,00 $5 016,00 38 $4 224,00 32 ICE
2020 9 $133,00 $4 620,00 35 $4 092,00 31 ICE
2020 10 $134,00 $3 300,00 25 $2 772,00 21 ICE
Total $227 568 1724 $187 440 1420




Gazas para poste radio 80

261

Costo de

# de Gazas

Consumos

# de Gazas

Periodo Mes Proveedor Compras $ Unds $ Unds Proyecto
2018 1 $7,00 $1 400,00 200 $910,00 130 ICE
2018 2 $7,00 $910,00 130 $630,00 90 ICE
2018 3 $7,00 $875,00 125 $350,00 50 ICE
2018 4 $7,00 $735,00 105 $385,00 55 RANGE
2018 5 $7,00 $665,00 95 $595,00 85 ICE
2018 6 $7,00 $805,00 115 $560,00 80 ICE
2018 7 $7,00 $770,00 110 $665,00 95 GEDI
2018 8 $7,00 $1 015,00 145 $700,00 100 ICE
2018 9 $7,00 $665,00 95 $630,00 90 RANGE
2018 10 $7,00 $735,00 105 $560,00 80 ICE
2018 11 $7,00 $805,00 115 $595,00 85 ICE
2018 12 $7,00 $875,00 125 $350,00 50 ICE
2019 1 $7,00 $1 120,00 160 $875,00 125 ICE
2019 2 $7,00 $595,00 85 $245,00 35 ICE
2019 3 $7,00 $665,00 95 $595,00 85 ICE
2019 4 $7,00 $875,00 125 $735,00 105 RANGE
2019 5 $7,00 $665,00 95 $280,00 40 ICE
2019 6 $7,00 $595,00 85 $210,00 30 ICE
2019 7 $7,00 $595,00 85 $210,00 30 GEDI
2019 8 $7,00 $1 050,00 150 $735,00 105 ICE
2019 9 $7,00 $665,00 95 $280,00 40 RANGE
2019 10 $7,00 $875,00 125 $455,00 65 ICE
2019 11 $7,00 $840,00 120 $420,00 60 ICE
2019 12 $7,00 $1 015,00 145 $805,00 115 ICE
2020 1 $7,00 $1 295,00 185 $700,00 100 ICE
2020 2 $7,00 $1 085,00 155 $665,00 95 ICE
2020 3 $7,00 $1 015,00 145 $630,00 90 ICE
2020 4 $7,00 $805,00 115 $455,00 65 RANGE
2020 5 $7,00 $980,00 140 $560,00 80 ICE
2020 6 $7,00 $770,00 110 $595,00 85 ICE
2020 7 $7,00 $875,00 125 $595,00 85 GEDI
2020 8 $7,00 $840,00 120 $490,00 70 ICE
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Periodo Mes PC;g\s/"taoecciigr Compras $ # dleJr%a}szas Cons;mos # dLeJ;Sda;zas Proyecto
2020 9 $7,00 $1 015,00 145 $700,00 100 ICE
2020 10 $7,00 $735,00 105 $560,00 80 ICE
Total $29 225 4175 $18 725 2675

Gazas para poste radio 175

Periodo Mes PC;g\s/g)eg; Compras $ # dsr?dzzas Cons;mos # dsr%aszas Proyecto
2018 1 $8,00 $1 360,00 170 $960,00 120 ICE
2018 2 $8,00 $960,00 120 $720,00 90 ICE
2018 3 $8,00 $1 056,00 132 $792,00 99 ICE
2018 4 $8,00 $1 160,00 145 $760,00 95 RANGE
2018 5 $8,00 $1 120,00 140 $800,00 100 ICE
2018 6 $8,00 $880,00 110 $680,00 85 ICE
2018 7 $8,00 $800,00 100 $640,00 80 GEDI
2018 8 $8,00 $840,00 105 $720,00 90 ICE
2018 9 $8,00 $760,00 95 $680,00 85 RANGE
2018 10 $8,00 $880,00 110 $592,00 74 ICE
2018 11 $8,00 $680,00 85 $520,00 65 ICE
2018 12 $8,00 $1 160,00 145 $840,00 105 ICE
2019 1 $8,00 $1 200,00 150 $920,00 115 ICE
2019 2 $8,00 $1 080,00 135 $960,00 120 ICE
2019 3 $8,00 $920,00 115 $760,00 95 ICE
2019 4 $8,00 $1 000,00 125 $680,00 85 RANGE
2019 5 $8,00 $1 120,00 140 $656,00 82 ICE
2019 6 $8,00 $1 080,00 135 $720,00 90 ICE
2019 7 $8,00 $920,00 115 $800,00 100 GEDI
2019 8 $8,00 $3880,00 110 $680,00 85 ICE
2019 9 $8,00 $960,00 120 $784,00 98 RANGE
2019 10 $8,00 $800,00 100 $560,00 70 ICE
2019 11 $8,00 $760,00 95 $440,00 55 ICE
2019 12 $8,00 $840,00 105 $480,00 60 ICE
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Periodo Mes Pcrzg\s/fa%gsr Compras $ # d&%aszas Conssl;mos # dsr?daszas Proyecto
2020 1 $8,00 $600,00 75 $400,00 50 ICE
2020 2 $8,00 $640,00 80 $400,00 50 ICE
2020 3 $8,00 $600,00 75 $160,00 20 ICE
2020 4 $8,00 $680,00 85 $240,00 30 RANGE
2020 5 $8,00 $680,00 85 $400,00 50 ICE
2020 6 $8,00 $440,00 55 $240,00 30 ICE
2020 7 $8,00 $480,00 60 $200,00 25 GEDI
2020 8 $8,00 $960,00 120 $480,00 60 ICE
2020 9 $8,00 $1 000,00 125 $560,00 70 ICE
2020 10 $8,00 $1 184,00 148 $656,00 82 ICE
Total $30 480 3810 $20 880 2610

Casquillo Galvanizado 16mm
Costo de #d(_e Consumos #d‘?
Periodo Mes Proveedor Compras $ | Casquillos $ Casquillos Proyecto
Unds uUnds
2018 1 $8,00 $680,00 85 $480,00 60 ICE
2018 2 $8,00 $720,00 90 $480,00 60 GEDI
2018 3 $8,00 $840,00 105 $624,00 78 ICE
2018 4 $8,00 $1 000,00 125 $760,00 95 GEDI
2018 5 $8,00 $1 080,00 135 $840,00 105 ICE
2018 6 $8,00 $1 160,00 145 $1 000,00 125 RANGE
2018 7 $8,00 $1 240,00 155 $784,00 98 RANGE
2018 8 $8,00 $1 320,00 165 $800,00 100 RANGE
2018 9 $8,00 $1 480,00 185 $1 000,00 125 GEDI
2018 10 $8,00 $1 160,00 145 $840,00 105 ICE
2018 11 $8,00 $1 256,00 157 $1 000,00 125 RANGE
2018 12 $8,00 $800,00 100 $560,00 70 ICE
2019 $8,00 $920,00 115 $528,00 66 GEDI
2019 $8,00 $880,00 110 $640,00 80 ICE
2019 $8,00 $760,00 95 $360,00 45 RANGE
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. Costo de #d? Consumos #dg
Periodo Mes Proveedor Compras $ | Casquillos $ Casquillos Proyecto
Unds Unds
2019 4 $8,00 $680,00 85 $320,00 40 GEDI
2019 5 $8,00 $600,00 75 $440,00 55 GEDI
2019 6 $8,00 $520,00 65 $384,00 48 ICE
2019 7 $8,00 $712,00 89 $336,00 42 RANGE
2019 8 $8,00 $784,00 98 $640,00 80 RANGE
2019 9 $8,00 $920,00 115 $600,00 75 ICE
2019 10 $8,00 $1 000,00 125 $720,00 90 ICE
2019 11 $8,00 $816,00 102 $704,00 88 ICE
2019 12 $8,00 $752,00 94 $528,00 66 ICE
2020 1 $8,00 $704,00 88 $384,00 48 ICE
2020 2 $8,00 $720,00 90 $400,00 50 ICE
2020 3 $8,00 $912,00 114 $592,00 74 ICE
2020 4 $8,00 $1 160,00 145 $840,00 105 RANGE
2020 5 $8,00 $880,00 110 $520,00 65 RANGE
2020 6 $8,00 $840,00 105 $616,00 77 RANGE
2020 7 $8,00 $440,00 55 $280,00 35 ICE
2020 8 $8,00 $672,00 84 $200,00 25 GEDI
2020 9 $8,00 $784,00 98 $616,00 77 ICE
2020 10 $8,00 $624,00 78 $400,00 50 RANGE
Total $29 816 3727 $20 216 2527




Calcomanias FO
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y Costo de # de g Consumos # de .
Periodo Mes Proveedor Compras $ | Calcomanias $ Calcomanias | Proyecto
uUnds Unds

2018 1 $1,00 $1 000,00 1000 $900,00 900 ICE
2018 2 $1,00 $500,00 500 $500,00 500 ICE
2018 3 $1,00 $1 500,00 1500 $1 250,00 1250 ICE
2018 4 $1,00 $2 000,00 2000 $1 100,00 1100 ICE
2018 5 $1,00 $800,00 800 $500,00 500 ICE
2018 6 $1,00 $1 400,00 1400 $1 000,00 1000 ICE
2018 7 $1,00 $1 300,00 1300 $880,00 880 ICE
2018 8 $1,00 $1 200,00 1200 $600,00 600 ICE
2018 9 $1,00 $1 100,00 1100 $700,00 700 GEDI
2018 10 $1,00 $600,00 600 $560,00 560 ICE
2018 11 $1,00 $900,00 900 $650,00 650 RANGE
2018 12 $1,00 $850,00 850 $700,00 700 ICE
2019 1 $1,00 $900,00 900 $765,00 765 GEDI
2019 2 $1,00 $1 100,00 1100 $800,00 800 ICE
2019 3 $1,00 $2 000,00 2000 $955,00 955 RANGE
2019 4 $1,00 $3 500,00 3500 $3 000,00 3000 GEDI
2019 5 $1,00 $850,00 850 $640,00 640 GEDI
2019 6 $1,00 $1 200,00 1200 $900,00 900 ICE
2019 7 $1,00 $1 250,00 1250 $870,00 870 RANGE
2019 8 $1,00 $1 500,00 1500 $950,00 950 RANGE
2019 9 $1,00 $1 300,00 1300 $950,00 950 ICE
2019 10 $1,00 $1 000,00 1000 $900,00 900 ICE
2019 11 $1,00 $500,00 500 $500,00 500 ICE
2019 12 $1,00 $800,00 800 $550,00 550 ICE
2020 1 $1,00 $400,00 400 $400,00 400 ICE
2020 2 $1,00 $800,00 800 $800,00 800 ICE
2020 3 $1,00 $900,00 900 $900,00 900 ICE
2020 4 $1,00 $1 450,00 1450 $1 200,00 1200 RANGE
2020 5 $1,00 $1 500,00 1500 $1 150,00 1150 RANGE
2020 6 $1,00 $1 300,00 1300 $1 100,00 1100 RANGE
2020 7 $1,00 $1 000,00 1000 $780,00 780 ICE
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o Costo de e a Consumos e .
Periodo Mes Proveedor Compras $ | Calcomanias $ Calcomanias | Proyecto
Unds Unds
2020 8 $1,00 $700,00 700 $650,00 650 GEDI
2020 9 $1,00 $600,00 600 $600,00 600 ICE
2020 10 $1,00 $700,00 700 $700,00 700 RANGE
Total $38 400 38 400 $29 400 29 400
Remate Preformado 10mm
#de #de
Unds Unds
2018 1 $8,00 $2 000,00 250 $1 600,00 200 ICE
2018 2 $8,00 $1 240,00 155 $800,00 100 ICE
2018 3 $8,00 $800,00 100 $680,00 85 ICE
2018 4 $8,00 $1 080,00 135 $840,00 105 RANGE
2018 5 $8,00 $1 320,00 165 $1 240,00 155 ICE
2018 6 $8,00 $1 480,00 185 $1 360,00 170 ICE
2018 7 $8,00 $1 760,00 220 $1 600,00 200 GEDI
2018 8 $8,00 $1 600,00 200 $1 440,00 180 ICE
2018 9 $8,00 $1 240,00 155 $1 080,00 135 RANGE
2018 10 $8,00 $1 320,00 165 $1 160,00 145 ICE
2018 11 $8,00 $720,00 90 $616,00 77 ICE
2018 12 $8,00 $840,00 105 $720,00 90 ICE
2019 1 $8,00 $1 160,00 145 $1 040,00 130 ICE
2019 2 $8,00 $1 240,00 155 $1 040,00 130 ICE
2019 3 $8,00 $1 440,00 180 $1 376,00 172 ICE
2019 4 $8,00 $1 600,00 200 $800,00 100 RANGE
2019 5 $8,00 $920,00 115 $800,00 100 ICE
2019 6 $8,00 $1 280,00 160 $1 120,00 140 ICE
2019 7 $8,00 $2 400,00 300 $2 200,00 275 GEDI
2019 8 $8,00 $2 120,00 265 $1 720,00 215 ICE
2019 9 $8,00 $1 440,00 180 $1 200,00 150 RANGE
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# de #de
Unds Unds
2019 10 $8,00 $1 600,00 200 $1 128,00 141 ICE
2019 11 $8,00 $800,00 100 $680,00 85 ICE
2019 12 $8,00 $880,00 110 $880,00 110 ICE
2020 1 $8,00 $1 080,00 135 $880,00 110 ICE
2020 2 $8,00 $1 480,00 185 $1 040,00 130 ICE
2020 3 $8,00 $2 440,00 305 $1 600,00 200 ICE
2020 4 $8,00 $2 400,00 300 $1 240,00 155 RANGE
2020 5 $8,00 $1 200,00 150 $1 120,00 140 ICE
2020 6 $8,00 $1 240,00 155 $960,00 120 ICE
2020 7 $8,00 $1 160,00 145 $1 160,00 145 GEDI
2020 8 $8,00 $1 040,00 130 $720,00 90 ICE
2020 9 $8,00 $800,00 100 $480,00 60 ICE
2020 10 $8,00 $400,00 50 $400,00 50 ICE
Total $45 520 5690 $36 720 4590
Cierre de empalme de 144F
] Costo de # de Cierres Consumos # de Cierres
Periodo Mes Proveedor Compras $ | empalme 3 empalme Proyecto
Unds Unds
2018 1 $220,00 $4 400,00 20 $4 400,00 20 RANGE
2018 2 $220,00 $6 600,00 30 $6 600,00 30 RANGE
2018 3 $220,00 $5 500,00 25 $5 500,00 25 RANGE
2018 4 $220,00 $4 840,00 22 $4 840,00 22 RANGE
2018 5 $220,00 $5 500,00 25 $5 500,00 25 RANGE
2018 6 $220,00 $4 400,00 20 $4 400,00 20 RANGE
2018 7 $220,00 $3 960,00 18 $3 300,00 15 RANGE
2018 8 $220,00 $3 300,00 15 $2 640,00 12 RANGE
2018 9 $220,00 $2 200,00 10 $1 760,00 8 RANGE
2018 10 $220,00 $2 640,00 12 $2 200,00 10 RANGE
2018 11 $220,00 $2 420,00 11 $2 420,00 11 RANGE
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Periodo Mes P?gi;ggr Compras $ #((ajr(; p?allmrgs Consgmos ! gri S:allfr:ss Proyecto
Unds Unds

2018 12 $220,00 $2 200,00 10 $1 760,00 8 RANGE
2019 1 $220,00 $1 100,00 5 $1 100,00 5 RANGE
2019 2 $220,00 $1 760,00 8 $1 760,00 8 RANGE
2019 3 $220,00 $2 200,00 10 $1 760,00 8 RANGE
2019 4 $220,00 $4 180,00 19 $3 300,00 15 RANGE
2019 5 $220,00 $3 740,00 17 $3 080,00 14 RANGE
2019 6 $220,00 $4 400,00 20 $4 400,00 20 RANGE
2019 7 $220,00 $2 640,00 12 $2 200,00 10 RANGE
2019 8 $220,00 $3 300,00 15 $3 300,00 15 RANGE
2019 9 $220,00 $4 400,00 20 $3 300,00 15 RANGE
2019 10 $220,00 $3 300,00 15 $3 300,00 15 RANGE
2019 11 $220,00 $5 500,00 25 $5 500,00 25 RANGE
2019 12 $220,00 $5 500,00 25 $5 060,00 23 RANGE
2020 1 $220,00 $4 400,00 20 $3 960,00 18 RANGE
2020 2 $220,00 $5 280,00 24 $5 060,00 23 RANGE
2020 3 $220,00 $4 840,00 22 $4 840,00 22 RANGE
2020 4 $220,00 $5 500,00 25 $5 060,00 23 RANGE
2020 5 $220,00 $6 600,00 30 $6 160,00 28 RANGE
2020 6 $220,00 $6 160,00 28 $5 500,00 25 RANGE
2020 7 $220,00 $7 700,00 35 $7 700,00 35 RANGE
2020 8 $220,00 $8 800,00 40 $8 800,00 40 RANGE
2020 9 $220,00 $3 300,00 15 $3 300,00 15 RANGE
2020 10 $220,00 $4 400,00 20 $4 400,00 20 RANGE
Total $146 960 668 $138 160 628
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Cable Droop
Periodo Mes Pcr:co)\slteoegc?r Compras $ i CIiDerc():oap?le Cons;mos i ?Deré:oa;le Proyecto
Unds Unds
2018 1 $110,00 $2 200,00 20 $1 980,00 18 ICE
2018 2 $110,00 $1 100,00 10 $1 100,00 10 ICE
2018 3 $110,00 $1 650,00 15 $1 100,00 10 ICE
2018 4 $110,00 $1 320,00 12 $1 210,00 11 ICE
2018 5 $110,00 $1 210,00 11 $1 210,00 11 ICE
2018 6 $110,00 $880,00 $880,00 ICE
2018 7 $110,00 $990,00 $990,00 ICE
2018 8 $110,00 $880,00 $880,00 ICE
2018 9 $110,00 $2 200,00 20 $2 200,00 20 ICE
2018 10 $110,00 $2 750,00 25 $2 200,00 20 ICE
2018 11 $110,00 $3 300,00 30 $2 420,00 22 ICE
2018 12 $110,00 $1 650,00 15 $1 210,00 11 ICE
2019 1 $110,00 $1 320,00 12 $1 320,00 12 ICE
2019 2 $110,00 $1 430,00 13 $1 320,00 12 ICE
2019 3 $110,00 $1 540,00 14 $1 320,00 12 ICE
2019 4 $110,00 $1 980,00 18 $1 650,00 15 ICE
2019 5 $110,00 $2 200,00 20 $1 320,00 12 ICE
2019 6 $110,00 $2 420,00 22 $2 200,00 20 ICE
2019 7 $110,00 $2 750,00 25 $2 200,00 20 ICE
2019 8 $110,00 $2 200,00 20 $1 760,00 16 ICE
2019 9 $110,00 $2 420,00 22 $1 980,00 18 ICE
2019 10 $110,00 $1 980,00 18 $1 540,00 14 ICE
2019 11 $110,00 $2 200,00 20 $2 200,00 20 ICE
2019 12 $110,00 $2 420,00 22 $1 980,00 18 ICE
2020 1 $110,00 $2 200,00 20 $1 540,00 14 ICE
2020 2 $110,00 $1 650,00 15 $1 650,00 15 ICE
2020 3 $110,00 $1 980,00 18 $1 760,00 16 ICE
2020 4 $110,00 $1 760,00 16 $1 540,00 14 ICE
2020 5 $110,00 $1 540,00 14 $1 540,00 14 ICE
2020 6 $110,00 $1 320,00 12 $1 210,00 11 ICE
2020 7 $110,00 $1 100,00 10 $1 100,00 10 ICE
2020 8 $110,00 $880,00 8 $880,00 8 ICE
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] Costo de # de Cable CoNnsuMos # de Cable
Periodo Mes Proveedor Compras $ Droop $ Droop Proyecto
Unds Unds
2020 9 $110,00 $550,00 5 $0,00 0 ICE
2020 10 $110,00 $1 100,00 10 $880,00 8 ICE
Total $59 070 537 $50 270 457
Manga de Nap
. Costo de # de Consumos # de
Periodo Mes Proveedor Compras $ Mangas $ Mangas Proyecto
Unds Unds
2018 1 $250,00 $2 500,00 10 $2 000,00 8 RANGE
2018 2 $250,00 $3 000,00 12 $2 500,00 10 RANGE
2018 3 $250,00 $3 750,00 15 $3 750,00 15 RANGE
2018 4 $250,00 $5 000,00 20 $3 750,00 15 RANGE
2018 5 $250,00 $3 000,00 12 $3 000,00 12 GEDI
2018 6 $250,00 $3 500,00 14 $3 500,00 14 RANGE
2018 7 $250,00 $4 500,00 18 $4 500,00 18 GEDI
2018 8 $250,00 $5 000,00 20 $5 000,00 20 GEDI
2018 9 $250,00 $5 500,00 22 $5 500,00 22 RANGE
2018 10 $250,00 $2 750,00 11 $2 750,00 11 RANGE
2018 11 $250,00 $3 000,00 12 $3 000,00 12 GEDI
2018 12 $250,00 $3 750,00 15 $3 750,00 15 RANGE
2019 1 $250,00 $5 000,00 20 $4 500,00 18 RANGE
2019 2 $250,00 $5 250,00 21 $3 750,00 15 GEDI
2019 3 $250,00 $6 250,00 25 $5 500,00 22 GEDI
2019 4 $250,00 $6 500,00 26 $5 500,00 22 RANGE
2019 5 $250,00 $4 500,00 18 $4 000,00 16 GEDI
2019 6 $250,00 $4 250,00 17 $4 250,00 17 RANGE
2019 7 $250,00 $4 000,00 16 $4 000,00 16 GEDI
2019 8 $250,00 $3 500,00 14 $3 000,00 12 RANGE
2019 9 $250,00 $2 750,00 11 $2 500,00 10 RANGE
2019 10 $250,00 $2 500,00 10 $1 500,00 GEDI
2019 11 $250,00 $1 250,00 5 $1 250,00 RANGE
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. Costo de # de Consumos #de
Periodo Mes Proveedor Compras $ Mangas $ Mangas Proyecto
Unds Unds
2019 12 $250,00 $2 000,00 8 $2 000,00 8 GEDI
2020 1 $250,00 $4 500,00 18 $4 500,00 18 RANGE
2020 2 $250,00 $3 750,00 15 $3 750,00 15 GEDI
2020 3 $250,00 $3 500,00 14 $3 500,00 14 GEDI
2020 4 $250,00 $3 250,00 13 $3 250,00 13 RANGE
2020 5 $250,00 $3 000,00 12 $3 000,00 12 RANGE
2020 6 $250,00 $2 500,00 10 $2 500,00 10 GEDI
2020 7 $250,00 $2 000,00 8 $2 000,00 RANGE
2020 8 $250,00 $1 250,00 5 $1 250,00 GEDI
2020 9 $250,00 $2 000,00 8 $2 000,00 GEDI
2020 10 $250,00 $1 500,00 6 $1 000,00 RANGE
Total $120 250 481 $111 500 446
Cable de acero retenida
] Costo de # de cable Consumos # de cable
Periodo Mes Proveedor Compras $ de acero 3 de acero Proyecto
Unds Unds
2018 1 $100,00 $1 000,00 10 $800,00 8 RANGE
2018 2 $100,00 $1 500,00 15 $1 500,00 15 GEDI
2018 3 $100,00 $1 500,00 15 $1 200,00 12 GEDI
2018 4 $100,00 $2 000,00 20 $1 500,00 15 RANGE
2018 5 $100,00 $2 500,00 25 $2 000,00 20 ICE
2018 6 $100,00 $2 200,00 22 $2 000,00 20 RANGE
2018 7 $100,00 $1 500,00 15 $1 400,00 14 ICE
2018 8 $100,00 $1 800,00 18 $1 600,00 16 ICE
2018 9 $100,00 $1 700,00 17 $1 600,00 16 ICE
2018 10 $100,00 $1 600,00 16 $1 600,00 16 ICE
2018 11 $100,00 $1 400,00 14 $1 200,00 12 RANGE
2018 12 $100,00 $1 300,00 13 $1 200,00 12 RANGE
2019 1 $100,00 $1 200,00 12 $1 200,00 12 RANGE
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Periodo Mes P?gi;gsr Compras $ #dttjeea(c;:aetr)clae Consg mos #dtleaizt:(ge Proyecto
Unds Unds

2019 2 $100,00 $1 100,00 11 $1 000,00 10 GEDI
2019 3 $100,00 $1 000,00 10 $800,00 8 GEDI
2019 4 $100,00 $1 000,00 10 $800,00 8 RANGE
2019 5 $100,00 $800,00 8 $600,00 6 ICE
2019 6 $100,00 $1 000,00 10 $800,00 8 RANGE
2019 7 $100,00 $1 200,00 12 $1 000,00 10 ICE
2019 8 $100,00 $1 400,00 14 $1 200,00 12 ICE
2019 9 $100,00 $1 600,00 16 $1 400,00 14 ICE
2019 10 $100,00 $1 800,00 18 $1 600,00 16 ICE
2019 11 $100,00 $2 000,00 20 $1 500,00 15 RANGE
2019 12 $100,00 $2 200,00 22 $1 500,00 15 RANGE
2020 1 $100,00 $2 400,00 24 $2 300,00 23 RANGE
2020 2 $100,00 $2 600,00 26 $2 400,00 24 GEDI
2020 3 $100,00 $2 800,00 28 $2 500,00 25 GEDI
2020 4 $100,00 $2 500,00 25 $2 300,00 23 RANGE
2020 5 $100,00 $2 500,00 25 $2 200,00 22 ICE
2020 6 $100,00 $2 200,00 22 $2 200,00 22 RANGE
2020 7 $100,00 $2 100,00 21 $1 800,00 18 ICE
2020 8 $100,00 $2 000,00 20 $1 500,00 15 ICE
2020 9 $100,00 $1 800,00 18 $1 400,00 14 ICE
2020 10 $100,00 $1 600,00 16 $1 200,00 12 ICE
Total $58 800 588 $50 800 508
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Periodo Mes Pcr:co)\slteoegc?r Compras $ ﬁri?orr?aegg Cons; mos #;r(l?orr%na?jtg Proyecto
Unds Unds

2018 1 $8,00 $2 000,00 250 $1 600,00 200 ICE
2018 2 $8,00 $1 240,00 155 $920,00 115 ICE
2018 3 $8,00 $800,00 100 $680,00 85 ICE
2018 4 $8,00 $1 080,00 135 $840,00 105 RANGE
2018 5 $8,00 $1 320,00 165 $1 240,00 155 ICE
2018 6 $8,00 $1 480,00 185 $1 360,00 170 ICE
2018 7 $8,00 $1 760,00 220 $1 600,00 200 GEDI
2018 8 $8,00 $1 600,00 200 $1 440,00 180 ICE
2018 9 $8,00 $1 240,00 155 $1 080,00 135 RANGE
2018 10 $8,00 $1 320,00 165 $1 160,00 145 ICE
2018 11 $8,00 $720,00 90 $640,00 80 ICE
2018 12 $8,00 $840,00 105 $720,00 90 ICE
2019 1 $8,00 $1 160,00 145 $1 040,00 130 ICE
2019 2 $8,00 $1 240,00 155 $1 040,00 130 ICE
2019 3 $8,00 $1 440,00 180 $1 376,00 172 ICE
2019 4 $8,00 $1 600,00 200 $800,00 100 RANGE
2019 5 $8,00 $920,00 115 $800,00 100 ICE
2019 6 $8,00 $1 280,00 160 $1 120,00 140 ICE
2019 7 $8,00 $2 400,00 300 $2 200,00 275 GEDI
2019 8 $8,00 $2 120,00 265 $1 720,00 215 ICE
2019 9 $8,00 $1 440,00 180 $1 200,00 150 RANGE
2019 10 $8,00 $1 600,00 200 $1 144,00 143 ICE
2019 11 $8,00 $800,00 100 $680,00 85 ICE
2019 12 $8,00 $880,00 110 $880,00 110 ICE
2020 1 $8,00 $1 080,00 135 $880,00 110 ICE
2020 2 $8,00 $1 480,00 185 $1 200,00 150 ICE
2020 3 $8,00 $2 440,00 305 $2 040,00 255 ICE
2020 4 $8,00 $2 400,00 300 $1 240,00 155 RANGE
2020 5 $8,00 $1 200,00 150 $1 120,00 140 ICE
2020 6 $8,00 $1 240,00 155 $960,00 120 ICE
2020 7 $8,00 $1 160,00 145 $1 160,00 145 GEDI
2020 8 $8,00 $1 040,00 130 $760,00 95 ICE
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] Costo de # de remate CoNnsuMos # de remate
Periodo Mes Proveedor Compras $ | preformado $ preformado | Proyecto
Unds Unds
2020 9 $8,00 $800,00 100 $480,00 60 ICE
2020 10 $8,00 $400,00 50 $400,00 50 ICE
Total $45 520 5 690 $37 520 4 690
Cierre de empalme de 96F
] Costo de # de cierre Consumos # de cierre
Periodo Mes Proveedor Compras $ | de empalme $ de empalme | Proyecto
Unds Unds
2018 1 $100,00 $2 000,00 20 $2 000,00 20 RANGE
2018 2 $100,00 $4 500,00 45 $3 000,00 30 RANGE
2018 3 $100,00 $2 500,00 25 $2 500,00 25 RANGE
2018 4 $100,00 $2 200,00 22 $2 200,00 22 RANGE
2018 5 $100,00 $2 500,00 25 $2 500,00 25 RANGE
2018 6 $100,00 $2 000,00 20 $2 000,00 20 RANGE
2018 7 $100,00 $1 800,00 18 $1 500,00 15 RANGE
2018 8 $100,00 $1 500,00 15 $1 200,00 12 RANGE
2018 9 $100,00 $1 000,00 10 $800,00 8 RANGE
2018 10 $100,00 $1 200,00 12 $1 000,00 10 RANGE
2018 11 $100,00 $1 100,00 11 $1 100,00 11 RANGE
2018 12 $100,00 $1 000,00 10 $800,00 8 RANGE
2019 1 $100,00 $500,00 $500,00 5 RANGE
2019 2 $100,00 $800,00 $800,00 8 RANGE
2019 3 $100,00 $1 500,00 15 $800,00 8 RANGE
2019 4 $100,00 $2 000,00 20 $1 500,00 15 RANGE
2019 5 $100,00 $1 800,00 18 $1 400,00 14 RANGE
2019 6 $100,00 $2 000,00 20 $2 000,00 20 RANGE
2019 7 $100,00 $1 500,00 15 $1 000,00 10 RANGE
2019 8 $100,00 $1 500,00 15 $1 500,00 15 RANGE
2019 9 $100,00 $2 000,00 20 $1 500,00 15 RANGE
2019 10 $100,00 $2 000,00 20 $1 500,00 15 RANGE
2019 11 $100,00 $2 500,00 25 $2 500,00 25 RANGE
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) Costo de # de cierre Consumos # de cierre
Periodo Mes Proveedor Compras $ |de eUmpaIme $ de empalme | Proyecto
nds Unds

2019 12 $100,00 $3 000,00 30 $2 300,00 23 RANGE
2020 1 $100,00 $2 000,00 20 $1 800,00 18 RANGE
2020 2 $100,00 $2 400,00 24 $2 300,00 23 RANGE
2020 3 $100,00 $2 500,00 25 $2 200,00 22 RANGE
2020 4 $100,00 $2 500,00 25 $2 300,00 23 RANGE
2020 5 $100,00 $3 000,00 30 $2 800,00 28 RANGE
2020 6 $100,00 $3 000,00 30 $2 500,00 25 RANGE
2020 7 $100,00 $3 500,00 35 $3 500,00 35 RANGE
2020 8 $100,00 $4 000,00 40 $4 000,00 40 RANGE
2020 9 $100,00 $1 500,00 15 $1 500,00 15 RANGE
2020 10 $100,00 $2 000,00 20 $2 000,00 20 RANGE
Total $70 800 708 $62 800 628
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Apéndice B. Tabla de Amortizacién del Banco para el préstamo de la

Empresa HEYCO HC Ingenieria.

Mes Balance Interés Amortizacion Cuota Balance
inicial inicial
0 $22,000.00
1 $22,000.00 $264.00 $1,716.00 $1,980.00 $20,284.00
2 $20,284.00 $243.41 $1,736.59 $1,980.00 $18,547.41
3 $18,547.41 $222.47 $1,757.43 $1,980.00 $16,789.98
4 $16,789.98 $201.48 $1,778.52 $1,980.00 $15,011.46
5 $15,011.46 $180.14 $1,799.86 $1,980.00 $13,211.59
6 $13,211.59 $158.54 $1,821.46 $1,980.00 $11,390.13
7 $11,390.13 $136.68 $1,843.32 $1,980.00 $9,546.81
8 $9,546.81 $114.56 $1,865.44 $1,980.00 $7,681.38
9 $5,793.55 $92.18 $1,887.82 $1,980.00 $5,793.55
10 $3,883.08 $69.52 $1,910.48 $1,980.00 $3,883.08
11 $3,883.08 $46.60 $1,943.40 $1,980.00 $1,949.67
12 $1,949.67 $23.40 $1,949.67 $1,973.07 $0.00
$1,753.07 $22,000.00 $23,753.07
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Anexos
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Anexo A. Clasificacion ABC Actual de Bodega HEYCO HC Ingenieria

Regla de Pareto -Analisis

ABC
% total de
Participacion estimada Clasificacion Materiales % categoria | Costos en $ costos
0-80% A 14 15,6% | $324 668,00 80%
81-95% B 22 24,4%| S$66 162,10 15%
96-100% C 54 60,0% | $18 786,40 5%
90 $409 616,50
% valor
DESCRIPCION DE MATERIALES CANTIDAD Total % valor | Acumulado | Clasificacion
FIBRA OPTICA 361 $129960,00( 31,73% 32% | A
UTP 465 $56 730,00 13,85% 46% | A
RETENIDA FORRADA 304 $40 128,00 9,80% 55% | A
GAZA PARA POSTE RADIO 80 1500 $10 500,00 2,56% 58% | A
GAZA PARA POSTE 175 1200 $9 600,00 2,34% 60% | A
CASQUILLO GALVANIZADO 16 MM 1200 $9 600,00 2,34% 63% (A
CALCOMANIA FO 9000 $9 000,00 2,20% 65% | A
REMATE PREFORMADO 10 MM 1100 $8 800,00 2,15% 67% (A
CIERRE EMPALME DE 144 FIBRAS 40 $8 800,00 2,15% 69% | A
CABLE FIBRA OPTICA DROOP 80 $8 800,00 2,15% 71% A
MANGA NAP SSC2211 35 $8 750,00 2,14% 73% A
CABLE ACERO RETENIDA 80 $8 000,00 1,95% 75% A
REMATE PREFORMADO 6,5 MM 1000 $8 000,00 1,95% 77% | A
CIERRE EMPALME DE 96 FIBRAS 80 $8 000,00 1,95% 80% | A
PATCH CORD 2000 $8 000,00 1,95% 82%|B
GAZA PARA POSTE RADIO 112 982 $7 856,00 1,92% 83%|B
CIERRE EMPALME DE 48 FIBRAS 25 $7 500,00 1,83% 85% | B
CASETTE NAP 200 $6 694,00 1,63% 87% (B
BANDEJA NAP 40 $6 000,00 1,46% 88%|B
CABLE ACERO 200 $5 000,00 1,22% 89% | B
CIERRE FEEDER SSC2103-FMS 45 $3 375,00 0,82% 90% | B
CABLE SPLITTER 1:16 1550 $3 100,00 0,76% 91%|B




279

% valor

DESCRIPCION DE MATERIALES CANTIDAD Total % valor | Acumulado | Clasificacion
ANILLO GALVANIZADO 305 $1 830,00 0,45% 91%|B
PICTAIL 1500 $1 500,00 0,37% 92% | B
CIERRE FEEDER SSC2103-FM 5 $1 500,00 0,37% 92% (B
CIERRE EMPALME DE 288 FIBRAS 5 $1 500,00 0,37% 92% (B
CALCOMANIA ICE 500 $1 500,00 0,37% 93% (B
CASQUILLO GALVANIZADO 12 MM 200 $1 400,00 0,34% 93%|B
CLAVIJA PROTECCION RANGE PEQ.1 POSICION 5386 S1 285,82 0,31% 93% (B
ACOMETIDA TRENZADA BLINDADA 1250 $1 250,00 0,31% 94% (B
REMATE PREFORMADO 12 MM 150 $1 200,00 0,29% 94% (B
MANGUERA BLANCA ROLLO 400 $1 200,00 0,29% 94% (B
CORDON TELEFONICO 115 $1150,00| 0,28% 95% | B
MANGUITOS 3500 $1121,28 0,27% 95% | B
CIERRE EMPALME DE 24 FIBRAS 5 $1 100,00 0,27% 95% (B
CIERRE EMPALME DE 72 FIBRAS 5 $1 100,00 0,27% 95% (B
CABLE 1:32 20 $1 066,00 0,26% 96% | C
PATCH CORD 7MM 150 $1 050,00 0,26% 96% | C
CENTRADOR VERDE 100 $1 000,00 0,24% 96% | C
BLOCK DE CONEXION 1 PAR 500 $1 000,00 0,24% 96% | C
CINTA DE ACERO BAND-IT 140 $980,00 0,24% 97% | C
SIGNAL CABLE LABEL 550 $978,74 0,24% 97% | C
ARGOLLA PLASTICA PARA ACOMETIDA 800 $800,00 0,20% 97% | C
REMATE PREFORMADO 10MM 95 $760,00 0,19% 97% | C
ANILLOS DROOP 455 $758,33 0,19% 97% | C
MANGUERA BLANCA GRUESA 1500 $750,00 0,18% 98% | C
PROTECCION C/GEL ROJA MACHO P/CENTRAL 4880 $711,83 0,17% 98% | C
ACOMETIDA INTERNA DE 2 PARES 1422 $711,00 0,17% 98% | C
CASQUILLO GALVANIZADO 6,5 MM 101 $707,00 0,17% 98% | C
GAZA PARA POSTE RADIO 115 90 $540,00 0,13% 98% | C
REMATE PREFORMADO 16 MM 35 $525,00 0,13% 98% | C
GANCHO METALICO P/ TENSOR PLASTICO 2654 $506,91 0,12% 99% | C
CASQUILLOS GALVANIZADOS P/CABLE6. 35MM 6987 $481,40 0,12% 99% | C
GAZA PARA POSTE 125 54 $378,00 0,09% 99% | C
SELLO D17-D20 PARA CIERRE FEEDER 18 $360,00 0,09% 99% | C
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% valor

DESCRIPCION DE MATERIALES CANTIDAD Total % valor | Acumulado | Clasificacién
GANCHO PARA CIERRE EMPALME 16 $320,00 0,08% 99% | C
SELLO D15-20 PARA CIERRE FEEDER 16 $320,00 0,08% 99% | C
RETENIDA 1800 $300,30 0,07% 99% | C
SELLO D15-23 PARA CIERRE EMPALME 20 $300,00 0,07% 99% | C
SPLITTER 300 $300,00 0,07% 99% | C
CABLE PODER 6MM 58 $290,00 0,07% 99% | C
GAZA PARA POSTE 120 38 $266,00 0,06% 99% | C
TERMOCONTRACTIL 12CM 258 $258,00 0,06% 99% | C
GAZA PARA POSTE RADIO 70 36 $252,00 0,06% 99% | C
CABLE SPLITTER 1:4 5 $250,00 0,06% 100% | C
SELLO D15-21 PARA CIERRE FEEDER 10 $200,00 0,05% 100% | C
SELLO D5-D13 PARA CIERRE FEEDER 90 $180,00 0,04% 100% | C
GAZA PARA POSTE RADIO 175 11 $165,00 0,04% 100% | C
GAZA GALVANIZADA TIPO U DROOP 20 $160,00 0,04% 100% | C
GAZA PARA POSTE RADIO 90 21 $147,00 0,04% 100% | C
ADO TERMINAL DISTRIBUCION 1 $100,00 0,02% 100% | C
TERMINAL RING 6mm #12-10AWG 900 $90,00 0,02% 100% | C
PATACABROS 680 $88,99 0,02% 100% | C
GAZA PARA POSTE RADIO 100 10 $80,00 0,02% 100% | C
REMATE PREFORMADO 3.18 MM 255 $73,92 0,02% 100% | C
CABLE PODER 2,5mm AM/VERDE 18 $72,00 0,02% 100% | C
GAZA PARA POSTE RADIO 60 10 $70,00 0,02% 100% | C
GANCHO PARA NAP 305 $61,00 0,01% 100% | C
GANCHO PARA DROOP 200 $60,00 0,01% 100% | C
GAZA PARA POSTE RADIO 110 8 $56,00 0,01% 100% | C
BASE PEDESTAL ADO 1 $50,00 0,01% 100% | C
GAZA GALVANIZADATIPO U 8 $48,00 0,01% 100% | C
BANDEJA DE ADO 5 $40,00 0,01% 100% | C
SSC CABLE TIERRA3m & 2m 10 $40,00 0,01% 100% | C
TERMINAL SPADE 6mm #12-10AWG 108 $21,60 0,01% 100% | C
BASE PARA TIERRAS 2 $20,00 0,00% 100% | C
GRAPA CHISSEL T-25 13609 $18,37 0,00% 100% (| C
GRAPA CHISSEEL T-18 (PEQUENA) 12800 $17,49 0,00% 100% | C
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% valor
DESCRIPCION DE MATERIALES CANTIDAD Total % valor | Acumulado | Clasificacion
PANEL ADAPTADOR SPLITTER N4 1 $5,00 0,00% 100% | C
MATERIAL AUXILIAR PAQ 3 $1,50 0,00% 100% | C
TOTAL 86 997unds | $409 616,50

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo B. Nuevos Calculos de Minimos y Maximos y Punto de Reorden

Periodo
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019

Totales

Consumos
Costo de en
Material Proveedor Unidades
FIBRA OPTICA $360 622
UTP $122 446
RETENIDA FORRADA $132 384
GAZA PARA POSTE RADIO 80 S7 835
GAZA PARA POSTE 175 S8 1055
CASQUILLO GALVANIZADO 16 MM S8 775
CALCOMANIA FO S1 11780
REMATE PREFORMADO 10 MM S8 1748
CIERRE EMPALME DE 144 FIBRAS $220 173
CABLE FIBRA OPTICA DROOP $110 189
MANGA NAP SSC2211 $250 167
CABLE ACERO RETENIDA $100 134
REMATE PREFORMADO 6,5 MM S8 1750
CIERRE EMPALME DE 96 FIBRAS $100 173
20231

Fuente: Elaboracion Propia.

Nuevos Datos Generados.

Punto Punto Punto
Minimo Reorden Maximo
84,93 136,93 182,00
60,43 97,43 129,50
52,27 84,27 112,00
114,33 184,33 245,00
143,73 231,73 308,00
106,17 171,17 227,50
1603,93 2585,93 3437,00
238,47 384,47 511,00
22,87 36,87 49,00
26,13 42,13 56,00
22,87 36,87 49,00
17,97 28,97 38,50
238,47 384,47 511,00
22,87 36,87 49,00
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Anexo C. Nueva Politica de Compras para la Empresa HEYCO HC

Ingenieria

H Sistema de Gestion

HEYCO H.C.

Proceso de Abastecimiento

Codigo: Version: Fecha de Aprobacion: Pagina:
PCP-06 1 DD/MM/AAAA ldell
1. Objetivo

Este documento tiene como fin establecer los lineamientos necesarios, para las compras
qgue realiza la compaiiia. La aplicacion de esta politica es obligatoria para todos los
funcionarios que tengan la necesidad de bienes y servicios.

2. Aplicacién

La aplicacién de esta politica es obligatoria para todos los funcionarios que tengan la
necesidad de almacenes.

3. Sanciones

El no cumplimiento correcto permitird que se sancione al funcionario de la siguiente
forma,

e Primer incumplimiento. Llamada de atencidn escrita.
e Segundo incumplimiento. Llamada de atencidn escrita y suspensidn de un dia sin

paga.
e Tercer incumplimiento. Sanciones graves, segun indique el cédigo laboral.

4. Definicion

4.1 Inventario: Son todos los articulos propiedad de la compafiia listos para ser

consumidos.
4.1.1 Inventario (inicial), representa el valor del inventario al inicio del periodo
contable.

4.1.2 Inventario (final), representa el valor del inventario al cierre del periodo
contable.
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H Sistema de Gestion

HEYCO H.C.

Proceso de Abastecimiento

Codigo: Version: Fecha de Aprobacién: Pagina:
PCP-06 1 DD/MM/AAAA 2dell

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.1.3 Inventario en Trdnsito, corresponde a la mercancia que aun no llega a las
bodegas de la compaiiia, sea que se encuentra en camino al cliente o bien
venga del proveedor.

4.1.4 Inventario de lenta rotacion, articulos que no tienen una facil salida en el
mercado.

4.1.5 Inventario dafiado, articulos en mal estado no estan disponibles para el
consumo.

Toma Fisica: Proceso mediante el cual se verifica el inventario real. Es contar,

pesar o medir, anotar y evaluar cada uno de los articulos a una fecha

determinada.

Activos fijos: Bien de una empresa, ya sea tangible o intangible, que no puede

convertirse en liquido en corto plazo y que normalmente son necesarios para el

funcionamiento de la empresa y no se destinan a la venta.

Bienesy servicios consumibles: Son todos aquellos articulos que se compran para

el desempeiio correcto de los funcionarios.

Método valoracidn de inventarios: Es la forma en la que se consume el costo del

inventario

*PP: Promedio ponderado, en cada compra el costo del inventario es recalculado

de nuevo tomando base el costo y las cantidades del existente contra el entrante.

*PEPS: Primeros en entrar primeros en salir, el costo del inventario se va

consumiendo segun el orden de ingreso de las facturas.

Costo del inventario: Es el costo de los articulos a vender la cual es calculada en

caso de ser compra doméstica por la factura del proveedor, pero en caso de

importacion se debe sumar la factura del proveedor mas todos los costos
incurridos para la nacionalizacion.

Depreciacion de activos fijos: Mecanismo mediante el cual se reconoce el

desgaste que sufre un bien por el uso que se haga de él. Cuando un activo es

utilizado para generar ingresos, este sufre un desgate normal durante su vida util
que al final lo lleva a ser inutilizable.
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e«

HEYCO H.C.

Sistema de Gestion

Proceso de Abastecimiento

Cddigo:
PCP-06

Version:
1

Fecha de Aprobacion:
DD/MM/AAAA

Pagina:
3dell

5. Procedimiento

5.1 Bienes y servicios para consumo

Un designado por cada departamento debera enviar al encargado de compra especifica, una

requisicion, en el cual se detallan los bienes o servicios que necesitan para el desempefio. La
misma debe venir con la aprobacién del superior inmediato.

Tipo de compra

Responsable

Articulos mantenimiento

Asistente de gerencia

Articulos de limpieza

Area de finanzas

Suministros de oficina

Area de finanzas

Suministros comestibles

Gerente de operaciones

Articulos para donaciones

Gerente de operaciones

Compras locales equipos para consumos

Encargado de compras

Suministros de empaque y embalaje

Jefe de bodega

Una vez por semana el encargado de compra especifica podra disponer en unir en varias

requisiciones, de esta forma lograr mejores precios para la empresa y ser mds eficiente en el

proceso de compra. Debera coordinar con el drea de finanzas para determinar el proceso

idéneo de realizar la compra, los cuales serian:

a. Compra directa en el proveedor, se determina la persona encargada de ir a realizar la

compray el proceso seria el siguiente:

Visitar las instalaciones del proveedor.
Seleccionar los articulos a compra.

Realizar pago.
a. Tarjeta de compaiiia.
b. Efectivo.

El encargado de compra especifica verifica el ingreso de bien o servicio.
Entrega la factura a recepcion para su respectivo registro en el sistema.

Entrega al solicitante del bien o servicio.



286

H Sistema de Gestion

HEYCO H.C.

Proceso de Abastecimiento

Codigo: Version: Fecha de Aprobacién: Pagina:
PCP-06 1 DD/MM/AAAA 4dell

b. Proceso formal de compra, el encargado de compra especifica, con base en la
requisicion recibida por los diferentes departamentos:

i. Busca cotizaciones.

ii. En coordinacidon con el area de finanzas, determinan cual es la cotizacion
adecuada en costos y eficiencia para la organizacion.

iii. Genera la orden de compra en el sistema.

iv. Coordina con el proveedor seleccionado.

a. Lugarytiempo de entrega.
b. Forma de pago.

V. Verifica la factura y el ingreso de los bienes o servicios, segun lo solicitado.
vi. Entrega la factura a recepcién para su respectivo registro en el sistema.
vii. Se realiza el pago.

Para estas compras de suministros puede seleccionarse un proveedor que brinde el servicio
de entregar en las oficinas directamente y de esta forma se gana eficiencia en el proceso de
compra.

En casos de emergencia, la compra de bienes y servicios para consumo puede realizarse por
medio de la caja chica, siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el procedimiento
de caja chica.

5.2 Compra de activos fijos

La compra de activos fijos debe realizarse cumpliendo con el presupuesto establecido para
cada afio. El cual serd definido en coordinacidn de las deferencias gerencias y ser aprobada
por presidencia, quienes serdn los encargados de notificar dicho presupuesto al asistente de
gerencia.

Y debera cumplir con el siguiente procedimiento:

a. El funcionario que requiere el activo comunica por medio de un correo electrénico,
la necesidad de activo fijo la cual debe ser aprobada por el superior inmediato.

b. El asistente de gerencia busca cotizaciones.

¢. Con autorizacién de la gerencia selecciona el proveedor mas idéneo.
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d. Genera orden de compra en el sistema.
e. Coordina con el proveedor seleccionado.
a. Lugarytiempo de entrega.
b. Forma de pago.
Verifica la factura y el ingreso de los activos segun lo solicitado.
g. Entrega la factura a recepcidn para su respectivo registro en el sistema.
h. Plaquea el activo y hace el ingreso en el sistema de activos fijos.
Se realiza el pago.

bl

5.3 Compra de articulos para los consumos

Es de suma importancia la buena comunicacién con el encargado de compas, en especial
durante el proceso de importacién, dado el tiempo que conlleva este.

Formulario

Descripcién del articulo Rentabilidzd costos estimadas

Proveedor conocida Compras zprobadas

Cantidad estimada____ Precio Prowveedor aprobadao

Compra Aprobado por

Compra nacienal Importacian Informacién bodegas

Proveedar sugerido Precia Categoria 2
Casta Categoria 3
Categoria 1 Uhicacién fisica

‘Cuentas contables

WA ____ Costos transporte___

Pressntacidn ofrecida Unidad minima ____

Costo presentacion __ Costosunidad _

Importacion

Paisde procedencia___ Partida arancelzria __

Costos estimados __ Costo dezlmacenaje _ Fecha de creacidn
Seguro Costo servicio de aduanas ‘Creado por
Tranzporte ____ Otros____

Indicar impuastos y porcantajes

Impuesto k] Impuesto k]
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5.3.1 Proceso de compra

El proceso de compra puede darse por el punto de reorden el cual vendria de la gerencia de
operaciones al administrar el inventario justo a tiempo o bien por una necesidad de compras.

Asegurase que la clasificacidn ABC es la mas actualizada del periodo, en caso necesario se

sigue el siguiente proceso:

General reporte de los
articulos activos.

Extraer cantidades de
los materiales activos en
bodega.

Extraer costos de los
materiales activos de
bodega.

Consolidar la

informacion de las
cantidades y costos en
el reporte de materiales
activos.

Generar la clasificacion
ABC basado en costo y

cantidad.

El siguiente punto a asegurar que se encuentre actualizado, son los minimos, maximos vy
punto de reorden, los cuales pueden seguir la siguiente forma de célculo:

e Minimo es el promedio menos la desviacién, multiplicada por el tiempo de transito.
e Maximo es el promedio mas la desviacion, multiplicada por el tiempo de transito.
e Punto de reorden es el minimo mas el promedio.
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5.3.1.1 El procedimiento para la compra

El encargado de compras genera el reporte de la clasificacién ABC de los articulos en
el portafolio y el reporte del histérico de consumos.

Con ambos reportes, el encargado de compras genera los prondsticos con la
herramienta automatizada.

Una vez generados los prondsticos, los envia al departamento comercial previo a
reunirse con ellos para revisar y consensuar en lo que se pronostica se va a vender
para el siguiente periodo. En este punto, deben haber reunido informacidn
proveniente de los clientes.

El encargado de compras junto con la gerencia comercial, revisan la informacién de
los prondsticos, usando el criterio experto de estos ultimos, para establecer lo que
seran los consumos del siguiente periodo. Con esto deben llegar a un consenso de lo
que seran los futuros consumos.

Con la informacion acordada con el area comercial, el encargado de compras revisa
el inventario para proyectar las compras que se deben realizar para cumplir con las
ventas proyectadas.

El encargado de compras comunica el plan de demanda a la gerencia general y
finanzas.

Para la negociacién de términos de “INCOTERM”, en caso de que el proveedor sea
extranjero, plazo de crédito y demas, previamente se habla con el proveedor para
saber cudl serd el procedimiento correcto.

Una vez hecha la orden de compra, se procede a redactar un correo electrénico al
proveedor, en el que se indica el nimero de orden de compra, el tipo de transporte:
terrestre, maritimo, aéreo. Asi como también se solicita el nimero de cuenta o carta
para deduccién de tarjetas de crédito en caso de que sean proveedores de contado.
Cuando es una compra nacional se les envia la orden a los companferos de bodega
también.
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Para proveedores del exterior

i. Paralos proveedores que sea la primera compra se les solicitan los datos como: razén
social, nUmero de cuenta, direccién, contacto y correo electrdnico para ingresarlos al
sistema, ellos por su parte solicitan llenar los formularios de solicitud de crédito para
ingresar como clientes dentro de su base de datos.

j- Unavez que el proveedor tenga lista la mercaderia procede a contactar al agente de
carga asignado en caso de que los términos de compra sean FOB, FCA, DAP o CIF, en
caso de que sea EX WORKS. Importaciones procede a cotizar y le asigna el embarque
a lamejor opcidn que tenga de fletes y se procede mediante el PCP-03 Procedimiento
de Importaciones y Nacionalizacién.

Para proveedores nacionales

k. Unavez que la orden de compra ha sido fabricada, el proveedor procede a entregarla
en las instalaciones o a llamar al encargado de compras para que pasen a recogerla.

I. Cuando la mercaderia es recibida un colaborador de bodega la revisa contra la factura
y orden de compra para corroborar que todo llegd bien. Si hay algun faltante se
procede como indica PCP-05 Procedimiento Reclamo a Proveedores.

m. En caso de que toda la mercaderia ingrese bien, se le informa al encargado de
compras y este procede a ingresar la mercaderia el inventario. Con las facturas de la
compra deberd hacer un juego para tesoreria y otro para el reporte del contador y
posteriormente tramitar las facturas para pago.
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Mapeo de procedimiento

+
Revision Confeccion Envio Alisto de
por parte de de orden de Po materiales
Gerencia de "1 solicitud | "| compraa | "< 5i-- del
Operaciones de compra Proveedor Proveedor
o no I
' '
Existe Busquedad Transporte
Inventario en J de compra 'y i,
bodega? con otro
proveedor
4 1
Y Ingreso de Recepcion
Fin del materiales | o aterinles y revision
proceso. ™ al pletos2~ " | de
inventano materiales
= = Reclamo a
proveedores

Con los articulos debidamente clasificados en el sistema, se deben realizar revisiones
periddicas para evitar cualquier inconveniente de abastecimiento de acuerdo al cuadro
adjunto.

Clasificacion de articulo Periodicidad de la revisién
A Semanal
B Mensual
C Cada 2 a 3 meses
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5.3.2.1 El procedimiento para la compra de importacion es el siguiente:

El funcionario interesado crea la solicitud de compra.
El encargado de compras genera la orden de compra, de ser necesario busca
cotizaciones en caso de ser un articulo nuevo.
Negocia con el proveedor los términos de cantidad, plazo y lugar de entrega.
Coordina con el proveedor de servicios de nacionalizacion la recepcién de los articulos
y los documentos necesario para realizar el proceso ante aduanas para la
nacionalizacion.
En caso de ser necesario el encargado de compras coordina con el proveedor de
servicios de aduanas a inspeccion preliminar, para verificar el estado y la cantidad de
los articulos recibidos. En especial es el responsable de |la adecuada asignacién de la
partida arancelaria.
Coordina con finanzas los pagos correspondientes a la nacionalizacion.

e Impuesto.

e Almacenaje.

e Transporte.

e Servicios aduanales.

o Otros.
Coordina con bodegas la entrega de los articulos.
El personal de bodegas recibe los articulos, vela por que la cantidad y estado sean los
correctos y crea en el sistema el recibo de mercancias.
El encargado de compras comprueba los costos indicados en la factura y debe
registrar las facturas de los diversos proveedores a fin de que los costos de cada
articulo sea el debido a saber:

e Proveedor de articulos.

e Costos de transporte en el exterior, en caso de que se aplique.

e Costos de seguro de transporte, en caso de que se aplique.

e Impuestos.

e Almacenaje.

e Transporte doméstico, en caso de que aplique.

e Servicios aduanales.

e Otros.
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Estos registros deben de realizarse a mas tardar dentro de las primeras 36 horas de recibo de

la mercaderia.

Basado en lo anterior crea el embarque y las diversas facturas de los proveedores.
Envia a cuentas por pagar para continuar con el tramite.

5.3.2 Devolucion y reclamo a proveedores

Al recibir la mercaderia en bodegas el personal evidencia un producto dafiado (roto,
descocido, quebrado, manipulado) el encargado de bodega procede a fotografiar el
articulo y contabilizar las unidades dafiadas, posteriormente envia un correo al
encargado de compras o de importaciones seglin corresponda, con el total de
articulos en mal estado y sus respectivas fotografias.

Si es por dafio, el encargado de compras /importaciones revisa dentro de la cadena
de logistica donde pudo ocurrir el problema para poder reclamar sea al proveedor, al
almacén fiscal o al transportista.

Si es por faltantes, se corrobora contra la lista de empaque contra el DUA, si en efecto
faltan se reclama al proveedor, al almacén fiscal o al transportista para que se
proceda a realizar un envio inmediato o gestiones una nota de crédito a favor de la
empresa.

Si es por defectos de fabrica, se redacta un informe para el proveedor donde detalla
la no conformidad con el producto, se adjunta fotografias y cantidades. Segun sea el
caso se le solicita un embarque de producto nuevo o la reposicion de dinero.
Cuando el reclamo es por parte de un cliente externo que ha utilizado el producto y
en un periodo menor al fijado en la garantia el articulo muestra problemas y un
ejecutivo de cuenta acude donde éste para corroborar que el dafio es por defecto de
fabrica, se realiza un reclamo al proveedor y se le solicita una nota de crédito, se debe
proceder mediante la politica de garantia establecida.

En todos los casos se debe desechar el producto fisico y realizar la salida de los inventarios en

sistema para mantener el control de estos.
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6. Calendario de revisiones y capacitaciones

Se debe realizar una revisién anual y capacitaciones semestrales de acuerdo al siguiente
calendario.

2021

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic

Revisian anual

Capacitacion 1
Capacitacion 2 -

= Capacitacion
=Revisign

7. Responsabilidad

Es responsabilidad del area de finanzas y la gerencia de operaciones velar por la aplicacién y
acatamiento de esta politica, asi como revisar periddicamente su contenido y su
correspondiente actualizacion.
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Anexo D Layout de Bodega HEYCO HC Ingenieria.

Planta baja Planta alta
Bodega 4
Bodega 3
Bod ) Bodega 5
odega
Bodega 1 4

| —

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo E. Check List de Limpieza y de Conteo Ciclico para Bodega.

&«

HEveo H.c. CHECK LIST DE LIMPIEZA

Area:

Fecha:

Inspeccionado por:

Firma:

N.2 Aspectos

SI | No | N/A | OBSERVACIONES

¢Disponen de los equipos, herramientas y
articulos necesarios para hacer la limpieza?

¢Se cuenta con los productos quimicos
adecuados para la desinfeccién del area de
bodega y de las diferentes superficies?

¢Los pasadizos se encuentran libres de
obstaculos?

¢Hay acumulacion de polvo en los estantes?

¢éLas paredes y ventanas se encuentran limpias y
en buen estado?

¢Riesgo de corrosion en articulos o estructura
dentro de la bodega?

éHay derrames que atenten contra la salud y
seguridad de los trabajadores?

¢Disponen de basureros de acuerdo al cédigo y
se ubican estratégicamente?

¢éLos insumos cuentan con la rotulacion y
etiquetado adecuado?

¢éLos insumos almacenados estan limpios y en
buen estado?

¢El piso de la bodega se barre frecuentemente?

¢El piso es trapeado y desinfectado
adecuadamente?

¢Los estantes son desinfectados regularmente?

éLa ventilacion es adecuada dentro de la
bodega?

¢Existencia de algun olor perjudicial para la
salud?

¢éLos articulos de limpieza tienen un Unico sitio
de almacenamiento?

¢éLos procedimientos de trabajo incluyen dejar la
estacion de trabajo limpia y sin obstaculos?
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TOMA DE INVENTARIOS

HEYCO H.C. CONTEO CICLICO
Area: Fecha:
Inspeccionado por: Firma:
Ne Fecha item Descripcién Cantidad | Observaciones

Contado por

Anotado por

Jefe de operaciones

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo F Productos clasificacion A de la empresa HEYCO HC Ingenieria.

Fibra optica

Carrete de Fibra Optica para interior o exterior de
un hilo monomodo 1310nm con mensajero G657A1.
La fibra trae un cable de acero o mensajero que le
da un buen desempefo de fuerza de tension. Una
estructura simple, bajo peso y muy practica. Facil
para pelar y separar, facilita la instalacion y
mantenimiento.

Cable UTP

Cables LAN adecuados para mayor definicion de audio.
Indicado para trasferencia de datos y videos enredes de
area local
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Retenida Forrada

Los Cables de Acero Retenida Galvanizado, son productos
de alta tecnologia, disefiados unos para usos generalesy
otros para usos especificos para elevacion y carga en
actividades, de construccion, manufactura, etc., su
fabricacion estd sujeta a rigidas especificaciones
recomendadas por organismos internacionales y normas
nacionales.

Preformados de 6,5mm y de 10 mm

Realizan el anclaje del cable sin provocar dahos
en la capa del cable o en las fibras opticas




300

Gaza para poste 80mm

Gaza para poste 175mm

Casquillo Galvanizado 16mm

Acero inoxidable de grado marino AlSI 316
Para adaptarse a la cuerda de alambre de 16 mm
Longitud 87 mm
Ancho 23 mm
Espacio para ojos interno 38 mm x 65 mm
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Cierre de empalme 144F y 96F

Tipo domo domo
Estructura de sellado sellado mecanico sellado
mecanico
Capacidad de empalme por bandeja 24 fibras 12/24
fibras
Max. No de bandejas 2 piezas 5 piezas
Max. Capacidad 48 fibras 120 fibras
Mo de puertos de cable 5 puertos 5 puertos
Max. Didmetro del cable 10~ 17,5 mm 10~ 22 mm

Manga de Nap

Cantidad de puertos: 1 oval (10 ~17,5mm) + 6 puertos redondos
(8 ~17,5mm)
+ Capacidad maxima: 288 fibras
+ Cantidad de bandejas: 12 bandejas de 24 fusiones. Soporta
splitter PLC 1xd y 1x8
= Material: PP+GF
= Grado de proteccion: IPG8
+ Prueba de impacto: IK10
+ Dimensidn: 388(H)»242(W)x128(D)mm
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Cable de acero retenida

Calcomanias F.O

Rollo de vinilo de color naranja que identifica
claramente tus conductos/lineas eléctricas.
Rollo amplio y continuo de cinta flexible tiene
adhesivo permanente que se pega directamente a
la tuberia.

Material de grado industrial resistente a los rayos
UV, los productos quimicos, la abrasiony la
humedad. Uso en interiores o exteriores a
temperaturas de -40 a +180 F.




