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RESUMEN.

Esta tesina surge a partir de la actual realidad que se vive en el pais, y que ha aumentado desde
el 2019 por la pandemia de la Covid-19, haciendo que el desempleo aumentara; y ademas
complicando mas la busqueda de trabajo al haber una recesion de muchas empresas del sector
publico y privado.

Para entender un poco mejor la realidad de los egresados de la carrera de administracion de
empresas, en cuanto a la empleabilidad, se plantean los objetivos enfocados en saber su situacion
laboral, la relacion que existe entre su trabajo (si lo tienen) y la carrera, y que tan necesario
consideran una segunda carrera o especializacion técnica, para facilitar la busqueda y obtencion
de un puesto de trabajo.

Para ello, primeramente, se redacta un cuestionario dirigido a los egresados de la carrera de
administracion de empresas, en el afio 2021; con el propdésito de obtener informacion necesaria
sobre su situacion laboral. Luego de redactar la encuesta, se realizo la tarea de programarla en linea
y aplicarla a distancia, por la no presencialidad se dificulta mas poder aplicarla a estudiantes de la
sede, por lo que se buscan a través de redes sociales; dicha aplicacion tuvo una duracion de un
mes.

Luego de aplicar la encuesta, se procede a la codificacion, digitacion y tabulacién de los
resultados, para luego realizar un andlisis de estos.

Durante el andlisis, se llega a la conclusion de que los egresados de la carrera de administracion
de empresas, en el afio 2021, en su mayoria no cuentan con doble titulacion o especializacion
técnica, y la mayoria de las personas encuestadas considera que no es un verdadero factor

determinante a la hora de conseguir un empleo.



Por altimo, se recomienda aumentar la muestra para obtener datos mas certeros y veraces en
los resultados; asi como aumentar la poblacion a otras instituciones de educacién superior, para
tener un verdadero pardmetro de comparacion de la realidad laboral de los estudiantes de la carrera

de administracion de empresas.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion se lleva a cabo con los profesionales egresados en la carrera de administracion
de negocios, quienes poseen titulo de dicha carrera y ademdas cuentan con alguna otra
especializacion ya sea en carrera universitaria o técnica, en la Universidad Hispanoamericana,

titulados durante el afio 2021.

1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales.

En Costa Rica, en la década de los noventa, se impulsa con gran fuerza la educacion privada
en Costa Rica, especialmente en la educacidn universitaria, ocupando esta un 92,5% de los
universitarios de la época. Esto se debié a una motivacién puramente econdémica, ya que las
finanzas en el pais se estabilizaron y los costarricenses buscaban mayor acumulacion de recursos.

Ademas, la cultura movi6 las familias costarricenses a nimeros menores por nucleo, lo que
permitia que se destinara mas recursos econémicos para la educacion de sus hijos. Ademas, la
educacidn publica principalmente en primaria y secundaria sufrié gran deterioro, dando paso a la
educacidn privada. Con el pasar de los afios se satura el mercado laboral en muchos de los campos,
por lo tanto, los graduados han optado por buscar una segunda titulacion o especializacién para
incrementar sus posibilidades de obtener un empleo (Molina, 2007).

Estos retos que se enfrentan los nuevos titulados al salir al mercado, no solamente se limitan
al mercado costarricense. En el mercado de Espafia este tema ha tenido bastante relevancia
académica, y se ha logrado identificar que en dicho pais el hecho de contar con una titulacion ya
no es suficiente para una carrera laboral. Esto ha llevado a una gran presion por ampliar la oferta
educativa en la educacion superior. Ahora las empresas se interesan ademas en el “perfil del

candidato”, como por ejemplo su nivel de conocimiento en informatica en un 75% de las ofertas,
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pero predomina el buscar deseos de trabajar, de adaptarse, buen trabajo equipo, flexibilidad,
experiencia en el campo y liderazgo. En otras palabras, se enfocan no solamente en su formacion
académica, si no en sus habilidades blandas y recursos adicionales (Almarcha Barbado, Cristobal
Alonso, Castro Noya, 2005).

Otro de los grandes retos respecto a la insercion laboral ha sido la saturacion de titulados en
determinadas disciplinas, las cuales exceden la demanda del mercado laboral. En Costa Rica
existen universidades publicas que controlan su cantidad de estudiantes matriculados por medio
de una prueba de admision (Arguedas Negrini, Jiménez Espinoza, 2012), estas pruebas son poco
frecuentes en las universidades de caracter privado. Segin Mungaray, Ocegueda, Moctezuma
(2006), en el estado de California en Estados Unidos, desde su estudio ya tienen en marcha un plan
de control de educacion superior y especializacion acorde a la demanda de su mercado. Respecto
a la educacion superior, Mungaray et al. (2006), creen que la educacién es un proyecto social la
cual no concluye en la educacion y formacion, esta también debe de asegurar que los egresados
aseguren una oportunidad de desempefarse productivamente en su campo.

Yamada, Oviedo (2016) indica que, en el contexto mundial, este incremento sin control podria
potencialmente elevar las tasas de desempleo, subempleo y saturacion de carreras universitarias y
debaten sobre la necesidad de tener un control regulatorio. Para controlar el desempleo y dichas
saturaciones, hay fuerzas politicas estatales que deciden intervenir (0 no hacerlo) basado en la
necesidad de incentivar un capital laboral mas preparado, volviéndolo mas atractivo para los
empleadores tanto internos como externos, o puede el gobierno también intervenir con politicas
que agreguen valor al pais, como exonerar impuestos en zonas francas. Un pais como Costa Rica

se ha promocionado como un pais con talento humano abierto a inversién tanto nacional como
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extranjera, y limitar la cantidad de titulados en algunas carreras podria tener repercusiones bajo
los ojos de los inversores que generan empleo en el pais.

Gran parte de la poblacion estudiantil de ensefianza superior es gente joven, y este grupo es el
principalmente afectado por el desempleo a nivel latinoamericano. Segun Fawcett (2002), cuanto
mas joven sea el trabajador, mas aumentan los niveles de desempleo. En el mercado laboral
costarricense se puede observar empresas anuncian ofertas de empleo en trabajos que no requieren
de muchas cualificaciones y aun asi se solicitan mucho tiempo de experiencia en el puesto, lo cual
dificulta mucho la insercion laboral del sector mas joven. Las tasas de desempleo en Latinoamérica
también caben resaltar que afectan en mayor manera a las jovenes que a los hombres. Por otra
parte, el estudio resalta que, a mayor nivel educativo, menor tasa de desempleo juvenil, dejando
de lado temas de potencial saturacién, la cual posiblemente todavia no destacaba ante el nuevo
auge de educacién superior.

El desempleo, causado por la dificultad de insercion laboral presenta en todo Latinoamérica
riesgos mas alla de Unicamente ser econdémicos, sino también en alimentacion, educacion, salud,
seguridad y vivienda. ElI aumento poblacional a nivel global ha creado desigualdad social
influyendo en la cohesidn en la sociedad. Ottone, Sojo (2007) consideran que el trabajo aumenta

la inclusion social; pero por otro lado margina a el restante de la poblacion.

1.1.2 Delimitacién del problema.
Esta investigacion pretende indagar los factores que influyen en la empleabilidad de los
estudiantes egresados de las carreras de administracion de empresas, en sus distintos énfasis, de la

Universidad Hispanoamericana, en el afio 2021.
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Esto con el proposito de saber que tanta oferta laboral existe en este campo, asi como que tan
necesaria es, 0 no, una especializacion y/o doble titulacion para facilitar la obtencion de un empleo
acorde a lo que se estudio.

Asi, poder hacer un analisis de que tan necesario podria ser realizar estas especializaciones.

1.1.3 Justificacion del problema.

La presente investigacion se justifica por su relevancia social, se identifican los efectos en el
nivel de insercién laboral entre los egresados de la carrera de administracion de negocios de la
Universidad Hispanoamericana con alguna especializacion adicional, se pretende entonces
entender qué factores afectan la empleabilidad de esta poblacion. EI mercado laboral actualmente
demanda conocimientos adicionales a un grado de bachillerato, los cuales influyen en la
colocacion laboral por factores como: falta de especializacion o posgrado, o hasta una doble
titulacion, aspectos que influyen drasticamente en el alcance de un puesto laboral en su area de
trabajo.

Esta investigacion se justifica desde la conveniencia social, ya que; en Costa Rica para el 2018
el desempleo de jovenes llego a un récord afectando también a los recién egresados. De acuerdo
con, Morales (2018) “Preocupa también que alrededor del 21% de esos jovenes tiene estudios
universitarios, con el hecho de que no es ni siquiera que se contemplan solo empleos de mala
calidad; es que no encuentran empleo en ningln tipo de trabajo”, coordinadora del informe de
Tendencias del Empleo de la Universidad Nacional. (pag.36), por consiguiente, es de suma
importancia socioeconémica, solventar esta carencia para asi lograr un real desarrollo de

profesionales para elevar la productividad a nivel nacional.
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1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION.

¢Qué ventajas y desventajas encuentran los profesionales en administracion de la Universidad
Hispanoamericana que cuentan con una formacion multidisciplinar para su insercion en el mercado
laboral costarricense?
1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo general.

Identificar las posibles ventajas y desventajas que encuentran los profesionales en
administracion de la Universidad Hispanoamericana del afio 2021 los cuales cuentan con una

formacion multidisciplinar para su insercion en el mercado laboral costarricense.

1.3.2 Objetivos especificos.

1. Analizar las caracteristicas de formacion académica de los profesionales titulados
con especializacion o doble titulacion.

2. Identificar si los estudiantes egresados de la carrera de administracion en la
Universidad Hispanoamericana cumplen con los requisitos requeridos para la insercion
laboral.

3. Determinar la relacion entre la doble titulacion o especializacion y la dificultad a
nivel de insercion laboral para los egresados de la carrera de administracion de negocios

en la Universidad Hispanoamericana.
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CAPITULO I1: MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO TEORICO.

Segun el analisis realizado por Corrales Cabrera, Gutiérrez Abarca, Montanaro Ching, Rivera
Araya, Salazar Alvarado y Villalobos Avedafio (2014), los estudiantes universitarios buscan una
doble titulacion por diferentes factores como motivacion y satisfaccion personal, influencia de la
sociedad y por las exigencias del mercado laboral. Se determina que las razones para buscar una
doble titulacion nacen mas de un deseo de autosuperacion y autoconocimiento, por un sentido de
vocacion, mas que de pura necesidad de adaptacion al entorno. La satisfaccion personal es el

principal factor que mueve a los sujetos a buscar dicha especializacion.

"... el curso de dos carreras en forma simultanea no corresponde a una indecision en las
personas participantes, al parecer, poseen identidades vocacionales logradas en ambas
opciones académicas, con un sentido de compromiso, responsabilidad, satisfaccion y sobre

todo consciencia de lo que se desea” (Corrales et al 2014, p.287)

Acorde a los datos obtenidos por Mufioz Izquierdo (2001), no hay correlacion entre el nivel de
escolaridad de los postulantes a empleos y sus ingresos, ya que estos dependen de los tipos de
estudios realizados. Por otro lado, se encuentra una correlacion en la calidad de los empleos y la
escolaridad de los sujetos, pero a su vez se encuentra que la economia informal ha tenido un
reciente incremento especialmente en los jovenes.

La situacién laboral en Chile parece ser similar, el desempleo afecta principalmente a los
jévenes. En el contexto de Chile, los jovenes siguen con baja escolaridad, esto ha sucedido en los

altimos 40 afios, y dicha escolaridad se ve directamente relacionada con el desempleo. Esta
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informacion recopilada por Beyer (1998), aborda la problematica socioecondmica gque provoca la
desercidn escolar en todas sus etapas, siendo afectada por las bajas expectativas salariales una vez
concluidos los estudios o la necesidad por ejemplo de sostener un hogar cuando este es de escasos

recursos, lo cual convierte esta desercién en involuntaria en muchos casos.

GRAFICO 1

Tasa de desempleo en Costa Rica

Tasa de desempleo

Fuente: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2020)

Como se puede observar en el grafico anterior, en Costa Rica a causa de la pandemia provocada
por el Covid-19, el desempleo aumentd ya que muchos comercios estuvieron cerrados o afectados
por cierres fronterizos, pasando de un usual aproximado de 15% de desempleo a cifras de hasta un
24.4%, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2020).

Segun Vera (2009), el trabajo y la educacion, aunque deben de ser estudiadas juntas dada a su
interrelacion tan fuerte, estas no son necesariamente causa y efecto ya que cada una tiene sus

procesos, racionalidades y estrategias. Se plantea que los sistemas educativos y de formacion no
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podran resolver la desigualdad social por si solos, también se requiere de politicas educativas que

impulsen la equidad y justifica social.
2.2 MARCO CONCEPTUAL.

2.2.1. Poblacion economicamente activa.

Para hablar de empleo (o desempleo) y empleabilidad, primero se necesita conocer la poblacién
que se encuentra dentro del marco de empleabilidad, las personas econémicamente activas. Para
Cesar Neffa, Demian Panigo, Pablo Pérez & Juliana Persia, citanto a la OIT, esta poblacion se
define como:

“La poblacion economicamente activa abarca a todas las personas de uno u otro sexo que
aportan su trabajo para producir bienes y servicios econémicos, definidos segun los sistemas
de cuentas nacionales y de balances de las Naciones Unidas, durante un periodo de referencia
especificado” (OIT 1988).

No formando parte de esta poblacién econémicamente activa, ciertas categorias funcionales,
por ejemplo:

1. Estudiantes que no trabajan.

2. Personas trabajadoras o encargadas del hogar.

3. Personas que perciben transferencias (pensiones, jubilados, rentistas, entre otras).

4. Personas que participan en servicios comunitarios, o voluntariados no remunerados.

5. Personas que se dedican a actividades marginales que quedan fuera de los limites de la

actividad economica, o que perciben ayudas publicas o privadas para poder subsistir.

6. Nifios o jovenes que desertaron del sistema educativo. (p. 15).
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2.2.2. Empleo.

Para la OIT (1988), se considerara con empleo “a todas las personas que tengan mas de una
cierta edad especificada y que durante un breve periodo de referencia, tal como una semana o un
dia, estuvieran en cualquiera de las siguientes categorias: con un empleo asalariado o con un
empleo independiente”.

Dentro de las personas empleables, se encuentran dos categorias: Empleado asalariado y el

empleado independiente.

2.2.3. Titulados con doble titulacion o especializacion.

Se define el termino de titulados con doble titulacion o especializacion como aquellas personas
que han finalizado sus estudios universitarios, que han obtenido una segunda titulacién o
especializacion en educacion superior.

Las personas que no cumplen con esta definicion con frecuencia obtienen trabajos que no
desean, por simplemente ganar un poco de experiencia que los ayude a escalonar a un mayor nivel
laboral. (da Luz Golpe, 2015) menciona que, pese a su formacion, se ven sometidos a aceptar
dichos trabajos precarios que distan mucho de sus intereses profesionales. El perfil de estas

personas es algo pobre laboralmente hablando, al verse estancadas en su objetivo.

2.2.4. Efectos en el nivel de insercién laboral.
Para comprender este concepto, se debe desfragmentar. Empezando por “insercion laboral”.
Bisquerra (1992) lo define como:
La insercion laboral es un proceso integral en el que intervienen distintos factores para su
realizacion, desde las caracteristicas que presentan las personas y las oportunidades que ofrece
el mercado laboral origindndose un encuentro efectivo entre la empleabilidad y la

ocupabilidad. (pag.15)
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Este concepto puede ser simplificado a las siguientes palabras: la insercion laboral es la
relacion causa-efecto entre los candidatos y el empleo.

Ahora para unir el concepto como un todo, los “efectos en el nivel de insercion laboral” se
refieren, segun este contexto, a la dificultad o retos que encuentran los titulados sin experiencia
una vez que intentan buscar empleo en su area por primera vez.

Estos efectos también por su parte van sujetos a la oferta-demanda laboral, que muchas veces
no se ajustan a la oferta académica. En el caso de Administracién de Negocios, la carrera con
mayor cantidad de nuevos ingresos en la Universidad de Costa Rica en el 2020 no forma parte de
las carreras con mayor proyeccion de demanda laboral para los préximos afios como si lo son las

carreras de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematica (Lous, 2021).

2.2.5. Desempleo

El desempleo de forma involuntaria se puede definir como la ausencia de empleo en personas
de cierto nivel salarial (Yanez Contreras, Cano Hernandez, 2011). Una persona desempleada se
entiende por quien no tiene empleo, ya sea por trabajo asalariado o independiente, y que también
se encuentre en condicién de laborar: edad, condicién fisica apta, capacidad cognitiva suficiente y
estatus legal en regla.

El desempleo se ve afectado por el comportamiento del mercado laboral. Segin K.N. Selvig

(1987), en su momento existian cuatro factores que influyeron el proceso de creacion de trabajo:

o Falla al adaptar el sistema educacional a las habilidades funcionales ahora
requeridas.

o Falla al permitir que los salarios variasen acorde a la demanda del mercado.

o Negar a los empleadores usar y reemplazar personal de forma econémica.

o Falta de disponibilidad para mudarse donde los trabajos eran creados.
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2.2.6. Formacion académica
Londofio 2007 define “La formacion académica es un conjunto de conocimientos adquiridos,
los cuales son una herramienta que te ayudaran a consolidar las competencias que posees” (p. 23).
A lo que Merino (2020) sugiere:

Todo ello debe ejecutarse, con miras a ofrecer profesionales capacitados que respondan a
los desafios del campo laboral con eficiencia y cabalidad; para afrontar estos desafios, la
formacion de un curriculo profesional basado en competencias es necesario y urge su inmediata
aplicacion en todas las carreras universitarias. (p.216)

Entonces, estos autores dejan claro la necesidad de una formacion académica, en los

profesionales enfocada por competencias.

2.2.6.1. Formacién académica por competencias.

Vargas (2004) destaca la formacion de los administradores como una que este regida por
valores éticos morales y culturales impuestos por los modelos del mercado del momento. (p. 55)

Entonces, debe entenderse la formacion académica por competencias, no a cual es el o la
estudiantes mas brillante, sino brindarles una formacion de calidad que los oriente a salir a ejercer
con las necesidades minimas que el mercado laboral exige de los profesionales en administracion
de empresas.

A lo que Agliero (2008) afiade:

Al mismo tiempo, esta realidad demanda a los egresados de las universidades una
formacion que responda ante los retos actuales, y que posea una preparacion integral para
afrontar el cambio y la incertidumbre, a la vez que se hagan competentes para corresponder

con la dindmica organizacional y social.
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Conceptualizaciones por competencias.

Autores

Conceptos

Burns y Klingstedt (1973)

Schroder (1989)

Management Charter Initiative (1991)

Aledo (1995)

McLagan (1997)

Llopart (1997)

Levy (1997)

Chomsky (2014)

Alles (2008)

Especialista en Tecnologia Educativa, esta concepcion fue manejada
desde una perspectiva conductista, enfocada en la formulacion de
objetivos que las constituian. EI concepto se profundizo por la idea de
“competencias minimas” (minimal competency); y fue aplicado al
campo de la formacidn técnica y luego a la ensefianza de idiomas.

Define la actuacion de competencia como actuacion - un conjunto de
comportamientos relativamente estables, que van a producir una mejor
adecuacién en los equipos de trabajo, en ambientes organizacionales
complejos.

Las nombran competencias ocupacionales y son aquellas habilidades
para realizar actividades propias de una ocupacion, o funcion seguin el
nivel de actuacién esperado.

Las definié como un conjunto especifico de conductas observables
evaluablesy clasificadas- son categorias de conductas.

Sefiala que existen diferencias entre el significado de competencias,
tanto si se refiere a las organizaciones como a los individuos; ademas
de las ventajas e inconvenientes presentes en cada aproximacion
conceptual. Segln este autor, el significado de competencias viene
dado por los siguientes elementos:

o Competencias como tareas- tareas de trabajo y
actividades.
o Competencias como resultado- estas conciben que la

habilidad produce beneficios a la empresa.
Constituyen un conjunto de caracteristicas personales, vy
conocimientos que confieren a las personas capacidades para
desempefiar las funciones correspondientes a su ocupacion, de forma
satisfactoria y acorde con los objetivos y estrategias organizacionales
Para esta autora, las competencias representan la unién entre las
caracteristicas individuales y las cualidades requeridas para llevar a
cabo misiones profesionales. Son el conjunto de conductas
organizadas y relativamente estables y movibles para cuando sea
preciso.
Se refiere a estas como algunos aspectos del conocimiento y a las
habilidades, necesarias para lograr resultados y cumplir las exigencias
de una situacion especifica; siendo estas capacidades reales para el
logro de objetivos.
Relaciona el talento con las competencias; refiriéndose a estas ultimas
como las caracteristicas de personalidad, comportamientos que
generan un desempefio exitoso en un puesto de trabajo. Son las
competencias las que producen o permiten el desempefio superior de
una persona.

Fuente: Farroiian, E. V. R. (2021).
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En esta investigacion se tomd como referencia los conocimientos adquiridos a través de

universidades y centros de capacitacion técnica.

2.2.7. Administracion.
Segun Salas, A. (2014), la administracidn es un proceso cuyo objetivo es la coordinacion eficaz
de los recursos de un grupo social; y asi, lograr los objetivos con una mayor efectividad. (p. 5)
Para lograr esos objetivos, de forma efectiva, es que la Salas, A. describe unas caracteristicas
fundamentales para obtenerlos:
e La administracion existe y puede ser aplicada dentro de cualquier colectivo o grupo
social.
e Laadministracion constituye un medio para lograr un fin y no un fin en si mismo.
e Laadministracion es un proceso dindmico en el que todas sus fases o etapas existen en
forma simultanea.
e La administracion puede ser aplicada a todos los sistemas o subsistemas de la
organizacion.
e Los principios administrativos deben adaptarse a las condiciones propias del grupo
social donde se apliquen.

e Larigidez en la administracion es inoperante. (p 8)

2.2.8. Empresa
Para entender la definicion de empresa, Gutiérrez, O. (2016) dice que se puede entender la
definicion de una empresa desde diferentes puntos de vista.
e Punto de vista econdmico: considera la empresa como una unidad bésica de
produccion, mediante la organizacion de factores productivos, bajo la direccion,

responsabilidad y control del empresario, teniendo una funcionalidad para producir
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bienes y servicios, satisfaciendo las necesidades humanas. Las empresas o productores
buscan la maximizacion de los beneficios, con la restriccion de los costes de
produccién.

e Punto de vista organizativo: la empresa es una actividad econémica en la que
intervienen factores productivos para generar bienes y servicios estructurados,
basandose en el modelo organizacional de la empresa.

e Punto de vista de la Teoria general de sistemas: la empresa es un sistema,
considerando un conjunto de elementos interrelacionados con el fin de alcanzar
objetivos en comun. (p. 39)

Entonces, las empresas buscan contratar personal en busca de satisfacer esas necesidades
organizacionales que les permitan optimizar la obtencion de objetivos a corto, mediano y largo

plazo, y las personas deben ajustarse a esas necesidades.
2.3 MARCO CONTEXTUAL.

2.3.1 Antecedentes de la organizacion

Este estudio se enfoca en la Universidad Hispanoamericana ubicada en Costa Rica.

La universidad Hispanoamericana inici6 labores en 1981, cuando empez6 funciones bajo el
nombre Colegio Sapiencia, que estaba adscrito a la primera universidad privada costarricense bajo
el sistema de federacion de entidades académicas. En 1991, los fundadores decidieron
independizarse bajo el nombre de Hispanoamericana, con la autorizacion del Consejo Nacional de
Ensefianza Superior Universitaria Privada.

Al ser una casa de estudios superiores, nacio con el fin de ayudar en la formacion de nuevos

profesionales y lideres en los distintos campos que requiere la sociedad costarricense.
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La Universidad Hispanoamericana tiene una oferta académica de 23 carreras en el grado de
bachillerato, licenciatura y posgrado en sus diferentes sedes. En los ultimos afios se ha notado que
el mercado laboral requiere perfiles con mdltiples habilidades y destrezas para realizar tareas muy
especializadas. Ademas, debe enfrentar el reto de generaciones cuyo interés por el trabajo o la
forma de respetar las jerarquias dentro de una empresa es diferente a otros grupos, lo que genera
cambios organizacionales importantes (Revista Summa, 2015).

Dentro de los servicios extracurriculares que ofrece la Universidad Hispanoamericana, dentro
del sitio web de la institucion, se encuentran:

e Show Time: un programa que busca potenciar y promover el talento de sus estudiantes
CON Sus pares.

e Consejos para tu mejor amigo: Un espacio creado para concientizar sobre la
responsabilidad de tener una mascota.

e Activate UH: Busca hacer una transformacion integral entre el trabajo fisico,
intelectual, ocupacional, espiritual y emocional, mediante el acondicionamiento fisico,
el empoderamiento, la autodefensa y la motivacion.

e Cursos Faro: Cursos virtuales dirigidos a estudiantes que realizan pruebas FARO.

e Bachillerato: Cursos gratuitos para la realizaciébn de examenes nacionales de
bachillerato.

Ademas, dentro de sitio web de la Universidad hispanoamericana se explica la metodologia de
ensefianza, la misién y la vision de la organizacion. Las cuales dicen lo siguiente:

2.3.2 Enfoque de ensefianza.

Te acompafiamos en tu camino con un proyecto educativo pensado para vos. Integramos la

docencia, investigacién, extension académica y formamos profesionales capaces de producir
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conocimiento Gtil para abordar los desafios del contexto nacional y globalizado, con criterio
profesional y anélisis multidisciplinario.
2.3.3 Mision.

Nuestra misién es la formacién de profesionales lideres y generadores de cambio que
contribuyan al mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad costarricense y del exterior,
mediante el desarrollo de la docencia, la investigacién y la accién social, en el ambito académico,
humanistico, tecnolégico y empresarial.

2.3.4 Vision.

Ser la Universidad que brinda la mejor calidad académica por medio de una evaluacién

continua del quehacer universitario, las politicas de contacto con las empresas costarricenses y la

permanente actualizacion de los programas que la universidad desarrolla.
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CAPITULO IllI: MARCO METODOLOGICO.

3.1 ENFOQUE.

En esta investigacion se utilizé el modelo cuantitativo como lo explica Hernandez, et al (2014),
en su texto Metodologia de la investigacion, la investigacion cuantitativa: “Utiliza la recoleccion
de datos para probar hip6tesis con base en la mediciones numéricas y el analisis estadistico, a fin
de establecer pautas de comportamiento y probar hipdtesis” (pag. 4) en torno a la perspectiva de
los titulados con doble titulacion de la carrera de administracion de la universidad
Hispanoamericana respecto a la insercion laboral.

3.2 ALCANCE.

Es de caracter correlacional, explicativa debido a que va dirigido a un grupo especifico, en este
caso a los estudiantes universitarios de administracion de la Universidad Hispanoamericana.

Tiene como proposito explicar la finalidad de la problematica a la hora de buscar empleo como
profesional, siendo un estudiante egresado sin doble titulacion o especializacion.

Se busca demostrar mediante este proyecto las causas de este evento, que se repite en la
actualidad, las causas y posibles soluciones de como minimizar esta problemética que afecta a

dichos estudiantes egresados de la Universidad Hispanoamericana.

3.3 DISENO.

Los datos que seran utilizados para la elaboracion del trabajo de investigacion se delimitan por
un disefio no experimental transversal como lo explica: Barrantes, (2013). “estudia aspectos del
desarrollo de los sujetos y de los temas en un momento dado”. (pag. 64). Y estardn enmarcados
dentro del periodo de enero a diciembre del afio 2021, en la carrera de administracion de negocios

en la Universidad Hispanoamericana en todas sus sedes del pais.
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3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO.

Para determinar la unidad de andlisis se utilizara una muestra no probabilistica, se tomara en
cuenta titulados de diferentes edades y experiencias laborales, con el objetivo de entender los
efectos de ser titulados con doble titulacion o especializacion y el impacto que esto tiene en su

insercion laboral.

3.4.1 Poblacion

Todos los titulados de la carrera de administraciéon de negocios de la Universidad
Hispanoamericana del afio 2021. Esta es la poblacion completa sobre la cual se recolectan datos,
sin embargo, al ser tan amplia, se realiz6 un muestreo para esta investigacion.
3.4.2 Tipo de muestra

La muestra incluye un aproximado de 14.5% de los egresados de la carrera de Administracion
de Negocios, de la Universidad Hispanoamericana, del afio 2021. El tamafio del universo analizado
fue de 200 (estimado). La heterogeneidad de la muestra fue de 50%, con un margen de error de 16
y un nivel de confianza de 95%.

Lo anterior expuesto concluye que; para el muestreo se analizara so6lo una porcion del universo
total de la poblacién, o sea; del total del conglomerado de la poblacién egresada en el afio 2021,
en la Universidad Hispanoamericana, Costa Rica; sélo un 14.5% sera tomada en cuenta para la

presente investigacion.
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3.4.3 Criterios de inclusion y exclusion.

TABLA1

CRITERIOS DE INCLUSION/EXCLUSION

Criterios de inclusién Criterios de exclusion

Titulados en administracion de negocios de
Titulados en administracion de empresas universidades no pertenecientes a la
Universidad Hispanoamericana

Titulados de otras carreras universitarias sin

Graduados en el afio 2021 . - . - )
titulacion en administracion de negocios

Estudiantes de bachillerato

graduados en otros periodos que no
correspondan al afio 2021

Fuente: Elaboracion propia

3.4.4 Consideraciones éticas.

Los datos personales (nombres de los estudiantes) se almacenan en un servidor seguro, el cual
resguarda su confidencialidad.

Los sujetos de estudio fueron contactados via redes sociales, telefonica y por mensajeria de
texto, solicitandoles llenar una encuesta en linea. En el encabezado de dicha encuesta se dieron a
conocer los objetivos del estudio, y contacto del encuestador para poder solicitar que sus datos
sean removidos en cualquier momento.

3.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION.

En esta investigacion se utilizé el cuestionario como método de recoleccion de informacion o
datos cuantitativos. El cuestionario validara lo planteado en la investigacion.

Se utilizo el cuestionario para recoleccion de datos con preguntas en su mayoria cerradas, de

esa forma seran cuantificables, con una pregunta abierta para compilar informacion adicional que
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pueda ser de interés. El cuestionario se brindd via web de forma directa para que los participantes
pudieran completar dicha informacion.

El método utilizado en el cuestionario para entender los efectos en los colaboradores fue la
escala de Likert. Sampieri et, al (2014), sobre esta escala: “Conjunto de items que se presentan en
forma de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias™ (p.238).
Al completar el cuestionario, los encuestados asignan un valor numérico acorde a cada una de sus
respuestas.

3.6 VARIABLES.
Segln Carballo y Guelmes (2016), para identificar una variable, esta debe cumplir ciertas
caracteristicas: brindan aspectos que permiten compararlas con el objeto de estudio, permiten
analizar la distribucion de una poblacion, hacen relaciones descriptivas o las predicen, y permiten
comprender su comportamiento. En resumen, las variables en los objetos de estudio y el proceso
de la investigacion. (p. 141)
La operacionalizacién de las variables se elabora para precisar al maximo el significado que se
le otorga a la variable en el estudio, se elabora partiendo de tres variables, seccionando en tres
partes:
e Definicion conceptual: A la variable con otros términos se refiere a la claridad tedrica de
la variable y se extrae del marco teorico. Se tratan de definiciones de diccionarios o de
libros especializados. (Kerlinger y Lee, 2002).

e Definicion operacional: Se refiere a traducir en indicadores que permitan la observacion
directa de la variable; es decir, la observacion empirica donde la medicion se realiza en
aspectos concretos. Se indica con una escala grafica, en la que se establece a partir de que

valor se toma como positivo, se establece previamente. En otras palabras, especifica qué
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actividades u operaciones deben realizarse para medir una variable e interpretar los datos

obtenidos (Hernandez Sampieri et al., 2013).

3.6.1 Cuadro de operacionalizacion de las variables

A continuacion, se detalla el cuadro de operacionalizacion de las variables del proyecto de
investigacion:
TABLA 2

Tabla operacional de las variables

Definicion Definicion

Objetivo especifico Variable .
conceptual operacional

Caracteristicas de
Analizar las caracteristicas de |formacion

., .. . Conjunto de
formacion académica de los académica de los :

; . : conocimientos Grado de formacion
profesionales titulados con profesionales . L
e . adquiridos académica
especializacién o doble titulados con oo
i -, e académicamente
titulacion. especializacion o
doble titulacion.
Requisitos

Identificar si los estudiantes
egresados de la carrera de
administracion en la

Nivel de desempleo
Ausencia de empleo | Proporcion de
Encuentro efectivo | insercién laboral en

requeridos para la
insercion laboral de
los egresados de la

Universidad entre la la carrera de
. : carrera de . . .
Hispanoamericana, cumplen S . empleabilidad y la | administracion de
. . administracion, en - -
con los requisitos requeridos ocupabilidad empresas, en el afo

. . la Universidad
para la insercién laboral. . ) 2021
Hispanoamericana.

Relacion entre la
doble titulacion o
especializaciéon y la
dificultad a nivel
de insercién laboral

Determinar la relacién entre la
doble titulacion o

especializacién y la dificultad Encuentro efectivo | Nivel de dificultad

a nivel de insercién laboral entre la para obtener un
para los egresados -
para los egresados de la empleabilidad y la | puesto acorde a su
. - de la carrera de o
carrera de administracion de ocupabilidad carrera

administracion de
negocios en la
Universidad
Hispanoamericana

negocios en la Universidad
Hispanoamericana.

Fuente: Elaboracion propia
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3.7 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS
Para interpretar los datos cuantitativos se utilizaron las herramientas ofimaticas Excel de

Office, se analizaron los datos utilizando tablas y gréaficos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

La encuesta tuvo una participacion de 29 graduados de administracién de negocios de la
Universidad Hispanoamericana en el afio 2021. A continuacion, se muestran los datos obtenidos;

de los cuales, se procedera a hacer su respectivo analisis.
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TABLA3

Cuestionario aplicado a los egresados de la carrera de administracion de empresas, en el afio
2021.

Sisu
trabaj
0 se
Consid relaci
era ona
usted con
que: su
JLa carrer
falta de a. . Qué
un ¢ Por  dificul
segund cuant tades
o titulo 0 tuvo
0 tiemp para
especia Si o] alcan
lizacion ¢Cue trabaj estuv zar
es un .Se nta a:¢su o un
Favor ¢Posee obstacu encue usted trabaj busca puest
selecci usted lo para ntra actual ose ndo o de
onar su algun obtener usted mente relaci activa trabaj
grado otro un busca con onaa mente o
de grado buen ndo un la el acord
formaci técnico puesto trabajo trabaj carrer puest ea
(o]} 0 de activa o aque oque su
acadé especiali trabajo mente formal estudi obtuv carrer
mica zacion? ? ? ? 0? 0? a?
Unicam
ente
bachille
Gene | rato en
sis admini
Zamo | stracio
ra n de De
Calde | negoci acuerd
1|r6n 0S No 0 Si No
Unicam
ente
bachille
rato en
admini
Aldrin | stracié
Rios | nde De En
Moral | negoci acuerd desac
2|es 0Ss Técnico |0 Si Si uerdo
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Dos o
Karin | mas
a bachille
Ménd | ratos
ez ylo De En
Medin | licencia acuerd desac
a turas No 0 No Si uerdo
Unicam
ente
bachille
Yens | rato en
y admini
Ques | stracio
ada n de Técnico, | En En
Esqui | negoci | Especial | desacu desac
vel 0S izacion erdo No Si uerdo
Unicam
ente
bachille Mas
rato en de 3
Paola | admini Total | mese
Gonz | stracio ment |[sy
aga n de En ede | meno
Miran | negoci desacu acuer |sdel
da 0s Inglés erdo No Si do ano Dificil
Unicam
ente
bachille
rato en
Aleja | admini Total
ndro | stracio ment | Entre
Buen | nde En ede |1y3
dia negoci desacu acuer | mese
Urefia | 0s No erdo No Si do S Dificil
Unicam
ente
bachille
Erick | rato en
a admini
Jarqu | stracio
in n de De
Vasq | negoci acuerd
uez 0S Técnico |0 Si No
Greivi | Unicam | Power De Meno
n ente BI, Totalm acuer |sdel
Rober | bachille | Office ente en | No Si do mes Facil
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to rato en desacu
Madri | admini erdo
gal straci6
Arias | nde
negoci
0S
Unicam
ente
bachille
rato en
Brian | admini Total
ne stracio ment
Cddiz | nde En e de Meno
Marte | negoci desacu acuer |sdel
9|n 0S SAP erdo No Si do mes Facil
Dos o
mas
Eylin | bachille
Angul | ratos Totalm
0 ylo ente de
Navar | licencia acuerd
10 | rete turas No 0 Si No
Unicam
ente
bachille Mas
rato en de 3
admini Total | mese
stracio Totalm ment |[sy
Andre | nde ente en e de meno
S negoci desacu acuer |sdel
11 | Ureda | os No erdo No Si do afio Facil
Unicam
ente
bachille Mas
rato en de 3
Danie | admini Total | mese
la stracio ment |[sSy
Araya | n de En ede | meno
Peralt | negoci desacu acuer |sdel
12 | a 0S Técnico | erdo No Si do afo Dificil
Manu | Unicam
el ente
Aleja | bachille Entre
ndro |ratoen En De ly3
Sanc | admini desacu acuer | mese
13 | hez stracié | No erdo No Si do S Facil
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Arroy | nde
0 negoci
0S
Unicam
ente
bachille
rato en
admini Total
Andre | straci6 ment | Entre
S n de En ede |1y3
Mong | negoci desacu acuer | mese | Muy
14 | e 0S Técnico | erdo No Si do S facil
Unicam
ente
bachille
rato en
Dabe | admini
Aguirr | stracio
e n de De
Chav | negoci acuerd
15 | arria | os No 0 Si No
Unicam
ente
bachille
Carm | rato en
en admini
Patric | stracio Entre
ia n de En De ly3
Ugald | negoci desacu acuer | mese
16 | e 0S Técnico | erdo No Si do S Facil
Unicam
ente
bachille
rato en
Julian | admini
a stracio
Casc | nde De
ante | negoci acuerd
17 | Vega | os No 0 Si No
Dos o
Natali | mas
a bachille Total
Sanc | ratos ment
hez ylo De ede | Meno
Azofe | licencia acuerd acuer | sdel | Muy
18 | ifa turas No 0 No Si do mes dificil
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Unicam
ente
bachille Mas
rato en de 3
Cinthi | admini Total | mese
a stracio Totalm ment |[sy
Oconi | nde ente en ede | meno
trillo negoci desacu acuer |sdel
19 | Parra | 0s No erdo No Si do ano Facil
Unicam
ente
bachille
Steph | rato en
anie | admini
Suare | straci6 Totalm Entre
z n de ente de De ly3
Rodri | negoci acuerd acuer | mese
20 | guez | os No 0 No Si do S Facil
Unicam
ente
bachille
rato en
Tatia | admini Total
na stracio ment
Mora | nde En e
Corell | negoci desacu desac
21 | a 0s No erdo No Si uerdo
Unicam
ente
bachille
rato en
Christ | admini
opher | stracio
Solan | nde De De Meno
0 negoci | Especial | acuerd acuer |sdel
22 | Lopez | os izacibn | o No Si do mes Facil
Unicam
ente
Maria | bachille
del rato en
Cielo | admini
Pania | straci6
gua n de De
Rodri | negoci acuerd
23 | guez |os No 0 Si No
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Unicam
ente
bachille Mas
rato en de 3
admini mese
Luis | stracié sy
Abarc | nde De De meno
a negoci acuerd acuer | sdel | Muy
24 | Rojas | os No 0 No Si do afno dificil
Unicam
ente
bachille
rato en
Eimy | admini
Varga | stracio
S n de En
Aguil | negoci desacu
25| ar 0S No erdo Si No
Unicam
ente
bachille
Charli | rato en
n admini
Deck | stracio
er n de De
Orozc | negoci acuerd
26 | 0 0S No 0 Si No
Unicam
ente
bachille
Albert | rato en
0 admini
Ovied | stracio
0 n de En De Meno
Aguer | negoci desacu acuer |sdel
270 0S No erdo No Si do mes Facil
Unicam
ente
bachille
Herna | rato en
n admini Total
Mong | stracié ment
e n de De e de Meno
Chinc | negoci acuerd acuer | sdel | Muy
28 | hilla 0s Técnico |0 No Si do mes facil
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Unicam
ente
Galia | bachille
Melis | rato en
sa admini
Gutiér | stracio
rez n de De En
Varga | negoci acuerd desac
29 | s 0S No 0 Si Si uerdo
Fuente: Elaboracion propia
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4.1 ANALIZAR LAS CARACTERISTICAS DE FORMACION ACADEMICA DE LOS
PROFESIONALES TITULADOS CON ESPECIALIZACION O DOBLE TITULACION.

CUADRO 2

Distribucion de frecuencia de los profesionales, segun grado académico, en el afio 2021.

Grado Académico Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Unicamente bachillerato en

. ., . 26 89.7%
administracion de negocios

Dos 0 mas bachilleratos y/o
licenciaturas

Total 29
Fuente: Instrumento 1

3 10.3%

GRAFICO 2

Grado de formacién académica

@ Unicamente bachillerato en
administracion de negocios

@ Dos o mas bachilleratos y/o
licenciaturas

Fuente: Elaboracion propia

Basado en el grafico anterior, la mayor parte de los encuestados (89.7% del total) contaban
unicamente con el bachillerato en administracion de negocios, por lo tanto, en esta muestra, aunque
hubo quienes se encontraron interesados en una segunda titulacion (10.3% del total), la mayoria

inicio estudiando bachillerato en administracion de negocios.



CUADRO 3

Distribucidn de frecuencia de los profesionales, segun especializacion técnica adicional, en el

afio 2021.

Grado técnico

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Técnico
Especializacion
Inglés
Power BI, Office
SAP
No
Total

7

e

N =
©

24.1%
3.4%
3.4%
3.4%
3.4%

62.1%

Fuente: Instrumento 1

GRAFICO 3

Grado técnico adicional y/o especializacion

Técnico
Especializacion
No

Ingles

Power BI, Office

SAP

0

Fuente: Elaboracion propia

1(3.4 %)
1(3.4 %)

1(3.4 %)

7(24.1 %)

10

18 (62.1 %)

15 20
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Los resultados de esta pregunta mostraron una mayoria sin una especializacién o segunda

titulacion, siendo estos un 62.1%, como segundo lugar se observan los “Técnicos” con un 24.1%.

En la pregunta se incluyo6 una opcion para “Otros”, de esa pregunta se obtuvieron las respuestas

adicionales: inglés, Power Bl, Office y SAP. Estas respuestas combinadas alcanzaron un 10.2%,

las cuales se relacionan usualmente a un grado técnico, por lo cual se podria interpretar que se

obtuvo un 34.3% de “Técnicos” si se combinan ambas categorias.
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Ahora bien, se les consult6 a las personas encuestadas si consideraban necesaria una segunda
titulacion para optar por un puesto de trabajo, de donde se obtiene:

CUADRO 4

Distribucién de frecuencia de los profesionales, segun opinion de la necesidad de una
especializacion, en el afio 2021.

Opinion Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Totalmente de acuerdo 2 6.9%
De acuerdo 13 44.8%
En desacuerdo 11 37.9%
Totalmente en desacuerdo 3 10.3%
Total 29

Fuente: Instrumento 1

GRAFICO 4

Opinidn de la necesidad de una especializacion o técnico

u Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
= En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el gréfico 3, el 45% de las personas esta de acuerdo en una segunda
titulacion o especializacion; el 38% esta en desacuerdo. Solo un 7% esta en completo acuerdo y
un 10% en total desacuerdo con un técnico o especializacion para lograr obtener un puesto de

trabajo.
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Dejando ver que la mayoria de las personas encuestadas si creen que una especializacion /o
doble titulacién si es necesaria para poder optar por empleos, 0 mejorar las condiciones para

conseguirlo.
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4.2 IDENTIFICAR SI LOS ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION EN LA UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA, CUMPLEN CON
LOS REQUISITOS REQUERIDOS PARA LA INSERCION LABORAL.

Habiendo indagado sobre las especializaciones, se prosigue a indagar sobre la situacion laboral

actual de los egresados de la carrera de administracion de empresas, obteniendo:

CUADRO 5
Distribucion de frecuencia de los profesionales, segun situacion laboral, en el afo 2021.
Situacion laboral Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Trabaja 21 72.4%
No trabaja 8 27.6%
Total 29

Fuente: Instrumento 1

GRAFICO 5

Trabajo formal en titulados de administracion

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Un 72.4% de la muestra indica que posee un trabajo actualmente; mientras que un 27.6% de la
muestra no contaba con un trabajo formal. Dejando ver que hay estudiantes de la carrera que, aun
habiendo egresado de la carrera, no han tenido la oportunidad de comenzar a ejercer en su campo;

esto puede deberse a muchos factores; entre ellos, haber sido influenciado por la Pandemia del
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Covid-19 que aumenté el desempleo a nivel nacional, o la probable falta de experiencia al ser

nuevos graduados.

Por lo que se le pregunto a las personas, si actualmente estaban en la basqueda de trabajo, a lo

que respondieron:

CUADRO 6
Distribucion de frecuencia de los profesionales, segun busqueda de empleo, en el afio 2021.
Busca empleo Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 10 34.5%
No 19 65.5%
Total 29

Fuente: Instrumento 1

GRAFICO 6

Cantidad de titulados buscando trabajo activamente

® si
@® No

Fuente: Elaboracion propia

Donde, segln el Grafico 5, el 65,5% del total de la muestra no se encuentra buscando un

empleo actualmente, lo que estd muy relacionado a las respuestas del cuadro 4, donde indican que

ya poseen un trabajo; mientras que el 34.5% del total si esta en busqueda de empleo; dejando ver

que, aungue existen egresados que ya estan laborando, también estdn buscando empleos,

seguramente en busca de mejorar sus condiciones actuales.
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Al 72.4% de las personas que si trabajaban se les consultd sobre la relacion que existe entre

sus labores y lo que se estudi6 en la carrera de administracion de empresas, de donde se obtuvo:

CUADRO 7

Distribucion de frecuencia de los profesionales, segun relacion del trabajo con la carrera, en el
ano 2021.

Busca empleo Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Totalmente de acuerdo 9 42.9%
De acuerdo 7 33.3%
En desacuerdo 4 19.0%
Totalmente desacuerdo 1 4.8%
Total 21

Fuente: Instrumento 1

GRAFICO 7

Relacion de carrera con trabajo para titulados que cuentan con trabajo formal

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

‘

Fuente: Elaboracion propia

A los encuestados gue seleccionaron gue si contaban con un empleo formal, se les pregunté si
su trabajo se relacionaba con la carrera estudiada. Para esta pregunta se obtuvo una participacién
de 21 personas, siendo una mayoria positiva si se suma “Totalmente de acuerdo” con “De
acuerdo”, para un total de 76.20% mostrando una positiva insercion laboral en la carrera estudiada;

mientas que el 23.8% de la muestra que trabaja, no muestran que exista esa relacion.
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Entonces, se quiso averiguar sobre el tiempo que llevan (o llevaban) buscando un trabajo que

se relacionara con la carrera que habian estudiado; de donde pueden verse los siguientes resultados:

CUADRO 8

Distribucion de frecuencia de los profesionales, segun tiempo buscando trabajo relacionado a

su carrera, en el afio 2021.

Busca empleo

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Menos de 1 mes
Entre 1y 3 meses
Mas de 3 meses y menos de 1 afio

Total

16

37.5%
31.3%
31.3%

Fuente: Instrumento 1

GRAFICO 8

Tiempo buscando trabajo para titulados con trabajo relacionado a su carrera

Fuente: Elaboracion propia.

@ Menos de 1 mes
@ Entre 1y 3 meses

Mas de 3 meses y menos de 1 afo

@ Mas de 1 afio

En esta pregunta se contd con una participacion de 16 encuestados dado a que se condicionaba

a las selecciones anteriores. La respuesta a esta pregunta tiene representacion casi idéntica,

dividida en tres partes. Existia una cuarta opcion “Més de 1 afio”, la cual ninguno de los

encuestados selecciond.



48

El tiempo de bdsqueda fue corto para la mayoria de encuestados si se toma en consideracion
que 68.8% tardaron tres meses 0 menos para obtener el trabajo relacionado a su carrera. Mientras

que un 31.3% su duré mas de tres meses, pero menos de un afio.

Dejando ver que el tiempo que necesitaron fue, relativamente corto, teniendo en cuenta la

situacion actual en el empleo de Costa Rica.
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43 DETERMINAR LA RELACION ENTRE LA DOBLE TITULACION O
ESPECIALIZACION Y LA DIFICULTAD A NIVEL DE INSERCION LABORAL PARA
LOS EGRESADOS DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS EN LA
UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA

Se comienza esta seccion, indagando sobre qué tan dificil consideran las personas encuestadas,

el conseguir un empleo, obteniendo:

CUADRO 9

Distribucion de frecuencia del grado de dificultad para obtener empleo, segun egresados de la
carrera de administracion, en el afio 2021.

Grado de dificultas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Dificil 3 18.8%
Faclil 9 56.3%
Muy dificil 2 12.5%
Muy facil 2 12.5%
Total 16

Fuente: Instrumento 1

GRAFICO 9

Dificultad para obtener un trabajo acorde a la carrera de administracién

@ Muy facil
@ Facil

Dificil
@ Muy dificil

Y

Fuente: Elaboracion propia

La pregunta de nuevo condicionada, contd con la misma participacion de 16 encuestados. Poco

mas de la mitad selecciond que fue facil encontrar un trabajo relacionado a su carrera, el cual
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combinado con “Muy facil” muestra un 68.8% que afirmaron encontrar el trabajo relacionado con
su carrera sin mayor dificultad. Por su otra parte, una tercera parte de los encuestados tuvieron

alguna dificultad para obtener su puesto.

Por otro lado, el 31.2% de la muestra total si considera que la insercion en un trabajo que esté

relacionado a lo que estudiaron es dificil o muy dificil

Ya teniendo claro la percepcién que tienen de la dificultad que se tiene para la obtencion de
empleo, se les consult6 sobre qué tan necesario consideran la doble titulacion y/o especializacion,

para obtener un empleo, con los siguientes resultados:

CUADRO 10

Distribucién de frecuencia de falta de segundo titulo o especializacién como obstaculo para
obtener un buen puesto de trabajo, segln egresados de la carrera de administracion, en el afio
2021.

Opinién Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Totalmente de acuerdo 2 7.0%
De acuerdo 13 44.8%
En desacuerdo 11 37.9%
Totalmente desacuerdo 3 10.3%
Total 21

Fuente: Instrumento 1
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GRAFICO 10

Falta de segundo titulo o especializacion como obstaculo para obtener un buen puesto de
trabajo

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, a los 21 encuestados que contaban con trabajo formal se les solicitd considerar si
el tener un segundo titulo o especializacién era un obstaculo para obtener un buen puesto de
trabajo. Se observo una opinion de dos bandos, con poco més de la mitad considerando que estaban

de acuerdo con la pregunta, y el resto en desacuerdo.

En otras palabras, el 51.8% de la muestra estd de acuerdo en que es necesaria esa doble
titulacion o especializacién, para conseguir un puesto de trabajo alto; mientras que el 49.2%

consideran que no es tan necesario.
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4.4 CORRELACION DE TITULADOS BUSCANDO EMPLEO Y TITULADOS CON
EMPLEO FORMAL.

En esta seccidn, se analizara la relacion que existe entre las personas que son egresadas y no
poseen un trabajo formal, respecto a la busqueda de un trabajo, donde se obtuvo el siguiente

hallazgo:

GRAFICO 11

BUsqueda de trabajo activa versus trabajo formal actual

¢, Se encuenta usted buscando trabajo
activamente?

\

= s Cuenta usted actualmente con un trabajo formal?

Fuente: Elaboracion propia.
En el gréafico se muestra una correlacién estrecha entre las 8 personas que no tienen un trabajo
formal y su busqueda de trabajo, los mismos 8 participantes afirmaron que se encontraban

buscando empleo activamente.
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45 CORRELACION DE INSERCION LABORAL Y DOBLE TITULACION O
ESPECIALIZACION

Otra relacion importante por hacer es la que existe entre la insercion laboral y la doble
titulacion y/o especializacion para facilitar este proceso, de donde se consiguen los siguientes

datos:

GRAFICO 12

Empleo en titulados con dos o0 més bachilleratos y/o licenciaturas

mNo
mSi

Fuente: Elaboracion propia.
Los titulados con dos o mas bachilleratos y/o licenciaturas con empleo representaron un

aproximado de dos tercios, siendo estos 2 individuos.

GRAFICO 13

Empleo en titulados con técnico o certificacion adicional

mNo
uSi

Fuente: Elaboracion propia.
Los titulados que ademas cuentan con un grado técnico y/o certificacion adicional muestran la

mayor insercion laboral, el 91% de ellos contaban con empleo.
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Por ultimo, se analizan a las personas encuestadas, segun su género, obteniendo:

CUADRO 11

Distribucion de frecuencia de egresados de la carrera de administracion de empresas, segin su

género, en el afio 2021.

Género Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Hombre 11 37.9%

Mujer 18 62.1%

Total 29

Fuente: Instrumento 1

GRAFICO 14

Género de los egresados de administracion de empresas, en el afio 2021.

Fuente: Elaboracion propia.

Donde, el 62.1% de la muestra total es mujer, y el 37.9% es hombre.

mHombre

u Mujer

Es decir, que hubo un mayor grado de respuestas por las mujeres egresadas de la universidad

que por los hombres.
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CAPITULO V: DISCUSION.

Segun los datos analizados, es muy inusual para los graduados del afio 2021 en administracion
de negocios el poseer una segunda titulacion o especializacion, siendo estos apenas un 10.3% de
los encuestados. Esto no contradice a Corrales Cabrera et al (2014), pues hay que tomar en cuenta
que son estudiantes recién graduados de una carrera, con una muestra diferente de graduados con

mas tiempo en el mercado laboral, potencialmente podriamos obtener otros resultados.

Se parte de que todos los sujetos estudiados contaban con al menos bachillerato en
administracion de negocios, la correlacion entre estudios formales y empleabilidad en el caso de
esta muestra no es determinante dado que el 33% de las personas con doble titulacion o licenciatura
no contaban con un trabajo formal, siendo esto muy similar al 28% del total de la muestra que
decian no contar con trabajo, sin embargo, el mercado laboral costarricense si favorecia
fuertemente los grados técnicos acompariados del bachillerato en administracion pues Unicamente
el 9% de los que contaban con un técnico o certificacion ademas del bachillerato no tenian empleo

cuando se capturaron los datos de la encuesta.

El desempleo en la muestra de jovenes titulados alcanz6 un 27.6% de desempleo, cifra méas
alta a la tasa de 15.3% desempleo de Costa Rica en el periodo estudiado, por lo tanto se confirma
la teoria de Beyer (1998) quien afirma que los jovenes son quienes mayormente se ven afectados
por el desempleo, o la dificultad de poder alcanzar un puesto relacionado a su carrera siendo un
31.3% de los encuestados de los que si contaban con trabajo acorde a su carrera quienes afirmaron
tener dicha dificultad para haber alcanzado su puesto. La pandemia Covid-19 parece haber
afectado un poco pues antes de la pandemia el desempleo no alcanzaba el 15%, y para diciembre

2021 aunque la curva habia disminuido de 25%, seguia estando por arriba del 15%.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

6.1 CONCLUSIONES.

Se concluye que la mayoria de recién graduados en el afio 2021 de la carrera de administracion
de negocios de la Universidad Hispanoamericana contaba nicamente con esa carrera, a Su vez un
tercio de la poblacién tenia algun técnico o especializacion adicional a su carrera, mostrando gran

interés por estudios complementarios, mas que por carreras universitarias adicionales.

Considerando que la tasa de desempleo de los recién egresados es mayor al desempleo
nacional, no cuentan todavia con los requisitos que busca el mercado laboral. Esto se puede deber
a diferentes factores como la falta de experiencia o falta de conocimientos adicionales al
bachillerato universitario, 0 como también se analiz6, podria deberse a que no buscaban empleo.
Los que si lograron obtener un trabajo formal, en su mayoria se relacionoé a la carrera estudiada,

estos afirmaron que les tomaba usualmente menos de 3 meses obtener dicho puesto.

Desde la perspectiva del estudiante la especializacion o segundo titulo podria no ser
determinante para obtener un buen puesto de trabajo. Se observé que los que contaban con empleo

encontraban facil obtener un puesto acorde a su carrera.

Se concluye finalmente que los profesionales en administracion de la Universidad
Hispanoamericana cuentan con ventaja en su mayoria si estos ademas de su carrera universitaria
cuentan con alguna formacién técnica. No se encuentra ninguna desventaja respecto al mercado

nacional frente a la insercién laboral.
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6.2 LIMITACIONES.

Dentro de las principales limitaciones esta el hecho de la virtualidad, ya que esto dificultd
poder encontrar personas que quisieran ayudar a responder el instrumento; por lo que se recurrid
a la ayuda de las redes sociales, para buscar esos veintinueve participantes necesarios para poder
desarrollar la investigacion, y conseguir los resultados para el respectivo analisis. Teniendo una

duracion aproximada de un mes.

6.3 RECOMENDACIONES.

Aumentar el tamafio de la muestra: Se pueden incluir otros afios. Esto daria una mejor vista a
la insercién laboral ya que se hizo el estudio el en 2021 con egresados del 2021, por lo tanto, no

habian tenido tanto tiempo para buscar empleo.

Encuestar a los sujetos en persona: Contar con participacion en encuestas de forma virtual
conlleva muchos desafios. Si se vuelven a clases presenciales se podria buscar a los sujetos en las
aulas, poner propaganda en las pizarras publicitarias de la universidad y probas otras técnicas que

puedan aumentar la participacién de los egresados en la encuesta.

Hacer preguntas menos subjetivas: La pregunta realizada respecto a la relacion del trabajo del
encuestado respecto a la carrera estudiada Ginicamente contaba con respuestas en la escala de Likert
(Totalmente desacuerdo, En desacuerdo, De acuerdo, Totalmente de acuerdo), lo cual se puede
prestar para mucha subjetividad. Aunque requiera mas trabajo seria mejor que esta pregunta fuera
de respuesta brete y preguntar por el nombre del puesto para poder determinar si realmente el

trabajo se relaciona o no con la carrera estudiada pues un mismo puesto de por ejemplo “asistente



58

administrativo” puede tener cualquiera de las cuatro respuestas dependiendo de la perspectiva del

encuestado.

Incluir otras universidades: Este estudid incluyd Unicamente la Universidad
Hispanoamericana, el comparar los datos obtenidos con cada universidad mostraria si hay una
ventaja o desventaja respecto a la institucion en la que se estudio, o por el contrario si se obtienen

los mismos resultados a nivel nacional.
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ANEXOS
Anexo I.

Declaracion jurada

Yo Alvaro Daniel Segura Ulate, cédula de identidad namero 1-1407-0051, en condicion de
egresado de la carrera de Administracion de Negocios de la Universidad Hispanoamericana, y
advertido de las penas con las que la ley castiga el falso testimonio y el perjurio, declaro bajo la fe
del juramento que dejo rendido en este acto, que mi trabajo de graduacion, para optar por el titulo
de bachiller titulado “Profesionales en administracion de la Universidad Hispanoamericana que
cuentan con una formacion multidisciplinar, sus ventajas y desventajas con respecto a su proceso
de insercion en el mercado laboral costarricense” es una obra original y para su realizacion he
respetado todo lo preceptuado por las leyes penales, asi como la Ley de Derechos de Autor y
Derecho Conexos, numero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas, publicada en el Diario
Oficial La Gaceta numero 226 del 25 de noviembre de 1982; especialmente el numeral 70 de dicha
Ley en el que se establece: “Es permitido citar a un autor, transcribiendo los pasajes pertinentes
siempre que éstos no sean tantos y seguidos, que puedan considerarse como una produccion
simulada y sustancial, que redunde en perjuicio del autor de la obra original”. Asimismo, que
conozco y acepto que la Universidad se reserva el derecho de protocolizar este documento ante

Notario Publico. Firmo, en fe de lo anterior, en la ciudad de San José, el 11 de diciembre de 2021
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Anexo 11

Consentimiento digital encuesta Google.

“Esta encuesta va dirigida a los estudiantes que obtuvieron su grado de bachiller en la

Universidad Hispanoamericana en administracion de negocios en el afio 2021.

Manejo de datos: Los datos se almacenaran de forma privada por el encuestador, Alvaro
Segura Ulate, quien se compromete a no compartir informacién con terceros. En caso de querer

retirar la informacién, favor comunicarse al correo alvaro.sequra@uh.ac.cr”



mailto:alvaro.segura@uh.ac.cr
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Anexo 111

Instrumento n°1

Nombre completo: Respuesta breve

Favor seleccionar su grado de formacion académica:

a) Unicamente bachillerato en administracion de negocios
b) Dos 0 mas bachilleratos y/o licenciaturas

¢Posee usted algun otro grado técnico o especializacion?:
a) Técnico

b) Especializacion

c) No

d) Otra (Respuesta breve)

Considera usted que: ¢La falta de un segundo titulo o especializacion es un obstaculo para
obtener un buen puesto de trabajo?:

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) De acuerdo

d) Totalmente de acuerdo

¢Se encuenta usted buscando trabajo activamente?:

a) Si

b) No

¢Cuenta usted actualmente con un trabajo formal?:

a) Si

b) No
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7- Si trabaja: ¢su trabajo se relaciona a la carrera que estudio?:
a) Totalmente desacuerdo
b) En desacuerdo
c) De acuerdo
d) Totalmente de acuerdo
8- Si su trabajo se relaciona con su carrera: ¢Por cuanto tiempo estuvo buscando activamente
el puesto que obtuvo?:
a) Menos de 1 mes
b) Entre 1y 3 meses
c) Mas de 3 meses y menos de 1 afio
d) Masde 1 afio
9- ¢Qué dificultades tuvo para alcanzar un puesto de trabajo acorde a su carrera?:
a) Muy féacil
b) Fécil
c) Dificil

d) Muy dificil
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Anexo 1V

Carta de aprobacion del TFG por parte del Tutor

Llorente, 12 de enero de 2022.

Sefioras y sefiores
Facultad de Ciencias Econémicas Departamento de Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana Universidad Hispanoamericana

Estimadas personas:

El estudiante Alvaro Daniel Segura Ulate, cédula de identidad namero 1 1407 0051, me ha

presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion

denominado “PROFESIONALES EN ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA QUE CUENTAN CON UNA FORMACION

MULTIDISCIPLINAR; VENTAJAS Y DESVENTAJAS EN EL PROCESO DE INSERCION EN
EL MERCADO LABORAL COSTARRICENSE?”, el cual ha elaborado para optar por el grado
académico de Bachillerato en Administracion de Empresas con Enfasis en Gerencia.

En mi calidad de Tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el
proceso de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos,
justificacion; antecedentes, marco teérico, marco metodoldgico, tabulacién, analisis de datos;
conclusiones y recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:



Porcentaje Porcentaje

Rubro de evaluacion

asignado obtenido
a) Original del tema 10% 10
b) Cumplimiento de entrega de avances 20% 20
c¢) Coherencia entre los o_bjeti_\{os, los instrumentos aplicados y los 30% 30
resultados de la investigacion

d) Relevancia de las conclusiones y recomendaciones 20% 10
e) Calidad, detalle del marco tedrico 20% 10

Total 100% 80

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,

Francisco Javier Beirute Miranda Cédula
de identidad 1-0502-0579
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Anexo V

Carta de lector

CARTA DE LECTOR

15 de febrero de 2022

Sefiores
Servicios Estudiantiles

Universidad Hispanoamericana

Estimado serior

La estudiante Alvaro Daniel Segura Ulate, cédula de identidad 0114070051 me ha
presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion
denominado “Profesionales en administracion de la Universidad Hispanoamericana
gue cuentan con una formaciéon multidisciplinar; ventajas y desventajas en el
proceso deinsercién en el mercado laboral costarricense”, el cual ha elaborado para
obtener su grado de Bachiller en Administraciéon de Negocios con énfasis en

Gerencia.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado, X

conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en
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términos de aporte de la investigacion. He verificado que se han hecho las modificaciones

correspondientes a las observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la defensa

publica.

Atentamente,

LUIS ALBERTO Firmado digitalmente por

LUIS ALBERTO VARGAS

VARGAS ZUNIGA ZzURNIGA (FIRMA)
Fecha: 2022.02.15 20:23:04

(FIRMA) 0600

Lic. Luis Vargas Zuiiga.

Cédula de identidad 0107090057
Numero carné Colegio Profesional, CPCECR # 33896.
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Anexo VI

BIBLIOTECA UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA

CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA

REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA

DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 24 de setiembre del 2022

Sefiores:

Universidad Hispanoamericana

Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT)

Estimados Sefores:

El suscrito Alvaro Daniel Segura Ulate con nimero de identificacion 1-1407-0051 autor del

trabajo de graduacion titulado “PROFESIONALES EN ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD
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HISPANOAMERICANA QUE CUENTAN CON UNA FORMACION MULTIDISCIPLINAR;
VENTAJAS Y DESVENTAJAS EN EL PROCESO DE INSERCION EN EL MERCADO LABORAL
COSTARRICENSE”, como requisito para optar por el grado de Bachiller en Administracion de
Negocios con Enfasis en Gerencia; si autorizo a la Biblioteca de la Universidad
Hispanoamericana para que con fines académicos, muestre a la comunidad universitaria la

produccion intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos

N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Cordialmente,

A { \/ YO é Cédula 1-1407-0051

Firma y Cédula de Identidad
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LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y

PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacién de obras en el repositorio

institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT)
una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara en el Repositorio

Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, el autor podra dar por

terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) a publicar la obra en digital, los
usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de Graduacién en la pagina Web de

la Biblioteca Digital de la Universidad Hispanoamericana

c) Los autores aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto, renuncian a
recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacion publica y cualquier otro uso

gue se haga en los términos de la presente licencia y de la licencia de uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los derechos
gue autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por el contenido de su obra

ante el Centro de Informacioén Tecnoldgico (CENIT) y ante terceros. En todo caso el Centro de
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Informacion Tecnoldgico (CENIT) se compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el

nombre del autor y la fecha de publicacién.

e) Autorizo al Centro de Informacién Tecnoldgica (CENIT) para incluir la obra en los indices

y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT) pueda convertir el documento a

cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en los términos
autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la universidad en las
“Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos publicados en Repositorio

Institucional.

SI EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO O
APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION DEL CENTRO
DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO
CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO

O ACUERDO.



