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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realiz6 en la escuela de artes de la municipalidad de San Pablo de
Heredia, la cual es una escuela sin fines de lucro comprometida con el desarrollo del cantdn a través
de la ensefianza artistica, sin embargo, cuenta también con una colaboracion multidisciplinaria por
parte de diversas personas y organizaciones que desean formar parte de esta iniciativa para el bien
comun del canton.

El trabajo de investigacion tuvo, como objetivo identificar la gestion de la cadena de valor de la Escuela
de Artes de la Municipalidad de San Pablo de Heredia tomando en cuenta la estrategia competitiva de bajos
costos. Esta investigacion se realizd desde un enfoque cualitativo, para analizar las cualidades de las
actividades de la cadena de valor y su estrategia.

Se utilizo, como fuente para la recoleccion de datos, la técnica de la entrevista a un total de 10 personas
que incluye profesores, padres de familia y estudiantes de la organizacién, tomando, asi, criterios de los
entrevistados y el propio, para analizar la situacién de la escuela. Se logré concluir que la escuela de artes
de la municipalidad de San Pablo de Heredia, posee carencias en la mayoria de las actividades de la cadena
de valor, debido a la falta de actualizacién en sus procesos, especialmente en la parte tecnolégica, las cuales

deberan mejorar con las propuestas indicadas, con base en la implementacion de su ventaja competitiva.



Abstract

The present research work was carried out in the Escuela de artes de la municipalidad de San Pablo,
Heredia, which is a non-profit school committed with the development of the canton through artistic
teaching, however, it also has a multidisciplinary collaboration by different people and organizations that

wish to be part of this initiative for the welfare of the canton.

The objective of this research work was to identify the management of the value chain of Escuela de artes
de la municipalidad de San Pablo, taking in consideration the low-cost competitive strategy. This research
was carried out from a qualitative approach, to analyze the qualities of the value chain activities and its
strategy. The interview technique was used as a source for data collection with a total of 10 people,
including teachers, parents and students of the organization, thus taking criteria from the interviews and

my own, to analyze the school situation.

As a conclusion the Escuela de artes de la municipalidad de San Pablo has deficiencies in most of the
activities of the value chain, due to the lack of updating in its processes, especially in the technological
part, which must be improve with the indicated proposals, based on the implementation of its competitive

advantage.



CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion se llevara a cabo con el personal administrativo, junta directiva, asamblea,
profesores y estudiantes de la Escuela de Artes de la Municipalidad de San Pablo, donde la
poblacion esta representada por nifios de 8 afios hasta adultos mayores, la cual se llevara a cabo

durante el segundo cuatrimestre 2023.

1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales

A partir de la revision de investigaciones relacionadas con la gestion de cadena de valor,
se resalta informacion relacionada con el objeto de estudio, donde se logro identificar experiencias
internacionales, asi como nacionales, las cuales refieren mecanismos, estrategias, politicas y
acciones que fomentan la diversidad cultural y la incidencia de programas artistico-culturales en
diversos contextos socioculturales.

A) En la tesina para optar por el grado académico de bachillerato, Estudio de los
factores para determinar la gestion de la cadena de valor de un taller de precision
con miras hacerla eficiente de manera integral, en Heredia en el segundo semestre
del 2022. Creado por Yanory Mesén Valverde.

Se tienen como objetivos:
Relacionar el estado actual de la cadena de valor de un taller de precision con indicadores y
procedimientos con el fin de ser tomados en cuenta en las recomendaciones, asi como

clasificar las mejoras en la gestion de la cadena de valor por medio del uso de indicadores y



procedimientos relacionados con recomendaciones con el fin de mejorar la gestion de cada
uno de los eslabones.

El disefio de la investigacion es cuantitativo. El objetivo de una investigacion cuantitativa es
adquirir conocimientos fundamentales y la eleccion del modelo mas adecuado que nos permita
conocer la realidad de una manera méas imparcial, ya que se recogen y analizan los datos a
través de los conceptos y variables medibles. La investigacion cuantitativa es una forma
estructurada de recopilar y analizar datos obtenidos de distintas fuentes, lo que implica el uso
de herramientas informaticas, estadisticas, y matematicas para obtener resultados. Es
concluyente en su proposito ya que trata de cuantificar el problema y entender qué tan
generalizado esta mediante la busqueda de resultados proyectables a una poblacion mayor
(Alan, Cortez, 2017, pag. 69.)

Para efectos de esta investigacion la muestra sera cualitativa por conveniencia ya que del total
de 7 trabajadores con los que cuenta el Taller de Precisién Segura S.A., los que conviene
entrevistar son 4 de ellos ya que son los encargados directos de algunos de los eslabones de la
Cadena de Valor.

Estas entrevistas se hicieron con un solo cuestionario de 19 preguntas. La entrevista abarca
temas sobre la cadena de valor e indicadores de procedimientos.

Se concluye segun lo investigado con los colaboradores que el eslabon de Marketing y Ventas
de la empresa lo manejan con un Facebook al que no le dan mucho seguimiento ni contenido
de calidad y el de boca en boca de sus clientes que los recomiendan; ellos justifican este
manejo ya que les da miedo hacer publicidad y luego no dar a basto con la demanda. Esta
demostrado que el marketing y las ventas tienen un efecto e impacto directo en las empresas,

su objetivo es aumentar la visibilidad de la empresa y por ende el aumento de sus ventas. Por



lo que se debe elaborar una estrategia de servicio que involucre tanto el marketing como las
ventas, para lograr un equilibrio donde aumenten su cartera de clientes. Las empresas deben
tener en presente como los cambios internos impactan en los procesos, sistemas y trabajadores
por tanto es vital que haya un procedimiento distinto cada cierto tiempo y segin asi se
demande. Se concluye que los cambios empresariales deben de ser parte de cada individuo
produciendo en cada uno de ellos una nueva cultura, multiplicando asi los medios de éxito en
el proceso de cambio, destacando que la comunicacién es el elemento de mayor importancia
para el lider directivo en el proceso de cambio. Se recomienda que una vez se tenga claro los
objetivos a corto y largo plazo, se aseguren que se pueden hacer posible y lo que se necesita
por parte de la empresa y colaboradores. Mantener una comunicacion constante con los
colaboradores donde se les explique los objetivos que se tienen y los beneficios que traera a
la empresa. Contar con servicios profesionales coaching o mentorias que los guie y acompafie
en el proceso y les ayude en la resolucion de conflictos o bien les muestre sus puntos fuertes.
B) En lainvestigacion: An investigation into the value proposition of classical music:
The creative value chain, music as work and value measurement in a New Zealand
context of opera, orchestra and composition in 2021, de la Universidad de
WAIKATO, written by Sally Rosenberg.
Se toma en cuenta un modelo multifuncional donde indica, to coalesce the variables into a
single scale risk minimizing one or more factors that contribute to the value proposition.
Therefore, a multi-dimensional model has been developed those attempts to bring the drivers
of value, the creative value chain, and the wellbeing evaluation model into an entity, from
which a survey could be derived to enumerate the results for organizations or individuals. The

alternative value proposition of classical music can be mapped against all eight factors of the



Creative Value Chain as to create the product or service all steps must be taken into
consideration.

At the end, as a conclusion: The measurement of the value proposition of classical music is
dependent on individuals’ perception. The scale methodology proposed may need to adapt to
future perception as new cultural or societal values arise (Armbrecht, p. 269). However, to
recognize that the individual, as performer, composer or customer of the classical music
experience exists within a macroeconomic landscape is essential to effective valuation.
Ultimately, however, it can be argued that the survival of classical music is not dependent so
much on the economics of musical supply and demand as it is on the fundamental significance
of the intrinsic aesthetic qualities of this genre of music which extends well beyond the

confines of the Western cultural tradition.

C) En la investigacion para obtener el grado de licenciatura en administracion de
negocios con énfasis en gerencia denominado: Implicaciones y requisitos para la
implementacion de un gobierno corporativo como ventaja institucional para la
cadena de valor de la Cooperativa de Servicios Multiples de los Empleados del
Banco Central de Costa Rica (Coopebacen) ubicada en Guadalupe, Goicoechea,
durante el primer cuatrimestre del 2020, realizada por Maria José Burgos Camacho,
donde los objetivos son:

1. Analizar los diferentes modelos de Gobierno Corporativo aplicados en otras

cooperativas nacionales, con el fin de recomendar alguna estructura que se adapte a la

Cooperativa de Servicios Mdltiples de los Empleados del Banco Central de Costa Rica.



2. Constatar mediante el criterio experto, como el gobierno corporativo puede ser una
ventaja institucional y estratégica para la COOPEBACEN, desde la perspectiva de
fortalecer la cadena de valor, como un instrumento adicional para la eficiencia de los
procesos.

3. Relacionar los mecanismos de control en materia de gobierno corporativo de
entidades del sector cooperativista con la COOPEBACEN, por medio de fuentes
primarias, para fortalecer la rendicion de cuentas en el segundo semestre del 2021.

A partir del analisis de los factores internos y externos, se establecieron los objetivos
estratégicos que apuntan a la consecucion de la visién y mision de la organizacion. Para
enlazar la fase de planteamiento con la evaluacion y control, se utilizé la metodologia
del Cuadro de Mando Integral o Balanced ScoreCard (BSC por sus siglas en inglés, se
defini6 utilizar la metodologia de investigacion de tipo cualitativa, con un proceso de
revision de literatura en el cual se producen una serie de preguntas antes, durante y
después de la recoleccion y analisis de los datos, esto conforme a la definicién que
aporta (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018), que indica: “El enfoque
cualitativo también se estudian fendmenos de manera sistematica. Sin embargo, en
lugar de comenzar con una teoria y luego “voltear”” al mundo empirico para confirmar
si esta es apoyada por los datos y resultados, el investigador comienza el proceso
examinando los hechos en si y revisado los estudios previos, ambas acciones de manera
simultanea, a fin de generar una teoria que sea consistente con lo que esta observando
que ocurre” (p.7). Por otra parte, la metodologia a utilizar es analitica-conceptual,
mezclando ambos modelos a partir de la técnica de entrevista semiestructurada, siendo

un instrumento técnico que permite al entrevistador adoptar un didlogo coloquial con



los sujetos de estudio, ademas de ofrecer una técnica flexible y adaptativa a los sujetos,

con muchas posibilidades de motivar el interlocutor. Asi mismo aclarar ambigiiedades

y reduce formalismos, en efecto (Herndndez Sampieri & Mendoza Torres, 2018),

describe la herramienta utilizada: Las entrevistas semiestructuradas se basan en una

guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos y obtener mayor informacion. Las entrevistas
abiertas se fundamentan en una guia general de contenido y el entrevistador posee toda

la flexibilidad para manejarla. (p.449).

A lo largo de investigacion el estudio se basé en la herramienta de entrevistas

semiestructurada con una seleccion de perfiles especificos que permitan ir de lo general

a lo particular en cuanto a la profundidad de los temas mencionados. Sobre lo particular

para el primer objetivo general se concluye: 1. Falta de interiorizacion de los principios

dentro de la gestion de la organizacion, que son fundamentales para una correcta
practica del modelo de gobierno corporativo, asi mismo hay que tomar en consideracion
las singularidades que posee la estructura orgéanica de las sociedades cooperativistas,
sin dejar de lado sus principios fundamentales del sector cooperativistas dado que es el

ADN de la este tipo de organizaciones.

D) La tesis ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR EN LA GESTION
EMPRESARIAL PARA DISENAR ESTRATEGIAS EN LA I. E. P. “LUNA
SCHOOL” EN EL PERIODO 2017 — 2018 de Rita Nataly Castro Saavedra.

Esta es de tipo descriptiva, ya que va a mostrar cada caracteristica de la empresa, el

cual orientara a conocer la realidad de la Institucion Educativa Particular. Salkind



(como se citd en Bernal, 2016) la investigacion descriptiva es aquella en que
“resefian caracteristicas o rasgos del objeto de estudio”. (p. 143).

El disefio de investigacion sera no experimental con enfoque cualitativo, puesto que
se disefiara la cadena de valor en la gestion empresarial para implementar
estrategias que permitan mejorar los resultados y sirva de ayuda para el personal
Directivo de dicha Institucion Educativa Particular. La muestra sera la directora,
personal administrativo, padres de familia de la empresa debido a que nos brindara
la mayor informacion para la investigacion.

La cadena de valor es importante ya que permite conocer la ventaja sobre sus
competidores, esto es posible a través de una correcta gestion empresarial, ademas
de implementar buenas estrategias para que la organizacién alcance sus metas y por
ende, el objetivo principal de la presente investigacion fue analizar la cadena de
valor y su impacto en la gestion empresarial para el disefio de estrategias en la |.E.P
LUNA SCHOOL 2017 — 2018. Como conclusidn, se recomienda invertir mas a
través de un financiamiento con terceros para captar a clientes y asi hacer crecer los
niveles educativos de la I.E.P LUNA SCHOOL, ya que la empresa en estudio si
tiene capacidad para cubrir una inversion Ademas, poner en practica y desarrollar
las partes que carecen en la cadena de valor, ademas de invertir en la tecnologia ya
que estamos en pleno siglo XXI y es beneficioso para la institucion y para la
comunidad de alumnos y trabajar con méas personal perenne porque ayuda a que la
institucion capte mas clientes. Por ultimo, se debe seguir trabajando constantemente
con el personal, capacitarlo y establecer un clima armonioso de trabajo, para que

puedan seguir cumpliendo sus metas propuestas.



E) De acuerdo al trabajo desarrollado por Narumi Kihara Mora, para optar por el grado
de Licenciatura en administracion de empresas con énfasis en gerencia, cual tiene
como tema de investigacion ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR Y LA
ESTRATEGIA GENERICA PARA EL DESARROLLO DE UNA VENTAJA
COMPETITIVA DEL RESTAURANTE GOYI EN CINCO ESQUINAS DE
TIBAS EN EL TERCER CUATRIMESTRE DEL ANO 2019, se define como
objetivos:

Compilar informacion sobre la cadena de valor para su andlisis, entrevistando a los trabajadores y
duefios del Restaurante Goyi durante el tercer cuatrimestre del afio 2019, examinar, mediante una
matriz FODA, la situacién actual interna, entrevistando y observando a los trabajadores para
definir la estrategia genérica de la empresa para su analisis, entrevistando a los duefios de esta
durante el tercer cuatrimestre del afio 2019 en el Restaurante Goyi.

Para esto se utilizo un enfoque cualitativo, donde se procederd a la utilizacion de las entrevistas y
la observacion como instrumento para la recoleccién de los datos.

En el proceso cuantitativo, primero se recolectan todos los datos y luego se analizan, mientras que
en la investigacion cualitativa no es asi, sino que la recoleccion y el analisis ocurren practicamente
en paralelo; ademas el andlisis no es completamente uniforme, ya que cada estudio requiere un
esquema peculiar. (Hernandez, 2018, p. 465). En el presente trabajo de investigacion se utilizan
los métodos de la entrevista y la observacién para la recoleccion de los datos. En las entrevistas se
les realizaron un total de 10 a 11 preguntas, respectivamente, en forma de cuestionario, a los
encargados de cada area del Restaurante Goyi, quienes son: un jefe de cocina, un encargado del
salén, un motorizado, la persona encargada de la administracion, y el duefio fundador del

Restaurante Goyi.



Narumi Kihara Mora (2019) obtuvo como resultado de la investigacion en el restaurante que: al
no tener asignado un encargado de llevar control de los productos en la bodega del Restaurante
Goyi, y permitir que cualquier trabajador tome por la libre cualquier producto en cualquier
momento, se dificulta el llevar un control de los materiales existente o utilizados, y saber si en
realidad se estan utilizando adecuadamente, por lo que se recomienda implementar mejoras en el
control del inventario de los productos que se almacenan en la bodega del restaurante, para llevar
un control mas exacto de cuales son los productos para utilizar de primero y en qué fecha se
caducaran.
También se concluye que, al no contar con un programa de capacitacion al personal, para tratar de
mejorar los procesos de operacion y realizacion de los platillos, el tiempo de entrega a los clientes
puede tardar mas; esto puede generar molestias, y apareceran clientes que no estén dispuestos a
esperar tanto tiempo, y se puedan marchar con una imagen negativa del Restaurante Goyi. Al ser
procesos repetitivos durante muchos afios por la costumbre, se pueden estar llevando a cabo sin
siquiera con la idea clara del porqué se realizan de dicha manera, y se puede estar dejando de lado
una mejora en dichos procesos.
Al no darles un mantenimiento constante a sus redes sociales, para estar en constante contacto con
los clientes, ni realizar publicidad mediante algun medio, esto hace que muchas personas se
olviden del lugar o se les dificulte atraer nuevos clientes, por lo que se recomienda la contratacién
de un community manager, para que actualice y esté en constante contacto con los seguidores de
las redes sociales que ya posee el Restaurante Goyi, pero que ha dejado de brindarles
mantenimiento.

F) En la tesis PROPUESTA DE MEJORA DE LA CADENA DE VALOR DE

LA EMPRESA SERVIGLASS VIDRIO Y ALUMINIO S. A, EN LA



PROVINCIA DE HEREDIA, DURANTE EL Il Y Il CUATRIMESTRE

2018, elaborada por Ariana Elizondo Diaz, 2018.
Se desea Mejorar la cadena de valor de la empresa Serviglass Vidrio y Aluminio S. A., para
el aumento de su desempefio en los indicadores: tiempos de entrega, exactitud de los pedidos
y desperdicio de materia prima, mediante la aplicacion de estandares, mejores préacticas y
herramientas de la Ingenieria Industrial, durante el segundo semestre del 2018.
La implementacion del nuevo modelo permite que la Cadena de Valor de Serviglass Vidrio y
Aluminio S. A. mejore con la reduccion de desperdicios de materia prima, decremento de las
entregas tardias y disminucion de errores en entrega de productos. Estos aspectos, por ende,
generan incremento en la satisfaccion de los clientes, aumento de las eficiencias operativas,
mejor empleo del recurso humano, mejoras econémicas y reduccion del Lead Time promedio
para las 6rdenes. Se sugiere realizar este analisis de manera mensual y gestionar una reunién
de equipo, en la cual se presenten los datos actualizados de estos indicadores de desempefio
operacional. Como parte del control y seguimiento, estos resultados deben ser expuestos por
la gerencia a todos los empleados, a quienes debe instarse a que alcancen las metas y obtengan
el Programa de Incentivos. En estas reuniones se planifican las actividades de mejora
continua, segun las conclusiones obtenidas en cada proceso, a partir de lo mas critico a lo
menos critico para, de esta forma, ver resultados favorables y de mayor a menor impacto.
Ademas, se deja documentacion de los temas tratados en forma de minuta para que sirva de
referencia para la siguiente sesion.

G) Gabriela Bravo Torres, en 2017 hace referencia en la investigacién para optar por el
grado de Magister, “Gestion de audiencias para la danza contemporanea: Analisis de

la cadena de valor desde la perspectiva de las audiencias.



Donde el objetivo buscado es contribuir al fortalecimiento de la cadena de valor de la produccion de
la danza contemporanea de la Region Metropolitana, en aquellos aspectos que mejoran la experiencia
de las audiencias y con ello, la valoracion social de la disciplina. El enfoque metodoldgico de esta
investigacion es cualitativo, exploratorio e inductivo. Es cualitativo porque tiene como premisa
fundamental que la realidad social esta configurada por el significado que los actores le dan a los
hechos. El objetivo central de la investigacidn social cualitativa es la documentacion de dicho proceso
de constituir la realidad, su reconstruccion analitica y su explicacion. El interés de la investigacion
entonces es: el proceso de constitucién de la realidad y el proceso de la constitucion de modelos de
accion y su interpretacion. Para explicar los fenémenos de la realidad, también las teorias deben tener
caracter procesal, deben ser derivados dinamicamente” (Bracker, 2002).

El presente analisis de la cadena de valor de la Danza Contemporanea en la Regién Metropolitana,
permitié reconocer los aspectos deficitarios de la misma, por tanto, la danza al igual que la mayoria de
las préacticas artisticas, se constituye como experiencia social y receptiva donde el lenguaje propio es

el movimiento y su puesta en escena cumple una funcion comunicativa.

H) En la investigacion sobre mejoras en la cadena de valor del té: An Exploratory

Value Chain Analysis for Burmese Pickled Tea (LAPHET) de la Universidad de

Massey, New Zealand, 2016.

This research aims to examine the present state of pickled tea production and to

suggest improvements to the quality of pickled tea in the value chain. This study

will be in a form of exploratory research, as pickled tea is relatively unknown

outside of Myanmar and a very few neighboring countries. Therefore, this research

will not attempt to establish or test any theory or hypothesis. This research study is

exploratory in nature as it “generates information about unknown aspects of

phenomena” (Teddlie & Tashakkori, 2009, p. 25).



Two types of research methods are widely used in collecting data; namely,
quantitative and qualitative methods (Ghauri et al., 1995). Quantitative methods are
related to numerical interpretations, where data is collected and transformed into
numbers which are tested to see if a relationship can be found so that conclusions
can be drawn from the results gained (Bryman & Bell, 2007). On the other hand,
qualitative methods do not rely on statistics or numbers and emphasize
understanding, interpretation, and observation in natural settings (Ghauri et al.,
1995). Poblete & Grimsholm (2010) stated that qualitative methods include less
structured protocols and interactive interviews, and produce an overall picture of
the results in a more effective way than quantitative methods. In most studies,
qualitative methods can either be used alone or in combination with quantitative
approaches (Creswell, 2014).

As results for this investigation there is an analysis of the data and discusses the
results obtained from the study. It has four main sections: the first section describes
the pickled tea value chain, which includes the value chain map, participants and
their activities, and roles involved in the value chain. The second section presents
the margins and benefit shares of participants as the product moves along the value
chain. The third section presents the potential of pickled tea in the international
market. The final section deals with pickled tea in the U.S. market.

As recommendation: The value chain model by Fredendall & Hill (2000) presented
in chapter two shows that the strength of the value chain depends on the degree of
trust, relationships, and communication that exists among different participants.

Therefore, the value chain is underdeveloped and largely inefficient. In general, the



pickled tea value chain goes only one way and consumer demand is not taken into
consideration. A substantial consumer survey across various retail outlets would
provide a clear understanding of what consumers would like, thus giving a better
idea of demand, as well as enabling better targeted product differentiation strategies
to be put in place by individual businesses in the industry. Moreover, for producers
with inconsistent information and market access, forming pickled tea cooperatives
to update timely information and creating market access may minimize the
marketing problems.

) En la investigacion realizada por Jeimy Yaneth Maldonado Rodriguez de la
Universidad de Granada con el titulo: Cadena de valor de un servicio de un
programa de ensefianza de la lengua espafiola a través de la inmersién cultural,
dirigida a extranjeros en la region de Ubaté Cundinamarca,2015, se tiene como
objetivo describir la cadena de valor para la prestacion del servicio de ensefianza
del espafiol a extranjeros a través de la inmersion cultural en Ubaté, para:

Determinar los componentes tedricos pertinentes para alcanzar la ventaja competitiva a través de
un modelo de cadena de valor, precisando establecer el conjunto de actividades en la inmersion
cultural de valor que determinen la diferenciacion de un servicio de un programa de ensefianza del
esparfiol a extranjeros mas llamativo dentro del segmento de mercado.

Como conclusiones en esta investigacion se obtiene que:

1. Se han determinado los componentes tedricos para desarrollar una cadena de valor para la

prestacion de un servicio de ensefianza del espafiol a extranjeros en el municipio de Ubaté.

2. Es posible desarrollar un modelo de Porter de cadena de valor a un servicio de ensefianza de

espariol para extranjeros.



De acuerdo al andlisis de benchmarking se ha determinado la ventaja competitiva de la
competencia utilizando la matriz de cadena de valor propuesta por Porter.

Se ha estructurado la ventaja competitiva de Spanish4All a través de la determinacion de su
respectiva cadena de valor.

Se ha realizado la estructura de una empresa para la prestacion de un servicio de ensefianza de
un idioma siguiendo los estandares estipulados por la camara de comercio de Bogota.

. A través del conjunto de actividades propuesto para la cadena de valor, se puede establecer
una empresa rentable con bajos costos operativos para competir con otros servicios a partir de
una estrategia de precios atractivos para el cliente que generen rentabilidad en la empresa.

Se pueden establecer procesos claros para el funcionamiento empresarial a partir de la
implementacion del modelo de cadena de valor de Porter.

. A partir del analisis de cadena de valor de la competencia y la determinacion de su ventaja
competitiva, se puede establecer la propia estrategia de diferenciacion, haciéndola mas
Ilamativa para el cliente.

J) En el trabajo de investigacion denominado PROPUESTA DE UN PLAN
ESTRATEGICO Y CUADRO DE MANDO INTEGRAL PARA LA
CONTRIBUCION Y MEJORA DE LA GESTION EN LA INSTITUCION
ESTRELLAS DE BELEN DEL DISTRITO DE LA VICTORIA EN EL PERIODO
2014, realizado por Maria Alejandra Sosa Jaime, para optar por el titulo de contador
publico, en la Universidad Cat6lica Santo Toribio de Mogrovejo define que:

En la actualidad las instituciones educativas necesitan y requieren nuevos cambios
para mejorar la calidad de ensefianza y ademas que estos mismos sepan a donde van

direccionados; la globalizacion de la economia, el progreso de la tecnologia, entre otros



agentes; y es ahi donde nace entonces la necesidad de crear definiciones de visién y
mision dentro de las organizaciones, como es el planeamiento estratégico y el mando
integral que se enfocan a largo plazo, para poder contrarrestar las irregularidades
presentes en la institucion que no estan siendo bien enfocados como sus objetivos y
metas para un mejor nivel econémico, social , humano y cultural.

La investigacion realizada es de tipo mixto, ya que se observa que la informacion
obtenida de la recoleccion de los datos serd analizada tanto cualitativa como
cuantitativamente a través de instrumentos técnicos como la entrevista no estructurada
y la lista de cotejo que van a ser aplicados a los docentes y a la parte administrativa
puesto que esta ayudara de manera significativa a observa y conocer el funcionamiento
de la empresa y sobre todo a corroborar informacion y a la vez podra determinar datos
que no puedan ser conocidos por la ficha de observacion.

Se llevo a cabo una entrevista estructurada a partir de la cual se dio a conocer su plan
estratégico institucional que incluye : vision , mision, objetivos, y su programa anual
de sus actividades asi como también otros elementos que lo conforman de manera tacita
como la estructura organizativa , valores que la empresa propone a alcanzar .Segun
Martinez & Milla (2012) estipula que el plan estratégico es un excelente ejercicio para
trazar las lineas que marcaran el futuro de una empresa; ya que es el documento que
sintetiza a nivel econdmico, financiero, estratégico y organizativo el posicionamiento
actual y futuro de la empresa.

Los resultados obtenidos en la investigacion sirven como punto de partida para poder

formular soluciones a la problematica de la institucion, de este modo se concluye:



1) Se pudo evidenciar que la institucion no cuenta con planificacion estratégica
adecuada para tener mas claro puntos clave de la institucion y asi poder reinventarse
y que haya un crecimiento en el mercado. 2) Mediante el andlisis de la situacion
actual se puedo conocer la funcién de la empresa, asi como, la mision, vision,
programa curricular, y sus objetivos como institucion, pero de manera pedagdgica
ya que no lo determinaban de manera clara y concisa con relacion a lo empresarial.
Y esto conllevo a que se realice un plan estratégico para la institucion y asi puedan
desempefar y formularse estrategia en la institucion. 3) Las estrategias de la
organizacion establecidas lograran maximizar sus fortalezas, aprovechar sus
oportunidades y disminuir y neutralizar sus debilidades y amenazas. 4) Para la
propuesta planteada de una herramienta de gestion como es el plan estratégico, y el
cuadro de mando integral se requiere plantear a las autoridades de la institucién
(direccion) las ventajas de la posible implementacion. 5) Las cuatro perspectivas
principales del CMI consideradas como: clientes, financiera, procesos internos y
aprendizaje y crecimiento, muestran vinculacion entre si lo cual se conjuga de
manera explicita y da coherencia al modelo propuesto. 6) Se observd que el
personal quienes generan valor a la institucién los que laboran en la misma la gran
mayoria no se encuentra en planilla solo algunos de ellos; sin embargo, no hay una
estabilidad laboral y esto de alguna manera puede que ellos no se sientan
recompensados con lo que retribuyen.

Por lo que hace las siguientes recomendaciones:
1) Difundir los valores de la empresa, la vision, mision y lo que compromete el

plan estratégico planeado y asi comunicarlas y hacerlas cumplir con el fin



posterior de dirigirse a los clientes de una manera mas adecuada y generando
expectativas de nuevos servicios en la institucion generando asi un rango de
confianza para las partes. 2) Se recomienda a la institucion adopte el cuadro de
mando integral como la herramienta idonea para el cumplimiento de los planes
estratégicos y mejora de la calidad de los servicios educativos y de esta manera
lograr mejores resultados en el cumplimiento de las actividades a realizar con
el fin de ser mas competitivos frente a los demas. 3) Para el mantenimiento de
la imagen y mejores logros de la institucién, sera de mucho provecho el ejecutar
el plan propuesto en la presente investigacion aplicando todas las estrategias
propuestas y demas aspectos planteados en el presente estudio desde el plan
estratégico y cuadro de mando integral con el fin de que todo el personal se
sienta comprometido e identificado. 4) Realizar una restructuracion de costos
con relacion a las remuneraciones del personal y situacion laboral del personal
de la institucién para que asi no solo se sientan retribuidos, sino que motivados
con lo que hacen en la institucion. 5) Seguir las estrategias propuestas y
desarrollar nuevas una vez logrados los objetivos y metas establecidas con el
fin de mantener una competitividad y ventaja en el mercado. 6) Posteriormente
también podria realizar otras investigaciones que ayuden a desarrollarse
conjuntamente con lo planteado en la investigacion, asi como: la ingenieria de
sistemas (con soportes de software) que permita gestionar la informacion dentro
de la empresa, facilitando los procesos, y al mismo tiempo sea utilizado para

recopilar la informacién.



1.1.2 Delimitacion del problema

Delimitacion temporal: La investigacion se inicia durante el segundo cuatrimestre del afio
2023.

Delimitacion geogréfica: La investigacion se realiza en el Canton de San Pablo, Heredia,
Costa Rica.

1.1.3 Justificacion

La importancia de visibilizar las buenas practicas de la gestion de cadena de valor, asi como
fomentar los procesos de planificacion para el desarrollo local, fueron parte de las causas para
realizar este proyecto de investigacion en la Escuela de Artes de la Municipalidad de San Pablo de
Heredia. La institucion proporciona elementos con los cuales garantiza oportunidades
socioeducativas para la poblacion vulnerable, incentivando la participacion de las personas que
residen en la comunidad y sectores aledafios.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Cual deberia ser la gestion de la cadena de valor de la Escuela de Artes de la Municipalidad de
San Pablo de Heredia, tomando en cuenta la estrategia competitiva de bajos costos durante el
segundo cuatrimestre del 2023?

1.3  OBJETIVOS

1.3.1 Obijetivo general
Identificar la gestion de la cadena de valor de la Escuela de Artes de la Municipalidad de

San Pablo de Heredia tomando en cuenta la estrategia competitiva de bajos costos durante el

segundo cuatrimestre del 2023.



1.3.2 Obijetivos especificos

. Analizar la gestion actual de la cadena de valor de la Escuela de Artes de la
Municipalidad de San Pablo de Heredia.

. Catalogar los impulsores de la estrategia genérica de bajos costos utilizada por la
Escuela de Artes de la Municipalidad de San Pablo de Heredia.

. Relacionar una matriz de FODA estratégica, con mejoras de la gestion de la cadena

de valor de la Escuela de Artes de la Municipalidad de San Pablo de Heredia.

CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

En el presente trabajo de investigacion se utilizara la cadena de valor como base principal del
estudio, complementando con una matriz FODA, tomando en consideracion las estrategias
competitivas de costos bajos.

2.1 MARCO TEORICO

El modelo de negocios de la organizacion se halla en estrecha relacion con el concepto de

estrategia, es el plan detallado de la administracién para entregar valiosos productos o servicios a



los consumidores en una forma que genere bastantes ingresos como para cubrir los costos y deje
una utilidad atractiva. Es la historia que la administracion cuenta respecto del modo en que la
estrategia permitird ganar dinero. Sin la capacidad de entregar una buena rentabilidad, la estrategia
no sera viable y estara en duda la supervivencia del negocio. Los dos elementos cruciales del
modelo de negocios de una organizacion son: (1) la propuesta de valor para el consumidor y (2)
su modelo de operacion. (Thompson, 2018, pag. 13).

Es necesario establecer un modelo de negocios para tener la nocién del plan de administracion que
se va a utilizar para asi lograr una mejor comercializacion en este caso de los servicios ofrecidos
por Escuela de Artes.

El proposito principal del analisis de la cadena de valor es facilitar una comparacion, actividad
por actividad, de la eficiencia y eficacia con que una organizacion entrega valor a sus
consumidores, en relacion con sus competidores. Separar las operaciones de la organizacion en
actividades primarias y secundarias es el primer paso para esta comparacion. (Thompson, 2018,
pag. 135)

Cada una de las actividades contribuyen a la creacion de valor en la empresa que las realiza — en
ese sentido se habla de cadenas de valor como sinénimo de cadenas de produccién y constituye
una fuente potencial de ventajas competitivas para la misma.

Porter (1991) diferencia entre actividades primarias, directamente asociadas a la fabricacion de
los productos (logistica interna, operaciones, logistica externa, marketing y ventas, servicio), y
actividades de soporte, necesarias para apoyar el desarrollo de las anteriores (compra de los
inputs, disefio de los productos, gestiobn del personal, planificacién, utilizacion de la
infraestructura, etc.). De acuerdo con este esquema, la empresa puede ser mejor que la

competencia y lograr ventajas competitivas en varios &mbitos: a) la realizacioOn de actividades



primarias o de apoyo; b) el modo de coordinarlas internamente; o ¢) el modo de coordinarlas
internamente; o ¢) el modo en que estas actividades se pueden coordinar con la cadena de valor de

proveedores y clientes. (PEREZ GARCIA & PLA-BARBER, 2020, pag. 18)

Figura 1

Actividades de la cadena de valor
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Fuente: Porter (1991),
Fuente: PEREZ GARCIA, F. (Dir.), BENAGES CANDAU, E. ; PLA-BARBER, J. La
competitividad espafiola en las cadenas de valor globales. Pag. 18
Analizando tanto las actividades primarias como las secundarias podemos determinar cémo
utilizar los sistemas de informacion para mejorar la eficiencia operativa y lograr actividades de
valor agregado. Adicionalmente nos proporcionara informacién para mejorar la gestién de la
escuela con los clientes y lograr una mayor proyeccion a nivel comunal.
Por lo tanto, cadena de valor de una compafiia es la serie 0 secuencia coordinada de actividades
funcionales necesarias para transformar insumos como conceptos de productos nuevos, materias
primas, partes o habilidades profesionales en bienes terminados o bien servicios que los clientes

valoren y quieran comprar. Cada actividad funcional de la cadena agrega valor al producto cuando



reduce su costo o le agrega cualidades diferenciadas que aumentan el precio que la compafia

puede cobrar por él. (Jones, 2019, pag. 278).

Figura 2
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Fuente: Jones, G. R. (2019). Administracion contemporanea. . McGraw-Hill

Para lograr un alto desempefio, los gerentes tratan de mejorar su nivel de respuesta a los clientes,
la calidad de sus productos y la eficiencia de su organizacion, se debe recurrir a diferentes métodos
o técnicas de la administracion para lograr asi una mejora en el funcionamiento de la empresa.

La cadena de valor de una compafiia esta integrada en un sistema todavia mayor de actividades,
que incluye la cadena de valor de sus proveedores y la cadena de valor de cualquier distribuidor y
minorista que utilice para llevar su producto o servicio hasta el usuario final. Este sistema de la
cadena de valor tiene consecuencias que se extienden mucho mas alld de los costos de la
organizacion. Puede afectar atributos como la calidad del producto que eleva la diferenciacion, o
tener un impacto importante en la propuesta de valor para el consumidor de la organizacion, asi
como su rentabilidad. (Thompson, 2018, pag. 136)

Las Estrategias del nivel de negocios o genéricas: conceden a una compafiia una forma
especifica de posicion y ventaja competitiva de cara a sus rivales y que resulta en una rentabilidad

superior al promedio. (Hill, 2019, pag. 158)



La forma que se posiciona en el mercado para obtener una ventaja competitiva y las diferentes
estrategias de posicionamiento que pueden usarse en diferentes contextos industriales: Por
ejemplo. Liderazgo de costos, diferenciacion, enfoque o concentracion en un nicho o segmento

particular de la industria o alguna combinacion de ellas. (Hill, 2019, pag. 21)

Figura 3
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Fuente: Fred David, Forest David, (2017), Conceptos de administracion estratégica. Pag. 145.
Estrategia de liderazgo en costos

Estrategia de liderazgo en costos es Cuando una compafiia reduce sus costos para que le sea posible
bajar los precios, sin dejar de obtener ganancias. (Hill, 2019, pag. 158)

Las empresas que emplean las estrategias de liderazgo en costos bajos en lo cual nos vamos a
enfocar en esta investigacion para lograr una ventaja competitiva, con lo que se intenta mejorar
los métodos utilizados actualmente para garantizar que los costos totales trasladados al usuario

final sean menores, sin perder la calidad en el servicio proporcionado.



La Escuela de Artes de San Pablo debe establecer actividades de la cadena de valor més eficiente
que los rivales y controlar los factores que puedan afectar los costos de dichas actividades, pues
debe tomaren cuenta el presupuesto que les es asignado.

La base de un liderazgo en bajo costo para la ventaja competitiva consiste en conseguir costos
totales mas bajos que los de sus competidores. Los lideres en bajo costo son excepcionalmente
buenos para el descubrimiento de formas de eliminar costos en sus negocios, proporcionando un
producto o servicio que los compradores encuentren aceptable. (Thompson, 2018, pag. 167)

El éxito en el logro de una ventaja por costos bajos sobre los competidores proviene de superar la
administracion de los rivales en el descubrimiento de formas de ejecutar actividades de la cadena
de valor con mas rapidez, mas exactitud y mas eficientemente en cuanto a costos (Thompson,
2018, pag. 173)

Una organizacion puede convertir una ventaja de bajo costo sobre los rivales en un atractivo
rendimiento de utilidades en cualquiera de dos formas:

1. Usando la proteccién de un costo bajo para ofrecer un precio mas atractivo a los competidores
y atraer a compradores sensibles al precio en cantidades grandes para aumentar las utilidades
totales.

2. Absteniéndose de usar rebajas para apoderarse de las ventas de los rivales (lo cual corre el riesgo
de empezar una guerra de precios) y, en lugar de ello, cobrando un precio aproximadamente igual
al de otros rivales de bajo precio. (Thompson, 2018, pag. 167)

Para alcanzar un margen de bajo costo por encima de la competencia, los costos acumulativos de
una organizacion a través de su cadena de valor total deben ser mas bajos que los costos
acumulativos de los competidores.

Hay dos formas de llevar a cabo esto:



1. Hacer un mejor trabajo que el de la competencia mediante la realizacion de actividades de
cadena de valor con mas eficiencia desde el punto de vista de los costos.

2. Redisenar la cadena de valor total de la organizacion para eliminar o disminuir algunos costos-
actividades de produccién. (Thompson, 2018, pag. 168)

Sin embargo, se debe prestar particular atencion a un conjunto de factores conocidos como
generadores de costos, que es un factor que tiene una fuerte influencia en los costos de una

organizacion. (Thompson, 2018, pag. 168)
Figura 4
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FIGURA 5.2 Generadores de costos: las claves para bajar los costos de la organizacion
Adaptado de Porter, M.E. (1985} “Competitive Advantage: Creating and Sustaining Competitive
Advantage”, Muewva York, Free Press.

Fuente: Thompson, A. A., Gamble, J. E., Janes, A., Peteraf, M. A., Sutton, C., Strickland,
A.(2018). Administracion estratégica: teoria y casos. McGraw-Hill. Pag 168.

Los métodos de reduccion de costos que demuestran un uso efectivo de los generadores de costos
incluyen:

1. Los esfuerzos por capturar todas las economias de escala disponibles.

Las economias de escala provienen de la capacidad para reducir los costos unitarios aumentando

la escala de operacion; pueden afectar a los costes unitarios de muchas actividades a lo largo de la



cadena de valor, incluyendo la manufactura, investigacion y desarrollo, publicidad, distribuciény
administracion general.

2. Aprovechar al maximo las ventajas de la experiencia y los efectos de la curva de
aprendizaje.

El costo de realizar una actividad puede disminuir con el tiempo a medida que el aprendizaje y la
experiencia del personal de la organizacion mejoran. Las economias de aprendizaje/experiencia
pueden provenir de la eliminacion de fallas y del dominio de las tecnologias recientemente
introducidas, usando las experiencias y las sugerencias de los trabajadores para instalar
disposiciones de las plantas y procedimientos de ensamblado mas eficientes, y la velocidad y
eficacia adicionales que se acumulan al escoger repetidamente sitios para la operacion y
construccion de nuevas plantas, canales de distribucién detallistas o centros de distribucion. Los
proveedores de costos bajos agresivamente administrados prestan una atencién diligente a la
captura de las ventajas del aprendizaje y de la experiencia, y al cuidado de estas ventajas
patentadas a cualquier nivel posible.

3. Tratar de operar las instalaciones a toda su capacidad.

Si una organizacion es capaz de operar a su capacidad total o cerca de ella, se produce un efecto
grande sobre los costos unitarios cuando su cadena de valor contiene actividades asociadas con
costos fijos sustanciales. Las tasas més altas de la utilizacion de la capacidad permiten que la
depreciacion y otros costos fijos se distribuyan sobre un volumen méas grande de unidades,
reduciendo asi los costos fijos por unidad. Entre mas haga el negocio un uso intenso del capital y
entre mas altos sean los costos fijos con relacion a los costos totales, mayor sera la penalizacién
sobre los costos unitarios por utilizar insuficientemente la capacidad existente.

4. Mejoramiento de la eficacia de la cadena de suministro.



La asociacion con los proveedores para modernizar los procesos de pedidos y de compras, la
reduccion de los costos de mantenimiento del inventario via précticas de inventario justo a tiempo,
las economias sobre el embarque y el manejo de materiales, y el descubrimiento de otras
oportunidades de ahorros en costos es un enfoque que se usa mucho para la reduccion de costos.
Una organizacion con una competencia distintiva en la administracién de la eficiencia de los costos
de la cadena de suministro puede conseguir a veces una ventaja en costos importante sobre los
rivales menos expertos.
5. La utilizacion de insumos de costo mas bajo, sin que hacerlo implique sacrificar la
calidad.
Algunos ejemplos incluyen las materias primas o partes componentes de costo més bajo, los
‘insumos’ de la mano de obra no sindicalizada, y las cuotas de alquiler mas bajas debido a
diferencias en la ubicacion. Si los costos de ciertos factores son ‘demasiado altos’, una
organizacion puede incluso disefiar los insumos de alto costo a partir del producto en su totalidad.
6. Utilizacion del poder de negociacion de la organizacion.
Vis-a-vis los proveedores u otros en el sistema de la cadena de valor para obtener concesiones.
7. Utilizacién de sistemas de comunicacion y tecnologia de la informacion (T1) para
conseguir eficiencias operativas.
Por ejemplo, el uso compartido de datos, que empieza con las érdenes del cliente y que recorre
todo el camino hacia atrés hasta la produccion de componentes, aunado al uso de los programas
para la planeacion de los recursos de la empresa (ERP) y sistemas de ejecucion de manufactura
(MES), puede reducir enormemente los tiempos de produccion y los costos de la mano de obra.
Numerosas organizaciones tienen ahora sistemas en linea y programas de computo que convierten

a muchas tareas que antes consumian mucho tiempo y mano de obra, como las compras, la



administracion de inventarios, la facturacion y el pago de facturas, en rapidos clics que se ejecutan

con el mouse.

8. Empleo de tecnologias avanzadas de produccion y disefios de proceso para mejorar la
eficacia total.

Los ejemplos van desde la tecnologia de produccion roboética altamente automatizada hasta las
técnicas de disefio asistido por computadora (DAO), para disefiar procedimientos de manufactura
(DFM) que permitan una produccién mas integrada y eficiente. Las organizaciones también
pueden conseguir aumentos de eficacia sustanciales a través de la innovacion de procesos 0 a
través de enfoques como la administracion de los procesos del negocio, la reingenieria del proceso
del negocio o la administracién total de la calidad (TQM), la cual pretende coordinar actividades
de produccion e impulsar un mejoramiento continuo en productividad y calidad.

9. Estar alerta ante las ventajas de costos de las contrataciones externas (outsourcing) o de

una integracion vertical.

Las contrataciones externas para la realizacion de ciertas actividades de la cadena de valor pueden
ser mas econdmicas que su realizacion interna si los especialistas externos, en virtud de su
especializaciéon y volumen, pueden realizar las actividades a un costo méas bajo. En efecto, las
contrataciones externas, en afios recientes, se han vuelto un enfoque de reduccion de costos que se
usa ampliamente. Por otra parte, puede haber épocas en las que la integracion de las actividades
ya sea de los proveedores o de los aliados del canal de distribucion puede reducir los costos a
través de una mayor eficiencia de produccién, costos de transacciébn mas bajos o una mejor
posicién negociadora.

10. Motivar a los empleados a través de incentivos y cultura organizacional.



El sistema de incentivos de una organizacion puede fomentar una mayor productividad del
trabajador, asi como innovaciones en ahorros que provienen de las sugerencias del trabajador. La
cultura de una organizacién también puede motivar el orgullo del trabajador, en la productividad
y en una mejora continua. (Thompson, 2018, pag. 170)

Se debe tomar en cuenta una Estrategia de diferenciacion que es cuando una compafia diferencia
su producto por algin medio como el reconocimiento de segmentos diferentes o el ofrecimiento
de productos diferentes a cada segmento. (Hill, 2019, pag. 158)

Con estas estrategias, aunque no se puede garantizar una ventaja competitiva, ofrece diferentes
grados de diferenciacion por lo que se puede cubrir las necesidades del cliente y logran ofrecer un
servicio duradero que, con los bajos costos, mejor servicio, menor mantenimiento pueda ofrecer
un mayor beneficio al usuario.

De igual manera la Estrategia de enfoque que es de bajo costo, es cuando una compafiia
selecciona cierto segmento o nicho e intenta ser el participante de menor costo en ese nicho. (Hill,
2019, pag. 158)

Podemos enfocarnos en una estrategia de tomando en cuenta que existe un buen potencial de
crecimiento y desarrollo del mercado, utilizando una estrategia de enfoque de bajo costo que puede
ser muy atractiva, especialmente en este caso donde el nicho es grande ya que la proyeccion puede
hacerse no solo a la comunidad en la que se encuentra sino también a las comunidades aledafias,
sobre todo cuando se presentan en estas condiciones.

El Impulsor de cambio nos permite diagnosticar los factores que moldean el dinamismo de la
industria y proyectar sus efectos sobre el atractivo futuro de la industria, usando tanto enfoques

tradicionales como alternativas como la planeacion de escenarios. (Thompson, 2018, pag. 130).



El analisis del dinamismo de la industria requiere determinar la forma en que los impulsores del
cambio afectan la industria y las condiciones de la competencia.
Como alternativa a un proceso exhaustivo de planeacidén de escenarios, las empresas pueden
aplicar los tres pasos siguientes: (1) identificar los impulsores del cambio; (2) determinar si los
impulsores del cambio estan, de manera individual o colectiva, actuando para hacer que la industria
sea mas 0 menos atractiva; y (3) precisar qué cambios se necesitan en la estrategia con el fin de
prepararse para los impactos del cambio anticipado. (Thompson, 2018, pag. 89)
Con los impulsores de costos que en este caso nos basaremos en una estrategia de bajos costos
para asegurar el objetivo de ofrecer un menor precio que los rivales y con esto proponer un efecto
diferenciador tomando en cuenta las necesidades de los clientes.
Los impulsores mas comunes son:

e Cambios en la tasa de crecimiento de largo plazo de una industria.

e La creciente globalizacion.

e Los cambios en quien compra el producto y cémo lo usa.

e El cambio tecnoldgico.

e El surgimiento de nuevas capacidades de la internet y sus aplicaciones.

¢ Innovacion del producto y de su marketing.

e Entrada o salida de grandes empresas.

e Las mejoras en costos y eficiencia en mercados muy cercanos.

¢ Influencias regulatorias y cambios en las politicas gubernamentales.

e EIl cambio de las preocupaciones, actitudes y estilos de vida en la sociedad. (Thompson,

2018, pags. 90-92)



El analisis FODA es una herramienta sencilla, pero poderosa para enfocar las fortalezas y
debilidades de una organizacién, sus oportunidades de mercado y las amenazas externas a su
futuro. (Thompson, 2018, pag. 125)

El analisis FODA es un ejercicio de planeacion mediante el cual los gerentes identifican las fuerzas
(F), las oportunidades en el entorno (O), las debilidades internas (D) y las amenazas externas(A)
que afectan a la organizacion. Con base en esta herramienta, los gerentes de todos los niveles
escogen las estrategias de los niveles corporativo, de negocio y funcional que mejor posicionen a
la organizacién para lograr su misién y sus metas.

El primer paso del analisis FODA consiste en identificar las fortalezas y debilidades de la
organizacion. Se sefialan muchas fortalezas importantes (como habilidades de alta calidad en
marketing y en investigacion y desarrollo) asi como debilidades (costos de produccién
incrementales y tecnologia obsoleta). La tarea que enfrentan los gerentes es identificar las
fortalezas y debilidades que caracterizan el estado actual de su organizacién. El segundo paso
comienza cuando los gerentes emprenden un ejercicio completo de planeacion FODA para
identificar las oportunidades y amenazas potenciales del entorno que afectan a la organizacion o
que pudieran afectarla en el futuro. Cuando terminan el analisis FODA y han identificado las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, los gerentes pueden proseguir el proceso de
planeacion y determinar estrategias especificas para alcanzar la mision y las metas de la entidad.
Las estrategias resultantes deben facultar a la organizacion para que alcance sus metas
aprovechando las oportunidades, contrarrestando las amenazas, adquiriendo fortalezas y
corrigiendo sus debilidades. (Jones, 2019, pag. 249)

Con esto podemos analizar las fuerzas en el entorno especifico y general que puedan presentar un

potencial para afectar a la organizacion. Asi mismo podemos aprovechar las oportunidades de



cambio que posea la escuela de arte para generar mayores ingresos, asi como, beneficios en la

comunidad.

Figura 5

Planeacion y formulacién de estrategias

Estrategia del nivel corporativo
Plan de accion para administrar el crecimiento y el desarrollo
de una organizacion, con el fin de maximizar su capacidad
para crear valor a largo plazo.
Andlisis FODA T —"

Ejercicio de planeacién

para identificar las fuerzas
y debilidades internas de
una organizacidn, asi

Estrategia del nivel negocio
Plan de accién para aprovechar las oportunidades favorables
y encontrar formas de contrarrestar las amenazas, con el fin

como las oportunidades y
de competir con eficacia en un sector.

las amenazas que existen
en el entorno.

Estrategia del nivel funcional
Plan de accién que tiene como objetivo mejorar la capacidad
de los departamentos de una organizacién para crear valor.

Fuente: Jones, G. R., George, J. M.(2019). Administracion contemporanea. McGraw-Hill. Pag 249
Tabla 1

Preguntas del analisis FODA

Fortalezas potenciales

Oportunidades potenciales

Debilidades potenciales

Amenazas potenciales

¢Estrategia bien formulada?
¢Lineas de productos fuertes?
JAmplia cobertura del mercado?
¢ Competencia en produccién?
¢Buenas habilidades en
marketing?

(Buenos sistemas de adminis-
tracién de materiales?
¢Habilidades vy liderazgo en IyD?
¢(Competencias en recursos
humanos?

¢Reputacion de la marca?
¢Ventaja de diferenciacion en
costos?

¢Estilo gerencial apropiado?
¢Estructura organizacional
apropiada?

¢Sistemas de control
apropiados?

¢Habilidad para administrar el
cambio estratégico?

¢ Otras?

JAmpliar el/los negocio/s
medular/es?

(Explotar nuevos segmentos
del mercado?

JAmpliar la variedad de los
productos?

(Ampliar la ventaja de dife-
renciacion en costos?

¢ Diversificarse a nuevos nego-
cios en crecimiento?
(Ampliarse a mercados
extranjeros?

;Aplicar las habilidades en
IyD a nuevas areas?

(Entrar a nuevos negocios
relacionados?

;Integrarse verticalmente
hacia adelante?

(Integrarse verticalmente
hacia atras?

;Superar barreras de entrada?
;Reducir la rivalidad entre los
competidores?

;Aplicar en nuevas areas el
capital del nombre de la marca?
;Buscar un rapido crecimiento
del mercado?

;Otras?

;Estrategia mal formulada?
;Lineas de produclos obsole-
tas, escasas?

;Costos de produccion
incrementales?

(nnovaciones de IvD a la baja?|
;Plan de marketing deficiente?
;Malos sistemas de administra-
cion de materiales?

;Perdida de lealtad de los
clientes?

;Recursos humanos
inadecuados?

;Pérdida de nombre de la
marca?

;Crecimiento sin rumbo?
;Pérdida del rumbo
corporativo?

;Pleitos internos entre
divisiones?

;Pérdida de control
corporativo?

¢Estructura y sistemas de con-
trol organizacionales
inapropiados?

¢Muchos conflictos v politica
interna?

:Otras?

JAtaques al/los negor:io,fs
medular/es?

JAumento de la competencia
local?

JAumento de la competencia
extranjera?

¢Cambios en los gustos de los
consumidores?

;Caida de las barreras de
entrada?

(Incremento de los productos
nuevos o sustitutos?
;Aumento de la rivalidad en el
sector?

;Nuevas formas de competen-
cia en el sector?

;Posible compra hostil?
;Cambios en los factores
demograficos?

;Cambios en los factores
economicos?

¢ Contraccion economica?
;Aumento de los costos de
mano de obra?

{Menor crecimiento del
mercado?

;Otras?

Fuente: Jones, G. R., George, J. M.(2019). Administracion contemporanea. McGraw-Hill. Pag 250



Un elemento esencial en la evaluacion de la situacién global de una organizacion requiere
examinar sus recursos y capacidades competitivas en términos del grado en que le permiten
aprovechar las oportunidades y defenderse contra las amenazas externas. La herramienta méas
sencilla y de mas facil aplicacion para realizar este examen se le conoce ampliamente como el
analisis FODA, asi nombrado porque se enfocan las fortalezas y debilidades internas de una
organizacion, asi como en las oportunidades y amenazas externas. La importancia de un buen
analisis FODA es proveer la base de informacidn para disefiar las estrategias que aprovechen la
fuerza de los recursos de la organizacidn, superen sus debilidades, apunten directamente a captar
las oportunidades y la defiendan contra las amenazas a su futuro. (Thompson, 2018, pag. 125)

El analisis FODA es una herramienta sencilla, pero poderosa que nos va a permitir localizar las
fortalezas y debilidades de escuela, sus oportunidades de mercado y las amenazas externas que se

puedan tener a futuro.

Figura 6

Pasos del analisis FODA



Identificue las

fortalezas y activos
competitivos de

la compania

iQué se puede percibir de
las listas de FODA?

Conclusiones relativas a la situacion general de
negocios de la compaiiia:

;Como califica que tan atractiva es la companiia,

—_— dentro de una escala entre: “alarmantemente debil”
Identifique las a "excepcionalmente fuerte™?
debilidades y deficiencias » ;Cudles son los aspectos atractivos y poco
competitivas atractivos de la situacién de la compafia?
de la compania
Consecuencias para mejorar la estrategia de la compania:
Identifique las * Lse las fortalezas cl_e la compania como
d base de la estrategia.
oportunidades externas ; .
S * Persiga aquellas oportunidades de mercado
- gue se ajustan mejor a las fortalezas de la companiia.
L -

Corrija las debilidades y deficiencias que impiden la
consecucion de importantes oportunidades de mercado
o agudizan la vulnerabilidad ante las amenazas externas.
* Use las fortalezas de la compania para reducir el impacto
de importantes amenazas externas

Identifigue las
amenazas externas
al futuro de

la compania.

FIGURA 4.2 Pasos en el analisis FODA: identifique los cuatro componentes del FODA, saque conclusiones,
traduzca las consecuencias en acciones estratégicas

Fuente: Thompson, A. A., Gamble, J. E., Janes, A., Peteraf, M. A., Sutton, C., Strickland,
A.(2018). Administracidn estratégica: teoria y casos. McGraw-Hill. Pagina 132.
La forma visual de un andlisis de un anélisis FODA o DAFO es una matriz de cuatro cuadrantes
donde se listan las principales caracteristicas y observaciones correspondiente a cada categoria

mencionada. (SANCHEZ HUERTA, 2020, pég. 15)

Figura 7

Ejemplo de Matriz FODA



MATRIZ DAFO- FODA

* Loren ipsum * Loren ipsum

INTERNO

Oportunidad

* Loren ipsum * Lorenipsum

EXTERNO

Fuente: SANCHEZ HUERTA, D. (2020). Anéalisis FODA o DAFO: el mejor y mas completo
estudio con 9 ejemplos practicos. Madrid: Bubok Publishing S.Pag 16.
El proceso que recomendamos llevar a cabo no se detiene en la realizacion de la matriz FODA-
DAFO sino que va mas alla, definiendo los siguientes pasos de implementacion de las acciones
mas apropiadas en funcidn del analisis realizado y de la estrategia seleccionada para la empresa.
En primer lugar, hay que identificar las oportunidades y amenazas, asi como las fortalezas y
debilidades a través del estudio del micro y macro entorno y de un concienzudo analisis interno.
Justo después hay que cumplimentar la matriz FODA. En tercer lugar, realizariamos el analisis
CAME, herramienta para corregir debilidades, afrontar las amenazas, mantener las fortalezas y
explotar las oportunidades anteriormente identificadas. Por ultimo, definiriamos y planificariamos

las acciones a implementar. (SANCHEZ HUERTA, 2020, pag. 19)

Figura 8

Fases analisis FODA



Analisis Estratégico de la Empresa

v v v
Analisis Analisis Analisis
Macro Entorno Micro Entorno Interior Empresa

Analisis PESTEL 5 Fuerzas Porter Autoevaluacion
¥ v
Fortalezasy
Oportunidades y Amenazas Debilidades
|
Matriz FODA o DAFO
i
Estrategias vs Analisis CAME
4
Definicion y planificacion de acciones

Fuente: SANCHEZ HUERTA, D. (2020). Analisis FODA o DAFO: el mejor y mas completo
estudio con 9 ejemplos practicos. Madrid: Bubok Publishing S.Pag 18.

Oportunidades y Amenazas (Analisis externo).

El analisis externo engloba tanto el analisis de microentorno como macro entorno en busqueda de

oportunidades y amenazas.
Figura 9

Descripcion visual andlisis externo



/Politicos Macro-Entorno Economicos \

( Micro-Entorno \

Proveedores Clientes

Intermediarios Competidores Publicos

KSociales Tecnoldgicos Ecoldgicos Legales /

Fuente: SANCHEZ HUERTA, D. (2020). Analisis FODA o DAFO: el mejor y mas completo

estudio con 9 ejemplos practicos. Madrid: Bubok Publishing S.Pag 20.

Debilidades y Fortalezas (andlisis interno).

El listado de debilidades y fortalezas de una empresa que generen ventajas y desventajas
competitivas y que atafian a aspectos organizativos, de recursos, activos calidad y/o percepcion de
los consumidores. (SANCHEZ HUERTA, 2020, pag. 26)

Antes de definir y priorizar acciones a implementar, es fundamental que entendamos cual es la
estrategia de la empresa, ya que en funcion de la misma puede ser que prioricemos corregir
debilidades, afrontar amenazas, mantener fortalezas o explotar oprtunidades.

Enumeramos aqui las principales estrategias:

Estrategias defensivas



Buscan evitar que emperore nuestra situacion actual ( por ejemplo: evitar perder cuota de
mercado). En este tipo de estrategias predominaran las acciones enfocadas en afrntar amenazas y
mantener fortalezas. (SANCHEZ HUERTA, 2020, pag. 32)

Estrategias ofensivas

Buscan mejorar nuestra situacion actual ( por ejemplo: ganar cuota en el mercado). En este tipo de
estrategias predominaran las acciones enfocadas a explotar las oportunidades y mantener las
fortalezas.

Estrategias de reorinetacion

Buscan transformar la situacion haciendo cambios que eliminen debilidades y creen nuevas
fortalezas. En este tipo de estrategias predominaran las enfocadas a corregir debilidades y explotar
oportunidades.

Estrategias de supervivencia

Busca eliminar los aspectos negativos que nos perjudican. En este tipo de estrategias predominaran
las acciones enfocadas a corregir las debilidades y a afrontar amenazas. (SANCHEZ HUERTA,
2020, pag. 33)

Nos sirve para tomar las mejores decisiones basadas en un analisis de la situacion de la escuela
considerando los factores internos (fortalezas y debilidades) asi como los factores externos
(oportunidades y amenazas.

La matriz FODA

Los elementos del anlisis FODA se combinan mediante una matriz que permite ubicar las
méaximas oportunidades y fortalezas de la empresa, o las debilidades y las amenazas.

De la matriz se desprenden las siguientes combinaciones principales:



Estrategia maxi-maxi (FO): Corresponde a la combinacion de las méaximas fortalezas y maximas
oportunidades, lo que hace posible generar varias ideas estratégicas y obtener ventajas.
Estrategia maxi-mini (FS): Corresponde a la combinacion de las maximas fortalezas con las
minimas amenazas. Muchas amenazas se presentan para todo el sector de competidores directos,
por lo que en esta posicion se saca provecho al convertir la amenaza en oportunidad, o al
aprovechar las fortalezas para que la amenaza impacte menos.

Estrategia mini-maxi (DO): Corresponde a la busqueda de técticas o el desarrollo de programas
para disminuir las debilidades y aprovechar las oportunidades.

Estrategia mini-mini (DA): Corresponde a debilidades con amenazas. En esta situacion se deben
obtener algunas tacticas defensivas y marcar como prioridad la superacion de las debilidades para
que las amenazas, si se presentan, disminuyan sus efectos durante el periodo. A esta combinacion
se le conoce como mini-mini porque las debilidades y las amenazas que enfrenta la empresa la
colocan en la condicion menos favorable. En esta situacion se requiere actuar con urgencia —
sobre todo en la parte interna— en las debilidades de la empresa. (Hernandez y Rodriguez, 2020,
pag. 217)

Figura 10

Cuadrantes Matriz FODA
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Fuente: Hernandez y Rodriguez, S., Palafox de Anda, G., Aguado Cortes, C.(2020). Administracion:
pensamiento, procesos estratégicos y administrativos para la era de la inteligencia artificial. McGraw-

Hill. Pagina 218.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

En este apartado se definen los conceptos vinculados con las categorias de la presente
investigacion, los cuales fungen como guia de comprension del objeto de estudio. Para indicar de
manera tedrica los principales componentes de la investigacion: gestion local.

Benchmarking es una poderosa herramienta para mejorar las actividades internas propias de una
organizacion, que se basa en el aprendizaje de la forma en que otras organizaciones las realizan, e
identifica sus “mejores practicas”. (Thompson, 2018, pag. 137) .

Se utilizard para comparar la forma en que diferentes organizaciones realizan varias actividades
de la cadena de valor, como se pueden llevar los nuevos productos al mercado. Para lograr
identificar cuales son las mejores practicas que puede utilizar la escuela para el desempefio de la
actividad, aprender la manera en que otras organizaciones han logrado menores y emprender
acciones para mejorar la competitividad de la organizacion.

Capacidad es la habilidad de una empresa para realizar con destreza alguna actividad. Las
capacidades también varian en la forma, la calidad y la importancia competitiva, donde algunas
son mas valiosas que otras. (Thompson, 2018, pag. 117)

Centro Cultural:

“Un centro cultural, por lo tanto, es el espacio que permite participar de actividades culturales.
Estos centros tienen el objetivo de promover la cultura entre los habitantes de la comunidad.”
(Pérez Porto, 2019). La escuela de artes realiza sus actividades en el centro cultural de la localidad

por lo que es importante para definir el entorno.



Costo: Es valor invertido y medido en unidades monetarias para obtener bienes o servicios para
su proceso o venta, con el fin de reponerlos y agenciarse una utilidad econémica a corto, mediano
o largo plazos (Sierra Varela, 2019, pag. 8)

Nuestro enfoque se realizara en la estrategia de bajos costos por lo que es necesario tener definido
que es un costo en si como tal.

Eficacia: Medida de la pertinencia de las metas que los gerentes determinan para la organizacion
y del grado en el que esta las alcanza (Jones, 2019, pag. 7).

Se debe medir la organizacion de la administracion de la escuela de artes para analizar su eficacia
en cuanto a la proyecciéon comunal.

Estrategia: Conjunto de decisiones sobre qué metas perseguir, qué acciones emprender y como
aprovechar los recursos para alcanzar las metas. (Jones, 2019, pag. 241).

La estrategia de una organizacion consiste en la direccion establecida por los administradores mas
los movimientos competitivos y enfoques de negocios que emplean para competir con éxito,
mejorar el desempefio de la organizacidn y hacer crecer el negocio. (Thompson, 2018, pag. 8)
Analizaremos cual es la estrategia que se debe seguir, para enfocarse en la estrategia de bajos
costos y lograr una mejora competitiva de la escuela de artes

Estrategia de enfoque en bajo costo: Sus objetivos son servir solo a un segmento del mercado y
que la organizacion que la aplica sea la que tenga los menores costos de ese segmento (Jones,
2019, pag. 254)

Estrategia de liderazgo en costos: Estrategia que consiste en llevar los costos de la organizacién
por debajo de los que tiene la competencia (Jones, 2019, pag. 253).

Esta estrategia consiste en la ventaja competitiva que se distingue por producir los productos o

servicios al menor costo posible, es decir, tener la capacidad operativa de mantener costos bajos,



lo cual da lugar a establecer precios mas bajos que los competidores o tener mejores margenes de
utilidades. Los productos no se identifican por su calidad o atributos originales, sino mas bien
porgue son mas baratos. (Hernandez y Rodriguez, 2020, pag. 209)

Planeacion: Proceso que se sigue para identificar y seleccionar metas y lineas de accion
apropiadas; es una de las cuatro principales funciones gerenciales. (Jones, 2019, pag. 241)

Debe existir una planeacion para poder identificar si efectivamente se estan cumpliendo las metas
u objetivos que se desean alcanzar.

Recurso: es un insumo productivo o un activo competitivo, tangible o intangible, que es propiedad
0 esta controlado por la organizacién. Las organizaciones tienen a su disposicion muchos
diferentes tipos de recursos, que varian no solo por su clase, sino también por su calidad. Algunos
son de mayor calidad que otros, y algunos tienen mas valor para la competencia de negocios que
otros, ofreciendo a la empresa mayores posibilidades de generar una ventaja competitiva sobre sus
rivales. (Thompson, 2018, péag. 117)

La escuela cuenta con recursos financieros proporcionados por el gobierno local y también
ingresos propios producto de algunas matriculas.

2.3 MARCO CONTEXTUAL

La investigacion se llevard a cabo en la Escuela de Artes de la Municipalidad de San Pablo
de Heredia.
Historia
Es una escuela sin fines de lucro comprometida con el desarrollo del cantén a través de la
ensefianza artistica, sin embargo, cuenta también con una colaboracion multidisciplinaria por parte
de diversas personas y organizaciones que desean formar parte de esta iniciativa para el bien

comun del cantdn.



Su inicio se dio en el afio 2005 con la Asociacion Corazones Jovenes, la sefiora Damaris Gamboa
(quien es actualmente la administradora), en conjunto con la alcaldesa de la Municipalidad de San
Pablo de Heredia, lanzaron un anuncio a la comunidad para reunir aquellas personas que
estuvieran interesados en recibir clases para aprender a interpretar 4 instrumentos, en ese entonces
piano, saxofon, bateria y guitarra y ademas un grupo de coro. Para ese momento lograron dar un
curso de verano en el salon parroquial en donde reunieron a 13 estudiantes, lo recaudado fue
dividido entre los profesores que impartieron las clases y fue un curso exitoso en donde tanto los
alumnos como los profesores se quedaron con la inquietud de continuar con las lecciones.

Para mayo del 2005 se logré iniciar con lecciones Unicamente los dias sdbados con un horario de
8 de la mafana a 4 de la tarde en el Liceo Mario Vindas Salazar. La sefiora Gamboa siempre se
baso en el Ministerio de Trabajo y en el MEP para el pago justo a los musicos profesores y que
recibieron un pago acorde al servicio que estaban brindando, sin embargo, la mensualidad que
cobraban en ese entonces no era suficiente para hacer la cancelacion respectiva a los profesores y
gracias al apoyo de la alcaldesa lograban cubrir el pago de 3 profesores en ese momento.
Adicionalmente, dofia Damaris administra dicha asociacion de manera ad honorem.

Para el afio 2007, la municipalidad estren6 el centro cultural de la localidad por lo cual le otorgd
el permiso a la asociacion usar dicha instalacion para continuar dando las lecciones en el centro.
Gracias a la coordinacion administrativa, el cobro de mensualidad a los estudiantes y el apoyo
econdmico de la municipalidad, lograron salir adelante afio con afio, donde realizaban
presentaciones y recitales cada semestre.

En el afio 2012 se identificd la necesidad de construir algo propio, algo que fuera sencillo pero que
las aulas contaran con prevision de sonido debido a las diferentes clases musicales que impartian.

Para ese momento habian acordado que 4 musicos se iban a seguir encargando de la coordinacién



de la escuela, sin embargo, dichos musicos salieron del pais para especializarse por lo cual la
sefiora Gamboa continud dirigiendo la escuela.

Para el afio 2018 se inscribié como la Asociacién Escuela de Artes de San Pablo de Heredia para
incluir otros campos de las artes ademas de sus clases musicales, arte, dibujo, danza y teatro.
Pero en el afio 2019 recibieron una gran noticia por parte de la Municipalidad donde les indicaron
que se les habia asignado un presupuesto de 17 millones de colones anuales, por lo cual gracias a
dicho apoyo municipal y los ingresos percibidos por el cobro de la mensualidad lograban cubrir
los gastos, los cuales principalmente correspondian al pago de los profesores, ya que la sefiora
Gamboa continuaba dando sus servicios ad honorem. Ese mismo afio lograron alcanzar su pico
maés alto de estudiantes con un aproximado total de 160, trabajaban toda la semana dando lecciones
y ya se contaba con una secretaria.

Sin embargo con la llegada de la pandemia en el afio 2020 se les vio disminuida gran cantidad de
estudiantes ya que, uno de sus mas grandes problemas fue que los estudiantes no contaban con los
requisitos tecnoldgicos para asistir a las lecciones virtuales y los padres de los nifios y jévenes no
contaban con los recursos econémicos necesarios para continuar pagando la mensualidad, a pesar
de que la escuela continuaba con los esfuerzos por brindar las clases virtuales en plataformas
gratuitas y brindar los recitales virtualmente. Ademaés, se vieron postergados varios de los
proyectos que tenian planteados para ese afio.

Para el afio, 2021, la municipalidad le asigné un presupuesto de 19 millones de colones a la escuela,
en dicho momento se contaba con 75 estudiantes de todas las edades y continuaba con las clases
virtuales, asi como la programacion para realizar recitales y presentaciones en linea.

Existen varios programas y actividades que se tienen proyectados 0 ya estan en curso:



° Venimos a Busc-Arte en donde quieren ir a diferentes comunidades aledafias y
brindar clases de musica a nifios y jovenes de muy bajos recursos.
° Iniciar con clases de danza, ya se logré con clases de teatro gracias a un convenio
con la UNA para solicitarle profesores en dichas areas.
° Se formo una banda, ya cuentan con el profesor asignado especificamente para la
formacion y direccién de la banda.
° En coordinacion con la Fundacion Armonia Colectiva, se quiere organizar de
manera conjunta el Festival de Jazz, el cual ya han realizado en 2 ocasiones en afios
anteriores, en donde cuentan con patrocinio de diferentes organizaciones y tienen la
participacion de artistas internacionales
° Brindar clases presenciales a los nifios del CECUDI, que son nifios de pobreza y
pobreza extrema
Tienen acceso a dos cuentas bancarias exclusivas de la escuela para el manejo de los fondos, una
para los fondos de la municipalidad y la otra exclusiva para los ingresos por matricula y
mensualidad.
La estructura organizacional actual la conforman: la Asamblea General compuesta por padres de
familia, estudiantes adultos, personal docente y administrativo de la escuela, una Junta Directiva
estd compuesta por 7 miembros, un contador que trabaja por servicios profesionales, una secretaria
administrativa, la administradora ad honorem, 12 profesores, sin embargo, no cuentan con un
organigrama definido por lo cual no esta estipulada ningun tipo de jerarquia en los puestos.
No pueden dar titulos técnicos porque no estan adscritos al MEP y no les han puesto a los
profesores un programa rigido para los estudiantes, sin embargo, deben demostrar que los

estudiantes avanzan en las lecciones. La malla curricular de la escuela esta basada en el programa



de etapa basica de la escuela de musica de la UNA. Los cursos se dan de manera semestral, al
finalizar cada semestre se realiza un examen escrito para comprobar si es estudiante adquirio el
conocimiento que se requeria en ese curso y pueda pasar al siguiente nivel. Para los cursos de
instrumentos se puede partir desde cero con estudiantes que no tengan ningun conocimiento del
mismo, o bien si llegan estudiantes que ya tienen algn conocimiento se les aplica un examen de
ubicacion para asignarle el nivel en el cual entraran. La duracion aproximada para cumplir con
todos los cursos es de 5 afos. Actualmente las clases que ofrecen son las siguientes: clarinete,
saxofdn, canto, solfeo, guitarra, piano, violin, banda, dibujo, ukulele y coro.

Las clases de instrumentos se dan de manera individual, los estudiantes al inscribirse al programa
de instrumento tienen derecho a 3 clases semanales las cuales se dividen en 40 minutos de
instrumento, 40 minutos de lectura y adicional la opcién de participar en un taller de agrupacion
musical de aproximadamente 1 hora. Y las lecciones de canto son de manera individual, y tienen
derecho a 3 clases por semana, canto, 1 de lectura musical y el taller coral. Tienen 2 modalidades
de pago, la mensualidad completa para los instrumentos es de 20 mil colones, para los de canto 22
mil colones y 6 colones para Unicamente clases de solfeo que seria 1 vez por semana.

Cuentan Gnicamente con 1 computadora en la parte tecnolégica, con algunos instrumentos propios
y otros en consignacién por parte del SINEM y la Municipalidad de San Pablo, los cuales llegan
a realizar inventario cada afio. Ademas, la municipalidad les ayuda con becas para 6 nifios los
cuales deben ser del cantdn y la escuela adicionalmente tiene a 2 nifios becados de bajos recursos
que tienen gran potencial.

El apoyo municipal es de gran importancia para la escuela y lograr mantenerse a flote con todos
los gastos que deben cubrir, ya que ademas del presupuesto, las becas y el permiso de uso del

centro cultural, cubre lo que corresponde a servicios publicos, luz y agua, el mantenimiento basico



y la vigilancia. El costo anual de mantener la escuela es de 36 millones de colones Unicamente el
programa de educacion.

Por otro lado, la escuela aspira a llegar a todas las distintas comunidades del canton de San Pablo
de Heredia bajo el concepto de ‘llevar la escuela de arte a los estudiantes’ y no que los estudiantes
lleguen a la escuela. Con esto esperan llegar a contar con estudiantes de distintos lugares del canton
e integrar a distintos grupos poblacionales bajo un objetivo comun.

Si bien existen otras escuelas de musica y arte en San Pablo de Heredia, como lo son la escuela de
musica ESM Heredia, el Estudio Arte Heredia y la Escuela de Arte y Comunicacion de la UNA,
la Asociacion Escuela de Artes de San Pablo de Heredia se diferencia por el concepto de llegar a
los estudiantes, ser accesibles para los estudiantes de San Pablo de Heredia y posibilitar la
inclusién multidisciplinaria para emprendedores y estudiantes de TCU.

La escuela entiende que existen diversos grupos socioecondmicos del cantén a los que se les
dificulta acceder a clases de arte, por este motivo la escuela busca llegar a las distintas
comunidades por medio de una muy buena oferta académica con profesionales capacitados a un
precio muy accesible.

Mision:

Somos una escuela comprometida con la formacion artistica accesible para los habitantes del
cantdn de San Pablo de Heredia

Vision:

Ser una escuela de arte reconocida nacional e internacionalmente por la formacion artistica y
cultural de los estudiantes del cantdn de San Pablo de Heredia.

Ser una escuela de arte reconocida nacional e internacionalmente por la formacion artistica y

cultural de los estudiantes del cantdén de San Pablo de Heredia.



Valores
Solidaridad: Identificarse con los objetivos y necesidades de cada estudiante.
Compromiso: Participacion activa en el cambio social del distrito de San Pablo de Heredia.
Responsabilidad: Cumplimiento éptimo de las obligaciones adquiridas.
Trabajo en equipo: Aporte de todos los participantes para alcanzar los objetivos.
Transparencia: Manejo de recursos ordenados y transparentes que fomenten confianza.
Igualdad: Desarrollar las ensefianzas de acuerdo a las necesidades de cada estudiante, pero
manteniendo un trato igualitario para todos.

Que cada comunidad, tenga su banda sinfénica, grupo de teatro, danza, artes plasticas en un
ambiente y convivencia sana ayudandoles a tener otra percepcion de la vida.
Objetivo general: Lograr que en el cantdn de San Pablo las poblaciones vulnerables puedan tener
acceso al estudio de las artes, y aprovechar también este espacio para recuperar otras que ya

existen, pero pasan desapercibidas (cocina, manualidades, conversatorios, etc.)



CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se detalla la metodologia utilizada en esta investigacion. Adicionalmente se defines
las fuentes de informacion, los instrumentos y técnicas utilizadas para realizar la recoleccion de los datos
gue sirven como base para sustentar la veracidad de esta.

3.1 ENFOQUE

De acuerdo a Cesar Bernal Torres (2022) una forma reciente de caracterizar los métodos de
investigacion es la concepcién de métodos cimentada en las distintas formas de concebir la realidad social,
en el modo de conocerla cientificamente y en el uso de herramientas metodoldgicas que se emplean para
analizarla.

Segun esto los métodos de investigacidn suelen dividirse en:

Meétodo cuantitativo o tradicional: Se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los fenémenos
sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizando una serie de
postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva. Este método tiende
ageneralizar y normalizar resultados. A este método también se le suele denominar tradicional o positivista.
(Bernal Torres, 2022, pag. 58)

Método cualitativo: De acuerdo con Bonilla y Rodriguez (2005), se orienta a profundizar en el estudio de
casos especificos y no a generalizar. Su preocupacion no es prioritariamente medir, sino cualificar, describir
e interpretar el fendmeno (situacién o sujeto) social a partir de rasgos determinantes segin sean percibidos
por los elementos, mismos que estan dentro de la situacion estudiada. Los investigadores que utilizan el
método cualitativo buscan entender una situacién social como un todo, teniendo en cuenta sus propiedades

y su dindmica.



En su forma general, la investigacidn cuantitativa parte de cuerpos tedricos aceptados por la comunidad
cientifica, en tanto que la investigacion cualitativa pretende conceptuar sobre la realidad, con base en la
informacion obtenida de la poblacién o las personas estudiadas. (Bernal Torres, 2022, pag. 58)

Enfoque Mixto: Para Bryman (2007) y Johnson et al. (2007), la investigacion mixta o con enfoque mixto
es aquella en la que, en un proceso de investigacion, se mezclan o combinan técnicas, métodos, enfoques,
conceptos o lenguaje cuantitativo y cualitativo. Para Creswell (2009), la investigacién mixta integra en un
mismo estudio metodologias cuantitativas y cualitativas, con el propésito de generar informacion que
permita una mayor comprensién acerca del objeto de estudio, y para Leech y Onwuegbuzie (2009), tiene
el objetivo de recoger, analizar e interpretar de forma simultanea datos cualitativos y cuantitativos con el
proposito de tener un abordaje amplio sobre un tema de investigacion. (Bernal Torres, 2022, pag. 91)
Para efectos de esta investigacion el enfoque serd cualitativo ya que se obtendra la informacion a través

de entrevistas realizadas al personal de la escuela de artes de la municipalidad de San Pablo de Heredia.

3.2 ALCANCE

Un proyecto de investigacion individual a veces puede requerir una combinacion de técnicas
exploratorias, descriptivas y/o causales para cumplir con los objetivos de la investigacion.

La investigacion exploratoria tiene alguno de estos dos objetivos: 1. generar ideas que ayuden a
definir la situacion problematica que enfrenta el investigador; o 2. profundizar la comprension de las
motivaciones, actitudes y comportamientos de los consumidores a quienes no es facil acceder utilizando
otros métodos de investigacion.

Ejemplos de métodos de investigacion exploratoria incluyen revisiones de literatura con
informacion ya disponible, enfoques cualitativos como focus groups y entrevistas a profundidad o pruebas
piloto. (Hair, 2021, pag. 38)

La investigacion descriptiva: implica la recopilacién de datos cuantitativos para responder
preguntas de investigacion. Proporciona respuestas a las preguntas quién, qué, cuando, dénde y como.

Los ejemplos de informacion descriptiva incluyen las actitudes, intenciones. (Hair, 2021, pag. 38)



El alcance de la presente investigacion serd descriptivo, dado que la temética de la investigacion
ya ha sido definida.

3.3 DISENO

En la investigacion cualitativa el disefio también implica el plan o estrategia que desarrollas para
recolectar la informacion que requieres a fin de responder a tu planteamiento del problema.

Los disefios cualitativos suelen utilizarse cuando como investigador se pretende explorar, describir
y conocer con amplitud y profundidad percepciones, emociones, sentimientos, experiencias, enfoques y
puntos de vista de personas, desde la perspectiva de los propios participantes o sujetos investigados, en su
ambiente natural y de una manera mas abierta. (Hernandez Sampieri R. M., 2019, péag. 81)

Teoria fundamentada: Su proposito es inducir teoria basada en datos empiricos y se aplica a areas
especificas. (Hernandez Sampieri R. M., 2018, pég. 526)

La teoria fundamentada tiene como rasgo principal que los datos se categorizan con codificacion
abierta, luego el investigador organiza las categorias resultantes en un modelo de interrelaciones, que
representa a la teoria emergente y explica el proceso o fenémeno de estudio. (Hernandez Sampieri R. M.,
2018, pag. 530)

Los disefios etnogréaficos pretenden explorar, examinar y entender sistemas sociales: grupos,
comunidades, culturas y sociedades (Creswell y Creswell, 2018 y Whitehead, 2005), asi como producir
interpretaciones profundas y significados culturales (LeCompte y Schensul, 2013 y Van Maanen, 2011),
desde la perspectiva o punto de vista de los participantes o nativos. Patton (2015) sefiala que tales disefios
buscan describir, interpretar y analizar ideas, creencias, significados, conocimientos y practicas presentes
en tales sistemas. (Hernandez Sampieri R. M., 2018, pag. 537)

Disefios narrativos: El investigador contextualiza la época y lugar donde ocurrieron las
experiencias y reconstruye historias individuales, los hechos, la secuencia de eventos y los resultados e
identifica categorias y temas en los datos narrativos para, finalmente, entretejerlos y armar una historia o

narrativa general. (Hernandez Sampieri R. M., 2018, pag. 542)



Disefios fenomenoldgicos Su propdsito principal es explorar, describir y comprender las
experiencias de las personas respecto a un fendmeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias.

(Hernandez Sampieri R. M., 2018, pag. 548)

Sandin (2003) sefiala que la investigacion-accion pretende, esencialmente, propiciar el cambio
social, transformar la realidad (social, educativa, econdmica, administrativa, etc.) y que las personas tomen
conciencia de su papel en ese proceso de transformacion. Por ello, implica la total colaboracién de los
participantes en: la deteccion de necesidades (ya que ellos conocen mejor que nadie la probleméatica a
resolver), el involucramiento con la estructura a modificar, el proceso a mejorar, las practicas que requieren
cambiarse y la implementacion de los resultados del estudio (McKernan, 2001).

Investigacidn-accion: Su precepto basico es que debe conducir a cambiar y por lo tanto este
cambio debe incorporarse en el propio proceso de investigacion. Se indaga al mismo tiempo que se
interviene. (Hernandez Sampieri R. M., 2018, pag. 552)

Su finalidad es resolver problematicas y mejorar practicas concretas. Se centran en aportar
informacion que guie la toma de decisiones para programas, procesos y reformas estructurales. (Hernandez

Sampieri R. M., 2018, pag. 560)

Los estudios de casos: Lo que algunos autores consideran como un tercer disefio de investigacion
son los estudios de caso, los cuales son investigaciones sobre un individuo, grupo, organizacion, comunidad
0 sociedad, que es visto y analizado intensiva y detalladamente como una entidad o “todo” (Mertens, 2005;

Salkind, 2008; Herndndez Sampieri y Mendoza, 2018) (Hernandez Sampieri R. M., 2019, pag. 85)
Tabla 2

Clasificacion de los principales disefios de la investigacion cualitativa



eeme——— e

Teoria lundamentada

Disefios cimograficos

Diiscios narratives

Discios fenomenelogicos

Discfios de investigacion-accion

Estudios de caso

Crear una teoria o conocimiento a partir de
sentimientos. emociones. reflexiones, deseons
v aspectos similares que te expresan las
personas en sus propias palabras. Util cuando
no hay teorias sobre los sujetos estudiados.

Estudiar grupos. organizaciones (Como
empresas) v otros colectivos visios como
culturas (analizan y explican cdmo funcionan
ciertas cultras).

Analizar historias de vida y vivencias de
Personas.

Explorar, describir ¥ comprender las
experiencias de las personas respecto a un
fendmeno.

Entender v resolver una problematica.

Estudiar en profundidad uno o unos cuantos
casos para entenderlos.

Explicar por qué ciertos jovenes tienen
problemas de comunicacion con sus padres,
a partir de entrevistarlos en profundidad.
Al final, desarrollar una teoria sobre este
aspecto.

Entender una cultura especifica (sus valores,
mitos, ritos, reglas, funcionamiento., etoétera).
Por ejemplo: un grupo o nacion indigena, o
bien, los hinchas fandticos de un equipo de
futhol: realizando observaciones, tomando
notas v entrevistando a algunos miembros.

Comprender por gqué un equipo de futbol

fue muy exitoso (gand varios campeonatos),

revisando las biografias de sus jugadores v

las entrevistas que dieron a los medios de

comunicacion ellos y su entrenador.
Emntender hechos histdricos revisando

comentarios gue realizaron los protagonistas.

Conocer odmo experimentaron diferentes
personas un hecho (por ejemplo, las angustias
¥ lemores en un terremoto), reuniéndolas y
comversar a fondo con ellas (se le denomina
erage de enfogue).

Supongamos que en tu colonia o barrio hay
una problematica (recoleccidn de basura,
inseguridad, etcétera). reunir a los vecinos
para analizar las causas y en conjumnto
proponer soluciones (se involucra a la
comunidad).

Fuente: Hernandez Sampieri, R., Mendoza Torres, P., Méndez Valencia, S., Cuevas Romo,

A.(2019). Metodologia de la investigacion para bachillerato. McGraw-Hill. Pag 82

Figura 11



Disefios de Investigacién Cualitativa

Teoria fundamentada I:I'_‘.
= Su plamteamiento bésico es gue las proposiciones teo-
ricas surgen de los datos abtenidos en la imeestgacicn
= Sus disefos especificos pueden ser
= Sistamatoo
= Emergents

= Sus procedimientos abarcanc
+ Codificacion abiera
+ Codificacion axial
+ Codificacidn selectiva
< Generacion de teona
= Se dtilizan para construir tecna donde no la hay

Eleccion del diseno
en la ruta
cualitativa

l

Los disefos cualitatheos:

= Constituyen abordajes generales para

responder al plamteamiento del problema

Son mas een abiertos y flexibles

No hay fronteras o Emites precsos entre

ellos

» Todos codifican datos, gensran categonas
y temas, prodwscen teona, descubren pa-
trones, describsn 2l fenomeno de interss
v su significado para los parbcpantes y =l
imeastigador

Tipos basicos

Disenos de investigacion-accion »
= Se concentran en resalver problematicas de diferentes indoles
= Estan basados en las fases ciclicas o en espral de identificacion
de la problematica, elaboracidn de un plan, su mplementacidn
y evaluacion, asi como generacicn de realimentacion {chserear,
pensar, actuar y rewvisar)
= Sus perspectivas son:
= Wisidn tecnico-cientifica
= Wizian deliberativa
= Yisian emancipadora
= Sus enfogues de mplementacicn som:
= Practico
= Farticipathvo

-

-

-
Diseros etnograficos ii

E=tudian a grupos, organizaciones, comunidades v

atras colectividades vistas como culturas

Analizan elementos sambokoos, produciendo catego-

rias y temas culturales, que =on vinculados

Sus disefos especificos pueden ser principatmente:

= Realistas o modos

= Criticos

= Clasicos

= Microetnograficos

= Estudios de casos culturales

ra
Disenos narrativos "‘

= Analizan hestonas de vida v vivencias
sobre sucesos considerando una pers-
pectva cronalegica

| = 5S5e cimientan en namativas individusles

o grupsles, tanto esoritas como verba-
l=s, no werbales e, incluso, artisticas
= Sus tipos puseden ser:
= De topicos
= Biograficos
= fartobsograficos
= Imtegran las diferentes narratrvas o
hestonias enuna namativa genaral

Disefos fenomenoldgicos ‘

= Emploran, describ=n v comprenden las
sxpenencias de las personas respecto a un
fendmeno

= El fenomeno se identifica de=sde &l plan-
teameento y puede ser tan vanado como la
amplia expenencia humana

= Comparan similitudes y diferencias entre las
expenencias de los parbcipantes respecto al
fendmeno considerado & integran una expe-
riencia general o comun

= Sus enfogues pusden ser:
= Fenomenologia hermensutica
= Fenomenologia empirica

Fuente: Hernandez Sampieri, R., Mendoza Torres, C. P.(2018). Metodologia de la investigacion:

las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-Hill. Pag 523



Esta investigacion serd, Investigacion-accion ya que inicialmente vamos a investigar los datos para

realizar las propuestas necesarias para realizar mejoras en la escuela de arte.

3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

Explicar los elementos del universo o conjunto de individuos a los que se les miden o estudian las

variables o categorias de interés.

3.4.1 Poblacion

Todos los colaboradores de la escuela de arte de la municipalidad de San Pablo de Heredia, quienes
de una u otra forma estan relacionados con la gestion de la escuela, correspondiente a un total de 25

colaboradores.

3.4.2 Tipo de muestra:

Muestra: En la ruta cualitativa, es el grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el
cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente representativo del
universo o poblacion que se estudia. (Hernandez Sampieri R. M., 2018, pag. 427)

La muestra de participantes voluntarios: en ciencias sociales y médicas son frecuentes las muestras
de voluntarios. Pensemos, por ejemplo, en los individuos que libremente acceden a participar en un
estudio que penetra en las experiencias de cierta terapia. A esta clase de muestra también se le puede
Ilamar autoseleccionada, ya que las personas se proponen como participantes en el estudio o responden
a una invitacion (Battaglia, 2008b). Estas muestras se usan en estudios experimentales de laboratorio,
pero también en investigaciones cualitativas. (Hernandez Sampieri R. M., 2018, pag. 429)

La muestra de expertos: en ciertos estudios es necesaria la opinion de expertos en un tema. Estas
muestras son frecuentes en investigaciones cualitativas muy exploratorias para generar hipétesis mas
precisas o la materia prima del disefio de cuestionarios. (Hernandez Sampieri R. M., 2018, pag. 429)
La muestra de casos-tipo: se utiliza en estudios cuantitativos exploratorios y en investigaciones de

naturaleza cualitativa, en el que el objetivo es la riqueza, profundidad y calidad de la informacién, no



la cantidad ni la estandarizacion. En estudios con perspectiva fendmeno-logica y etnografica, en los
que el objetivo es analizar los valores, experiencias y significados de un grupo social, es frecuente el
uso de muestras tanto de expertos como de casos tipo. (Hernandez Sampieri R. M., 2018, pag. 430)
La muestra por cuotas: es usada frecuentemente en estudios de opinion y mercadotecnia.
(Hernandez Sampieri R. M., 2018, pag. 430)
Muestras diversas o de maxima variacion: estas muestras son elegidas cuando se busca mostrar
distintas perspectivas y representar la complejidad del fenémeno estudiado, o bien documentar la
diversidad de casos para localizar diferencias y coincidencias, patrones y particularidades. (Hernandez
Sampieri R. M., 2018, pag. 431)
Muestras homogéneas: al contrario de las muestras diversas, en las muestras homogéeneas las
unidades que se van a seleccionar poseen un mismo perfil o caracteristicas, o0 bien comparten rasgos
similares. Su proposito es centrarse en el tema por investigar o resaltar situaciones, procesos o
episodios en un grupo social. (Hernandez Sampieri R. M., 2018, pag. 431)
Muestras en cadena o por redes (bola de nieve): en este caso, se identifican participantes clave y se
agregan a la muestra. Se les pregunta si conocen a otras personas que puedan proporcionar mas datos
o ampliar la informacién (Morgan, 2008), y una vez contactados, los incluimos también. (Hernandez
Sampieri R. M., 2018, pag. 431)
Muestras de casos extremos: estas muestras son Utiles cuando te interesa evaluar caracteristicas,
grupos o situaciones alejadas de la normalidad o de prototipos (variacion inusual en el fenémeno o
problema bajo estudio) (Creswell, 2013a y Jahnukainen, 2009). Mertens (2015) sefiala que el andlisis
de casos extremos nos ayuda, paraddjicamente, a entender lo ordinario. (Hernandez Sampieri R. M.,
2018, pag. 432)
Muestras por oportunidad: se trata de casos que de manera fortuita se presentan ante el investigador
justo cuando los necesita. O bien, individuos que requieres y se reinen por algin motivo ajeno a la
investigacion, lo que te proporciona una oportunidad extraordinaria para reclutarlos. (Hernandez

Sampieri R. M., 2018, pag. 432)



Muestras tedricas o conceptuales: cuando el investigador necesita entender un concepto 0 teoria,
puede muestrear casos que le sirvan para este fin. Es decir, se eligen las unidades porgque poseen uno
0 varios atributos que contribuyen a formular la teoria (Draucker, Martsolf, Ross y Rusk, 2007).
(Hernandez Sampieri R. M., 2018, pag. 433)

Muestras confirmativas: la finalidad de las muestras confirmativas es sumar nuevos casos cuando en
los ya analizados se suscita alguna controversia o surge informacion que apunta en diferentes
direcciones. (Hernandez Sampieri R. M., 2018, pag. 433)

Muestras de casos sumamente importantes o criticos para el problema analizado: a veces hay
casos del ambiente que no podemos dejar fuera; por ejemplo, en el estudio sobre la Guerra Cristera,
no podian quedar excluidos los cronistas de las ciudades. En una investigacién cualitativa en una
empresa no es conveniente prescindir del director general y todos los altos ejecutivos. Incluso hay
muestras que Unicamente consideran casos relevantes. (Hernandez Sampieri R. M., 2018, pag. 433)
Muestras por conveniencia: estas muestras estan formadas por los casos disponibles a los cuales
tenemos acceso (Battaglia, 2008a). En ocasiones, el investigador, ante la imposibilidad de reunir
informacion directamente, decide elaborar una entrevista por conveniencia. (Hernandez Sampieri R.
M., 2018, pag. 433)

El tipo de muestra que se utilizara es cualitativo, por conveniencia, ya que se entrevistara a parte del
personal.

3.4.3 Criterios de inclusion y exclusion

Condiciones especificas para los individuos de la muestra.

Tabla 1
Criterios de inclusion y de exclusion
Criterios de inclusion Criterios de exclusion
Profesores Profesores con menos de seis meses en su
puesto
Personal Administrativo Personal con menos de un afio en su puesto

Fuente: Elaboracion propia.



3.4.4 Consideraciones éticas

Al realizar las entrevistas se les informa el propdsito de la entrevista y se les indica que el uso de
la informacion facilitada tendra un manejo responsable, confidencial y discreto mediante el cual no se
compartira la informacion personal de los involucrados y que el objetivo es Unica y exclusivamente para
motivos académicos. Adicionalmente se solicitara firmar un consentimiento informado para verificar que
la informacién que se proporciona es verdadera.

Por cuestiones de ética, es preciso que te apegues al principio de confidencialidad. Para esto, es
posible sustituir el nombre verdadero de los participantes por cddigos, nimeros, iniciales, apodos u otros
nombres, tal como hicieron Morrow y Smith (1995). Lo mismo ocurre con el reporte de resultados.
(Hern&ndez Sampieri R. M., 2018, pag. 469)

3.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Se recopilara la informacion por medio de entrevistas personales a los colaboradores de la escuela
de artes de la municipalidad de San Pablo de Heredia, que se encuentran involucrados en la gestién de la
misma.

Entrevista personal: Método de recoleccidn de la informacién que consiste en que el entrevistado
realiza la entrevista cara a cara con el entrevistado. (Benassini, 2020, pag. 121)

Principios basicos de la entrevista eficaz:

e El entrevistador debe tener integridad y ser honesto.

e Debe tener paciencia y tacto.

e Prestar atencion a la exactitud y el detalle.

e  Mostrar un interés real en el cuestionario que aplica.

o No hacer comentarios positivos o0 negativos a las respuestas del entrevistado.
e Mantener en secreto el cuestionario y las respuestas del entrevistado.

e Respetar los derechos de los demas.



e Hacer sentir a los entrevistados potenciales que su cooperacion es muy importante y valiosa.

(Benassini, 2020, pag. 223)

3.

6

VARIABLES O CATEGORIAS

Las variables presentes en la investigacion estan presentes en la siguiente tabla:

Tabla 2
Cuadro de operacionalizacién de las variables
Ispecifi Variable Definicién Conceptual o iomal Dimenszién Indicadores Instrumento
Cadena da valor de vna compafiia as la seriz o
Analizar la K R CoEmds Entravista con Actividades primarias:
o funcionales necesarias para transformar . .
Zestion actual Rk da preguntas abiertas a Logistica Interna
da la cadena de nsumas K © _ pros o2 pr lus personal relacionado . Laceiones, Bervicio dz 12 escpela
nuevos, materias primas, partes o habilidades .. Actvidades L .
valor d= la g o R ; _ R con la zestion de 12 Rk . Logistica Externa Entrevista con
Escuela d= . . en = . ﬂ_ cadena de valordala | F . =2 Marketing praguntas
Artes deta Valor servieios gue los clientes valoren v quieran PR aetividades de abiartas
L comprar. Cada actividad funcional de la 2pOVO .
Municipalidad zlor 2l ; =zenela de la Actividades d2 apovo :
da San Pablo de eimm "‘gei‘ Il D di“_“‘mf US| e Gastion del personal: Asamblea,
Heradia. St costo o agre:,al HN, ® Pablo dz Heredia administradora secrataria v profesoras
que awmantan 2l precic que la compafiia puede
cobrar por &l
1. Las sconomias d= =scala disponiblas.
2 ieneia oo
Catalogar los 2. La-axpmafuna} 1prlanc.|.zaj_. o
R R . . . . 3. Operar las instalacionss a2 toda su capacidad.
impulsorss de Lz basz de vn liderazgo en bajo costo para Entravista con L, . . .
. . o . . R 4. Eficacia de la cadena de suministro.
1z estratesia la ventaja competitiva consiste en CONSEgUIr | preguntas abisrtas a T e 4 - . - .
L . . = . . 5. Utilizacion de inswmos de coste mas bajo.
Eenérica de costos totales mds bajos que los de sus personal relacionado 6. Utitizacién del pader d acitn de 1
bajos costos | Estratesia | competidores. Los lideres en bajo costo son | conlagestibndzla | Impulsoras o - ILUTACION G pOCer G2 NEROMEAON S22 | Entravista con
e N . - : . . N \ OTEAMZIC100n.
vtilizada porla | de bajos excepoionalmente busnos para el cadena de valor de la | Generadores | _ %is . - losia da L preguntas
Escoela de costos  |descubrimiento de formas de eliminar costos | escoela de arte dala da Costo /. ststemas o2 X Eﬂwaﬁ{,”_-l ¥ teenologia g2 la abiertas
i . . . informaritn.
Artes gz la 211 5US NSgOCios, pwporc-luﬂando un zsenzla de la ., N [
. o e e 8. Tecnologias de produccion ¥ dissfio.
Municipalidad producto o servicio que los compradores | municipalidad de 8an . . ,
. K . .- 8 Contrataciones externas (outsovrcing) o da
da San Pablo d= encuentren &Cwlable Pablo de Heradia R o R
Hersdia una integracion vertical.
o 10. Motivar 2 los empleados.
i de El anilisiz FODA es un gjercicio de Eateevi
n:g];\ planeacion mediante el cual los gerentes tr;!“su_ . Fortalezas
. identifican las foerzas (F), las oportunidades S TS S Vari Dehilidades
eslra.te_! : en el entorno (0), las debilidades internas : B .. Amenazas Entrevista con
majoras 4z la B con la gestion de la Externas .
. (D) v las amenazas externas(A) que afectan o Oportunidadas prazuntaz
zastion de la . - S cadena de valor de la Variables .
Matriz Foda ala organizacion. Con base en esta Cuadrantes: abiertas y
cadena de valor . escnela de arte de 1z | Internas del . p
herramienta, los gerentes de todos los Maxi-maxi (FO) anilisis da
da la Escuela de o z o escpeladela FODA v sus ..
niveles escogen las estratepias de los niveles o Maxi-mini (FE) resultados
Artesdela e e : municipalidad de 8an | Coadrantes .. X
o corporative, de negocio y funcional que A Mini-maxi (D)
Municipalidad i —— Pablo d= Haradia v Mini-emini (DA)
¢z San Pablo de FI07 POSICIONEN & 2 DIEAMHEACION PAR | onlisis de resultados st
H - ]Dgfa.f 51 TUEON § SuE mefas.

Fuente: Elaboracion propia.

3.7 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

Analisis de los datos: Proceso que permite interpretar los resultados y darles un sentido para la toma de
decisiones. El anélisis puede ir desde sumas y porcentajes hasta complejos modelos de correlacién.

(Benassini, 2020, pag. 43)



Recolectar los datos: Aplicar uno o varios instrumentos para obtener la informacién que necesitas para tu
estudio.

Instrumento para la recoleccion de los datos: Herramienta utilizada en la investigacién empirica para medir
o0 evaluar cualquier concepto o variable determinada. Los instrumentos pueden tomar muchas formas, tales
como cuestionarios, encuestas, entrevistas, apa-ratos electronicos, etcétera.

Confiabilidad: Grado en que la aplicacion repetida de un instrumento de medicion al mismo caso o persona
produce resultados iguales.

Validez: Grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir. (Hernandez Sampieri
R. M., 2019, pag. 130)

Figura 12

Andlisis de datos

El procedimiento incluye las siguientes fases:
. Seleccionar el programa estadistico para el
andlisis de datos.
. Ejecutar el programa.

Andlisis
cuantitativo
o estadistico

. Explorar los datos, analizarlos descriptivamente y
visualizarlos por variable.

. Realizar anilisis estadisticos inferenciales de las
hipétesis planteadas.
Preparar los resultados para presentarlos

Medidas de tendencia central:
El anélisis se realiza usando - Media
estadistica, que puede ser: - Mediana
- Mada
Medidas de variabilidad:
o = Rango
Andlisis de | Anf‘ahs!s Deseriptiva — = Desviacidn estdndar
cualitativa

los datos h = Warianza
o temitico Graficas

\—_ I el Con el fin de
probar hipétesis

Requiere que se establezcan unidades de

Inicia con la estructuracidn de
los datos, por medio de: ElEL e
andlizsis y que se generen y codifiquen las

+ La organizacidn de datos : i _
categorias, determinando su frecuencia

- Transcripcidn del material

Proceso de la
investigacidn

Paso 8

Analizar los datos
|m|'-= tﬂdﬂ

cuantitativa,
cualitativa o mixta

Fuente: Hernadndez Sampieri, R., Mendoza Torres, P., Méndez Valencia, S., Cuevas Romo,
A.(2019). Metodologia Especificar cdmo seran analizados los datos cuantitativos y cualitativos, segln el

caso. Pag 130.



La recoleccion de datos cualitativos no te proporciona valores numéricos, sino narrativas gue es necesario
analizar para responder a tu planteamiento del problema cualitativo y entender el fendémeno que estas
estudiando. Utilizas el andlisis cualitativo para encontrar categorias o patrones del problema de
investigacion (cuestiones que explican tus datos). (Hernandez Sampieri R. M., 2019, pag. 151)

En esta investigacion al ser cualitativa el instrumento de recoleccion que se utilizara seré la entrevista con

preguntas abiertas por lo que también se transcribiran las respuestas de dichas entrevistas.



CAPITULO IV: RESULTADOS

En el presente capitulo se presenta los resultados obtenidos de la aplicacion de varios instrumentos
de informacién para el logro de los objetivos planteados en esta investigacion, en este caso las entrevistas
realizadas a estudiantes, profesores y padres de familia de la Escuela de Artes de San Pablo de Heredia.

4.1 Analizar la gestion actual de la cadena de valor de la Escuela de Artes de la

Municipalidad de San Pablo de Heredia.

4.1.1 Actividades primarias:
Logistica Interna, Lecciones, Servicio de la escuela, Logistica Externa, Marketing

¢,Como clasificaria el costo de los cursos de la escuela? ¢Por qué?

Juan Manuel (Profesor): Super econdmico, tener acceso a instrumentos es un privilegio.

Carolina (Profesora): Me parecen adecuados para la poblacion ya que son bastante accesibles para
todos.

Amy (Profesora): Accesible, en comparacion a otras escuelas y tiene opcion de talleres gratuitos para
la comunidad.

José Pablo (Profesor): Me parece un precio justo y accesible para la comunidad en general.

Juan Antonio (Profesor): Baratos, por estudio de otras escuelas.

Tatiana (Madre): Muy buenos porque mis hijos han aprendido mucho ya que cuentan con profesores
de calidad.

Monica (Madre): El costo es accesible y permite a muchos nifios, jovenes o adultos formar parte.
Grettel (Madre): Mis hijos reciben lecciones gratuitas, no obstante, conozco los precios de las
lecciones y me parecen muy buenos y accesibles.

Miguel (Padre): Son costos bastante aceptables y buenos ya que sus clases lo valen y la inversion que
se hace pagandolas es gratificante.

Carlos (Estudiante): Accequibles

Santiago (Estudiante): Mas o menos, pero no tengo muchos de los precios o informacion por
fomentar.

¢ Cual considera que es el nivel de aprendizaje que se obtiene en la escuela?

Juan Manuel (Profesor): Bésico- Intermedio

Carolina (Profesora): Avanzado, Intermedio, Basico.

Amy (Profesora): Es muy amplio porque se aprende desde 0.

José Pablo (Profesor): Se obtiene un nivel intermedio en general, sea en instrumento o en solfeo.
Juan Antonio (Profesor): Alto.

Tatiana (Madre): Avanzado.

Mdénica (Madre): Bueno, mi hijo ha logrado aprender bastante.



Grettel (Madre): Alto. Los estudiantes no solo aprenden a tocar un instrumento sino a leer musica,
por ejemplo.

Miguel (Padre): Lo considero lento y en nivel medio.

Carlos (Estudiante): Excelente.

Santiago (Estudiante): Lo mas variado, Util y relevante (segln lo que he aprendido).

¢ Cudl cree que es el mayor aporte que realiza la escuela de arte a la comunidad?

Juan Manuel (Profesor): Crear un ambiente sano para los nifios. Por esta misma razén, desde la
organizacién deberian ser mas activos y generar mas propaganda para la escuela.

Carolina (Profesora): Inculcar el arte en las familias y sacar a la gente de malos pasos.

Amy (Profesora): Que las personas logren sensibilizarse desde las artes, alcanzar a la mayor cantidad
de personas de la comunidad. Que sea una opcion de mas para crecimiento personal y artistico.

José Pablo (Profesor): Orecer clases para todo el pablico, mas alla de la edad o estatus social, gracias
a sus accesibles precios.

Juan Antonio (Profesor): Incentiva a los jovenes al arte.

Tatiana (Madre): Cuenta con varios proyectos sociales.

Monica (Madre): Abrir las puertas a los nifios, jovenes y adultos, estamos en un momento que nada
les gusta y solo tecnologia; esto les abre muchas puertas y vision de la vida.

Grettel (Madre): Visibiliza los aspectos culturales; al impartir lecciones gratuitas brinda las
posibilidades a los nifios o personas de todas las clases sociales de capacitarse y enfocarse en la mdsica,
lo que forma disciplina y constancia y lo mantiene lejos de vicios y cosas negativas.

Miguel (Padre): Blusqueda de identidad, como canton.

Carlos (Estudiante): La calidad docente.

Santiago (Estudiante): La ensefianza sobre instrumentos, lectura y muchas ramas de la musica.

¢ Cree gque la escuela posea alguna competencia? Cual

Juan Manuel (Profesor): Todas las demas escuelas de musica cuya parte organizacional se mueve
mas.

Carolina (Profesora): La disciplina y constancia al estudiar.
Amy (Profesora): No me queda clara la pregunta.

José Pablo (Profesor):

Juan Antonio (Profesor): Otras escuelas.

Tatiana (Madre): Si.

Ménica (Madre): No

Grettel (Madre): No conozco.

Miguel (Padre): No.

Carlos (Estudiante): La calidad docente.

Santiago (Estudiante): No.

¢ Cree que la escuela deberia ofrecer mas servicios? Cuales

Juan Manuel (Profesor): No més servicios, sino mejorar en los que ya se tiene.

Carolina (Profesora): Ninguno, la escuela pese a ser pequefia ofrece gran cantidad de cursos.
Amy (Profesora): Creo que la escuela brinda amplia variedad de servicios.

José Pablo (Profesor): No.



Juan Antonio (Profesor): No tengo idea.

Tatiana (Madre): Si.

Monica (Madre): No se.

Grettel (Madre): Creo que a futuro se podria evaluar algln otro servicio, no obstante, considero que
los servicios que brindan actualmente son suficientes.

Miguel (Padre): Creo que deberia de enfocar mas esfuerzo en el proceso de aprendizaje antes de
ponerlos a tocar.

Carlos (Estudiante):

Santiago (Estudiante): No.

4.1.2 Actividades de apoyo: Gestion del personal: Asamblea, administradora,
secretaria y profesores.

¢,Cree que todos los profesores poseen la capacitacion necesaria para dar lecciones? por qué?

Juan Manuel (Profesor): Si, pues todos cuentan con experiencia en su campo.

Carolina (Profesora): No conozco el trasfondo académico de cada profesor.

Amy (Profesora): Se que seleccionan profesores de calidad y experiencia.

José Pablo (Profesor): No sé si todos los profesores poseen la capacitacion necesaria, pero pienso
que todo profesor deberia tener un titulo que respalde la materia en especifico que va a impartir.
Juan Antonio (Profesor): Si creo que tengan los conocimientos necesarios, porque son estudiados.
Tatiana (Madre): Si cuentan con la gran capacidad de ensefiar a jovenes y adultos.

Monica (Madre): Si por que los profesores de mi hijo han demostrado un excelente trabajo.

Grettel (Madre): Si son excelentes profesionales, con alta vocacién y excelente trato.

Miguel (Padre): En realidad desconozco si todos los profesores tienen la capacitacion necesaria.
Carlos (Estudiante): Los profesores tienen una excelente formacion y tienen las competencias ideales
para dar las clases.

Santiago (Estudiante): Si y no porque unos si se ve la profesionalidad y a otros mas 0 menos.

¢ Cree usted que los miembros de la asamblea y o junta tienen alguna funcién dentro de la
escuela?

Juan Manuel (Profesor): Ni siquiera conozco a los miembros por lo tanto ni siquiera se tienen
funciones dentro de la escuela, me parece que deberia haber mas comunicacion.

Carolina (Profesora): Claro, brindar apoyo y solventar los problemas relacionados con la escuela.
Amy (Profesora): No entiendo la pregunta.

José Pablo (Profesor): Si, en el tltimo afio la asamblea y la junta han estado anuentes a las solicitudes
del material por parte de los profesores.

Juan Antonio (Profesor): Si establecer el orden dentro de la escuela.

Tatiana (Madre): Si

Ménica (Madre): Si, velar por el bienestar de la escuela.

Grettel (Madre): Si, he visto la forma en que se organizan y se toman decisiones de manera correcta.
Miguel (Padre):

Carlos (Estudiante): Pienso que si, sin embargo, creo que puede buscar apoyo financiero de la
empresa privada y de sponsors para suplir necesidades fisicas de las instalaciones.

Santiago (Estudiante): Si



4.2 Catalogar los impulsores de la estrategia genérica de bajos costos utilizada por la

Escuela de Artes de la Municipalidad de San Pablo de Heredia.

4.2.1 Las economias de escala disponibles, La experiencia y aprendizaje, Operar las
instalaciones a toda su capacidad, Eficacia de la cadena de suministro, Utilizacién
de insumos de costo mas bajo, Utilizacion del poder de negociacién de la
organizacion, Sistemas de comunicacion y tecnologia de la informacién, Tecnologias
de produccién y disefio, Contrataciones externas (outsourcing) o de una integracion
vertical, Motivar a los empleados.

¢ Como considera que ha sido su experiencia y aprendizaje dentro de la escuela?

Juan Manuel (Profesor): Muy buenay satisfactoria.

Carolina (Profesora): Mi experiencia ha sido bastante buena, sin embargo, considero que en cuanto
a administracion hay mucho que mejorar.

Amy (Profesora): Un proceso muy enriquecedor y muy flexible y humano.

José Pablo (Profesor): Ha sido positiva. Antes era complicado el tema de los recitales, pero desde
que yo coordino mi propio recital no ha vuelto a haber problema.

Juan Antonio (Profesor): Ha sido un desarrollo satisfactorio, apto para aplicar a otros trabajos
musicales.

Tatiana (Madre): Muy buena

Ménica (Madre): Bueno mi hijo esta feliz de estar en la escuela.

Grettel (Madre): La experiencia ha sido excelente, mis hijos estan aprendiendo mucho y disfrutan
mucho las clases.

Miguel (Padre): En realidad el proceso de aprendizaje de mi hijo es porque le pago una profesora
aparte.

Carlos (Estudiante): Ha sido una experiencia excelente.

Santiago (Estudiante): Muy buena, muy atil e importante.

¢ Cree que en la escuela se cuenta con toda la tecnologia necesaria para impartir las diferentes
disciplinas?

Juan Manuel (Profesor): Si, pero hacen falta herramientas comerciales para ello.

Carolina (Profesora): Realmente no utilizamos tantos recursos tecnoldgicos como en otras
disciplinas, aunque creo que esta pregunta no aplica tanto.

Am (Profesora): Podremos mejorar en temas de indumentarios, siempre hay disposicién y ayuda para
resolver.

José Pablo (Profesor): No. Definitivamente la falta de tecnologia es notable y atrasa los procesos de
aprendizaje.

Juan Antonio (Profesor): Creo que necesitamos un poco mas de tecnologia para brindarle al
estudiante una mejor clase.

Tatiana (Madre): Si.



Mdénica (Madre): En lo que he observado no tienen pantallas que seria una buena herramienta.
Grettel (Madre): Creo que cuentan con lo que necesitan, quiza falte algunas cosas, no obstante, he
visto el esfuerzo para obtenerlas, seria muy bueno que se pudieran hacer donaciones para adquirir
nUevos insumos.

Miguel (Padre): En lo personal creo que si ya que no hace falta nada y se cuenta con bastantes cosas
que facilitan el aprendizaje.

Carlos (Estudiante): Creo que la escuela tiene la oportunidad de mejorar en este aspecto.

Santiago (Estudiante): Mas o0 menos.

¢ Considera que las instalaciones fisicas se utilizan de manera adecuada? ¢ Por qué?

Juan Manuel (Profesor): Si, se aprovechan en el arte y la cultura general.

Carolina (Profesora): No, hay mucho por mejorar ventilacion, materiales y recursos didacticos.
Amy (Profesora): Si es necesario mejorar las instalaciones ya que la escuela estéa en crecimiento y se
ha abierto mas areas artisticas.

José Pablo (Profesor): En este momento se estdn aprovechando bien, pero se podria construir un
auditorio propio de la escuela para recitales, reuniones, etc. Ya que a veces es complicado acceder al
centro cultural. Se puede aprovechar el espacio verde que a veces utilizan para parquear.

Juan Antonio (Profesor): Si, por que aprovechamos para dar las mejores clases posibles.

Tatiana (Madre): No, hay varias cosas que mejorar.

Monica (Madre): Cuenta con los accesos segun la ley 7600.

Grettel (Madre): Si, cada espacio es bien utilizado y aprovechado en el momento de las clases.
Miguel (Padre): Me parecen pequefias las instalaciones.

Carlos (Estudiante): Las instalaciones son muy basicas y requieren mantenimiento.

Santiago (Estudiante): Si por que se usa lo necesario e importante.

¢, Considera que la escuela utiliza todos los recursos que posee? Por que

Juan Manuel (Profesor): No. Teniendo un espacio fisico, podrian organizarse mas actividades para
promovernos, pero nunca o casi hunca hay actividades mas que las de la Banda. La escuela NO es solo
la banda.

Carolina (Profesora): Porque todos los instrumentos son utilizados.

Amy (Profesora): Desconozco los recursos totales con los que cuenta.

José Pablo (Profesor): No. Hay muchos instrumentos y equipo de sonido que permanecen guardados
la mayoria del afio.

Juan Antonio (Profesor): Si, por que buscan un mejor avance a los estudiantes.

Tatiana (Madre): Si

Monica (Madre): (No tengo respuesta) Si por que lo utilizan para las presentaciones.

Grettel (Madre): En el caso de mis hijos si, sin embargo, desconozco para otras disciplinas.

Miguel (Padre): Desconozco ese dato.

Carlos (Estudiante): Creo que si

Santiago (Estudiante): La verdad diria si, pero podriamos mejorar.

¢,Cree que la escuela utiliza adecuadamente las plataformas sociales para informar sobre los cursos

gue imparte? explique



Juan Manuel (Profesor): No. Se utilizan para promover la Banda, pero muy poco para promover los
demas instrumentos. Deberia ser mucho maés equitativo.

Carolina (Profesora): Si constante mente se informa a la poblacién mediante redes de espacios
disponibles.

Amy (Profesora): Es necesario mejorar en tema de apoyo para que sea publicado por la plataforma
de redes sociales de la Municipalidad.

José Pablo (Profesor): No. Se pueden aprovechar mucho mas las redes. Se puede hacer publicidad
fresca y bien hecha, grabando a los estudiantes, profesores, instalaciones, etc.

Juan Antonio (Profesor):

Tatiana (Madre): Si

Monica (Madre): Si, brindan la informacion.

Grettel (Madre): Si, ya que informan sobre los cursos y actividades sin saturar de informacion.
Miguel (Padre): Creo que podrian utilizar mas plataformas ya que solo lo he visto en Facebook.
Carlos (Estudiante): Creo que si, he visto que usa Facebook y WhatsApp

Santiago (Estudiante): Si

4.3 Relacionar una matriz de FODA estratégica, con mejoras de la gestion de la cadena
de valor de la Escuela de Artes de la Municipalidad de San Pablo de Heredia.

4.3.1 Fortalezas, Debilidades, Amenazas, Oportunidades, Cuadrantes: Maxi-maxi
(FO), Maxi-mini (FS), Mini-maxi (DO), Mini-mini (DA)

¢, Como clasificaria los precios de los cursos vs la ensefianza que dejan?

Juan Manuel (Profesor): No puedo opinar al respecto de las otras lecciones, pero en mi campo
(piano) considero que estan bien.

Carolina (Profesora): Muy baratos y se realiza un gran trabajo

Amy (Profesora): En mi caso doy un taller gratuito.

José Pablo (Profesor): Me parece que la escuela maneja muy buenos precios, accesibles para la
calidad profesional que ofrecen los profesores.

Juan Antonio (Profesor): Creo que son un poco bajos para la calidad de profesores que tiene.
Tatiana (Madre): Regulares

Ménica (Madre): Accesibles

Grettel (Madre): Como mencione anteriormente mis hijos reciben lecciones gratuitas, pero la calidad
de la ensefianza es excelente.

Miguel (Padre): Pues la ensefianza ha sido muy lenta en realidad.

Carlos (Estudiante): Los precios son bajos en comparacion con la calidad, pero se necesitan recursos
y mejoras en las instalaciones.

Santiago (Estudiante): Yo como estudiante becado no puedo hablar de costos, pero la ensefianza es
muy buena, entretenida y util.

¢Mencione las caracteristicas que diferencian la escuela de otras escuelas de artes?

Juan Manuel (Profesor): Precios
Carolina (Profesora): No solo la musica, es formacion ciudadana y crecimiento personal y disciplina.



Amy (Profesora): Desconozco las diferencias, resalto los talleres gratuitos que ofrece gracias al apoyo
de la Municipalidad.

José Pablo (Profesor): Talvez que da espacio para la mdsica popular, normalmente en la escuela de
musica predomina la escuela clésica.

Juan Antonio (Profesor): Es una escuela donde puedes crecer.

Tatiana (Madre): Los precios

Monica (Madre): La atencion y la cuota.

Grettel (Madre): Trato a los estudiantes y padres de familia. Capacidad de los profesores para
ensefiar, el apoyo que brindan. Esfuerzo y excelencia con que se hacen las cosas.

Miguel (Padre): Creo que la apertura a personas adultas para poder ingresar.

Carlos (Estudiante): Solo conozco la Escuela de la UNA y de la UCR y por supuesto estas tienen
mMAs recursos y menos limitaciones.

Santiago (Estudiante): No tengo mucho conocimiento de otras escuelas.

¢ Como calificaria usted los servicios que brinda la escuela? Explique

Juan Manuel (Profesor): Normales. Estan bien podrian mejorar.

Carolina (Profesora): Puntualidad de profesores y clasificacion gran avance en el aprendizaje.

Amy (Profesora): Accesibles a la comunidad, variedad de artes.

José Pablo (Profesor): Son buenos servicios, pero podrian mejorar si tuviéramos reuniones de
profesores para organizarnos en equipo para abordar las distintas actividades del afio.

Juan Antonio (Profesor): Muy buenos

Tatiana (Madre): Buenos.

Ménica (Madre): Buenos.

Grettel (Madre): Excelente no solo brindan lecciones, sino que buscan formas diferentes para ensefiar
y apoyar a los estudiantes.

Miguel (Padre):

Carlos (Estudiante): No entiendo esta pregunta

Santiago (Estudiante): Buenos, pero los podriamos mejorar en los conceptos de utilidad.

¢ Qué aspectos mejoraria de la escuela?

Juan Manuel (Profesor): La administracion, la contratacidn de profesore, la promocion de la escuela
podria ser mayor, mejorar las instalaciones, no darle propaganda solo a la Banda, tener mejores
recursos como escritorios, pizarras, abanicos, sillas, etc.

Carolina (Profesora): Pasar las clases de 40 min a 1 hora, para mayor provecho.

Amy (Profesora): Infraestructura que podamos tener Anfiteatro propio con todo el equipo para uso
de la Escuela de Artes.

José Pablo (Profesor): Mejoraria el dar tanta visibilidad a estudiantes de instrumento como la
visibilidad que se le da a la banda. Brindar mas espacios para que el estudiantado de instrumento se
pueda presentar en actividades culturales en San Pablo. Ademas, reformaria el sistema de becas,
otorgéndolas a las personas que realmente se las ganen, porque actualmente hay estudiantes becados
que no lo aprovechan.

Juan Antonio (Profesor): Un buen equipo de sonido.

Tatiana (Madre): Instalaciones

Ménica (Madre): Ninguno hasta el momento.

Grettel (Madre):



Miguel (Padre): La seleccion de musicos ya gque ha habido nifios o personas gue no logran tocar bien,
porque el sr musico no es cualquiera y aun asi los dejan y echan a perder el sonido que brinda.
Carlos (Estudiante): Las instalaciones y modificaria el tiempo de las clases de instrumentos a 1 hora
semanal.

Santiago (Estudiante): La toma de algunas decisiones y compra de lo necesario.

¢ Qué caracteristicas posee la escuela que mantendria o resaltaria?

Juan Manuel (Profesor): Los precios y las ayudas a nifios de pocos recursos.

Carolina (Profesora): La gran armonia que existe y el compafierismo.

Amy (Profesora): Opciones gratuitas. Variedad de cursos. Calidad de profesores.

José Pablo (Profesor): El hecho de incorporar musica popular al curriculo, ya que abre la puerta a
quienes estén interesados en el género popular. También la flexibilidad de modalidad virtual y
presencial.

Juan Antonio (Profesor): Tiene un ambiente célido.

Tatiana (Madre): Los precios son accesibles para todos.

Monica (Madre): Brindan informacion y la atencion de los profes.

Grettel (Madre): La excelencia para hacer las cosas, es muy importante ya que los estudiantes no solo
aprenden mdsica, sino que también aprenden a dar lo mejor.

Miguel (Padre): La blsqueda de recursos para compra de instrumentos, esto les permite tener mejores
instrumentos.

Carlos (Estudiante): La calidad docente.

Santiago (Estudiante): Que es muy Util para aprender. Sus métodos (los que he visto) ayudan. Su
amplia colaboracién en actividades.



CAPITULO V: DISCUSION

En el presente capitulo y tomando como base los resultados obtenidos, se realiza el analisis de la
informacion a través de la discusion e interpretacion de los resultados descritos en el capitulo anterior,

vinculandolos con la teoria, esto con el prop6sito de dar una solucidn al planteamiento de esta investigacion.

5.1  Objetivo general

Identificar la gestion de la cadena de valor de la Escuela de Artes de la Municipalidad de San Pablo
de Heredia tomando en cuenta la estrategia competitiva de bajos costos durante el segundo cuatrimestre

del 2023.

Objetivos especificos
Objetivo 1
5.1.1 Analizar la gestion actual de la cadena de valor de la Escuela de Artes de la
Municipalidad de San Pablo de Heredia.

Cada una de las actividades que se realicen contribuyen a la creacién de valor en la empresa que
las realiza, y debido a esto es que se puede lograr una ventaja competitiva. Segun Porter (1991),
tal como lo vemos en el capitulo 2 se refiere a las diferencias entre actividades primarias y
actividades de soporte las cuales son necesarias para apoyar el desarrollo de la empresa, buscando
de esta manera ventajas competitivas en varios ambitos.

5.1.1 Actividades primarias:

Logistica Interna: Analizando tanto las actividades primarias como las secundarias se puede
determinar como utilizar los sistemas de informacion para mejorar la eficiencia operativa y lograr
actividades de valor agregado. Adicionalmente nos proporcionara informacién para mejorar la

gestion de la escuela con los clientes y lograr una mayor proyeccion a nivel comunal.



En relacién a los resultados obtenidos en la investigacion desarrollada en el capitulo se puede
analizar que la organizacion es consciente de la importancia en temas de capacitacion y
desarrollo por lo que el personal cuenta con capacitacion y preparacion de la metodologia en
ensefianza, asi como temas que lo complementen.

Lecciones: Esta variable tiene un peso importante dentro de la cadena de valor para el
desarrollo de la escuela ya analiza la metodologia de ensefianza y como estas impacta
directamente en el servicio. De la mano con la informacion recolectada en el capitulo 4 las
lecciones son de gran provecho para los alumnos sin embargo la cantidad de tiempo asignada
a las lecciones parece ser poca para poder lograr el aprovechamiento y aprendizaje que los
profesores y alumnos desean.

Servicio de la escuela: De la mano con el concepto de modelo de negocios de la organizacion de
Thompson, donde indica que la estrategia, es el plan detallado de la administracion para
entregar valiosos productos o servicios a los consumidores para generar ingresos y lograr
cubrir los costos, asi como poder obtener una utilidad atractiva. Observando el instrumento
utilizado en el capitulo 4, se indica que deberian reforzarse primeramente los servicios
brindados en la actualidad para mejorarlos y ofrecer una mejor calidad en estos.

Logistica Externa: Haciendo referencia a lo indicado por Jones en el Capitulo 2, la cadena de
valor de una compafiia esta integrada por actividades, que incluye el valor de sus proveedores
y la cadena de valor de cualquier distribuidor que utilice para llevar su producto o servicio
hasta el usuario final, es por esto que analizando las respuestas del capitulo 4 se observa que
es necesario crear una logista externa que ayude a potencializar el alcance de la escuela de
artes de la municipalidad, ya que en este momento su principal proveedor el presupuesto que

pueda ser asignado por la municipalidad misma.



Marketing: De acuerdo a lo observado en el capitulo 1, donde se refiere a que esta
demostrado que el marketing y las ventas tienen un efecto e impacto directo en las
empresas, para lograr aumentar la visibilidad de la misma, asi como sus ventas, por
lo que si nos referimos a la estrategia utilizado basandonos en la informacion
obtenida en el capitulo 4 es necesario incrementar los canales de marketing para
poder alcanzar una mayor cantidad de posibles nuevos usuarios.

5.1.2 Actividades de apoyo:

Gestién del personal:

Asamblea: Haciendo referencia al capitulo 2 se detalla que al notar que hay un
desconocimiento no solo de las funciones intrinsecas de la administracion, sino también del
conocimiento de sus miembros y las gestiones que se deben realizar para aprobar o cambiar
alguna de las decisiones que se hayan tomado con anterioridad.

Administradora: Segun Jones en el Capitulo 2, para lograr un alto desempefio, los gerentes
tratan de mejorar su nivel de respuesta a los clientes, la calidad de sus productos y la eficiencia
de su organizacién, se debe recurrir a diferentes métodos o técnicas de la administracion para
lograr asi una mejora en el funcionamiento de la empresa. Sin embargo, al analizar las
respuestas proporcionadas en la investigacion podemos analizar que existen areas de mejora
en la administracion. Observamos que hay un desconocimiento no solo de las funciones
intrinsecas de la administracion sino también del conocimiento de sus miembros y las
gestiones que se deben realizar para aprobar o cambiar alguna de las decisiones que se hayan

tomado con anterioridad.



Secretaria: Al pertenecer al area administrativa, se determina que el puesto tiene areas
de mejora en cuanto a la comunicacion asertiva tanto con estudiantes padres de familia y

profesores sobre la situacion y acciones o actividades a realizar por la escuela.

e Profesores: Analizando y comparando las respuestas obtenidas en la herramienta de
capitulo anterior existe una falta de comunicacion entre la escuela, los profesores. Sin
embargo, los profesores son profesionales de calidad que cuentan con los atestados
necesarios para realizar las labores de ensefianza en su especialidad.

Objetivo 2

5.1.2 Catalogar los impulsores de la estrategia genérica de bajos costos utilizada por

la Escuela de Artes de la Municipalidad de San Pablo de Heredia.

5.1.2.1 Las economias de escala disponibles.

Segun Thompson en el capitulo 2, basandonos en economias a escala estas deben tener la
capacidad de reducir los costos y aumentar la operacion, lo cual puede afectar a la cadena de valor
en cuanto a manufactura, desarrollo y publicidad.

Es por esto que basados en la investigacion realizada en el capitulo 4 para alcanzar un margen de
bajo costo por encima de la competencia, los costos acumulativos de la organizacion son realmente
bajos por lo que les permite brindar varios servicios sin incurrir en gastos adicionales,
proporcionandoles la opcion de competir con otras escuelas desde el punto de vista de los costos.

5.1.2.2 La experiencia y aprendizaje.

El aprendizaje y experiencia en la escuela de artes proviene del dominio de las tecnologias y
experiencias, asi como sugerencias de los trabajadores, por lo que al analizar el capitulo 4

observamos que la velocidad y experiencia del aprendizaje esta relacionado con la eficiencia que



los alumnos perciban o bien de los canales utilizados para la ensefianza por lo cual no siempre se
logra objetivo final.

5.1.2.3 Operar las instalaciones a toda su capacidad.

Segun Thompson refiriéndose a los impulsores de costos en el capitulo2, si una organizacion tiene
capacidad de operar a su capacidad total, esto puede influir sobre los costos unitarios cuando
dentro de la cadena de valor existen costos asociados con costos fijos sustanciales.

Por lo podemos analizar en el capitulo 4 que, aungque se cuenta con una planta fisica, esta no
necesariamente se utiliza de la mejor manera, de igual forma la tecnologia, asi como
instrumentos disponibles para los integrantes de la escuela de artes puede ser escaza. Al
ampliar los servicios se pueden distribuir los costos esto es realmente lo que les permite
proporcionar becas y continuar con los precios bajos. También de acuerdo a las respuestas
obtenidas en la investigacion del capitulo anterior se evidencio que la organizacion carece de

un sistema de manejo de inventarios y control de activos.

5.1.2.4 Eficacia de la cadena de suministro.

En el capitulo 2 Thompson nos indica que la asociacion con los proveedores nos permite
modernizar los procesos de pedidos y de compras, la reduccion de los costos de mantenimiento
del inventario, lo cual proporciona un enfoque en la reduccion de costos , sin embargo al analizar
la informacidn obtenida en el capitulo 4 vemos que la eficacia dela cadena de suministros en este
caso no es realmente eficiente ya que no se cuenta con todos los elementos necesarios para
competir con escuelas que tienen un costo mas elevado y por lo tanto mayor poder adquisitivo, en

este caso la escuela debe ajustarse basicamente al presupuesto que le proporciona la municipalidad



de San Pablo, y de igual manera para la adquisicion de bienes esta sujeta a las decisiones de la
junta.

5.1.2.5 Utilizacién de insumos de costo mas bajo.

La utilizacion de insumos de bajos costo se debe hacer sin que esto implique un sacrificio en la
calidad de componentes o0 insumos que se van a utilizar. En el capitulo 4 podemos analizar que
aunque los servicios brindados por la escuela de artes son realmente bajos segln la informacion
recolectada, esto no implica que los instrumentos o servicios proporcionados sean dela mas baja
calidad sino por el contrario pretende brindar servicios de calidad permitiendo el aprendizaje de
sus alumnos.

5.1.2.6 Utilizacion del poder de negociacion de la organizacion.

En el capitulo 2 Thompson indica que este poder de negociacion se debe hacer con los proveedores
de la cadena de valor para obtener concesiones, sin embargo, como observamos en la informacion
del capitulo 4 esta negociacion sobre los proveedores, asi como insumos a adquirir no es exclusiva
de la escuela de artes y también depende de la junta directiva, asi como de la autorizacion de la
municipalidad de San Pablo de Heredia.

5.1.2.7 Sistemas de comunicacion y tecnologia de la informacion.

Numerosas organizaciones tienen ahora sistemas en linea y programas de cOmputo que convierten
las tareas diarias que antes consumian mucho tiempo en tareas simples que se pueden completar
en poco tiempo, tal como la administracion de inventarios, la facturacion y el pago de facturas, los
cuales se pueden efectuar en rapidos clics con el mouse desde una computadora. Sin embargo, al
analizar la informacion recolectada en el capitulo 4, la escuela de artes no cuenta con toda la

tecnologia necesaria para los tiempos actuales, en este punto podemos determinar que la estrategia



de mercadeo digital a través de redes sociales puede influir directamente en el desarrollo de un
programa de expansion y visualizacion para la comunidad que permitan tener una interaccién
constante a través de contenido e inversion en técnicas publicitarias digitales.

5.1.2.8 Tecnologias de produccién y disefio.

Las escuela también puede conseguir aumentos de eficacia sustanciales a través de la innovacion
de procesos o0 a través de enfoques como la administracién de los procesos del negocio,
coordinando actividades de produccion que le permita impulsar un mejoramiento continuo en
productividad y calidad, asi como un aumento en matricula y una mayor visualizacion del trabajo
realizado para el desarrollo de la comunidad, lo cual como podemos determinar en el capitulo 4
en este momento no existe ya que solamente se le da visualizacion a un solo departamento y no es
el Unico que se deberia dar a conocer.

5.1.2.9 Contrataciones externas (outsourcing) o de una integracion vertical.

De la mano con el concepto de Thompson en el capitulo 2, las contrataciones externas para la
realizacion de ciertas actividades de la cadena de valor pueden ser mas econdémicas que utilizar el
personal es por esto que las contrataciones externas se han vuelto un enfoque de reduccion de
costos que se usa ampliamente en la actualidad. En el caso de la escuela de artes al depender se
utiliza la contratacion de algunos profesores como se observa en la informacion recolectada, en el
capitulo 4 e incluso algunos de ellos brindan su servicio ad honorem por ser un servicio que se
brinda para mejoras de la poblacién en estado de vulnerabilidad de la comunidad.

5.1.2.10 Motivar a los empleados.

Partiendo del fundamento de Thompson en el capitulo 2, el sistema de incentivos de una

organizacién puede ayudar a fomentar una mayor productividad del trabajador.



El analisis del proceso de investigacion en el capitulo anterior mostro a través de la
herramienta aplicada que la empresa cuenta con un grupo de profesionales altamente
capacitados para ejercer sus funciones de manera idonea, sin embargo, no evidencia que se
encuentren del todo motivados ya que podemos analizar que en algunas ocasiones se
consideran sub- valorados o que no se le da la exposicidn necesaria ante la comunidad, debido
al trabajo realizado.

Objetivo 3

5.1.3 Relacionar una matriz de FODA estratégica, con mejoras de la gestion de la
cadena de valor de la Escuela de Artes de la Municipalidad de San Pablo de

Heredia.

Conforme lo establecido por Hernandez y Rodriguez (2020) con los elementos del analisis FODA
se combinan para permitirnos ubicar las maximas oportunidades y fortalezas de la empresa, o las
debilidades y las amenazas.

De la matriz se desprenden las siguientes combinaciones principales: estrategia maxi-maxi (FO),
estrategia maxi-mini (FS), estrategia mini-maxi (DO) y estrategia mini-mini (DA, lo cual nos
permite tener un mejor panorama de la situacion y posibles soluciones a los problemas que se
encuentren en la empresa.

Tomando como base la informacion recolectada con la herramienta del capitulo 4 podemos
analizar:

5.1.3.1 Fortalezas
La escuela cuenta con personal que posee la formacion para impartir cada especialidad, ademas de
ofrecer precios bajos y accesibles a la comunidad e incluso becas a estudiantes que asi lo requieran,

posee un buen servicio al cliente y trato a los estudiantes, ofrece variedad de cursos.



5.1.3.2 Debilidades
Se promociona en su mayoria solamente actividades de la banda y no de los otros departamentos, los
articulos de tecnologia con los que se cuentan se utilizan pocas veces o solamente para algunas actividades,

la administracion se ve limitada en la toma de decisiones.

5.1.3.3 Amenazas

Existen alrededor otras escuelas las cuales son mas onerosas y poseen mas recursos.

5.1.3.4 Oportunidades

Puede hacer uso de mas tecnologia sin que esto implique un gasto adicional para promover las clases, lo
cual implica que se debe promocionar todas las artes por igual, para que de esta forma también el personal
se sienta motivado, se puede hacer uso de mas plataformas y redes sociales ya que la promocion esta
limitada en este momento basicamente a Facebook, se pueden organizar mas actividades culturales que
impliguen la participacién de las diferentes artes para promocionar y hacer crecer la matricula.
Cuadrantes:

Los elementos del analisis FODA se combinan mediante una matriz que permite ubicar las
méaximas oportunidades y fortalezas de la empresa, o las debilidades y las amenazas.

Al analizar las respuestas obtenidas en el capitulo anterior podemos observar las siguientes
estrategias:

Estrategia maxi-maxi (FO): méximas fortalezas y maximas oportunidades. En este caso dentro
de sus méximas fortalezas esta la prestacion de servicios a bajos precios e incluso becar estudiantes
de bajos recursos proporcionandoles la oportunidad de aprender diferentes disciplinas en el area

artistica. Asi mismo tiene una gran oportunidad de expandirse mediante la comercializacion en



diferentes medios digitales los cuales actualmente no esta utilizando, para de esta forma obtener
mayores beneficios econdmicos.

Estrategia maxi-mini (FS): La combinacion de precios bajos y poca oferta de este tipo de
servicios dentro de la comunidad hace que no se presenten en el sector competidores directos que
puedan competir directamente con las mismas caracteristicas ofrecidas por lo que le proporciona
una posicion privilegiada en servicios para poblacion en estado de vulnerabilidad.

Estrategia mini-maxi (DO): Se debe realizar una mayor promocion de todos los programas o
servicios ofrecidos por la escuela promocionando todas las disciplinas lo cual le ayudara a dar una
mayor visualizacion del trabajo realizado por los profesores, aprovechando a los mismos para
realizar promociones de los cursos impartidos en diferentes redes sociales.

Estrategia mini-mini (DA): Corresponde a debilidades con amenazas. En este caso se debe
maximizar el uso de los recursos con los que se cuentan y al no tener la comercializacion de todas
las diciplinas se debe crear un plan para fomentar la préctica de estas actividades y no solamente
de la que es més popular actualmente, de este modo al dar a conocer los servicios se incentiva a
quienes desean participar de hacerlo en esta escuela y no en una que represente para el usuario un
mayor gasto econémico.

Debido a esto se indica que en este momento la institucion se encuentra el cuadrante de Maxi-
Maxi donde puede sacar provecho de sus bajos costos y aprovechar la oportunidad de logra una
gran visualizacion mediante la comercializacion de los servicios que hasta el momento no han sido

explotados y de los cuales la poblacion no posee conocimiento de su existencia.



CAPITULO VI: CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se expone las ideas resultantes del capitulo anterior, el cual esta basado en el
resultado del andlisis realizado de las respuestas obtenidas con el instrumento utilizado en el capitulo 1V.
de las respuestas obtenidas en el capitulo 1V en el cual se realizé un analisis del resultado del instrumento
utilizado en el capitulo IV.

Las conclusiones y recomendaciones se han estructurado tomando como base los objetivos e
indicadores, ordenandolos de dos columnas de tal forma que permite visualizar la conclusidn, asi como la

recomendacion referente a dicha conclusion.

6.1.1 Primer Objetivo Especifico

e Analizar la gestion actual de la cadena de valor de la Escuela de Artes de la
Municipalidad de San Pablo de Heredia.
A continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones correspondientes a los

indicadores, en relacion con el objetivo planteado:

Tabla 3 Conclusiones y recomendaciones
Actividades Primarias
Conclusiones Recomendaciones

Indicador:
Logistica Interna

Lalogistica  interna  abarca la Se recomienda a la organizacion
planificacion, la ejecucion y el control mantener la logistica interna actual
de las informaciones internas de la asegurandose que se le dé continuidad

empresa, buscando la optimizacion de a la capacitacion que ya poseen los



los recursos, procesos y servicios para
obtener la mayor economia posible.

Por lo que concluimos que la
organizacion tiene la capacitacion y el
personal adecuado para ofrecer diversos

servicios.

Tabla 4

Actividades Primarias

Conclusiones
Indicador:

Lecciones

Para ser profesor de arte se requiere
contar con aptitud para la
comunicacion, capacidad para motivar a
los alumnos y tener conocimiento de
una amplia gama de técnicas y métodos
artisticos. Basados en el instrumento de
investigacion del capitulo 1V
concluimos que el tiempo productivo de
la leccion es poco, ya que consta solo de

45 minutos.

Tabla 5

Actividades Primarias

Conclusiones

Indicador:

profesores y personal de la institucion

para realizar sus funciones.

Recomendaciones

Cuando la educacion se combina con el
arte y la cultura se abren nuevas ventanas
de aprendizajes, que permiten explorar su
entorno y fomentar la libre expresion a
partir de su creatividad y de su
imaginacion. La recomendacion para
obtener un mejor aprovechamiento seria
incrementar el tiempo de la leccion de 45

minutos a una hora.

Recomendaciones

Servicio de la escuela



Una escuela de arte es una institucion
que posee unenfoque en diferentes
areas artisticas, los cuales deben
cumplir con diferentes parametros de
calidad para cumplir con la ensefianza

requerida.

Tabla 6

Actividades Primarias

Conclusiones

Indicador:

Se aconseja continuar con los mismos
servicios que se estan brindando hasta el
momento, revisar la calidad y mejorar
las areas necesarias para un mejor

aprovechamiento de los alumnos.

Recomendaciones

Logistica Externa

La logistica externa tiene como
objetivo garantizar que los productos o
servicios ofrecidos lleguen al lugar
adecuado, en el momento justo y en
condiciones  Optimas; minimizando
costos e incrementando los clientes. Por
lo que se concluye que la escuela debe
comercializar de otras maneras los
servicios que ofrece para llegar a la

mayor cantidad de publico posible.

Se recomienda la organizacién ampliar
el uso de medios digitales socializando
los servicios ofrecidos en plataformas
digitales como Instagram, TikTok, o
que les permitird llegar a una mayor
cantidad de posibles interesados y no
restringirse inicamente a publicaciones

esporadicas en Facebook.

Tabla 7

Actividades Primarias

Conclusiones Recomendaciones

Indicador:

Marketing



El marketing identifica necesidades,
define, mide y cuantifica el tamafio del
mercado identificado y el lucro
potencial que este puede tener. Se
puede concluir que es necesario realizar
una inversion para realizar creacién de

contenido para la comunidad.

Actividades de apoyo

Tabla 8

Actividades de Apoyo

Tabla 9

Activi

Conclusiones

Indicador:
Asamblea

Dentro de las funciones de la asamblea
estd la de acordar sus presupuestos y
ejecutarlos, asi como administrar y
prestar los servicios
publicos municipales y velar por su
vigilancia y control. Sin embargo, esto
implica que algunos procesos se ven
retrasados debido a la burocraciay no se
cumplen con la puntualidad que se
quisiera. En el capitulo IV se observa
que la gestion de la asamblea no es clara
incluso para algunos profesores, por lo
que se concluye que no hay una

estructura organizacional definida

dades de Apoyo

Se aconseja buscar asesoria de un
experto para la administracion de
canales digitales, para poder mantener
una recurrencia de contenido que ayude

a incrementar ingresos.

Recomendaciones

Se  recomienda  establecer una
estructura organizacional, que ayude a
motivar particularmente en este caso a
los profesores, con el proposito que a la
postre el servicio no se vea afectado por
confusiones en las obligaciones y
alcances de cada uno de los roles

participantes en la escuela.



Conclusiones

Indicador:

Recomendaciones

Administradora

Por definicion el administrador es
un lider empresarial. Eso implica
coordinar, dirigir, motivar y acompariar
a los miembros de la organizacion o
equipo donde se encuentra.

Sin embargo, se concluye que las
funciones de la administracion no estan

claramente definidas.

La recomendacion en esta variable crear
una descripcion de los puestos dentro
de la organizacion para que no sola la
administradora sino todo el personal
tenga claro cuales son las tareas a
ejecutar y requisitos con los que se debe
cumplir en el puesto para brindar el
servicio requerido para la atencion

adecuada de los estudiantes.

Tabla 10
Actividades de Apoyo
Conclusiones Recomendaciones
Indicador:
Secretaria
Se encarga de las  labores Como recomendacién se sugiere

administrativas de un organismo o
institucion y desempefia las funciones
de extender actas, dar fe de los acuerdos
y custodiar los documentos de esa
entidad.

Se concluye que el puesto tiene areas de
mejora en la comunicacion asertiva
tanto hacia los estudiantes como

profesores.

Tabla 11

Actividades de Apoyo

reforzar la importancia de una
estructura organizacional que incluya
las funciones, obligaciones y alcances
de cada uno de los roles dentro de la
organizacién, esto para incentivar la
comunicacion asertiva y realizar los

procesos de manera correcta.



Conclusiones

Recomendaciones

Indicador:
Profesores

Es un facilitador que domina su
disciplina y que ofrece las herramientas
necesarias a los estudiantes para que
aprendan y sean productivos. Se
concluye que se cuenta con
profesionales capacitados en su area de

ensefianza.

6.1.2 Segundo Objetivo Especifico

Como recomendacion se sugiere
mantener una capacitacion constante
de sus colaboradores para mantener los
conocimientos actualizados con la
consigna que el servicio ofrecido es de
alta calidad y genere un alto valor

percibido por el cliente.

Catalogar los impulsores de la estrategia genérica de bajos costos utilizada por la
Escuela de Artes de la Municipalidad de San Pablo de Heredia.

Tabla 12

Conclusiones

Recomendaciones

Indicador:
Las economias a escala disponibles

Los costos acumulativos de la
organizacion son bajos por lo que se
concluye que esto le permite brindar a
la comunidad servicios de calidad a bajo
costo, proporcionandoles asi la
oportunidad de competir con escuelas

gue tienen un mayor costo econémico.

Tabla 13

Conclusiones

Se aconseja  realizar  revisiones

periddicas de costos, asi como

verificacion de precios de la
competencia para mantener la sana

competencia con las otras escuelas.

Recomendaciones

Indicador:
La experiencia y aprendizaje



Basandose en la experiencia del cliente
se puede concluir que el aprendizaje
obtenido es proporcional a la cantidad
de horas que reciben los alumnos de

clases.

Tabla 14

Conclusiones

Se recomienda incrementar el tiempo
por leccién ya que los clientes aducen
que 45 minutos por clase no son
suficiente y mejoraria la experiencia

con mayor tiempo de aprovechamiento.

Recomendaciones

Indicador:
Operar las instalaciones a toda su capacidad

La escuela cuenta con una planta fisica
proporcionada por la municipalidad, sin
embargo, basados en el instrumento del
capitulo 1V, se concluye gque cuentan
con instrumentos y salones tanto de
clases como para presentaciones que no
se les da siempre uso y se encuentran

subutilizados.

Tabla 15

Conclusiones

Para evitar que las instalaciones no sean
subutilizadas se recomienda crear mas
presentaciones de las diferentes
especialidades permitiendo una mayor
exposicion en la comunidad y mayor

utilizacion de los activos.

Recomendaciones

Indicador:
Eficacia de la cadena Suministro

Se concluye que la eficacia de la cadena
de suministros en este caso no es
realmente eficiente ya que hay

departamentos que tienen escasez de

Se recomienda hacer una evaluacion de
cudles son los activos necesarios para
cada departamento y verificar si con el

presupuesto disponible es posible



material para trabajar, sin embargo,
otros tienen mas del que actualmente

utilizan.

Tabla 16

Conclusiones

beneficiar de manera equitativa a los

departamentos que lo necesiten.

Recomendaciones

Indicador:
Utilizacion de insumos de costo mas bajo

Los servicios ofrecidos en su mayoria
no implican un gran gasto econémico
en insumos por lo que se concluye que
es posible mantener los bajos costos
para continuar con la prestacion de

servicios.

Tabla 17

Conclusiones

La recomendacion para la organizacion

en este impulsor es continuar
empleando recursos para disefiar una
estrategia de costos bajos, que le siga
facilidad de

permanecer como una opcic')n

proporcionando la

competitiva en la comunidad.

Recomendaciones

Indicador:
Utilizacidn del poder de negociacion de la organizacion

La negociacion de la organizacion no es
exclusiva del personal administrativo
por lo que se concluye que, al depender
de la junta directiva asociada a la
municipalidad, no es posible tomar
decisiones de forma completamente
autonoma en cuanto a proveedores y

gastos a realizar.

Tabla 18

Conclusiones

Para esta variable se recomienda la
creacion de una caja chica que le
permita a la organizacion realizar
gastos de manera rapida en caso de que
sea necesario, esto sin tener que pasar

por la previa aprobacion de la junta.

Recomendaciones

Indicador:
Sistemas de comunicacion y tecnologias de informacion.



En la actualidad existen diferentes
canales de comercializacion para las
empresas por lo que se concluye que
esta debe actualizar los sistemas de
informacion y tecnologia utilizados
para que el cliente tenga mayores
facilidades en cuanto a facturacion y
pagos, asi como proporcionarles mayor

visualizacion del trabajo realizado.

Tabla 19

Conclusiones

Se hace la recomendacion de utilizar la
informacion suministrada por los
usuarios para realizar mejoras en la
posible digitalizacion de servicios
como facturacion y pagos para mayor
comodidad del cliente. Asi mismo
ampliar el uso de tecnologias para la

comercializacion de la empresa.

Recomendaciones

Indicador:
Tecnologias de produccion y disefio

Son los conocimientos cientificos que
se involucran en la produccion de un
bien o servicio, que permite impulsar un
mejoramiento continuo, por lo que se
concluye que en este momento solo se
estd comercializando uno de los
departamentos dejando de lado las

demas disciplinas ofrecidas.

Tabla 20

Conclusiones

Se determina que solamente se le da
visualizacion a una de las disciplinas
por lo que se recomienda en pro de un
aumento de matricula, socializar las
demas disciplinas impartidas, haciendo
uso de las diferentes tecnologias y

plataformas disponibles.

Recomendaciones

Indicador:
Contrataciones externas (outsourcing) o de una integracion vertical.

El proceso de subcontratacion de
determinados  servicios a otra
empresa, 0 servicios profesionales.

Tomando como base las respuestas

Se establece una relacion laboral por
servicios profesionales lo que implica una
reduccion de costos, ya que la empresa no

tendré que pagar prestaciones sociales, ni



del capitulo IV, como conclusién los
profesores son contratados por
servicios profesionales y no por

contratacion directa.

Tabla 21

Conclusiones

aportes a la seguridad social. Por lo que
se recomienda dar continuidad a estas
contrataciones, velando por una
continuidad del personal para evitar un

aumento en la rotacion del personal.

Recomendaciones

Indicador:
Motivar a los empleados

La motivacion laboral se refiere
al deseo 0 voluntad que tiene una
persona para esforzarse en el trabajo, el
entusiasmo, el nivel de energia, el
compromiso 'y la cantidad de

creatividad que un empleado aporta

Se hace la recomendacion de incentivar
al personal periddicamente con charlas,
reconocimientos por la labor realizada y
proporcionandole la oportunidad de
tener una mayor visualizacion de su

trabajo ante la comunidad.

diariamente a la organizacion. Es por
esto que se concluye que no todo el
personal no cuenta con la motivacién
necesaria para ejercer sus funciones de

manera idonea.

6.1.3 Tercer Objetivo Especifico

e Relacionar una matriz de FODA estratégica, con mejoras de la gestion de la cadena de
valor de la Escuela de Artes de la Municipalidad de San Pablo de Heredia.

Tabla 22

Conclusiones Recomendaciones
Indicador:
Fortalezas



Hacen referencia a las iniciativas
internas que funcionan bien, por lo que
se concluye que la mayor fortaleza con
que cuenta la empresa es proporcionar
servicios de calidad a precios accesibles
para la comunidad, asi como poseer

diversidad en la oferta de cursos.

Tabla 23

Conclusiones

En esta variable se recomienda dar
continuidad a la estrategia de precios
bajos sin sacrificar por esto la calidad
del servicio ofrecido y mantener la
diversificacion que se posee en cuanto a

cursos ofrecidos.

Recomendaciones

Indicador:
Debilidades

Se refiere a iniciativas internas que no
funcionan como es debido, es por esto
gue se concluye que no existe una
visualizacion ante la comunidad de
todas las diciplinas impartidas, pues se
han enfocado en una en particular.
Adicionalmente no se hace uso te
tecnologias disponibles, ni se realizan

actividades frecuentemente.

Tabla 24

Conclusiones

La recomendacion para la organizacion
es aumentar el uso de plataformas
digitales, darle una mayor visualizacion
alas disciplinas que no lo poseen y de
igual forma realizar actividades con
mas frecuencia para hacer uso de la
planta fisica con que se cuenta y tener

mayor participacion en la comunidad.

Recomendaciones

Indicador:
Amenazas

Areas que tienen el potencial de causar
problemas, por lo que se concluye que
la mayor amenaza con que cuenta la
organizacion son las otras escuelas de

arte que hay alrededor que, aunque

Se recomienda analizar la oferta a los
estudiantes y continuar
proporcionandole la oportunidad a
estudiantes de  bajos  recursos

econdémicos para que puedan formar



tienen un costo econdmico mAas

elevado, poseen mayor cantidad de

Tabla 25

parte de esta organizacién y asi puedan

desarrollar las habilidades con las que

recursos para poner a disposicién de los cuentan.
estudiantes.
Conclusiones Recomendaciones
Indicador:

Oportunidades

Son el resultado de las fortalezas y las
debilidades, junto con cualquier
iniciativa externa que cologue a la
empresa en una posicion competitiva
maés solida, por lo que se concluye que
la mayor area de oportunidad que posee
es la opcion de comercializar las
disciplinas de las cuales la comunidad

no posee mucha informacion.

Cuadrantes:

Tabla 26

Conclusiones

Como recomendacion se sugiere
ampliar la visibilidad de la empresa ante
la comunidad haciendo uso de redes
sociales, realizando més actividades y
socializdndolas para captar una mayor
asistencia a las actividades y de esta
forma lograr mayor conocimiento de
los servicios ofrecidos en la comunidad,

asi como en comunidades aledafias.

Recomendaciones

Indicador:
Estrategia maxi-maxi (FO)

Méximas fortalezas y maximas
oportunidades, por lo que se concluye
que la combinacidn de los precios bajos

y la oportunidad de socializar los

En este indicador se recomienda
continuar con la politica de precios
bajos y el ofrecimiento de becas para
personas de escasos recursos, asi como

dar mayor visualizacion a los servicios



servicios se convierte en la mejor ofrecidos como se ha mencionado
opcion para atraer mas estudiantes. anteriormente. Asi como promocionar
los servicios ofrecidos mediante la
socializacion en redes sociales y buscar
actividades para motivar a los
profesores y que muestren el trabajo
que estdn realizando con los

estudiantes.

6.2 LIMITACIONES

En este trabajo de investigacion la limitacion més grande ha sido en el tiempo ya que para lograr
aplicar el instrumento utilizado en el capitulo 1V, hubo que esperar la aprobacién de la administracién,
luego esta debia presentarla a la Asamblea lo que implicé una espera de poco mas de un mes para esto.
Adicionalmente las respuestas en algunos casos un poco ambiguas de la entrevista o el no recibir respuesta

en algunos casos, aparte de esto no se ha presentado ninguna limitacion adicional.

CAPITULO VII: PROPUESTA

En este capitulo se desarrollaran las principales recomendaciones para la escuela de artes de
la municipalidad de San Pablo de Heredia, con el propoésito de resolver el planteamiento del

problema de investigacion.

7.1  Nombre de la propuesta

Propuesta de la gestion de la cadena de valor de la Escuela de Artes de la Municipalidad de San

Pablo de Heredia, tomando en cuenta la estrategia competitiva de bajos.



7.2 Institucién, organizacion o poblacién en la cual se desarrollara

Escuela de Artes de la municipalidad de San Pablo de Heredia.

7.3  Objetivo general y especificos de la propuesta

Objetivo general

Disefiar un programa para aumentar la gestion de la cadena de valor que permita fidelizar a los clientes
de la escuela de artes de la municipalidad de Heredia e incrementar la visualizacion de la misma en la

comunidad.
Objetivos especificos
e Establecer un cambio organizacional para mejorar las condiciones o
requerimientos de cada disciplina.
e Aumentar el reconocimiento de la institucion cultural ante la comunidad,
alcanzando un rol protagonico con diferentes presentaciones.
e Comercializar mediante redes sociales el trabajo realizado para lograr una

mayor afluencia de estudiantes en las diferentes disciplinas.



7.4  Cronograma de actividades y responsables

A{:ﬁvidﬂd&s Respo"sﬂble SEM1 SEM 2 SEM 3 SEM 4 SEM 5 SEM & SEM T SEM & SEM 3 SEM 10 SEM 11 SEM 12 SEM 13 SEM 22 SEM 36
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7.5  Presupuesto necesario para su implementacion

Presupuesto programa de Marketing

Actividades Monto Anual

Capacitacion

1 del personal ¢600,000.00
Marketing digital
con enfasis en
2 Publicidad @132,000.00
digital

Marketing digital
3 con enfasis en @137, 000.00
social media

Presupuesto total @869 000.00




7.6  Fases de la propuesta

7.6.1 Establecer un cambio organizacional para mejorar las condiciones o

requerimientos de cada disciplina.

El cambio organizacional lo podemos definir como la capacidad de adaptacién de las
empresas, y como las diversas variaciones que presentan mediante el paso del tiempo. Cabe
destacar que cuando los cambios se dan, la situacion dentro de una organizacion no es sencilla,
pues en ocasiones no existe la disposicion para aceptar tales modificaciones. No obstante, para
poder realizar un cambio, debe involucrarse el esfuerzo de todos los miembros de la
organizacion. Asimismo, el cambio organizacional es el proceso que se sigue para modificar
a una organizacion. El proposito de las modificaciones organizacionales consiste en
incrementar la efectividad de la misma; es decir, ésta es la medida con la cual una organizacién
logra sus objetivos. (Maldonado, 2017).

Con este cambio se quiere lograr que todas las disciplinas tengan visibilidad y no se centran
los esfuerzos en presentaciones y recursos solo para un departamento especifico como lo es
la banda.

7.6.1.2 Definir un plan de capacitacion anual

Es importante establecer un plan de capacitacion que amplie el conocimiento en metodologias
que complementen la ensefianza, lo que dara un valor diferenciador en los programas de arte
ofrecidos. Este plan se debe implementar en todo el equipo y especialmente en los profesores
que atenderan a los clientes.

7.6.1.3 Establecer bloques de horarios mayores para las clases



Se requiere que las clases cuenten con al menos un espacio de una hora por blogue, para atender al
total de los clientes, un espacio con el profesor puede ofrecer atencién diferenciada lo que brinda un

sentimiento de pertenencia y estatus mas alto.

7.6.2 Aumentar el reconocimiento de la institucion cultural ante la comunidad,
alcanzando un rol protagonico con diferentes presentaciones.

Los conceptos de la competitividad y la diferenciacion vienen precedidos de los términos
planeacion estratégica con liderazgo y la productividad. Poder acometer todos los anteriores
pasos como simulando una especie de ciclo de vida bioldgico nos hace pensar que todo
debemos hacerlo a su debido tiempo con las consideraciones y afanes que trae cada dia. Con
la participacion del mercado debe observarse que se debe ganar participacidn, pero no a costa
de disminuir las tarifas o acciones desleales con el gremio. Debe ser en franca lid con alta

diferenciacion e innovacion. (Jaimes,20220)

Es decir que se debe considerar que la exposicion frente a la comunidad va a agregar valor a
la gestion de la cadena de valor proporcionando reconocimiento, y ayudando a tener una
mayor importancia dentro de la comunidad por los servicios que se brindan, por lo cual es
necesario realizar un mayor nimero de presentaciones las cuales deber ser de las diferentes
disciplinas impartidas.

7.6.3 Comercializar mediante redes sociales el trabajo realizado para lograr una

mayor afluencia de estudiantes en las diferentes disciplinas.

Las aplicaciones mas usadas en promedio son WhatsApp, YouTube e Instagram. Entre los
usuarios mas jévenes Instagram es el medio mas utilizado, mientras que los mas mayores

utilizan Facebook para interactuar. La cobertura mediatica gratuita es ventajosa no solo



porgue no tiene ningun coste, sino también porgue el espectador percibe que la cobertura de
noticias hacia un candidato lo legitima; ya que tiende a ser visto como parte de las noticias del
dia'y no como el patrocinador de un anuncio pagado. Sin embargo, los medios libres presentan
el riesgo de ofrecer una exposicion incontrolada. (Sanchez Sainz, 2021)

Consiste en aplicar una estrategia de comunicacion de manera constante para todas las
disciplinas que se imparten. Proporcionandole a los potenciales clientes los beneficios con los
que cuenta la institucion y motivarlos a ingresar y participar en las actividades programadas
por la escuela.

7.6.3.2 Implementar encuestas de satisfaccion periddicas

Las estrategias de diferenciacion dependen de la capacidad para satisfacer las necesidades del
cliente en formas Unicas, o de la creacion de nuevas necesidades, a través de actividades tales
como la innovacién o una publicidad persuasiva. El objetivo es ofrecer a los clientes algo que
los rivales no puedan ofrecer, al menos en términos del nivel de satisfaccion. (Thompson,
2018).

Consiste en implementar de manera periddica en los clientes encuestas que permitan
determinar su nivel de satisfaccion y las oportunidades de mejora que tiene la escuela para
mantener un proceso de mejora continua. Al implementar estas encuestas se le da al usuario
la experiencia de ser un eslabén clave proporcionandole importancia, esto permite definir las
mejoras a implementar.
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ANEXOS



Lista de Anexos

a) Documentos importantes de la investigacion

Anexo 1. Cuestionario para Profesores, padres de familia y estudiantes

Entrevista
1. Edad
2. ¢Tiempo de pertenecer a la escuela de artes de la municipalidad de San Pablo
de Heredia?

3. ¢Puesto dentro de la escuela? (Estudiante, profesor, administracion, padre de

familia).

4. ¢Como clasificaria es costo de los cursos de la escuela? ¢,Por qué?

5. ¢Cree que todos los profesores poseen la capacitacion necesaria para dar

lecciones? por qué?

6. ¢Como considera que ha sido su experiencia y aprendizaje dentro de la

escuela?

7. ¢Cree que en la escuela se cuenta con toda la tecnologia necesaria para

impartir las diferentes disciplinas?




8. ¢Considera que las instalaciones fisicas se utilizan de manera adecuada? ¢ Por

que?

9. ¢Cree usted que los miembros de la asamblea y o junta tienen alguna funcion

dentro de la escuela?

10. ¢ Considera que la escuela utiliza todos los recursos que posee? Por que

11. ¢ Cree que la escuela utiliza adecuadamente las plataformas sociales para

informar sobre los cursos que imparte? explique

12. ¢ Como clasificaria los precios de los cursos vs la ensefianza que dejan?

13. ¢ Mencione las caracteristicas que diferencian la escuela de otras escuelas de

artes?

14. ¢ Como calificaria usted los servicios que brinda la escuela? Explique




15. ¢ Qué aspectos mejoraria de la escuela?

16. ¢ Qué caracteristicas posee la escuela que mantendria o resaltaria?

17. ¢ Cudl considera que es el nivel de aprendizaje que se obtiene en la escuela?

18. ¢ Cual cree que es el mayor aporte que realiza la escuela de arte a la

comunidad?

19. ¢Cree que la escuela posea alguna competencia? Cual

20. ¢ Cree que la escuela deberia ofrecer mas servicios? Cuales




Anexo 2. Imagenes de costo de cursos sugeridos

X @ Inscribete <

inscribete.co.cr

Marketing Digital con

Enfasis en Publicidad

Dlgltal Informacién general

Inicio de matricula: 1 de octubre de 2023
Las clases seran de manera virtual sincronica y

Seleccione un grupo

asincronica

Seleccione un grupo

Inversion
Matricula € 35 700

Seleccione un horario Costo materias: 12 mensualidades de € 56 100
Modalidad de pago: mensual

Consulte fechas de pago

Costo del curso: ¢132000.00 Grupo 3: Martes de 6:30 pm a 9:30 pm
Inicio de lecciones: Martes 16 de enero 2024

Formulario de inscripcion martes aqui
Grupo 4: Jueves de 6:30 pm a 9:30 pm
Inicio de lecciones: Jueves 18 de enero 2024

I . Formulario de inscripcion jueves

Anexo 3. Fotografias de la escuela de artes de la municipalidad de San Pablo de Heredia.







b) Documentacion obligatoria establecida por la Universidad Hispanoamericana

Anexo 4. Declaracion Jurada

Declaracion Jurada

Yo, Kemly Jeanelly Ramirez Mufioz , mayor de edad, cédula de identidad niamero 4-0165-
0892 . en condicion de egresada de la carrera de Administracién de negocios con énfasis
en gerencia de la Universidad Hispanoamericana, y advertida de las penas con las que la
ley castiga el falso testimonio y el perjurio, declaro bajo la fe del juramento que dejo
rendido en este acto, que para optar por el titulo de Licenciatura, mi trabajo de graduacion
titulado “La gestion de la cadena de valor de la Escuela de Artes de la Municipalidad de
San Pablo de Heredia tomando, en cuenta la estrategia competitiva de bajos costos
durante el segundo cuatrimestre del 2023" es una obra original y para su realizacién he
respetado todo lo preceptuado por las leyes penales, asi como la Ley de Derechos de
Autor y Derecho Conexos, numero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas,
publicada en el Dianio Oficial La Gacefa numero 226 del 25 de noviembre de 1982;
especialmente el numeral 70 de dicha Ley en el que se establece: “Es permitido citar a un
autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre gue éstos no sean tantos y seguidos,
que puedan considerarse como una produccion simulada y sustancial, que redunde en
perjuicio del autor de la obra original®. Asimismo, que conozco y acepto que la Universidad
se reserva el derecho de protocolizar este documento ante Notario Pablico. Firmo, en fe
de lo anterior, en la ciudad de Heredia, el 29 de febrero del afio dos mil veinticuatro.
Kemly Ramirez Mufioz =~ S50 =w=ee

ey [y

Ceédula de identidad: 4-0165-0892



Anexo 5. Consentimiento Informado (personas mayores de 18 afos) y respuestas de las

entrevistas
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Consentimiento Infermado

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS e
CON ENFASIS EN GERENCIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

La gestién la cadena de valor de la Escuela de A de la Municipalid
estrateqgia competitiva de
bajos costos durante el sequndo cuatrimestre del 2023

Nombre de la persona participante: ] v e Meao u(.g Va/‘-'gm S 73 gd‘ 9@
Nombre de la persona investigadora: Kemly Jeanelly Ramirez Mufioz.

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso: 88-00-43-77, Kemly.ramirez@uhispano.ac.cr

o

- P e e ] Tt e e = b i =i Pt Tl T i s e o~
Nombie de ia peisona Tutora del bajo: Seir Francisco Chacdin Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

El propésito de esta entrevista es analizar las actividades de la cadena de valor de la
Escuela de Artes de la Municipalitad de San Pablo de Heredia, para tratar de
encontrar una ventaja competitiva; para esto se ha seleccionado aleatoriamente la
administracion, profesores, estudiantes y padres de familia, debido a que son ellos
los que pueden aportar ififformacion intema sobre las actividades de la cadena de
valor, mediante una entrevista de preguntas abiertas. Todos los datos seran uiilizados
tinicamente para el trabajo de investigacion de tesis sobre la gestién cadena de valor
de la escuela de artes.

Firma de la persona participante: L7V’l/) f?M v(‘»é K’U:}a; T



RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Se indica que al ser participante de la entrevista que puede haber riesaos o0 molestias
reales y potenciales en la participacion de la investigacion, por lo que se invita a tener
en cuenta aspectos como incomodidad o ansiedad por una posible perdida de
privacidad y o confidencialidad.

Como producto de la participacién en esta investigacion, no se ofrece ningin
beneficio ecoriémico, es mas un beneficio real o potencial ya que la escuela se vera
beneficiada con el estudio; cuando se tengan 10s resuitados de la investigacién 1o
cuales seran compartidos con la escuela de artes con una serie de recomendaciones
que podréan ser de gran ayuda para el desarrollo y planes a futuro.

CARACTER VOLUNTARIO

La participacion en el estudio es de caracter libre y voluntario, el colaborador puede
negarse a participar o retirarse en el momento que asi lo disponga, sin ser castigado
de ninguna forma por su retiro o falta de participacion.

CONFIDENCIALIDAD
Se garantizara el estricto manejo y confidencialidad de la informacion, estos datos
no seran utilizados a futuro para publicaciones o exposiciones, la informacion se
utilizara para el proyecto de investigacion de la tesis Gnicamente.

Recuerde que ia confidenciaiidad de ia informacion esia iimiiada por io dispuesio en
la legislacion costarricense.

Firma de la persona participante: g7 bog 7oy vc Z VaLC—)a,S M
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CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacién descrita en esta formula antes de firmarla. Se
me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las condiciones de mi
participacion y accedo a participar como sujeto de investigacién en este estudio.

)
CJ Vorn el Vorgas /7.2? = L7 F38 o &/
Nombre, firma y cédula de la persona-pérticipante

Nombre, firma y cédula del padre/madre/representante legal del menor de edad

A2/ L& wm lv IZ@ M crZ /W Y-olbs-0%497.

R e o= S T S e,_{,___'u,.__._n_ =
ini Yy ceduia de ia persornda i vesuyauuid

5

LY ey Ipeg.
NoiTie,

1S= |- 107 5
Nombre, firma y cédula del testigo

Lugar, fecha y hora
Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante la
huella digital, de la persona que sera participante o de su representante legal.

La persona participante NO perdera ningtin derecho por firmar este documento y recibira una
copia de este documento firmada para su uso personal.

Firma de la persona participante: Q ven Moy /f VOL":)ZW M




Entrevista

1. Edad_2 # Ajes

. ¢ Tiempo de pertenecer a la escuela de artes de la municipalidad de San
Pablo de Heredia? _(§ /5 es ¢S

. ¢ Puesto dentro de la escuela? (Estudiante, profesor, administracion, padre
de familia). L. refcse N

. ¢ Como clasificaria es costo de los cursos de la escuela? ;Por qué?

o o
J6 eV Lcvnor lco Vi Tencr & occge o
/‘/lg{"v/)?oﬂ 2S5 Cw IPfIV///fj}/‘o.

. ¢ Cree que todos los profesores poseen la capacitacion necesaria para dar
lecciones? por qué? \//,’ Ipv;; fvofbo’ Cuvcn 7/9Ln Con

cXpersoncie. CH s Carppp

. ¢Como considera que ha sido su experiencia y aprendlzaje dentro de la
escuela? /= v¥ évr/) (= 56 Jedb/s ﬂc Or q

. ¢Cree que en la escuela se cuenta con toda la tecnologia necesaria para
impartir las diferentes disciplinas? s / o Fos oa A f oL
/{CJ"M\/W '017[01/ So<1 (‘/A /Q\T ﬂam_ r/o '

. ¢Considera que las instalaciones fisicas se utilizan de manera adecuada?
¢P°I’que? W o U/‘VVP (‘/50;./) () (’/ /{A— ,5& /&
< \)7‘ Mo j«’/ﬁ /\'0\,(




9. ¢Cree usted que los miembros de la asamblea y o junta tienen alguna
funcién dentro de la escuela? C/qfu ¥ 4 rin S 1 o, 9y 0O ,y
Jo/von 7£91 r Jfos ,ort»[/fﬁ o5 ISlaclenabs <en
/o Cscvela

10. ;,Considera que la escuela utiliza todos los recursos que posee? Por que

AP pocC 7(0/95 /05 /‘4-st9\5 JRAn 07(///61060’

11. ;Cree que la escuela utiliza adecuadamente las plataformas sociales para
informar sobre los cursos que imparte? explique 5 ) s 8 o;/{fg‘ N 7(9 ey 7/9
S /‘Aﬁyﬁm a_ /K /004/6\;'}0/4 e /sz/l ¢

ptos A Csfoclos //’J,m [ 4/

12. ; Como clasificaria los precios de los cursos vs la ensefianza que dejan?
S0y ‘Mav 22 \sc /\tq,//ée( Lw  JRCEN 7 é

13. ¢ Mencione las caracteristicas que diferencian la escuela de otras escuelas

de artes?
/

po S0l ©S Mugica , Ss Lrromncles koo
y CRC?/\/Mfw £‘/V\f°~f)01/ ® 4 J/u(f,/‘//ﬂk

14. ; Como califi carla usted los servicios que brinda la escuela? Explique

> 4
fm?tvn/:a/m,/ % /’M,/’(;",MS o Ce\//f(‘\e\c/g}
\;}1/\/) avancse o cf am&/)c//éﬂlc

15.¢Qué aspectos mejoraria de la escuela? ﬁm,feuv /v,_ C/q_}c a(

7‘0 ~Ala B ‘/ 2 70 ~o £ ﬁﬂrﬂ\ B ﬁ/\pvccbo




16. ¢, Qué caracteristicas posee la escuela que mantendria o resaltaria?

[on g errronle_ guec cxs ks ¥ ol

Rl
Com s I US/S e

17. ¢ Cual considera que es el nivel de aprendizaje que se obtiene en la

~ i
escuela? z{ VQ/,;?K “4/ /.474(/‘//‘_)44@‘9 ». Lo ,’ ()

18. ;,Cuaél cree que es el mayor aporte que realiza la escuela dearte ala
. - 7( 7
comunidad? /A<y /<o < L orle o (ot TorVins

7&' Joaca e /P\ qc‘ﬂf(‘ 04 nav/QD’ Lo SO
< 7

19. ;Cree que la escuela posea alguna competencia? Cual
[oo SLlscins/laon o coplonisla o 5Tl lor

20. s Cree que la escuela deberia ofrecer mas servicios? Cuales

b
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Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

Carrera Administracion de negocios con énfasis en
Gerencia.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS
La gestion de la cadena de valor de la Escuela de Artes de la
Municipalidad de San Pablo de Heredia tomando, en cuenta la

estrategia competitiva de bajos costos durante el segundo
cuatrimestre del 2023. '

Nombre de la persona participante: C ovolina "CQ"M’*’” / \{a@&s

Nombre de la persona investigadora: Kemly Jeanelly Ramirez Mufioz

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso: i
88-00-4377, correo kemram98@amail.com

Nombre de la persona Tutora del trabajo: Seir Francisco Chacén Achi.

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto (palabras que cualquier persona pueda
entender), declare el objetivo y propdsito de la investigacion, su pertinencia, el
numero aproximado y caracteristicas de las personas que van a participar y cualquier
otro aspecto que considere necesario.

Explique en qué consistira la participacion de la persona: lo que tendra que hacer,
durante cuanto tiempo, en que lugar, cuantas veces y a qué se compromete. Ademas,
mencione los procedimientos que se van a seguir y su orden cronolégico, los
instrumeritos o técnicas se van a usar para tomar los datos, especificar si se va a
grabar (audio o video) y qué pasara posteriormente con las grabaciones o registros
escritos.

Firma de la persona participante:




RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto, detalle los riesgos o molestias reales y
potenciales que puede significar la participacién en la investigacién, tanto para la
salud fisica como emocional. Se deben tomar en cuenta aspectos como el riesgo de
la pérdida de privacidad, la incomodidad o ansiedad. De la misma manera, otro riesgo
posible consiste en la pérdida de la confidencialidad. No minimice nunca los riesgos.

Detalle si, como producto de participar en la investigacion, la persona obtendra algun
beneficio real o potencial. Incluya en este apartado cualquier tipo de compensacion
econdémica por concepto de alimentacion o transporte. En caso de que no exista un
beneficio directo, declare si la participacion en el estudio podra tener beneficios para
otras personas o para la sociedad. Ademas, mencione que tipo de devolucién se hara
para que las personas participantes lleguen a conocer los resultados del estudio.

CARACTER VOLUNTARIO

Explique que la participacion en esta investigacion es voluntaria y que la persona
puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin perder los beneficios
a los cuales tiene derecho, ni a ser castigada de ninguna forma por su retiro o falta
de participacion.

CONFIDENCIALIDAD 12

Explique que el investigador garantizara el estricto manejo y confidencialidad de la
informacion y las medidas que se tomaran para asegurarla. Incluya si los datos seran
utilizados a futuro para publicaciones, congresos, exposiciones, etc.

Incluya informacién sobre las personas que tendran acceso a los registros para
verificar procedimientos y datos de la investigacion, asi como los medios 0 medidas
tomadas para que cada participante pueda acceder a la informacion que surja de la
investigacion. -

Recuerde que la confidencialidad de la informacion esta limitada por lo dispuesto en
la legislacion costarricense.

Firma de la persona participante:




CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta férmula antes de firmarla. Se
me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las condiciones de mi
participacion y accedo a participar como sujeto de investigacion en este estudio.

[O(:bm f‘:aw:ﬁ HC‘ !’ﬂ‘é‘lS 3 4021901 30

Nombre, firma y cédula de la persona participante

Nombre, firma y cédula del padre/madre/representante legal del menor de edad

Kemly Jeanelly Ramirez Mufioz Jgﬁ Y Zm /\, jEasis vt /7 YoiL50%7%
Nombre, firma y cédula de la persona investigadora i

Nombre, firma y cédula del testigo

T U & Noigale 2023

Lugar, fecha y hora

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante la
huella digital, de la persona que sera participante o de su representante legal.

La persona participante NO perdera ningun derecho por firmar este documento y recibira una
copia de este documento firmada para su uso personal.

Firma de la persona participa




Entrevista

Edad_J30 ams

. ¢ Tiempo de pertenecer a la escuela de artes de la municipalidad de San
Pablo de Heredia? Mac e & a<es
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Consentimiento Informado H

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

_ UNIVERSIDAD
HISPANDAMERICANA

Carrera Administracion de negocios con énfasis en
Gerencia.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS
La gestion de la cadena de valor de la Escuela de Artes de la
Municipalidad de San Pablo de Heredia tomando, en cuenta la

estrategia competitiva de bajos costos durante el segundo
cuatrimestre del 2023.

Nombre de la persona participante: Afm,; ﬁﬁ;'rﬂ'a) 57}1/8

Nombre de la persona investigadora: Kemly Jeanelly Ramirez Muioz

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso: ‘
88-00-4377, correo kemram98@gmail.com

Nombre de la persona Tutora del trabajo: Seir Francisco Chacén Achi.

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto (palabras que cualquier persona pueda
entender), declare el objetivo y propésito de la investigacion, su pertinencia, el
numero aproximado y caracteristicas de las personas que van a participar y cualquier
otro aspecto que considere necesario.

Explique en qué consistira la participacion de la persona: lo que tendra que hacer,
durante cuanto tiempo, en que lugar, cuantas veces y a qué se compromete. Ademas,
mencione los procedimientos que se van a seguir y su orden cronoldgico, los
instrumeritos o técnicas se van a usar para tomar los datos, especificar si se va a
grabar (audio o video) y qué pasara posteriormente con las grabaciones o registros
escritos.

Firma de la persona participante: %)-;4) -3




RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto, detalle los riesgos o molestias reales y
potenciales que puede significar la participacion en la investigacion, tanto para la
salud fisica como emocional. Se deben tomar en cuenta aspectos como el riesgo de
la pérdida de privacidad, la incomodidad o ansiedad. De la misma manera, otro riesgo
posible consiste en la pérdida de la confidencialidad. No minimice nunca los riesgos.

Detalle si, como producto de participar en la investigacion, la persona obtendra algun
beneficio real o potencial. Incluya en este apartado cualquier tipo de compensacion
econdémica por concepto de alimentacion o transporte. En caso de que no exista un
beneficio directo, declare si la participacion en el estudio podra tener beneficios para
otras personas o para la sociedad. Ademas, mencione que tipo de devolucién se hara
para que las personas participantes lleguen a conocer los resultados del estudio.

CARACTER VOLUNTARIO

Explique que la participacion en esta investigacién es voluntaria y que la persona
puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin perder los beneficios
a los cuales tiene derecho, ni a ser castigada de ninguna forma por su retiro o falta
de participacion.

CONFIDENCIALIDAD et

Explique que el investigador garantizara el estricto manejo y confidencialidad de la
informacion y las medidas que se tomaran para asegurarla. Incluya si los datos seran
utilizados a futuro para publicaciones, congresos, exposiciones, etc.

Incluya informacién sobre las personas que tendran acceso a los registros para
verificar procedimientos y datos de la investigacion, asi como los medios o medidas
tomadas para que cada participante pueda acceder a la informacién que surja de la
investigacion. ;

Recuerde que la confidencialidad de la informacién esta limitada por lo dispuesto en
la legislacién costarricense.

Firma de la persona participante: d",\/g!‘ ﬂ’
,,/ (}’ T




CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacién descrita en esta férmula antes de firmarla. Se
me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las condiciones de mi
participacién y accedo a participar como sujeto de investigacion en este estudio.

Doy Jofecias Begle C«ﬁf—fﬁ )23060104

Nombre, firma'y cédula de la persona participante
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Nombre, firma y cédula del padre/madre/representante legal del menor de edad

Mol b SoY
Kemly Jeanelly Ramirez Mufioz W Q&K cm/y /Zam: *F G V/ 2 G

Nombre, firma y cédula de la persona investigadora®

4

Nombre, firma y cédula del testigo

Fswin Ve Ade | 7 )Wov.[23 6 G,

Lugar, fecha y hora )

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante la
huella digital, de la persona que sera participante o de su representante legal.

La persona participante NO perdera ningtn derecho por firmar este documento y recibira una
copia de este documento firmada para su uso personal.

Firma de la persona participante: %..@
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e @f(f‘mﬁ q(a‘fu}}PLS
Li's \hm;a-[oJ‘J . wses
- (aB J,{A e fre [{éoM.S )

17.¢Cual considera que es el nivel de aprendizaje que se obtiene en la

escuela? ts ey owplle  porqut se purle appcudet desde O
) v % ) ]

18. ¢ Cual cree que es el mayor aporte que realiza la escuela de arte a la
comunidad? @t las porsenas  (ogren  sensibil igops<
et [Z4

desde Ly afes dewmaar o b Way s oun Fidm o e

Dersevas Je (a CﬂMVOI'JqJ’ /
(

Q. sea g on de  moy Dwre el wmicato fa.s‘p,,,,/ y
L4 , v —~
/ arfieli aoe
19. ¢Cree que la escuela posea alguna competencia? Cual?
l)) me -14/&17[" clan La pe~g VW“ﬁ e
T 7 U7

-~ /
20.¢Cree que la escuela deberia ofrecer mas servicios?(-/Cuales 7
Creo gut ecael brinde amp lia uau,’.-w/aa/ L

soryives




Consentimiento Informado H

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA VRSN
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Carrera Administracion de negocios con énfasis en
Gerencia.

CONSEN'i'IMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

La gestion de la cadena de valor de la Escuela de Artes de la
Municipalidad de San Pablo de Heredia tomando, en cuenta la
estrategia competitiva de bajos costos durante el segundo
cuatrimestre del 2023. '

/7 ) ] &
Nombre de la persona participante: / 0¢. qr‘\\O / 6 (}\ alayviq (R%M./w_g

Nombre de la persona investigadora: Kemly Jeanelly Ramirez Mufioz

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso: ‘
88-00-4377, correo kemram98@gmail.com

Nombre de la persona Tutora del trabajo: Seir Francisco Chacén Achi.

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto (palabras que cualquier persona pueda
entender), declare el objetivo y propésito de la investigacion, su pertinencia, el
numero aproximado y caracteristicas de las personas que van a participar y cualquier
otro aspecto que considere necesario.

Explique en qué consistira la participaciéon de la persona: lo que tendra que hacer,
durante cuanto tiempo, en que lugar, cuantas veces y a qué se compromete. Ademas,
mencione los procedimientos que se van a seguir y su orden cronolégico, los
instrumentos o técnicas se van a usar para tomar los datos, especificar si se va a
grabar (audio o video) y qué pasara posteriormente con las grabaciones o registros
escritos.

/ /@4&
Firma de la persona participante:/ /“ J




RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto, detalle los riesgos o molestias reales y
potenciales que puede significar la participacién en la investigacion, tanto para la
salud fisica como emocional. Se deben tomar en cuenta aspectos como el riesgo de
la pérdida de privacidad, la incomodidad o ansiedad. De la misma manera, otro riesgo
posible consiste en la pérdida de la confidencialidad. No minimice nunca los riesgos.

Detalle si, como producto de participar en la investigacion, la persona obtendra algun
beneficio real o potencial. Incluya en este apartado cualquier tipo de compensacion
econdémica por concepto de alimentacion o transporte. En caso de que no exista un
beneficio directo, declare si la participacion en el estudio podra tener beneficios para
otras personas o para la sociedad. Ademas, mencione que tipo de devolucion se hara
para que las personas participantes lleguen a conocer los resultados del estudio.

CARACTER VOLUNTARIO

Explique que la participacion en esta investigacién es voluntaria y que la persona
puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin perder los beneficios
a los cuales tiene derecho, ni a ser castigada de ninguna forma por su retiro o falta
de participacion.

CONFIDENCIALIDAD

L

Explique que el investigador garantizara el estricto manejo y confidencialidad de la
informacién y las medidas que se tomaran para asegurarla. Incluya si los datos seran
utilizados a futuro para publicaciones, congresos, exposiciones, etc.

Incluya informacion sobre las personas que tendran acceso a los registros para
verificar procedimientos y datos de la investigacion, asi como los medios o medidas
tomadas para que cada participante pueda acceder a la informacién que surja de la
investigacion. i

Recuerde que la confidencialidad de la informacion esta limitada por lo dispuesto en
la legislacion costarricense.

’ /,',
Firma de la persona participante:// v ‘(lﬁw}{/k




CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla. Se
me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las condiciones de mi
participacion y accedo a participar como sujeto de investigacion en este estudio.

70 id (P x“lc C"\ www/u( @C\N\M/"fr\v

No ry{fre firma y cédula de la persona participante

Nombre, firma y cédula del padre/madre/representante legal del menor de edad

Kemly Jeanelly Ramirez Mufioz M Kem /}/ /Zam J /W

Nombre, firma y cédula de la persona investigadora

Nombre, firma y cédula del testigo

éfiw\q A jr San @c\\o CJ‘Q ku}\\q, OY/‘

Lugar, fecha'y hora

L
D
N

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante la
huella digital, de la persona que sera participante o de su representante legal.

La persona participante NO perdera ningtn derecho por firmar este documento y recibira una
copia de este documento firmada para su uso personal.

L

Firma de la persona participante/ . Q“/(\’
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16. ¢ Qué caracteristicas posee la escuela que mantendria o resaltaria?
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18. ¢ Cual cree que es el mayor aporte que realiza la escuela de arte a la
comunidad? 0 £ve ey C\GLee OWMWq J(o do ef
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19. ¢ Cree que la escuela posea alguna competencia? Cual

20.;Cree que la escuela deberia ofrecer mas servicios? Cuales /(/ Qe




Consentimiento Informado H

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

UNIVERSIDAD
HISPANDAMERICANA

Carrera Administracion de negocios con énfasis en
Gerencia.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS
La gestion de la cadena de valor de la Escuela de Artes de la
Municipalidad de San Pablo de Heredia tomando, en cuenta la

estrategia competitiva de bajos costos durante el segundo
cuatrimestre del 2023.

L2
Nombre de la persona participante: jg,O\’\ A‘(‘(\Q\‘\C) Ok (‘(‘\m\ﬂ(r&

Nombre de la persona investigadora: Kemly Jeanelly Ramirez Mufioz

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso:
88-00-4377, correo kemram98@amail.com

Nombre de la persona Tutora del trabajo: Seir Francisco Chacén Achi.

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto (palabras que cualquier persona pueda
entender), declare el objetivo y propésito de la investigacién, su pertinencia, el
numero aproximado y caracteristicas de las personas que van a participar y cualquier
otro aspecto que considere necesario.

Explique en qué consistird la participacion de la persona: lo que tendra que hacer,
durante cuanto tiempo, en que lugar, cuantas veces y a qué se compromete. Ademas,
mencione los procedimientos que se van a seguir y su orden cronolégico, los
instrumentos o técnicas se van a usar para tomar los datos, especificar si se va a
grabar (audio o video) y qué pasara posteriormente con las grabaciones o registros
escritos.

Firma de la persona participante: Eg




RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto, detalle los riesgos o molestias reales y
potenciales que puede significar la participacion en la investigacion, tanto para la
salud fisica como emocional. Se deben tomar en cuenta aspectos como el riesgo de
la pérdida de privacidad, la incomodidad o ansiedad. De la misma manera, otro riesgo
posible consiste en la pérdida de la confidencialidad. No minimice nunca los riesgos.

Detalle si, como producto de participar en la investigacion, la persona obtendra algun
beneficio real o potencial. Incluya en este apartado cualquier tipo de compensacion
econdémica por concepto de alimentacion o transporte. En caso de que no exista un
beneficio directo, declare si la participacion en el estudio podra tener beneficios para
otras personas o para la sociedad. Ademas, mencione que tipo de devolucion se hara
para que las personas participantes lleguen a conocer los resultados del estudio.

CARACTER VOLUNTARIO

Explique que la participacion en esta investigacion es voluntaria y que la persona
puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin perder los beneficios
a los cuales tiene derecho, ni a ser castigada de ninguna forma por su retiro o falta
de participacion.

CONFIDENCIALIDAD e

Explique que el investigador garantizara el estricto manejo y confidencialidad de la
informacion y las medidas que se tomaran para asegurarla. Incluya si los datos seran
utilizados a futuro para publicaciones, congresos, exposiciones, etc.

Incluya informacién sobre las personas que tendran acceso a los registros para
verificar procedimientos y datos de la investigacion, asi como los medios o medidas
tomadas para que cada participante pueda acceder a la informacion que surja de la
investigacion. '

Recuerde que la confidencialidad de la informacion esta limitada por lo dispuesto en
la legislacion costarricense.

Firma de la persona participante: : g




CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacién descrita en esta férmula antes de firmarla. Se
me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las condiciones de mi
participacion y accedo a participar como sujeto de investigacion en este estudio.

Naan Ackana S0 Gamam = Y3

‘Nombre, firma y cédula de la persona participante

Nombre, firma y cédula del padre/madre/representante legal del menor de edad

; o T
Kemly Jeanelly Ramirez Mufioz %MZ o /\, B e s DY SR T
Nombre, firma y cédula de la persona investigadora /

Nombre, firma y cédula del testigo

30~ jl-10:%
Lugar, fecha y hora

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante la
huella digital, de la persona que sera participante o de su representante legal.

La persona participante NO perdera ningun derecho por firmar este documento y recibira una
copia de este documento firmada para su uso personal

Firma de la persona participante:




Entrevista

1. Edad__ 35 oS-

. ¢ Tiempo de pertenecer a la escuela de artes de la municipalidad de San
Pablo de Heredia? 2.aH09

. ¢ Puesto .dentro de la escuela? (Estudiante, profesor, administracién, padre
de familia). “OscReIOC.

. ¢ Como clasificaria es costo de los cursos de la escuela? ;Por qué?

X C

. ¢Cree que todos los profesores poseen la capacitacion necesaria para dar
lecciones? por qué? S\ (O e ‘\P(Y\\)Q\\ \@ omcmestos

reESaQN0s ,e,s 2(‘(‘.3 © MKD ﬁbﬁ zcz.‘C( bs

. ¢ Como considera que ha sido su experiencia y aprendizaje dentro de la
escuela? By < ;‘Am [0 YA\C i I
< X \ S

. ¢Cree que en la escuela se cuenta con toda la tecnologia necesaria para
impartir las diferentes disciplinas? ( ) qlx e Neces:famaos
al esrodiante (pa meicr_dase.

. ¢Considera que las instalaciones fi.si(,Jas se utilizan de manera adgéuada?




9. ¢Cree usted que los miembros de la asamblea y o junta tienen alguna
funcién dentro de la escuela? Sl am\()\@qou (5\ (‘)(3\"(\

Aexdeo de \a e da.

10. ¢, Considera que la escuela utiliza todos los recursos que posee? Por que
D cope bacae uo MG auance A lexs

96\ 1)\()}(\'\{’ 3

11. ¢ Cree que la escuela utiliza adecuadamente las plataformas sociales para
informar sobre los cursos que imparte? explique

12. ¢ Como clasificaria los precios de los cursos vs la ensefianza que dejan?
(\-fm Qe S N oaco \oo\CD cmo \ct (Q\t (JC((]

Ae ();"(‘)Q@M(e.) C{uO “(\6‘\0

13. ¢ Mencione las caracteristicas que diferencian la escuela de otras escuelas
de artes?

E& O P&ug(n enN C’)ﬂ{Y}" L@L@(LS M

14. ;Como calificaria usted los servicios que brinda la escuela? Explique

\*&uu‘ \oen@s.

15. ¢ Qué aspectos mejoraria de la escuela? \) 0 owen £ (lldn 0Q

f\@ Sn‘\\()(‘)




v

16. ¢ Qué caracteristicas posee la escuela que mantendria o resaltaria?

Tiece 0o ambenke (G\CJ(‘).

17. ¢, Cual considera que es el nivel de aprendizaje que se obtiene en la

escuela?, /A( \S(O .

18. ¢ Cuél cree que es el mayor aporte que realiza la escuela de arte a la
comunidad? _Ln¢cendd ya_o \ey ;\)O\k"h&) O\\ (‘9:‘*(-1 :

19. ;Cree que la escuela posea alguna competencia? Cual _M_eyééaa

20. ; Cree que la escuela deberia ofrecer mas servicios? Cuales
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Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS L
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS R
CON ENFASIS EN GERENCIA

de San Pablo de Heredia tomando, en cuenta |

MY i S T

bajos costos durante el sequndo cuatrimestre del 2023

Nombre de la persona participante: S—CA QW) SQ‘QQQ ( bmpﬂs

Nombre de la persona investigadora: Kemly Jeanelly Ramirez Mufioz.
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Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso: 88-00-43-77, Kemly.ramirez@uhispano.ac.cr

Mlmaben do tm mmem mie o T d e Aol ol i O ante Canmalann MAlecale A
nNuUInvic ue 1a pEeIdviia 1 uwia uci tawvaju. oci rialvidw uiiaculi A

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

El propésito de esta entrevista es analizar las actividades de la cadena de valor de la
Escuela de Artes de la Municipalidad de San Pablo de Heredia, para tratar de
encontrar una ventaja competitiva; para esto se ha seleccionado aleatoriamente la
administracion, profesores, estudiantes y padres de familia, debido a que son ellos
los que pueden aportar informacién interna sobre las actividades de la cadena de
valor, mediante una entrevista de preguntas abiertas. Todos los datos seran utilizados
tinicamente para el frabajo de investigacion de tesis sobre Ia gestién cadena de valor
de la escuela de artes.

Firma de la persona participante: iEa“qbg Sobm, Q\an-@c,*, %




RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Se indica que al ser participante de la entrevista que puede haber riesaos o molestias
reales y potenciales en la participacion de la investigacion, por lo que se invita a tener
en cuenta aspectos como incomodidad o ansiedad por una posible perdida de
privacidad y o confidencialidad.

Como producto de la participacion en esta investigacion, no se ofrece ningin
beneficio econémico, es mas un beneficio real o potencial ya que la escuela se vera
beneliciada con &l estudio; cuando se tengan ios resultados de la investigacion io
cuales seran compartidos con la escuela de artes con una serie de recomendaciones
que podran ser de gran ayuda para el desarrollo y planes a futuro.

CARACTER VOLUNTARIO
La participacion en el estudio es de caracter libre y voluntario, el colaborador puede

negarse a participar o retirarse en el momento que asi lo disponga, sin ser castigado
de ninguna forma por su retiro o falta de participacion.

CONFIDENCIAL IDAD
Se garantizara el estricto manejo y confidencialidad de la informacién, estos datos
no seran utilizados a futuro para publicaciones o exposiciones, la informacion se

utilizara para el proyecto de investigacion de la tesis unicamente.

Recuerde que ia confidenciaiidad de ia informacion esia iimiiada por io dispuesio en
la legislacion costarricense.

Firma de la persona participante: (k; ; Z/\
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CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla. Se
me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las condiciones de mi
participacion y accedo a participar como sujeto de investigacion en este estudio.

Toltwna Solone, Comoas SH2.  Soumccem

Nombre, firma y cédula de la persona participante

" Tediona SAara Conpes, TG H0K06030

Nombre, firma y cédula del padre/madre/representante legal del menor de edad

kPM/\I !2&374?:{ M 44% A-0[fs-B%9T.

Y S r{ I R VR T AR TORpEERREy | GRS T
Norire, i y ceduia Jde ia peisulid livesuygauvida

Nombre, firma y cédula del testigo

2 -\a:3d ¢lol2093
Lugar, fecha y hora

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante la
huella digital, de la persona que sera participante o de su representante legal.

La persona participante NO perdera ningun derecho por firmar este documento y recibira una
copia de este documento firmada para su uso personal.

Firma de |a persona participante: ﬁ



Entrevista

1. Edad__ 33 -

. ¢ Tiempo de pertenecer a la escuela de artes de la municipalidad de San
Pablo de Heredia? 6 (G\ o

! z,Puesto. dentro de la escuela? (Estudiante, profesor, administracion, padre
de familia). t2cire

. ¢Como clasificaria es costo de los cursos de la escuela? ;Por qué?
H( )4 hoenos oo citse mvS \m\\)ﬂb han

: g,%ree que todos los profesores poseen la capacitacion necesaria para dar
lecciones? porqué? _ S,y C( )&h‘\or\ con \o aron
coac Ao de  en~esvar o owe.

Y X \\AtCh
. ¢Como considera que ha sido su experiencia y aprendizaje dentro de la
escuela? H( X Deera

. ¢Cree que en la escuela se cuenta con toda la tecnologia necesaria para
impartir las diferentes disciplinas? ﬁ L

. ¢Considera que las instalaciones fisicas se utilizan de manera adecuada?

¢Porqué? \)O, bgu VIANGY ggg:c,!é- =5 [l

e ove”
.




9. ¢Cree usted que los miembros de la asamblea y o junta tienen alguna
funcién dentro de la escuela? S

10. ¢ Considera que la escuela utiliza todos los recursos que posee? Por que

S

11. ¢ Cree que la escuela utiliza adecuadamente las plataformas sociales para
- . 5 o
informar sobre los cursos que imparte? explique _S@

12. ; Como clasificaria los precios de los cursos vs la ensefianza que dejan?

NeodOxes
d '~/

13. ¢ Mencione las caracteristicas que diferencian la escuela de otras escuelas
de artes?

JICRs c‘yeoosa%

14. ; Cémo calificaria usted los servicios que brinda la escuela? Explique

“Boencsy

15. ;,Qué aspectos mejoraria de la escuela? \ v\s-\c,\cy \O NES




16. ¢, Qué caracteristicas posee la escuela que mantendria o resaltaria?

=,

17. ¢ Cual considera que es el nivel de aprendizaje que se obtiene en la

escuela? Avonzc, A0

18. ¢ Cual cree que es el mayor aporte que realiza la escuela de arte a la
comunidad? (&)

SOC\‘C\\ny

19. ¢ Cree que la escuela posea alguna competencia? Cual v

7

20. ;Cree que la escuela deberia ofrecer mas servicios? Cuales _ S




Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
CON ENFASIS EN GERENCIA

UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICARA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

La gestién de la cadena de valor de la Escuela de Artes de la Municipalidad

bajos costos durante el sequndo cuatrimestre del 2023

Nombre de la persona participante: = '_T(thr Q

Nombre de la persona investigadora: Kemly Jeanelly Ramirez Mufioz.

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso: 88-00-43-77, Kemly.ramirez@uhispano.ac.cr

Nombre de la persona Tutora del trabajo: Seir Francisco Chacdin Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

El propésito de esta entrevista es analizar las actividades de la cadena de valor de la
Escuela de Artes de la Municipalidad de San Pablo de Heredia, para tratar de
encontrar una ventaja competitiva; para esto se ha seleccionado aleatoriamente la
administracion, profesores, estudiantes y padres de familia, debido a que son ellos
los que pueden aportar informacién intema sobre las actividades de la cadena de
valor, mediante una entrevista de preguntas abiertas. Todos los datos seran utilizados
linicamente para el frabajo de investigacion de tesis sobre la gestién cadena de valor
de la escuela de artes.

Firma de la persona participante: \’m.U

e




~—

RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Se indica que al ser participante de la entrevista que puede haber riesgos o molestias
reales y potenciales en la participacion de la investigacion, por lo que se invita a tener
en cuenta aspectos como incomodidad o ansiedad por una posible perdida de
privacidad y o confidencialidad.

Como producto de la participacién en esta investigacién, no se ofrece ninglin
beneficio econémico, es mas un beneficio real o potencial ya que la escuela se vera
beneficiada con el estudio; cuando se tengan los resultados de la investigacién io
cuales seran compartidos con Ia escuela de artes con una serie de recomendaciones
que podran ser de gran ayuda para el desarrolio y planes a futuro.

CARACTER VOLUNTARIO

La participacién en el estudio es de carécter libre y voluntario, el colaborador puede
negarse a partieipar o retirarse en el momento que asi lo disponga, sin ser castigado
de ninguna forma por su retiro o falta de participacion.

CONFIDENCIALIDAD

Se garantizara el estricto manejo y confidencialidad de la informacion, estos datos
no seran utilizados a futuro para publicaciones o exposiciones, la informacién se
utilizara para el proyecto de investigacién de la tesis inicamente.

Recuerde que ia confidenciaiidad de ia informacion esid limitada por io dispuesio en
la legislacién costarricense.

Firma de la persona participante: m}




CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacién descrita en esta férmula antes de firmarla. Se
me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las condiciones de mi
participacion y accedo a participar como sujeto de investigacién en este estudio.

Nombre, firma y cédula de la persona participante

e

Nombre, firma y cédula del padre/madre/representante legal del menor de edad

Wemly Rowicez M HoltSosez 282

Nombie, firmd y Céduia de ia persona investigadora

Nombre, firma y cédula del testigo

25- |- 720273
Lugar, fecha y hora

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante la
huella digital, de la persona que ser4 participante o de su representante legal.

La persona participante NO perdera ningun derecho por firmar este documento y recibird una
copia de este documento firmada para su uso personal.

Firma de la persona participante: ﬂM




Entrevista

1. Edad__33

. ¢ Tiempo de pertenecer a la escuela de artes de la municipalidad de San
Pablo de Heredia? 2 anas
2 @Puesto'dentro de la escuela? (Estudiante, profesor, administracion, padre

de familia). dee b Tmila

. ¢,Como clasificaria es costo de los cursos de la escuela? ;Por qué?

My \

ade Hes R eomar pack

. ¢Cree que todos los profesores poseen la capacitacion necesaria para dar

lecciones? por qué? A*_pm_qf_h_p_&ém&&m;b.\ﬂn_
han domostads on oxcalenle trabyo

. ¢Como considera que ha sido su experiencia y aprendizaje dentro de la

escuela? _(Rrce hie evia Pl & Fslac en lg
—exuela

. ¢Cree que en la escuela se cuenta con toda la tecnologia necesaria para

impartir las diferentes disciplinas? _Egjg_qm()bw&_m_

. ¢ Considera que las instalaciones fisicas se utilizan de manera adecuada?

¢ Por qué? Goenta con lag aceesac s_eﬁg'n la |g54 feQO




9. ¢Cree usted que los miembros de la asamblea y o junta tienen alguna

funcion dentro de la escuela? 51 sﬁku ot Q! b‘gggﬂq( do !_Q

owela

10. ¢ Considera que la escuela utiliza todos los recursos que posee? Por que

L&xiﬁ;_mg@a)_&_qnqm&hmgimi
Preyen iUy

11. ¢ Cree que la escuela utiliza adecuadamente las plataformas sociales para
informar sobre los cursos que imparte? explique ST, bardan a

|r<&nr‘m\ﬁr\

12. ; Como clasificaria los precios de los cursos vs la ensefianza que dejan?

ACCES\ hles

13. ¢, Mencione las caracteristicas que diferencian la escuela de otras escuelas
de artes?
o alecusn y la conln

14. ; Como calificaria usted los servicios que brinda la escuela? Explique

Groos .

15. ¢, Qué aspectos mejoraria de la escuela? [gm%#mg hos ;ln g‘

No mm\—o




16. ¢ Qué caracteristicas posee la escuela que mantendria o resaltaria?

e it T e o ot oo

17. ¢ Cual considera que es el nivel de aprendizaje que se obtiene en la

escuela?

18. ¢, Cual cree que es el mayor aporte que realiza la escuela de arte a la

comunidad? Abm lgg pmdg) a los anos (‘3;3313Mx f
| -

solo Aoata - e
wisioode lacida

19. ¢Cree que la escuela posea alguna competencia? Cual

Yo,

20. ¢ Cree que la escuela deberia ofrecer mas servicios? Cuales

-
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Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS oS
CON ENFASIS EN GERENCIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

La gestién de la cadena de valor de la Escuela de Artes de la Municipalidad

bajos costos durante el sequndo cuatrimestre del 2023

Nombre de la persona participante: “Cyretic| Shnclhes Calun
Nombre de la persona investigadora: Kemly Jeanelly Ramirez Mufioz.

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso: 88-00-43-77, Kemly.ramirez@uhispano.ac.cr

iNombre de la persona Tutora del trabajo: Seir Francisco Chacéin Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

El propésito de esta entrevista es analizar las actividades de la cadena de valer de la
Escuela de Artes de la Municipalidad de San Pablo de Heredia, para tratar de
encontrar una ventaja competitiva; para esto se ha seleccionado aleatoriamente la
administracion, profesores, estudiantes y padres de familia, debido a que son ellos
los que pueden aportar informacion intema sobre las actividades de la cadena de
valor, mediante una entrevista de preguntas abiertas. Todos los datos seran utilizados
finicamente para el frabajo de investigacién de tesis sobre la gestién cadena de valor
de la escuela de artes.

Firma de la persona participante: 7[:%




RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Se indica que al ser participante de la entrevista que puede haber riesgos 0 molestias
reales y potenciales en la participacion de la investigacion, por lo que se invita a tener
en cuenta aspectos como incomodidad o ansiedad por una posible pérdida de
privacidad y o confidencialidad.

Como produgto de la participacién en esta investigacion, no se ofrece ningtin
beneficio econdmico, es mas un beneficio real o potencial ya que la escuela se verad
beneficiada con el estudio; cuando se tengain i0s resultados de la investigacién o
cuales seran compartidas con la escuela de artes con una serie de recomendaciones
que podréan ser de gran ayuda para el desarrollo y planes a futuro.

CARACTER VOLUNTARIO

La participacion en el estudio es de caracter libre y voluntario, el colaborador puede
negarse a participar o retirarse en el momento que asi lo disponga, sin ser castigado
de ninguna forma por su retiro o falta de participacion.

CONFIDENCIALIDAD

Se garantizara el estricto manejo y confidencialidad de la informacioén, estos datos
no serén utilizados a futuro para publicaciones o exposiciones, la informacién se
utilizara para el proyecto de investigacion de la tesis Gnicamente.

Recuerde que ia confidenciaiidad de ia informacion esia iimitada por io dispuesio en
la legislacién costarricense.

Firma de la persona participante: W’ :




CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informaci6n descrita en esta férmula antes de firmarla. Se
me ha brindado la eportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de qué trata el proyecto, las condiciones de mi
participacion y accedo a participar como sujeto de investigacion en este estudio.

Girellel Shabes Calys: y- 1n25-0933 4@ 2
Nombre, firma y cédula de la persona participante :

Nombre, firma y cédula del padre/madre/representante legal del menor de edad

Vewly Paiere M Liolaze gqr 400

Nomibre, firnla y Céduia de ia persona investigadora

Nombre, firma y cédula del testigo

"\ere({\n ‘ l““(‘)("[‘ 70.2’)' a%:2S A
Lugar, fecha y hora

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante la
huella digital, de la persona que seré participante o de su representante legal.

La persona participante NO perderéa ninguin derecho por firmar este documento y recibird una
copia de este documento firmada para su uso personal.

s

Firma de la persona participante:




Entrevista
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. ¢ Tiempo de pertenecer a la escuela de artes de la municipalidad de San
Pablo de Heredia? { =+

! g,Puesto'dentro de la escuela? (Estudiante, profesor, administracién, padre
de famlha) Mo«(\rr de familia
. ¢Como clasificaria es costo de los cursos de la escuela? ;Por qué?
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9. ¢Cree usted que los miembros de la asamblea y o junta tienen alguna

funcion dentro de la escuela? _ 4, e viclo \n S en Quie —e
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10. ¢ Considera que la escuela utiliza todos los recursos que posee? Por que
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11.;Cree que la escuela utiliza adecuadamente las plataformas sociales para

informar sobre los cursos que imparte? explique = qo-que infouman

12. ;Como clasificaria los precios de los cursos vs la ensefianza que dejan?
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13. ¢ Mencione las caracteristicas que diferencian la escuela de otras escuelas

de artes?
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14. ; Como calificaria usted los servicios que brinda la escuela? Explique
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15. ¢ Qué aspectos mejoraria de la escuela? _—




16. ¢ Qué caracteristicas posee la escuela que mantendria o resaltaria?
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Consentimiento Informado

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ADVIINISTRACION DE NEGOCIOS
CON ENFASIS EN GERENCIA

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA LH

UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

La gestién de la cadena de valor de la Escuela de Artes de la Municipalidad

de San Pablo de Heredia tomando, en cuenta la estrategia competitiva do

S W Sriss S Sour Sl i

bajos costos durante el sequndo cuatrimestre del 2023

Nombre de la persona participérite: //{ e / ﬂ‘ft‘/m C 4 Guex s uf<

Nombre de la persona investigadora: Kemly Jeanelly Ramirez Muiioz.

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso: 88-00-43-77, Kemly.ramirez@uhispano.ac.cr

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

El propésito de esta entrevista es analizar las actividades de la cadena de valor de la
Escuela de Artes de la Municipalidad de San Pablo de Heredia, para tratar de
encontrar una ventaja competitiva; para esto se ha seleccionado aleatoriamente la
administracion, profesores, estudiantes y padres de familia, debido a que son ellos
los que pueden aportar informacion intema sobre las actividades de la cadena de
valor, mediante una entrevista de preguntas abiertas. Todos los datos seran utilizados
tinicamente para el trabajo de investigacion de tesis sobre |a gestién cadena de valor
de la escuela de artes.

Firma de la persona participante: 6%




RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Se indica que al ser participante de la entrevista que puede haber riesgos o molestias
reales y potenciales en la participacion de la investigacion, por lo que se invita a tener
en cuenta aspectos como incomodidad o ansiedad por una posible perdida de
privacidad y o confidencialidad.

Como produgto de la participacion en esta investigacion, no se ofrece ningan
beneficio econémico, es mas un beneficio real o potencial ya que la escuela se vera
beneficiada con el estudio; cuando se tengan los resultados de la investigaciéi 1o
cuales seran compartidos con la escuela de artes con una serie de recomendaciones
que podran ser de gran ayuda para el desarrollo y planes a futuro.

CARACTER VOLUNTARIO
La participacion en el estudio es de caracter libre y voluntario, el colaborador puede
negarse a participar o retirarse en el momento que asi lo disponga, sin ser castigado
de ninguna forma por su retiro o falta de participacion.

CONFIDENCIALIDAD
Se garantizara el estricto manejo y confidencialidad de la informacién, estos datos
no seran utilizados a futuro para publicaciones o exposiciones, la informacién se

utilizara para el proyecto de investigacion de la tesis Gnicamente.

Recuerde que ia coniidenciaiidad de ia informacion esia iimitada por io dispuesio en
la legislacion costarricense.

Firma de la persona participante: % ‘4




CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla. Se
me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, c_ieclaro que entiendo de que trata el proyecto, las condiciones de mi
participacién y accedo a participar como sujeto de investigacion en este estudio.

%<~w /BR‘W( CAimrTﬂ(C\ /&7'/25/(// %’/

Nombfe, firma y cédula de la persona participante

Nombre, firma y cédula del padre/madre/representante legal del menor de edad

Keml, Pomprez M- Hoiyc ooz -
2

=t

Nombre, firfha y céduia de ia persona invesiigadora

Nombre, firma y cédula del testigo

e Al e[ %?c/< 7//0/(93? Og(gg/&

Lugaf, fecha y hora

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante la
huella digital, de la persona que sera participante o de su representante legal.

La persona participante NO perdera ningun derecho por firmar este documento y recibird una
copia de este documento firmada para su uso personal.

P

Firma de la persona participante: /%y(
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9. ¢Cree usted que los miembros de la asamblea y o junta tienen alguna

funcién dentro de la escuela?

10. ¢ Considera que la escuela utiliza todos los recursos que posee? Por que
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informar sobre los cursos que imparte? explique (e o G e
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12. ; Como clasificaria los precios de los cursos vs la ensefianza que dejan?
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13. ¢, Mencione las caracteristicas que diferencian la escuela de otras escuelas
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16. ¢, Qué caracteristicas posee la escuela que mantendria o resaltaria?
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Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Ull

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
CON ENFASIS EN GERENCIA

UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

bajos costos durante el sequndo cuatrimestre del 2023

Nombre de la persona parﬁcipénte: (I ar/os g&zar 0 l/’dni,daa ('d)'i-o*”
=

Nombre de la persona investigadora: Kemly Jeanelly Ramirez Mufioz.

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso: 88-00-43-77, Kemly.ramirez@uhispano.ac.cr

rnta. Ot Pommninam O anle A b
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PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

El propésito de esta entrevista es analizar las actividades de la cadena de valor de la
Escuela de Artes de la Municipalidad de San Pablo de Heredia, para tratar de
encontrar una ventaja competitiva; para esto se ha seleccionado aleatoriamente la
administracion, profesores, estudiantes y padres de familia, debido a que son ellos
los que pueden aportar informacion intema sobre las actividades de la cadena de
valor, mediante una entrevista de preguntas abiertas. Todos los datos seran utilizados
tinicamente para el trabajo de investigacion de tesis sobre 1a gestién cadena de valor
de la escuela de artes.

Firma de la persona participante: @ ZL 7
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RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Se indica que al ser participante de la entrevista que puede haber riesaos o molestias
reales y potenciales en la participacion de la investigacion, por lo que se invita a tener
en cuenta aspectos como incomodidad o ansiedad por una posible perdida de
privacidad y o confidencialidad.

Como producto de la participacién en esta investigacion, no se ofrece ningin
beneficio econémico, es mas un beneficio real o potencial ya que la escuela se vera
beneficiada coi &l estudio; cuando se tengan 105 resultados de la investigacisn io
cuales seran compartidos con la escuela de artes con una serie de recomendaciones
que podréan ser de gran ayuda para el desarrollo y planes a futuro.

CARACTER VOLUNTARIO

La participacion en el estudio es de caracter libre y voluntario, el colaborador puede
negarse a participar o retirarse en el momento que asi lo disponga, sin ser castigado
de ninguna forma por su retiro o falta de participacion.

CONFIDENCIALIDAD

Firma de la persona participante: gﬂ‘@/ :

Se garantizara el estricto manejo y confidencialidad de la informacién, estos datos
no seran utilizados a futuro para publicaciones o exposiciones, la informacion se
utilizara para el proyecto de investigacion de la tesis unicamente.

Recuerde que ia confidenciaiidad de ia informacion esia iimiiada por io dispuesio en
la legislacion costarricense.

e
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CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacién descrita en esta féormula antes de firmarla. Se
me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las condiciones de mi
participacion y accedo a participar como sujeto de investigacion en este estudio.

f&f‘/o-i (.(d:al‘c/b [/dl)(t(.’.dJ (é‘)y}.cr}

Nombre, firma y cédula de la persona participante —

Nombre, firma y cédula del padre/madre/representante legal del menor de edad

Kemly Jeanelly Ramirez Mufioz v/ Ho1bs -0
Nombre, firma y cédula de la persona investigadora

Nombre, firma y cédula del téstigo

20-1l- 72023

Lugar, fecha y hora

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante la
huella digital, de la persona que sera participante o de su representante legal. i

La persona participante NO perdera ningtn derecho por firmar este documento y recibira una
copia de este documento firmada para su uso personal.

Firma de la persona participante:
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. ¢ Tiempo de pertenecer a la escuela de artes de la municipalidad de San
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. ¢Puesto dentro de la escuela? (Estudiante, profesor, administracién, padre
de familia). Estucjonde

. ¢ Como clasificaria es costo de los cursos de la escuela? ;Por qué?
I?mf/ag bles

. ¢Cree que todos los profesores poseen la capacitacién necesaria para dar
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. ¢Como considera.que ha sido su experiencia y aprendizaje dentro de la
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9. ¢Cree usted que los miembros de la asamblea y o junta tienen alguna
funcién dentro de la escuela? A, icnse 670( St, sin cmégaa it o
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12. ; Como clasificaria los precios de los cursos vs la ensefianza que dejan?
/as Dirsf97 SO éya? en compa i 04 _ron /or cali (/ﬂ(/
ﬂlw S¢__peccarlan NN 2% *l mc‘lvlﬂJ ) /'y lﬂS’jﬂbf/D'i‘J

13. ¢ Mencione las caracteristicas que diferencian la escuela de otras escuelas
de artes?
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14. ;Cémo calificaria usted los servicios que brinda la escuela? Explique
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16. ¢, Qué caracteristicas posee la escuela que mantendria o resaltaria?
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17. ¢ Cual considera que es el nivel de aprendizaje que se obtiene en la
escuela? {Ya’/(n A

18. ¢ Cual cree que es el mayor aporte que realiza la escuela de arte a la

comunidad? ld za/c’qa/ Jp(cné

19. ¢Cree que la escuela posea alguna competencia? Cual Zq a. /:c/ q (J
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20. 4 Cree que la escuela deberia ofrecer mas servicios? Cuales
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Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS U’l
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS R
CON ENFASIS EN GERENCIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

La gestién de la cadena de valor de la Escuela de Artes de la Municipalidad

de San Pablo de Heredia tomando, en cuenta la estrategia competitiva de

bajos costos durante el sequndo cuatrimestre del 2023

Nombre de la persona particip‘érite: ¢ 14) *1 Q na ‘) e gu £ IOYI &
J i el i
Nombre de la persona investigadora: Kemly Jeanelly Ramirez Mufioz.

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso: 88-00-43-77, Kemly.ramirez@uhispano.ac.cr
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PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

El propésito de esta entrevista es analizar las actividades de la cadena de valor de la
Escuela de Artes de la Municipalidad de San Pablo de Heredia, para tratar de
encontrar una ventaja competitiva; para esto se ha seleccionado aleateriamente la
administracion, profesores, estudiantes y padres de familia, debido a que son ellos
los que pueden aportar informacién intera sobre las actividades de la cadena de
valor, mediante una entrevista de preguntas abiertas. Todos los datos seran utilizados
tinicamente para el frabajo de investigacion de tesis sobre Ia gestién cadena de valor
de la escuela de artes.

Firma de la persona participante: 2
/
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RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Se indica que al ser participante de la entrevista que puede haber riesaos o molestias
reales y potenciales en la participacion de la investigacion, por lo que se invita a tener
en cuenta aspectos como incomodidad o ansiedad por una posible perdida de
privacidad y o confidencialidad.

Como producto de la participacién en esta investigacion, no se ofrece ningin
beneficio econémico, es mas un beneficio real o potencial ya que la escuela se vera
beneficiada con el estudio; cuando se tengan los resultados de la investigacion o
cuales seran compartidos con la escuela de artes con una serie de recomendaciones
que podran ser de gran ayuda para el desarrollo y planes a futuro.

CARACTER VOLUNTARIO

La participacion en el estudio es de caracter libre y voluntario, el colaborador puede
negarse a participar o retirarse en el momento que asi lo disponga, sin ser castigado
de ninguna forma por su retiro o falta de participacion.

CONFIDENCIALIDAD

Se garantizara el estricto manejo y confidencialidad de la informacién, estos datos
no seran utilizados a futuro para publicaciones o exposiciones, la informacién se
utilizara para el proyecto de investigacion de la tesis tnicamente.

Recuerde que ia confidenciaiidad de ia informacion esia iimitada por io dispuesio en
la legislacion costarricense. >

Firma de la persona participante:
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CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacién descrita en esta formula antes de firmarla. Se
me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las condiciones de mi
participacion y accedd a participar como sujeto de investigacion en este estudio.

90 n?‘ q a Q é%,“ a b 3 055 012 /
Nombre, firha y céduld/de la persona participante

V\ﬁ;ﬁLEo mis ez /MunoZ/m 40/55'-657?-

OIIIUIE Illllld y u.-.-uuud de ia peisona IllVEbllgdUUld

CC(vl.mnn)n ePBamirez Y-\49-49y

Nombre, firma y cédula del testigo

E scueln e musica ~14,10,23 , 10:00Am

Lugar, fecha y hora

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o medlame la
huella digital, de la persona que sera participante o de su representante legal.

La persona participante NO perdera ningun derecho por firmar este documento cibira una
copia de este documento firmada para su uso personal.

Firma de la persona participante:




Entrevista

1. Edad__ | 3

. ¢ Tiempo de pertenecer a la escuela de artes de la municipalidad de San
Pablo de Heredia? l—la_( e 6 meses

. ¢Puesto dentro de la escuela? (Estudiante, profesor, administracion, padre
de famiia). £3 1y, anke

. ¢ Como clasificaria es costo de los cursos de la escuela? ;Por qué?
Maso Menos Pero  wao }er;m yuch2s
de )ng Precas o 1n Forma c.om 76¢nr fomen «
|’ Qr -

. ¢Cree que todos los profesores poseen la capacitacion necesaria para dar

lecciones? por qué? 9 e o |, porogué Uno 4

G5 B8 Ng ,q }roﬁpr.’pnﬂ‘."r‘gg v q olos
MasQ  Mmenos - :

. ¢Como considerg que ha sido su experiencia y aprendizaje dentro de |
escuela? ') vy Lyen MBS . Ly §) }'. . il mpor i qn"e .

. ¢Cree que en la escuela se cuenta con toda la tecnologia necesaria para
impartir las diferentes disciplinas? Maso Menos

. ¢Considera que las instalaciones fisicas se utilizan de manera adecuada?
(;Porqué?L)‘ . I?OJ'QUC 2 0s 0 Ig
YI@/@.&C\ an) e POy )fcm}e




9. ¢Cree usted que los miembros de la asamblea y o junta tienen alguna
funcién dentro de la escuela? 6 i

10. ¢ Considera que la escuela utiliza todos los recursos que posee? Por que
r[! Ver m(( ((vy.f) 4’11/6 4 gero
yor(r}'qmm h?f’)amr-

11.¢Cree que la escuela utiliza adecuadamente las plataformas sociales para

informar sobre los cursos que imparte? explique ﬁ‘

12. ; Como clasificaria los precios de los cursos vs la ensefianza que dejan?
Yo oMo ﬁé"ud(fnn}'e 1;515, Q no ‘z,ou,a(‘/n
hablar A(e //)S)'Oj pPoro ,n enaefanin
es _myy  bueng ’ entretenid y vt |

13. ¢{Mencione (as caracteristicas que diferencian la escuela de otras escuelas

de artes?
0 }‘enn() }’m//Jm CONoriyeplo Ae n’frm

earyelas

14. ; Como calificaria usted los servicios que brinda la escuela? Explique
gl/P nQ3  fero 24 /DOAr}QmOS rigjorar

en '04 /Qn/gvmfovﬂ clév UH!J&I‘-

15. ¢ Qué aspectos mejoraria de la escuela? LJ] }n mao Ade

OCJIIMS &Cc}r‘.@m’) \(I LOompra de_lo
}’)P/Pﬁnr'.n.




16. ¢ Qué caracteristicas posee la escuela que mantendria o resaltaria?
“Hye es5  muy u,)TJam aprepnde r
~hvs  mptadas [Jns _/}ueil he \,l'.‘;"a) ﬂyudmﬂ
\5\/ nmylm (O nlJOn}r;Q_f) en nnliv';/qa 5.
17. ¢ Cual considera que es el nivel de aprendizaje que se obtiene en la
escuela? Lo MgL  vavindo v 'j g releva nte

s

Céegv'n lo Jue he qoan.‘ﬂ))-

18. ¢ Cual cree que es el mayor aporte que realiza la escuela de arte a la
comunidad?L0 e nseRansn  4obre )M‘f‘rummlaf'

),g/}urq y mynshp s ramnps ((6 (n Mds.ca.

19. ¢Cree que la escuela posea alguna competencia? Cual A/ a

20.;Cree que la escuela deberia ofrecer mas servicios? Cuales / !{ o




Anexo 6. Carta de autorizacion de la entidad donde se realizé la investigacion

Heredia, 04 de marzo de 2024.

Sefioras y sefiores
Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad Hispanoamericana

Estimadas autoridades:

Por medio de la presente hago constar que, en mi condicién de administradora de la_

Escuela de Artes de la municipalidad de San Pablo de Heredia, brindo

autorizacién para que la estudiante Kemly Ramirez Mufioz, cédula de identidad 4-
0165-0892 desarrolle en esta organizacioén el trabajo de investigacion titulado: “La

gestion de la cadena de valor de la Escuela de Artes de la Municipalidad de San
Pablo de Heredia tomando, en cuenta la estrategia competitiva de bajos
costos”.

Ademas, indico que, en la presentacién de los resultados, de manera escrita y oral,
puede utilizarse publicamente el nombre de esta organizacion.

Ademas, solicito que toda la informacién obtenida de organizacion se utilice de
manera confidencial, sqlamente para fines investigativos y educativos. En ese
sentido, indico que, en la presentacién de los resultados, de manera escrita y oral, se
recurra a un pseudonimo o nombre ficticio para mantener nuestro anonimato.

Cualquier consulta, sirvanse contactarme al correo electrénico
damarisgamboa25@yahoo.com, o al teléfono 86-66-69-40.

Atentamente,

= 7 )
Damaris Gamboa Hernandez.
Administradora

Escuela de artes de la municipalidad de San Pablo, Heredia




Anexo 7. Carta de aprobacion del TFG por parte del Tutor.

CARTA DEL TUTOR
San José, 26 de febrero de 2024

Destinatario
Carrera
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior:

La estudiante Kemly Jeanelly Ramirez Mufioz, cédula de identidad nimero 4-0165-0892, me ha
presentado, para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacién denominado La
gestion de la cadena de valor de la Escuela de Artes de la Municipalidad de San Pablo
de Heredia tomando, en cuenta la estrategia competitiva de bajos costos durante el
segundo cuatrimestre del 2023. el cual ha elaborado para optar por el grado académico de
Licenciatura en administracién de empresas con énfasis en Gerencia.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marco metodologico, tabulacion, analisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% 10

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% 20

C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% 30
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES 20% 15

e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% 20
TOTAL 95

En virtud de la calificacién obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

SEIR FRANCISCO Farmada digitalmente por SE8

Atentamente, CHACON ACHI :Fmsmcmmn ACHI
{FlRMA} Fechar 2004 0300 181214 -0800
Nombre Seir Chacon Achi

Cédula identidad N 108480930
Carné Colegio Profesional N 38245



Anexo 8. Carta de aprobacion del TFG por parte del

Lector

CARTA DE LECTOR

20 de marzo de 2024

Sefiores
Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefor

La estudiante Kemly Jeanelly Ramirez Mufioz, cédula de identidad 0401650892
me ha presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de
investigacion denominado “La gestion de la cadena de valor de la Escuela de
Artes de la Municipalidad de San Pablo de Heredia tomando, en cuenta la
estrategia competitiva de bajos costos durante el segundo cuatrimestre del
2023”, el cual ha elaborado para obtener su grado de Licenciatura en
Administracién de Negocios con énfasis en Gerencia.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en
términos de aporie de la investigacion. He verificado que se han hecho las
modificaciones correspondientes a las observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la
defensa publica.

Atentamente,

LUIS ALBERTO VARGAS Firmado digitalmenteﬁpor LUIS
ALBERTO VARGAS ZUNIGA (FIRMA)

ZUNIGA (FIRMA) Fecha: 2024.03.20 23:00:26 -06'00"
Lic. Luis Vargas Zuniga.

Cédula de identidad 0107090057

Numero carné Colegio Profesional, CPCECR # 33896.



Anexo 9. Licencia y autorizacién al CENIT para la utilizacion del TFG

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 17 de abril de 2024

Sefiores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT)

Estimados Sefores:

El suscrita Kemly Jeanelly Ramirez Mufioz con numero de identificacion
401650892 autora del trabajo de graduacion titulado La gestién de la
cadena de valor de la Escuela de Artes de la Municipalidad de San Pablo
de Heredia tomando. en cuenta |la estrategia competitiva de bajos costos
durante el segundo cuatrimestre del 2023. presentado y aprobado en el
afio 2024 como requisito para optar por el titulo de Licenciatura en
Administracion de negocios con énfasis en gerencia; Sl autorizo al Centro
de Informacion Tecnolégico (CENIT) para que, con fines académicos,
muestre a la comunidad universitaria la produccion intelectual contenida
en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Cordialmente,

KEMLY JEANELLY Firmado digitalmants por KEMLY

RAMIREZ MUROT JEANELLY RAMIREZ MURCZ
FIRMAL

(FIRMA) Facha: 2024.04.14 05256 0500

Firma y Documento de |dentidad

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el repositorio
institucional



Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT) una
licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara en el Repositorio
Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, el autor podra dar por
terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) a publicar la obra en digital, los
usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de Graduacién en la pagina Web de
la Biblioteca Digital de la Universidad Hispanoamericana

¢) La autora acepta que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto, renuncia a recibir
beneficio alguno por la publicacién, distribuciéon, comunicacién publica y cualquier otro uso que
se haga en los términos de la presente licencia y de la licencia de uso con que se publica.

d) La autora manifiesta que se trata de una obra original sobre la que tiene los derechos que
autorizan, y que es ella quien asumen total responsabilidad por el contenido de su obra ante el
Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT) y ante terceros. En todo caso el Centro de
Informaciéon Tecnoldgico (CENIT) se compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el
nombre de la persona autora y la fecha de publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacién Tecnolégica (CENIT) para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT) pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en los términos
autorizados en los literales anteriores, bajo los limites definidos por la Universidad en las
“Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos publicados en Repositorio
Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO O APOYADO
POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION DEL CENTRO DE
INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), LA AUTORA GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO
CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO
O ACUERDO.



