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 Figure 2.1: Modelo General para el Diseño de un Negocio 
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               Figura 2.2: Arquitectura de procesos de los servicios municipales de 

Dinamarca  
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Tabla 2.1: Modularidad en un caso de salud 
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Figura 2.3: Plataforma de Logística Global de la compañía 
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Figura 2.4: Plataforma para servicios de salud en un hospital grande     
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Figura 2.5: Ontología para configurar soluciones en un caso de mantenimiento��
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Figura 2.6: Componentes generalizados de SCOR 

Figura 2.7: Detalle de SCOR para HP22
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Figura 2.8: Arquitectura APQC 
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Figure 2.9: FEA del Gobierno de EEUU 
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Figura 2.10: BCM de IBM 
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Figura 2.10: AE de Intel 
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Figura 2.12: Estructura de Procesos de Boeing GMS 
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Figura 3.1: Estructura Básica�
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Figura 3.2: Estructura de Inteligencia General 
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Figura 3.5: Estructura Inteligente III 
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Figura 3.6: Estructura Inteligente IV 
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Figura 3.7: Entidades y relaciones básicas en un negocio 
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Figura 3.8: Patrón de Negocio (PN1) 
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Figura 3.9: Patrón de Negocio 2 (PN2) 
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Figura 3.10: Patrón de Negocio 3 (PN3)�
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Figura 4.11: Patrón de Negocio 4 (PN4)�
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Figura 3.12: Patrón de Negocio 5 (PN5)�
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Figura 3.13: Patrón de Negocio 6 (PN6)�
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Figura 3.14: Arquitectura de macroprocesos 
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Figura 3.15: Arquitectura de Dell 
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Figura 3.16: Arquitectura empresa forestal  
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Figura 3.17: Tipos de arquitectura 
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Figura 3.18: Patrón de Arquitectura de Servicios Compartidos 
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Figura 3.17: Patrón de arquitectura multinivel   
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Figura 3.18: Arquitectura Multinivel para una empresa papelera  
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Figura 3.19: Metodología de diseño de un servicio 
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Figura 2: Arquitectura del Sistema de Salud 
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Figura 3: Diseño de  AE para la “Planificación del Sistema de Salud”
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Tabla 4.1: Definición de variables del modelo DEA. 

�������������������������������������������������������������
��������	���
����������������������	�������������
�
�����������������������������������	���
�������������



�

8:/�
�

� @&6B@�1��

2$�
�	���6������

-@14B66��,�

&����	���	������	�D�

��
������������2��
��	������6	�����	��

�

2��
�	� <7� 8/;� 8/>>� 8/<:� 7�

2*+
�	� 7<<� >9;� :;88>� 8=;8>� =9=:�

-�	���
	� 8?>� />=� >;8=� =>=>� 87/7�

4��)
��
���

���*�����
8;9�=?� 8>/�/:� />;<�>/� /8;/�=?� 8:8/�77�

Tabla 4.2: Estadística descriptiva de las variables 

� �



�

&�
�
���
��"6@�#�

	����
����	��

�	���	�4&(�

"66@#�

&�
�
���
��"6@�#�

	����
����	��

�	���	�(-�

2��
�	� ;�</=� ;�<<8�

2*+
�	� 8� 8�788�

-�	���
	� ;�>:8:� ;�?8/�

4��)
��
������*����� ;�8;?:� ;�8?8�


	��
������ ��� 	� �	���� ���

��	��������
�
�����
<� 9�

Tabla 4.3: Resultados de eficiencia a rendimientos constantes a escala 
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Figura 4.4: Resultados de eficiencia por hospital con modelo AP  
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Tabla 4.5: Principales variables explicativas de la eficiencia 
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Figura 4.5: AE para una Compañía Eléctrica 
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