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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto de investigacion se realizo en el area de limpieza de vehiculos en la

oficina de Cacique en la empresa Centriz Costa Rica S.A, en la propuesta de un nuevo
meétodo de trabajo, logrando disminuir las tareas de valor no afiadido y estandarizacion
de los tiempos para la limpieza de los vehiculos dependiendo de su tamario (pequerio,

mediano y grande), esto con el fin de aumentar la productividad del area.

El trabajo en equipo de todos los colaboradores del area de limpieza de vehiculos es
de suma importancia para el desarrollo de esta investigacion, ya que estas personas son
las que cuentan con el mayor conocimiento del trabajo, con lo que se llegé a lograr el

alcance de los objetivos propuestos en este proyecto.

Al realizar este estudio, se pretende conocer la realidad actual del proceso y con los
resultados obtenidos, definir las oportunidades de mejora a desarrollar. De esta manera
se logro proponer un método de trabajo para el area de limpieza de vehiculos en la oficina
de Cacique. El estudio de esta investigacion se realizard mediante la aplicacion de
herramientas ingenieriles, estudio de tiempos, manufactura esbelta y la metodologia

DMAIC.



CAPITULO I: PROBLEMA DEL PROYECTO



1.1 PROBLEMA DEL PROYECTO

1.1.1. Introduccion al tema del proyecto

El presente trabajo se desarrolla como proyecto final de graduacion, para la obtencién

del grado de Licenciatura de la carrera de Ingenieria Industrial.

Es decision de la empresa Centriz Costa Rica S.A mejorar su método de trabajo en el
area de limpieza de vehiculos en la oficina de Cacique, en donde se puede evidenciar
que el método actual no se encuentra estandarizado, debido a que cada colaborador
realiza la limpieza del vehiculo a su manera. Esto evidencia un area en donde no se tiene
el control de la cantidad de vehiculos (pequefios, medianos y grandes) que se limpian y
cual chofer lavador lo realizo, lo que da como resultado quejas internas por parte de los
colaboradores que trabajan en dicha area, ya que indican que unos ejecutan mas trabajo

que otros.

En el capitulo | se describe la empresa Centriz Costa Rica S.A, lugar donde se
desarrollard este proyecto. Adicionalmente, se identifica la oportunidad de mejora que
tiene la empresa con respecto a la nueva propuesta del método de trabajo para el area
de limpieza de los vehiculos. También se describe la definicion del proyecto y del
problema, objetivo general, objetivos especificos, el alcance y limitaciones del trabajo a

desarrollar.

Se detallaran los principales métodos, conceptos, aplicaciones y metodologia de



trabajo, con el fin de robustecer los conocimientos bajo los que se desarrollara la

investigacion, los cuales se detallan en el capitulo II.

Por ende, se observara la metodologia utilizada para este proyecto, de igual forma su
finalidad y naturaleza. Adema4s, se pueden visualizar las herramientas que se utilizaran

para la obtencion de datos, detallado en el capitulo 111

El capitulo IV se enfoca en el trabajo de campo, con el fin de realizar el diagndstico
de la situacion actual en el area de limpieza de vehiculos en la oficina de Cacique en la

empresa Centriz Costa Rica S.A.

El capitulo V, se enfocara en proponer un nuevo método de trabajo para dicho
proceso, obteniendo como resultado un método estandarizado para trabajar, lo que
permite disminuir las actividades que no generen valor agregado con el fin de aumentar

la productividad de dicha area.

Esta investigacion pretende utilizar la ingenieria de métodos y tiempos debido a
qgue conlleva la propuesta de un nuevo método de trabajo en el area de limpieza de los

vehiculos en la oficina de Cacique.



1.1.2. Antecedentes del contexto de la empresa

Budget Car Rental fue fundado por el Sefior Morris Mirkin, de los Angeles en 1958. Al
ver que la mayor parte de las actividades se dirigia al aeropuerto de los Angeles y al
darse cuenta que habia una necesidad de autos de renta sobre la base local, para alquilar
a personas que no tenian medios de transporte en esa ciudad, hizo una flotilla de 25

carros usados y empezé con el negocio.

En 1962 se formd Budget Car Rental Corporation of América, y simultaneamente
se abrieron las primeras franquicias en: Canada, Calgary, Alberta, Vancouver y Columbia
BritAnica. En 1964, se abrié la primera franquicia en Europa (Suiza) y se form6 Budget
Car Rental International para administrar todos los paises fuera de Canada y los Estados
Unidos. Después en 1965, comenzé sus operaciones Budget de México y en mayo de

1966, le sigui6é Budget de Gran Bretafia.

Actualmente, su nombre es Budget Car Rental y pertenece a la Corporacion Avis

Budget Group, en donde Budget se convirtié en una de las cinco marcas de Centriz Costa

Rica.

Centriz es conformado por las siguientes cuatro marcas:

Budget: servicio de renta de vehiculos por dias.

Apex: servicio de renta de vehiculos por dias con menor precio.



Renting: servicio de renta de vehiculos por tiempo prolongado
Zipcar: servicio de renta de vehiculos por horas.

Cerostress: venta de los vehiculos de las anteriores tres marcas.

En Costa Rica, Budget Car Rental abre sus puertas en 1978, como iniciativa de
John Jensen. Actualmente, el accionista mayoritario es el Grupo Purdy, duefio de la
mayoria de las acciones. Centriz Costa Rica es la razon social que cubre en Costa Rica

las marcas mencionadas.

Por ende, basado en los valores, como lo son: rentabilidad, trabajo, creatividad,
servicio y armonia, Centriz Costa Rica S.A logra el cumplimiento de lo que indica su
eslogan “Driving to the future”. De esta forma es como la empresa se enfoca en brindar
un servicio de primera calidad de alquiler y venta de vehiculos, bajo la mejora continua y

eficiencia.

La estructura organizacional de Centriz Costa Rica esta conformada por cinco y
tres jefaturas que dependen del Gerente General de la organizacion. Los niveles
gerenciales son: la Gerencia de Operaciones, de Innovacion Zip-Car Brand, de Preventa
Budget Brand, de Post Venta Apex Brand y Financiera, y los niveles de jefaturas son Jefe
de Renting, de Calidad y de Recursos Humanos. Esto se puede observar en el

Organigrama de Centriz Costa Rica, que se presenta a continuacion:



Figura 1: Organigrama Gerencial Centriz Costa Rica S.A
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Su vision
“Crear valor compartido, por medio de una cadena de abastecimiento que garantice

las utilidades esperadas y la satisfaccion de nuestros clientes”

Su mision
“‘Proveer con excelencia soluciones de transporte rentable, que superen las

expectativas de nuestros clientes”

Politica de calidad
En Centriz Costa Rica promovemos soluciones de transporte, asumiendo el
compromiso de mejorar continuamente los procesos, para lograr la satisfaccién de

nuestros clientes, esto mediante un Sistema de Gestion de Calidad y una



Responsabilidad Social Corporativa que asegure la eficiencia de nuestras operaciones,
la adecuada capacitacién de nuestro personal, los intereses de la sociedad y lograr las

expectativas de crecimiento, competitividad y rentabilidad.

Tipo de negocio
Centriz Costa Rica S.A se enfoca en brindar el servicio de alquiler de vehiculos y
venta de vehiculos usados, comprometidos en cumplir con los requerimientos solicitados

por los clientes, con altos estandares de calidad y buen servicio.

Ubicacion Geografica
Actualmente, Centriz Costa Rica, cuenta con una oficina administrativa en Rio

Segundo de Alajuela, y sucursales distribuidas estratégicamente de la siguiente manera:

Punto de servicio al cliente San José
Paseo Colon

Escazu

Punto de servicio al cliente Alajuela
Aeropuerto Juan Santa Maria

Cacique

Punto de servicio al cliente Puntarenas

Jaco



Mal Pais
Tambor

Quepos

Punto de servicio al cliente Guanacaste
Liberia

Tamarindo

Aeropuerto Daniel Oduber Quirds

Hotel Dreams

Este proyecto se estara desarrollando en el area de limpieza de los vehiculos en

la oficina de Cacique.

Figura 2. Instalaciones fisicas de la oficina de Cacique
"‘.-l

N 5
&%

Fuente: Centriz Costa Rica S.A



1.2 Definicion del proyecto

1.2.1 Laideadel problema

Mejorar el método de trabajo de los procesos dentro de una empresa es muy importante,
debido a que permite que se desarrolle la mejora continua en las areas, obteniendo como
resultado procesos estandarizados y productivos; ayuda a visualizar y minimizar las
tareas no productivas y logra un area mas eficiente, por ende, clientes satisfechos. Al
respecto, Centriz Costa Rica S.A tiene, como parte de sus prioridades para el afio 2017,
mejorar el método de trabajo del &rea de limpieza de vehiculos en dicha oficina, pues la

oficina de Cacique es una de las mas grandes.

Esta situacion ha sido expuesta en varias reuniones, donde se han encontrado
involucrados; el gerente general, el de operaciones, el jefe de zona, de patio y mi
persona, para manifestar que el proceso no cuenta con un método de trabajo ni tiempos
estandarizados, esto provoca un descontrol en el area, en cuanto al trabajo de los
colaboradores, lo que genera un mal servicio, tanto al cliente interno como externo, ya
gue en muchas ocasiones deben trabajar a Gltimo momento en un vehiculo de un cliente
gue ya se encuentra en la oficina. Esta situacién no habia sido abordada como un
problema por resolver con caracter de urgencia, por lo tanto, sera de gran provecho el

desarrollo de este proyecto.

Al concluir con este proyecto se espera obtener una propuesta de un nuevo metodo

de trabajo estandarizado para el area de limpieza de los vehiculos, disminuyendo las
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tareas que no agregan valor, obteniendo como resultado mayor productividad y personal

capacitado en el nuevo método de trabajo propuesto.
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1.2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En la actualidad, el area de limpieza de los vehiculos no cuenta con un método de trabajo
estandarizado, ya que los colaboradores de este proceso limpian los vehiculos a su
manera, es decir, no hay ningun tipo de control ni en el proceso, ni en el personal que

labora en esta area.

Con lo anterior, se evidencia que el area de limpieza de los vehiculos no es lo
suficientemente productiva, esto genera un alto impacto en el cliente, ya que no se tiene
su vehiculo listo para dar inicio a sus vacaciones y/o negocios en el pais y provoca una

gran molestia por parte de los clientes, tanto internos como externos.

Otro problema que se puede observar en esta area es por parte de los colabores que
trabajan en este proceso, ya que expresan que, al no contar con un trabajo estandar,
unos tienen mas tareas que otros. Unido a esto, expresan la falta de capacitacién. Por
ende, se puede observar que al area de limpieza de los vehiculos le falta orden, ya que
no cuentan con un espacio designado para ubicar los productos y herramientas a utilizar
para la limpieza de la flota, lo que genera una pérdida de tiempo y movimiento, debido a

gue no cuentan con dichos objetos al alcance de la mano.

Lo anterior, afecta varios de los procesos dentro de la organizacion, por ejemplo; el
departamento comercial, debido a que no se entregan los vehiculos a tiempo y esto

provoca atrasos y molestias con clientes de tipo corporativo.
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Por otro lado, contar con procesos estandarizados es muy importante para el
desarrollo productivo de una empresa, ¢,por qué el método de trabajo del &rea de limpieza
de los vehiculos en la oficina de Cacique no ha sido mejorado? ¢ Sera que el método
actual de dicha &rea es el mas eficiente y productivo para el proceso de limpieza de los

vehiculos?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Disefiar una propuesta de un nuevo método de trabajo para el proceso de limpieza
de los vehiculos, mediante un estudio para la identificacibn de tareas no

productivas.

1.3.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagnéstico sobre la situacién actual del proceso de limpieza de la
flotilla de vehiculos (pequefios, medianos y grandes) mediante la teoria de
medicién del despilfarro (TMD) para identificar las tareas que no agregan valor

al proceso.

e Proponer el método estandarizado para el area de limpieza de la flotilla de

vehiculos (pequefios, medianos y grandes) por medio de herramientas de
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mejora continua y técnicas de estandarizacién de procesos, con el propdsito de

optimizar el proceso.

Determinar la medicion del tiempo estandar del proceso de limpieza de la flotilla
de vehiculos (pequefios, medianos y grandes), usando la técnica de medicion

del tiempo estandar por cronometraje.

Evaluar el método estandarizado propuesto para el area de limpieza de la flotilla
de vehiculos (pequefos, medianos y grandes), mediante la comparacion de las
tablas de métodos y tiempos de trabajo actual versus el propuesto, para

identificar la disminucién de las tareas de valor no agregado (CdM).
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1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1 Alcances

o Este trabajo se desarrollaréa en el area de limpieza de vehiculos en la oficina de
Cacique, ubicada en Alajuela.

e Implementar herramientas de ingenieria industrial en el &rea de limpieza en la
oficina de Cacique para que se facilite la toma de decisiones en este proceso.

e En este trabajo no se contemplo6 la compra de la hidrolavadora industrial, ni la
instalacion de la maquina en dicha area, esto debido a que la gerencia tomo la

decision de realizar la compra antes del inicio de este trabajo.

1.4.2 Limitaciones

e La resistencia al cambio del personal del proceso.
e Las mejoras en el area requieren en algunos casos inversiones econémicas
costosas, por lo que la compafia valora de forma mas detallada sus

implementaciones, tomando mas tiempo.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO
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2.1 MARCO CONCEPTUAL RELATIVO AL ASPECTO DE LA

CARRERA

En este apartado se hara referencia a los conceptos tedricos que ayudaran a la
implementacion y compresion de la investigacion a desarrollar, mediante herramientas

ingenieriles.

2.1.1. Proceso

Segun Gutiérrez (2010): “Un proceso es un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactlan, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados”. (p.17). Para lograr concluir con el proceso de limpieza de los vehiculos en la
oficina de Cacique, previamente los carros deben de pasar por diferentes operaciones,
las cuales son de suma importancia para obtener la satisfaccion de los clientes. Entre
estas operaciones se encuentran; el aspirado, lavado y chequeo del vehiculo. Sin estos

procesos los vehiculos no serian aptos para que los clientes los puedan rentar.

2.1.2. Redisefo del proceso

Al respecto, Pande, Neuman, & Cavanagh (2002) indica que un, “Método de
reestructuracion de los elementos del flujo del proceso que elimina las entregas, los
bucles de reproceso, los puntos de inspeccion y otras actividades que no afladen valor;
suele ser un disefio «limpio» de un segmento de la empresa, acomoda cambios

relevantes y arroja mejoras exponenciales (similar a la reingenieria).” (p. 343). Se piensa
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en el redisefio de un proceso, cuando se determina que se puede mejorar el mismo o
existe la necesidad de hacerlo. Para el caso del area de limpieza de vehiculos en la
oficina de Cacique es necesario realizar un redisefio, ya que se necesita entregar los
vehiculos a los clientes, sin generar atrasos, para estandarizar el trabajo de las personas
que laboran en dicha area, esto con el fin de aumentar la productividad del proceso, para
poder competir en el mercado. Se tiene la nocion de que el area de limpieza de vehiculos
cuenta con varias actividades que no aportan valor o que se pueden redisefiar para

disminuir el tiempo y movimiento asignado a dicha operacion.

2.1.3. Mejora del proceso

De acuerdo con Pande, Neuman, & Cavanagh (2002) la mejora del proceso es un:
“‘Método de mejora centrado en cambios/soluciones incrementales para eliminar o reducir

los defectos, costes de tiempo de ciclo; deja intacto el disefio basico del proceso” (p. 339)

La mejora en el area de limpieza de los vehiculos en la oficina de Cacique en Centriz
Costa Rica S.A busca disminuir tiempos y movimientos en el proceso y mejorar el
desempefio del area, para optimizar al maximo la productividad. El principal énfasis que
se requiere para mejorar el proceso es en la parte de desperdicios 0 mudas, tales como:
tiempos, movimientos y consumo de productos de limpieza. De igual forma, se rescata
gue Centriz Costa Rica S.A cuenta con un sistema de gestion de calidad (ISO
9001:2015), también, la empresa se encuentra muy comprometida en cuanto al
ambiente, los cuales buscan constantemente la mejora de sus procesos y de la

organizacion. Esto debe convertirse en una actividad del dia a dia y en un ciclo
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interminable.

2.1.4. Productividad

“La productividad se entiende como la relacion entre lo producido y los medios
utilizados; por lo tanto, se mide mediante el cociente: resultados logrados entre recursos
empleados”. (Gutierrez y de la Vara, 2013, p.7). La mejora en la productividad es uno de
los principales objetivos de Centriz Costa Rica S.A para poder competir en el mercado,
ya que esta es la que nos refleja el resultado de la eficacia, mas la eficiencia de sus
actividades. Principalmente, se busca en el &rea de limpieza de los vehiculos los tiempos
y movimientos de las diferentes operaciones unitarias, con el fin de obtener un proceso

estandarizado.

2.1.5. Muda

Segun Gutiérrez (2010): “Cualquier cosa o actividad que genere costos, pero no
agrega valor al producto se considera un desperdicio o muda”. (p.96). Entre las
principales mudas que se resaltan del proceso de limpieza de los vehiculos, estan: las
esperas, transporte y movimientos, ya que solo se puede pasar un vehiculo por
operacion (lavado y aspirado) a la vez, y la cantidad de minutos de aplicacion en cada
operacion unitaria, ademas de la no conformidad del personal que labora en el area,
debido a que indican que unos empleados cuentan con mas trabajo que otros, esto
conlleva a generar desperdicios de tiempo, en cuanto a la mano de obra. Se debe

recordar que las mudas no agregan valor; cuando hablamos de una operacién que
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agrega valor es cuando, al producirlo, el cliente paga por este proceso. En el caso
contrario, cuando en un proceso se consumen mas recursos de los necesarios, se esta
frente a un desaprovechamiento de los recursos y por estos el cliente no paga puesto

gue no los quiere.

2.1.6. Entrada

“Cualquier producto, servicio o informacion que entra en el proceso procedente de un
proveedor.” (Pande, Neuman, & Cavanagh, 2002, p. 339). Cabe destacar que el producto
de entrada al proceso son los diferentes tipos de tamafios de vehiculos (pequefios,
medianos y grandes), luego de que el cliente hace la devolucion en la oficina de Cacique.
Sin embargo, el proceso de limpieza de los vehiculos cuenta con varias operaciones
unitarias, las cuales pasan a ser proveedores de la siguiente operacién. De igual forma,
se cuentan entradas; como lo son los tiempos de trabajo de los colaboradores y los

insumos de los productos de limpieza, entre otros.

2.1.7. Salida

De acuerdo con Niebel & Freivalds (2009) el concepto de salida es: “Salida total de una
maquina, proceso o trabajador en una unidad de tiempo especifica.” (p. 558)

Las salidas del proceso de limpieza de vehiculos son los diferentes tipos de tamafios
de vehiculos (pequefios, medianos y grandes), obteniendo como resultado un producto
gue cumpla con las especificaciones ya establecidas por la empresa, con el fin de cumplir

con la satisfaccion de los clientes, y asi lograr competir con el mercado.
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2.1.8. Recursos

A partir de la creacion de la empresa, surge la necesidad de elegir, combinar y armonizar
diferentes elementos, con el proposito de darles el mejor empleo y mas adecuada
distribucién. Los recursos de una empresa son:

a) Financieros: Capital de los inversionistas, financiamiento

b) Materiales: Incluyen inmuebles, maquinaria, herramienta, equipo y materias primas

¢) Humanos: Constituidos por el personal.

d) Tecnoldgicos: Todos los instrumentos y tecnologia que ayudan a obtener una mejor

eficiencia en las operaciones de la empresa. (Munch, 1997, p.28)

Los recursos utilizados en el &rea de limpieza de vehiculos en la oficina de Cacique
son los humanos y materiales. Este proceso se ejecuta de una forma manual, por lo que
se requiere de mano de obra, una hidrolavadora y aspiradora industrial, herramientas y

materias primas para limpiar los vehiculos.

2.1.9. Estandar de tiempo

“Un estandar de tiempo se define como “el tiempo requerido para producir un articulo
en una estaciéon de manufactura, con las tres condiciones siguientes: 1. operador
calificado y bien capacitado: 2. manufactura a ritmo normal, y 3. hacer una tarea

”n

especifica™ (Meyers & Stephens, 2006, p.50). Por lo tanto, en el area de limpieza de los
vehiculos se busca reducir el tiempo del proceso total, con el propdsito de aumentar el
flujo de vehiculos limpios que salen de dicha area. Para ello se va a cuantificar el tiempo

de las diferentes operaciones unitarias (lavado, aspirado, chequeo del vehiculo y traslado
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al area designada). Los tiempos y la reduccion de estos se tienen que convertir en uno
de los principales objetivos del proyecto, ya que influyen directamente en la productividad
del proceso, afectando la satisfaccion de los clientes y, por ende, la reputacion de la

empresa.

2.1.10. Estudio de Movimientos

Los estudios de movimientos ofrecen gran potencial de ahorro en cualquier empresa
humana. (Meyers, 2000, p.3). Por consiguiente, se debe buscar en el proceso de limpieza
de vehiculos, evitar o eliminar los movimientos innecesarios, por lo que es necesario
estudiarlos y determinar su importancia, mediante los diagramas de tiempos y
movimientos. Esta herramienta permite desglosar el proceso total en sus operaciones
unitarias y poder cuantificar el movimiento, ademas del tiempo que se realiza en cada
una de las actividades. Lo que se busca con la optimizacién de los movimientos es
mejorar considerablemente la eficiencia en las operaciones, es decir, que sea la mas

productiva en el area de limpieza de los vehiculos.

2.1.11. Eficiencia

Segun Pande, Neuman, & Cavanagh (2002), la eficacia “Mide la cantidad de recursos
empleados en la produccion de resultados de un proceso (por ejemplo, costos del
proceso, tiempo de ciclo total, consumo de recursos, costo de los defectos y

desperdicios); enlaza principalmente con la rentabilidad de la empresa.” (p. 339).

La empresa Centriz Costa Rica S.A esta tratando de mejorar la productividad de sus
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procesos y, en especial, el del area de limpieza de los vehiculos, ya que esta se ha visto
afectada, debido al tiempo y mano de obra invertido para obtener un vehiculo limpio para
ser rentado. Por lo que se desea enfocar en la mejora de este departamento, enfatizando
en el uso O6ptimo de sus recursos, lo que equivale a ser mas eficiente. Entre mas eficiente
sea una compafiia, mejor maneja los recursos y los costos asociados a estos

disminuyen.

2.1.12. Cuellos de botella

“Un cuello de botella es la actividad de trabajo que limita la produccion de todo el
proceso.” (Collier & Evans, 2009, p. 287). El mayor problema de esta area es su proceso
lineal y que solo se puede tener un vehiculo por operacién, esto debido a que el aspirado
tarda mas que el lavado, lo que provoca un cuello de botella en la operacion de aspirado.
Si se logra mejorar el problema de los cuellos de botella, se mejoraria el flujo por el

proceso de limpieza de los vehiculos y con ello la productividad del sistema.

2.1.13. Proveedores

De acuerdo con Pande, Neuman, & Cavanagh (2002), los provedores son: “Cualquier
persona u organizacion que proporciona entradas (productos, servicios o informacion) al
proceso; en una organizacion de servicios, muchas veces el cliente es también el
proveedor.” (p. 342). Es importante mencionar que el mayor proveedor para el area de
limpieza de los vehiculos en la oficina de Cacique son los clientes cuando llegan a
devolver el carro, es por esta razon que la empresa Centriz Costa Rica S.A aprobo el

desarrollo de este proyecto, con el fin de poder proponer un nuevo metodo de trabajo en
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dicho proceso vy, asi, brindar a los clientes el mejor servicio.

2.1.14. Satisfaccion al cliente

“Es la percepcion de éste acerca del grado con el cual sus necesidades o expectativas

han sido cumplidas”. (Gutierrez & de la Vara, 2013, p.5).

Debido a que la empresa Centriz Costa Rica S.A brinda el servicio de alquiler y venta
de vehiculos, es de suma importancia saber la opinion de los clientes, en relacion con el
servicio y producto brindado, con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos de

los clientes.

Asimismo, es importante contar con la respuesta de los clientes, en cuanto a si se
cumplieron sus necesidades, ya que esto permite a la empresa tener una nocién de
cuales son los proceso o areas en las que debe enfocarse para realizar mejoras, y asi

obtener como resultado una excelente satisfaccion al cliente.

2.1.15. Calidad

“Caracteristicas de un producto o servicio que le confieren su aptitud para satisfacer
necesidades explicitas o implicitas”. (Gutierrez & de la Vara, 2013, p.5). La empresa
Centriz Costa Rica S.A se encuentra certificada con ISO 9001, debido a esto cuenta con
procedimientos, instructivos y formularios, los que describen claramente los pasos y
requerimientos a cumplir, con el fin de cubrir con las necesidades de los clientes,

obteniendo como resultado una ventaja sobre la competencia y un servicio de calidad.
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2.1.16. Cadenade valor

Segun Porter, el negocio de una empresa se describe mejor como una cadena de valor
en la que los ingresos totales, menos los costos totales de todas las actividades que se
llevan a cabo para desarrollar y comercializar un producto o servicio generan valor.
Todas las compafiias de una industria especifica tienen una cadena de valor similar, que
incluye actividades como la obtencion de materias primas, el disefio de productos, la
construccion de instalaciones de manufactura, el establecimiento de acuerdos de
cooperacion y la provision de servicio al cliente. Una empresa sera rentable siempre y
cuando los ingresos totales excedan los costos totales incurridos en la creacion y la
entrega del producto o servicio. También, deben tratar de entender no solo las
operaciones de su propia cadena de valor, sino las cadenas de valor de sus

competidores, proveedores y distribuidores. (Fred, 2003, p.177).

Con esta herramienta se pretende generar, en el area de limpieza de vehiculos, un
diagnéstico, ya que con ella se puede apreciar al detalle y en cada paso, el
funcionamiento de cada operacion unitaria y asi determinar las entradas de insumos,

mano de obra y materia prima, ademas de las salidas del producto.

2.1.17. Competitividad

“La competitividad se entiende como la capacidad de una empresa para generar un
producto o servicio de mejor manera que sus competidores. Esta capacidad resulta

fundamental en un mundo de mercados globalizados, en los que el cliente por lo general
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puede elegir lo que necesita de entre varias opciones”. (Gutierrez, 2010, p.16). Es por
esto que una de las principales metas de Centriz Costa Rica S.A es lograr ser el nimero
uno en el nicho de mercado de la renta de vehiculos, por esta razon es que invierte sus
recursos en la mejora continua de sus procesos y areas, obteniendo como resultado el

desarrollo de este proyecto.

2.1.18. Entrenamiento en el sitio de trabajo

El énfasis debe colocarse en el entrenamiento en el sitio de trabajo. Ello permite que
se logre una estrecha vinculacion entre los trabajadores y los procesos reales de
produccion. (P4dez, Gébmez y Raydan, 1991, p.82). Es muy importante que las empresas
cuenten con los procesos estandarizados y con su personal debidamente capacitado,
con el fin de lograr disminuir errores en el producto/servicio por falta de conocimiento de
los colaboradores, evitando una mala satisfaccion por parte de los clientes. tanto internos

como externos.

2.1.19. Diagrama de flujo

Un diagrama de flujo o mapa de proceso identifica la secuencia de actividades o flujo
de materiales e informacion en un proceso. Los diagramas de flujo ayudan a la gente
gue participa en el proceso a entenderlo mucho mejor y con mayor objetividad al ofrecer
un panorama de los pasos necesarios para realizar la tarea. (Evans & Lindsay, 2008,

p.663).
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2.1.20. Motivacién por los incentivos

La motivacion por medio de incentivos esta basada en el refuerzo positivo o
recompensa. Todos conocemos el clasico ejemplo de la motivacién a base de incentivo
gue se ilustra por medio de un burro que tira de una carreta porque, atado a su lomo,
lleva un palo al cual se ha atado una zanahoria que pende cerca de su hocico. No hay
duda que la carreta se movera hacia adelante. . . siempre y cuando el palo no sea muy
largo, la zanahoria no sea muy pequefia, la carga de la carreta no sea demasiado pesada
y el burro tenga bastante hambre. Cuando todos estos elementos estén presentes y el
momento sea el oportuno, no existira duda acerca de la motivacién con base en el

incentivo. (David Bain, 1985, p.30).

2.2 MARCO DE LA GESTION DE PROYECTOS

Para la identificacidn de las causas del problema de la investigacién, se debe de tomar
en cuenta que existen diversas herramientas que ayudaran a la solucion de este. En el
siguiente apartado se dard a conocer el inicio y las metodologias a seguir para una

mejora continua con el uso de la filosofia Seis Sigma.

2.2.1. Seis Sigma y su inicio

Seis Sigma es una filosofia de administracion enfocada a la mejora de los procesos,
manteniéndolos en el valor objetivo y reduciendo la variacion.
Se introdujo Seis Sigma por primera vez en 1987, en Motorola, por un equipo de

directivos encabezado por el presidente de la compafiia Bob Galvin, con la intencion de
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reducir los defectos de productos electronicos. (Gutiérrez, 2010, p.280).

De igual forma, la metodologia DMAIC es la que se utiliza para llevar a cabo los
proyectos Six Sigma de optimizacion de procesos y mejora continua. Busca identificar
las causas de los errores, defectos y retrasos en los diferentes procesos, enfocandose

en los aspectos que son criticos para el cliente.

El enfoque es trabajar sobre el promedio, medirlo y tomar decisiones sobre el
comportamiento de este. Sin embargo, el cliente final no es sensible al promedio, sino a
los cambios en la variacion, pero el enfoque Six Sigma es eliminar la variacion de los
procesos. El objetivo de Six Sigma es lograr que los procesos tengan calidad, esto
significa que se debe ejecutar los procesos claves casi a la perfeccion.
Cuantitativamente, quiere decir alcanzar los 3.4 defectos por millébn de oportunidades
para cada producto o servicio. En otras palabras, estar bien el 99.9997% de las veces a

la primera.

En la siguiente tabla se puede observar los niveles en sigma, sus defectos por millén
y su rendimiento.

Tabla 1. Niveles en siga

MNIVEL EMN SIGMA DPMO RENDIMIENTO
=1 2.40 99.9997 %%
3 233.00 99.98 %
+ 6.210,00 99.3 %
3 66.807,00 93.3 %%
2 308.337,00 69.15 %
1 690.000,00 20.85 %
u} 933.200,00 6.68 %%

Fuente: Sancho Ledezma, 2017
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En la siguiente tabla, podemos observar ejemplos para entender mas a fondo de que
trata el tema de los niveles en sigma.

Tabla 2. Significado niveles de sigma

3.8 sigma (99% “bueno”).

6 sigma (99.99966 %
“bueno”).

20,000 articulos del correo
perdidos por hora.

Siete articulos del correo
perdidos por hora.

Agua no potable durante 15
minutos al dia.

Agua no potable durante un
minuto cada siete meses.

5,000 operaciones quirurgicas
incorrectas por semana.

1.7 operaciones quirdrgicas
incorrectas por semana.

Fuente: Sancho Ledezma, 2017

Esta metodologia propone que se optimicen las salidas del proceso, mediante un
enfoque en las entradas y procesos involucrados. Ademas, se pretende cumplir bajo un
riguroso programa de mejora, disefiado e impulsado por la alta direccion a lo largo y

ancho de la organizacion, con el fin de lograr mejorar la variacion de los procesos.

...Seis Sigma (6s) es una estrategia de mejora continua del negocio que busca
mejorar el desempefio de los procesos de una organizacion y reducir su variacion; esto
lleva a encontrar y eliminar las causas de los errores, defectos y retrasos en los procesos
del negocio, tomando como punto de referencia en todo momento a los clientes y sus

necesidades. (Gutiérrez, 2010, p.280).

Es un enfoque estructurado y sistematico para lograr la mejora de los procesos,
basandose en cinco fases, donde cada una se encadena l6gicamente con la fase previa

y siguiente. Para lograr las metas establecidas del proyecto, no se recomienda brincarse
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una fase, por ende, se debe de cumplir, a cabalidad, con cada una de ellas.

Figura 3: Etapas de un proyecto Seis Sigma

Definir

Controlar

Mejorar Analizar

Fuente: Sancho Ledezma, 2017

Segun la figura anterior, cada una de las fases, utiliza herramientas de calidad; por
ejemplo, técnicas estadisticas y no estadisticas para avanzar en el proyecto, basando
las acciones en hechos y datos correctamente muestreados, medidos, analizados, entre
otros.

Herramientas no estadisticas usadas en proyectos six sigma:

v Diagrama de Flujo

v" Voz del Cliente

v' Matriz de Caracteristicas Criticas (CTQ)

v' Diagrama (SIPOC)

v' Diagrama de Causa y Efecto

v" Procedimientos / Instrucciones de Trabajo
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Herramientas estadisticas usadas en proyectos six sigma:
e Estadistica Descriptiva
e Grafica de Pareto
e Correlacion y Regresion
e Prueba de Hipotesis
e Disefio de Experimentos (DOE)
e Gréfico de Control

e Capacidad del Proceso

...las caracteristicas claves de Seis Sigma es buscar que todos los procesos cumplan
con los requerimientos del cliente (en cantidad o volumen, calidad, tiempo y servicio) y
gue los niveles de desemperio a lo largo y ancho de la organizacién tiendan al nivel de

calidad Seis Sigma. (Gutiérrez, 2010, p.284).

Como requisito es necesario un conocimiento de Seis Sigma en todos los niveles de
la empresa para su desarrollo completo en la organizacion y su éxito total. Los proyectos
estan unidos a objetivos empresariales que pueden estar relacionados con el BSC u otro

sistema, lo que permite a la empresa que sus esfuerzos se dirigen a los procesos criticos.

Las iniciativas exitosas de Seis Sigma comparten tres caracteristicas:
o Equipos de implementacion liderados por altos ejecutivos.

o Programas de entrenamiento bien organizados.
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o Habilidad para crear una cultura corporativa que valora las medidas de

desempeiio objetivas.

2.2.2. Etapas de un proyecto Seis Sigma

En este punto se podra encontrar el detalle las etapas de la metodologia DMAMC que

se aplica en un proyecto de mejora Seis Sigma.

2.2.2.1. Definir

La fase definir permite identificar los posibles proyectos Seis Sigma, los cuales deben
de ser verificados por la alta direccion, con el fin de evitar una mala utilizacion de

recursos, un mal enfoque y el no cumplimiento con la meta del proyecto.

En la etapa de definicion se enfoca el proyecto, se delimita y se sientan las bases para
su éxito. Por ello, al finalizar esta fase se debe tener claro el objetivo del proyecto, la
forma de medir su éxito, su alcance, los beneficios potenciales y las personas que

intervienen en el proyecto. (Gutiérrez, 2010, p.291).

Los proyectos de Seis Sigma adecuadamente definidos cumplen ciertos criterios:
e Tienen objetivos claramente definidos.
e Son aprobados por la gerencia.
e No son tan grandes como para ser inmanejables, ni tan pequefios como para

ser poco importantes o perderles el interés.
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e Estan relacionados directamente a la mision de la organizacion.

e La etapa definir cuenta con una serie de propdsitos, como, por ejemplo:

e Definir el entendimiento del problema a solucionar por parte del equipo de
trabajo.

e Definir claramente las expectativas del cliente para el proceso (variables
internas y externas).

e Se define el objetivo, propdsito y alcance del proyecto.

e Se busca informacion sobre el proceso y el cliente.

e Documentar informacion clave sobre el proyecto.

e Da una vision general sobre el proceso escogido.

En esta fase se puede utilizar las siguientes herramientas para una mejor definicion
del proyecto: Lluvia de ideas o tormenta de ideas como también se menciona, es una
técnica que se trabaja en forma grupal, generando ideas al azar de la situacion actual
del proceso, los involucrados piensan rapido de las causas que estan produciendo el
problema y que se pueden enlazar con la situacion a investigar. (Gutiérrez y de la Vara,

2013, p.159)

Otra herramienta importante es el diagrama de flujo que se utiliza para la identificacion
de las tareas que se realizan en el proceso, indicando informacion de tiempos y las
caracteristicas de las mismas, también se usa la estadistica descriptiva que es una
herramienta donde se pueden realizar graficos matematicos, tablas de datos para

calcular pardmetros del proyecto y facilitar los resultados de la investigacion (Summers,
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2006, p. 216).
Para este proyecto es importante tener presente el enfoque que se quiere llevar a
cabo, con el fin de delimitar de forma correcta los alcances de este, para poder lograr los

objetivos planteados y alcanzar los resultados finales esperados.

2.2.2.2. Medir

En la etapa de MEDIR se recomienda hacer una pausa, con el fin de evidenciar, por
medio de datos, usando técnicas para recolectarlos, y asi poder dejar claro cual es el
desempefio actual y que tan bien se cumplen las expectativas del cliente.

El objetivo general de esta segunda fase es entender y cuantificar mejor la magnitud

del problema o situacidn que se aborda con el proyecto. (Gutiérrez, 2010, p.291).

Esta fase permite observar y entender la condicion actual del proceso, mucho antes
de lograr identificar posibles mejoras. Ademas, se enfoca en datos reales; por lo que

elimina estimaciones y suposiciones de como esta trabajando el proceso actual.

Igualmente, el plan de recoleccién de datos debe reunir la cantidad de informacion
necesaria que permita identificar las causas raiz y las fuerzas que impactarian en las
salidas del proyecto. Antes de iniciar con la medicion del proceso, se recomienda realizar
los siguientes pasos:

e Observe el proceso, hable con la gente que trabaja en el proceso.
e Esta experiencia le dird que medir y que no.

e Se puede ver el enemigo (la variacion) en accion cuando se observa durante
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un tiempo.

El estudio de tiempo es una herramienta fundamental para el analisis de la medicién,
donde se aplican diferentes técnicas para la toma del mejor tiempo a buscar en un
proceso determinado, en el cual al repetir varias veces la técnica, se puede encontrar
mayor exactitud del valor nominal, fijando un dato estandar en al &rea de trabajo a
analizar y con la ayuda de un cronémetro, que es un método establecido por Frederick
W. Taylor, alrededor de 1880, se pueden tomar los datos, determinando fatiga del
colaborador, antecedentes de las operaciones, movimientos indefinidos y se obtiene una
mejor informacion para dar a conocer las conclusiones correspondientes de la mejora a

realizar. (Meyers, 2000, p. 38).

Es muy importante tener presente que, en el momento de realizar la medicion, no se
debe caer en la trampa de medir por medir, se recomienda siempre pensar en lo que se
quiere obtener como resultado del proceso de medicion, las preguntas a responder y los

indicadores que pretenden obtener.

2.2.2.3. Analizar

En esta fase se desarrolla el analisis de la informacion recolectada para identificar las
causas raiz de los defectos y oportunidades de mejora. Es muy importante tener presente

gue la causa raiz debe ser confirmada con datos.

Por consiguiente, la meta de esta fase es identificar la(s) causa(s) raiz del problema

(identificarlas X vitales), entender como éstas generan el problema y confirmar las
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causas con datos. Se trata, entonces, de entender cdmo y por qué se da el problema,
buscando llegar hasta las causas mas profundas y confirmar estas con datos. (Gutiérrez,

2010, p.292).

En esta etapa se recomienda seguir con los siguientes pasos:

1. Explorar y entender la dindmica del proceso: Investigar los datos que genera el
proceso, abre la mente y ademas se aprende del proceso.

2. Generar teoria sobre las causas: Usar el conocimiento adquirido para identificar
las causas mas probables de defectos.

3. Verificar y eliminar causas: Usando métodos como logica, estadistica,
experimentacion o profundizando en el analisis del proceso, se verifica finalmente
cuales son las causas que mas significativamente contribuyen con el problema en

estudio.

Taiichi Ohno, padre del sistema de produccion de Toyota, definié siete tipos de
desperdicio y descubri6 dos tipos de variables, las que afiaden valor y los procesos que
no afladen valor en los sistemas operativos, el cual estas operaciones que no afaden
valor se pueden clasificar como ocho despilfarros en los procesos generando pérdidas
operativas y se clasifican como (Galéan, s.f, p. 25).

Trasportes innecesarios.

Inventarios.

Movimientos innecesarios.

Esperas.
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Sobre Produccion.

Exceso de procesos.

Defectos.

Con respecto al talento desperdiciado (consiste en no utilizar a las personas
preparadas y con alto potencial en alguna funcion, donde se encuentre mucho despilfarro
durante el proceso).

Al identificar las causas que producen los problemas en el proceso, se debe de
analizar, detalladamente, cada etapa con el fin de buscar una solucién viable,
contemplando la utilizacion de la mejor herramienta posible para la identificacion de la
solucién al problema y asi obtener como resultado conclusiones efectivas basadas en

los fundamentos del andlisis realizado.

2.2.2.4. Mejorar

En la etapa de mejora se debe confirmar que la solucion propuesta va a cumplir o a
exceder las metas del proyecto, de igual forma en esta fase se debe probar la solucién
a una escala pequefia en un ambiente real de la empresa.

El objetivo de esta etapa es proponer e implementar soluciones que atiendan las
causas raiz y asegurarse de que se corrija 0 reduzca el problema. (Gutiérrez, 2010,
p.293). Esta fase se conoce como la ideal para desarrollar una buena tormenta de ideas,
de soluciones que ayuden a eliminar las causas de los problemas, disminuya la variacion

del proceso, o la ocurrencia del problema.

Se recomienda realizar los siguientes pasos para la etapa de mejora:
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e Brindar soluciones creativas para cada una de las causas raices.

e Estudiar las ideas y con base en una matriz de prioridades pata escoger la
mejor solucion.

e Validar mejoras potenciales por medio de una prueba piloto, evaluando los

modos de falla de la solucién potencial.

e Corregir/ Reevaluar solucion potencial.

Implementar a Gran Escala.

La lluvia de ideas, como se pudo observar en la fase de Definir, también en esta etapa,
ya que se debe tener en cuenta, que toda idea cuenta junto con la inclusion de todas las
partes de interés en el proyecto y motivando a las personas a decir lo que piensan de las

propuestas (Gutiérrez y de la Vara, 2013, p. 159).

En la fase de medicién es importante implementar estrategias para mejorar el proceso
de investigacion y que perdure en el tiempo, tomando en cuenta lo que se quiere alcanzar
del proyecto, ademas de identificar las causas que generan el problema en las fases
anteriores. Por ende, se deben desarrollar las soluciones analizadas, con el fin de lograr

la mejora del proceso.

2.2.2.5. Controlar

Esta es la ultima etapa de la metodologia DMAIC, en donde se debe mantener el
proceso en operacion estable, predecible y satisfaciendo los requerimientos del cliente a

tiempo. Se recomienda la estandarizacion en el proceso con el fin de controlar el mismo.
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Una vez que se alcanzaron las mejoras deseadas, en esta etapa se disefia un sistema
gue mantenga las mejoras logradas (controlar las X vitales) y se cierra el proyecto.
Muchas veces esta fase es la mas dolorosa o dificil, puesto que se trata de que los
cambio hechos para evaluar las acciones de mejora se vuelvan permanentes, se
institucionalicen y generalicen (Gutiérrez, 2010, 293). Aqui se asegura que las mejoras
propuestas llevadas a cabo, seran sostenidas, con el fin de minimizar las probabilidades
de que el proceso vuelva a su estado anterior. De igual forma, permite que las mejoras
implementadas puedan ser analizadas, para luego repartirlas en otros procesos o

proyectos dentro de la empresa.

Algunas herramientas por utilizar en esta etapa son:
e Diagramas de Causa — Efecto.
e Planillas de inspeccion.
e Graficos de control.
e Diagramas de flujo.
e Histogramas.
e Graficos de Pareto.

e Diagramas de dispersion.

Estas herramientas son aportadas para la solucion de los problemas en los procesos,
son una base estratégica para la solucion del mismo y aplicadas de formas distintas,
varian de acuerdo con las expectativas que el investigador desea alcanzar. Los datos

obtenidos deben tener bases solidadas para una conclusién robusta de los analisis,
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deben de ser faciles de interpretar por cualquier persona en la organizacion, con el fin de

saber las respuestas planteadas (Tari, s.f., p. 174).

Se recomienda seguir con los siguientes pasos para esta etapa:
e Estandarizar el proceso. Crear disciplina.
e Documentacién del mejoramiento.
e Monitoreo del proceso.

e Cerrar y difundir el proyecto.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL REFERENTE AL IMPACTO DE UN

PROYECTO

La realizacion de este proyecto tiene una proyeccion a corto plazo, ya que su

implementacion debe estar lista al terminar esta investigacion.

El &rea de limpieza de vehiculos de la oficina de Cacique se ve beneficiada con este
proyecto, dedido al aumento de la productividad de dicho proceso, logrando asi una

excelente satisfaccioén al cliente.

Otro beneficio de este trabajo, es la estandarizacion del proceso, ya que actualmente
las personas que laboran en esta area, no tienen claro cuales son sus funciones, puesto
gue deben de andar dando soporte en las tareas donde se generan los cuellos de botella,

esto con el fin de poder tener rapido el vehiculo para hacer la entrega al cliente.

Por otra parte, con las propuestas previstas se obtendran mejoras de gran valor en
este proceso, como es el ahorro en tiempos y movimientos que genera un impacto
importante, evitar los reprocesos innecesarios que se utilizan en la actualidad, con estp
se logra la estandarizacion vy la eficiencia en el alistado de los vehiculos, ademas, tiene
una gran importancia en el ambito econdmico, ya que al cumplir con la satisfaccion y

requisitos solicitados por el cliente, se podra aumentar en potencia sus ventas.
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2.4 ANTECEDENTES DE TEORIAS O PROYECTOS: RESULTADOS DE

EXPERIENCIAS ANTERIORES, SIMILITUDES O DIFERENCIAS

2.4.1 Antecedentes de teorias o proyectos

En este punto se observaran antecedentes teoricos de proyectos que se han
desarrollado en relacion con la metodologia a utilizar en esta investigacion, ademas de
articulos cientificos que traten del tema en estudio. Esto permitira tener una vision mas
clara del éxito de la metodologia DMAIC desarrollado en otras industrias, y facilitara la
implementacion de la mejora continua con esta metodologia en el area de limpieza de

los vehiculos en la oficina de Cacique.

2.4.2 Resultados de experiencias anteriores

Andlisis de la situacion actual y elaboracién de una propuesta de mejora para el

proceso de proveeduria de Grupo ANC.

El presente trabajo investigativo pretende entender el funcionamiento del
Departamento de Proveeduria detalladamente, con el fin de poder identificar
oportunidades de mejora que permitan proponer soluciones a los atrasos en los servicios,
con el objetivo de brindar un servicio mas eficiente y acorde con las necesidades
empresariales, asimismo contar con un analisis econémico de la propuesta de mejora
gue se diseiie en el Departamento de Proveeduria del Grupo ANC. (Ovares Segura,
2014).

Tomando como referencia la informacion anterior, se tiene como objetivo solucionar

el problema que se esta presentado en Grupo ANC en lo que respecta a los atrasos de
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los servicios que ofrece el Departamento de Proveeduria, se necesita identificar los
factores que intervienen en estos atrasos, los cuales no estan permitiendo cumplir con
los requerimientos de sus clientes, ya que este no ha sido analizado desde una
perspectiva ingenieril, y por lo tanto, surge la siguiente inquietud: ¢Coémo podria
mejorarse el proceso del Departamento de Proveeduria, del Grupo ANC, para lograr
satisfacer las necesidades de los clientes de forma més eficiente y sin incurrir en atrasos?

(Ovares Segura, 2014).

Tesis de implementacién de manufactura esbelta en la linea de produccion de la
empresa Sedemi s.c.c

La empresa Sedemi S.C.C., decide utilizar la metodologia manufactura esbelta para
la optimizacion de los tiempos de los procesos del area de abastecimiento de produccion,

obteniendo un buen resultado, utilizando herramientas de Seis Sigma.

Tuvieron una mejoria en los tiempos de la fabricacion de sus productos pasando de
430 minutos a 370minutos, disminuyendo las actividades externas de 247 a 135 minutos,
con lo que la produccion aument6 en un 29.45%, produciendo 2.63 toneladas méas por

dia (Carpio, 2012).

Con la ayuda de las herramientas de la metodologia manufactura esbelta la empresa
Sedemi S.C.C, alcanzé los resultados esperados, disminuyendo residuos y los tiempos
en el proceso de produccion, realizando auditorias internas para el control y el

seguimiento de la mejora de los procesos (Carpio, 2012).
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Para realizar el desarrollo del marco metodolégico se completd la tabla de operacionalizacion de variables, y asi
comprender detalladamente cdmo sera el desarrollo del proyecto.

Tabla 3. Tabla de operacionalizacion de variables

Objetivos Tipo de Variables Definicion Indicadores Instrumento
variables
Tarea de no valor afiadido: Dentro
del procesao es aguella tarea que
no hace cambiar el estado
material.
Cualitativa: Tarea de valor anadido: Dentro del
Tarea de no proceso es aquella tarea que hace
Realizar un diagnostico schre la walor afiadido v | cambiar el estado material. Tabla de clasificacidon de
situacion actual del proceso de Cualitativa | tarea de valor operaciones WA W
impieza de la flotilla de vehiculos W anadido Resultado del CdiM. | Operaciones NWVA
(pequefios, madianos v grandes) Indicador Cdh: Cdid es el
mediante |a teoria de medicion del | Cuantitativa | Cuantitativa: coeficiente de despilfarro por Calculo resultado del Cdi.
despilfarro (TMD) para identificar Tiempo & disefio en el trabajo que siempre
las tareas que no agregan valor al indicador Cdi. &5 mayor que 1. Se trata de un

proceso.

numero adimensional gue indica
cual es |la cantidad de despilfarro
de tiempo que hay por un mal
disefio del trabajo con respecto a
la cantidad minima de tiempo que
se podria emplear de desarrollar
un proceso.
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Objetivos Tipo de Variables Definicion Indicadores Instrumento
variables
Proponer el método « G eses.
estandarizado para el area de
limpieza de la flotilla de vehiculos Cualitativa: »  Ayudas visuales.
(pequefios, medianos y grandes) Tarea de no Tarea de no valor afiadido: Dentro
por medio de herramientas de Cualitativa | valor afiadido y | del proceso es aguella tarea que + Diagrama de flujo.
mejora continua v t&cnicas de y tarea de valor no hace cambiar el estado
estandarizacion de procesos, afiadido material. Resulitado del Cdhd. « Tahla de clasificacian de
contemplando los resultados Cuantitativa operaciones NVA.
obtenidos en el diagndstico de la Cuantitativa: Tarea de valor afadido; Dentro del
situacion actual para gjecutar las Tiempo & proceso es aquella tarea que hace « Técnica de
mMejoras. indicador CdM. cambiar el estado material. interrogatorio.
Determinar la medicioén del tiempo Tiempo estandar: Tiempo
estandar del proceso de limpieza requerido para que un operario de « Determinacion de |3
de la flotilla de vehiculos tipo medio, plenamente cualificado muestra  mediante el
(pequefios, medianos v grandes) Cuantitativa Tiempao y adiestrado, y trabajando a un método Mundel.
una ver estandarizado, usando la estandar ritma normal, leve acabo una Tiempo estandar.
técnica de medicion del tiempo minutos por tarea segun el método »  Medicion  del  tiempo
estandar por cronometraje. vehiculo establecido. estandar por
cronometraje.

Evaluar el método estandarizado Indicador Cdh: CdM es el
propuesto para el area de limpieza coeficiente de despilfarro por
de la flotila de wehiculos dizefio en el trabajo gque siempre Tabla de clasificacidn de
(pequenios, medianos y grandes), &5 mayor gue 1. Se frata de un operaciones WA W
mediante la comparacién de las | Cuantitativa Indicador del numero adimensional gue indica Resultado del CdM. | Cperaciones NVA.
tablas de métodos v tiempos de Cdi cual es la cantidad de despilfarro

trabajo del método actual versus el
propuesio, para identificar la
disminucién de las tareas de valor
no agregado (Cdi).

de tiempo que hay por un mal
disefio del trabajo con respecto a
la cantidad minima de tiempo que
se podria emplear de desarrollar
un proceso.

Calculo resultado del Cdi.

Fuente: Sancho Ledezma, 2018
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3.1 Metodologia para la medicién y respaldo cualitativo de proyecto

Para realizar la medicion y respaldo cualitativo del proyecto, se estara observando el
meétodo actual de trabajo del area de limpieza de los vehiculos, con el fin de identificar
las tareas de valor afladido y de no afiadido presentes en el proceso, con el fin de aplicar
la féormula del coeficiente de despilfarro por método (CdM), y asi disminuir las tareas de

no valor afladido para aumentar la productividad del area.

“La teoria de la medicion del despilfarro dice:

1. Que el despilfarro en el uso del tiempo existe.

2. Que este despilfarro puede medirse por causas muy concretas y parametrizadas
a partir de coeficientes.

3. Que dichos coeficientes pueden construir una herramienta de medicion del estado
de la fabrica a partir de los cuales actuar para su gestion y mejora. “(Cruelles Ruiz,

2013, p. 36).

Segun Cruelles Ruiz (2013), el “CdM es el coeficiente de despilfarro por disefio en el
trabajo que siempre es mayor que 1. Se trata de un niumero adimensional que indica cual
es la cantidad de despilfarro de tiempo que hay por un mal disefio del trabajo con
respecto a la cantidad minima de tiempo que se podria emplear en desarrollar un

proceso” (p. 37).

“Todo lo que dentro de una tarea no se corresponda con la operacion de valor ainadido

supone despilfarro por disefio de método” (Cruelles Ruiz, 2013, p. 40).



47

En el capitulo 4 de este proyecto se podra observar el resultado del CdM por operario y
tamafo de vehiculo (pequefio, mediano y grande), y, como resumen, el promedio del

CdM del tamafio de los vehiculos (pequefio, mediano y grande).

En el capitulo 5, al estandarizar el método de trabajo del area de limpieza de los
vehiculos, se obtendra un nuevo valor del CdM del tamafio de los vehiculos (pequefio,
mediano y grande), con el fin de poder comparar dichos resultados y evidenciar una
mejora en el proceso. Es importante mencionar que, mientras mas bajo sea el resultado
de CdM, mas productividad tiene el proceso, ya que se estarian disminuyendo las tareas

de valor no afadido.

En la siguiente figura se podra observar la explicacion de la férmula del coeficiente de
despilfarro por método (CdM):

Figura 4: Formula del calculo del coeficiente de despilfarro por método

CdM= Tlempo Estand’ar que esequivalente a:
Mejor Tiempo Estandar
CdM= 2> Tiempo Operauf:mes VA +ZTn‘ampo Operaciones NVA porlo que el CdM seria:
> Tiempo Operaciones VA
CdM= 1+ Tiempo de despilfarro por método (3 Tiempo Operaciones NVA)
Mejor tiempo estandar (3 Tiempo Operaciones VA)

Fuente: Cruelles Ruiz, 2013, p. 41
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3.2 Metodologia para la propuesta de mejora, construccion o puesta en

practica de un nuevo proceso, producto o servicio

La metodologia que se usara en el proyecto de investigacién es DMAIC y con la ayuda

de las herramientas de mejora continua y técnicas de estandarizacién de procesos.

3.2.1 Fase Definir (D)

En esta fase D (definir), se definira el &rea de la investigacion del proyecto y los
objetivos para su desarrollo, tomando en cuenta las limitaciones y el alcance, se
realizard una observacién del método actual de trabajo de los nueve operarios del area
de limpieza de los vehiculos, de acuerdo con el tamafio de los vehiculos (pequefios,
medianos y grandes), con el fin de evidenciar la no estandarizacion del método de

trabajo en dicha area.

3.2.2 Fase Medir (M)

En esta fase M (medir), con la informacion obtenida en la etapa de definir, se
estaran clasificando las tareas vistas en los métodos actuales de trabajo de los nueve
operarios en: tareas de valor afiadido o de no afadido; y, seguidamente, se estara

obteniendo el resultado del coeficiente de despilfarro por método (CdM).
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3.2.3 Fase Andlisis (A)

En esta fase A (analizar) se realizara un grafico de espina de pescado que ayude a
visualizar los sintomas principales que estan afectando el proceso del area de limpieza
de vehiculos, esta herramienta nos guiara a identificar mas a fondo esas posibles
causas de las tareas de valor no afiadido. Para disminuir varias de las tareas de valor

no afiadido, se estara implementando la herramienta de mejora continua 5’ eses.

Con el fin de tomar en cuenta la opinién de las personas involucradas en el area de
limpieza de los vehiculos, se estara aplicando la técnica de interrogatorio para proponer

un método nuevo de trabajo para dicho proceso

3.2.4 Mejorar (1)

En esta fase | (mejorar), con la informacién obtenida de la aplicacion de la técnica de
interrogatorio (de la fase A), se realizar4 un diagrama de flujo del nuevo método de

trabajo propuesto.

Asimismo, una vez propuesto el nuevo método de trabajo del proceso de limpieza de
la flotilla de vehiculos (pequefios, medianos y grandes), se realizard un estudio de
tiempos; al obtener el resultado del estudio de estos, se volvera a obtener el resultado
del CdM por tamafio del vehiculo (pequefio, mediano y grande) con el fin de comparar el

CdM del método de trabajo actual y propuesto, y asi lograr observar la mejora en la
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productividad del area de limpieza de vehiculos.

Es muy importante definir el tamafio de muestra para realizar el estudio de tiempos,

en este proyecto se estara utilizando el modelo de la tabla de Mundel.

“1. La tabla de Mundel: De la siguiente tabla se adquiere el nUmero de observaciones
necesarias para obtener una desviacion de £ 5 % y el 95 % de probabilidad.” (Cruelles
Ruiz, 2013, p. 537).

Tabla 4: Tabla de Mundel para el calculo del nUmero de mediciones

TABLA DE MUNDEL
Serie inicial de Serie inicial de
(A-B)/(A+B) 5 10 (A-B)/(A+B) 5 10
mediciones |mediciones mediciones| mediciones
0,05 3 1 0,28 93 53
0,06 4 2 0,29 100 57
0,07 6 3 0,3 107 61
0,08 8 4 0,31 114 65
0,09 10 5 0,32 121 69
0,1 12 7 0,33 129 74
0,11 14 8 0,34 137 78
0,12 17 10 0,35 145 83
0,13 20 11 0,36 154 88
0,14 23 13 0,37 162 93
0,15 27 15 0,38 171 98
0,16 30 17 0,39 180 103
0,17 34 20 0,4 190 108
0,18 38 22 0,41 200 114
0,19 43 24 0,42 210 120
0,2 47 27 0,43 220 126
0,21 52 30 0,44 230 132
0,22 57 33 0,45 240 138
0,23 63 36 0,46 250 144
0,24 68 39 0,47 262 150
0,25 74 42 0,48 273 156
0,26 80 46 0,49 285 163
0,27 86 49 0,5 296 170

Fuente: Cruelles Ruiz, 2013, p. 537
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“El procedimiento para calcular el nUmero de mediciones es el siguiente:

1. Se realiza una seria inicial de cinco (o diez) mediciones de tiempos de la operacién
objeto de estudio.

2. Se toma la medicion mayor (A) y la medicién menor (B).

3. Se divide la resta entre la suma del maximo y el minimo.

A-B
A+B

4. El resultado de esta division se comprueba en la anterior tabla, que indicara el
numero de observaciones o tomas que deben medir.” (Cruelles Ruiz, 2013, p. 538)

3.2.5 Controlar (C)

En la tltima fase C (control), se propondré ayudas visuales en cada una de las bahias,
con el fin de que los choferes lavadores de los vehiculos puedan tener a mano el método

a seguir y consultarlo cuando asi lo requieran.

Las técnicas de control visual son un conjunto de medidas practicas de comunicacion
que persiguen plasmar, de forma sencilla y evidente, la situacion del sistema de
productivo con especial hincapié en las anomalias y despilfarros. El control visual se
focaliza exclusivamente en aquella informacién de alto valor afladido que ponga en
evidencia las pérdidas en el sistema y las posibilidades de mejora. (Hernandez Matias &

Vizéan Idoipe, 2013, p. 52).

“El control y comunicacion visual tiene muchas ventajas, entre ellas la rapida captacion
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de sus mensajes y la facil difusion de informacién. En las empresas japonesas se
considera el didlogo como una inversion muy importante para las compafias, pues
gracias a los aportes de sus integrantes se establece un proceso de aprendizaje, comun
y compartido, a partir de la experiencia y conocimiento de los mismos empleados. La

motivacion aumenta cuando el trabajador tiene la oportunidad de contribuir y recibir
reconocimientos. Los tableros de gestidn visual, o cualquier otro tipo de técnicas de
comunicacion visual, son excelentes espacios que sirven como marco metodologico para
orientar el flujo de ideas y brindar un contexto de la situaciébn a ser analizada.”

(Hernandez Matias & Vizén ldoipe, 2013, p. 52).
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3.3 Metodologia para la implementacion del proyecto

El objetivo principal de este proyecto es proponer un nuevo método de trabajo en el
area de limpieza de vehiculos, obteniendo como resultado un impacto positivo para la
empresa, para esto se realiza un estudio de tiempos en el proceso propuesto, tomando

en cuenta los tamafios de los vehiculos (pequefios, medianos y grandes).

Por lo tanto, en esta parte del proyecto, se analizaran los datos obtenidos durante el
proceso de la toma de tiempos, con el fin de evidenciar a la empresa la oportunidad de
mejora, en caso en que decidan implementar en dicha area el nuevo método de trabajo

propuesto.

Al respecto, se propondran nuevas recomendaciones para mantener en pie la
mejora continua del proyecto; estas recomendaciones seran verificadas por el jefe de

patio para lograr un mejor resultado en las préximas metas de la organizacion.
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3.4 Metodologia para la verificacibn, aseguramiento, control vy

seguimiento del proyecto.

El resultado de la toma de tiempos del nuevo método de trabajo se estara brindando a
las partes interesadas del &rea de limpieza de vehiculos: Gerente General, Gerente de
Operaciones, Jefe de Patio y Jefe de Zona, con el fin de que estén comunicados sobre
el resultado de este proyecto, y asi puedan valorar la implementacion en el proceso del

nuevo método de trabajo propuesto.

Es importante mencionar que en caso de que la empresa desee implementar este
nuevo método de trabajo, se requiere el compromiso de cada colaborador, ya que es el
recurso fundamental e importante para la implementacion de esta nueva propuesta. Es
muy importante que los choferes lavadores tengan la participacion total y el compromiso
de cumplir con cada uno de los pasos del método propuesto en este proyecto. De igual
forma, es primordial mencionar el compromiso y buena comunicacion de la gerencia de

operaciones para con el jefe de patio y choferes lavadores.



CAPITULO IV: LINEA BASE Y ANALISIS DE CAUSAS
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4.1 Observacion del método actual en el area de limpieza de los

vehiculos

El area de limpieza de los vehiculos se encuentra divido en tres bahias (refiérase a la

figura 5), cada una cuenta con sus herramientas y suministros para realizar la limpieza

de los vehiculos, es decir, cada chofer lavador posee un area individual para realizar su

trabajo.

Figura 5. Distribucién de las bahias del area de limpieza de los vehiculos
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Fuente: Sancho Ledezma, 2017

]

El area de limpieza de vehiculos cuenta con dos turnos conformados por tres

choferes lavadores por turno, en total, dicha area tiene nueve choferes lavadores, los

cuales son turnados, de acuerdo con el planeamiento del jefe de patio, en relacién con

las necesidades que se puedan presentar. Seguidamente, se puede observar detalles

sobre los horarios de trabajo de estas jornadas laborales:



57

Tabla 5. Turnos de trabajo para el area de limpieza de los vehiculos

Turno 1 6 am— 2 pm 3—» 1 por bahia

Turno 2 2pm — 10 pm 3=» 1 por bahia
Fuente: Sancho Ledezma, 2017

Con el fin de documentar el método actual de trabajo en el area de limpieza de los
vehiculos, se estara observando la forma de trabajo de cada uno de los nueve choferes
lavadores, por tamafio de vehiculo. En la siguiente tabla se puede detallar como se
estaran agrupando los vehiculos dependiendo de su tamafio.

Tabla 6. Tipo de vehiculos
Yaris

Corolla Pequefio

BYD

Bego Mediano

Rav4

Avanza

Prado

Fortuner Grande

Hilux

Fuente: Sancho Ledezma, 2017

Centriz presenta momentos en donde llega la mayoria de las reservas del dia, lo cual
es importante mencionarlo, ya que un requisito para la observacion del método actual de
trabajo de los nueve choferes lavadores es estar presente en estas horas fuertes para el

area de limpieza de los vehiculos.
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En el siguiente gréafico se puede observar la hora del dia en que llegan mas reservas. Es

importante mencionar que se contemplan los meses de octubre 2016 a agosto 2017.

06:35:00
08:28:00
09:40:00
10:48:00
11:35:00
12:00:00
12:41:00
13:07:00
13:40:00
14:22:00
15:20:00
16:20:00
17:30:00
18:46:00
19:37:00
20:30:00
21:30:00
22:45:00
23:59:00

Gréfico 1. Cantidad de reservaciones por hora (Oct 16 — Ago 17)

Cantidad de reservaciones
Octubre 2016 - Agosto 2017

= 736

— 951

' 1002

: 1132

2 1236
922

_ 651

: 661

E— 464

; 493

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Cantidad de reservaciones

Fuente: Centriz Costa Rica S.A

3160

Con respecto a la informacion del grafico 1, se estaran definiendo las horas y dias en

gue se observara el método actual de trabajo de cada uno de los nueve choferes

lavadores. En la siguiente tabla se podra encontrar esta informacion:

3500



Tabla 7. Agenda propuesta para la observacion del método de trabajo de los

nueve choferes lavadores
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Chofer lavador 1 Viernes 1 de diciembre 2017 05:00 am
Chofer lavador 1 Sébado 2 de diciembre 2017 08:00 am
Chofer lavador 1 Lunes 4 de diciembre 2017 10:00 am
Chofer lavador 2 Martes 5 de diciembre 2017 05:00 am
Chofer lavador 2 Miércoles 6 de diciembre 2017 08:00 am
Chofer lavador 2 Jueves 7 de diciembre 2017 10:00 am
Chofer lavador 3 Viernes 8 de diciembre 2017 05:00 am
Chofer lavador 3 Sabado 9 de diciembre 2017 08:00 am
Chofer lavador 3 Lunes 11 de diciembre 2017 10:00 am
Chofer lavador 4 Viernes 1 de diciembre 2017 02:00 pm
Chofer lavador 4 Sabado 2 de diciembre 2017 03:00 pm
Chofer lavador 4 Lunes 4 de diciembre 2017 05:00 pm
Chofer lavador 5 Martes 5 de diciembre 2017 02:00 pm
Chofer lavador 5 Miércoles 6 de diciembre 2017 03:00 pm
Chofer lavador 5 Jueves 7 de diciembre 2017 05:00 pm
Chofer lavador 6 Viernes 8 de diciembre 2017 02:00 pm
Chofer lavador 6 Sabado 9 de diciembre 2017 03:00 pm
Chofer lavador 6 Lunes 11 de diciembre 2017 05:00 pm
Chofer lavador 7 Martes 12 de diciembre 2017 05:00 am
Chofer lavador 7 Miércoles 13 de diciembre 2017 08:00 am
Chofer lavador 7 Jueves 14 de diciembre 2017 10:00 am
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Chofer lavador 8 Viernes 15 de diciembre 2017 05:00 am
Chofer lavador 8 Sabado 16 de diciembre 2017 08:00 am
Chofer lavador 8 Lunes 18 de diciembre 2017 10:00 am
Chofer lavador 9 Martes 12 de diciembre 2017 02:00 pm
Chofer lavador 9 Miércoles 13 de diciembre 2017 03:00 pm
Chofer lavador 9 Jueves 14 de diciembre 2017 05:00 pm

Fuente: Sancho Ledezma, 2017

Para documentar el método de trabajo de los nueve choferes lavadores, se
estaran identificando las tareas dependiendo de su operacién. La siguiente tabla muestra
el significado de la simbologia de las operaciones:

Tabla 8. Cuadro de simbologia de operaciones

Icono Tipo de operacion
O Operacién de valor afiadido
|:> Desplazamiento
D Demora o espera

Q Operacion eliminable

Fuente: Sancho Ledezma, 2017
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4.2 Resultado de la observacion del método actual en el area de

limpieza de los vehiculos

Seguidamente, se podra encontrar el resultado de la observacion del método actual de
trabajo de cada uno de los nueve choferes lavadores. Cada una de las tareas seran
identificadas de acuerdo con lo indicado en la tabla 8.

Tabla 9. Método actual de trabajo chofer lavador 1 vehiculo pequefio
Chofer lavador 1

Tamarfo vehiculo: grande

Chofer lavador 1

Paso Actividad Simbolos Calificagi,én Tig mpo
operacion Minutos

1 Traslado del vehiculo a la bahia. |:> Valor afiadido 00-01:00
2 Mojado del vehiculo con hidrolavadora. O Valor afiadido 00:08:00
3 Lavado del motor. @ Valor no afiadido 00:03:48
4 Cepillado del vehiculo con la escoba. O Valor afiadido 00:05:00
5 Retirado del jabon con la hidrolavadora. O Valor afiadido 00:03:00
6 Aplicacion del abrillantador en las llantas. @ Valor no afiadido 00:02:00
! Secado de ventanas con el pafio de microfibra. O Valor afiadido 00:02:00
8 Aspirado interno del vehiculo. O Valor afiadido 00:13:34

9 Aplircacién del naice con el pafio de microfibra dentro del Q Valor no afiadido ;.

vehiculo. 00:12:00
10 Limpieza de la cajuela. O Valor afiadido 00:08:00
11 Abandono de bahia por cumplimiento de otras ordenes D Valor no afiadido 00:02:28
12 Registro del vehiculo en la bitacora. O Valor afiadido 00:00:20
13 Traslado del vehiculo al parqueo. I:> Valor afiadido 00:01:00
TOTAL 01:02:10

Fuente: Sancho Ledezma, 2017
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Tabla 10. Método actual de trabajo chofer lavador 1 vehiculo mediano

Tamario vehiculo: Mediano

Chofer lavador 1

Paso Actividad Simbolos Califica(_:i,én Ti_e mpo
operacion Minutos
1 Traslado del vehiculo a la bahia. |:> Valor afadido 00:01:13
2 Mojado del vehiculo con hidrolavadora. O Valor afiadido 00:05:27
3 Cepillado del vehiculo con la escoba. O Valor afiadido 00:04:52
4 Retirado del jabon con la hidrolavadora. O Valor afiadido 00:02:35
S Aplicacion del abrillantador en las llantas. @ Valor no afiadido 00:01:39
6 Secado de ventanas con el pafio de microfibra. O Valor afiadido 00:02:21
! Aspirado interno del vehiculo. O Valor afiadido 00:12:33
8 ApIi,cacién del naice con el pafio de microfibra dentro del Q Valor no afadido .
vehiculo. 00:08:57
9 Limpieza de la cajuela. O Valor afiadido 00:04:48
10 Registro del vehiculo en la bitacora. O Valor afiadido 00:01:06
11 Traslado del vehiculo al parqueo. E> Valor afiadido 00:02:13
TOTAL 00:47:44

Fuente: Sancho Ledezma, 2017
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Tabla 11. Método actual de trabajo chofer lavador 1 vehiculo pequefio

Tamafio vehiculo: pequerio

Chofer lavador 1

Paso Actividad Simbolos Cal|f|ca<_:|,on T'.e mpo
operacion Minutos
1 Traslado del vehiculo a la bahia. |:> Valor afiadido 00:01:36
2 Mojado del vehiculo con hidrolavadora. O Valor afiadido 00:04:15
3 Lavado del motor Q Valorno anadido 00:03:05
4 Cepillado del vehiculo con la escoba. O Valor afiadido 00:04:08
> Retirado del jabon con la hidrolavadora. O Valor afiadido 00:03:02
6 Aplicacion del abrillantador en las llantas. Q Valor no afiadido 00:01:22
! Secado de ventanas con el pafio de microfibra. O Valor afiadido 00:02:09
8 Aspirado interno del vehiculo. O Valor afiadido 00:09:13
Val fAadi
o Reproceso. D alor no afiadido 00:02:41
Aplicacion del naice con el pafio de microfibra dentro del Q L
10 |\eniculo. Valornoafiadido| ) 857
11 Limpieza de la cajuela. O Valor afiadido 00:03:11
12 Registro del vehiculo en la bitacora. O Valor afiadido 00:01:00
13 Traslado del vehiculo al parqueo. I:> Valor afiadido 00:03:00
TOTAL 00:47:39

Fuente: Sancho Ledezma, 2017

En cuanto al método actual de trabajo del chofer lavador 1, se puede observar que,
aungue es el mismo operario, no realiza los mismos pasos para el lavado de los
vehiculos, ya que podemos ver que para el vehiculo grande y pequefio realizé 13

pasos, pero para el mediado fueron 11 pasos. Adicionalmente, se puede contemplar




gue para los tres tamafios de vehiculos se detectaron, tanto tareas de valor afiadido,

como de lo valor afadido.

Tabla 12. Método actual de trabajo chofer lavador 2 vehiculo grande

Chofer lavador 2
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Tamafio vehiculo: grande

Chofer lavador 2

Paso Actividad Simbolos Coaggir(;i%?]n E;thg
1 Traslado del vehiculo a la bahia. |:> Valor afiadido 00:01:52
2 Aspirado interno del vehiculo. O Valor afiadido 00:25:20
3 Aplicacién del naice con el pafio de microfibra dentro del vehiculo. Q Valor no afiadido 00:12:45
4 Lavado de alfombras de hule con agua a presion. O Valor afiadido 00:02:03
5 Integracion de las alfombras de hule dentro del vehiculo. O Valor afiadido 00:01:00
6 Mojado del vehiculo con hidrolavadora. O Valor afiadido 00:03:45
7 Lavado del motor. Q Valor no afiadido 00:03:13
8 Cepillado del vehiculo con la escoba. O Valor afiadido 00:05:30
9 Uso del celular D Valor no afiadido 00:03:06
10 |Retirado del jabon con la hidrolavadora. O Valor afiadido 00:03:00
11  |Secado de ventanas con el pafio de microfibra. O Valor aiadido 00:02:00
12 |Registro del carro en el cuaderno O Valor afiadido 00:00:30
13 |Traslado del vehiculo al parqueo. E> Valor afiadido 00:01:15

TOTAL 01:05:19

Fuente: Sancho Ledezma, 2017




Tabla 13. Método actual de trabajo chofer lavador 2 vehiculo mediano
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Tamario vehiculo: mediano

Chofer lavador 2

Paso Actividad Simbolos Coarl)ig::zi:?(’;)nn :/:;legz
1 Traslado del vehiculo a la bahia. |:> Valor afiadido 00:01:10
2 Aspirado interno del vehiculo. O Valor afiadido 00:08:25
3 Aplicacion del naice con el pafio de microfibra dentro del vehiculo. @ Valor no afiadido 00:19:38
4 Interrupcidn por entrega de mensaje por parte del jefe. D Valor no afiadido 00:03:16
5 Mojado del vehiculo con hidrolavadora. O Valor afiadido 00:03:57
6 Lavado del motor. Q Valor no afiadido 00:02:52
7 Cepillado del vehiculo con la escoba. O Valor afiadido 00:04:13
8 Retirado del jabon con la hidrolavadora. O Valor afiadido 00:02:40
9 Abandono de bahia por cumplimiento de otras ordenes/tareas D Valor o afiadido 00:05:52
10 |Secado de ventanas con el pafio de microfibra. O Valor afiadido 00:02:03
11  |Registro del carro en el cuaderno O Valor afiadido 00:00:32
12 |Traslado del vehiculo al parqueo. E> Valor afiadido 00:01:20

TOTAL 00:55:58

Fuente: Sancho Ledezma, 2017




Tabla 14. Método actual de trabajo chofer lavador 2 vehiculo pequefio
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Tamario vehiculo: pequefio

Chofer lavador 2

Paso Actividad Simbolos C:;i;if;cﬁijonn Bﬁﬂgg
1 Traslado del vehiculo a la bahia. |:> Valor afiadido 00:01:30
2 Aspirado interno del vehiculo. O Valor afiadido 00:06:07
3 Aplicacién del naice con el pafio de microfibra dentro del vehiculo. CD Valor no afiadido 00:09:01
4 Interrupcion por entrega de mensaje por parte del jefe. D Valor no afiadido 00:03:16
5 Lavado de alfombras de hule con agua a presion. O Valor afiadido 00:01:23
6 Integracién de las alfombras de hule dentro del vehiculo. O Valor afiadido 00:00:57
7 Mojado del vehiculo con hidrolavadora. O Valor afiadido 00:03:12
8 Lavado del motor. Q Valor no afiadido 00:03:02
9 Cepillado del vehiculo con la escoba. O Valor afiadido 00:08:45
10 [Retirado del jabon con la hidrolavadora. O Valor afiadido 00:05:01
11 |Secado de ventanas con el pafio de microfibra. O Valor afiadido 12:03:03AM
12 |Registro del carro en el cuaderno O Valor afiadido 00:01:12
13 |Traslado del vehiculo al parqueo. E> Valor afiadido 00:01:42

TOTAL 00:45:08

Fuente: Sancho Ledezma, 2017

En el método actual de trabajo del chofer lavador 2, se puede observar que, aunque

es el mismo operario, no realiza los mismos pasos para el lavado de los vehiculos, ya

gue podemos verificar que para el vehiculo grande y pequefio realizé 13 pasos, pero

para el mediado fueron 12. Con lo anterior, se puede ver que para los tres tamafos de

vehiculos se detectaron tanto, tareas de valor afadido, como de lo valor afadido.
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Tabla 15. Método actual de trabajo chofer lavador 3 vehiculo grande
Chofer lavador 3

Tamario vehiculo: grande

Chofer lavador 3

. calificacion Tiempo

Paso Actividad Simbolos operacion Minutos
1 [Traslado de la bahia a oficina de suministros. |:> Valor no afiadido 00:00:36
2 |Completar requsicién de solicitud de productos. Q Valor no afiadido 00:02:55
3 |Espera para la entrega de los productos. D Valor no afiadido 00:06:47
4 |Traslado de la oficina de suministros a la bahia. E> Valor no afiadido 00:00:41
5 |Llenado de baldes. O Valor afiadido 00-02-19
6 [Traslado del vehiculo a la bahia. I:> Valor afiadido 00:02:12
! Mojado del vehiculo con hidrolavadora. O Valor afiadido 00:08:40
8 Cepillado del vehiculo con la escoba O Valor afiadido 00:08:45
9 Retirado del jabon con la hidrolavadora. O Valor afiadido 00:04:56
10 Secado de ventanas con el pafio de microfibra O Valor afiadido 00:02:45
11 Aplicacion del abrillantador en las llantas. Q Valor no afiadido 00:03:50
12 Aspirado interno del vehiculo. O Valor afiadido 00:14:10
13 Aplicacién del naice con el pafio de microfibra dentro del v¢ Q Valor no afiadido 00:10:37
14 Reprocesos D Valor no afiadido 00:02:37
15 Registro del carro en cuaderno O Valor afiadido 00:00:40
16 Traslado del vehiculo al parqueo. I:> Valor afiadido 00:02:40
TOTAL 01:15:10

Fuente: Sancho Ledezma, 2017




Tabla 16. Método actual de trabajo chofer lavador 3 vehiculo mediano
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Tamarno vehiculo: mediano

Chofer lavador 3

Paso Actividad Simbolos C:;igf;c?(;)nn IT/:i?]TtEZ
1 Traslado del vehiculo a bahia. I:> Valor afadido 00:02:12
2 |Mojado del vehiculo con hidrolavadora. O Valor afiadido 00:06:40
3 |Cepillado del vehiculo con la escoba. O Valor afiadido 00:07:35
4 |Retirado del jabon con la hidrolavadora. O Valor afiadido 00:02:49
5 |Secado de ventanas con el pafio de microfibra O Valor afiadido 00:02:33
6 |Aplicacién del brillantador a llantas @ Valor no aiadido 00:03:15
7 |Aspirado de alfombras internas O Valor afiadido 00:11:32
8 |Aplicacién del brillantador a llantas Q Valor no afiadido 00:01:47
9 |Aplicacién del naice con el pafio de microfibra por dentro. Q Valor no afiadido 00:07:18
10 |Uso del celular D Valor no afiadido 00:02:11
11 |Registro del carro en cuaderno O Valor afiadido 00:00:44
12 |[Parqueo del carro E> Valor afiadido 00:01:51

TOTAL 00:50:27

Fuente: Sancho Ledezma, 2017




69

Tabla 17. Método actual de trabajo chofer lavador 3 vehiculo pequefio

Tamafio vehiculo: pequefio

Chofer lavador 3

Paso Actividad Simbolos C;lrl)i(];if;;ic;)nn Bﬁﬂzz
1 Traslado del vehiculo a bahia. I:> Valor afiadido 00:01:48
2 |Mojado del vehiculo con hidrolavadora. O Valor afiadido 00:03:41
3 |Cepillado del vehiculo con la escoba. O Valor afiadido 00:06:12
4 |Retirado del jabon con la hidrolavadora. O Valor afiadido 00:02:43
5 |Secado de ventanas con el pafio de microfibra O Valor afiadido 00:01:49
6 |Aplicacién del brillantador a llantas Q Valor no afiadido 00:02:43
7 |Aspirado de alfombras internas O Valor afiadido 00:08:41
8 |Aplicacién del brillantador a llantas Q Valor no afiadido 00:01:28
9 |Aplicacién del naice con el pafio de microfibra por dentro. Q Valor no afiadido 00:06:20
10 [Interrupcion por entrega de mensaje por parte del jefe. D Valor no afiadido 00:03:15
11 [Registro del carro en cuaderno O Valor afiadido 00:00:41
12 [Parqueo del carro E> Valor afiadido 00:01:26

TOTAL 00:40:47

Fuente: Sancho Ledezma, 2017

En el método actual de trabajo del chofer lavador 3, se puede observar que, aunque
es el mismo operario, no realiza los mismos pasos para el lavado de los vehiculos, ya
gue podemos contemplar que para el vehiculo mediano y pequefio realiz6 12 pasos, pero
para el grande fueron 16. Aunado a ello, se puede observar que para los tres tamafios

de vehiculos se detectaron, tanto tareas de valor afladido, como de lo valor afiadido.




Tabla 18. Método actual de trabajo chofer lavador 4 vehiculo grande

Chofer lavador 4
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Tamario vehiculo: grande

Chofer lavador 4

- calificacion Tiempo
Paso Actividad Simbolos operacion Minutos
1 [Traslado del carro a bahia I:> Valor afiadido 00-01:30
2 Aspirado por dentro O Valor afiadido 00:17:45
3 Mojado del carro por fuera con hidrolavadora. O Valor afiadido 00:05:05
4 Cepillado del vehiculo con la escoba O Valor afiadido 00:07:35
° Retirado del jabon con la hidrolavadora O Valor afiadido 00:03:48
Aplicacién del naice con el pafio de microfibra por Q —
6 dentro Valor no afiadido 00:11:32
! Aplicacion del brillantador a llantas @ Valor o afiadido 00:01:56
8 Lavado e intengracion de alfombras O Valor afiadido 00:04:11
0 Uso del celular D Valor o afiadido 00:04:40
10 Registro del carro en el cuaderno O Valor afiadido 00:01:20
11 Traslado del vehiculo al parqueo. E> Valor afiadido 00:01:45
TOTAL 01:01:07

Fuente: Sancho Ledezma, 2017




Tabla 19. Método actual de trabajo chofer lavador 4 vehiculo mediano
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Tamario vehiculo: mediano

Chofer lavador 4

- calificacion Tiempo
Paso Actividad Simbolos operacion Minutos
1 |Traslado de la bahia a oficina de suministros. |:> Valor no afiadido 00:00:42
2 |Completar requisicion de solicitud de productos. Q Valor no afadido 00:02:48
3 |Espera para la entrega de los productos. D Valor no afiadido 00:06:15
4 |Traslado de la oficina de suministros a la bahia. |:> Valor no afiadido 00-00-44
5 |Llenado de baldes. O Valor afiadido 00:02:08
6 Aspirado por dentro O Valor afiadido 00:10:18
! Mojado del carro por fuera con hidrolavadora. O Valor afiadido 00:04:18
8 Lavado de motor Q Valor no anadido 00:03:03
9 Cepillado del vehiculo con la escoba O Valor afiadido 00:05:16
10 Retirado del jabon con la hidrolavadora O Valor afiadido 00:02:32
Aplicacion del naice con el pafio de microfibra por Q .
11 dentro Valor no afadido 00:07:23
12 Aplicacion del brillantador a llantas Q Valorno afiadido 00:01:12
13 Valor afiadido
Secado de ventanas O I 00:03:54
14 Lavado e intengracion de alfombras O Valor afiadido 00:03:32
15 Registro del carro en el cuaderno O Valor afiadido 00:00:25
16 Traslado del vehiculo al parqueo. E> Valor afiadido 00:01:16
TOTAL 00:55:46

Fuente: Sancho Ledezma, 2017




Tabla 20. Método actual de trabajo chofer lavador 4 vehiculo pequefio
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Tamarfio vehiculo: pequefio

Chofer lavador 4

. calificacion Tiempo
Paso Actividad Simbolos operacion Minutos
1 |Traslado del carro a bahia I:> Valor afadido 00:01:09
2 Aspirado por dentro O Valor afiadido 00:04:45
3 Mojado del carro por fuera con hidrolavadora. O Valor afiadido 00:02:47
4 Lavado del motor. Q Valor no afiadido 00:02:41
S Cepillado del vehiculo con la escoba O Valor afiadido 00:04:50
6 Retirado del jabon con la hidrolavadora O Valor afiadido 00:02:12
Aplicacion del naice con el pafio de microfibra por Q i
7 dentro Valor no afadido 00:0553
8 L , Q Valor no afiadido
Aplicacion del brillantador a llantas 00:01:05
9 Lavado e intengracion de alfombras O Valor afiadido 00:02:55
10 Uso del celular D Valor no afiadido 00:04:17
11 Registro del carro en el cuaderno O Valor afiadido 00:00:35
12 Traslado del vehiculo al parqueo. E> Valor afiadido 00:03:12
TOTAL 00:36:21

Fuente: Sancho Ledezma, 2017

En el método actual de trabajo del chofer lavador 4, se puede observar que, aunque

es el mismo operario, no realiza los mismos pasos para el lavado de los vehiculos, ya

gue podemos contemplar que para el vehiculo pequefio realiz6 12 pasos, mediano 16 y

grande 11 pasos. También, se puede observar que para los tres tamafios de vehiculos

se detectaron, tanto tareas de valor afladido, como de lo valor afiadido.




Tabla 21. Método actual de trabajo chofer lavador 5 vehiculo grande
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Tamafio vehiculo: grande

Chofer lavador 5

- calificacion Tiempo
Paso Actividad Simbolos operacion Minutos
1 Traslado del carro a bahia. I:> valor afiadido 00:01:30
2 Mojado del carro por fuera con hidrolavadora O valor afiadido 00:06:20
3 Cepillado del vehiculo con la escoba O valor afiadido 00:04:55
4 Retirado del jabon con la hidrolavadora O valor afiadido 00:03:00
S Aplicacion del brillantador a llantas Q valor no afiadido 00:01:50
6 Secado de ventanas con el pafio de microfibra O valor afiadido 00:04:11
! Aspirado de alfombras internas O valor afiadido 00:12:39
3 Aplicacion del naice con el pafio de microfibra por Q valor no afadido
dentro 00:07:10
9 Reproceso de naice D valor no afiadido 00:00:45
10 Interrupcidn por entrega de mensaje D valor no afiadido 00:03:57
11 Aplicacion del brillantador a llantas Q valor no afiadido 00:00:42
12 Uso del celular D valor o afiadido 00:03:00
Abandono de bahia por cumplimiento de otras —
13 ordenes/tareas D valor o afiadido 00:03:44
14 Registro del carro en el cuaderno O valor afiadido 00:00:30
15 Traslado del vehiculo al parqueo. E> valor afiadido 00:01:55
TOTAL 00:56:08

Fuente: Sancho Ledezma, 2017




Tabla 22. Método actual de trabajo chofer lavador 5 vehiculo mediano
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Tamarnio vehiculo: mediano

Chofer lavador 5

Paso Actividad , calificacion | - Tiempo
Simbolos operacion Minutos
1 Traslado del carro a bahia. I:> valor afiadido 00:01-30
2 Mojado del carro por fuera con hidrolavadora O valor afiadido 00:02:55
3 Cepillado del vehiculo con la escoba O valor afiadido 00:03:34
4 Retirado del jabon con la hidrolavadora O valor afiadido 00:02:13
S Aplicacion del brillantador a llantas Q valor no afiadido 00:01:32
6 Secado de ventanas con el pafio de microfibra O valor afiadido 00:03:28
! Aspirado de alfombras internas O valor afiadido 00:08:48
8 Aplicacion del naice con el pafio de microfibra por @ valor no afiadido

dentro 00:05:40

9 . . @ valor no afiadido .
Aplicacioén del brillantador a llantas 00:00:38
10 Registro del carro en el cuaderno O valor afiadido 00:00:30
11 Traslado del vehiculo al parqueo. E> valor afiadido 00:01:55
TOTAL 00:32:43

Fuente: Sancho Ledezma, 2017




Tabla 23. Método actual de trabajo chofer lavador 5 vehiculo pequefio
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Tamarfio vehiculo: pequefio

Chofer lavador 5

Paso Actividad Simbolos C:[;i;if:c?(;)nn Eiﬂgg
1 Traslado del carro a bahia. E> valor afiadido 00:01:07
1 Lavado de alfombras O valor afiadido 00:03:02
2 Aspirado de alfombras internas O valor afiadido 00:05:06
3 Mojado del carro por fuera con hidrolavadora O valor afiadido 00:03:05
4 Cepillado del vehiculo con la escoba O valor afiadido 00:04:15
° Retirado del jabon con la hidrolavadora O valor afiadido 00:02:54
6 Qr%aer:](l(;?t(;rc(jazsahla por cumplimiento de otras D valor no afiadido 001318
7 g\g:t(;gcién del naice con el pafio de microfibra por Q valor no afiadido 00:03:52
8 Registro del carro en el cuaderno O valor afiadido 00:00:58
9 Traslado del vehiculo al parqueo. O valor afiadido 00:01:42

TOTAL 00:39:19

Fuente: Sancho Ledezma, 2017

En el método actual de trabajo del chofer lavador 5, se puede observar que, aunque

es el mismo operario, no realiza los mismos pasos para el lavado de los vehiculos, ya

gue podemos ver que para el vehiculo pequefio realizé 9 pasos, mediano 11 y grande

15 pasos. Por lo tanto, se puede verificar que para los tres tamafos de vehiculos se

detectaron, tanto tareas de valor afnadido, como de lo valor anadido.




Tabla 24. Método actual de trabajo chofer lavador 6 vehiculo grande
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Tamario vehiculo: grande

Chofer lavador 6

Paso Actividad Simbolos Calificagip n Ti.e mpo
Operacion Minutos

1 Traslado del vehiculo a bahia |:> Valor afiadido 00:01:48
2 Aspirado por dentro O Valor afiadido 00:12:48
3 Mojado del carro por fuera con hidrolavadora O Valor afiadido 00:09:17
4 Lavado del motor. Q Valor no afiadido 00:03:16
S Cepillado del vehiculo con la escoba O Valor afiadido 00:04:54
6 Retirado del jabon con la hidrolavadora O Valor afiadido 00:03:48
! Aplicacién del brillantador a llantas @ Valor no afiadido 00:03:14
8 Aplicacion del naice con el pafio de microfibra por dentro Q Valor no afiadido 00:10:32
9 Uso del celular D Valor no afiadido 00:02:54
10 Registro del carro en el cuaderno O Valor afiadido 00:00:36
11 Traslado del vehiculo al parqueo. I:> Valor afiadido 00:01:28
TOTAL 00:54:35

Fuente: Sancho Ledezma, 2017




Tabla 25. Método actual de trabajo chofer lavador 6 vehiculo mediano
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Tamaro vehiculo: mediano

Chofer lavador 6

Paso Actividad Simbolos Cahﬁcaqlp : T|_e mpo
Operacion Minutos
1 |Traslado del vehiculo a bahia |:> Valor afiadide |00:01:12
2 Aspirado por dentro O Valorafadido [00:09:40
3 Mojado del vehiculo por fuera con hidrolavadora O Valorafadido [00:04:54
4 Q
Lavado del motor Valor no afadido [00:02:42
S Cepillado del vehiculo con la escoba O Valorafadido [00:03:47
6 Retirado del jabon con la hidrolavadora O Valorafadido [00:03:08
! Aplicacién del brillantador a llantas Q Valor no afiadido |00:03:12
8 Aplicacién del naice con el pafio de microfibra por dentro Q Valor no afadido [00:07:42
9 Uso del celular D Valor no afiadido |00:04:43
10 Abandono de bahia por cumplimiento de otras ordenes/tareas D Valor no afiadido [00:08:32
11 Registro del carro en el cuaderno O Valor afiadido 00:0054
12 Traslado del vehiculo al parqueo. O Valorafadido [00:01:25
TOTAL 00:50:57

Fuente: Sancho Ledezma, 2017




Tabla 26. Método actual de trabajo chofer lavador 6 vehiculo pequefio
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Tamario vehiculo: pequefio

Chofer lavador 6

Paso Actividad Simbolos Cahﬂcaqp N T|_e mpo
Operacion Minutos
1 Traslado de la bahia a oficina de suministros. |:> Valor no afiadido |00:00:43
2 Completar requsicion de solicitud de productos. Q Valor no afiadido |00:02:25
3 Espera para la entrega de los productos. D Valor no afiadido |00:04:53
4  |Traslado de la oficina de suministros a la bahia. |:> Valor no afiadido | 00:00:32
S Llenado de baldes. Q Valor no afiadido {00:02:08
6 Aspirado por dentro O Valor afiadido  [00:05:35
7| , | O o 03
Mojado del vehiculo por fuera con hidrolavadora Valorafiadido | 00:03:54
8 . . O L .
Cepillado del vehiculo con la escoba Valor afiadido  [00:03:14
o | . O R N
Retirado del jabon con la hidrolavadora Valor afiadido  [00:02:42
10 Aplicacion del naice con el pafio de microfibra por dentro Q Valor no afiadido |00:05:43
11 . - D . o
Abandono de bahia por cumplimiento de otras ordenes/tareas Valor no afiadido |00:04:31
12 Registro del carro en el cuaderno O Valor afiadido  [00:00:48
13 Traslado del vehiculo al parqueo. I:> Valorafiadido |00:01:46
TOTAL 00:38:54

Fuente: Sancho Ledezma, 2017

En el método actual de trabajo del chofer lavador 6, se puede observar que, aunque

es el mismo operario, no realiza los mismos pasos para el lavado de los vehiculos, ya

gue podemos verificar que para el vehiculo pequefio realizé 13 pasos, mediano 12 y

grande 11 pasos. Adicionalmente, se puede ver que para los tres tamafios de vehiculos

se detectaron, tanto tareas de valor afladido, como de lo valor afiadido.
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Tabla 27. Método actual de trabajo chofer lavador 7 vehiculo grande

Tamafio vehiculo: grande

Chofer lavador 7

Paso Actividad Simbolos Calificagifjn Ti_empo
Operacion Minutos

1 Traslado del vehiculo a bahia E> Valor afadido 00:01-48
2 Aspirado por dentro O Valor afiadido 00:12:48
3 Mojado del carro por fuera con hidrolavadora O Valor afiadido 00:09:17
4 Lavado del motor. Q Valorno afiadido 00:03:16
> Cepillado del vehiculo con la escoba O Valor anadido 00:04:54
6 Abandono de bahia por cumplimiento de otras ordenes/tareas D Valor no afiadido 00:07:32
! Retirado del jabon con la hidrolavadora O Valor afiadido 00:03:48
8 Aplicacién del brillantador a llantas Q Valor no afiadido 00:03:14
9 Aplicacién del naice con el pafio de microfibra por dentro @ Valor no afiadido 00:10:32
10 Registro del carro en el cuaderno O Valor afiadido 00:00:36
11 Traslado del vehiculo al parqueo. I:> Valor afiadido 00:01:28
TOTAL 00:59:13

Fuente: Sancho Ledezma, 2017




Tabla 28. Método actual de trabajo chofer lavador 7 vehiculo mediano
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Tamario vehiculo: mediano

Chofer lavador 7

Paso Actividad Simbolos Cahﬂcaglp : T'.e mpo
Operacion Minutos
1 |Traslado del vehiculo a bahia |:> Valor afiadido | 00:01:12
2 Aspirado por dentro O Valorafadido |00:09:40
3 Mojado del vehiculo por fuera con hidrolavadora O Valorafadido |00:04:54
4 Lavado del motor @ Valor no afiadido |00:02:42
5
Uso del celular D Valor no afiadido |00:04:43
6 Cepillado del vehiculo con la escoba O Valorafadido |00:03:47
! Retirado del jabon con la hidrolavadora O Valorafiadido  [00:03:08
8 Aplicacion del brillantador a llantas Q Valor no afiadido | 00:03:12
9 Aplicacion del naice con el pafio de microfibra por dentro @ Valor no afiadido | 00:07:42
10 Registro del carro en el cuaderno O Valor afiadido 00:0054
11 Traslado del vehiculo al parqueo. O Valorafadido |00:01:25
TOTAL 00:42:25

Fuente: Sancho Ledezma, 2017
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Tabla 29. Método actual de trabajo chofer lavador 7 vehiculo pequefio

Tamafo vehiculo: pequefio

Chofer lavador 7

Paso Actividad Simbolos Cahﬂcacfl,o n Tl.e mpo
Operacion Minutos
1 Taslado del vehiculo al parqueo O Valor afiadido  |00:00:58
2 Aspirado por dentro O Valor afiadido  [00:05:35

3 | , | O . oa.
Mojado del vehiculo por fuera con hidrolavadora Valorafadido |00:03:54

4 | . O o 0
Cepillado del vehiculo con la escoba Valorafiadido |00:03:14

5 | . O o o,
Retirado del jabon con la hidrolavadora Valor afiadido  [00:02:42
6 Aplicacion del naice con el pafio de microfibra por dentro @ Valor no afiadido | 00:05:43
! Abandono de bahia por cumplimiento de otras ordenes/tareas D Valor no afiadido [00:04:31

8 . O o 00:
Registro del carro en el cuaderno Valor afiadido  [00:00:48

9 =

Traslado del vehiculo al parqueo. Valor afiadido  [00:01:46

TOTAL 00:29:11

Fuente: Sancho Ledezma, 2017

En el método actual de trabajo del chofer lavador 7, se puede observar que,
aunque es el mismo operario, no realiza los mismos pasos para el lavado de los
vehiculos, ya que podemos ver que para el vehiculo pequefio realizé 9 pasos, mediano
y grande 11. Seguidamente, se puede verificar que para los tres tamafios de vehiculos

se detectaron, tanto tareas de valor afiadido, como de lo valor afiadido.
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Tabla 30. Método actual de trabajo chofer lavador 8 vehiculo grande

Tamafio vehiculo: grande

Chofer lavador 8

. calificacion Tiempo

Paso Actividad Simbolos operacion Minutos
1 |Traslado de la bahia a oficina de suministros. |:> Valor no afadido 00:00:36
2 |Completar requsicion de solicitud de productos. @ Valor no afiadido 00:02:37
3 |Espera para la entrega de los productos. D Valor no afiadido 00-05:53
4 |Traslado de la oficina de suministros a la bahia. |:> Valor no afiadido 00-00-47
5 |Llenado de baldes. O | vaorafadido |0 o,
6 |Traslado del vehiculo a la bahia. I:> Valor afiadido 00:01:48
! Aspirado interno del vehiculo. O Valor afiadido 00:15:06

8 L . N S . Q Valor no afiadido A

Aplicacion del naice con el pafio de microfibra dentro del vehiculo. 00:12:08

9 Mojado del vehiculo con hidrolavadora. O Valor afiadido 00:09:13
10 Cepillado del vehiculo con la escoba O Valor afiadido 00:08:33
11 Retirado del jabon con la hidrolavadora. O Valor afiadido 00:04:42
12 Secado de ventanas con el pafio de microfibra O Valor afiadido 00:02:32
13 Aplicacion del abrillantador en las llantas. @ Valor no afiadido 00:03:41
14 Registro del carro en cuaderno O Valor afiadido 00:00:43
15 Traslado del vehiculo al parqueo. I:> Valor afiadido 00:01:41
TOTAL 01:12:12

Fuente: Sancho Ledezma, 2017
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Tabla 31. Método actual de trabajo chofer lavador 8 vehiculo mediano

Tamanfo vehiculo: mediano

Chofer lavador 8

Paso Actividad Simbolos Cc?;igf;;i(;)nn Eienﬂzz
1 Traslado del vehiculo a bahia. I:> Valor afadido 00:02:12
5 Uso del celular D Valor no afiadido 00:04:06
3 |[Mojado del vehiculo con hidrolavadora. O Valor afiadido 00:07:40
4 |Cepillado del vehiculo con la escoba. O Valor afiadido 00:08:35
5 |Retirado del jabon con la hidrolavadora. O Valor afiadido 00:02:49
6 |Secado de ventanas con el pafio de microfibra O Valor afiadido 00:02:33
7 |Aspirado de alfombras internas O Valor afiadido 00:10:48
8 |Aplicacién del brillantador a llantas Q Valor no anadido 00:01:47
9 |Aplicacion del naice con el pafio de microfibra por dentro. CD Valor no afiadido 00:07:18
10 |[Registro del carro en cuaderno O Valor afiadido 00:00:44
11 [Parqueo del carro I:> Valor afiadido 00:01:51

TOTAL 00:50:23

Fuente: Sancho Ledezma, 2017




Tabla 32. Método actual de trabajo chofer lavador 8 vehiculo pequefio
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Tamarfio vehiculo: pequefio

Chofer lavador 8

Paso Actividad Simbolos Cc?pl)i;if:ccig)nn :/:51322
1 Traslado del vehiculo a bahia. I:> Valor afiadido 00-01-48
2 |Aspirado de alfombras internas O Valor afiadido 00:07:54
3 |Aplicacion del naice con el pafio de microfibra por dentro. Q Valor no afiadido 00:05:47
4 |Mojado del vehiculo con hidrolavadora. O Valor afiadido 00:03:41
5 |Cepillado del vehiculo con la escoba. O Valor afiadido 00:07:03
6 |Retirado del jabon con la hidrolavadora. O Valor afiadido 00:02:43
7 |Secado de ventanas con el pafio de microfibra O Valor afiadido 00:02:05
8 |Aplicacion del brillantador a llantas Q Valor no afiadido 00:01:28
9 |Interrupcion por entrega de mensaje por parte del jefe. D Valor no afiadido 00:05:15
10 [Registro del carro en cuaderno O Valor afiadido 00:00:38
11 |Parqueo del carro E> Valor afiadido 00:01:21

TOTAL 00:39:43

Fuente: Sancho Ledezma, 2017

En el método actual de trabajo del chofer lavador 8, se puede observar que,

aunque es el mismo operario, no realiza los mismos pasos para el lavado de los

vehiculos, ya que podemos verificar que para el vehiculo pequefio y mediano realizé 11

pasos y grande 15. Ademas, se puede observar que para los tres tamafios de vehiculos

se detectaron, tanto tareas de valor afladido, como de lo valor afiadido.




Tabla 33. Método actual de trabajo chofer lavador 9 vehiculo grande
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Tamafio vehiculo: grande

Chofer lavador 9

Paso Actividad Simbolos %T)Igir(;ac?g?]n R;:;thz
1 Traslado del vehiculo a la bahia. |:> Valor afadido 00:01:12
2 Aspirado interno del vehiculo. O Valor afiadido 00:27:08
3 Aplicacién del naice con el pafio de microfibra dentro del vehiculo. Q Valor no afiadido 00:11:57
4 Uso del celular D Valor o afiadido 00:04:17
5 Lavado de alfombras de hule con agua a presion. O Valor afiadido 00:02:03
6 Mojado del vehiculo con hidrolavadora. O Valor afiadido 00:04:38
7 Lavado del motor. Q Valor no afiadido 00:03:13
8 Cepillado del vehiculo con la escoba. O Valor afiadido 00:05:30
9 Retirado del jabon con la hidrolavadora. O Valor afiadido 00:04:02
10 |Secado de ventanas con el pafio de microfibra. O Valor afiadido 00:02:12
11  |Registro del carro en el cuaderno O Valor afiadido 00:00:32
12 |Traslado del vehiculo al parqueo. E> Valor afiadido 00:01:11

TOTAL 01:07:55

Fuente: Sancho Ledezma, 2016




Tabla 34. Método actual de trabajo chofer lavador 9 vehiculo mediano
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Tamario vehiculo: mediano

Chofer lavador 9

Paso Actividad Simbolos Cc?pl)i:;if;;?nn Eﬁﬂzz
1 Traslado del vehiculo a la bahia. E> Valor afiadido 00:01:09
2 Aspirado interno del vehiculo. O Valorafiadido 00:08:16
3 Aplicacion del naice con el pafio de microfibra dentro del vehiculo. Q Valor no anadido 00:18:49
5 Mojado del vehiculo con hidrolavadora. O Valorafiadido 00:03:32
6 Lavado del motor. Q Valorno afiadido 00:02:35
7 Cepillado del vehiculo con la escoba. O Valorafiadido 00:04:21
8 Retirado del jabon con la hidrolavadora. O Valor afiadido 00:02:48
9 Abandono de bahia por cumplimiento de otras ordenes/tareas D Valor no afiadido 00:07:17
10 |Secado de ventanas con el pafio de microfibra. O Valor afiadido 00:02:05
11  |Registro del carro en el cuaderno O Valor afiadido 00:00:42
12 |Traslado del vehiculo al parqueo. E> Valor afiadido 00:00:54

TOTAL 00:52:28

Fuente: Sancho Ledezma, 2017




Tabla 35. Método actual de trabajo chofer lavador 9 vehiculo pequefio
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Tamafio vehiculo: pequefio

Chofer lavador 9

Paso Actividad Simbolos Cc?pl)itfaif;c?(;)nn Sierﬂgg
1 Traslado del vehiculo a la bahia. I:> Valor afiadido 00:01:23
2 Aspirado interno del vehiculo. O Valor afiadido 00:06:38
3 Aplicacién del naice con el pafio de microfibra dentro del vehiculo. Q Valor no afiadido 00:07:58
4 Lavado de alfombras de hule con agua a presion. O Valor afiadido 00:01:37
5 Integracién de las alfombras de hule dentro del vehiculo. O Valor afiadido 00:00:46
6 Mojado del vehiculo con hidrolavadora. O Valor afiadido 00:03:43
7 Lavado del motor. Q Valorno afiadido 00:04:03
8 Cepillado del vehiculo con la escoba. O Valor afiadido 00:08:04
9 Retirado del jabon con la hidrolavadora. O Valor afiadido 00:05:34
10 |Interrupcidn por entrega de mensaje por parte del jefe. D Valor no afiadido 00:05:16
11 |Secado de ventanas con el pafio de microfibra. O Valor afiadido 00:05:16
12 |Registro del carro en el cuaderno O Valor afiadido 00:01:17
13 |Traslado del vehiculo al parqueo. E> Valor afiadido 00:01:23

TOTAL 00:52:58

Fuente: Sancho Ledezma, 2017

En el método actual de trabajo del chofer lavador 9, se puede observar que, aunque

es el mismo operario, no realiza los mismos pasos para el lavado de los vehiculos, puesto

gue podemos ver que para el vehiculo pequefio realizé 13 pasos, mediano y grande 12.

Por consiguiente, se puede contemplar que para los tres tamafios de vehiculos se

detectaron, tanto tareas de valor afiadido, como de lo valor afiadido.
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4.3 Resultado del Coeficiente del despilfarro del método actual (CdM)
Seguidamente, se estara obteniendo el resultado del CdM de cada tamafio de vehiculo
correspondiente a cada uno de los 9 choferes lavadores.

Tabla 36. Resultados CdM del chofer lavador 1

Chofer lavador 1

Chofer lavador 1

Vehiculo grande
Valor afadido|Valor no afiadido |Tiempo total
Tiempo 00:41:54 00:20:16 01:02:10
Resultado CdM 1.48

Chofer lavador 1

Vehiculo mediano
Valor anadido|Valor no anadido | Tiempo total
Tiempo 00:37:08 00:10:36 00:47:44
Resultado CdM 1.29

Chofer lavador 1

Vehiculo pequefio
Valor anadido|Valor no anadido | Tiempo total
Tiempo 00:31:34 00:16:05 00:47:39
Resultado CdM 1.51

Fuente: Sancho Ledezma, 2017

El chofer lavador 1 no tarda menos de quince minutos en tareas de valor no afiadido,
lo que genera que se tarde mas tiempo en tener el vehiculo listo para la préxima renta y

mas vehiculos en espera de limpieza.
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Tabla 37. Resultados CdM del chofer lavador 2

Chofer lavador 2

Chofer lavador 2

Vehiculo grande
Valor afadido [ Valor no afadido |Tiempo total
Tiempo 00:46:15 00:19:04 01:05:19
Resultado CdM 1.41

Chofer lavador 2

Vehiculo mediano
Valor afadido |Valor no afiadido | Tiempo total
Tiempo 00:24:20 00:31:38 00:55:58
Resultado CdM 2.30

Chofer lavador 2

Vehiculo pequefio
Valor afiadido | Valor no afladido |Tiempo total
Tiempo 00:29:49 00:15:19 00:45:08
Resultado CdM 1.51

Fuente: Sancho Ledezma, 2017

El chofer lavador 2 no tarda menos de quince minutos en tareas de valor no afiadido,
lo que ocasiona se tarde mas tiempo en tener el vehiculo listo para la préxima renta y

més vehiculos en espera de limpieza.



Tabla 38. Resultados CdM del chofer lavador 3

Chofer lavador 3

Chofer lavador 3

Vehiculo grande

Valor afladido |Valor no afiadido |[Tiempo total
Tiempo 00:47:07 00:28:03 01:15:10
Resultado CdM 1.60
Chofer lavador 3
Vehiculo mediano
Valor afadido [Valor no afadido | Tiempo total
Tiempo 00:35:56 00:14:31 00:50:27
Resultado CdM 1.40
Chofer lavador 3
Vehiculo pequefio
Valor afladido [Valor no afadido | Tiempo total
Tiempo 00:27:01 00:13:46 00:40:47
Resultado CdM 151

Fuente: Sancho Ledezma, 2017
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El chofer lavador 3 no tarda menos de trece minutos en tareas de valor no afiadido, lo

cual produce que se tarde mas tiempo en tener el vehiculo listo para la proxima renta y

mas vehiculos en espera de limpieza.



Tabla 39. Resultados CdM del chofer lavador 4

Chofer lavador 4

Chofer lavador 4
Vehiculo grande
Valor afiadido| Valor no afadido [Tiempo total
Tiempo 00:42:59 00:18:08 01:01:07
Resultado CdM 1.42
Chofer lavador 4
Vehiculo mediano
Valor afadido|Valor no afiadido [Tiempo total
Tiempo 00:33:39 00:22:07 00:55:46
Resultado CdM 1.66
Chofer lavador 4
Vehiculo pequefio
Valor afadido|Valor no afadido | Tiempo total
Tiempo 00:22:25 00:13:56 00:36:21
Resultado CdM 1.62

Fuente: Sancho Ledezma, 2017
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El chofer lavador 4 no tarda menos de trece minutos en tareas de valor no afadido,

generando que se tarde mas tiempo en tener el vehiculo listo para la proxima renta y

mas vehiculos en espera de limpieza.



Tabla 40. Resultados CdM del chofer lavador 5

Chofer lavador 5

Chofer lavador 5

Vehiculo grande

Valor afadido | Valor no afadido |Tiempo total
Tiempo 00:35:00 00:21:08 00:56:08
Resultado CdM 1.60
Chofer lavador 5
Vehiculo mediano
Valor afadido | Valor no afadido | Tiempo total
Tiempo 00:24:53 00:07:50 00:32:43
Resultado CdM 1.31
Chofer lavador 5
Vehiculo pequefio
Valor afiadido | Valor no afadido | Tiempo total
Tiempo 00:22:09 00:17:10 00:39:19
Resultado CdM 1.78

Fuente: Sancho Ledezma, 2017
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El chofer lavador 5 no tarda menos de siete minutos en tareas de valor no afadido,

esto ocasiona que se tarde mas tiempo en tener el vehiculo listo para la préxima renta 'y

més vehiculos en espera de limpieza.



Tabla 41. Resultados CdM del chofer lavador 6

Chofer lavador 6

Vehiculo grande

Valor afiadido |Valor no afadido [ Tiempo total
Tiempo 00:34:39 00:19:56 00:54:35
Resultado CdM 1.58

Vehiculo mediano

Valor afladido |Valor no afadido [ Tiempo total
Tiempo 00:24:.06 00:26:51 00:50:57
Resultado CdM 2.11

Vehiculo pequefio
Valor anadido |Valor no afadido |Tiempo total
Tiempo 00:20:07 00:18:47 00:38:54
Resultado CdM 1.93

Fuente: Sancho Ledezma, 2017

93

El chofer lavador 6 no tarda menos de diez y ocho minutos en tareas de valor no
afadido, lo que genera que se tarde mas tiempo en tener el vehiculo listo para la proxima

renta y mas vehiculos en espera de limpieza.
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Tabla 42: Resultados CdM del chofer lavador 7

Chofer lavador 7

Vehiculo grande
Valor afadido|Valor no afadido |Tiempo total
Tiempo 00:34:39 00:24:34 00:59:13
Resultado CdM 1.71

Vehiculo mediano
Valor afiadido|Valor no afiadido | Tiempo total
Tiempo 00:24:06 00:18:19 00:42:25
Resultado CdM 1.76

Vehiculo pequefio
Valor afadido|Valor no anadido |Tiempo total
Tiempo 00:18:57 00:10:14 00:29:11
Resultado CdM 1.54

Fuente: Sancho Ledezma, 2017

El chofer lavador 7 no tarda menos de diez minutos en tareas de valor no afiadido,
esto provoca que se tarde mas tiempo en tener el vehiculo listo para la proxima renta y

mas vehiculos en espera de limpieza.
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Tabla 43: Resultados CdM del chofer lavador 8
Chofer lavador 8

Vehiculo grande
Valor afiadido |Valor no afiadido | Tiempo total
Tiempo 00:46:30 00:25:42 01:12:12
Resultado CdM 1.55

Vehiculo mediano
Valor afiadido |Valor no afiadido | Tiempo total
Tiempo 00:37:12 00:13:11 00:50:23
Resultado CdM 1.35

Vehiculo pequefio
Valor afladido |[Valor no afadido | Tiempo total
Tiempo 00:27:13 00:12:30 00:39:43
Resultado CdM 1.46

Fuente: Sancho Ledezma, 2017

El chofer lavador 8 no tarda menos de doce minutos en tareas de valor no afiadido, lo
gue ocasiona que se tarde mas tiempo en tener el vehiculo listo para la préxima renta y

mas vehiculos en espera de limpieza.



96

Tabla 44: Resultados CdM del chofer lavador 9

Chofer lavador 9

Vehiculo grande
Valor afadido |Valor no anadido |[Tiempo total
Tiempo 00:48:28 00:19:27 01:.07:55
Resultado CdM 1.40

Vehiculo mediano
Valor afladido |Valor no afadido |[Tiempo total
Tiempo 00:23:47 00:28:41 00:52:28
Resultado CdM 2.21

Vehiculo pequefio
Valor afadido |Valor no anadido |[Tiempo total
Tiempo 00:35:41 00:17:17 00:52:58
Resultado CdM 1.48

Fuente: Sancho Ledezma, 2017

El chofer lavador 9 no tarda menos de diez y siete minutos en tareas de valor no
afadido, lo cual ocasiona que se tarde mas tiempo en tener el vehiculo listo para la

proxima renta y mas vehiculos en espera de limpieza.
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En la siguiente tabla se podrd observar el promedio del CdM del tamafio de los

vehiculos (pequefios, medianos y grandes).

Tabla 45: Promedio del CdM del tamarfio de los vehiculos

Pequefio Mediano Grande
Resultado CdM| 159 Resultado CdM | 171 Resultado CdM | 153

Fuente: Sancho Ledezma, 2017

Uno de los objetivos de este trabajo es poder disminuir las tareas de valor no afiadido,
y con esto obtener un resultado del CdM menor; logrando asi una mayor productividad

en el area de limpieza de los vehiculos.



4.4 Analisis de causa raiz
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Para realizar el andlisis de causa raiz de este proyecto, se utilizé la herramienta de

calidad llamada; espina de pescado (ISHICAWA).

Figura 6: Espina de pescado para el area de limpieza de vehiculos

Mano de obra

2. Jefe no controla que los

Método

colaboradores realicen el 1. Personal no capacitado,
. .

método de trabajo de la limpion el vehicule a su

misma forma, manera.

3. Jefe permite uso del celular.

4. Comunicaciones constantes

por parte del jefe a los
colaboradores.

B. Mo existe un métedo de trabajo definido
para realizar la limpieza de los vehiculos.
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la materia prima a la oficina de

proveeduria.

6. Materia prima como lo s &l
nice y abrillantador de llantas no
se deben de uftilizar.

Materia prima

Fuente: Sancho Ledezma, 2018

Cada una de las causas escritas en la espina de pescado (figura 6) se encuentran

debidamente identificadas con un orden numérico, con la finalidad de evidenciar su

importancia en dicho analisis, sin embargo, cabe destacar que para efectos de este
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proyecto cada una de estas causas sera debidamente atacadas (refiérase al capitulo 5),
con el fin, de lograr mejorar la productividad del &rea de limpieza de los vehiculos.
a. Mano de obra:

1. Personal no capacitado, limpian el vehiculo a su manera: Actualmente, el
personal contratado para trabajar en el area de limpieza de los vehiculos no
es capacitado bajo ningun método estandarizado, lo que se realiza es
indicarle a uno de los colaboradores que le dé instrucciones, y conforme
pasa el tiempo el trabajador nuevo va adquiriendo su propio método de

trabajo.

2. Jefe no controla que los colaboradores realicen el método de trabajo de la
misma forma: Al no existir un método estandarizado ni el personal
capacitado, es muy dificil para el jefe de &rea controlar la forma de trabajo
de los colaboradores, por lo que en este momento se enfocan en limpiar
vehiculos de forma “rapida”, sin importar que lo hagan de forma distinta y

con varias tareas de valor no afiadido al proceso.

3. Jefe permite uso del celular: jefe del area no se muestra estricto respecto al
uso del celular de los colaboradores durante su jornada laboral, esto da
como resultado una pérdida de tiempo y desconcentracion en el momento

de estar realizando la limpieza de los vehiculos.
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4. Comunicaciones constantes por parte del jefe a los colaboradores: jefe del
area no tiene un momento establecido para comunicar a los colaboradores
sobre tareas, noticias, entre otras situaciones de la empresa o del dia;

debido a esto son interrumpidos constantemente de sus labores.

b. Método

5. No existe un método de trabajo definido para realizar la limpieza de los
vehiculos: En la actualidad, los colaboradores no cuentan con un método
estandarizado para limpiar los vehiculos, cada chofer lavador limpia el
vehiculo a su forma, lo que origina que se realicen tareas que no generen

valor.

c. Materia prima

6. Materia prima como lo es el nice y abrillantador de llantas no se deben de
utilizar: Como conclusion de una reunién en donde estuvo presente el
Gerente General, Gerente de Operaciones y Jefe de Patio, se tomé la
decision de no utilizar mas estos productos, ya que:

I.  Nice: Al aplicar nice dentro del vehiculo, por ejemplo: volante,
alfombra del conductor, puede provocar un accidente debido a que
guedan resbalosos.

[I.  Abrillantador de llantas: El efecto del abrillantador en las llantas es

de aproximadamente dos horas, y si el vehiculo se moja por lluvia el
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efecto se quita de inmediato; importante rescatar que las llantas si se
limpian lo Unico que ya no se estara aplicando es el abrillantador. La
empresa no ha recibido quejas por que tenga o no dicho material en

las llantas.

7. Personal debe de ir a solicitar la materia prima a la oficina de proveeduria:
Actualmente, los colaboradores deben de abastecerse de materia prima,
por lo que si se encuentran en el proceso de iniciar con la limpieza de un
vehiculo y se percatan que no cuentan con los productos de limpieza, deben
de trasladarse a la oficina de proveeduria solicitar el material, y esto provoca

pérdida de tiempo.

Como conclusién del capitulo 4, se puede evidenciar que no existe un método de
trabajo estandarizado, obteniendo como resultado que cada uno de los choferes
lavadores limpien los vehiculos de una forma distinta, esto ocasiona que se presenten
constantemente tareas de valor no agregado en el proceso. Unido a esto, se puede
observar la falta de liderazgo del jefe en el area. En el capitulo 5, se podra observar la

solucion a cada una de las causas identificadas en la espina de pescado. (Ver figura 6).
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CAPITULO V: DISENO E IMPLEMENTACION DE LA

SOLUCION
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5.1. Eliminacion de las tareas de valor no agregado al proceso del area de limpieza de los vehiculos.

Seguidamente, se puede observar una lista con la unificacion de las tareas de valor no afiadido del proceso de limpieza de
los vehiculos, las cuales fueron observadas del método de trabajo actual (refiérase al punto 4.2), es importante mencionar
que para la realizacion de dicha lista se tomd en cuenta los nueve choferes lavadores y el tamafio de los vehiculos

(pequefio, mediano y grande).

Tabla 46: Tareas de valor no afiadido presentes en el método de trabajo actual

Tarea no valor afiadido Chofer lavador 1 | Chofer lavador 2 | Chofer lavador 3 | Chofer lavador 4 | Chofer lavador 5 | Chofer lavador 6 | Chofer lavador 7 | Chofer lavador 8 | Chofer lavador 9
Lavado del motor. X X X X X X
Aplicacion del abrillantador en las llantas. X X X X X X X
Ap||f:aC|on del naice con el pafio de microfibra dentro del X X X X X X X X X
vehiculo.
Abandono de bahia por cumplimiento de otras ordenes. X X X X X X
Reproceso. X X X
Uso del celular. X X X X X X X X
Traslado de la bahia a oficina de suministros. X X X X
Completar requsicion de solicitud de productos. X X X X
Espera para la entrega de los productos. X X X X
Traslado de la oficina de suministros a la bahia. X X X X
Interrupcion por entrega de mensaje. X X X X X

Fuente: Sancho Ledezma, 2017
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Reunion con el comité de apoyo del area de limpieza de los

vehiculos.

En la siguiente tabla se puede observar los participantes del comité de apoyo del area

de limpieza de los vehiculos

Tabla 47: Comité de apoyo para el area de limpieza de vehiculos

Paulo Vargas Gerente General
Jorge Sanchez Gerente de Operaciones
Leonardo Abarca Coordinador de Zona
Giovanni Barahona Jefe de Patio
Maria Teresa Sancho Lider del comité de apoyo al proyecto

Fuente: Sancho Ledezma, 2017

El pasado martes 14 de noviembre 2017, se realizé una reunion con el comité de
apoyo, con el fin de presentarles los resultados de la observacion del método de trabajo
actual en el area de limpieza de vehiculos. Esta reunion fue enfocada en atacar las tareas
de valor no afiadido (refiérase a la tabla 46), para ir disminuyendo estas actividades que

no agregan ningun valor productivo al proceso.

Asimismo, en esta reunion fueron atacadas varias de las tareas de valor no afadido

al proceso. Seguidamente, se puede observar los acuerdos a los que se llegaron:
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e Lavado del motor:

No se debe lavar el motor de los vehiculos cada vez que son devueltos por el cliente, ya
que esto puede ocasionar dafos en la instalacion eléctrica. En caso de que se requiera
lavar el motor, el mecanico sera la persona que comunicara al chofer lavador para que
sea lavado. Es importante mencionar que no se ha reportado alguna queja por parte del

cliente por tener el motor del vehiculo sucio.

e Aplicacion del abrillantador en las llantas:

No se debe colocar abrillantador en las llantas, ya que el efecto del brillo dura alrededor
de 15 minutos. Lo importante es que las llantas estén limpias. En caso de que llueva se
pierde de inmediato el brillo. Es importante mencionar que no se ha reportado alguna

gueja por parte del cliente por no tener brillo en las llantas.

Se contacta a los proveedores llamados QUIMUSA y KLYMPRO, con el fin, de
recomendar a la empresa un producto mas eficiente y adaptable a la limpieza de los
vehiculos. El suplidor QUIMISA recomend6 un shampoo llamado “Star Light”, que cuenta

con las siguientes ventajas:

No dafa la pintura.

Abrillanta y protege la superficie.

Evita el uso continuo de ceras.

No contiene detergentes fuertes.

No causa dafios en manos y piel.

Se enjuaga con rapidez y no deja manchas.
Biodegradable.

0 O O O O O O
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El suplidor KLYMPRO recomendd un shampoo llamado “Shampoo and Wax”, que posee

los siguientes beneficios:

o Limpia, abrillanta y protege el automovil, mientras se esté lavando.

o Concentrado espeso formulado para penetrar y levantar la suciedad y la
mugre. Elimina los elementos contaminantes sin el uso de productos
guimicos o detergentes.

o Separa y remueve el exceso de agua. Esta formula no dafa la cera
existente o selladores anteriormente aplicados.

En el anexo 3, se puede encontrar la recomendacion técnica de ambos productos
enviada por los proveedores; la empresa Centriz cuenta con dos opciones en caso de
gue decida realizar el cambio del shampoo utilizado para lavar los vehiculos, con el fin

de obtener un mejor acabado con la limpieza de los vehiculos.

e Aplicacion del naice con el pafio de microfibra dentro del vehiculo:

El naice se aplica dentro del vehiculo (dash, alfombras de hule, puertas, y otros.). Al
realizar una prueba con un vehiculo al que recién se le aplico el naice, se observa que
es peligroso, ya que puede provocar un accidente, debido a que la alfombra del conductor
gueda resbalosa. Cabe destacar que no se ha reportado ningln accidente por esta
causa. No se estara aplicando naice, el vehiculo por dentro se estara limpiando con un

pafio de microfibra himedo.

e Abandono de bahia por cumplimiento de otras Ordenes e interrupcién por
entrega de mensaje.
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El personal del area de limpieza de vehiculos esta conformado por nueve choferes
lavadores (tres por turno y por bahia) y un chofer adicional por turno, este chofer lavador
adicional coordina el movimiento de los vehiculos en el patio con los agentes de renta.
Esta persona adicional no limpia vehiculos, por lo que se le indica al jefe de patio que
cualquier tarea adicional o comunicacion sea coordinado y ejecutado por esta persona,
con el fin de evitar interrumpir a los choferes lavadores que estan con la limpieza de los

vehiculos.



108

Reunion con los choferes lavadores para recalcar el no uso de los

celulares en el tiempo laboral

La empresa cuenta con un codigo de ética y conducta, en donde se menciona lo siguiente

con respecto al no uso del celular en horas laborales:

Figura 7: Uso no permitido del celular en horario laboral

De las prohibiciones para el trabajador.

Queda Prohibido el Uso del Celular en horario de trabajo ya que esta actividad interfiere
con el correcto servicio al cliente que la empresa desea brindar a nuestros clientes, el
incumplimiento de esta norma se considera abandono de su trabajo segtn el Articulo 72,
inciso a) del codigo de trabajo, y sera sancionado segtn la politica de Sanciones de
Centriz Costa Rica S.A.”

Fuente: Centriz Costa Rica S.A

El pasado 30 de noviembre del 2017 se realizd6 una reunion con los choferes
lavadores, el jefe de patio y mi persona, con el fin de recalcar la importancia de no utilizar
el teléfono celular en horas laborales.

En el anexo 2 se encuentra el registro de asistencia a esta reunion, es importante
tomar en cuenta que este registro es también tomado como evidencia de capacitacion a
este requisito de la empresa; por lo que si algin colaborador incumple con esta regla
puede estar expuesto a una amonestacién. Con esta reunién estariamos eliminando la

siguiente tarea de valor no afiadido al proceso, el uso del celular.
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Implementacién de 5 eses en el area de limpieza de los vehiculos

Las tres bahias cuentan con un mueble en donde los choferes lavadores pueden colocar
los envases de los productos que requieren para realizar la limpieza de los vehiculos, en

la siguiente foto se muestra el mueble como se encontraba inicialmente.

Fuente: Sancho Ledezma, 2018

En la foto anterior se puede observar varios envases llenos y vacios, lo cual ayuda a
gue el mueble destinado para colocar los productos de limpieza se vea desordenado.
Aunado a esto, al momento en que los choferes lavadores se quedan sin la materia

prima, deben suspender su trabajo para trasladarse hasta la oficina de suministros a



110

solicitar los productos que requieran, lo que un tiempo perdido en el momento de limpiar

el vehiculo.

Anteriormente, se pudo observar que el naice y abrillantador ya no se van a hacer
utilizados (refiérase al punto 5.1.1), debido a esto sélo se estard utilizando el shampoo
para la limpieza de los vehiculos, con el fin de evitar que puedan existir mas de un envase
con el mismo producto (shampoo), se compraron envases de un litro, refiérase a la
siguiente imagen.

Figura 9: Envase de un litro de shampoo

Fuente: Sancho Ledezma, 2018

Un litro de shampoo abastece para la limpieza de los vehiculos de un turno, debido

a esto y para evitar que los choferes lavadores tengan que trasladarse a solicitar la
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materia prima, el chofer lavador que se encuentra en el patio debera colocar, todos los
dias a las 9 a.m., dos litros de shampoo en cada bahia, los cuales abastecen para el

trabajo de los dos turnos.

Seguidamente, se puede observar, en la figura 10 el mueble ordenado, justo con
los suministros que se necesitan para realizar la limpieza de los vehiculos

Figura 10: Mueble ordenado de la bahia
| oy 1 J ST
— \ Euaain o -r ~ |

3

Fuente: Sancho Ledezma, 2018

En el area de limpieza de los vehiculos también se puede ver que los choferes
lavadores utilizan dos pafios de microfibra del mismo color (amarillo), solamente que uno
es para limpiar el interior del vehiculo y otro para los vidrios / espejos. Para evitar que los

pafios se le confundan a los choferes lavadores, el colaborador anda dentro de las bolsas
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de su uniforme el pafio que es para los vidrios y el pafio para limpiar el interior del
vehiculo lo colocan en el mueble que se encuentra en cada bahia. Sin embargo, se han
presentado situaciones en que por error el colaborar los confunde, y tiene que proceder
a solicitar un pafio para los vidrios, ya que debe de ser el méas limpio.

Figura 11: Chofer lavador con pafo en la bolsa del uniforme

Fuente: Sancho Ledezma, 2018

Para evitar que se presenten estas confusiones, se decidié establecerle un lugar al
pafio para los vidrios / espejo, por lo que en cada bahia se colocé un gancho para que
los choferes lavadores puedan colocar ahi su pafio para este fin. En la siguiente figura

se puede observar el gancho colocado en las bahias.



113

Figura 12: Gancho colocado en el area de limpieza de vehiculos

Fuente: Sancho Ledezma, 2018

Con la implementacién de las 5 eses en el area de limpieza de vehiculos se logré

eliminar las siguientes tareas de valor no afiadido:
e Traslado de la bahia a oficina de suministros
e Completar requisicién de solicitud de productos
e Espera para la entrega de los productos

e Traslado de la oficina de suministros a la bahia

Ademas, se logré observar que los choferes lavadores no cuentan con un horario
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establecido para realizar sus tiempos de comida, por lo que se propuso, junto con el jefe
de patio, crear un horario para las tres bahias; con el fin de que los colaboradores
conozcan el horario de su respectiva area de trabajo. También, crear ayudas visuales,

las cuales van a estar colocadas en cada una de las estaciones de trabajo.

Seguidamente, se puede observar las propuestas de las ayudas visuales relacionadas
al horario de los tiempos de comida para las tres bahias del area de limpieza de la oficina

de Cacique:

Figura 13: Ayuda visual del horario de comidas de la bahia 1

BAHIA #1

MANANA

Desayuno Café
830am 4 p.m
Almuerzo Cena

12 m.d / p.m

Desayuno 15 min. - Almuerzo 30 min. - Cena 30 min.

Fuente: Sancho Ledezma, 2018
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Figura 14: Ayuda visual del horario de comidas de la bahia 2

BAHIA #2

MANANA TARDE

Desayuno Café
8:45a.m 4:15 p.m
Almuerzo Cena

12 m.d 7:30 p.m

Desayuno 15 min. - AlImuerzo 30 min. - Cena 30 min.

Fuente: Sancho Ledezma, 2018
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Figura 15: Ayuda visual del horario de comidas de la bahia 3

BAHIA #3

MANANA TARDE

Desayuno Café
9a.m 4:30 p.m
Almuerzo Cena

1p.m 8 p.m

Desayuno 15 min. - Almuerzo 30 min. - Cena 30 min.

Fuente: Sancho Ledezma, 2018
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Propuesta de nuevo método para el area de limpieza de los

vehiculos

Para proponer el nuevo método de trabajo para el area de limpieza de los vehiculos,
primero se deben de disminuir las tareas de valor no agregado al proceso; refiérase al

punto 5.1 de este proyecto para observar la eliminacion de dichas tareas (NVA).

5.2.1 Aplicacion de la técnica de interrogatorio a los choferes

lavadores

Cuando de mejorar un método de trabajo se trata, la empresa toma en cuenta la opinién
de los colaboradores, ya que al final son las persona que estaran ejecutando el método

propuesto de trabajo, y tienen mucho conocimiento acerca del area a mejorar.

Para efectos de este trabajo, se aplicd la técnica de interrogatorio, la cual fue
aplicada a los nueve choferes lavadores que se encuentran en las bahias y a los dos
choferes lavadores que se encuentran en el patio del area de limpieza de vehiculos. En

la tabla 48 se puede observar la técnica de interrogatorio que fue aplicada.



Tabla 48. Técnica de interrogatorio
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Técnica de interrogatorio

Nombre: |

1. Para iniciar con la limpieza del vehiculo, primero se debe:

(_ )Aspirar y limpiar por dentro y por ultimo limpiar por fuera () Limpiar por fuera el vehiculo y por dltimo aspirar y limpiar por

Y por qué?

2. Las alfombras de hule y basura dentro del vehiculo, se deben de sacar:

() Antes de iniciar con la limpieza del vehiculo ( ) Cuando se esta aspirando el vehiculo

Y por qué?

3. Considera usted gue aplicar naice en las alfombras de hule del vehiculo y volante puede provocar un accidente de transito?

() Si () No

Y por qué?

4. Usted considera gue cada vez gue se limpia un vehiculo se debe de lavar el motor?

Q) Si () No

Y por qué?

5. Tomando en cuenta que el efecto del brillo en las llantas es alrededor de 15 minutos, considera usted necesario continuar
aplicando este producto?

() Si () No

Y por qué?

Fuente: Sancho Ledezma, 2017
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En el anexo 3 se puede encontrar las técnicas de interrogatorio aplicadas a los choferes
lavadores del &rea de limpieza de los vehiculos. Seguidamente se podra encontrar el

resultado mediante graficos de las cinco preguntas de la técnica de interrogatorio.

Gréfico 2: Resultado de la pregunta #1 de la técnica de interrogatorio.

1. Para iniciar con la limpieza del vehiculo, primero se debe:

Limpiar por fuera el vehiculo y por 9
ultimo aspirar y limpiar por dentro

Preguntas

Aspirar y limpiar por dentro y por ultimo

limpiar por fuera 0

0 2 - 6 8 10
Respuestas de los choferes lavadores

Fuente: Sancho Ledezma, 2018

Tomando en cuenta los resultados de la pregunta 1 y la reunion con el
comité de apoyo del area de limpieza de los vehiculos que se realizé el pasado 14
de noviembre 2017 (refiérase al punto 5.1.1), se toma la decision de primero iniciar
el método de trabajo propuesto, comenzando con la limpieza por fuera del

vehiculo y, por ultimo, aspirar y limpiar por dentro.
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Gréfico 3: Resultado de la pregunta 2 de la técnica de interrogatorio.

2. Las alfombras de hule y basura dentro del vehiculo, se deben de
sacar:

Cuando se esta aspirando el vehiculo 0

Preguntas

Antes de iniciar con la limpieza del 9
vehiculo

0 2 4 6 8 10
Respuestas de los choferes lavadores

Fuente: Sancho Ledezma, 2018

Tomando en cuenta los resultados de la pregunta 2 y la reunion con el
comité de apoyo del area de limpieza de los vehiculos que se realizé el pasado 14
de noviembre 2017 (refiérase al punto 5.1.1), se toma la decision de que las
alfombras de hule y la basura se deben de sacar del vehiculo antes de iniciar con

la limpieza del mismo.
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Gréfico 4: Resultado de la pregunta #3 de la técnica de interrogatorio.

3. Considera usted que aplicar naice en las alfombras de hule del
vehiculo y volante puede provocar un accidente de transito?

)]

w

I

w

N

—

o

Respuestas de los choferes lavadores

Pregunta: Si/ No

Fuente: Sancho Ledezma, 2018

Tomando en cuenta los resultados de la pregunta 3, cinco de nueve
choferes lavadores indican que el aplicar naice en las alfombras de hule del
vehiculo y volante no provocaria un accidente de transito; sin embargo, por
decision de la gerencia general el naice no se va a aplicar mas, con el fin de

evitar de que los clientes puedan tener un accidente de transito por este motivo.

Es importante mencionar que no se ha presentado accidentes de transito
en la empresa por este motivo, la decision de la organizacion se toma por
prevencion a que los clientes para evitar algin accidente automovilistico. El chofer
lavador deberd utilizar el pafio, agua y shampoo para limpiar el vehiculo por

dentro.
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Gréfico 5: Resultado de la pregunta #4 de la técnica de interrogatorio.

4. Usted considera que cada vez que se limpia un vehiculo se debe
de lavar el motor?

)]

w

I

w

o =

Pregunta: Si/ No

Respuestas de los choferes lavadores
M

Fuente: Sancho Ledezma, 2018

Tomando en cuenta los resultados de la pregunta 4, cinco de nueve choferes
lavadores indican que el motor del vehiculo no se debe lavar cada vez que el vehiculo
se limpia, entonces, como decision de la gerencia general, el motor del vehiculo no se
debera lavar cada vez que el vehiculo se limpie. El mecanico sera la persona que le
comunique al chofer lavador que proceda a lavar el motor en caso de que se encuentre

sucio y le impida continuar con su trabajo de mecanica.
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Gréfico 6: Resultado de la pregunta #5 de la técnica de interrogatorio.

5. Tomando en cuenta que el efecto del brillo en las llantas es
alrededor de 15 minutos, considera usted necesario continuar
aplicando este producto?

Pregunta: Si/ No

$8
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Fuente: Sancho Ledezma, 2018

Tomando en cuenta los resultados de la pregunta #5, siete de nueve choferes lavadores
indican que, si es necesario continuar aplicando el brillo a las llantas a pesar de que el
efecto dure alrededor de quince minutos, sin embargo, como decisién de la gerencia
general el brillo a las llantas no se estard aplicando mas, ya que tiene un efecto muy
pequefio en las llantas, y se indica que lo importante es que las llantas se encuentren

limpias.
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5.2.2 Diagrama de flujo del propuesto método de trabajo

Antes de realizar el diagrama de flujo del método de trabajo propuesto se deben de haber
ejecutado los siguientes puntos:

e Observar el método actual de trabajo de los nueve choferes lavadores, con el

fin de evidenciar que dicho método no se encuentra estandarizado, Refiérase

al punto 4.2 de este proyecto.

e Eliminar las tareas de valor no agregado (VNA), refiérase al punto 5.1 de este
proyecto.

e Tomar en cuenta la opinién de los colaboradores del area de limpieza de los
vehiculos, refiérase al punto 5.2.1 de este proyecto.

A continuacion, se puede observar el diagrama de flujo para el propuesto método

de trabajo del area de limpieza de vehiculos:



Inicio de proceso

\ 4

Traslado del
vehiculo a la
bahia

A 4
Retirar las
alfombras de hule

Retiro del
jabdn con la
hidorlavadora

A

Cepillado del
vehiculo con
la escoba

A

Mojar el
vehiculo con la
hidrolavadora

A

y basura del
vehiculo

\ 4

Lavar las
alfombras de
hule

Limpieza del

7| vehiculo por fuera

Secar las
» ventanas del

vehiculo

Aspirar la
cajuela del
vehiculo

A

Figura 16: Diagrama de flujo del método de trabajo propuesto

A 4

Aspirar el
vehiculo

Limpieza interna
del vehiculo

Inspecciodn final
del vehiculo
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[ Fin del proceso
N j

A

Traslado del
vehiculo al
parqueo.

Completar el
vehiculo en la
bitacora

A

Completar el
formulario 7F30,

h 4

v

h 4

Aspirar el
interior del
vehiculo

Integrar las
alfombras de
hule

Verificar uso
correcto del
A/C y radio

Fuente: Sancho Ledezma, 2018

1 POKA-YOKE

CENTRIZ
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Tabla 49: Simbologia del diagrama de flujo

Simbologia del diagrama de flujo

T Inicio / fin del proceso.
\;/‘
Proceso.
Subproceso.

Fuente: Sancho Ledezma, 2018

Tomando en cuenta el diagrama de flujo del método de trabajo propuesto, se
realizd también una ayuda visual, con el fin de que los colaboradores puedan llegar a

tener presente el método de trabajo a seguir y consultarlo cuando asi lo requieran.

La ayuda visual esta diseflada para que pueda ser colocada en cada una de las
bahias en el momento en que la empresa tome la decision de implementar este nuevo

método de trabajo propuesto.

Seguidamente, se puede observar la propuesta de la ayuda visual para el area de

limpieza de los vehiculos:
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Figura 17. Ayuda visual del método de trabajo propuesto

CENTRIZ  ASISTENTE PARA EL LAVADO DE VEHICULOS

CODIGO 7A02 V.2 - Diciembre 2017

& N N

__V*FJ
=T
b

RETIRE ALFOMBRAS DE HULE Y BASURA LAVADO DELVEHICULO ASPIRADO DEL VEHICULO

u TUAR LLASURII BINA VIR0 208 05, %, B VERPCARAREA N0 00M0 Y BRO0 AvADCE B
] " Ii i 1
a=a (=R Y -
< [ - ~ -

Sy S ey YIS & ___ 3
S o— A . ” (@ — N —
W —
LIMPIEZA INTERNA INSPECCION FINAL COMPLETAR EL 7F30, POKA-YOKE CENTRIZ
Y LA BITACORA
B FLOTA
NOTAS:
3 o \ - Si encuentra algan objeto perdide refiérase al INSTRUCTIVO DE O8JETOS OLVIDADOS BIOS.
&2 /;T‘.'.; - Cualquier residuo debe ser clasificado segin el INTRUCTIVO DE CONTROL DE DESECHOS
§o 7" li— =y ¥ o
g RECICLABLES 7103.
TRASLADO A VEHICULOS DISPONIBLES £ apex d&eostress PABudget’ PZRenting €3 zipcar

Fuente: Sancho Ledezma, 2018
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Medicion del tiempo estandar en el método de trabajo propuesto

Para realizar la medicién del tiempo estandar en el método de trabajo propuesto para
el area de limpieza de vehiculos, es importante que los siguientes puntos se encuentren
completos:

e Establecer el tipo de muestreo que se estara utilizando para realizar la medicion
del tiempo estandar. Refiérase al punto 3.2.4 de este proyecto.
e Definir el diagrama de flujo del método de trabajo propuesto. Refiérase al punto

5.2.2 de este proyecto.

Definir el tamafio de muestra para la medicion del tiempo estandar

Para definir el tamafio de muestra de este proyecto se estara utilizando el modelo de la
tabla de Mundel (refiérase al punto 3.2.4). Es muy importante mencionar que antes de
iniciar con la toma de los tiempos, los choferes lavadores fueron capacitados en el
método de trabajo propuesto, esto permite que los operarios tomados en cuenta para la
medicion del tiempo estandar sean personas competentes para ejecutar esta tarea. En
el anexo 4 se puede observar el registro de capacitacion en el método de trabajo

propuesto para el area de limpieza de vehiculos.

En la siguiente tabla se puede observar la serie inicial de diez mediciones de tiempos
del método de trabajo propuesto para el area de limpieza de vehiculos de la oficina de

Cacique.
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Tabla 50: Serie inicial de diez mediciones de tiempos para vehiculos pequefios

Vehiculos pequefios

Tiempo
Fecha |Modelo| Tiempo inicio | Tiempo fin total Bahial
(Minutos)
1 115/12/2017| Yaris 06:46 AM 07:10 AM | 0:24:.00 1
2 115/12/2017 | Corolla| 08:21 AM 08:43 AM | 00:22:00 2
3 [15/12/2017 | Corolla| 10:05 AM 10:33 AM | 00:28:00 3
4 [15/12/2017| Yaris 02:16 PM [ 02:43 PM | 00:27:00 2
5 [16/12/2017| Yaris 08:16 AM |[08:41 AM| 00:25:00 | 3
6 [16/12/2017| Yaris 02:06 PM [ 02:32 PM | 00:26:00 1
7 |18/12/2017| Yaris 07:48 AM 08:13:00 [ 00:25:00 3
8 [18/12/2017|Corolla| 08:28 AM [ 08:57 AM | 00:29:00 3
9 [18/12/2017|Corolla| 02:16 PM [ 02:42 PM | 00:26:00 2
10[18/12/2017| Yaris 04:13 PM 04:41 PM | 00:28:00 3
Bahia 2
3 vehiculos

Tabla 51: Serie inicial de diez mediciones de tiempos para vehiculos medianos

Fuente: Sancho Ledezma, 2018

Vehiculos medianos

Tiempo
Fecha |[Modelo| Tiempo inicio | Tiempo fin total Bahia|
(Minutos)
1 115/12/2017| Rav4 10:48 AM [ 11:21 AM [ 0:33:00 2
2 [15/12/2017| Rav4 11:.28AM [ 11:57 AM | 0:29:00 2
3 [15/12/2017| Rav4 03:31PM | 04:06 PM | 0:35:00 3
4 116/12/2017| Rav4 10:16 AM 10:49 AM | 0:33:00 2
5 [16/12/2017| Bego 03:16 PM 15:55:00 0:39:00 3
6 |18/12/2017| Bego 09:47 AM 10:19 AM | 0:32:00 2
7 (18/12/2017| Rav4 11:43AM  [12:27PM | 0:34:00 1
8 [18/12/2017| Rav4 04:53PM | 05:28 PM | 0:35:00 3
9 [18/12/2017| Bego 05:46 PM | 06:23PM | 0:37:00 1
10{18/12/2017| Rav4 07:28 PM 20:06:00 | 0:38:00 1
Bahia 2
4 vehiculos

Fuente: Sancho Ledezma, 2018
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Tabla 52: Serie inicial de diez mediciones de tiempos para vehiculos grandes

Vehiculos grandes

Tiempo
Fecha [Modelo| Tiempo inicio | Tiempo fin total Bahia

(Minutos)
1 115/12/2017 | Avanza| 12:05 PM 1246 PM | 0:41:00 3
2 115/M12/2017] Prado | 04:25PM | 0511 PM | 0:46:00 3
3 116/12/2017 | Avanza| 09:26 AM 10:08 AM | 0:42:00 3
4 [16/12/2017 [Fortuner] 11:25 AM 1213 PM | 0:48:00 1
5116/12/2017 | Avanza| 04:20 PM 17:05:00 | 0:45:00 2
6 |18/12/2017 |Fortuner| 06:41 AM | 07:24 AM | 0:43:00 1
7 118/12/2017| Prado 10:44 AM 11:26 AM | 0:42:00 1
8 118/12/2017 |Fortuner| 12:33PM | 01:20PM | 0:47:00 2
9 118/12/2017 |Fortuner| 03:16 PM | 04:.02PM | 0:46:00 1
10[18/12/2017 |[Fortuner] 06:32 PM | 07:17 PM | 0:45:00 2

Bahia 1 Bahia 2
4 vehiculos 3 vehiculos

Fuente: Sancho Ledezma, 2018

Con los tiempos recopilados anteriormente, se estara aplicando la siguiente férmula, con
el objetivo de sacar el tamafio de muestra para el método de trabajo propuesto. Cabe
destacar que cada grupo de vehiculos (pequefio, mediano y grande) tendra su propio

tamarno de muestra.

Formula: Se divide la resta entre la suma del maximo y el minimo.

A-B
A+B
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Tabla 53: Resultado de la férmula del método de Mundel para los vehiculos

pequenos
Vehiculos pequerios
Tiempo minimo (Minutos) 00:22:00

Tiempo maximo (minutos) 00:29:00
Resultado de la aplicacion de la fomula| 0.14

Fuente: Sancho Ledezma, 2018

Tabla 54: Resultado de la formula del método de Mundel para los vehiculos

medianos
Vehiculos medianos
Tiempo minimo (minutos) 00:29:00
Tiempo maximo (minutos) 00:39:00

Resultado de la aplicacionde la fomula| 0.15

Fuente: Sancho Ledezma, 2018

Tabla 55: Resultado de la formula del método de Mundel para los vehiculos

grandes
Vehiculos grandes
Tiempo minimo (minutos) 00:41:00
Tiempo maximo (minutos) 00:48:00
Resultado de la aplicacionde la fomula| 0.08

Fuente: Sancho Ledezma, 2018

Con los resultados obtenidos anteriormente, se buscara el dato en la Tabla 4, Tabla
de Mundel para el célculo del nimero de mediciones (refiérase al punto 3.2.4), con el fin
de saber el tamafio de muestra de los vehiculos de acuerdo con su tamafio (pequefio,

mediano y grande).



Tabla 56: Tamafo de muestra de los vehiculos de acuerdo con su tamafo
(pequefio, mediano y grande)

Resultado de la aplicaciéon de la fomula

0.14

0.15

Pequefio Mediano Grande

0.08

Tamano de muestra

13

15

4

Fuente: Sancho Ledezma, 2018
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Para documentar la medicién del tiempo estandar en el método de trabajo propuesto, se elabor6 una tabla de tiempo de

estudio, en donde se puede observar el desglose de las tareas a realizar en dicho método.

Tabla 57: Tamafio de muestra de los vehiculos de acuerdo con su tamafio (pequefio, mediano y grande)

Tabla tiempo de estudio
Area: Limpieza de los vehiculos

Tamario de vehiculo:

radio)

Opercacion
Traslado del | Sacar basuray . . Cepillado del . .. .| Secado de ventanas | Aspirado por |Limpieza del vehiculo por " Inspeccpn final de Completar la 7F30, Traslado del
. Mojado del vehiculo . Retirado del jabon o o Integraccion de las vehiculo )
Muestra| vehiculoala | alfombras de ) vehiculo con la ] con el pafio de dentro del dentro con pafio POKA-YOKE CENTRIZy| vehiculo al
" con hidrolavadora con la hidrolavadora S . alfombras de hule. | (uso correcto A/IC'y s
bahia. hule. escoba. microfibra. vehiculo. humedo. en la bitacora. parqueo.

HEIEN I

Fuente: Sancho Ledezma, 2018

Es importante recalcar que los choferes lavadores fueron capacitados en el método de trabajo propuesto, con el fin de

contar con personal apto para dar inicio con la toma de tiempos (refiérase al anexo 4). El grafico 1 fue tomado en cuenta,

con el fin de establecer las horas en que se fueron a realizar la toma de los tiempos. Para realizar la toma de tiempos se

utilizé el instrumento llamado cronémetro.
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Seguidamente, se puede observar el resultado de la medicion del tiempo estandar en el método de trabajo propuesto para

los vehiculos pequefios, medianos y grandes.

Tabla 58: Resultados del tiempo estandar para los vehiculos pequefios

Tabla tiempo de estudio (minutos)

Area: Limpieza de los vehiculos
Tamarfio de vehiculo: Pequefio
Operacion O]
- - o ompletar la
Traslado del Sacar Mojado del Cepﬂlgdo Retirado del Secado de Aspirado lepleza del Integraccién de Inspeccpn final 7F30,pPOKA- Traslado del | _.
. basuray . delvehiculo | . ., ventanas con el vehiculo por del vehiculo . Tiempo total
Muestra vehiculo a la vehiculo con jabén conla ~ por dentro . | las alfombras YOKE vehiculo al .
bahia. alfombras hidrolavadora conla hidrolavadora pano_de del vehiculo. dentro con pafio de hule. (uso correc © CENTRIZyen arqueo. (minutos)
de hule. escoba. microfibra. humedo. A/C yradio) " ye parg
la hitAcara

1 (Yaris, Bahia 1) 00:43 00:46 03:47 03:13 01:55 01:37 07:58 04:54 01:09 01:43 01:37 00:35 29:57
2 (Corolla, Bahia 2) 01:13 01:14 03:10 02:52 02:47 01:14 06:45 05:11 01:12 01:52 01:28 00:52 29:50
3 (Corolla, Bahia 3) 00:38 00:52 03:12 01:47 02:43 02:00 06:12 04:57 01:22 01:34 01:15 00:54 27:26
4 (Yaris, Bahia 1) 00:41 00:56 03:17 03:08 03:07 01:48 06:59 05:28 01:.07 01:36 00:58 00:47 29:52
5 (Yaris, Bahia 2) 01:09 01:03 03:48 02:58 02:52 01:34 06:47 04:43 01:30 01:42 00:57 00:45 29:48
6 (Corolla, Bahia 3) 00:57 00:42 03:46 02:35 01:47 01:28 05:32 04:57 01:32 01:29 00:45 00:42 26:12
7 (Corolla, Bahia 1) 01:06 00:56 03:23 02:48 02:53 02:12 06:58 04:58 00:55 01:32 01:05 01:07 29:53
8 (Yaris, Bahia 2) 00:41 00:42 03:48 03:17 01:49 03:18 06:55 04:56 00:59 01:28 00:57 00:57 29:47
9 (Yaris, Bahia 3) 00:59 00:48 03:34 03:31 01:47 02:48 05:58 05:36 00:56 01:26 00:49 01:02 29:14
10 (Yaris, Bahia 1) 00:42 01:03 03:54 03:12 02:00 02:07 07:33 04:49 01:15 01:18 00:47 01:03 29:43
11 (Yaris, Bahia 2) 00:55 01:09 03:46 02:49 01:50 01:28 06:51 04:15 01:23 01:29 01:00 01:07 28:02
12 (Corolla, Bahia 3) 00:58 00:58 03:38 02:58 02:32 01:57 06:44 04:59 01:.07 01:37 00:52 00:48 29:08
13 (Corolla, Bahia 1 00:52 00:47 03:03 02:58 03:21 01:06 05:17 04:12 00:43 01:33 00:51 01:03 25:46

Fuente: Sancho Ledezma, 2018

De acuerdo con los resultados de la tabla 58, se puede observar que el tiempo estandar para limpiar un vehiculo pequefio

utilizando el método de trabajo propuesto es de veintiocho minutos con cuarenta y nueve segundos, independientemente

de la bahia que se use u operario que realice el proceso.
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Tabla 59: Resultados del tiempo estandar para los vehiculos medianos

Tabla tiempo de estudio

Area: Limpieza de los vehiculos
Tamafio de vehiculo: Mediano
Operacion
. o o Inspeccion | Completar la
Traslado del Sacar Mojado del Cep|llai1do Retirado del Secado de Aspirado L|mp|eza del | ntegraccion final del 7F30, POKA- | Traslado del | Tiempo
s basuray . delvehiculo | -, ventanas con el vehiculo por de las . .
Muestra vehiculo a la vehiculo con jabénconla N por dentro . vehiculo YOKE vehiculo al total
. alfombras de| . conla . pafio de . dentro con pafio | alfombras de .
bahia. h hidrolavadora hidrolavadora o del vehiculo. (uso correcto | CENTRIZyen | parqueo. | (minutos)
ule. escoba. microfibra. humedo. hule. . o
A/Cyradio) | lahitacora.

1 (Rav4, Bahia 1) 01:.02 00:56 04:49 03:56 02:56 03:26 08:58 08:43 01:43 01:28 00:46 00:54 39:37
2 (Bego, Bahia 2) 01.08 00:48 04:52 02:45 03:12 02:45 08:16 09:06 01:28 0132 00:51 01.21 38:04
3 (Rav4, Bahia 3)) 01:05 00:58 04:54 03:50 02:57 02:32 09:42 08:52 01:37 01:34 01.01 00:44 39:46
4 (Rav4, Bahia 1) 01:34 00:41 05:53 02:44 02:31 02:42 09:55 08:48 01.57 01:26 00:53 00:46 39:50
5 (Bego, Bahia 2) 00:56 00:55 04:35 02:32 02:08 01:43 08:38 07:18 01:27 01:29 00:49 00:56 33:26
6 (Bego, Bahia 3) 00:49 00:43 04:34 03:35 02:54 02:03 08:54 07:32 00:58 01:33 00:57 01:04 35:36
7 (Rav4, Bahia 1) 01.03 00:54 06:20 03:29 02:56 02:22 10:20 07:43 01:.09 01:26 01:.04 00:53 39:39
8 (Rav4, Bahia 2) 00:54 00:51 04:22 02:41 02:06 01:43 08:16 06:58 00:58 01:24 00:47 00:56 31:56
9 (Rav4, Bahia 3) 01.02 00:49 05:51 03:48 03:.03 02:38 09:49 07:38 01:32 01:25 00:53 00:49 39:17
10 (Rav4, Bahia 1) 01:.03 00:52 05:32 02:47 02:17 01:45 08:26 07:46 00:56 01:29 00:56 00:58 34:47
11 (Bego, Baha 2) 00:57 00:49 04:43 02:37 02:36 02:09 08:22 06:47 0108 01:26 01:06 01.01 3341
12 (Bego, Bahia 3) 01:15 00:47 06:12 03:31 02:39 02:03 09:56 08:35 01:22 01:29 00:57 01:06 39:52
13 (Rav4, Bahia 1) 00:58 01.07 04:53 03:38 03.04 02:08 07:54 09:50 01:17 01:25 00:56 01:06 38:16
14 (Rav4, Bahia 2) 01.07 00:52 03:37 04:17 03:13 01:59 08:23 08:40 01:.05 01:39 00:54 01:03 36:49
15 (Bego, Bahia 3 01:11 00:52 04:36 03:48 03:04 01:38 09:57 09:19 01:37 01:26 00:58 00:59 39:25

Fuente: Sancho Ledezma, 2018

De acuerdo con los resultados de la tabla 59, se puede observar que el tiempo estandar para limpiar un vehiculo mediano

utilizando el método de trabajo propuesto es de cuarenta y un minutos con veinte segundos, independientemente de la

bahia que se use u operario que realice el proceso.




Area: Limpieza de los vehiculos

Tabla 60: Resultados del tiempo estandar para los vehiculos grandes

Tabla tiempo de estudio
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Tamafio de vehiculo: Grande

Fuente: Sancho Ledezma, 2018

de la bahia que se use u operario que realice el proceso

Operacion
. - - Inspeccion | Completar la
Traslado del Sacar Mojado del Cem"?do Retirado del Secado de Aspirado L|m|EJ|eza del | Integraccion final del 7F30, POKA- | Traslado del | Tiempo
. basuray ’ delvehiculo | ., ventanas con el vehiculo por de las . .
Muestra vehiculo a la vehiculo con jabén con la ~ por dentro ~ vehiculo YOKE vehiculo al total
. alfombras de| , . conla : pafio de , dentro con pafio | alfombras de .
bahia. hidrolavadora hidrolavadora o del vehiculo. (uso correcto | CENTRIZyen | parqueo. | (minutos)
hule. escoba. microfibra. humedo. hule. . o
A/C yradio) | labitacora.

1 (Fortuner, Bahia 1) 01:10 01:16 07:34 04:56 04:22 03:19 10:57 10:08 01:38 01:31 00:56 01:08 48:55

2 (Fortuner, Bahia 2) 00:56 00:56 08:35 05:07 04:47 03:34 09:53 09:53 0142 01:27 01:03 01:12 49:05

3 (Hilux, Bahia 3) 01.02 0108 07:58 04:32 04:12 03:15 10:16 08:56 01:39 01:30 00:58 01.05 46:31

4 (Prado, Bahia 1 01:.06 00:58 08:54 05:48 04:58 03:23 09:39 09:55 01:12 01:39 00:55 01.07 49:34

De acuerdo con los resultados de la tabla 60, se puede observar que el tiempo estandar para limpiar un vehiculo grande

utilizando el método de trabajo propuesto es de cuarenta y ocho minutos con treinta y un segundos, independientemente




137

5.1.1 Evaluacién del método actual VS el propuesto

En el capitulo 4, especificamente en el punto 4.2 de este proyecto, se puede observar
que los nueve choferes lavadores realizan de forma distinta el método de limpiar los
vehiculos, lo que evidencia que el método actual de trabajo no se encuentra

estandarizado.

Con el desarrollo de este proyecto las tareas de valor no afiadido del proceso
actual fueron eliminadas, con el fin de aumentar la productividad del area y proponer un

método de trabajo nuevo (refiérase a la figura 61).

Tabla 61: Tareas de valor no afiadido eliminadas

Tarea no valor afiadido Tarea eliminada? Si/ No
Lavado del motor. Si
Aplicacion del abrillantador en las llantas. Si
Aplicacion del naice con el pafio de microfibra dentro del vehiculo. Si
Abandono de bahia por cumplimiento de otras ordenes. Si
Reproceso. Si
Uso del celular. Si
Traslado de la bahia a oficina de suministros. Si
Completar requsicion de solicitud de productos. Si
Espera para la entrega de los productos. Si
Traslado de la oficina de suministros a la bahia. Si
Interrupcion por entrega de mensaje. Si

Fuente: Sancho Ledezma, 2018
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En la siguiente tabla se puede observar el método de trabajo propuesto.

Tabla 62: Método de trabajo propuesto para vehiculo pequefios, medianos y
grandes

Método de trabajo propuesto

Vehiculos: pequefios, medianos y grandes

Paso Actividad Simbolos Cozlglr;i(i:é?]n
1 Traslado del vehiculo a la bahia Q Valor no anadido
2 Retirar las alfombras de hule y basura del vehiculo O Valor afadido
3 Lavar las alfombras de hule O Valor afadido
4 Mojar el vehiculo con la hidrolavadora O Valor afadido
S Cepillar el vehiculo con la escoba O Valor afadido
6 Retirar el jabon del vehiculo con la hidrolavadora O Valor afnadido
7 Secar las ventanas del vehiculo con el pafio de microfibra O Valor afiadido
3 Aspirar la cajuela del vehiculo O Valor afadido
9 Aspirar el interior del vehiculo 8 Valor afadido

O
Q
Q
O
Q

10 |Limpiar el vehiculo por dentro con pafio humedo Valor afadido
11 |Integrar las alfombras de hule Valor afiadido
12 |Vverificar uso correcto del A/C y radio Valor anadido
13 [Completar el formulario 7F30, POKA-YOKE Centriz Valor afiadido
14 |Completar el vehiculo en la bitacora Valor afiadido
15 |Trasladar vehiculo al parqueo Valor no afiadido

Fuente: Sancho Ledezma, 2018
En la tabla anterior se puede observar que el método de trabajo propuesto para
los vehiculos pequefios, medianos y grandes no presenta actividades de valor no

afadido al proceso.
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Resultado del Coeficiente del despilfarro del método propuesto

(CdM)

A continuacion, se estara obteniendo el resultado del CdM de cada tamafio de vehiculo
(pequeiio, mediano y grande) del método de trabajo propuesto, tomando en cuenta los
resultados de la medicidn de tiempos (Refiérase al punto 5.3.2).

Tabla 63: Resultados CdM vehiculos pequefios
Vehiculos pequefios:

Vehiculo pequefio

Valor anadido |Valor no anadido | Tiempo total

Tiempo 05:51:22 00:23:16 06:14:38
Resultado CdM 1.07

Fuente: Sancho Ledezma, 2018

Tabla 64: Resultados CdM vehiculos medianos
Vehiculos medianos:

Vehiculo mediano
Valor anadido |Valor no anadido | Tiempo total

Tiempo 09:49:21 00:30:40 10:20:01
Resultado CdM 1.05

Fuente: Sancho Ledezma, 2018

Tabla 65: Resultados CdM vehiculos medianos
Vehiculos grandes:

Vehiculo grande

Valor afadido |Valor no anadido | Tiempo total

Tiempo 03:05:19 00:08:46 03:14:05
Resultado CdM 1.05

Fuente: Sancho Ledezma, 2018
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Resultado del CdM: método actual VS el propuesto

Seguidamente, se podra observar la comparacion del resultado del CdM del método
actual versus el propuesto de los diferentes tamafios de vehiculos (pequefios, medianos
y grandes). Refiérase al punto 4.3 para detalles del resultado del CdM del método actual,
y al punto 5.3.3.1 para detalles del resultado del CdM del método propuesto.

Tabla 66: Resultado del CdM: método actual VS el propuesto

Vehiculo pequefio

Método de trabajo actual

Resultado CdM: | 1.59
Método de trabajo propuesto
Resultado CdM: | 1.07

Vehiculo mediano

Método de trabajo actual

Resultado CdM: | 1.71
Método de trabajo propuesto
Resultado CdM: | 1.05

Vehiculo grande

Método de trabajo actual

Resultado CdM: | 1.53
Método de trabajo propuesto
Resultado CdM: | 1.05

Fuente: Sancho Ledezma, 2018

Como conclusién de la tabla anterior, se puede observar que:
e Para los vehiculos pequefos se presenta una disminucion de 0.52
e Para los vehiculos medianos se presenta una disminucion de 0.66

e Para los vehiculos grandes se presenta una disminucién de 0.48
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De acuerdo con los resultados de los puntos anteriores se puede evidenciar que el
método de trabajo propuesto va a presentar mayor productividad en el &rea de limpieza
de vehiculos de la oficina de Cacique, esto debido a que el resultado el CdM son menores

al compararlos con los resultados del método de trabajo actual.

Por lo tanto, si la empresa decide implementar el método de trabajo propuesto, se
recomienda llevar el control de su proceso mediante métricas. También, se pueden
observar tres propuestas de métricas para el area de limpieza de vehiculos de la oficina
de Cacique:

Tabla 67: Métricas propuestas para el area de limpieza de vehiculos

Métricas Periodo |

IConsumo de agua en el drea de limpieza de | |
!vehiculos en la oficina de Cacique. Cantidad agua por metros cubicos (M3) | |
1Se le brinda un peso a cada tamafio de vehiculo: i i
! ~ Mensual .
{Pequeiio: 1 i i
iMediano: 1,5 (# vehiculos pequefios*1)+(#vehiculos medianos*1,5)+(vehiculos grandes*2) | |
Grande: 2 _ e AL S -
!Consumo de shampoo en el érea de limpieza de ' '
lvehiculos en la oficina de Cacique. Cantidad de galones de shampoo ! !
ISe le brinda un peso a cada tamario de vehiculo: I |
: N : Mensual :
|Pequeiio: 1 | |
{Mediano: 1,5 (# vehiculos pequefios*1)+(#vehiculos medianos*1,5)+(vehiculos grandes*2) i i
Grandes2 e, O R i,
......................................... o o e e e o R £ £ B 2 B e e e
‘Vehiculos limpios por horas hombres por turno | :
'Se le brinda un peso a cada tamafio de vehiculo: (# vehiculos pequefios*1)+(#vehiculos medianos*1,5)+(vehiculos grandes*2) : :
!Pequeﬁo: 1 ! Por turno '
| i . | |
:Medlano. 1> Horas productivas de trabajo : :
lGrande:2 e UL S

Fuente: Sancho Ledezma, 2018
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Analisis Econdmico

Para realizar el analisis econémico, se tomoé en cuenta el tiempo en que los choferes
lavadores tardan en limpiar los vehiculos, sea pequefio, mediano o grande y método
(actual y propuesto), con el fin de obtener el dato de la cantidad de vehiculos que pueden

limpiar dependiendo del método a utilizar.

Tabla 68: Cantidad de vehiculos grandes limpios en el método actual y propuesto
Vehiculos grandes

Tiempo en gue se tarda en lavar un vehiculo pequefio en el método actual (minutos)
01:03:45
7 horas por turno 420 minutos por turno
Por chofer lavador se lavan los siguientes vehiculos: 6.67
Tiempo en que se tarda en lavar un vehiculo pequefio en el método propuesto (minutos)
00:48:31
7 horas por turno 420 minutos por turno
Por chofer lavador se lavan los siguientes vehiculos: 8.75

Fuente: Sancho Ledezma, 2018

Tabla 69: Cantidad de vehiculos medianos limpios en el método actual y

Vehiculos medianos

Tiempo en que se tarda en lavar un vehiculo pequefio en el método actual (minutos)
00:48:46
7 horas por turno 420 minutos por turno
Por chofer lavador se lavan los siguientes vehiculos: 8.75
Tiempo en que se tarda en lavar un vehiculo pequefio en el método propuesto (minutos)
00:41:20
7 horas por turno 420 minutos por turno
Por chofer lavador se lavan los siguientes vehiculos: 10.24
propuesto

Fuente: Sancho Ledezma, 2018
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Tabla 70. Cantidad de vehiculos pequefios limpios en el método actual y
propuesto

Vehiculos pequefios

Tiempo en que se tarda en lavar un vehiculo pequefio en el método actual (minutos)
00:37:00
7 horas por turno 420 minutos por turno
Por chofer lavador se lavan los siguientes vehiculos: 11.35
Tiempo en que se tarda en lavar un vehiculo pequefio en el método propuesto (minutos)
00:28:49
7 horas por turno 420 minutos por turno
Por chofer lavador se lavan los siguientes vehiculos: 15.00

Fuente: Sancho Ledezma, 2018

Seguidamente, se calculd el costo por hora de un chofer lavador, tomando en cuenta
el salario de este colaborador.

Tabla 70: Costo por hora de un chofer lavador

Salario del chofer lavador Dias laborados Horas por turno
¢ 342,236.00
Costo hora hicker 30 7
¢ 1,629.70

Fuente: Sancho Ledezma
Al obtener el costo por hora del colaborador, se calculé el salario diario y, por ultimo,
se obtuvo el costo de limpiar un vehiculo dependiendo de su tamafio (pequefio,

mediano y grande) y método (actual y propuesto).



Tabla 71. Costo de limpiar un vehiculo grande por dia

Vehiculos grandes
Salario diario por | Costo limpiar 1 vehiculo
chofer lavador por el método actual
¢ 11,407.87 | ¢ 1,711.18
Salario diario por | Costo limpiar 1 vehiculo
chofer lavador por el método propuesto
¢ 11,407.87 | ¢ 1,303.76
Ahorro ¢ 407.42

Fuente: Sancho Ledezma, 2018

Tabla 72: Costo de limpiar un vehiculo mediano por dia

Vehiculos medianos
Salario diario por | Costo limpiar 1 vehiculo
chofer lavador por el método actual
¢ 11,407.87 | ¢ 1,303.76
Salario diario por | Costo limpiar 1 vehiculo
chofer lavador por el método propuesto
¢ 11,407.87 | ¢ 1,114.05
Ahorro ¢ 189.71

Fuente: Sancho Ledezma, 2018

Tabla 73: Costo de limpiar un vehiculo pequefio por dia

Vehiculos pequefios
Salario diario por Costo limpiar 1 vehiculo
chofer lavador por el método actual
1) 11,407.87 | ¢ 1,005.10
Salario diario por Costo limpiar 1 vehiculo
chofer lavador por el método propuesto
¢ 11,407.87 | ¢ 760.52
Ahorro ¢ 24457

Fuente: Sancho Ledezma, 2018

En la siguiente tabla se puede detallar el costo de se invirtié para la propuesta del

meétodo de trabajo en la oficina de Cacique
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Tabla 74: Costo de lainversion del método propuesto

Costo propuesta
Costo del envase del litro ¢ 5,000.00
Costo disefiar ayudas visuales ¢ 200,000.00
Costo hora capacitacion @ 34,650.00
Ganchos ¢ 6,000.00
Mano de obra para colocar los ganchos @ 5,000.00
Costo trabajo estudiante Ma Teresa Sancho ¢ 974.028.00
(6 horas por semana)
Total| ¢ 1,224,678.00

Fuente: Sancho Ledezma, 2018
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Luego de contar con el costo de limpiar un vehiculo por ambos métodos (actual y
propuesto) y el costo de inversion de la propuesta, se solicita a la empresa la cantidad
de vehiculos que fueron devueltos por clientes en el afio fiscal 2017, en la oficina de
Cacique, esto con el fin de obtener el costo de limpiar estos vehiculos en cada uno de

los meses del afio fiscal 2017, mediante el método actual y propuesto.

Vehiculos grandes
Periodos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Afio fical 2017 oct-16 nov-16 dic-16 ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17
Vehiculos entrantes 34 34 81 80 93 116 90 91 111

Costo método actual | ¢ - | @ 58151.04 | ¢58,151.04 | ¢138536.31 | $136,825.99 | ¢ 159,060.21 | $198,397.68 | $153,929.24 | $155,639.56 | (#189,846.
Costo método propuesto | ¢ (1,224,678.00)] @ 44,327.71 | $44,327.71 | $105,604.25 | $104,300.50 | @ 121,249.33 | $151,235.72 | $117,338.06 | #118,641.81 | §144,716.
Ahorro ¢ 1382333 | ¢13,823.33 | ¢ 32,932.06 | ¢ 32,52549 | ¢ 37,810.88 | ¢ 47,161.96 | ¢ 36,591.18 | ¢ 36,997.75 | ¢ 45,129.

Ahorroanual @ 428!52335 Tahla 76 Cractodeo limniarveahicnlac AranAA~c madiAant
TauvITAl 79, UUOSTU UCT Illllplul \VAYZRLAVAVE AV ES) 9|u.||uco MTCUTAUrmte
el método actual y propuesto del afio fiscal 2017

Fuente: Sancho Ledezma, 2018

Tabla 76: Costo de limpiar vehiculos medianos mediante el método actual y

Vehiculos Medianos
Periodos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Afio fiscal 2017 oct-16 nov-16 dic-16 ene-17 feb-17 mar-17 ahr-17 may-17 jun-17
Vehiculos entrantes 469 565 592 610 488 555 510 442 381

Costo método actual | - | @ 611,461.65| ¢ 736,622.25 | ¢ 771,823.66 | ¢ 795291.28 | ¢ 636,233.02 | $723,584.69 | ¢ 664,915.66 | $576,260.24 | ¢ 496,731.]
Costo método propuesto| @ (1,224,678.00)| ¢ 522,489.21 | ¢ 629,437.96 | ¢ 659,517.29 | ¢ 679,570.18 | ¢ 543,656.15 | (618,297.46 | ¢ 568,165.23 | £492,409.87 | € 424,452.¢
Ahorro ¢ 8897245 | ¢ 107,184.29 | ¢ 112,306.37 | ¢ 115721.09| ¢ 92,576.88 | $105,287.22 | ¢ 96,750.42 | ¢ 83,850.37 | § 72,278.
Ahorro anual| ¢ 1,137,671.15

propuesto delafio fiscat
2017

Fuente: Sancho Ledezma, 2018

Tabla 77: Costo de limpiar vehiculos pequefios mediante el método actual y
propuesto del afio fiscal 2017
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Fuente: Sancho Ledezma, 2018

Vehiculos Pequefios
Periodos 0 1 2 3 4 B 6 7 8 9
Afio fiscal 2017 oct-16 nov-16 dic-16 ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17
Vehiculos entrantes 173 228 374 431 311 421 326 320 223
Costo método actual | ¢ - | € 173,882.02 | ¢ 229,162.43 | ¢ 375906.80 | ¢ 433,197.40 | ¢ 312,585.60 | ¢ 423,146.42 | ¢ 327,662.07 | ¢ 321,631.48 | ¢ 224,136.
Costo método propuesto & (1,224,678.00)| ¢ 131,570.73 | ¢ 173,399.57 | ¢ 284,436.14 | ¢ 327,786.04 | ¢ 236523.10 | ¢ 320,180.79 | ¢ 24793097 | ¢ 243367.82 | ¢ 169,596.
Ahorro ¢ 4231129 ¢ 5576286 | ¢ 91470.65|¢ 10541137 |¢ 76,062.50 | ¢ 102,965.63 | ¢ 79,731.10 | ¢ 78,263.66|¢ 54539.
Ahorro anual| ¢ 926,201.51
Fuente: Sancho Ledezma, 2018
Al contar con el costo del afio fiscal 2017, tomando en cuenta el tamafio de los
vehiculos (pequefios, medianos y grandes) y método (actual y propuesto), se suman
estos resultados con el fin de obtener el VAN y TIR de este proyecto. Es importante
mencionar que la tasa de descuento de es de un 14%, como requisito de la empresa.
Tabla 78: Costo de limpiar vehiculos pequefios, medianos y grandes mediante el
método actual y propuesto del afio fiscal 2017
Periodos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Afio fiscal 2017 oct-16 nov-16 dic-16 ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17
Costo método actual (843,494.72 | ¢1,023,935.72 | ¢ 1,286,266.77 | ¢ 1,365,314.67 | ¢ 1,107,878.83 | ¢ 1,345,128.79 | ¢ 1,146,506.97 | ¢ 1,053,531.28 | ¢ 910,714
Costo método propuesto | ¢ (1,224,678.00)| ¢698,387.65 | ¢ 847,165.24 | ¢1,049,557.69 | ¢1,111,656.71 | ¢ 901,428.57 | ¢1,089,713.97 | ¢ 933,434.26 | ¢ 854,419.51 | ¢738,766
Ahorro ¢$145107.07 | ¢ 176,770.48 | ¢ 236,709.09 | ¢ 253,657.95 | ¢ 206,450.25 | ¢ 255414.82 | ¢ 213,072.71| ¢ 19911177 | ¢171,947
VAN ¢ 3,915,242.81
TR 69.17%
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De acuerdo con el resultado que se obtuvo del VAN y TIR, el proyecto de implementar el
método de trabajo propuesto para el &rea de limpieza de la oficina de Cacique es viable,
ya que la tasa interna de retorno es de 299%, pues los valores se encuentran en un saldo
positivo y su recuperacion seria en un periodo de 12 meses, tiempo que lo establece

la compafiia para proyectos de mejoras.

Seguidamente, se puede observar el costo de horas extras dependiendo del tamafio
del vehiculo (pequefio, mediano y grande) que la empresa tendria que pagar en caso de
gue decida limpiar la cantidad de vehiculos estipulada en el método de trabajo propuesto,
pero utilizando el método de trabajo actual:

En el punto 5.1.1 de este proyecto, se puede verificar que los productos de
limpieza; abrillantador para llantas y naice, ya no se van a utilizar mas, por lo que
representaria un ahorro econémico en la empresa, pues no tendrian que gastar dinero

en la compra de estos productos.



Tabla 79: Costo horas extras
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Vehiculos grandes

que no se implemente el método de trabajo propuesto:

Utilizando regla de 3, se obtuvo la cantidad de horas extras a trabajar en caso de

(8.75 vehiculos™7 horas) /6.6 vehiculos= 9.18 Horas
9.18 horas -7 horas = 218 Horas
Horas extra
Costo hora 1 chofer lavador: T 1,629.70
Costo de las 2 horas extras por turno (1 chofer lavador): | € 3,259.39
Costo de las 2 horas extras por mes (1 chofer lavador): | @ 97,781.71
Costo de las 2 horas extras por afo (1 chofer lavador): | @ 1,173,380.57

Vehiculos medianos

gue no se implemente el método de trabajo propuesto:

Utilizando regla de 3, se obtuvo la cantidad de horas extras a trabajar en caso de

(10.24 vehiculos*7 horas)/8.75 vehiculos= 8.19 Horas
8.19 horas -7 horas= 1.19 Hora
Horas extra
Costo hora 1 chofer lavador: T 1,629.70
Costo de 1 hora extra (1 chofer lavador): ¢ 2444 54
Costo hora extra por mes (1 chofer lavador): ¢ 73,336.29
Costo hora extra por afno (1 chofer lavador): ¢ 880,035.43

Vehiculos pequenios

gue no se implemente el método de trabajo propuesto:

Utilizando regla de 3, se obtuvo la cantidad de horas extras a trabajar en caso de

Fuente: Sancho Ledezma, 2018

(15 vehiculos * 7 horas) / 11.35 vehiculos= 9.25 Horas
9.25 horas - 7 horas= 2.25 Horas
Horas extra

Costo hora 1 chofer lavador: T 1,629.70
Costo de 2 horas extras (1 chofer lavador): ¢ 3,259.39
Costo de 2 horas extras por mes (1 chofer lavador): @ 97,781.71
Costo de 2 horas extras por afio (1 chofer lavador): T 1,173,380.57
Total anual (1 chofer lavador) ¢ 3,226,796 .57
Total anual (6 choferes lavadores) ¢ 19,360,779.43



150

Se solicitd a la empresa las ultimas compras de esta materia prima (octubre, noviembre

y diciembre 2017), sin embargo, solamente se cuenta con registros de compra del mes

de noviembre 2017. Seguidamente, se puede observar cual seria el posible costo que la

empresa tendria en el afio 2018, si tuviera que continuar comprando estos materiales.

Tabla 80: Posible costo compra de naice y abrillantador de llantas para el afio

2018
Materia Prima | Cantidad (litros) | Precio unitario Monto total Monto total (afo 2018)
Naice 28 ¢ 5,389.08 | ¢ 150,894.24 | ¢ 1,810,730.88
Abrillantador 64 ¢ 404182 | ¢ 258,676.26 | ¢ 3,104,115.15
Total| ¢ 4,914,846.03

Fuente: Sancho Ledezma, 2018
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones

Seguidamente, se presentan las conclusiones a las que se llegaron al finalizar este
proyecto de investigacion, siguiendo la metodologia DMAIC en todas sus etapas, con el

fin de alcanzar los objetivos mencionados en este proyecto.

Se logra completar el objetivo general de proponer un nuevo método de trabajo en el
area de limpieza de vehiculos en la oficina de Cacique, con lo cual se logré disminuir las
tareas de valor no afiadido al proceso, entonces, se obtuvo como resultado limpiar méas
vehiculos en la misma jornada laboral (siete horas productivas), con la misma cantidad
de choferes lavadores (1 chofer lavador por bahia) y la misma cantidad de turnos.
Mediante el concepto de métodos de trabajo y tiempos se propone el nuevo método de

trabajo estandarizado, ayudando a aumentar la productividad del area.

Se realiza un estudio de tiempos a los vehiculos, de acuerdo con su tamafio
(pequeiios, medianos y grandes), con este estudio se obtiene como resultado los tiempos
estandares de cada uno de ellos, siendo para los vehiculos pequefios un tiempo estandar
de 28 minutos con 49 segundos, para los medianos un tiempo estandar de 41 minutos y

20 segundos Yy los grandes un tiempo estandar de 48 minutos con 31 segundos.

Con base en los estudios de los tiempos estandares del método de trabajo propuesto
en el area de limpieza de los vehiculos en la oficina de Cacique, se obtiene como

resultado la limpieza de mas vehiculos:
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Tabla 81: Cantidad de vehiculos que se limpian en el método de trabajo actual y
propuesto
Tamafio de vehiculo | Método de trabajo actual Método de trabajo propuesto

Pequefio 12 vehiculos 17 vehiculos
Mediano 10 vehiculos 11 vehiculos
Grande 7 vehiculos 10 vehiculos

Fuente: Sancho Ledezma, 2018

Con el andlisis econdémico se concluye, que el proyecto es viable, ya que cuenta con
una tasa de retorno de inversion de un 299% en un periodo de 12 meses definido por la
empresa para proyectos de mejora continua. Aunado a esto, si la empresa no decide
implementar el método de trabajo propuesto en este proyecto tendria que pagar:
¢1,173,380.57 anualmente por dos horas extras por dia (vehiculos grandes),
¢880,035.43 anualmente por una hora extra por dia (vehiculos medianos),

¢1,173,380.57 anualmente por dos horas extras por dia (vehiculos pequefios).
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6.2 Recomendaciones

Se recomienda al area de limpieza de los vehiculos de la oficina de Cacique
implementar el método de trabajo analizado y propuesto en este proyecto para que
puedan limpiar méas vehiculos, utilizando las mismas bahias y personal de trabajo; para

lograr obtener mayor productividad.

Se propone la colocacién de las ayudas visuales en las bahias de trabajo del area de
limpieza de vehiculos en la oficina de Cacique, con el fin de que los choferes lavadores
puedan tener presente el método propuesto a seguir. En caso de que la empresa
decida implementar este método, se recomienda la actualizacion del procedimiento de

limpieza.
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Anexo 1. Registro de asistencia: Reunion con los choferes
lavadores pararecalcar el no uso de los celulares en el tiempo

laboral.
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Anexo 2: Lista de asistencia a la reunion con el comité de
apoyo del area de limpieza de los vehiculos (pequefios,

medianos y grandes).
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o\ Técnica de interrogatorio
Nomhre I \{__ Ao \u\' Neg. _,L‘-K(.K Tos's
1. Para iniciar con la limpieza del vehiculo, primero se debe:
( )Aspirar y limpiar por denfro y por Gltimo limpiar por fuera ﬂleptar por fuera el vehiculo y por Gltimo aspirar y limpiar por dentro
Y por qué? 4
Ura el aoe el \}(.k’\w,.l\@ eske \ukds no se Y lrw suceded A loy wmescay e
C.){,.' Yoo 4 \o Woiwn (:A\,e_i(’ de eASPr Prarerv deberiu wolverlo luce despoes dely i
Yo ot Dobdoleminte @ Dfingue esn el pavt o & Uwelip o eAfuiiys
2. Las alfombras de hule y basura dentro del vehiculo, se deben de sacar:
{*) Antes de iniclar con la limpieza del vehiculo () Cuando se esta aspirando el vehiculo

Y por qué?
\“Z‘x-.x ’)olt \(_._,\,r (ees Al fomlorsy + N ol fsal S 4 }‘-*r_o{q Py con ayin ef
\/L\\\LJ\J X AT e \wa 3 \e Ve, O ey

3. Considera usted que aplicar naice en las alfombras de hule del vehiculo y volante puede provocar un accidente de transito?
K Si ()No

Y por qué? o
M;l'a e, .!\ M, s QU.LN\U ,A\u}u .1&.\,:'., 4 én (eu w"t udl\vﬂ\! 1.‘4‘<_de G ST 5k {M

fue wanes  ~ (Perds co Akl dd veads 4 otafieny actiduat.

4. Usted considera que cada vez que se limpia un vehiculo se debe de lavar el motor?

()8 (9 No
Y por qué?
Psr o qu\-g-:;(‘ &¢ cn\_,:fv)-muq \Qr(fw\’h- ] e ¢S, NeeesAs Seria Teoder fewie Pugao
Lo'\.:'\d,(:'mlib G 8¢ e P,«:r(/\{nblc le contirs o (et/erof s

5. Tomando en cuenta que el efecto del brillo en las llantas es alrededor de 15 minutos, considera usted necesario continuar aplicando

este producto?
— s () st
Y por qué?

Voa  panisfor Presontagon de lapcas del vehuds
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| ¢ . Técnica de interrogalorio ' =2 e
[ Nomh: o |8 : _ ‘ :
l "ﬂf’l JI._.H- conhll'l ./cl l\ll,‘ B0 se deba: S — - —
{_fupiar y lmpar r§ ¥.gor ”"‘ o limpiar por fuera 'DQ Limpia® por fiiera ol vehiculo y por Glimo asprar y linpiar por denirs
¥ oo _:_pé 2

Cl“ \ 'A b t
“fue?LP'Séfa ANy

7. Las aFonvdras de hule y ba';um deriio dof vohicu vohicuo, se deben do ’af'ar -
] f\nlec tle iniciar con la inneza dol vohiculn ( ) Cuanda 36 eala asoirandd o vehicuc

Y e 967
T—brq dejar las dlfomoras 1avadas L . ' e :
yopclo S La aspwoda del Ven tcL(OO Roctra pora Cl")“dc"‘” P

% Consicera usied que aplicar nak:a an hb ulfumbras de hule cel vehiculo v volale pucde prcmcar e scidento de té sk\? .
e i, YA [ )No , i 0
Y per que? _ ;

3

di’\ Cuo\ e |e YEOVd\e a
los Pedo es o Mmambela 4
A, Usted nonsiklora que caca vez que se Liipia un vehicu o se tolio do lavar el rolor? - v el
_ (s 0N '
.__H ce? '

!pofquxe O \)leMP'Q Vieren Sucio _

5. Teriznde en ctierli cue o ciecto del biito on faz fartas s aededor ce 15 miny. 08, censidea vsled necesaric continuar anlicando
osle producle?

()8 Who

igormé? ' B

'{D’C{-& \(G-‘fq G\Ue :’C"\fﬂe oh oLa \/\ovo\cb e aP\\CCm\O §>'C',V\'
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Técnica de interrogatorio =X

___ Nombre: | Relaa o Ell L a2 dez RCCESE
1. Para iniciar con la limpieza del vehiculo, primero se debe:
(_)Aspirar y limpiar por denfro y por Ultimo limpiar por fuera Bi¢) Limpiar por fuera el vehiculo y por Ultimo aspirar y impfar por dentro

Yporque? E & s & R ) oAe> =

2. Las alfombras de hule y basura dentro del vehiculo, se deben do sacar:
X Antes de iniciar con la impieza del vehiculo () Cuando se esta aspirando €l vehiculo

Wor-me'EM';p“ e alFaanbras S5 goca

3. Considera ustad que aplicar naice cn las alfombras de hule del vehiculo y volante pué&e provocar un accidente de transito?
B K'si ()No - 33
Y por que? plr Qo 4?(/4 clan resibalo $as L. I

4. Usted considera que cada vez que se fimpia un vehiculo se debe de lavar el motor? ’
()Si (g No
Yporque? p S o Lo fia 197 CH e

5 Tomando en cuenta que &l efecto del brillo en las lantas es alredador de 15 minutos, considera usted necesario continuar aplicando
este producto?
()Si (> No

M«; pece Zickmpe
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Técnica de interrogatorio

Nombre: | [lo /e g Uilledobos  tecera ”

1

- Para iniciar con la limpieza del vehiculo, primero se debe;

( )Aspirar y limpiar por deniro y por titimo limpiar por fuera (%) Limpiar por fuera el vehiculo y per dltimo aspirar y limpiar por dentro |

Y por qué?

ﬁ,,;’,é e ceS fos cavlos Uieaen Moy enbai-d Jos y les marced muy S oS
S; paw lo agpgi’d p-’"-‘»-c:a,de”w&;, lova C/ ~MUr o ¥ uvc’/‘,’c G C15¢e GGy

2. Las alfombras de hule y basura dentro del vehioulo, se deben de sacar:

(%) Antes de iniciar con la limpieza del vehiculo () Cuando se esta aspirando el vehiculo

Y por quée?

's%lf':(’ Iy alfombrat 'hay qve Vavaelag

Z"pfuﬂ Sader que ¥y 19 ha) Swsos J.'on’c ,JU/G S LS i

3. Considera usted que aplicar naice en las atiombras de hule del vehiculo y volante pucde provacar un accidente de transito?

{)Si {gNo -

Y por qué?

FQIQV(, (e ("Ch() el nuite Ve {"6_)6' y'e) e (’[ ‘I‘(xf)o/ /a cgl(gmé fen
freduic limpia i Corita y f"‘"J""f“’/{"/“"? el yehnie avle payaiic

4. Usted considera que cada vez que se limpia un vehiculo se debe de lavar el motor?

®Si ( )No

Y por que?

5. Tomando en cuenta que el efecto del brillo en fas llantas es alrededor de 15 minutos. considera usted necesario continuar aplicando
este producto?

Pocywe hay weotowsr fve da B2 Gue salay  Se C’/"!foll/(llt y o
theter cvece) foor ey arads vea saliado.

9 Si { )No

Y por que?

\- e] 2q1/a geed (MaJ Goritos nejod (CSCKkgle hacn & (lienve

2 21 etecle no  ura ~lr |5 m.‘wv‘/eul den ey 5 €5 mey dvecs
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| - Técnica de interrogatorio
I\_‘o.’nb*e: | (\1\70&4 \‘\ua v (15\" Gv O W\ ¢ &O',,__,
. Parainiciar con la bmpiezer dol vehiculo, primero se debe: o en i e
{ Mspirar y linpiar por dentro y por dltimo limpiar por fuera (% Limpier por fuera el vehicu'o y por Ultima aspiary Fmpiar por denlso
\Yoorqué?

Eb Nas \»(A‘P.&Q .y no \\.ay ve cpevabw»e G Sor {-"“L’"AU - vva.

Ya Se gase V Vet CLQ’( \. n) a e Yovu M go\l» el \)dM_, o o« Vesta
|2. Las alfombras de hule y basura denlro del vehlculo, se deben de sacar. ! A
(34 Anles de niciar con fa impicza dol vehiculo () Cuance se esta aspirando el vehiculo

Q”B'\\tz/\v Q§p-ru&o v \Euh‘)o da \as VA IS el

Y por qué?

3. Considera usted qua aplicar naice enias éalfomb'_'{{s»de hule del vehlculo y volantz puede provocar un accidente de t-2rsila?

y 4 Si (N B et
Y por que? o -
88 NG YVes bo\a y &QPGKO‘-,Q“)O Juﬁ ‘h‘oo Q()e_ o P,jo 70@[&
; ex\a \'%L Ve \ ocs veackow ol Trovar '
4. Usted considera que cada vez cue se impia un vehizulo se debe de labar el moler? - :
— S 1L St |
Y por (ue? Ml B . i

Por ase0 y Viesgaducow dak Valic, o t

5, Tomand en cuenta qua el efecto del brille en las llantas es alradedor ée 15 ninulos, considora usted necesario continzar aplicando
esto producio? -

. ) o (S { JNo
Y por qué? L

readze &\ \avado  fol  Vek .l y Presedlac g ol Prom
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N = . Técnica de interrogatorio
| Nombree  [Mp; fan Crvg LedeZmo
1. Para iniciar con Ia limpieza del vehiculo, primero se debe:
{_)Aspirar y limpiar por dentro y por titimo limpiar por fiera & Limpiar por fuera el vehiculo y por titimo aspirar y limpiar par dentro
Vporqué? O rp ot @S Mas ra%or“o(o__}a mas efrciente e

65

2. Las alfombras de hule y basura dentro del vehiculo, se deben de sacar:

_IKyAntes de iniciar con la impisza del vehicula_( ) Cuando se esta aspiranda el vehiculo Ceaw i)
Yporque? Do o lvplay las @femlray ceoanolo S low, el cad

0

3. Considera usted que aplicar naice en las aliombras de hule del vehiculo y volante pueiie provocar un accidente de trinsito?
( ) Si _MNO s g o2

Y por qué? \/7 Leargoe G- Se,_qzdnw,ma”m Corfe /8 _neo
f""‘/' BLYCNE e ﬂxofa

4. Usted considera que cada vez que se limpia un vehiculo se debe de lavar el motor?

()Si PYNo

Yporqud? &, Se  hace ung reals (or ta o el B Curro P P
/VO C5 nNecesag e

=

5 Tomando en cuenta que el efecto del brilo en las llantas es alrededor de 15 minutos, considera usted necesario confinuar aplicando

este producta?
LS () No

Yporqué? o/ bff’fn e d’ﬁée ol e ] Op;ﬂ/"a:zr' C‘fo:‘\do 4 {\a,‘}d J &

= aen}rfﬁ"/ al eliente 0 Cuando esfe en of ready Jine
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{4/ Técnicade interrogatorio

1 o o |
Nombre: | Myson [fiuit A 7/

1. Para iniciar con la limpieza del vehiculo, primerd se debe:

( YAspirar ¥ limpiar por dentro y por dltimo limpiar por fuera  (A.Limpiar por fuera el vehiculo y por ulimo aspirar y impiar por dentro
Y por qué?

7
e V((;cgd'!\!m% o PROITL:

2. Las alfombras de hule y basura denfro del vehioulo, se deben de sacar.

$Q Anles de iniciar con I limpicza del vehlcu'o () Cuando se csta aspirando el vehiculo

Y por qué? pli

St l’h;i(. i< 1 .‘.LV:..’(' f@.fi dl(d"'\\)}(“") \»( ACyqr 1 C}K ;\{‘*L SO tj" { I;‘ z

=g
Que St eoanrake 0 £l yehlawlg -

3. Considera usted que aplicar naice an las alfombras de hule del vehiculo y volante puede provacar un accidente de transito?

(}Si PANo -

Y por qué?

MJ n?(o\/r,{.A 0 Ny Keg \'J(:\‘ﬂ} DO ug}qu ,{-’.i cyn J‘L-,‘y,;] Ladca ](Q Y {-'«:')
b o e h % I 1{,/ ! . } Vg of 157 k}\J’ .S }A
tl\ ﬂ""’i’)}tv Y al Yag T «-\(‘ Vidlsn e ot whm iy vh( ¢t OCT &S o

4. Usted considera que €ada vez que s limpia un vehiculo se debe de lavar el mofor? - Fhlronh <% CAl70
60 Si { )No

Y por qué?

3 L} {C‘{*’:fﬂ'_‘ "ﬂ Vlr:ﬂz' L.’;t'(\'\i‘(‘/'\ do SVE W © ¢ C'/{. F-‘[Q:;J'u[‘; Z'd"/f'bl
v,

5. Tomando en cuenta que ¢l efecto del brillo en las llantas es alrededor de 15 minutos, considera usted necesario continuar aplicando
este producto?

S ()} No

Y por qué?

ﬂh‘f ke c}y(:@\ ’bf\'U“ a e “am}a) o e qUL }\qa (qudt-l:? ul’ Jz(r.q., Lr afﬂ»/

GVl oo (epetlles e gotfac ’&?uf fe le dan cs¥lioe ) vebicok
v Y i 7 ‘



Técnica de interrogatorio

Nombre: _]Du.w‘u\ Cu./:\-;—oz _bﬁ&.é_\d_é_é__ —— -

1. Para iniciar con la limpieza del vehiculo, primero se debe:

{_)Aspirar y limpiar por dentro y per tltimo limpiar por fuera () Limpiar por fuera el vehiculo y por Ultimo aspirar y Empiar por dentro
Y por qué? -
3: S¢ limeia  eov 4(*\\"0 Poeimevd e\ Duvve Y e\ f'i‘/kvu o v

2 Las alfombras de hule y basura dentro del vehiculo, se deben de sacar:
(x) Antes de iniciar con Ia limpieza del vehiculo () Cuando se esta aspirando €l vehiculo

Y por que? i
= o ev sl Yo le \\“\‘o o o5t e&r"\« de “an Ve, focvov
l.}': [SALLTEN TS con o pr oY la  opovenands @A we el Cwiwrce A7
[ 4] les e p—‘\ Ve Al ‘»\lu LIRS s "“‘\Cd{/\
3. Considera usted que aplicar naice en las alforbras de hule del vehiculo y volante puede provocar un accidente de transito?
OS] (4o il
Y por qué? - - M i
Yo we corbuc do vewlwes de lex  ewnpresin  COA mice €M
J\(—OU’\‘DVL\ S 7 Va ‘p(.v\it o e“lgpe e O"'CLR Vo cowndacitin Wi e\
Y1 e PP WOVR veoclidhwov e CAS D de  Dev neée St Vi
4. Usted considera que cada vez que se limpia un vehiculo se debe de lavar el motor?
()Si (> No

Y por qué?
Co wme gt de) yeWicalo gue @O 10 geweval el dieale wno

5. Tomando en cuanta que el efecto del brilo en las llantas es alrededor de 15 minutos, considera usted necesario continuar aplicando
este producta?

(3 Si { )No

Y por qué? ,
(2 e@c«,\b Wd  Qawr (S weinwlod, Lo wectiwio  pos Eveocnkuc'.oft

bel veWEAld fova  dee  OC vea ,\MCM =

Ve . Aé&WCLD 8- farecc e ea o\b._;/\ Ao M el (u—cek Low ubMM fv-‘e &lcd,,{(
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Técnica de interrogatorio
__Nombre:  [Anesn €nague Vorgas Goitn
1. Parainiciar con la impieza del vehiculd, primera se debe:

{ )Aspirar y limpiar por dentro y por Gimo limpiar por fuera  (x) Limpiar por fuera el vehiculo y por titimo aspirar y impiar por dentro
Y por qué? ] '

Se lavga SU(llc/ub«fle y Mmorcos e puie 40 Fr,’ll!']/lﬁrj') eocedon y ¢ whime por dends,

ﬂ""q"" Mo Se moja /o.’ deatr y HNay guwe ve lnre & /‘”’["‘” +a[c-v( e
2. Las allombras de hule y basura dentro del vehiculo, se deben de sacar:
{x) Antes de inicfar con la limpieza del vehicula { } Cuando se esta aspirando el vehiculo

TSP

Y por qué? L=
Df¥'w.) K/t lavar juf(/c/ubwﬂa) y Malcos S u(f}fDV((hu y 4e lsan ol bomb aw.

(sm 1o > Sacun gl Fomb(as e Sua | bosuro Mas _gian e
3. Considera usted que aplicar naice en las alfombras de hule def vehiculo y volante puede provocay un accidente de transito?

(S PONo =i

Y por qué? B i b —
&l nais cyuc S¢ u"’v ff?—a o ¢ A (7(06050, no ha, pe//'j#o ot/ymﬁ

4. Usted considera que cada vez que se limpia un vehiculo se debe de lavar el motor?
& Si { )No

Y por qué?

los clintes o Hodes o0 ‘9’““?"‘-} vnas Gackn Ea Fc'/vo y ofes e~ ""’/DPMZ

No se .)aéf. (Lan fo _C}’}“Q )M\th !: (el o7 tlgilta 25
5. Tomando en cuenta que el efecta del brillo en las llantas es dor de 15 minutos, considera usted necesario contmar aplicando
este producto?
£ 09 Si ( ) No
Y por qué?

oo for Sufue'l"?’ fode Pn"Yw £ o ?jgj/jﬁ §c ve feo {Oo/ é/t’fa yu /'ngmq» *of

Ol vk b oA Cactn t0 dolo 7 w/oar/«/, S0 g lioled/
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Anexo 3: Recomendacion técnica del producto de limpieza
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BOLETIN TECHICO — STAR LIGHT

CPUIALCA AL pa (PR

{Nima revision- Febvern de 2017 Revisado por: GGS | Pagna 102

BOLETIN TECNICO
STAR LIGHT

LIMPIEZA ¥ LAVADO DE VEHICULOS

APLICACIONES:

Limpieza, lavado y mantenimiento de la camoceria de su vehiculo.

CARACTERISTICAS:

=  Producto concentrado.

= Espuma controlada.

= Viscosidad y color caracteristico.
=  pH newtro.

VENTAJAS:

= Mo dana la pintura.

=  Abrillanta y protege la superficie.

= [Ewita el uso continuo de ceras.

= Mo contiene detergentes fuertes.

= Mo causa danos en manos y piel.

= 5Se enjuaga con rapidez y no deja manchas.
= Biodegradable.

FORMA DE USO:

Prepare una solucion de 1 a 2 onzas de STAR LIGHT por galon de agua. Aplique
el producto con el método tradicional de lavado, ya sea a mano o magquina. v
después enjuague y seque frotando con un trapo seco.

Telono: IR00-34-34 Fas ZJEDO-04TE  Emaidl SidPocimus g Soim
Apanago T80 ZF, 7760-La Limcs Dum'.mum TOD mts Moe, Lo Linucs
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EOLETIN TECHICO — STAR LIGHT

IRV &1 P THLAE B8

Umma revision: Febrero de 2017 | Revisads por GGS | Pagrazoez

PROPIEDADES FISICAS y QUIMICAS:

*  Aparencia: Liquido amarillo transparents
= pH: 7-8
»  Gravedad especifica: 1,02g/mL

COMPONENTES:

Tenscactives, glicoles, humectantes, aroma, espesantes, ineres.

PEREMISO MINISTERIO DE SALUD:

Q-11703-9

PRECAUCIONES:

Marntenga fuera del alcance de los nifios.
Almacens en lugar fresco a menos de 52°C,
Mantenga bien tapado e identificado.

PRIMEROS AUXILIOS:

En caso de contacto ocular lavese inmediatamente con agua por espacio de 10
minutos. Si persiste la irmtacion consulte con un medico u Oftalmalogo. En caso
de ingestidn no provogue vomito tome abundante agua, y llame inmediatamente
un medico y comuniquese de inmediato con el Centro de Intoxicaciones al 2223-
1028 y aporte la etigueta.

Talitong: Z200-24-34 Fav- 3630-0478  Emai:
Apartado 150 ZF, 1150Lia Wuca. Dhef Taver varpas Matamons, 100 mes Movte, La Liica
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LINEA DE PRODUCTOS

P A v

SHAMPOO AND WAX

SHAMPOO CON CERA

-Es siiper Concentrado y produce shundants sspuma
-limpia, protege y da brillo =n un solo paso
-Fortificado con cera

CARACTERISTICAS ¥ BENEFICIOS

-Cres una pelicula que reduce el tiempo de secado
-Producto biodegradablz y no es inflameble
-Previene las manchas por agua

-Refuerzn Ia cern anterior

SHAMPOO AMD WAN cumple con dos objetives al mismo tismpo. Limpia, abrillants y protege el sutomaowil misntras se esta

|=vmmdio.

SHAMPOO AND 'WAX es un concentrado espeso formulsdo para penetrar y levantar s suciedad y la mugre. Elimina los
elementos contaminantes sin el uso de productos quimicos o detergentes.

SHAMPOO AMD WAX separs y remueve el exceso de agus. Esta formuls no dana | cera existents o s=llsdores sntericrmente

aplimdes.

SE RECOMIENDA PARA

SHAMPOO AMND 'WAN = ceguro pars la superficie exterior
del wehiculo, refuerzs el scabado de cera de todas las
superficies pintedas y cromsdas.

Su uen es excelente &n mutos, barcos, camiones, mtobuses,
motoccetas et ...

MOTA ESPECIAL

Pars obtener mejores resuftsdos y consendar = products
limpio durante &l proceso de lavado, prooure mantener un
recipiznts solo con SHAMPOO AND WAX y ofro redpisnte
solo con agua limpia, esto e permitics enjusgar =] pano o la
esponja cada wez que este s Ensucie, con £5%0 eYite
producir rayones o remolinos & I pintura y mantiene el
Shampoo con todas sus propiedades.

APLICACION

-Enjuague su wehiculs completamente

-Mezce G0mil de shampoo por cada galon de mgua, esto
dependiendo del grodo de sucodad del wehiculo.
-fpliquela por sress utilizndo una esponja o un pano
limpio restriegue carrocena, vidrios, bumpers de su
automayil.

Mo permita que el shampoo = seque sobre |2 oerrocenia, si
s ternperatura esta muy alta se recomiznda hacerlo por
SECTIONes.

-Enjusgue con bastante agua.

-Sague & wehiculo completaments.

PRESENTACIONES
Botella con rocador de 400 M
Galdn 3780 MI {1 Galdn)

5 Galones

55 Galones

KLYMPRO=
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Distrib. Cheanpra 3.4, Ced Jurldica 2-101-643219-  San Jose, Costa Ricy Tel: (k&) Z285-7627 /893 1-B167
e-mali: Kiymprofyahoo.oom  wasss klympro.com
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