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GLOSARIO

Cerebro triuno: Hace referencia a las tres partes o cerebros especializados del ser
humano.

Clima organizacional: El ambiente donde una persona desempefa su trabajo
diariamente.

Liderazgo transformacional: Liderazgo que motiva y trasforma a las personas.
Neurociencia: Es la especialidad cientifica que se dedica al estudio integral del
sistema nervioso, teniendo en cuenta sus funciones, su estructura y otros aspectos.
Neuroliderazgo: Es el estudio del funcionamiento de la unidad del cuerpo, cerebro,

mente del ser humano en la vida cotidiana.



ABREVIATURAS

CARICAM: Caribe y Centroamérica
CEDI: Centro de distribucion

CEO: Chief Executive Officer

CIAS: Compaiiias

MAP: Employee journey map

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo
PMI: Philip Morris International

P&C: People and culture

RRP’s: Producto de riego reducido

S&l: Science & innovation

PWC: Price water house coopers
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UCCAEP: Union costarricense de camaras y asociados del sector empresarial privado
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RESUMEN

El objetivo fundamental de este estudio es dar a conocer el papel tan importante
que tiene la mujer en el mundo laboral, también el cdmo desempefia el liderazgo en
mandos altos y alta gerencia en empresas reconocidas como es el caso de la
transnacional Mendiola & CIA. filial de PMI en Costa Rica. Se buscara analizar cuéles
situaciones no le han permitido a este género alcanzar posiciones corporativas en otras
compainiias, ya que para nadie es un secreto que en pleno siglo XXI este sigue siendo
uno de los grandes retos a los que se han tenido que enfrentar y con los que se debe
luchar, ya que los puestos mas altos y de mayor responsabilidad siguen siendo liderados
en su mayoria por hombres, donde siempre se ha creido que este es figura de respeto y

autoridad y que por tal motivo son los que deben ocupar esos cargos.

Esto evidentemente le ha quitado el protagonismo que merecen las mujeres en un
siglo donde se deben tener las mismas condiciones y oportunidades laborales para lo

cual estas se han preparado y son capaces de desempefiar.
Palabras clave

Liderazgo, género, cargos, protagonismo y oportunidades.
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ABSTRACT

The fundamental objective of this study is to publicize the important role that
women have in the world of work, as well as how to carry out leadership in senior
management and senior management in recognized companies such as the transnational
company Mendiola & CIA. PMI subsidiary in Costa Rica. It will seek to analyze problems
situations that have not allowed this genre to reach corporate positions in other
companies, since it is no secret to anyone that in the XXI century this continues to be one
of the great challenges that they have had to face and with that it is necessary to fight,
since the highest and most responsible positions continue to be led mostly by men, where
it has always been believed that this is the figure of respect and authority and for this

reason they must occupy these positions .

This has obviously taken away the role that women deserve in a century where
they must have the same conditions and job opportunities for which they have prepared

and can perform.

Keywords: Leadership, gender, positions, role and opportunities.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Conceptualmente el liderazgo ha sido un fenbmeno de gran interés para las
ciencias humanas y sociales. En ese sentido, desde el &mbito de la Administracién el
tema ha sido abordado generando aproximaciones que describen rasgos de
personalidad y conductas del lider. Actualmente se relacionan situaciones del contexto
organizacional con los diferentes estilos de liderazgo, el cual ha sido estudiado para
incrementar la competitividad, fomentar la productividad y garantizar la sostenibilidad de

las organizaciones actuales.

(Ponce, 2017) menciona que el liderazgo es uno de los factores mas
determinantes e influyentes en la percepcion que tienen los trabajadores del clima
organizacional y dada la importancia que tiene el clima organizacional en el cumplimiento
de los objetivos de la organizaciéon, un clima positivo genera un mayor sentimiento de
pertinencia hacia la organizacién provocando automaticamente un mejor desempefio en
los trabajadores y mayor lealtad hacia la organizacion. Por el contrario, un clima negativo
disminuye el desempefio ocasionando bajo rendimiento y situaciones de conflicto. El
presente articulo consiste en una revision tedrica del liderazgo, sus antecedentes,
conceptos y teorias y a través del analisis de estudios previos determinar su relacion

sobre el clima organizacional.

La disciplina de la Administracion como la experiencia laboral en el campo hacen

pensar en la pertinencia de un tipo de trabajo como el actual.

La investigacion se lleva a cabo con las Direcciones Corporativas y los

colaboradores del area comercial de la empresa Mendiola & Cia., filial del Philip Morris
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International (PMI) en Costa Rica, con edades comprendidas de 20 y 55 afios, en la

provincia de Heredia, Costa Rica, durante el bienio 2018-2020.

1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales

Se han establecido diferentes teorias a lo largo de los afios acerca del liderazgo y
se han debatido por muchos expertos de diferentes areas, si el liderazgo es una
competencia que puede ser aprendida y desarrollada, o si es una propiedad propia de
los lideres para llevar a cabo los objetivos de una empresa. En la actualidad esta
comprobado que el liderazgo se forma por una serie de habilidades que se adquieren
con el aprendizaje. (Fernandez, 2017), en su ensayo Liderazgo global, ¢una Nueva
Teoria? anota que “ante la complejidad del mundo actual, se impone la necesidad de un
nuevo liderazgo” (p. 37). Se conoce que en los Ultimos afos el liderazgo esta siendo
investigado por sociologos, cientificos politicos, filésofos, educadores, psicélogos,
tedricos, equipos del management y estudiosos de la ética. Mientras que en los préximos
50 afios el estudio del liderazgo sera realizado también por genetistas, biélogos,
guimicos e ingenieros. También sefiala que la neurociencia esta generando significativos
avances respecto al liderazgo y cuyos descubrimientos podran tener repercusiones

practicas en el desarrollo de lideres.

En un principio las investigaciones del liderazgo eran realizadas desde una
perspectiva individual. Sin embrago, en el presente, el estudio del liderazgo se enfoca no

solo en el lider, sino también en los seguidores, el entorno, la cultura y el contexto.

No obstante, la tendencia en el liderazgo, segun Wright y Mckinnon (2015),

refrendan que “el coaching se ha convertido en un estilo de liderazgo. Hoy es reconocido
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como una parte importante del liderazgo y requiere una serie de habilidades que los
gerentes deben implementar” (p. 24). El coaching se complementa con otros estilos que
se ejercen con destreza, teniendo en cuenta las circunstancias, los objetivos, la cultura

corporativa, las personas, los valores, etc. (Salazar, 2016).

En la actualidad las organizaciones deben ser capaces de adaptarse a los
diferentes entornos que le acompaiian, los nuevos directivos deben apostar por un estilo
de liderazgo motivacional y transformador, en el caso de las compafias transnacionales
el reto es mas grande ya estas estan en constante expansion y seran evaluadas segun
las estrategias que se apliquen en todos los paises que operen, asi que para este tipo

de organizacion los cambios son a nivel macro y de forma global.

Adaptarse forma parte fundamental de la estrategia de liderazgo a ejercer y dado
al papel tan importante que tienen los lideres como protagonistas y ejecutores en toda
organizacion, el presente trabajo buscara encontrar el papel protagénico que tiene el
género femenino en los altos mandos de la CIA.PMI para la filial en Costa Rica Mendiola

& CIA. S.A.

En las ultimas décadas, el ingreso de las mujeres al mundo laboral ha tenido un
crecimiento acelerado; sin embargo, su ascenso en los puestos corporativos ha mostrado
ser mas lento. De acuerdo con los datos existentes a nivel global, la presidencia de las
compafiias y la alta gerencia sigue estando a cargo principalmente por hombres,
situacion evidentemente inequitativa, si se consideran las actuales condiciones de las

mujeres a nivel educativo y social.
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En el siglo XX se dieron grandes avances en el tema de los derechos, como la
incorporacion de la mujer a la vida laboral, el acceso a la educacion y el derecho al
sufragio entre otros logros. Existen estudios que obedecen a investigaciones recientes,

donde se ha llegado a la siguiente conclusién como lo anuncia la OIT y la ONU:

A pesar de los avances de las mujeres en diversas esferas, persisten déficits de
trabajo decente y brechas de desigualdad de género en la participacién laboral, la
segregacion ocupacional y los ingresos, la precariedad laboral, la participacion de las
mujeres en posiciones de decision, influencia y poder, asi como en la distribucion del
tiempo no remunerado que hombres y mujeres dedican al cuidado de la familia. Resulta
fundamental reconocer la dimension simbolica del liderazgo, pues contiene un arraigado
componente cultural de género que entra en interaccion con la dinamica del poder
organizacional; una metafora sobre el paradigma del estereotipo masculino en el

liderazgo, que ha mantenido a la mujer apartada de posiciones directivas. (OIT, 2014)
Delimitacion del problema

La delimitacion del problema se considera demografica, geogréfica y temporal,
debido a que, se aplicara a los colaboradores de las Direcciones Corporativas, Gerencias
y Administrativos del area Comercial de la empresa Mendiola & CIA, cuyas edades
oscilan entre los 20 y 55 afios, ubicada en la Ribera de Belén, Costa Rica en el bienio

2018-2020.

1.1.2 Justificacion

La presente investigacion es un esfuerzo por visibilizar la importancia que tiene el

liderazgo femenino en el crecimiento y desarrollo de una organizacién, como se utilizan
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diferentes estrategias para enfrentar grandes desafios y sobre todo que hacen para
mantener la fidelidad de los subordinados en una compafiia tan importante como lo es
una transnacional que se enfrenta a grandes retos y que esta en una transformacién

constante.

Se buscard identificar cdmo es que logran las mujeres en puestos claves hacerles
frente a los retos constantes que se dan con los cambios y la exigencia del mercado
actual y porque PMI ha dado oportunidades depositando la confianza en los puestos mas

importantes para ser liderados por féminas.

Este trabajo es importante porque buscara aportar el valor y la importancia que
tienen las lideres segun corresponda, como estrategas en el desarrollo Optimo y

cumplimiento de objetivos en una organizacion.

El presente estudio pretende tener una repercusion practica, sobre la actividad
empresarial, aportando informacién valiosa que servira de material de accion y reflexion

en Juntas Directivas y para otras Compaiiias.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

(R., 2014) menciona que las preguntas de investigacion orientan hacia las
respuestas que se buscan con la investigacion. No deben utilizarse términos ambiguos
ni abstractos. También, comenta que estas se plantean en términos de ¢ qué?, ¢,por quée?
y ¢,c0mo?, con el fin de presentarlo de una manera directa para minimizar la distorsion,

ya que, una pregunta muy general no conduce a una investigacion concreta.

La principal inquietud que mueve a realizar esta investigacion es determinar si
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se estd utilizando de forma asertiva el liderazgo para la consecucion de los objetivos,
determinar si se esta transmitiendo bien la informacién por parte de los altos mandos,
conocer como perciben los colaboradores la lealtad por parte de la CiA. al momento de
comunicarlos y como influye el liderazgo predominado por mujeres en una poblacion

mayoritariamente ocupada por hombres.

Por lo tanto, la pregunta del problema es la siguiente: ¢ Como es que influye el

liderazgo femenino en mandos altos a lo interno de una empresa en particular?

1.2 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Segun (Mufioz Razo, 2015), el objetivo general se define como “El propdsito
fundamental que guia el desarrollo de la investigacion. Su redaccion se inicia con un
verbo en infinitivo y su construccion seguira el formato: lo que se quiere hacer, para qué

y porqué “. (P. 170)
El Objetivo General de esta investigacion es el siguiente:

Analizar las manifestaciones y consecuencias que tiene el liderazgo ejercido por
mujeres en altos mandos en la empresa Mendiola & Cia. en temas relevantes como toma

de decisiones, comunicacion y resultados.

1.3.2 Objetivos Especificos
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Segun Carlos Mufioz Razo (Mufioz Razo, 2015), los objetivos especificos son
aquellos propésitos particulares que, en su conjunto, contribuyen al logro del objetivo
general. (P.170)

Los objetivos especificos "indican con precision los conceptos, variables o
dimensiones que seran objeto de estudio. Se derivan del objetivo general y contribuyen
al logro de éste" (Riquelme, 2014).

Es decir, representan los logros particulares para alcanzar el objetivo general,
deben orientar el desarrollo de la investigacion, asi como también facilitar la estructura
de la metodologia. Con los objetivos especificos se espera obtener respuesta a ¢ Cual
sera el conocimiento generado si el trabajo se realiza? ¢ Qué se espera desarrollar?

Los objetivos especificos de esta investigacion son los siguientes:

a) ldentificar los diferentes tipos de liderazgo y conocer técnicas que permitan

desarrollar un liderazgo transformacional

b) Revisar las habilidades y aptitudes que tienen las mujeres para liderar equipos

de trabajo

c) Mostrar el papel que desempefia la comunicacién dentro del equipo como

instrumento de motivacion y transformacién

d) Proponer técnicas para desarrollar un liderazgo transformacional en la empresa.

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1 Alcances
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Esta investigacion se realizara directamente en las instalaciones de la CIA PMI

Philip Morris International, ubicada en Belén Heredia.

Se entrevistaran Unicamente a colaboradores que trabajen para la filial de
Costa Rica.

Se analizar4 como esté el clima laboral mediante la motivacién, liderazgo,
comunicacion y la satisfaccién laboral.

Mediante la herramienta MAP se buscara ver donde hay que implementar
desarrollos de rutas de capacitacion para el desarrollo de liderazgo.
Consultar los programas que tiene la CIA. en como mapear y potenciar
talentos para futuros lideres.

Verificar las entrevistas que se han realizado en temas sobre el liderazgo
de mujeres, diversidad e inclusion en la unidad de trabajo.

Ver los censos que han realizado con las firmas de los abogados sobre
temas de liderazgo, entre otros.

Conocer las politicas que tiene PMI Global y sus departamentos

especializados en los temas de estudio.

1.4.2 Limitaciones

Avolio, B. (2016), indica que:

Las limitaciones de un estudio son sus potenciales debilidades (Creswell, 2003) y

gue estan fuera del control del investigador; por ejemplo, las limitaciones que tienen

relacion con los métodos de investigacion de la recoleccién de datos y su analisis, como
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las limitaciones de los procedimientos estadisticos, las encuestas, la generalizacion de

los datos, etcétera. (p.41)

Dentro de las limitaciones con las que se cuenta para la realizacion de esta

investigacion, estan las siguientes:

e Lainformacién que nos brinden los Direcciones y los ejecutivos pueden estar
sesgadas por politicas de la CIA.

e Se realizara solo con trabajadores directos a la CIA.

e Para resultados de clima laboral solo se tomaran aspectos en cuenta los

aspectos que esté relacionado con: liderazgo, motivacion y comunicacion.
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2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA EMPRESA

Philip Morris International es una compaifiia internacional lider en la industria de
tabaco, con una fuerza laboral diversa de alrededor de 73,500 personas que provienen

de todos los rincones del mundo.

Para Costa Rica Mendiola & CIA. S.A., antigua Tabacalera Costarricense S.A.
tiene una larga trayectoria en el pais. Su origen se remonta a la década de 1930, cuando
Mario Bengoechea y Manuel De Mendiola fundaron la primera fabrica de cigarrillos en

Costa Rica.

Esta empresa, que ya para 1965 sobresalia por sus estandares de calidad y su
avance tecnologico, apoyaba la agricultura de tabaco y se esmeraba por satisfacer las
expectativas de los consumidores adultos e, incluso, por ser la primera en introducir y

usar filtros en Costa Rica.

Junto a Tabacalera Costarricense nacio en 1960 Mendiola & Compaiiia S.A.,
creada para distribuir sus productos por todo el pais. Desde entonces y hasta hoy, el
equipo de ventas de esta empresa se destaca por la calidad de sus agentes y la eficiencia

de su servicio.

En 1975, PMI adquirié acciones de Tabacalera Costarricense S.A., con lo cual
comenzo a constituirse como un importante grupo empresarial dedicado a la produccién

y comercializacion de cigarrillos, hoy conformado solo por Mendiola & Compairiia S.A.

En el afio 2018 cierra su fabrica de produccion e inicia la importacién de productos

desde otra filial hermana, dando un giro sustancial al negocio.



30

Hoy en dia cuenta con 181 colaboradores, siendo la fuerza de ventas el 30% de

la planilla. Dentro de las marcas que se distribuyen estan: Marlboro, L & M y Chesterfield

Hoy en dia es una CIA que apuesta por productos de riesgo reducido RRP”s, buscando
siempre innovar y manteniéndose vigente en los cambios que demanda la industria.

(INTERNATIONAL, 2015)

2.1.1 Vision de la Empresa

Disefiando un futuro sin humo.

2.1.2 Mision de la Empresa

Un futuro libre de humo.

2.1.3 Valores institucionales

Confianza, colaboracion, integridad e igualdad.

2.1.4 Estructura Organizativa
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2.1.5 Estandares de comercializacion

El marketing es una de las fortalezas definitorias de PMI y sus marcas.

La comercializacion del tabaco estd sujeta a amplias restricciones, incluidas
prohibiciones directas, en todo el mundo. Sin embargo, lo que mucha gente no se da
cuenta es que nuestros propios estandares son, en muchos lugares, mas altos que los

de algunos gobiernos.

Nuestras practicas de marketing en todo el mundo siguen cuatro principios

fundamentales:

Comercializamos y vendemos nuestros productos a fumadores adultos.
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Advertimos a los consumidores sobre los efectos en la salud de nuestros

productos.

Nuestro marketing es honesto y preciso.

Respetamos la ley

Lo que nos hace destacar

A medida que transformamos nuestra empresa, esto garantiza que seamos un
lugar de trabajo inclusivo nos permite atraer y retener a una comunidad diversa de
empleados, que estan en el corazon de nuestro crecimiento e innovacion. Esto hace que

la empresa se destaque en igualdad de salarios e inclusion y diversidad.

2.1.6 Certificado Global EQUAL-SALARY

Uno de los grandes hitos de PMI en términos de igualdad de género es el
certificado Global EQUAL-SALARY, Equal Salary es una organizacion sin fines de lucro
gue se dedica a verificar que las empresas paguen a sus empleados hombres y mujeres

lo mismo por el mismo trabajo o por un trabajo del mismo valor.

La certificacion incluye una comparacion integral cuantitativa de nuestros datos
sobre salarios y una auditoria cualitativa de nuestro compromiso de gestion con la
igualdad de género, de nuestra gestion y desarrollo de politicas y practicas, y de
percepciones de empleados sobre igualdad de género. El analisis cualitativo ayuda en
particular a descubrir puntos ciegos potenciales de género que podrian respaldar u

obstaculizar oportunidades iguales para que las mujeres progresen.
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Obtuvimos el sello de IGUALDAD SALARIAL en Suiza en el 2015 y en Japén en
el 2016, después de realizar el primer piloto internacional de la metodologia de la
Fundacion. PMI luego decidié buscar la certificacion de EQUAL-SALARY que cubre
todos los paises en los que opera alrededor del mundo en 18 meses. El 4 de marzo de
2019, PMI fue la primera compafia internacional en obtener el certificado global de

EQUAL-SALARY.

Esto implica que todos nuestros empleados, en mas de 90 paises a nivel mundial,
reciben un pago equitativo por el mismo trabajo, independientemente del género. Esto
también garantiza que realizamos un tratamiento igualitario para hombres y mujeres en

términos de promocion y contratacion.

El proceso de certificacion con EQUAL-SALARY Foundation también esta
ayudando a PMI a identificar potenciales puntos ciegos de género que podrian ayudarnos

a cerrar nuestra brecha de talento de género.

2.2 CONTEXTO TEORICO CONCEPTUAL

El liderazgo se asocia con la habilidad que tienen algunas personas y la capacidad
con la que cuentan para guiar, regular, dirigir grupos de trabajo. La proyeccion que tiene
un lider hacia los demas es muy importante, ya que refleja una persona con poder y
sobre todo un duefio absoluto de la vision, mision y valores que tiene la empresa. Es el
gue debe conocer con mayor claridad el rumbo al que se dirige y al que debe guiar a los

demas. El mismo debe tenerlo muy claro para asi trasmitirlo a sus subordinados.
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El liderazgo siempre buscard generar un cambio en los grupos que se dirige para
llevarlos a los resultados que busca toda empresa, organizacion, industria, inclusive

hasta a nivel personal y familiar.

Los lideres de hoy en dia ejemplifican el cambio que se ha dado en décadas
pasadas, son las personas que llevan la batuta de una empresa o departamento,
aquellos que motivan con su manera de dirigir para la consecucién de un objetivo o logro

en comun.

Aca es donde surgen diferentes interrogantes, la primera de estas es si el ¢ Lider

se hace o nace?

Se dice que esto ambas formas son validas, hay muchas personas que desde
pequefios tienen las cualidades implicitas, son persona con caracteristicas muy
particulares como facilidad de socializar con los demas, empatia, habilidad de
comunicacion, entre otros que van asociadas muchas veces al caracter y al perfil de la
persona. Estas habilidades se van desarrollando a lo largo de los afios y llegan a

complementarse cuando se llevan estudios profesionales y se ejercen cargos laborales.

Claro esta también que un lider se puede desarrollar, al paso del tiempo siempre
gue tenga una adecuada capacitacion y formacion, puede ir adquiriendo habilidades
siempre gue se tenga una buena actitud y disposicion para hacerlo. En el caso de
guienes ya lo traen esto les sera mas facil para maximizar y potenciar sus habilidades

innatas.
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(Fernandez, 2017), en su ensayo Liderazgo global, ¢ Una Nueva Teoria? anota
que “ante la complejidad del mundo actual, se impone la necesidad de un nuevo

liderazgo” (p. 37).

Definitivamente el lider es un protagonista absoluto del logro colectivo, gracias a
las caracteristicas individuales que posee; para considerar al lider como un elemento del
grupo, con la habilidad de compartir, trascender y lograr la comprensiéon de la visién
organizacional, impulsar el acople del sistema al entorno, fortalecer la diversidad
personal, considerando las fortalezas individuales y favorecer, por medio de la
comunicacion, la construccion de un ambiente propicio que promueva el desarrollo de la

creatividad e innovacion, dentro de un espacio confianza entre los colaboradores.

Hasta hace poco, los cambios profundos en las organizaciones eran
excepcionales, luego seguidos por largos periodos de estabilidad. Ahora las
organizaciones transitan por un cambio continuo. En esta nueva realidad, necesitamos

actualizar nuestro paradigma de liderazgo.

De aca se despliegan las preguntas que buscan cambiar el nuevo paradigma del

liderazgo.

;Qué tiene que cambiar en nuestras organizaciones para asegurar el éxito y la

sostenibilidad de nuestro negocio?

;Cuales han sido las experiencias globales que han generado mejoras sostenibles

en resultados y han producido cambios culturales que marcan la diferencia?
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;Qué transformacion necesita un lider para lograr equipos cohesionados y

comprometidos?

El Nuevo Paradigma de Liderazgo ha sido concebido como una experiencia para
lideres que desean crear y tener colaboradores fieles, que busquen aportan valor a sus
clientes, que incentiven a las personas trabajar con ilusién y compromiso impulsando el

crecimiento y la sostenibilidad del negocio.

En el caso de las mujeres ha sido mas dificil el poder tomar este roll ya que a
través de la historia, siempre se les contemplo como una figura de hogar, la que estaba
a cargo de los hijos y los oficios domésticos, quitandole todo tipo de oportunidad, de
superacion y desarrollo. La presencia de las mujeres en equipos directivos o gerenciales
conlleva a un estilo de liderazgo mas participativo, la influencia que estas generan refleja
una mayor motivacion y mejores resultados. Se dice que las empresas son mas proclives
a fomentar politicas favorables de conciliacion. Por tanto, uno de los retos actuales para
el liderazgo femenino consiste en que su influencia sea mas palpable en equipos

directivos mixtos.

Las discrepancias que existen en los puestos corporativos van relacionadas al
género y el estilo de liderazgo que este trasmita, esto ha empezado a cambiar a partir de
las ultimas dos décadas. Sin embargo, en los mas recientes estudios organizacionales,
el género sigue quedado estancado, se siguen viendo de forma mayoritaria a nivel de las

empresas que los cargos mas relevantes los siguen ocupando los hombres.
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También nos planteamos la pregunta si los hombres y las mujeres que ocupan
puestos de liderazgo se comportan de modo distinto, asumiendo que cada género se

rige por los mismos comportamientos.

El acceso femenino a cargos de direccién y liderazgo vislumbra una presencia
minoritaria de mujeres en la base de la piramide organizacional, respecto a los hombres.
Se evidencia alli una marcada discriminacién hacia este género en lo referente a:
posibilidades de ascenso, obtencién de salarios equivalentes a los de sus pares

masculinos y la permanencia en cargos de liderazgo y de poder.

En el siguiente grafico, tomado de las estadisticas recientes para Costa Rica por
UCCAEP y la OIT en el 2019, donde podemos apreciar como de manera abismal el
porcentaje de mujeres versus el de hombres en cargos de relevancia, como:
Presidencias ejecutivas, CEO, cargos corporativos y gerencias aun el género femenino
sigue rezagado, siendo Costa Rica uno de los ultimos lugares de los paises de la region
gue tienen una baja participacion de la mujer en el mercado laboral, solo estando por

encima de Guatemala, México y Honduras
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Figura 2. Estadistica de cargos en C.R. por género en puestos de alta gerencia

Fuente: UCCAEP, 18 de julio del 2019

Este estudio también demostré que, en el caso de las mujeres en cargos de mayor
relevancia, en las empresas de menor tamafio es méas facil ver una mujer ocupando
un cargo de estos que en las empresas de mayor tamafio donde el género masculino
sigue siendo el lider en ocupacion de estos cargos

En el siguiente gréafico, veremos la distribucion actual que tiene la filial Mendiola &

CIA. para la trasnacional Philip Morris International, esta estadistica esta basada en los

puestos de alta direccion que tiene actualmente la CiA en Costa Rica.
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Figura 3. Distribucion de cargos corporativos en Mendiola & CIA. S.A.

Fuente: Elaboracioén propia.
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Como podemos observar para este ejemplo de las ocho direcciones que tiene la
filial en Costa Rica, seis de estas son ocupadas por mujeres y solo dos por hombres, otro

dato relevante es que la Direccion General es liderada por una mujer.

Todas estas direcciones tienen a su cargo toda la operacién en Costa Rica,
Centroamérica y el Caribe para sus siglas CARICAM, desde la filial se llevan a cabo
todas las operaciones que demanda el mercado, tanto en la parte operativa como la

administrativa. (INTERNATIONAL, 2015)

La tematica de estudio muestra basicamente 3 temas relevantes como son: El

liderazgo, el género, clima organizacional, neurociencia y la administracion.

2.2.1 Estilos de liderazgo
De acuerdo con el papel que desempeiia un lider siempre influiréd de forma positiva
0 negativa hacia sus subordinados, siempre existiran los lideres buenos y los no tan

buenos, quienes lo mediran son las personas que estos tengan a cargo.

Desde hace muchos afios se hablan de los diferentes estilos de liderazgo y las
caracteristicas que lo definen. Estos estudios fueron influyentes y dieron pie para ir

desarrollando las teorias mas actuales.

Existen muchos tipos de liderazgo, cada uno se aplica segun la personalidad del

lider o el requerimiento de la industria. Dentro de los principales tipos de liderazgo estan:

1. Liderazgo laissez-faire:
El tipo de liderazgo laissez-faire, también conocido como liderazgo delegativo, su

estilo es la no intervencion y falta de realimentacidn constante. El nombre hace referencia
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a la palabra francesa “dejar pasar” o “dejarlo ser”. Este tipo de lider solo interviene

cuando es necesario y en muchas ocasiones.

Su estilo se basa en que los colaboradores con mas experiencia saben hacer su

trabajo y cumpliran por si solos las tareas y objetivos asignados.

(Guerri, 2020)
2. Liderazgo autocratico:
El liderazgo autocrético solo implica las decisiones del lider sin ser tomada en
cuentas las de sus subordinados. El lider concentra todo el poder y nadie desafia sus
decisiones. Es un tipo de liderazgo unidireccional, los subordinados solo deben obedecer

las decisiones que establezca el lider.

(Guerri, 2020)

3. Liderazgo democratico:
También conocido como liderazgo participativo, el lider hace participe al grupo de
trabajo, en conjunto se promueve el dialogo lo cual genera entusiasmo entre los mismos,

pero la decision final solo es tomada por el lider.

(Guerri, 2020)

4. Liderazgo transaccional:
Como lo dice la palabra “Transaccional”’, este tipo de liderazgo se basa en
transacciones, buscando promover mediante incentivos 0 premios, que los

colaboradores logren los objetivos.
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(Guerri, 2020)

5. Liderazgo transformacional:
Los lideres trasformadores son los que emplean los méas altos niveles de
comunicacion con sus subordinados, logrando influir de forma positiva a los demas y asi

logrando trasformar a las personas y generando un clima laboral bueno.

(Guerri, 2020)

2.2.2 Caracteristicas de un lider
Todo lider debe poseer caracteristicas especiales que lo distingan de los demas

colaboradores, cuando no se poseen estas competencias esto puede ser muy perjudicial.

Una de las principales caracteristicas es la “Adaptabilidad”, que es la capacidad
de adaptarse a los cambios, a las personas, a las decisiones de la compaiiia, a los

cambios de la industria. Esa caracteristica hace la diferencia entre los lideres.
Otras importantes en destacar son:

e Capacidad para establecer el rumbo correcto.

e Vision y comunicacion para que el equipo tenga total claridad sobre la
importancia del trabajo.

e Habilidad de acompafar y ensefiar.

e Cualificacion para imponer limites y delimitar funciones.

e Transparencia

2.2.3 Diferencia entre poder y liderazgo
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El poder es la capacidad de limitar el derecho de escoger a los demas, este
ejercido desde el que le concede el mismo. Segun el autor (Rosello, 2018) el poder es

la capacidad de obrar, de influir, de realizar proyectos, de ejecutar funciones.

A lo largo de la historia han existido muchos lideres en diferentes campos como:
el politico, social, académicos, entre otros. Estos muchas veces tienen el poder y la

capacidad de tomar decisiones y sobre todo poder de influir en muchas personas.

También existen las personas que, por su rango o estatus social, econémico,
influencia familiar y de renombre a estos se les otorga el titulo de como personas con
poder, pero no se debe confundir ya que este poder no es el mismo al que va ligado con

la autoridad, mas es un poder por su estatus.

Es importante mencionar la diferencia que tiene una persona con poder a un
lider en una organizacion, se dice que cuando un lider gobierna una grupo de personas
pero le falta autoridad frente a sus subordinados este dificilmente podra dirigir grupos
de trabajo o pueda liderarla de forma correcta, pero si un lider goza de caracteristicas
extras como competencias, destrezas, poder de comunicacion y si le sumamos la
experiencia, este sera una figura para sus seguidores y si ademas de todo lo antes

mencionado tiene poder sera seguido con facilidad.

En el caso contrario si esta persona solo ostenta poder por la condicion de su
cargo y no tiene las competencias de un lider las personas lo seguiran, pero no por ser

un ejemplo, si no por temor, miedo y represarias y no sera seguido por conviccion.
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Para el autor (Rosello, 2018) la autoridad se gana a pulso, a través del modo de
obrar, a nadie se le atribuye a priori solo se le otorga a posteriori, cuando se ha visto
reiteradamente como actia, como resuelve situaciones, como toma decisiones y como

se implica personalmente en la accion.

2.2.4 Tipos de poder

e El poder coercitivo:
Basado en la coercién que ejerce una persona sobre otra, el subalterno se

muestra con temor y hace lo que indica esa persona por miedo a ser castigado.

(Guerrero, 2019)

e El poder de recompensa:
Como su nombre lo indica, existe una esperanza en las personas de recibir algun

tipo de premio si cumple con las ordenes.

(Guerrero, 2019)

e El poder legitimo:
Es el tipo de poder que habldbamos mas arriba, donde la persona lo adquiere por

el puesto que ocupa dentro de la organizacion.

(Guerrero, 2019)
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e El poder de competencia:
En este caso las personas perciben al lider con alto nivel de competencias

superiores, por lo que se acatan a sus érdenes.

(Guerrero, 2019)
e El poder de referencia:
En este caso el lider es admirado por su actitud, rasgos de personalidad, su forma

de ser con los demas, esto hace que los subalternos le sigan y quieran ser como él.

(Guerrero, 2019)

De los poderes mencionados anteriormente los tres primeros son adquiridos
dentro de la organizacion por el puesto brindado, a diferencia de un lider sera que influira
por sus competencias, capacidad de direccion esto sera que lo distinguira de la persona

gue solo tiene poder, esto lo hara diferente y digno de imitar.

Persona con poder Persona con liderazgo
Solo hablay ordena Analiza, escucha y actia
Centralizacion Escucha la opinién de los demas
Se le teme Se le respeta
Impone la autoridad Gana la autoridad con esfuerzo
Hay que obedecerlo Se le sigue de manera natural

Tabla 1. Caracteristicas del poder y el liderazgo

Fuente: Creacion propia
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2.2.5 Geéneroy liderazgo

El conflicto entre género y liderazgo ha sido afrontado apenas desde las ultimas
dos décadas. Muchas luchas del pasado le han dado a la mujer poco a poco derechos
esenciales que por su género no le eran permitidos, pero a hoy falta mucho camino que
recorrer en el tema de igualdad. Sin embargo, hay muchos otros lugares en el planeta
donde este progreso esta muy lejos de la realidad que disfrutan sociedades y paises
desarrollados. En la actualidad en algunos rincones del mundo hay muchas mujeres que

a hoy no gozan de los derechos y la libertan como cualquier otra.

Entre las desigualdades actuales que viven las mujeres, estan los temas laborales
como el ocupar puestos de alta gerencia en diferentes empresas y en diversos negocios

y la equidad salarial.

La incorporacion de las mujeres al trabajo remunerado ha sido un aspecto
fundamental en el mercado laboral durante los ultimos afios, gracias al acceso de las
mujeres a la formacion y a los cambios de la legislacion laboral, prohibiendo asi la
discriminacion por razones de sexo. Aunque no se ha resuelto el problema de
segregacion que actualmente siguen sufriendo las mujeres. En esta linea, la mayoria de
los informes estadisticos muestran que las mujeres perciben salarios mas bajos que los
hombres, su indice de desempleo es superior, disfrutan de menos autonomia laboral y

tienen menos oportunidades de promocion.

Existe un gran debate entre los que consideran que existen dos tipos de liderazgo
en funcion del género, diferenciando el de directivos y directivas, y los que, por el
contrario, consideran que no existen tales diferencias o que por lo menos, no se deben

al género. Aca nos planteamos la pregunta si:
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¢Es lo mismo ser un lider hombre o mujer?

El liderazgo de hombres y el liderazgo de mujeres han sido asociados a
estereotipos masculinos a través de la historia como: la competitividad, agresividad,
determinacién y autoritarismo y estereotipos femeninos como: pasividad, emotividad,
sensibilidad y parte humana. . El que los hombres personifican un estilo de liderazgo
masculino mientras que las mujeres asumen un tipo de liderazgo femenino, es
apresurado; pues cualquiera de los dos estilos puede ser, adoptado tanto por hombres

COmMoO por mujeres en sus estrategias laborales.

Cuando se habla del liderazgo asociado a la mujer, este sea vinculado hacia el
cuidado de la familiay el hogar y relacionado a su escaza o nula experiencia directiva, lo
cual inciten a esta a buscar aprobacion a través de modelos flexibles y amigables hacia

sus subordinados.

Existe en las organizaciones tradicionales una fuerte presencia masculina en
puestos corporativos, donde las mujeres que lleguen a ocupar alguno de los cargos

deben adoptar estilos masculinos careciendo de los propios de la mujer.

También es cierto que las tendencias del liderazgo femenino han sido efectivas y
han logrado posicionarse entre las entidades y CIAS reconocidas como el caso de la
presente investigacion para la empresa Mendiola & CIA. Estas organizaciones enfrentan
un momento dificil de demandas externas, regulaciones y cambios, donde las mujeres
de forma eficaz ofrecen alternativas y propuestas organizacionales mas democraticas y

participativas; que resultan ser mejores que los esquemas masculinos tradicionales
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donde muchas veces llevan al declive asociados al autoritarismo, la ambicion y la

basqueda del poder.

2.2.6 Estilo directivo masculino y femenino en liderazgo

Se cree que las mujeres y los hombres tienen un estilo diferente de liderar por su
condicién de género. En muchos estudios se menciona que ambos estan preparados
para poder realizar esta funcion sin problema alguno y que el estilo es algo que se trae

0 que se implementa segun la demanda de la organizacion.

También para diferentes autores segun el género las caracteristicas del liderazgo

gue se van a aplicar variaran, lo veremos detallando en esta tabla:

Hombre Caracteristicas
Competitivo Llamado
Jerarquizado tradicional
Riguroso

Mujer Intuiciéon Llamado
Compresion femenino natural
Colaboracion

Tabla 2. Caracteristicas del liderazgo segun género

Fuente: Creacion propia

2.2.7 Teoriadel liderazgo
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Existen diferentes teorias para comprender por qué grandes personas se

convierten en grandes lideres

Las personas siempre han estado interesadas en temas de liderazgo a lo largo de

la historia y sus diferentes conceptos que detallaremos a continuacion:

e Teorias del gran hombre:
Esta menciona que los lideres nacen con las caracteristicas internas que los
hacen sobresalir en diferentes areas, algunas de ellas como: carisma, don de gente,

habilidades sociales entre otros.
(Zaballos, 2020)

e Teoria de los rasgos:
Esta teoria es similar a la anterior, o que indica es que muchas personas nacen
con rasgos de sus familiares para ser lideres, esta conversa los rasgos de personalidad
y comportamiento que contribuyen al liderazgo. La clave esta en la personalidad. Las

personas con rasgos similares pueden tener diferentes estilos para liderar.

(Zaballos, 2020)

e Teoria de contingencia:
Estas enfatizan el estilo del liderazgo que emplee el lider segun en la situacién

gue se encuentre, en esta teoria interviene mucho las diferentes variables que presente

en su entorno.
(Zaballos, 2020)

e Teorias situacionales:
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Esta teoria es similar a la de contingencia, solo que la hace diferente a que el lider

cambia su estilo de liderazgo de acuerdo con la situacion en la que se encuentre.

(Zaballos, 2020)
e Teoria del comportamiento:
Esta teoria habla basicamente de que el liderazgo se aprendera a través de
observacion y ensefianza desde pequefio o viendo comportamientos aprendidos en edad

adulta, donde se ejemplifica que el liderazgo puede ser aprendido por modelacion.

(Zaballos, 2020)

e Teorias participativas:
Esta teoria lo que busca es integrar a los demas en los roles que tiene el lider, se
considera que incluir a los subordinados en la toma de decisiones y otros temas. Esto

repercute en una buena reputacion que obtendra el lider hacia los demas.

(Zaballos, 2020)

e Teoria de gestion o transaccionales:
Estas teorias basan el liderazgo en un sistema de recompensas o incentivos.
También se castiga si no se cumplen con los objetivos propuestos. En resumen, es un

sistema de recompensas y castigos.

(Zaballos, 2020)

e Teoria de relaciones o transformacionales:
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Son que las teorias que se centran en conexiones formadas entre lideres y
seguidores y que no solo se basa en el rendimiento del grupo, sino que también se

interesa que cada uno pueda desarrollar su potencial.

(Zaballos, 2020)

* Principios del siglo XX
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R ER « Grandes lideres de la historia
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« comportamientos, sus rasgos y caracteristicas

r De los Rasgos

comportamiento + En lo que hace el lider
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» En la eficacia del liderazgo y la situacion en la
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Figura 4. Teorias sobre liderazgo

Fuente: Recuperado de: https://n9.cl/nw4on

2.2.8 Importancia del liderazgo en el clima laboral

El concepto de clima laboral ha sido debatido desde hace muchos afios por
diferentes autores, esas teorias a hoy se mantienen vigentes definiéndolo como una
dimension de la calidad de vida laboral que tiene una gran influencia en la productividad
y el desarrollo del talento humano en una organizacion. El clima son las caracteristicas
del medio ambiente que se dan en el lugar de trabajo, estas son percibidas por los

colaboradores de forma directa o indirecta.
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Para nuestro tema de estudio el clima laboral va relacionado con el tema del
liderazgo ya que este va de la mano a factores asociados como: la productividad, el
compromiso. Desarrollar un buen clima laboral no solo depende de los departamentos
de Talento Humano, este se va formando en todas las areas laborales y quién es su
principal ejecutor es el lider del grupo. En cada departamento se va creando el clima
laboral, desde la perspectiva y motivacion que tenga el subordinado, es ahi donde el lider
debe tener siempre buena comunicacion para detectar cuando el grupo de trabajo

percibe un clima laboral bueno o malo.

El desarrollo de un buen clima laboral siempre ira de la mano con el desarrollo y
consecucion de los objetivos. El liderazgo definitivamente siempre sera un factor crucial
en el clima laboral y por ende en el impacto que este tenga en la conducta de los

colaboradores.

Practicas del e Motivacion

organizacional generada

Mejoras en el

liderazgo de la

[ desempefiio

Figura 5. Causa y efecto del clima organizacional

Fuente: Elaboracion propia
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En el diagrama anterior podemos apreciar como el liderazgo se posiciona de
primero en las practicas que ejerza el lider, cuando estas son correctas los resultados se
veran reflejados en el clima laboral, los trabajadores al tener un buen ambiente,
comunicacion y motivacién por parte de la jefatura daran un resultado favorable cuando
se evalle esta matriz. Por ende, la motivacion a querer seguir trabajando y conseguir los
objetivos dia a dia estara muy presente en el equipo de trabajo e influird para poder

establecer mejoras en el desempefio.

2.2.9 Laneurocienciaen el liderazgo

Dentro de las ciencias biomédicas nace un nuevo término llamado Neurociencia
gue son las ciencias relacionadas con el estudio del cerebro y las reacciones nerviosas
en las personas. Esta disciplina cada vez ha encontrado mas areas de aplicacion como
en el campo del Marketing y los Recursos Humanos, de esta Ultima se desprende el
nuevo término llamado Neuroliderazgo, el cual se ha ido posicionado en el mundo laboral
y ha traido a las organizaciones muchos beneficios. Este se basa en desarrollar
destrezas de liderazgo entendiendo como funciona el cerebro y aplicando procesos para
poder desarrollar esas destrezas, esta se ha convertido en una disciplina de ayuda para
muchas organizaciones. Hoy en dia grandes compafiias a nivel mundial estan apostando
por este mecanismo para mejorar el rendimiento de sus directores, gerentes y equipos

de trabajo.

El neuroliderazgo lo que busca es practicar un liderazgo consciente, para los
expertos en esta nueva disciplina se pueden modificar: patrones, estrategias y creencias
donde los lideres puedan potenciar sus capacidades y adoptar responsabilidades en la

toma de decisiones.
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Figura 6. Funcionamiento de la Neurociencia organizacional

Fuente: https://n9.cl/20wl

Segun la Escuela Europea del Coaching, los beneficios del liderazgo consciente

basados en Neuroliderazgo en las organizaciones son multiples:

. El lider consciente es capaz de liderar sin miedo, festejando los éxitos.
. Ademas, tiene capacidad para reconocer y reclutar talento.
. En su equipo trata de ampliar la autonomia y el compromiso de sus

miembros, invitandolos a abandonar su ‘zona de confort’ y a correr riesgos.

. Contribuye a hacer realidad la vision de la compafiia, al ser capaz de

alinear los retos del equipo con los objetivos estratégicos de la empresa.

Es consciente de como evoluciona el sector que le rodea y, en consecuencia,
detecta nuevas oportunidades y amenazas, asi como cuales son las perspectivas de los

diferentes grupos de actuacion que se relacionan con la organizacion.

(Remica, 2017)

Con los nuevos métodos donde se explora el cerebro, los investigadores estan

descubriendo mas detalles fisioldgicos, acerca de cémo cada emocion en el ser humano
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prepara al organismo para una clase distinta de respuesta. Gracias a esto se han
empleado en diferentes campos que buscan solo el bienestar emocional y mental de los

colaboradores.

Y esta dividido en tres

Figura 7. Evolucion del cerebro humano

Fuente: https://n9.cl/t1s5

Entender la aplicacion de la neurociencia en las empresas es fundamental cuando
se conoce sobre los beneficios que esta le aporta a la organizacion, sobre esta existen
estudios cientificos que respaldan los multiples beneficios que brinda. El fin primordial
gue busca esta ciencia es aportar un valor afiadido a lo que se trabaja en temas de
coaching, el poder entender que acciones se deben realizar en los cerebros de las
personas por medio de esta técnica para lograr un rendimiento idéneo, que estos se

enfoquen en sus objetivos y sean mas innovadores.

Para (Blanco, 2019) el Neuroliderazgo representa una perspectiva revolucionaria
y novedosa en cuanto a la conceptualizacidon del liderazgo y de los factores clave para

su ejercicio eficaz. Una vision que relaciona la comprension del funcionamiento cerebral,
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su anatomia y su fisiologia con, la base neuronal del liderazgo y del management que se
concentra en la observacion, medicion y descripcién de los procesos cerebrales. Asi se
explican la conducta (desempefio), la toma de decisiones, la motivacién, la regulacion
emocional, las relaciones interpersonales y sociales en general, la inteligencia y
aprendizaje individual y colectivo, entre otros aspectos vinculados al mundo

organizacional y del ejercicio del liderazgo.

Unificado al neuroliderazgo este ensefiara a cada lider a desarrollar habilidades y
competencias por medio de la funcion del cerebro como establecer un mejor ambiente
en la organizacion logrando ser una necesidad actual en las empresas, el cual consigue
promover la reflexion y activar el circuito del placer, centrandose en el disfrute, en el
comparfierismo, en la humildad y en la pérdida del miedo a perder (aversion al riesgo), lo

gue genera endorfinas y dopamina.

Para la neurociencia el cerebro puede verse como un equipo eficaz de
autoaprendizaje, siempre han estado asociados los hemisferios derecho e izquierdo del
cerebro la personalidad que se tenga en temas de liderazgo, muchas de estas vienen
por factores genéticos que desde pequefios nos hace inclinarnos a diversos gustos
como: el arte, los niumeros, habilidad para relacionarnos o a liderar grupos. El otro
porcentaje lo vamos desarrollando con forma vamos creciendo, por eventos complejos e
importantes que ocurren en nuestra vida y nos marcan tanto que nos hacen desarrollar

el tipo de personalidad o por el area profesional en el que nos desarrollemos.
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FRONTAL DERECHO
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Figura 8. Funcionamiento fisiologico del cerebro

Fuente: https://n9.cl/29bm

2.2.10 Administracion efectiva y liderazgo

En los afios anteriores el lider era visto como una persona que solo controlaba,

gue solo realizaba actividades de control y supervisidon nada mas. El tema de liderazgo

para las épocas pasadas era solo una palabra sencilla y elemental para muchos.

La evolucion de los lideres viene desde las antiguas civilizaciones como las de

Egipto, Babilonia, China, entre otras. Donde desde esas épocas se daba el liderazgo

organizacional, siendo lideres muchas veces sin saberlo ya que ayudaban convirtiéndose

en modelo y una tribu o comunidad le empezaba a seguir.
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Para asegurar que sus

- prestamos fueran pagados
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Figura 9. Liderazgo en las antiguas civilizaciones

Fuente: https://n9.cl/xdgw

Las empresas en la actualidad buscan que los lideres sean personas trasparentes,
sean participativos, mas accesibles, abiertos al cambio, que comparta los valores y los
principios que tiene la organizacion y sean trasmitidos de forma efectiva a los demas, asi

logrando empoderar a las personas en esa ideologia de cambio y de logros.

El liderazgo siempre ira de la mano con la administracion, es claro que, si se ejerce
un liderazgo adecuado, la gestion administrativa serd mas eficiente y junto a los demas
principios que la componen como lo es el organizar, el dirigir, el controlar las compafias
tomaran un rumbo adecuado y lograran en conjunto conseguir todas las metas

propuestas en los planes de trabajo.
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Figura 10. Evolucion del liderazgo
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La ilustracion anterior nos muestra la evolucion que han tenido los lideres a través de

la historia
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2.2.11 Los retos del lider actual

Los grandes retos del lider de hoy son muchos, con la evolucién que se ha dado
en este tema toda organizacion apuesta primordialmente en el desarrollo de
competencias y habilidades, sin dejar de lado el entorno de las empresas actuales que
ya nos son las mismas de antes, estas estan en un cambio constante y que necesitan

lideres fuertes para hacerle frente ante las crisis.
Dentro de los retos mas importantes del lider del sigo XXI estan:

e La conciencia del liderazgo:
Este nos habla que hoy en dia se le da mas importancia al tema de los buenos
lideres y lo necesarios que son en toda organizacion. Si no se tiene conciencia de lo

importante que es un lider para las organizaciones sera mas dificil alcanzar el éxito.

(Gamelearn, s.f.)

e Innovacion constante:

La innovacion siempre sera un factor clave para toda empresa, si no se esta
renovando puede desaparecer. El entorno y la competencia a la que se enfrentan dia a
dia hace muchas veces cambiar de estrategias para poder hacerle frente. Es ahi donde
se necesita lideres creativos y participativos que fomenten y desarrollen la innovacion de

la mano con sus subordinados.

(Gamelearn, s.f.)
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¢ Inteligencia colectiva:

Las organizaciones de hoy en dia tienen mas estructuras verticales, donde no
todos los colaboradores pueden colaborar al mismo tiempo y de la misma forma. Por tal

motivo la tendencia lo que busca es que esos modelos sean horizontales y se base en

la colaboracion.
(Gamelearn, s.f.)
e Liderar el cambio:

El cambio en los lideres de hoy es la adaptabilidad y el tener la capacidad de
adaptarse a los cambios constantes que se dan, esto ira de la mano con el adaptarse a
las personas y a las nuevas generaciones, buscando un modelo mas flexible. El lider

futuro esta llamado a ser el lider del cambio.(Gamelearn, s.f.)

¢ Inteligencia emocional y soft skills:

Esto son las competencias sociales que debe tener un lider, hoy en dia son una
de las aptitudes mas demandadas en muchas empresas. Estas son basicamente

habilidades para persuadir, convencer e influir en los demas.

(Gamelearn, s.f.)
e Conectividad:

La conectividad hoy en dia es fundamental, una empresa debe proveer a sus

empleados los equipos necesarios y con techologias modernas para que estos puedas



61

desarrollar de forma correcta y mas productiva las funciones que les asigne. El liderazgo

se servira de estas tecnologias para mejorar procesos y obtener ventajas competitivas.

(Gamelearn, s.f.)

e Empatia:

El lider de hoy debe ser un mentor, generadores de energia, de confianza, dignos
de ser imitados y seguirles de forma fiel. Para compartir una vision el liderazgo debe

apelar a la emocién y convertirse en una fuente de motivacion para los demas.

(Gamelearn, s.f.)

Los retos del
lider actual

Conciencia
del
liderazgo

Liderar el
cambio

Inteligencia Inteligencia
colectiva emocional

Innovacién
constante

Figura 11 Los retos del lider actual

Fuente: Elaboracion propia
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3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Existen tres enfoques de investigacion que son: cuantitativo, cualitativo y mixto.
Cada uno tiene su particularidad, (R., 2014) comenta que el enfoque cuantitativo es
secuencial y probatorio. Ademas, utiliza la recoleccién de datos para probar hipétesis
con base en la medicién numeérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas

de comportamiento y probar teorias” (p.4).

Mientras que el enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y analisis de los datos
para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso
de interpretacion, este no tiene una secuencia lineal, lo que lo hace mas dinamico a tal

punto que este puede variar con cada estudio (R., 2014)

Esta investigacion utiliza el enfoque de naturaleza cualitativa, ya que las técnicas
utilizadas son la observacion y la implementacion de instrumentos como entrevistas por
medio de cuestionarios y diferentes referencias. Con esto lograremos determinar las
opiniones, ideas y pensamientos que tienen los colaboradores sobre las lideres en su

gestion, también en que tan importante es un buen liderazgo, entre otros temas.

Se realizaran procedimientos como la observacion a los colaboradores del area
Comercial y Corporativa, logrando recolectar todos los datos posibles que permitiran una

mejor interpretacion de la informacion recolectada.
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3.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El alcance de una investigacién se puede clasificar en: exploratorio, descriptivo,

correlacional y explicativo. (R., 2014) los describe de la siguiente manera:

“Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha

abordado antes”.

En el exploratorio se indagard& un tema poco conocido o de reciente
descubrimiento, en el descriptivo se profundiza mas el alcance que en el anterior, en el
correlacional solo aplicara para estudios cuantitativos y el explicativo o causal busca el

porqué de los hechos, estableciendo la relacion de causa y efecto.

Dicha investigacion se considera de caracter descriptiva, ya que, por medio de la
recoleccion de datos en la Organizacion, se podra plantear una propuesta de mejora

para los lideres actuales.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

(R., 2014) define el disefio de la siguiente manera: “el término disefio se refiere al plan o
estrategia concebida que se desarrolla para obtener la informacion que se desea con el
fin de responder al planteamiento del problema” (p.128). Esto una vez que se haya

definido el planteamiento del problema y el alcance de este.
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Con respecto a la investigacion transversal, (R., 2014)manifiesta: “Los disefios de
investigacion transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su
propésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento

dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede” (p. 39).

Esta investigacién tiene un disefio temporal transversal al ser su propdésito
primordial el andlisis mediante los instrumentos ya mencionados para proponer,
recomendar e implementar técnicas de liderazgo transformacional y demostrar a otras
organizaciones la importancia de oportunidades de trabajo a las mujeres, durante el

segundo cuatrimestre de 2020.

3.4 UNIDADES DE ANALISIS U OBJETOS DE ESTUDIO

De acuerdo con (R., 2014) la unidad de analisis es un segmento de contenido
textual, auditivo o visual que se analiza para generar categorias. Esta indica quiénes van
a ser medidos, es decir, los participantes o casos a quienes, en ultima instancia, se

aplicara el instrumento de medicion.

En esta investigacion, los sujetos de estudio son los colaboradores de las
Direcciones Corporativas y del area comercial de la empresa Mendiola & Cia., filial del
Philip Morris International (PMI) en Costa Rica, con edades comprendidas de 20 y 55

afos, en la provincia de Heredia, Costa Rica, durante el bienio 2018-2020.
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3.4.1 Poblacién

También se le conoce como universo, es el conjunto total de individuos, objetos o
medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un

momento determinado, donde se desarrollara la investigacion”.

En el caso de este trabajo, la poblacién o universo esta conformado por todos los
colaboradores de las Direcciones Corporativas y del area comercial, los cuales son el

objeto de estudio de la investigacion.

3.4.2 Tipo de muestra

(R., 2014) defina a la muestra como “un subgrupo de la poblacién del cual se
recolectan los datos y deben ser representativos. Digamos que es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que
llamamos universo” (P.175). Adicionalmente menciona que la muestra se categoriza en

dos grandes ramas, muestra probabilistica y la no probabilistica.

De manera que, en las muestras probabilisticas, todos los elementos de la
poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen
definiendo las caracteristicas de la poblacién y el tamafio de la muestra y, por medio de

una seleccion aleatoria o0 mecéanica de las unidades de muestreo/analisis.

Por el contrario, las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la

investigacion o los propositos del investigador (R., 2014)
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La presente investigacion se har4 con un procedimiento de muestreo no-
probabilistico puesto que sélo se entrevistara a personas de Mendiola & CiA, de las areas

Corporativa y Comercial que acepten participar en la presente investigacion.

Esta investigacion utliza el muestreo no probabilistico, utilizando como
procedimiento el muestreo por conveniencia. Se utilizara el muestreo por conveniencia

por el acceso y disponibilidad que se tiene a la informacion.
3.4.3 Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusion y de exclusion refiere a condiciones especificas con las
gue debe o no contar un individuo para ser parte o no de la muestra seleccionada. A

continuacion, se detallan los criterios seleccionados:

CRITERIOS DE INCLUSION CRITERIOS DE EXCLUSION
Colaboradores de las Direcciones Colaboradores con menos de 1 afio de
corporativas laborar.

Colaboradores que no laboren para el area

Colaboradores del area comercial comercial.

Tabla 3. Criterios de inclusién y exclusion

Fuente: Elaboracién propia, 2020

3.4.4 Cuidados éticos para el manejo de la informacién y el contacto con
participantes

Es importante mencionar que, para tener un resultado favorable y real en cuanto

al desarrollo de dicha investigacion, es necesario apegarse a los lineamientos propuestos
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por la empresa, también es vital mantener orden y la trasparencia en el manejo de la
informacion que sea brindada tanto por parte de la CIA como por parte de los

participantes en esta investigacion.

Para poder elaborar una propuesta de mejora es necesario que los datos se
recopilen de primera mano por las personas que trabajan dentro de la CiA. Por lo tanto,
se llevaran a cabo encuestas digitales y cuestionarios, que se les facilitara a los
funcionarios el enlace por medio del correo electronico para entren directamente al
sitio. La idea es utilizar herramientas que agilicen y dinamicen este proceso para no
interrumpir con la jornada laboral.

Primeramente, se realizaran reuniones con la directora de People & Culture la Sra.
Lucila Wynen y la Sra. Natalia Gaspar Directora Legal asi también habra una
presentacion de las preguntas que se estaran realizando en la encuesta para obtener el
aval por parte de la organizacion. Esto con el fin de recibir una realimentacion por parte
de ellos para conocer si hay alguna limitante o modificacion requerida y que se cumplan
con los lineamientos que se establecen. Posterior al visto bueno por parte de la Direccion,
se reuniran a los participantes para explicarles los objetivos de la investigacion, ademas

de la mecanica que se estara empleando para realizar los cuestionarios

3.5 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

En una investigacion, es fundamental definir los instrumentos que se van a utilizar
para recopilar la informacion con la que se va a trabajar posteriormente. (R., 2014) los
define como “cualquier tipo de recurso que utiliza el investigador; para allegarse de

informacion y datos relacionados con el tema de estudio”. Por medio de estos
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instrumentos, el investigador obtiene informacién sintetizada que podra utilizar e
interpretar en armonia con el Marco Teodrico. De manera que los datos recolectados
estan intimamente relacionados con las variables de estudio y con los objetivos

planteados.

Para llevar a cabo la recoleccién de informacion necesaria para desarrollar la
investigacion, se tomaran en cuenta datos de diferentes fuentes. Se delimitan las fuentes
de informacién como todos aquellos instrumentos y recursos que sirven para satisfacer
las necesidades informativas de cualquier persona, se hayan creado o no con esta
finalidad y que, son utilizados directamente por un profesional de la informacién como

intermediario entre la fuente y el usuario final.

Las fuentes de informacion se clasifican de acuerdo con su grado como primarias,
secundarias y terciarias. Para efectos del presente trabajo, solo se utilizaran las primeras
dos. De acuerdo con Villasefior , las primarias son aquellas que nos dan informacion
nueva u original, es decir, de primera mano tales como diccionarios, monografias o

publicaciones periddicas.

En cambio, las secundarias, son aquellos documentos cuya finalidad es indicar
gué fuente contiene la informacion final. Estas no contienen informacion acabada, sino
gue siempre remiten a fuentes o documentos primarios, como por ejemplo bibliografias,

los catalogos o los repertorios.

Dentro de la fuente primaria, se considerara todo aquel material de apoyo donde

se pueda verificar la informacion que se presentara en esta investigacion, asi también
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como publicaciones oficiales de la empresa y normativas y reglamentos de control y

ejecucion interna para la implementacion de un nuevo sistema o proceso.

Existen diversas herramientas que el investigador puede utilizar para llevar a cabo
una eficiente recoleccién de datos, sin embargo, es necesario emplearlas de manera
correcta manteniendo un papel activo y una reflexién permanente. Ademas, se requiere
estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones, adoptando una posicion
sensible y abierta para tener una perspectiva tanto interna como externa, sin perder el

contexto de los objetivos previamente planteados.

De acuerdo con (R., 2014) los investigadores cualitativos deben ser interactivos
para crear lazos con los participantes, esto con el fin de que ambas partes se

desenvuelvan de la mejor manera, para obtener informacién lo mas precisa posible.

Dentro las principales herramientas para la recoleccion cualitativa estan las

siguientes:

e Laobservacion: Es formativa y constituye el inico medio que se utiliza siempre
en todo estudio cualitativo. De manera que un observador necesita saber
escuchar y utilizar todos los sentidos, prestar atencion a los detalles, poseer
habilidades para descifrar y comprender conductas, ser reflexivo y flexible para
cambiar el centro de atencion, si es necesario.

e Las entrevistas: Son de caracter mas intimo, se definen como una reunion para
conversar e intercambiar informacién entre una persona (el entrevistador) y

otra (el entrevistado). Las entrevistas se dividen en tres:
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Estructuras, el entrevistador realiza su labor siguiendo una guia de preguntas

especificas y se sujeta exclusivamente a esta.

Semiestructuradas, se basan en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos

u obtener mas informacion.

Abiertas, se fundamentan en una guia general de contenido y el entrevistador

posee toda la flexibilidad para manejarla.

e Grupos focales: consideran como una especie de entrevistas grupales, las
cuales consisten en reuniones de grupos pequefios o medianos (tres a 10
personas), en las cuales, los participantes conversan a profundidad en torno a
uno o varios temas en un ambiente relajado e informal bajo la conduccion de
un especialista en dinamicas grupales.

e Documentos, registros, materiales y artefactos: pueden ayudar a entender el
fendbmeno central de estudio. Practicamente, la mayoria de las personas,
grupos, organizaciones, comunidades y sociedades los producen y narran, o
delinean sus historias y estatus actuales. Le sirven al investigador para
conocer los antecedentes de un ambiente, asi como las vivencias o situaciones

gue se producen en él y su funcionamiento cotidiano y anormal.

En la siguiente tabla se muestran las herramientas e instrumentos que se emplearan en

el trabajo de investigacion para llevar a cabo la recopilacién de informacion:
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Técnica Instrumentos de campo
Entrevista Observacion
Cuestionario Observacion

Tabla 4. Técnicas e instrumentos

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

De acuerdo con el cuadro anterior, se realizaran entrevistas y cuestionarios a
todos los colaboradores de las areas Corporativas y comercial, quienes tienen mandos
de liderazgo o son subordinados de estos. Esto con el propdsito de contestar cada uno
de los objetivos previamente planteados y, asi también, las variables de este estudio, de
manera que se pueda obtener la informacion necesaria y precisa para validar si la

hipétesis del problema planteado es correcta o no.

En este cuestionario, se utilizaran preguntas estructuradas para aplicarlo a los
colaboradores mencionados anteriormente, quienes conocen del tema. La encuesta sera
de caracter cerrado para considerar aspectos relevantes que funcionen para

contextualizar de mejor manera las respuestas de los entrevistados.

Para obtener un resultado positivo, es necesario que los encuestados completen
la solicitud con total honestidad y sin presién alguna, ya que, esto contribuiria a datos
MAas precisos y reales que favorecerian a una propuesta mas efectiva porque se estaria

atacando la problematica directamente.
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Posterior a la etapa de recoleccién de datos, esta se procesara para que quede lista y
analizar los resultados obtenidos que permitirdn sacar conclusiones y consideraciones
importantes que conduciran a la respuesta del problema central y de los objetivos de la

investigacion en curso.

3.6 VARIABLES (estudio cuantitativo) O CATEGORIAS (estudio

cualitativo)

El cuadro de variables se segrega, este se realiza en prosa por el motivo de limitacion

de la pagina para incluir toda la informacion dentro de un cuadro.

Objetivo especifico No.1:
Identificar los diferentes tipos de liderazgo y conocer técnicas que permitan

desarrollar un liderazgo transformacional
Variable No. 1:

Nivel de conocimiento de los colaboradores respecto a temas de liderazgo y

técnicas usadas en el desarrollo de este.

Indicadores:
- Ventajas de los diferentes tipos de liderazgo.

- Importancia que tiene el lider en una compainiia

3.6.1 Definicion conceptual:
Definicién conceptual No.1: Conjunto de habilidades gerenciales o directivas que

un individuo tiene para influir en la forma de ser o actuar de las personas o0 en un grupo
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de trabajo determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo hacia el logro

de sus metas y objetivos.

3.6.1 Definicién instrumental:

Se establece para la medicion de esta variable el instrumento de observacion y
un cuestionario estructurado, el cual se aplica a los ejecutivos y colaboradores del area
comercial de la CIA., segun los sujetos seleccionados en la muestra de estudio, en
este aspecto la medicion contempla los items de 5, 6 y 11 que se establecieron en los
indicadores de esta variable.

3.6.1 Definicidon operacional variable:
En relacion con la operacionalizacion de esta variable, para este cuestionario se

trabajara con los criterios si, no, entre otras.

Objetivo especifico No.2:
Revisar las habilidades y aptitudes que tienen las mujeres para liderar equipos de

trabajo.
Variable No. 2:

Identificar que aptitudes y competencias tiene las lideres en la CIA PMI, y como

dirigen los equipos que tiene a cargo.

Indicadores:
- Caracteristicas de las lideres mujeres
- Estrategias de liderazgo efectivo

- lgualdad y equidad salarial



75

3.6.1 Definicién conceptual:
Definicion conceptual No.2: Son los distintos conjuntos de actitudes, habilidades
y formas de dirigir procesos con grupos de personas y que favorecen los resultados de

una organizacion.

3.6.1 Definicién instrumental:

Se establece para la medicion de esta variable un cuestionario estructurado, el
cual se aplica a las directoras y gerentes, segun los sujetos seleccionados en la
muestra de estudio, en este aspecto la medicion contempla los items 7 y 8 que se

establecieron en los indicadores de esta variable.

3.6.1 Definicidon operacional variable:
En relacion con la operacionalizacion de esta variable, para este cuestionario se

trabajara con los criterios si, no, entre otras.

Objetivo especifico No.3:
Mostrar el papel que desempefia la comunicacion dentro del equipo como

instrumento de motivacion y transformacion
Variable No. 3:

Como influye la comunicacién dentro de los equipos de trabajo y como la perciben

los colaboradores en temas de motivacion y trasformacion.

Indicadores:
- Competencia de los lideres para comunicarse

- Cuanto influye en una persona el sentirse motivado
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- Como es el clima laboral cuando hay comunicacién en una empresa

3.6.1 Definicién conceptual:
Definicion conceptual No.3: La comunicacion es el fundamento de los equipos de
trabajo, cuando esto existe mejora el clima laboral, los procesos y se fortalecen las

relaciones laborales.

3.6.1 Definicién instrumental:

Se establece para la medicion de esta variable un cuestionario estructurado, el
cual se aplica a los funcionarios del area comercial, segun los sujetos seleccionados
en la muestra de estudio, en este sentido la medicion contempla los items de 9, 10y
12 que se establecieron en los indicadores de esta variable.

3.6.1 Definicion operacional variable:

En relacion con la operacionalizacion de esta variable, para este cuestionario

se trabajara con los criterios si, no, entre otras.
Objetivo especifico No.4:
Proponer técnicas para desarrollar un liderazgo transformacional en la empresa.

Variable No. 4:

Diferentes técnicas para desarrollar un liderazgo que transforme personas y
empresas.
Indicadores:
- Verificar que técnicas se utilizan en el liderazgo transformacional
- Conocer la opinién de los colaboradores sobre este tipo de liderazgo

- En cuanto ayuda este tipo de liderazgo a la CIA.
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3.6.1 Definicién conceptual:

Definicion conceptual No.4: Es la capacidad de una o varias personas de influir
positivamente en el progreso y desarrollo de las personas con las que trabajan.
3.6.1 Definicién instrumental:

Se establece para la medicion de esta variable un cuestionario estructurado, el
cual se aplica a los funcionarios de las direcciones corporativas y el area comercial,
segun los sujetos seleccionados en la muestra de estudio, en este sentido la medicion

contempla los items 6 y 13 que se establecieron en los indicadores de esta variable.

3.6.1 Definicidon operacional variable:
En relacion con la operacionalizacion de esta variable, para este cuestionario

se trabajara con los criterios si, no, entre otras.

3.7 ANALISIS DE LOS DATOS

Como parte del andlisis de los datos, es importante mencionar que una vez
aplicada la encuesta a los colaboradores seleccionados como parte de la muestra, se
interpretardn cada uno de los resultados de esta para identificar posibles puntos de
mejora que seran desarrollados mas adelante en la propuesta que se vaya a

implementar.

A través de la reuniones y entrevistas, se podran realizar observaciones y notas
adicionales que permitan ampliar el conocimiento sobre el tema de investigacion y

enriquecer la propuesta basada en la experiencia y la realimentacion de los funcionarios.
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4.1 GENERALIDADES

En este capitulo se resalta el analisis realizado por medio de las técnicas
mencionadas a los colaboradores de las direcciones, gerencias y administrativos del
area comercial. Basandose en todo lo que refiere a esta investigacion en temas de
liderazgo, competencias para liderar, igualdad de género, entre otros, destacando los
resultados que se obtienen de esta investigacion. También se exponen los resultados
de las encuestas aplicadas a diferentes colaboradores, algunos de ellos ejercen en
sus areas laborales el liderazgo y puestos de alta gerencia aplicando diferentes
técnicas de liderazgo en busca de alcanzar las metas establecidas por sus jefaturas y
otros son colaboradores administrativos que no tienen personal a cargo.

Es importante recalcar que el tipo de investigacion es no probabilistico dirigido,
ya que el cuestionario fue aplicado a los directivos, gerentes del negocio que de forma
concreta desean mejores técnicas que actualmente mantienen de liderazgo en la
organizacion.

Aca es donde se van a solventar los objetivos especificos, como parte de la
investigacion se identificaran los diferentes tipos de liderazgo y se conoceran técnicas
gue permitan desarrollar un liderazgo transformacional. También se buscara conocer
las habilidades y aptitudes que tienen las mujeres para liderar equipos de trabajo y
ver el papel que desempeifia la comunicacién dentro de los equipos de trabajo como
instrumento de motivacion y transformacién

Con base en lo mencionado anteriormente, también se aplica una encuesta con

un total de 13 preguntas a fin de determinar, temas de interés que aportaran gran valor
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a la investigacion. A continuacion, se muestran las preguntas aplicadas con las
respuestas obtenidas:

Pregunta No 1: ¢ Cudl es su género?

Pregunta Respuesta Cantidad
¢ Cual es su Femenino 2
género?

Masculino 3

Otros 0

Total 5

Tabla 5. Género de los encuestados

Fuente: Elaboracion propia, segun datos obtenidos en la encuesta

Mujer

Hombre

0%  10% 20% 30% 40%  50% 60%  T0% 80% 90% 100%

Figura 12. ¢ Cual es su género?

Fuente: Elaboracion propia, segun datos obtenidos en la encuesta
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En la figura No.11, Los datos recopilados muestran que el 75% de los
entrevistados son hombres y 25% mujeres, todos forman parte del area del area
comercial de PMI.

Pregunta No 2: ¢ Cudl es su edad?

Pregunta Respuesta Cantidad
De 40 a 55 afios 1

,Cudl es su De 30 a 40 afios 3

edad? De 20 a 30 afios 1

Total 5

Tabla 6. Edad de los encuestados

Fuente: Elaboracion propia, segun datos obtenidos en la encuesta

De 40 - 55 afios

m
o

0%  10% 20% 30% 4084 B0% 509%% T0% B0% 20% 100%

Figura 13. ¢ Cuél es su edad?

Fuente: Elaboracion propia, segun datos obtenidos en la encuesta

En la figura No.12, los datos recopilados muestran que la mayoria de los

colaboradores supera los 30 afios lo que representa un 80%, todos forman parte del
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area de comercial de PMI, lo que permite concluir que el departamento en el que
laboran tiene una porcidn significativa de personas en edad madura que cuentan con

amplia experiencia en su vida laboral.

Pregunta No 3: ;Cuantos afios tiene laborando para la CIA?

Pregunta Respuesta Cantidad
¢,Cuantos afos Menos de 5 afios 4
tiene de laborar De 3 a 4 afios 0
en la CIA.? De 1 a 2 afios 1
Total 5

Tabla 7. Tiempo de laborar en la CIA

Fuente: Elaboracion propia, segun datos obtenidos en la encuesta

De 3 -4 afos

H

Oe1- 2 afos

=]

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  B0%  90% 100%
Figura 14. Tiempo de laborar en la CIA.

Fuente: Elaboracion propia, segun datos obtenidos en la encuesta
En la figura No.13, con los datos recopilados con esta pregunta, es destacable
mencionar que la mayor parte de los encuestados el 80%, lleva mas cinco afios

trabajando para la CIA., lo cual es sumamente positivo porque esto quiere decir que
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hay estabilidad laboral y poca rotacion de personal y que tienen amplio conocimiento
del negocio.

Pregunta No 4: ¢ En su puesto de trabajo tiene a cargo personal?

Pregunta Respuesta Cantidad
¢En su puesto de
trabajo tiene a Si 2
cargo personal?
gop No 3
Total 5

Tabla 8. Personal a cargo

Fuente: Elaboracion propia, segun datos obtenidos en la encuesta

Si

Mo

0%  10% 20% 30% 40% B0% G0% T0% B0% 20% 100%

Figura 15. Personal a cargo en el puesto de trabajo

Fuente: Elaboracion propia, segun datos obtenidos en la encuesta
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En la figura No.14, muestra los encuestados que actualmente tiene personal a
cargo brinddndonos un resultado en general donde el 40% si tienen y el 60% no tiene.

Pregunta No 5: Que tan importante es para usted el liderazgo

Pregunta Respuesta Cantidad
¢, Qué tan
importante  es )
para usted el Muy importante
liderazgo? Poco importante 1
Nada importante
Total 5

Tabla 9. Importancia del liderazgo

Fuente: Elaboracion propia, segun datos obtenidos en la encuesta

rﬂuy I-mpc'rtante _
e -

Mada importante

0%  10% 20% 30% 40% B0% 60% 70% 30% 20% 100%

Figura 16. Importancia sobre el liderazgo

Fuente: Elaboracion propia, segun datos obtenidos en la encuesta
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En la figura No.15, muestra los resultados de los encuestados sobre la
importancia que representa para ellos el liderazgo, obteniendo un resultado
mayoritariamente de un 80% como relevante ya que lo consideran muy importante

para el fin de la investigacion.

Pregunta No 6: Considera usted que el liderazgo influye para alcanzar los

objetivos de una organizacion

Pregunta Respuesta Cantidad

Considera  usted

que el liderazgo Si 4
influye para
alcanzar los

objetivos de una
organizacion

No 1
Total 5

Tabla 10.Influenzia del liderazgo sobre los objetivos

Fuente: Elaboracion propia, segun datos obtenidos en la encuesta

0% 10%4a 2086 3096 L0 B50%% S0 TOes B0%h 20% 100%:

Figura 17. Considera que influye el liderazgo

Fuente: Elaboracioén propia, segun datos obtenidos en la encuesta
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En la figura No.16, muestra los resultados de los encuestados sobre la opinion
de cédmo influye el liderazgo sobre los objetivos, obteniendo mayoritariamente con un
80% una respuesta afirmativa, eso indica que el liderazgo tiene un gran efecto para
los encuestados y que lo tienen muy claro.

Pregunta No 7: Considera usted que existe diferencia entre el liderazgo ejercido

por las mujeres al ejercido por los hombres

Pregunta Respuesta Cantidad
¢, Considera
usted que existe
diferencia entre Si 1
el liderazgo
ejercido por las
mujeres al
ejercido por
hombres? No 4

Total 5

Tabla 11. Diferencia en liderazgo por género

Fuente: Elaboracion propia, segun datos obtenidos en la encuesta

0% 10% 20%% 0% 40% B50% &0%0 70 B0% 20% 100%

Figura 18. Diferencia entre liderazgo por género
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Fuente: Elaboracion propia, segun datos obtenidos en la encuesta

En la figura No.17, muestra los resultados de los encuestados sobre la opinion
si consideran que existe diferencia entre el liderazgo ejercido por mujeres al ejercido
por hombres lo cual arroja un resultado bastante importante, donde un 80% de los
encuestados responden que y un 20% que si.
Pregunta No 8: Considera usted que las compafiias actuales deben estar

lideradas solo por:

Pregunta Respuesta Cantidad
Considera usted
que las CIAS.
Actuales deben Hombres 0
ser lideradas por: Mujeres 1
Mixto 4
Total 5

Tabla 12. Que género considera para liderar CIAS.

Fuente: Elaboracion propia, segun datos obtenidos en la encuesta

Hombres

e -

Pixto

0% 10%0 209 30%% 40% 50%% S0 TR 0% 20% 100%

Figura 19. Que género considera que debe liderar las CIAS.
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Fuente: Elaboracion propia, segun datos obtenidos en la encuesta

En la figura No.18, muestra los resultados de los encuestados sobre la opinion
que tienen ellos sobre que género debe liderar las CIAS. actuales, representando un
resultado para un 80% para mixto y un 20% por mujeres. En esta pregunta la respuesta
de que sea liderada por hombres obtiene un 0%, dandonos otro parametro importante

para la investigacion.

Pregunta No 9: Que tan importante es para usted la comunicacidon por parte de

los lideres

Pregunta Respuesta Cantidad
¢, Qué tan
importante es
para usted la Muy importante 5

comunicacién por
parte de los
lideres? Poco importante 0

Nada importante
Total

[6) N @]

Tabla 13. Importancia de la comunicacion

Fuente: Elaboracion propia, segun datos obtenidos en la encuesta



89

rv1uy rmpﬂnante _

Poco importante

Mada importante
004 10%% 2004 3005 400 B0s 8096 7085 80% 0% 1000

Figura 20. Importancia de la comunicacién

Fuente: Elaboracion propia, segun datos obtenidos en la encuesta

En la figura No.19, muestra los resultados de los encuestados sobre la opinién
gue tiene la comunicacion por parte de los lideres, representando un 100% del total
como muy importante, esto nos demuestra que la comunican es un tema fundamental
para los colaboradores de la CIA.

Pregunta No 10 ¢Usted considera que la motivacion laboral debe venir solo por

parte del lider?

Pregunta Respuesta Cantidad
¢Usted
considera que la
motivacion Si 0
laboral debe

venir solo por
parte del lider?
No 5

Total 5
Tabla 14. Motivacion laboral

Fuente: Elaboracioén propia, segun datos obtenidos en la encuesta
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Figura 21. Motivacion laboral

Fuente: Elaboracion propia, segun datos obtenidos en la encuesta
En la figura No.20, muestra los resultados de los encuestados sobre si la motivacion
laboral debe provenir por parte del lider, donde los encuestados indican en su totalidad

gue no representando el 100%.

Pregunta No 11 Como evalla usted el liderazgo ejercido por su jefatura actual

Pregunta Respuesta Cantidad
¢ Como evalla
usted el
liderazgo Excelente 3
ejercido por su
jefatura actual? Bueno 2
Regular 0
Total 5

Tabla 15. Evaluacion del liderazgo
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Fuente: Elaboracion propia, segun datos obtenidos en la encuesta

Bueno

Regular

0%  10% 20% 30% 40% 50% 80%% 70% B0% 20% 100%

Figura 22. Evaluacion del liderazgo

Fuente: Elaboracion propia, segun datos obtenidos en la encuesta

En la figura No.21, muestra los resultados de los encuestados sobre como
evaltan el liderazgo por parte de sus jefes, lo cual un 60% de los encuestados lo

destaca como excelente y un 40% como bueno.

Pregunta No 12 ¢Como evallGa a la CIA. en temas de liderazgo y comunicacion?

Pregunta Respuesta Cantidad

¢Como evalla a
la CIA. en temas

de liderazgo y Excelente 3
comunicacion? Bueno 1
Regular 1

Total 5

Tabla 16. Evaluacion de la CIA en liderazgo y comunicacion
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Fuente: Elaboracion propia, segun datos obtenidos en la encuesta

Excelznte

Bueno

Regular

0%  10% 20% 30% 405 50% G0% T0% 80% 20% 100%

Figura 23. Evaluacion en temas de liderazgo y capacitacion

Fuente: Elaboracion propia, segun datos obtenidos en la encuesta

En la figura No.22, muestra los resultados de los encuestados sobre como
evallan a la empresa en temas de liderazgo y comunicacién, indicando

mayoritariamente un 60% como excelente.

Pregunta No 13 Conoce sobre alguna herramienta o programa que desarrolle la
CIA. para formar o capacitar a lideres. En caso de que su respuesta sea positiva

indicar cudl.



Pregunta Respuesta Cantidad
¢ Conoce sobre
alguna
herramienta o Si 3

programa que
desarrolle la CIA.
para formar o
capacitar lideres?
¢En caso de que
Su respuesta sea
si indicar cual? No 2

Cuél: Capacitaciones
Total 5

Tabla 17. Conocimiento sobre herramientas o programas de capacitacion

Fuente: Elaboracion propia, segun datos obtenidos en la encuesta

Si

Mo

0%  10% 20% 30% 40450 50% G 0% T0% S0% 90% 100%

Figura 24. Herramientas para capacitar lideres

Fuente: Elaboracion propia, segun datos obtenidos en la encuesta
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En la figura No.23, muestra los resultados de los encuestados sobre si conocen
alguna herramienta o programa con el que la CIA cuenta para formar o capacitar
lideres, donde un 40% no tiene conocimiento y un 60% si. Dentro de los cuéles
mencionaron estdn que el departamento para el que laboran cuenta con varis
herramientas, mas que herramientas son capacitaciones y que se realizan
periédicamente.

Se aplica también la entrevista y observacion a la una de las directoras de la
Cia. la Sra. Natalia Gaspar, quien tiene amplia experiencia en el tema, ya que ha
brindado capacitaciones y charlas a otras personas.

A continuacion, se detalla el contenido de la entrevista:
1. ¢Cual es su opinion al respecto de que esta CIA tenga tantas lideres mujeres en

puestos Corporativos y por qué?

Es sumamente importante y vital para la CIA. Cuando hay mujeres hay muchos
roles que nos hacen ser mas diferentes a los hombres, las mujeres evaluamos cosas
gue para otros no tienen tanta visibilidad, usualmente somos las que cuando estamos
en una mesa de trabajo ponemos no solo los temas mas importantes del negocio si no
gue vemos mas alla, tendemos a profundizar y dar diversos puntos de vista que hacen
generar mas discusion y ver diferentes enfoques. Esto nos hace diferentes al rol
masculino que es mas ejecutivo y que se concentra mas en el negocio.

Considero que las decisiones son mas aceptadas y el impacto tiene a ser mas
mesurado, al ser mujeres somos mas humanas, en todo aspecto.

No es el estigma que nos han puesto por afios que la mujer es maternal y

demas, simplemente son caracteristicas que tenemos y nos hacen diferentes.
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2. Que tan importante es para usted el liderazgo

Considero que el liderazgo, todos lo ejercemos de alguna forma, no es algo que
venga con la posicion que tengamos en el organigrama, tiende a venir con una cualidad
en cada persona, solo hay que explotarlo y mucho dependera del que lo quiera
desarrollar. Hay personas que solo lo activan cuando tienen alguna emergencia, todos
estamos llamados a ser lideres de una u otra forma, para mi es muy importante tener

y desarrollar esta competencia ya que es vital.

3. Considera usted que el liderazgo influye para alcanzar los objetivos de una

organizacion.

Absolutamente lo creo y considero fundamental para alcanzar cualquier objetivo

no solo laboral si no en cualquier area de la vida.

4. Considera usted que existe diferencia entre el liderazgo ejercido por las mujeres

al ejercido por los hombres

Por supuesto ya que la mujer pone en la mesa muchos mas angulos para ver
las cosas y tiene mas amplitud, por experiencia humana me ha tocado vivirlo nivel
profesional tengo muchas experiencias, y lo muchas veces dificil que nos hacen

mantenernos en ese rol.

5. Como evalla a la CiA. en temas de liderazgo y comunicacion
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Somos una CIA. transparente en lo absoluto, que adquiere un compromiso en
estos temas tanto para la filial en CR. como a nivel global. Esto ha dado paso a las
mujeres a garantizar un ciclo completo, desde que inician en la CIA. las van nutriendo,
el compromiso de la empresa ha sido fuerte tanto asi que logramos certificarnos como
pocas de las empresas a nivel mundial donde el salario de la mujer es igual al de los
hombres en cualquier posicién y cualquier pais donde se encuentre. Esto demuestra
gue somos una empresa donde la igualdad de género es vital.

6. ¢Conoce sobre alguna herramienta o programa que desarrolle la CiA. para formar

0 capacitar a lideres? En caso de que su respuesta sea positiva indicar cual.

En CR tenemos Coach que te ayuda a desarrollar tu liderazgo y mantenerlo,
manejar abogados externos en diferentes firmas donde hay un machismo cultural
tangible, otro es un programa de asesoramiento donde se da realimentacion para
mejorar 0 mantener tu liderazgo y el como te evaltan los demas.

La CiA invierte en Coach locales e internacionales, tiene apertura en el tema de
estudios y mucha flexibilidad para poder prepararse, nos brindan mucho entrenamiento
en comunicacion, como utilizar las palabras adecuadas para dirigirnos a los demas y
de la mejor forma, nos dan entrenamiento en linea, accesos a paginas internacional

que la CIA. nos costea.

7. La evaluacion del MAP que se realiza anual trae un rubro que evalua el liderazgo,
sabe como mide y aplica la CIA ese rubro para dar realimentacion o ir formando

futuros lideres.
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MAP, evallia los comportamientos que son las energias que esperan en general
de nosotros, para los que somos lideres energias son vitales en este tema, lo que
busca y lo que espera en cada una de la energia que son 7 y se miden con esta

herramienta.

8. Como ha sido para usted como mujer enfrentarse a un campo y un puesto de
alta gerencia que son mayoritariamente liderados por hombres y cudal ha sido el

éxito para lograrlo

Mi mayor reto, ha sido mantener el control emocional en diferentes situaciones
a las que me he enfrentado, saber como y cuando bloquear ese tipo de cosas que te
pueden desequilibrar y como devolverlo con astucia, es un tema de perfil que se logra
con madurez emocional.

Para mi la figura de los mentores es vital para ser sesiones de uno a uno,
cuando uno lo requiera y necesite, es una relacion a largo plazo, la CIA esta abierta a

eso0 es una red de apoyo.

4.2 ESPECIFICACIONES PARA TRABAJOS CUALITATIVOS

Como parte del proceso de investigacion, se pretende con la aplicacion de dicha
encuesta, analizar si las técnicas de liderazgo son realmente aplicadas y aceptadas
por parte de los colaboradores del area comercial, a su vez medir la satisfaccién de
los colaboradores en temas de capacitacion recibida y seguimiento en estos temas,
mostrar el papel que desempefia la comunicacidn para la motivacion en el tema de

estudio. Conocer las habilidades que tienen las lideres dentro de la CIA.



CAPITULO V: DISCUSION E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS
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5.1 HALLAZGOS

Entiéndase como hallazgo el encontrar o ver algun elemento que, hasta el
momento, resultaba desconocido o estaba oculto y han sido detectadas dentro de la
investigacion en la CIA. Por lo tanto, abarca los hechos y otras informaciones obtenidas
gue merecen ser comunicadas a los funcionarios de la entidad y a otras personas

interesadas.

5.1.1 Hallazgo No 1: La mayoria de los puestos de alta gerencia son ocupados

por mujeres

Gracias a los datos abordados en entrevistas y observacion logramos
determinar que la empresa Mendiola y CiA filial de Philip Morris Internacional en Costa
Rica, cuenta que las direcciones corporativas mayoritariamente estas conformadas por
mujeres desde la Direccién General, siendo esta la mas importante no solo para CR.
sino para todo CARICAM, PMI llega a ser una de las pocas empresas segun los
resultados brindados por UCCAEP que tienen tantas mujeres en este tipo de puestos
y en empresas grandes o trasnacionales ya que a hoy es muy bajo el porcentaje
ocupado por estas, donde mayoritariamente siguen ocupado estos puestos los

hombres.

5.1.2 Hallazgo No 2: Se determin6 por medio de la encuesta que los
colaboradores tienen mas de 5 afios de laborar de forma continua para la
CIA.
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De acuerdo con este resultado demuestra que la CiA es una empresa sélida y
gue ha logrado mantener una lealtad por parte de sus colaboradores gracias a temas

de equidad en salarios, igualdad de género y liderazgo.

5.1.3 Hallazgo No 3: El liderazgo es vital para conseguir los objetivos

Para los encuestados y la direccion el tema de liderazgo si influye y va de la
mano con a la consecuciéon de cualquier objetivo laboral, por eso la empresa invierte
tanto en estos temas, no solo en capacitaciones internas, sino le da el beneficio a los
lideres de mejorar e incrementar estas habilidades con capacitaciones no solo locales
si no también internacionales, acceso a diversos articulos los cuéles le CIA costea,
accesibilidad a tener sesiones con un mentor que el lider admire y se pueda ayudar
como realimentacion y cualquier herramienta que este requiera siempre tendra el

apoyo de la CIA.

5.1.4 Hallazgo No 4: Caracteristicas especiales para puestos de alta gerencia

liderado por mujeres

En este hallazgo se logra determinar segun entrevistas y observacion que, si
existen caracteristicas especiales que hacen diferenciar el liderazgo que ejercen las
mujeres como la variedad y ampliacion de temas a discutir, también ese rol que lleva
la mujer implicito de la maternidad, de velar por adultos mayores, por la estabilidad

emocional de una familia, entre otros, hace a la mujer ser mas humana y poder
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entender mucho mas a sus subordinados, demostrando que la mujer tiene mas temas
de discusion y mayor visibilidad de las cosas.

Como notas adicionales a la encuesta, los participantes comentaron que para
ellos no existe diferencia entre que el liderazgo sea ejercido por mujeres o por
hombres. Este punto tiene mucha relevancia porque en la entrevista con una de las

directoras para ella si hay caracteristicas que hacen diferente este liderazgo.

5.1.5 Hallazgo No 5: Certificacion mundial en igualdad salarial

Philip Morris International obtiene certificacion mundial en igualdad salarial. La
metodologia de certificacion de EQUAL-SALARY verifica que PMI les pague a todos
sus empleados, en mas de 90 paises a nivel mundial, de forma equitativa por el mismo
trabajo, independientemente del género. Esto la convierte en la primer CIA a nivel
mundial en obtenerlo. El proceso de EQUAL-SALARY incluye un analisis estadistico
de todos los salarios del personal de PMI a nivel mundial y auditorias en el sitio de las
afiliadas de PMI en cada pais por parte de PWC, el auditor externo encargado por la
Fundacion.

Este hallazgo es fundamental para poder entender porque la CIA tiene tanta
apertura en la contratacion de mujeres en cualquier puesto desde las direcciones

corporativas, como la alta gerencia, garantizando la igualdad salarial entre los géneros.
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5.1.6 Hallazgo No 6: Calificacion del liderazgo es muy bueno

Tras analizar la respuesta de la pregunta numero 11, se deja claro que las
acciones y esfuerzos a hoy realizados por la CIA en temas de liderazgo es percibida

por los colaboradores de forma positiva.

5.1.7 Hallazgo No 7: Conocimiento de herramientas o capacitaciones para
liderar

Tras analizar la respuesta a la pregunta 13 del cuestionario, queda claro que los
colaboradores no conocen en su totalidad los programas que tiene la CIA para formar
0 capacitar a sus lideres en el momento que este lo requieran, dejando en evidencia
gue la Unica herramienta que conocen son las capacitaciones que se brindan locales,

también en ninguna respuesta fue mencionada la herramienta MAP.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 CONCLUSIONES

En este capitulo se desarrollan las conclusiones y recomendaciones que se

determinan a raiz de los datos obtenidos a lo largo de la investigacion.

6.1.1 Conclusion general

En esta investigacion se logré analizar las manifestaciones y consecuencias que
tiene el liderazgo ejercido por mujeres en altos mandos en la empresa Mendiola & Cia.

en temas relevantes como toma de decisiones, comunicacion y resultados.

A raiz de los datos obtenidos a lo largo de este trabajo, se logra determinar que el
liderazgo que ejercen las mujeres en los puestos corporativos son fundamentales e
importantes para la CiA, ya que se ha demostrado la capacidad de estas para liderar y
tomar decisiones claves, uno de los logros mas evidentes ha sido el ejemplo que
demuestras estas cinco lideres corporativas en llevar las riendas de una CIA trasnacional
en Costa Rica, Centroamérica y Caribe, en areas tan sensibles como las legales,
financieras, operacionales, corporativas y la mas importante de CEO, siendo ejemplo
para muchas compafias de que una empresa si puede ser liderada por mujeres y
rompiendo todo estereotipo de que solo el hombre por su masculinidad y caracter debe
ejercer este tipo de puestos por ser de tanta responsabilidad, la mujer al igual que el
hombre tienen la misma capacidad y competencias, solo es cuestién de creer y dar

igualdad de oportunidades.
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En temas de comunicacion queda demostrado mediante las encuestas y las
entrevistas que los colaboradores perciben que existe una comunicacion real y
transparente en todo lo relacionado al negocio, el equipo gerencia a la cabeza de la
Directora General siempre indica en las reuniones que para ella es y sera siempre
importante comunicarse y no esconder nada al personal porque asi es como una

empresa da credibilidad dando el ejemplo.

6.1.2 Conclusiones especificas

a) Se identificd los diferentes tipos de liderazgo y se conocié las técnicas que

permiten desarrollar un liderazgo transformacional.

De acuerdo con el primer objetivo especifico de la investigacion, se concluye
que la CIA. ejerce un liderazgo transformacional siendo los lideres los que emplean los
mas altos niveles de comunicacion con sus subordinados, influyendo de forma positiva
a los demas y asi logrando trasformar a las personas, generando un clima laboral
bueno que ha quedado demostrado en la encuesta. Respecto a las técnicas ha
demostrado que la CIA invierte mucho en estos temas, logrando un ciclo completo de
formacion, desde que inicia laborando en la CIA y acompafiando a los colaboradores

en todo momento para mejorar o mantener el liderazgo que estos ejercen.

b) Se logro revisar las habilidades y aptitudes que tienen las mujeres para liderar

equipos de trabajo.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico de la investigacion, se logra

identificar que las mujeres lideres tienen diversas habilidades las cuales las hacen
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tener mucho éxito en sus equipos de trabajo y a la hora de exponer sus ideas. Por
medio de la observacion y las entrevistas realizadas se ha indicado que ese rol que
lleva la mujer en su vida personal le hace tener la diferencia al llevarlo a la vida laboral.
Esto al enfrentarse en una reunion, al exponer sus ideas o puntos de vista tengan

mayor visibilidad, mas amplitud y se den méas temas de discusion.

c) Se mostré el papel que desempefia la comunicacién dentro del equipo como

instrumento de motivacion y transformacion.

De acuerdo con el tercer objetivo especifico de la investigacion, se logra
demostrar que la empresa ha realizado un buen trabajo en temas de comunicacion,
por ejemplo, los colaboradores entrevistados evallan bien este rubro ya que indican
gue por medio de las reuniones semanales que se realizan con todo el equipo gerencia
para informar diversos temas, los usos de diferentes plataformas y los seguimientos
por parte de los lideres. Adicional a esto los beneficios que la CiA. brinda son
evaluados como sobresalientes a los de otras empresas, eso hace que exista

motivacion.

d) Se logro proponer técnicas para desarrollar un liderazgo transformacional en la
empresa.

Para este objetivo se propone explorar métodos que desarrollen las capacidades de

liderazgo transformacional en la empresa. De acuerdo con el tercer objetivo especifico

de la investigacion, se mostrara en la propuesta que estara presente en el capitulo VI

de este trabajo.
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6.2 RECOMENDACIONES

Existen multiples conceptos sobre liderazgo, pero todos coinciden que es
importante para inspirar confianza y lograr los objetivos. Este se distingue de la
administracién clasica a que solo busca cumplir metas, mientras que el liderazgo
siempre va a motivar a las personas a lograrlo con convencimiento.

A partir de las conclusiones generadas producto de los objetivos especificos
planteados, a continuacion, se citan las recomendaciones correspondientes, como una

medida de fortalecimiento.

6.2.1 Recomendacion general

En relacion con el objetivo general de esta investigacion, se recomienda para la
CIA. que siempre debiese ser una prioridad el seguir desarrollando, capacitando y
dando la oportunidad a mas mujeres para dirigir todo tipo de puesto en el organigrama,
ya que ha quedado demostrado que, gracias a las diferentes habilidades, el liderazgo
femenino responde a un estilo mas persuasivo, gracias a una mayor comunicacion
interpersonal y la busqueda del consenso de manera mas colaborativa. Dejando claro
gue hay algunas caracteristicas que deberian reunir aquellas mujeres que disfruten de
una posicion dirigente en cualquier ambito, consiguiendo pequefios logros que de

manera conjunta conformaran grandes acciones y desarrollaran un alto nivel de



108

inteligencia emocional, para lograr empatia con sus empleados y por ende con todas
las personas con las que relacionen.

La integracion del liderazgo femenino con el masculino representa el futuro y el
avance hacia la consecucion de una mayor igualdad de oportunidades, el lograr los
objetivos con mayor eficacia y un potencial mas fuerte de las directivas empresariales
dandole el balance que estas requieren.

No obstante, la combinacién de las diferentes caracteristicas es sin duda, la mejor
opcion para formar un equipo directivo exigente, eficaz y comprensivo, que logre
potenciar y motivar a sus empleados y siendo ejemplo de que la equidad es la mejor

forma de justicia laboral y una necesidad que debe crecer en las sociedades modernas.

6.2.2 Recomendaciones especificas

a) De acuerdo con el primer objetivo especifico, se sugiere verificar otro tipo de
metodologias para evaluar las cualidades del lider transformacional en el desarrollo
de liderazgo y adoptar metodologias mas holisticas. Entre ellas se incluyen las
asociadas con los aspectos emocionales, es ahi donde entra en juego la
neurociencia junto al neoliderazgo trayendo grandes beneficios.

b) En relacion con el segundo objetivo especifico, se sugiere mantener un porcentaje
de contratacion de mujeres igual al de hombres en todos los departamentos,
generando asi un balance y promoviendo la igualdad que tanto caracteriza a la CiA.

c) Segun el tercer objetivo especifico, se aconseja identificar las virtudes como la
honestidad, confianza, respeto y las debilidades que tienen cada uno de los lideres,

es un gran primer paso para convertirse en un buen comunicador. Los efectos de



109

un liderazgo transformacional siempre van a estar relacionados a factores como el
éxito y la eficiencia que tengan los lideres. Esto por ende va a tener colaboradores
motivados y satisfechos del trabajo que realizan, impidiendo la rotacion de
personal.

d) Para el cuarto objetivo se ampliara en la propuesta en el capitulo siete
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CAPITULO VII:
PROPUESTA
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7.1 PROPUESTA

La propuesta desarrollada en este capitulo se realiza con el fin de proporcionar
detalles adicionales, que complementen las recomendaciones expuestas previamente
y aporten a los hallazgos encontrados en la investigacion, producto de la recoleccion
de datos dentro del departamento.

Dentro de las alternativas de capacitacion, se propone enviar de forma conjunta
o de manera alternativa a los lideres hombres y mujeres, esto con el fin de ir
desarrollando capacidades en ambos géneros, compartiendo vivencias y puntos de
vistas que llevaran a tener una vision mas amplia e integral sobre liderazgo. Esto
permitira enriquecer el conocimiento generando un aporte extra a las herramientas
actuales con las que cuenta la CIA.

Con el fin de fortalecer diversos temas en la CiA como: liderazgo, motivacion,
igualdad de género y empoderamiento se propone realizar charlas cuatrimestrales,
donde se inviten a diversos sectores de la sociedad, como: académicos de
universidades prestigiosas, sectores como cooperativos, emprendedurismo, entre
otros. Con el fin de que puedan exponer diversos temas que lleguen a generar
discusién y nuevas ideas.

Se propone invitar al personal de diversas areas de otras empresas reconocidas
en el pais, donde por medio de charlas impartidas por las mismas lideres en temas de
empoderamiento empresarial y liderazgo buscaran como fin primordial incentivar y
motivar a estas CIAS a dar méas oportunidades a las mujeres en puestos de alta

gerencia siendo PMI un pilar y ejemplo en estos temas de igualdad.
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Dentro del boletin de la organizaciéon se propone incluir de forma bimensual,
pequenios articulos enfocados en temas de liderazgo para recordar y sensibilizar a los

colaboradores de la importancia que este tiene en el logro de los objetivos.

7.1.1 Cronograma de actividades de trabajo

Para planificar cada una de las etapas de la propuesta se utilizara un
Diagrama de Gantt, el cual es una herramienta muy utilizada para planificar y
programar tareas a lo largo de un periodo de tiempo, a continuacion, se detalla cada
una de las actividades que estaran presentes, en el cual se explica el desarrollo de la

propuesta realizada que se implementara.

7.1.2 Presentacion de la propuesta al departamento de P&C

Para poder llevar a cabo esta propuesta dentro de la CIA, en necesario
mostrarla a la Directora de P&C, esto con el fin de brindar todos los detalles del

proyecto y los beneficios que este traera a la empresa.

7.1.3 Conformacion de un comité de apoyo para llevar a cabo las actividades

Se conformara un comité de apoyo, conformado por personal de diferentes
departamentos, el fin de este comité es ser soporte en todo lo que conlleve al desarrollo

de cada actividad propuesta en el calendario, tanto en temas de logistica y ejecucion.

7.1.4 Seleccion de las personas a cargo de las capacitaciones.

Se debe seleccionar los capacitadores internos que tiene la CIA, con el fin de

lograr el impacto que se quiere, se propone que sean mujeres lideres de los
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departamentos corporativos y gerenciales, esto para que tenga mucho mas peso y

fundamento en el momento que se expongan las ideas a otras empresas.

7.1.5 Seleccion de las empresas que se invitaran a las actividades

Como parte de la propuesta implementada esta el invitar a diferentes sectores
de la industria, esto se hara con el apoyo del comité y con invitaciones previas para

gue estas actividades tengan una aceptacion por parte de estas.

7.1.6 Escogencia de temas a tratar en las actividades

Es muy importante no perder el norte de lo que se quiere tratar en cada
actividad, lo cual se propone que siempre sean temas que giren en torno a liderazgo.
Sabemos que hay mucho material para escoger siempre buscando como fin que estos

generen actualizaciones y conocimiento.

7.1.7 Busqueda de articulos para el boletin

El boletin sera un material que contenga una columna que hable de temas
relacionados al liderazgo, para esto se dara oportunidad a los colaboradores que por
medio de votacion elijan dentro de los temas propuestos que tema quieren leer en cada

publicacién que se haga. Esto buscara dar participacion a todos los colaboradores.

7.1.8 Elaboracion del cronograma con todas las actividades

Trabajar con orden y planificacion es parte del éxito en cualquier proyecto, para

lo cual se creara un cronograma donde estén definidas todas las actividades anuales.
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Esto para llevar un orden y verificar fechas, disponibilidad que tengan tanto los

invitados como los compromisos de la CIA.

Control de la propuesta a PMI

Lo I o
oo | O 0| 0| O|(C|D |0 |0 | NN (N
N | W | NN | N NN NN DD || O
P Lo v Y I T I e O o s o o I I )
Nombre de la actividad Encargado olo|o|dld|lglalgadls|is|=slz
NI 0| OO~ |MDWo | Jo |~ |||
B I I B R B [ e B e I I B et
L e I o e T (e ) T o [ R R e R O = v O ]
= = | (= M| — [ |— [ | — |03 | — (D
Presentacion de la propuesta al departamento de P & C Karen Guzman
Conformacion de comité de apoyo para llevar a cabo las actividades Gerente
Seleccion de las personas a cargo de las capacitaciones Gerente / Comité apoyo
Seleccion de las empresas que se invitaran a las atividades Comité de apoyo
Escogencia de temas a tratar en las actividades Gerente / Comité apoyo
Blsqueda de articulos para el boletin Colaboradores / Comité apoyo
Elaboracion de cronograma anual con todas las actividades Gerente / Comité apoyo

Tabla 18. Diagrama de Gantt

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXOS

Encuesta para trabajo de investigaciéon para tesis de Licenciatura en

Administracion de empresas, Universidad Hispanoamericana.

Este trabajo es solo para fines educativos, la informacién brindada sera tratada
de forma confidencial, es entregada de forma voluntaria y no involucrara a

ninguno de los encuestados.

Instrucciones: Marca sobre el circulo en el espacio en blanco que corresponda a su

respuesta.

1. ¢ Cual es su género?
Mujer

Hombre

2. ¢Cual es su edad?

“ De 40 - 55 afios

“ De 30 - 40 afios

© 20 -30 afios

3. ¢ Cuantos afios tiene laborando para la CIA?

O Mas de 5 afos
O De 3 - 4 afios
'

De 1- 2 afos

4. ¢ En su puesto de trabajo tiene a cargo personal?
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Si

No

5. Que tan importante es para usted el liderazgo
Muy importante
Poco importante

Nada importante

6. Considera usted que el liderazgo influye para alcanzar los objetivos de una
organizacion
Si

“ NO

7. Considera usted que existe diferencia entre el liderazgo ejercido por las mujeres al
ejercido por los hombres
“ s

rNo

8. Considera usted que las compafias actuales deben estar lideradas solo por:

Hombres
Mujeres

Mixto

9. Que tan importante es para usted la comunicacion por parte de los lideres



10.

11.

12.

13.
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Muy importante
Poco importante

Nada importante

¢Usted considera que la motivacion laboral debe venir solo por parte del lider?
Si

No

Como evalla usted el liderazgo ejercido por su jefatura actual
Excelente
Bueno

Regular

Como evalla a la CIA. en temas de liderazgo y comunicacion
Excelente
Bueno

Regular

Conoce sobre alguna herramienta o programa que desarrolle la CIA. para formar

0 capacitar a lideres. En caso de que su respuesta sea positiva indicar cual.

o

i

Si

No
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Agility

» Seeks and adapts to change
quickly

= Takes calculated risks

-t-hstheoowagctop!votorswp
certain activities when necessary

Iinnovation

with Purg

= Finds opportunities to simplify
ways of working

» Demonstrates curiosity and
diverse ways of thinking to create
new ideas to benefit our consum-
ers/customers

Leadership Energies

CONSUMER FORWARD
AT THE CORE LEANING
Consumer Drive to
Focus Achieve
*» Seeks insights from / = On to move
customerstou\derstzndmdr 'otwardandhdpsoumsdome
Undevstamhand anticipates the + Proactively works to find solu-
customer’s needs and expecta- tions to [complex] problems

Collaboration

= Actively shares
& experiences with others to get
the work done/to have an impact
= Listens and acts upon informa-
tion, knowledge and feedback

+ Eliminates barriers that block
collaboration

* Works with others to achieve
common goal

Timely Decision
Making

= Uses diverse sources and types
of information (qualitative and
quantitative) when making quality
and timely decisions

» Makes decisions (or supports
others in making decisions) on
available and/or sufficient facts,
not only on personal opinions

= Makes timely decisions in com-
plicated and ambiguous situations

MEANING
CREATOR

Personal
Growth

» Reflects and learns from mis-
takes and experiences

= Proactively develops self and
others

+ Committed to continuous learn-
Iing and professional growth

Communication

PEOPLE
ACTIVATOR

Feedback to Empower
Success

» Listens and observes to provide
constructive personalized feed-

back in 3 timely manner
* Actively seeks, listens and acts
= Makes time for meaningful con-

Trust and
Accountability

= Adapts message, style and ap- = Openly admits to others when

proach to audience lacking knowledge or answers

« C « Consistently folk through on

sh\ple.ﬂme'yandnu\lnghlway commitments and promises

* Wins the hearts and minds of = Builds a work environment of

others through impactful di and P Y. creat-

- Establishes self as credible inside | 1N SPace to deliver

and outside PMI * Values diversity of opinions and
creates an
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