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El desenvolvimiento de las empresa dentro del mercado
actual se ha visto afectado con la constante aparicion
de nuevas marcas y servicios, asi como la introduccion
de nuevos medios de comunicacion que facilitan la

comparacion de estos por parte de los clientes.

Como cita Manzano (2016) a Escorsa, la innovacion
es ‘el proceso en el cual a partir de una idea, invencion
o reconocimiento de una necesidad se desarrolla
un producto, técnica o servicio util hasta que sea

comercialmente aceptado’.

En este sentido, nace responsabilidad, que se convierte
a su vez en la principal motivacion que llevo a realizar
este proyecto de graduacion, la cual es contribuir con la
puesta en practica de lo aprendido durante toda la carrera
de Diseno Publicitario, en una empresa real que necesita
el innovarse en el mercado, buscando ir mas alla de su
actual linea empresarial e introducir un nuevo servicio

que le permitira explotarse a nivel turistico.

En un abordaje como ala empresa Aguilera Brothers Micro
Mill, la cual se dedica a la exportacion de café y que busca
innovarse con la introduccién del servicio de Coffee Tour,
la importancia radica en que se muestra la oportunidad de
poner en practica todos los conocimientos transmitidos
por la carrera universitaria en un caso real del mercado,
asi como el reto de regirse por decisiones, caracteristicas
y interrogantes de una empresa de talla familiar, que sera

la gran favorecida al satisfacer su necesidad.

De igual forma la motivacion es aun mayor al realizarse
en una empresa del area caficultora, la cual se sostiene
del café, factor que ha sido actividad de trascendencia

historica en el desarrollo del pais.



Informacion
General




Antecedentes sobre

el caso de estudio

Aguilera Brothers Micro Mill es una micro empresa
de caracter familiar, dedicada al cultivo, procesado y
exportacion del café a nivel internacional; que surge en
el ano 2009 con la creacién de una sociedad llamada:
Agricola Los Robles de Naranjo S.A. por parte de 9
hermanos Aguilera. (Aguilera, comunicacién personal,
2017). A la cual durante en desarrollo de la investigacion

se le nombrara como ABMM.

Se presenta un hecho clave concerniente al area de
publicidad, el cual es que durante los nueve anos de
vida en el mercado, la empresa no cuenta con ningun
tipo de investigacion en el drea de publicidad. (Aguilera,

comunicacién personal, 2017).

Actualmente la empresa no cuenta con documentos o

investigaciones relacionados a estudios referentes a

imagen y publicidad. La inexistencia de éstas, se debe a
factores tales como, el no disponer recursos econémicos
para llevar a cabo dichas investigaciones. Y que en su
caracter de productora de café como materia prima para
otras empresas internacionales no ha generado esfuerzos

publicitarios. (Aguilera, comunicacioén personal, 2017).

Figura #1. Logotipo Aguilera Brothers Micro Mill.

Fuente: Pagina de Facebook Aguilera Brothers Micro Mill.

Otro factor necesario de agregar a la carencia de estudios

anteriores, es que hasta la actualidad, en la empresa
todo el proceso de comunicacion y publicidad se ha
dado de manera improvisada, sin conocimiento técnico
y profesional alguno. Asi como se ve representado en la

figura # 1, la empresa presenta un logotipo, el cual les fue

suministrado por parte de uno de los principales



principales colocadores de café en el extranjero. (Aguilera,

comunicacioén personal, 2017).

Figura #2. Utilizacién Logotipo Aguilera Brothers Micro Mill

- s

Fuente: http://www.profoundcoffee.com

La utilizacion del logotipo que presenta la empresa, es
variado, la representacion de éste en diferentes lugares de
su infraestructura se realiza a mano alzada, simulando lo mas
cercano posible al original. En ambitos de disefno, presenta
la utilizaciéon visual del grano del café, asi como la hoja de
la planta de este grano. Se ve explotado de igual forma la
representacion grafica de como se almacena este producto. A
nivel de tipografia, se reflejan dos usos diferentes, se asume

que es utilizado para crear volumen entre las palabras.

Priorizando la perspectiva que declaran algunas de las partes

de la Empresa ABMM, que “muestran inquietud o preocupacion
sobre el futuro de la empresa; debido a que los herederos de la
misma, de forma indirecta se van desligando del fin mismo de la
empresa”. (Aguilera, comunicacion personal, 2017). Y a su vez
el estancamiento que han tenido como empresa, refiriéndose
al tiempo que poseen en el mercado de la misma forma. El
presente proyecto engloba una variedad de datos para analisis
tanto en materia de diseno como publicidad y mercadeo,
todo esto con un unico fin de crear la imagen comercial y la
campana promocional de lanzamiento, asi como el desarrollo
y estructuracion para el nuevo servicio que desea implementar

la empresa ABMM.



Antecedentes sobre

el tema de estudio

En la busqueda de satisfacer y alcanzar con éxito la

representacion de laempresa caficultora Aguilera Brothers
Micro Mill en el mercado que desea implementar su nuevo
servicio, es necesario destacar la presencia e importancia
que ha tenido a través del tiempo el café en la historia de
la sociedad costarricense. De igual manera el papel de las
empresas familiares que se van creando camino dentro
de la economia del pais es otro punto a demarcar como

importante para este proyecto.

Para el fortalecimiento de los puntos anteriores, es de
sumo provecho el tener en cuenta la importancia del
manejo de imagen e identidad que deben sostener las
pequenas empresas para alcanzar con éxito la presencia

en el mercado.

Referente a esto Margulies (2009) define identidad

corporativa como, “la representacion iconica de una
organizacion, que manifiesta sus caracteristicas y
particularidades”. (p.19). Para el lanzamiento del nuevo
servicio que desea implementar la empresa ABMM, es
fundamental representar en este las caracteristicas que la
empresa desea explotar tanto a nivel de imagen como en
la campana de promocioén, y esto se adquiere con el definir
el mercado meta que se desea abordar, asi como conocer

las fortalezas y las debilidades que posee la empresa.

Debido a la alta competitividad que se vive actualmente, es
que las personas deben de estar en constante innovacion
para resolver los diferentes obstaculos que surgen en el
transcurrir del dia a dia; a este aspecto de igual manera
son expuestas todas las empresas de nuestro pais y asi
lo expone Magarzo (2015), “En una sociedad cambiante y
en continua evolucion como la actual, quedarse parado
significa ir para atras: si las cosas estan cambiando y
continuamos haciendo lo mismo lo mas probable es que

desaparezcamos. Es la ley de la evolucion de cualquier

organismo desde el principio de los tiempos. Y las



empresas no dejan de ser organismos”. (El mundo, 2015).

Con relacion a esta innovacion es importante destacar el
trabajo que han tenido empresas a nivel nacional con la

implementacion del servicio de Coffee Tour.

* Britt Coffee Tour: es el servicio que explota la empresa
Café Britt, la cual fue fundada en 1985, donde sus esfuerzos
han sido notables a través del tiempo y actualmente es
una empresa de gran reconocimiento en el pais. En 1991
abren las puertas a su plantacion explotando el servicio

de Coffee Tour como una atraccion turistica.

Figura #3. Logotipo Coftee Tour Britt

CoffeeTour.

WL r[l!l!l'.(!l.'l.l'. Ciim

Fuente: Pagina Web Oficial Café Britt
En la figura se muestra el logotipo del servicio Coffee Tour

Britt, en este se explota la imagen de un personaje que

hace alusién a un recolector de café, asi como una planta
de café. Y se destaca colores de igual manera referentes
al producto, tales como el café, rojo y verde. Donde
igualmente dichos colores y graficos hacen referencia al

cultivo del café y los productores del mismo.

» Espiritu Santo Coffee Tour: proyecto iniciado en el
2007 por parte de COOPRONARANJO R.L., que nace con
el fin de dar apoyo socioeconémico a la zona de Naranjo,
y explota la idea de dar a conocer de forma educativa lo

que es una taza de café en sus visitantes.

Figura #4. Logotipo Espiritu Santo Coffee Tour.

weadl TTLIE stnr].'I!

Fuente: Pagina Web Coffee Tour CooproNaranjo.



En la figura se muestra el logotipo de servicio Coffee
Tour que explota la cooperativa COOPRONARANJO R.L,
el cual explota el nombre “Espiritu Santo”, el cual es el
nombre del Cerro del Espiritu Santo de Naranjo, lugar
de gran atractivo turistico para la zona, y que de igual
manera es el lugar donde se encuentran las instalaciones
de dicho servicio. A nivel de diseno se explota la forma
grafica del cerro y se expone el grano de café como el
sol, hace uso de siluetas de turistas, e ilustra partes de la
planta y del grano de café. En color se utilizan diferentes
gamas del verde, para explotar la naturaleza, el color café
caracteristico del producto. El color rojo que es el tono

del producto en su alcance de madurez.

De igual manera es importante destacar trabajos
investigativos para el fortalecimiento de imagén asi como

Ia creacion de la misma.

Entre dichas investigaciones se puede destacar el
trabajo realizado por la Licenciada Jacqueline Moraga
Segura (2014) en su Proyecto de Graduacion: Promocion
de Imagen y Comunicacion para Incentivar la Visita al

Museo Histérico Juan Santamaria, en la Universidad

Hispanoamericana en el ano 2014. En dicho proyecto
se llevo a cabo una investigacion con el fin de alcanzar
la elaboracion de una campana de comunicacion para
el museo ubicado en la cuidad de Alajuela, asi como el
desarrollo del manual de identidad corporativa para el

mismo (Moraga, 2014).

La importancia del trabajo de la autora mencionada para
el presente proyecto es los esfuerzos que se generaron
para crear la campana de comunicacion que aumentaran

las visitas de los turistas a dicho museo.

De igual manera se encuentra la investigacion de la
bachiller Alejandra Solis Arroyo (2015), la cual realiza un
destacado trabajo en su proyecto de graduacion de la
Universidad Hispanoamericana: Rediseno del isologo e
imagen grafica con los elementos de disefio adecuados
al publico meta de la Asociacion de Voluntarios para el
Servicio de las Areas Protegidas, el cual tuvo como objetivo
principal el trabajar con la Asociacion de Voluntarios
para el servicios de las Areas Protegidas y su redisefio
de Isologo, asi como toda la imagen grafica de la misma,

con el fin de mejorar su posicionamiento y alcance (Solis,



2015).

De esta investigacion es importante referenciar la
explotacion de los elementos adecuados para la creacion

de la imagen comercial.

Problematica de

investigacion.

Laempresa ABMM a pesar del crecimiento y la estabilidad
que ha obtenido con el pasar de los anos, es una empresa
que se maneja sin una verdadera linea de imagen en
el mercado nacional, esto por el trasfondo de toda la
comercializacion de su producto. Esto se vuelve de igual
manera un punto débil en la empresa, referenciados a lo
importante que es hoy en dia para una marca contar con
unaimagen que le respalde y lo coloque en el mercado para
competir codo a codo con sus iguales. Sin embargo, en el
presente proyecto no se va a desarrollar una imagen para

la empresa, si no para el nuevo servicio que se pretende

introducir. Aunque sea de suma importancia, la empresa
por el caracter de negocio en que se desarrolla, no busca
una imagen para su producto como tal. De igual manera es
importante refrescar que la empresa se dedica a exportar
el grano procesado al extranjero, donde el producto ya es
comercializado por terceros y ajenos a la empresa como

tal.(Aguilera, comunicacion personal, 2017).

Por tanto es necesario recalcar que la investigacion
se basa en la creacion de la imagen comercial del
nuevo servicio de Coffee Tour para la empresa Aguilera
Brothers Micro Mill y su campana promocional para dicho
lanzamiento. Recalcando esto, podemos citar a Rodriguez
(2008) que menciona que, “Tras una economia basada
en los productos, en lo tangible, la nueva se organiza
alrededor de los servicios. Cualquier persona, desde
cualquier sitio, puede generar riqueza. Y en este nuevo
escenario de lo intangible cobra una especial importancia
la innovacién como motor econémico”. Congruentes con
Rodriguez, la perspectiva que tienen algunos de los socios
de la Empresa ABMM, es el innovar ante la inquietud o

preocupacion de estos sobre el futuro de la empresa;



debido a que de forma indirecta los herederos se van
desligando del fin de la empresa, el cual es la siembra,

procesado y exportacion del café a nivel internacional.

De igual manera la creacion de imagen para el servicio y
no para la empresa como tal, se debe al interés por innovar
alternativas comerciales que le generen diversificar la

empresa. (Aguilera, comunicacion personal, 2017).

La empresa ABMM consciente de los puntos anteriores,
y recalcados en la inquietud, de qué va ser a futuro la
empresa, es que ve una posible necesidad de innovar
en su linea empresarial, y se plantea una posible salida
colateral que le permita explotar de manera turistica sus
instalaciones. Dicha vision se genera en la empresa al
tener conocimiento y darle seguimiento a las opiniones
de las personas que visitan tanto las instalaciones del
beneficio del café como sus plantaciones. La intencion de
explotar este nuevo servicio por parte de la empresa se
convierte a su vez, en una problematica que atacar para
solventar dicha necesidad. La explotacion de este nuevo
servicio generaria de forma directa el reforzamiento de

la marca, y alcance de la misma dentro de su mercado;

generando esto la necesidad de crear una propuesta de

comunicacion al nuevo servicio de la empresa.

Es importante mencionar que la existencia de empresas
de este calibre y de caracter familiar en el pais, son
de gran valor porque colaboran con el crecimiento y
estabilidad econémica nacional, al igual que se desarrolla
en un mercado que con el pasar de los anos ha sido

representacion del pais a nivel mundial.

De igual forma cabe destacar también que tanto en el
pais como en la zona existen otras empresas dedicadas
a la misma actividad, por lo que la empresa ABMM lleva
desventaja con respecto a tiempo en el mercado, y se
enfrenta a la necesidad de desarrollar y plantear muy bien
el plus que desea ofrecer a su publico meta y en el cual

apoyarse para competir.

Es importante recalcar de igual forma que la investigacion
estalimitada a desarrollarse en un periodo de cinco meses,
y para dicho desarrollo se logra concluir que la pregunta
idénea para el presente proyecto, sea la siguiente.

.Como desarrollar la imagen comercial y campaha



promocional para el lanzamiento del servicio “Coffee

Tour” de la empresa Aguilera Brothers Micro Mill, en el

cantén de Naranjo, durante el | Cuatrimestre 2018.

Sin lugar a dudas la realizaciéon de este proyecto es de
suma importancia para la empresa Caficultora Aguilera
Brothers Micro Mill, como lo expresan sus duenos, ya
que por el crecimiento y estabilidad que ha obtenido
con el pasar de los afnos, se encuentra en un proceso
de innovacion generacional donde buscan ir mas alla de
su actual linea empresarial e introducirse con el nuevo
servicio de Coffee Tour, explotando a nivel turistico la
empresa. Esto con el fin de alargar el ciclo de vida de la

empresa. (Aguilera, comunicacion personal, 2017).

Para la introduccion de este nuevo servicio, es necesario
y fundamental el contar con una imagen comercial que

proporcione herramientas que establezcan y faciliten las

correctas aplicaciones de su imagen y a su vez permitan
la eficaz explotacion a nivel publicitaria de dicho servicio.
Estrechamente a esta necesidad nace el proporcionar una
propuesta de lanzamiento y comunicaciéon del servicio,
priorizando lo que la empresa quiere reflejar a través de

este nuevo servicio.

Por este motivo es prioridad que la empresa vaya a contar
con la idénea elaboracién de imagen comercial para dicho
servicio, debido a que con Ia correcta aplicacion de este
factor se puede lograr insertar y recordar con mayor
facilidad y eficiencia la imagen deseada en la mente de

los consumidores.

De igual forma en la proporcion de una propuesta de
campana proporcional para el lanzamiento del servicio, es
de suma importancia para introducir y mantener viva la
imagen que se pretende alcanzar en el publico meta, y por
medio del efecto rebote el éxito de la empresa como tal.
Por otra parte la novedad del proyecto aporta a la empresa
nuevas herramientas para defenderse en el mercado y

promoverse en el mismo.



Por otra parte, la iniciativa de desarrollar el proyecto en el
area caficultora se tuvo ya que el café ha sido una actividad
de trascendencia histérica en el desarrollo cultural y
economico del pais. De igual manera la investigaciéon es
viable ya que se cuenta con todo el apoyo de la empresa
ABMM; los cuales seran los principales beneficiados con
el objetivo de la presente investigacion, sin embargo a
nivel social puede convertirse en una fuente de ingresos

para los lugarernios de la zona de Los Robles de Naranjo.

Objetivo General.

Disenar la imagen comercial y su campana
para el lanzamiento del servicio de “Coffee
Tour“ de la empresa Aguilera Brothers
Micro Mill, en el canton de Naranjo durante

el | cuatrimestre del 2018.

Objetivos Especificos.

1. Identificar el publico meta para el nuevo servicio de

Coffee Tour de la empresa Aguilera Brothers Micro Mill.

2. Definir las necesidades de comunicacion para el

nuevo servicio de Coffee Tour.

3. Disenar la imagen comercial para el nuevo servicio

de Coffee Tour.

4. Desarrollar la campana para el lanzamiento del

nuevo servicio de Coffee Tour.



Alcances y

Limitaciones.

Este proyecto se enfoca en la empresa caficultora
Aguilera Brothers Micro Mill, se pretende con la propuesta
que se ofrece crear la imagen idénea con la que la
empresa Aguilera Brothers Micro Mill pueda introducir
el nuevo servicio de Coffee Tour en su linea comercial.
De igual manera como efecto rebote lograr fortalecer el

posicionamiento de la empresa.

Los aportes que este proyecto genere a la empresa, van
relacionados a partir de la correcta recoleccién y analisis
de datos; donde los generadores de dichos datos seran,
los duenos de la empresa y especialmente los clientes
potenciales del nuevo servicio. Ademas del analisis de

datos y casos de similitud con el tema de estudio.

El proyecto se extendera durante un lapso de cinco

meses. La campana promocional para el lanzamiento

sera explotada en medios de bajo presupuesto y sacando
provecho de las redes sociales, dejando para una segunda
etapa el uso web. Limitandose de igual forma a evaluar
solamente publicos nacionales en esta primera etapa del

servicio.

Este proyecto se delimita en el cantéon de Naranjo de
la provincia de Alajuela. Otras limitaciones que se han
encontrado durante el desarrollo de los seis meses de

trabajo son:

* Los parametros legales y sociales que guien y delimiten
el comercio de productos como el café.

* El acceso a informacion histérica de la empresa hace
que la recoleccion de informacion requiera mas esfuerzo.

e Ademas del factor econémico para invertir en una

propuesta tanto de imagen como de comunicacion.



Marco Teorico

En esta seccion se desarrollan conceptos relacionados
directamente con la carrera de diseno publicitario, que a

su vez son necesarios para el entendimiento del proyecto.

Diseno:
El manejar el concepto de diseno, es fundamental para
entender su importancia ante la sociedad y a su vez es

primordial ligado a la estructuracion de un proyecto de

creacion de imagen.

Ante esto se encuentra que la palabra disefo, segun la
definicion ABC (2007) es: “Aquella actividad que combina
la creatividad y técnica y que tiene por mision la creacion de
objetos que dispongan de utilidad y esteticidad. (Parr.2).
De igual manera la importancia de este concepto va ligado
a la forma en que Devalle y Chalkho (2014) lo plantean, “...

para los disenos, un problema es una oportunidad para

brindar una solucion.” (Devalle & Chalkho, 2014, p.4).

De acuerdo con lo que plantean Devalle y Chalkho, la
combinacion de la creatividad y la puesta en practica
tanto de las técnicas como los conceptos, facilita Ila
creacion de soluciones ante un problema. Y a su vez
en la implementacion del concepto que nos resalta la
Definicion ABC, es donde se encuentra la verdadera
importancia del disefio y su concepto, ya que este puede
ser visto implementado en diario vivir de la sociedad;
desde el uso directo en una campana de comunicacion,
hasta el pequeno detalle de colocaciéon de productos de

un comerciante en su local.
Diseio Publicitario:

En la busqueda de esa oportunidad de transmitir y
generar conexion de manera visual de las ideas con
la realidad, es esencial por su utilizacion el conocer el

concepto de diseno publicitario.

En este caso el concepto de diseno publicitario, se
compone de dos partes, disefio y publicidad. La Real

Academia Espanola define al diseno como: “descripcion



o bosquejo verbal de algo” (www.rae.es, 2017). A su vez
Bass (2017) expone la publicidad como: “la difusion e
informacioén hacia el publico de un bien o servicio a través

de los medios de comunicacion* (Bass, Parr.2).

Segun ambos términos, se puede analizar que el
diseno publicitario puede ser visto como el proceso para
describir elementos que en su totalidad logren comunicar
un mensaje en las personas que son expuestas a
estos. Utilizando para esto, los diferentes medios de

comunicacién que se dispongan.

Linea Grafica:

La necesidad de plantear y transmitir mensajes por
parte de las marcas hacia sus publicos, ha recalcado la
importancia de tener una linea grafica en las empresas
que las represente visualmente. Alvarez (2016) expone la
linea grafica como:

La linea grafica es el mapa mediante el cual se encuentra
un estilo grafico, que a su vez dicta la propuesta grafica, esto
es la creacion de piezas graficas que deben ser aprobadas

y contendran el mensaje que la marca pretende implementar

y transmitir a su publico meta, siguiendo reglas definidas
previamente. Estas reglas permitiran hacer réplicas del disefio
que mantengan toda la coherencia y generar un estilo para la
marca totalmente independiente o que no obedece al modo

del disefiador o de los decisores (Alvarez, 2016, p.45).

De igual maneraAlcaide (2010) menciona que, “el disefioy
la linea grafica (coherencia y contenido) seran adecuados
a la imagen, la modernidad, cercania, y proximidad de las

marcas*“(Alcaide, 2010, p.372).

De acuerdo con los dos autores, se puede recalcar la
importancia que tiene el contar y seguir al pie de la letra
el estilo grafico en la creacién de las piezas publicitarias
con las que se va posicionar una marca en el mercado.
Dicha linea gréfica, es tanto el pilar fundamental como
las directrices obligatorias con la que las empresas van
contar a la hora de transmitir el mensaje y su vision de la

marca para su publico meta.



Elementos del diseno:

Para tener con éxito la trasmision del mensaje que las
marcas quieren comunicar en sus pautas, es importante
conocer los elementos del disefo. Leén (2016) divide los
elementos en cuatro grupos, “elementos conceptuales,
elementos visuales, elementos de relacion, elementos

practicos” (Leon, 2016).

De igual manera para expresarse sobre los elementos
del disefio, Acaso (2006) les llama: “herramientas del

lenguaje visual” (p.49).

Con base en los aportes que hacen los autores
anteriores, se puede decir que los elementos del disefo
son aquellas bases bdsicas que se utilizan para transmitir
ideas a través del lenguaje visual, y que los disenadores
con la utilizacion de los cuatro grupos de elementos,
generan que su comunicacion sea de manera eficiente y

objetiva para el publico meta al que va dirigida.

Para esta investigacion los elementos de diseno que

se van a referenciar son: los elementos visuales y los

elementos practicos, que la autora Rosa Ledn exponia

con anterioridad.

Elementos visuales del diseno:

En la representacion del diseno, la presentacion y en
la explotacion del mensaje, es primordial el factor visual
del mismo. Leén (2016) define a los elementos visuales
como: “...creados por formas con lineas, colores,
texturas, ancho... componen el principal lenguaje visual

del concepto, formas y figuras.”“ (Leon, 2016).

De igual manera la autora Ledn (2016) enumera dentro

de estos elementos visuales los siguientes:

* Forma, todo lo visible tiene una forma que el ojo
percibe e identifica el objeto.

* Medida, tamano o escala es relativo. Un mismo
elemento grafico puede parecer grande o pequeno, segun
la ubicacion, el color y los elementos que le rodean, las
pequenas tienden a alejarse y en general, cualquier objeto
carece de escala cuando no se puede comparar con algo.

* Color, el ojo humano puede distinguir entre 10000

colores y aqui no solo se habla del color del espectro



solar, RGB, sino también a los neutros negro, blanco y
grises, ademas de sus variaciones cromaticas segun la
percepcion y sus propiedades materiales: tono, saturacion
y brillo.

* Textura, tiene que ver con el tipo de material utilizado
y el resultado al usarlo, puede atraer tanto al sentido del

tacto como al visual. (Leén, 2016, s.p).

Gracias a la explicacion que hace la disenadora Sandra
Ledn de los elementos que conforman el area visual del
diseno, se puede concluir que los elementos visuales del
diseno son los aspectos bdsicos que debe tener en cuenta
todo disenador a la hora de desarrollar cualquier pieza
grafica, en la busqueda de alcanzar transmitir el mensaje

que se desea.

Elementos practicos del diseio:

En la elaboracion del diseno, siempre se tiene que
tener una razén y conocimiento de para qué o quién es
el elemento que se desarrollo. Como lo expone Garcia
(2017), “No es lo mismo disefnar un logo orientado a un

publico de 70 anos y nivel econémico alto, que si estan

intentando llegar a estudiantes universitarios que estan

pelaos.” (Garcia, 2017).

Es por esto que Ledén (2016), explica los elementos
practicos del diseno como:

* Representacion, ;de qué manera has realizado el
diseno? Puede ser un diseno realista, estilizada, abstracta,
cubista...

» Significado, es lo que marca el diseno puede ser
consciente o subconsciente pero todo marca un mensaje.
* Fusion, la razén por la que se ha creado dicho diseqo.

(Leén, 2016, s.p).

Es por esto que se puede decir que los elementos
practicos del diseno, son la razéon de ser del diseno que
se genera como tal. Como exponia Garcia, no se puede
partir de que una pieza publicitaria va tener el mismo
resultado en todo tipo de mercado, por esto la necesidad
de interrogarse, el como, el que y el para qué se esta

haciendo el diseno.



La influencia del color en el diseio :

La utilizacion del color en la elaboracion de un diseno,
debe ser siempre analizada, esto debido a los efectos
psicolégicos que tiene el color en la mente de las personas.

Samara (2008) expone que:

Cada color comporta unos mensajes psicolégicos que,
segun se utilice, influira sobre el contenido de las imagenes
y del representado por la tipografia. El componente
emocional del color esta profundamente conectado con la
experiencia humana instintiva y biolégica... El color es de
gran importancia para el disefador por su potencial para
suscitar respuestas emocionales con mucha fuerza y por
su efecto en imagenes tanto abstractas como figurativas...

(Samara, 2008, p. 110- 112).

En ese mismo sentido, Alvarez (2016), define el color
como: “...implica dos factores, una descripcion fisica
y otra conceptual. La primera es la manera en que el
organismo detecta, asimila, interpreta y racionaliza el
color; la segunda es la forma en que el pensamiento actua

como respuesta al color” (p. 495).

Segun los autores, se puede decir que el color juega
un papel importante en el desarrollo de las piezas
publicitarias, el cual debe ser muy bien analizado y
seleccionado, para no llegar a generar mensajes e ideas

erroneas en la mentalidad de los consumidores.

Logotipo:

La cara principal de toda marca, empresa o servicio
dentro del mercado, este lo va representar tanto en todos
sus esfuerzos de comunicacion como de ventas. Y va
ser la primera relacion de contacto que van a tener los
clientes con la empresa; de aqui que se considere de vital

importancia para el éxito de una empresa.

Como lo expone Encinas en su tesis de licenciatura, el
logotipo es, “la firma de una empresa, etc., con el que se
puede representar y que se puede aplicar en toda clase
de material visual. La mayoria de los logotipos tiene como
objetivo reflejar la identidad corporativa de una empresa

y tiene una relevancia fundamental en el éxito de ésta”

(Encinas, 2010, p. 9).



De igual manera la especialista en marketing, Borges
define al logo como, elemento grafico que identifica a
una empresa, un proyecto, una instituciéon, un producto,
si nos ponemos puristas, habria que distinguir tres tipos
diferentes de logos, logotipo, isotipo e isologo” (Borges,

2013).

Basado en los aportes anteriores, se puede decir que
el logotipo es la herramienta visual de mas importancia
que tiene la empresa, la cual es la culpable directa del
posicionamiento que alcance una marca en la mente de
los consumidores. De igual manera se puede mencionar
que el Logotipo es el punto de partida para que una marca

se empiece a promocionar y a vender.

Identidad Corporativa:

Actualmente las empresas antes de generarcomunicacion
que les permita ofrecer lo que vende, la mayoria se enfocan
en poseer una identidad que las represente frente a sus
consumidores. Capriotti citado por Salas (2016) enfatiza
en que es una necesidad, “... Y cuando hablamos de

existir, nos referimos a ocupar un espacio en la mente de

las personas. Significa estar presentes para ellos... Si la
organizacion esta en la mente de los publicos, existe, y si

no, no existe” (p. 23).

En efecto, La Real Academia Espanola, define identidad,
como: “conjunto de rasgos de un individuo o de una
colectividad que los caracteriza frente a los demas* (www.
rae.es, 2017). Con base a los dos conceptos que se maneja
anteriormente, se puede decir que la identidad corporativa
se puede definir como una representacion simbolica de
una empresa u organizacion, donde basicamente define
las caracteristicas de la misma, para comunicar su

ideologia al mercado meta.
Manual de imagen:

El manual de imagen es la biblia de toda empresa, marca
u organizacion, esta contiene parte de las estrategias
especificas de su identidad. Dichas estrategias facilitan
o guian al disefiador para mantener una unidad grafica.
Sobre esto, Pintado (2013) opina que: “Se trata de un

instrumento variable, que depende de la identidad de Ia



marca. El manual es unico y particular, al igual que la

marca que representa“ (p. 200).

En apoyo a lo que expresa la autora, se presenta un
manual de marca que tiene que poseer un porcentaje
de flexibilidad para la adaptacion de la marca de cara a
los diferentes medios e instrumentos de promocién. Sin
embargo, Pintado (2011) expone también que, “la presencia
o no de estos contenidos esta condicionada por el tipo de
marca cuya utilizaciéon regula” (p. 2001). Donde deja ver
a su vez un documento rigido en normas y regulaciones
propias de la marca, para la explotacion publicitaria de su

imagen.

En correspondencia con los aportes que hace Pintado,
se puede decir que, el manual de imagen, es la principal
arma con la que cuenta una empresa O marca, para
explotarse publicitariamente a si misma. De igual manera
es la herramienta que facilita poseer orden a nivel interno
de la imagen, creando una unidad en toda la exposicion
de la imagen, tanto a nivel externo como interno, haciendo
que se mantenga clara la linea grafica que tenga dicha

marca..

Segmento de mercado:

El proceso a través del cual se fracciona un mercado
general de un producto o servicio en partes mas
especificas, que comparten caracteristicas similares con
el afan de conocer mejor los deseos y necesidades de los
consumidores, es lo que se conoce como segmentacion

de mercados.

Por su parte Miguez (2010) define la segmentacion
de mercado, como: “separar un mercado en grupo de
clientes de tal modo que los miembros de cada grupo
resulten ser mas parecidos entre si que los miembros de

otros segmentos” (p.88)

En este proceso de segmentacion del mercado es
fundamental tener el conocimiento sobre los cuatro

horizontes de division, los cuales son:

Geogrdfica: basado en aspectos como lo son: pais,
poblacioén, clima.

Demografica: segun variables como edad, género,
ocupacion, ingresos, nacionalidad.

Psicografica: se ve intervenido por aspectos como clase



social, personalidad, forma de vivir.
Conductual: hace referencia a lo que esperan alcanzar los

consumidores del producto.

De igual manera, sobre este concepto general, Castro
(2016) comenta en su tesis, que: “la segmentacion permite
delimitar las necesidades, costumbres, reacciones,
habitos de consumo y otras caracteristicas que de otra

forma no seria posible puntualizar...” (p.24)

Se concluye teniendo en cuenta ambos autores, que este
proceso de segmentacion es fundamental en la definicion
del mercado meta de una marca o producto, proceso
que a su vez, permite conocer caracteristicas propias
del segmento que se estudia. Donde se desnudan datos

geograficos, demograficos, psicograficos y conductuales.

Mercado meta:

Un punto de gran importancia para toda aquella empresa
que desee realizar tanto estrategias de promocién como
de ventas, es seleccionar y tener bien definido el publico al
que se le van a dedicar estos esfuerzos de comunicacion.

Esto con el fin de ligar y personalizar dichas estrategias a

las caracteristicas que posee dicho publico.

Cobos citado por Mufioz (2016) comenta la definicion de
publicoscomo: “grupos depersonas, incluidoslos clientes,
los empleados, los proveedores, los intermediarios, los
accionistas, los asociados de negocios, las agendas
publicas, los medios de comunicacion, el publico en
general y los competidores que tienen un interés en la
organizacion* (p.35). Esto refiere a que ningun esfuerzo
por promocionarse y venderse, se puede generar con un
proceso simple de vendedor-comprador, por lo contrario,
en dicho proceso interactian un sin numero de personas

que facilitan a su vez dichos esfuerzos.

Cabe agregar que de igual manera Kotler (2013), lo
expone como, “Cuando las companias seleccionan una
audiencia especifica obtienen resultados éptimos (...) y
ademas, preparan programas de marketing a la medida
de cada mercado meta” (Kotler, 2013, pp. 246-287). Esta
definicion incluye todo el proceso de estudio del perfil,
a su vez, la forma en que va ser abordado en el mensaje
en dicho perfil. Utilizando las herramientas necesarias

para desarrollar todos los esfuerzos de marketing, que



busquen satisfacer las necesidades del mercado meta.

Los conceptos anteriormente expuestos, guian para
decir, que el delimitar bien el mercado meta por parte de
las empresas, se debe a la necesidad de satisfacer de la
mejor manera las necesidades que este le exige. Si no se
diera estadefinicion de mercado, se volveria casiimposible
para la empresa el cumplir con todas las necesidades que
tienen sus consumidores. De igual manera el limitar bien
el mercado en que se va a trabajar le ofrece a la empresa
mas capacidades y herramientas para obtener mejores
resultados y alcanzar mejor rendimiento de ventas; asi
como la facilidad de trabajar mejor todos sus esfuerzos
de comunicacion en la busqueda de exposicion y el

posicionamiento de la marca en el publico meta.

Mezcla de marketing:

Tradicionalmente conocidas como las 4 p’s, puede
ser definida como una serie de variables utilizadas para
dar un analisis de productos o servicios que ofrece una
empresa al mercado. Definido por Kotler (2013) como “el

conjunto de herramientas de marketing que la empresa

combina para producir la respuesta que desea en el
mercado Meta. La mezcla de marketing consiste en todo
lo que la empresa puede hacer para influir en la demanda

de su producto” (Kotler, 2013, p.52).

Estas herramientas, Solomon, Stuart, Ballestero &

Cobos, citados por Mufioz (2016) las definen como:

* Producto: es un bien, servicio, idea, lugar, persona,
cualquier cosa que se ofrezca en venta para intercambio.

* Precio: es la asignacion de valor, o la cantidad que el
consumidor debe intercambiar para recibir la oferta.

* Plaza: es la disponibilidad del producto para que el
cliente lo encuentre en el momento y lugar deseado.

* Promocioén: son las actividades que los ejecutivos
de marketing tienen que emprender para informar a
los consumidores o a las organizaciones acerca de los

productos. (p. 40)

Estas cuatro variables como las explican anteriormente,
resumen todos los esfuerzos en que se ve involucrada
una empresa o marca para alcanzar tanto su publico meta,

como los objetivos y metas propuestas. Dichas ’cuatro



p’s” son fundamentales para la elaboracion del plan de

comunicacion de toda una marca.

Analisis FODA

En el analisis de un grupo es fundamental, refleja un
sin numero de detalles que van a servir para construir
estrategias desde estos puntos de partida. A cerca de esto

Kotler & Armstong (2013) comentan:

La compariia debe analizar sus mercados y su entorno de
marketing para encontrar oportunidades atractivas y evitar
amenazas externas; debe estudiar sus fuerzas y debilidades,
asi como sus acciones de marketing actuales y potenciales
para determinar cuales oportunidades puede aprovechar
mejor. La meta es empatar las fortalezas de la companiia con
oportunidades atractivas del entorno, eliminando o reduciendo

asi las debilidades y minimizando las amenazas (p.54).

Es una herramienta de investigacion utilizada desde
cualquier parametro con el fin de conocer mas a fondo
la empresa, persona o producto que se esté analizando.
Este analisis puede ser dividido por asi decirlo en dos

campos, el campo interno y externo, interno tomando

como referencia todos aquellos factores que se pueden
corregir o modificar, y externo como todo aquello que no

depende de si mismos para que cambien.

Con respecto a los campos internos y externos, Cobos

citado por Munoz (2016) expresa:

Por ambiente interno significamos todos los elementos
controlables dentro de la organizacion que influencian qué tan
bien opera la organizacion. Las fortalezas y debilidades... El
ambiente externo consiste en esos elementos incontrolables
fuera de la organizacion que puedan afectarla ya sea positiva
0 negativamente...las amenazas y oportunidades pueden

proceder de cualquier parte del ambiente externo. (p.41).

De lo anterior se puede encontrar en el analisis interno,
siendo las fortalezas y debilidades, que son aspectos con
los que se cuentan y se pueden trabajar para alcanzar
mejores resultados. El analisis externo esta compuesto
por las oportunidades y las amenazas, los cuales son
factores fuera del alcance de la empresa pero de los
cuales se puede aprovechar para beneficio de la empresa,

asi como los factores negativos que pueden dificultar el



proceso de la empresa.

Publicidad:

Podria decirse que la publicidad son todos aquellos
esfuerzos de comunicacion que se propone una empresa
con la finalidad de informar y esparcir un mensaje, a modo
de persuadir el publico meta de dichos esfuerzos para
alcanzar una respuesta econémica como lo es la compra

de un servicio o producto.
Efectivamente Martinez (2010) define la publicidad como:

La publicidad es una forma de comunicacion impersonal y de
largo alcance que es pagada por un patrocinador identificado
(empresa lucrativa, organizacion no gubernamental, institucion
del estado o persona individual) para informar, persuadir o
recordar a un grupo objetivo acerca de los productos, servicios,
ideas u otros que promueve, con la finalidad de atraer a
posibles compradores, espectadores, usuarios, seguidores u

otros (s.p).

Significa entonces en pocas palabras como lo define

la Real Academia Espanola, publicidad es “la divulgacion

de noticias o anuncios de caracter comercial para atraer
a posibles compradores, espectadores, usuarios, entre

otros” (www.rae.es, 2017).

Para tal efecto, se puede inferir que la publicidad es
una linea de comunicacion de gran poder en cuanto
alcance y penetracion de ideas, que las empresas llevan
a cabo en el mercado con el fin de causar una respuesta
en los clientes potenciales. Volviéndose esto toda una
cadena de esfuerzos que su unico fin, es convencer a los

consumidores.

Necesidades de comunicacion:

El proceso de comunicacion de las personas se basa en
comportamientos y mensajes que se intercambian entre
si. Esto se da desde tiempos prehistoricos y se expresa

tanto de manera consciente como inconsciente.

MatamorosyMora(2011) expresanqueunaorganizaciones,
“poseen una serie de caracteristicas que hacen necesaria
la implementacién de procesos de comunicaciéon® (p.29).
Entre dicho los autores nos comparten que toda empresa

u organizacion tienen necesidades de comunicacion, con



el fin de fortalecer su imagen ante su publico meta.

En el desarrollo de un producto o servicio ademas de tener
claro el segmento de mercado, Pérez (2010) nos aporta
que, “es necesario analizar profundamente los gustos,
preferencias y particularidades del target”. Es decir, que
tanto el servicio como tal y los nichos de mercado, tienen
necesidades basicas y especificas de comunicaciéon que

satisfacer.

Con respecto a los autores antes mencionados, se
puede concluir que las necesidades de comunicacion,
son todas aquellas caracteristicas propias de un servicio
o segmento de mercado que tienen que ser solventadas
en la busqueda de alcanzar los objetivos comerciales y
promocidnales, que al final del dia, son el sustento de

toda empresa.

Campaina Publicitaria:

Los esfuerzos de comunicacion que emplea una empresa,
mas alla de la implementacion de la creatividad, lleva
consigo un sin numero de estrategias plasmadas en dicha

comunicacion. Staton, Etzel y Walker, citados por Ramirez

(2017), dicen que, “la campana publicitaria consta de todas
las tareas que se requieren para transformar un tema en
un programa coordinado de publicidad para lograr cierta

meta para un producto o marca” (Pag. 48).

De igual manera Ramirez (2017), la define como “es el
total de distintos mensajes publicitarios con un objetivo
en comun, sin importar su diversidad de medios... Lo que
hace que un grupo de mensajes constituya una campana,

es su origen en la misma estrategia.” (Pag.48)

Asicon estos autores se puede entender para el desarrollo
de la presente investigacion, que la campana sera toda la
unién de medios de comunicacion que se implementaran
con el fin de explotar el mensaje que espera transmitir
la empresa para el nuevo servicio de Coffee Tour, donde
se debera proponer innovacion para el lanzamiento del

mismo.



) ° LI 4
Medios de comunicacion:
Para lograr comunicar los mensajes que plantean las
marcas, los disenadores deben determinar los medios

indicados para alcanzar efectivamente el mercado meta.

Es fundamental conocer el concepto de la palabra medio,
y para esto, Alvarez (2016) expresa que los medios de
comunicaciéon son “todos los sistemas destinados al
trasiego de informacion publica por medio de los cuales
un emisor transmite un mensaje para algun receptor”
(p.60). El autor habla de que el medio de comunicacion
es el instrumento que utiliza el emisor para transmitir

informacion a su receptor.

Con respecto a medios de comunicacién, Bejarano (2016)
comenta que:

Los medios de comunicacion masivos clasicos son la
television, la radio y la prensa, pero en la actualidad el
Internet se ha abierto su espacio en el mercado como el
nuevo referente. Sin embargo, existe gran cantidad de otros
medios de comunicacion, por mencionar algunos estan las

vallas publicitarias, anuncios de television, cufias radiofonicas,

revistas, material para punto de venta, medios digitales y redes

sociales. (p. 60)

En relacion al autor anterior, se puede comentar que
los medios de comunicacion, son todos aquellos
instrumentos que se explotan para transmitir un mensaje,
ya sea de forma grafica, auditiva o mixta en la busqueda
de alcanzar el publico meta para el cual fue elaborado el
mensaje. Ofreciendo una gran gama de medios, desde
los tradicionales, como radio y television, hasta los mas

innovadores, tal es el caso de las redes sociales.

Medios de ATL:

Son los medios tradicionalmente mas usados por la
publicidad, ofreciéndole a las empresas comunicacion
de sus mensajes de manera masiva. Lagos (2010) expone
que: “EI ATL se caracteriza por ser una técnica publicitaria
que utiliza medios masivos y de alto costo, es decir todo
tipo de publicidad que se encuentra en radio, television,
diarios, Internet, etc., y que un anunciante difunde a través

de la agencia” (p.13).

Muioz (2016) expone un aspecto fundamental de los



medios de comunicacion ATL, el cual es que “Su uso
puede funcionar para la recordacion de la imagen visual
de una organizacion” (p.59). Mas alla del instrumento que
se utilice, los ATL son fundamentales en la busqueda
de alcanzar con mayor facilidad un gran numero de
espectadores, y facilita permanecer durante mas tiempo

en la mente de los usuarios.

Medios de BTL:

En la competencia tan fuerte que viven las marcas por
enamorar nuevos consumidores, cada dia innovan el como

tener una relacion mas cercana con dichos consumidores.

Ramirez (2011) define a los medios BTL, como: “aquellos
que agrupan acciones de marketing directo, relaciones
publicas, actividades P.O.P de caracter promocional, y
otras que usan medios no convencionales y experiencias
con las marcas en los sitios de compra, consumo o en los

lugares de transito y confluencia de consumidores* (p. 8).

De igual manera Munoz (2016), expone que: “los medios
BTL tienen la posibilidad de crear formas mas creativas

y menos costosas de relacion de una marca con el

consumidor, asi como la posibilidad de emplear medios

novedosos“ (p. 60).

Con base en los autores antes mencionados, se puede
concluir que los medios BTL, son la herramienta mas
aprovechada por los comunicadores para relacionar
marcas con sus consumidores, promoviendo la creatividad
y la innovacién, obteniendo resultados eficaces con bajos

presupuestos.

Marco Teorico

Empresa:

Todos los esfuerzos generados por una persona, para
satisfacer necesidades de los clientes y a su vez generar

ganancias, representan el concepto de empresa.

Garcia y Casanueva citado por Aguilar (2017), define la
palabra empresa como: una organizaciéon constituida por

elementos humanos, materiales, técnicos y financieros



cuyo objetivo es el de satisfacer las necesidades de los

clientes y asi obtener ganancia” (p. 33).

Deigual manera, Aguilar(2017), expone que, “unaempresa
es una entidad compuesta por bienes y trabajadores que

ofrecen un producto o servicio a las personas“ (p. 33).

Medios de BTL.:

Los micro beneficios son empresas de pequeno tamarno
donde tanto pequefios como medianos cafetaleros
implementan su propio beneficiado del café en sus
propias fincas. Estos micros beneficios aportan buenos
beneficios a nivel econémico como ambiental, ya que se
convierten en una nueva forma de ingreso para los pueblos
agricolas y generan beneficios ambientales comparados

a los procesos tradicionales de explotacion del café.

Asilo aseguraJohn Bisnercomo “instalaciones pequenas
de esta indole, donde se procesa el café de una finca o de
varias fincas unidas en una empresa, es realmente algo
genial y que el gobierno municipal y nacional debe de

apoyar y ayudar a crecer” (Bisner, 2012).

Medios de BTL:

El turismo hay muchas explicaciones para referenciar,
pero segun la Real Academia lo define como “Actividad o

hecho de viajar por placer” (www.rae.es, 2017).

Cabalceta (2016) cita a Arthur Bormann, el cual define
el turismo como: “el conjunto de viajes realizados por
placer o por motivos comerciales o profesionales y otros
anadlogos, durante los cuales la ausencia de la residencia

habitual es temporal” (p. 14).

Con estos términos podemos destacar el turismo, como
la explotaciéon de una actividad que genera placer para el
visitante y a su vez ganancia para la localidad donde se

genera dicha actividad.

Aguilera Brothers Micro Mill:

La empresa caficultora Aguilera Brothers Micro Mill se
encuentra ubicada en el distrito cinco del cantén numero
seis de la provincia de Alajuela, cuenta con de terrenos
destinadas a la siembra del llamado grano de oro, dentro

de estos terrenos también se encuentran zonas de



recreacion y protecciéon al medio ambiente. Se encuentra
también la infraestructura del micro beneficio de café con
el cual trabajan sus propias cosechas. Tanto el clima como
la altura del lugar favorecen a las actividades agricolas,
ademas del tipo de suelo volcanico siendo asi el café uno

de los frutos mas favorecidos con calidad y sabor.

Esta es una pequena empresa familiar dedicada al cultivo,
procesado y exportacion del café a nivel internacional;
que surge en el ano 2009 con la creacién de una sociedad
llamada: Agricola Los Robles de Naranjo S.A. por parte de
los 9 hermanos. Deben sus inicios al sefior Edgar Aguilera
Bonilla padre de los actuales fundadores de la sociedad,
el cual se dedicé de lleno desde su corta edad al trabajo de
campo. Con familia que sostener Don Edgar se dedicaba
a cultivar y trabajar todas las mananas las 4 manzanas de
terreno que le habian heredado sus padres, y para traer el
sustento a la casa se dedicaba hacer el tradicional sacado
de licor por las noches, lo cual le generaba dinero para

comprar la comida del hogar.

Don Edgar se caracterizé6 siempre por ser un hombre

honesto, trabajador y atrevido en los negocios, esto le

genero poder ir adquiriendo pequenos terrenos en pueblos
vecinos como lo era Sarchi, los cuales iba intercambiando
por terrenos dentro del mismo pueblo de Los Robles,
hasta llegar a poseer 60 manzanas. De las cuales treinta

eran solo dedicadas al cultivo del café.

Al llegar a sus 70 anos de edad y con todos sus hijos
ya adultos, Don Edgar decidié dejar en mano de sus
hijos todas sus tierras, sin embargo no queria ser injusto
con la reparticion entre ellos, por tal razéon se asesoro
legalmente con un abogado, el cual le recomendé crear
una sociedad y pasar todas las propiedades a nombre
de dicha sociedad. En este momento es donde surge la

sociedad Agricola Los Robles de Naranjo S.A.

Quince anos después de la creacion de la sociedad,
nace la motivacion de crear el micro beneficio, con la visita
de un exportador de café, el cual les expres6 que poseia
un grano de calidad muy alta y los beneficios que esto les
podia generar. Dando pie esto al iniciar con la creaciéon
del microbeneficio, empezando a trabajar apenas con un
4% de la cosecha en su propio beneficio. Hasta llegar a

procesar el 100% de la cosecha, y poseer actualmente 50



hectareas de terreno exclusivas para el cultivo y cosecha

del café.(Aguilera, comunicacion personal, 2017).

Eventos:

De la mano de una empresa que busca satisfacer
necesidades a través del turismo, debe ir el concepto
de eventos. El cual, Jijena (2014) expone que: “... en la
practica se trata sobre cosas que si tienen que ocurrir, y
para las que se trabaja procurando que transcurran con

toda seguridad y organizadamente.” (p.11).

Basados en la infraestructura de la empresa Aguilera,
se puede presupuestar a futuro, actividades generadas en
la misma de gran calibre y magnitud. Asi como lo defiende
Jijena (2014), que dice que: “los eventos no se refieren
solamente a celebraciones frivolas, sino que muchas

veces alcanzan magnitud de fenémeno social...” (p.11).

Para el presente proyecto, va a tener presente que
la palabra, evento, hara referencia a las actividades

netamente relacionadas con el Coffee Tour.

Metodologia

Lo referente a la naturaleza del proyecto presenta un
enfoque cualitativo, debido a que las caracteristicas que
expone dicho enfoque se relacionan directamente con la
finalidad de dicha investigacion. Enfocandose en la idea
de que el proyecto se dedica a la busqueda de recolectar
y analizar datos cualitativos, acerca de las percepciones,
opiniones y vision de los clientes. Como lo plantea Todd
citado por Sampieri, (Sexta Edicion): “La recoleccién de
los datos consiste en obtener las perspectivas y puntos
de vista de los participantes (sus emociones, prioridades,

experiencias, significados y otros aspectos subjetivos)”.

(p-9).

Al apropiarle esta naturaleza a la investigacion se
busca analizar las observaciones tanto de las personas
que forman parte de la empresa, como sus potenciales

clientes, con el fin de lograr satisfacer las preferencias



y percepciones que estos tienen hacia el servicio que se

quiere implementar.

Todo esto en busqueda de alcanzar la creacion de la
imagen comercial para el lanzamiento del servicio de

Coffee Tour en la empresa ABMM.

Tipo de Enfoque

Con respecto al tipo de enfoque del presente proyecto
sera el estudio a nivel Fenomenolégico. En apoyo de
que se pretende encontrar caracteristicas, cualidades, y

atributos particulares sobre el tema en cuestion.

Rodriguez citado por Ellis (2016), asegura que: La
fenomenologia es el estudio de los fenémenos tal como
son experimentados, vividos y percibidos por el hombre,
estudia las realidades cuya naturaleza y estructura peculiar
solo pueden ser captadas desde el marco de referencia

interno y sujeto que las vive y experimenta” (p. 60).

Disefio Metodologico:

El diseio metodolégico de esta investigacion es de
caracter no-experimental, ya que no se manipula ninguna
de las variables de estudio. En esta investigacion se
observaran sin tener control alguno que vaya a alterar las
percepciones y opiniones de las fuentes de investigacion

del proyecto.

Como seguidamente Sampieri (Sexta Edicién) lo expone,
“Lo que hacemos en la investigacion no experimental
es observar fenomenos tal como se dan en su contexto
natural, para posteriormente analizarlos“ (p.149). Se puede
recalcar que los datos arrojados en esta investigacion
son pensamientos naturales que seran posteriormente
analizados para conocer datos importantes para la

creacion de imagen comercial del nuevo servicio.

De igual manera este tipo de diseio en el presente
proyecto se tiene que diferenciar como transversal,

debido a que los datos son recopilados en un momento



Unico, a su vez es transversal exploratoria, ya que como
anteriormente se menciond, es la primera investigacion

en la empresa Aguilera Brothers Micro Mill.

Técnica de Recoleccion

de Datos

En este proyecto, para la recoleccion de informacion
se utilizaran técnicas y herramientas para dar cuerpo y
sustento a la investigacion; Zapata citado por Brenes,
(2016) indica que “en toda investigacion es necesario
recabar los datos mas adecuados para contestar las
preguntas de investigacion y posteriormente analizar los
datos recopilados y encontrar su significado” (p.41). Para
esto se empleardn técnicas tales como: Entrevistas, a
la cual, Ellis (2016) dice que es: “la técnica con la cual el
investigador pretende obtener informacion de una forma
oral y personalizada. La informacion se versara en torno
a acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la

persona...” (p.53).

Tambien se hace uso de Encuestas, que Paniagua (2017)
dice que, “la encuesta permite estandarizar e integrar
el proceso de recopilacion de datos, proporcionando
facilidad de obtener, cuantificar, analizar e interpretar los
datos” (p.29). De igual manera se da la Observacion,
que segun Sampieri (Sexta Edicion) esta herramienta
de recoleccion de datos, consiste en: “el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos y
situaciones observables, a través de un conjunto de
categorias y subcategorias‘“ (p.261). Es por esto que en
esta investigacion se recolectaran datos a través de estas
herramientas, con el fin de conocer aspectos importantes

de interés para el alcance del objetivo general planteado.




Sujetos y Fuentes de

Informacion:

Sujetos de informacion:

(citado por Brenes, 2016) senala: “Los sujetos son todas

Barrantes

aquellas personas fisicas o corporativas que brindan
informacion (p.42). Para la presente investigacion los
sujetos de estudio son las personas cercanas a la
empresa; las cuales forman parte de los colaboradores,
duenos y posible mercado meta del nuevo servicio que se
desea explotar, que se observara y entrevistara. Entre los
nombres que se pueden mencionar son el del presidente
de la sociedad, Erasmo Aguilera Gonzalez, Vicepresidente
Bernabe Aguilera Gonzalez y la administradora de la

empresa, Maria Aguilera Segura.

Otras personas importantes a las cuales se anadiran
en esta investigacion son todos aquellos visitantes de la
empresa.

Como cifras especificas se trabajara con ocho personas

las cuales son socios y fundadores, ademas de diez a

doce colaboradores.

Fuentes de informacion:

* Fuentes Primarias: Bdsicamente las fuentes primarias
se sustentan en la Biblioteca Digital de la Universidad
Hispanoamericana, la cual es fuente primaria que apoya
la informaciéon conceptual de esta investigacion. De
igual manera forman parte de las fuentes primarias, las
personas entrevistadas y encuestadas. Entre dichas
personas estan el presidente, administrador, socios de la

empresa y clientes potenciales.

De igual manera como fuentes primarias se contara con
documentos de la empresa, documentos de imagen de
otras marcas relacionadas de alguna manera al tema de
esta investigacion. Asi como los datos arrojados en la

observacion.

* Fuentes secundarias: Para esta investigacion se
consultaran de igual forma publicaciones en internet sobre

marcas de café, publicidad, disefio e imagen corporativa.



Categorias de analisis

Ob] etivo: Identificar el publico meta para el nuevo
servicio de Coffee Tour de la empresa Aguilera Brothers

Micro Mill.

Categoria: pablico Meta

El publico meta son el conjunto de personas a las cuales
van dirigidos todos los esfuerzos de comunicacién que
realice cualquier ente. El delimitar desde este conjunto
de personas, va a favorecer a la empresa para satisfacer

tanto las necesidades de servicio como comunicacion.

Subcategoria de Analisis: entre 1as
subcategorias del publico meta se puede mencionar, su
segmentacion para dicho servicio de Coffee Tour. Con

esto se presencia informaciéon como:

» Segmentacion Demografica: Donde se intersectan datos
como la edad, género, estado civil, ocupacion e ingresos.
» Segmentacion Geografica: Tomando como referencia el
lugar de residencia de las personas.

» Segmentacion Psicografica: Basados en el estilo de
vida, los intereses con respecto a recreacion turistica.
» Segmentacion Conductual: Abarcando desde Ia
frecuencia de salidas a recrearse, la actitud hacia el
servicio, hasta la busqueda de beneficios del servicio que

espera tener el segmento.

Oper acionalizacion: Esta categoria de
analisis es de naturaleza cualitativa con indicadores de
razon, donde su recoleccion de datos se lleva a través de

sujetos de investigacion.

Instrumentalizacion: Para solventar dicha
categoria se explotan diferentes instrumentos que
facilitaran su analisis, entre estos se puede presenciar el
uso de las entrevistas #1 y #2, realizadas al Presidente y

Administrador de ABMM, en donde ambas en sus items



#2, #4, #12 y #15 generan informacién correspondiente al
publico meta.

Asi como se hace uso de las encuestas, donde la #1
que va dirigida al mercado potencial, en su items del #1 al
#8 y del #10 al #13 aportan a dicha categoria de analisis.
Por otra parte la encuesta #2, dirigida a instituciones
educativas, tanto en los items del #1 al #3 de igual manera

el #6 y #7 son de interés para el analisis.

Categorias de analisis

Ob] etivo: Definir las necesidades de comunicaciéon

para el nuevo servicio de Coffee Tour.

14
Categor 14: Necesidades de Comunicacion.
Entendiendo necesidades de comunicacion como todas
aquellas caracteristicas propias de un servicio o segmento

de mercado, que tienen que ser solventadas por parte de

la empresa.
El lograr reconocer dichas necesidades, facilita a la
empresa el poder dirigir con mayor conocimiento todos

sus esfuerzos publicitarios y promocionales.

Subcategoria de Analisis: como
subcategorias de andlisis de esta variable se puede
mencionar:
* Los beneficios que tendran los clientes al hacer uso el
servicio de Coffee tour que le ofrece la empresa.
* Las caracteristicas como tal que presentara el servicio.
* Los tipos de materiales de comunicacion que se
necesitan, tales como: Logotipo, Papeleria Interna y
Externa, Senalética para la infraestructura.
* La inversion necesaria en la que se debera incurrir.
* Insumos actuales con los que cuenta la empresa.
e EIl personal y colaboradores que laboran para la
empresa.
* Asi como los proyectos planeados por la empresa a

futuro.



Oper acionalizacion: Esta categoria de
analisis es de naturaleza cualitativa con indicadores de
razon, donde su recoleccion de datos se lleva a través de

sujetos de investigacion.

Instrumentalizacion: en 1 busqueda de
solventar dicha categoria se hace uso de diferentes
instrumentos que facilitaran su analisis, entre estos se
puede presenciar las entrevista #1 y #2, realizadas al
Presidente y Administrador de ABMM, en esta ocasion
los items #1, #3, #4, #13 y #17 promueven informacion
correspondiente a las necesidades de comunicacion.

De igual forma se abarca la encuesta #1, dirigida al
mercado potencial, en sus items del #13 al #16 y el
#23, los cuales aportan al analisis de dicha categoria.
Complementariamente a dichos instrumentos, también se

explota la observacion de campo en la empresa.

Categorias de analisis

Ob] etivo: pisedar Ia imagen comercial para el nuevo

servicio de Coffee Tour.

Categor 14 Identidad comercial
Se puede definir la identidad comercial como una
representacion simboélica de una empresa.
En este caso particular sera basicamente lo que la
empresa desea transmitir graficamente sobre el servicio
de Coffee Tour. Apoyados en los datos que reflejen los

instrumentos aplicados al publico meta.

Subcategoria de Analisis: entre 1as
subcategorias a indagar de esta categoria se puede

mencionar informaciéon como:

. Los valores promovidos por la empresa,
. La mision de la empresa,
. La proyeccion de la empresa,



. Lo que se quiere que refleje el logotipo del servicio,

. Los intereses del publico meta,
. Los elementos del logotipo,
. Y los elementos de diseno.

Oper acionalizacion: Esta categoria de
analisis es de naturaleza cualitativa con indicadores de
razon, donde su recoleccion de datos se lleva a través de

sujetos de investigacion.

Instrumentalizacion: como instrumentos
que faciliten el analisis de la presente categoria se hace
uso de igual manera de las entrevista #1 y #2, realizadas
al Presidente y Administrador de ABMM, en donde
ambas en sus items del #5 al #11 generan informacion
correspondiente a identidad comercial.

Ademas del uso de la encuesta #1 dirigida al mercado
potencial, en los items del #16 al #19 que invocan dicha

categoria de analisis.

Categorias de analisis

Ob] etivO: Desarroliaria camparia para el lanzamiento

del nuevo servicio de Coffee Tour.

Categor 1a: Camparnia publicitaria.

Se puede desarrollar la campana publicitaria como
toda estrategia de medios de comunicacion que se
implementara con el fin de explotar el mensaje que desea
transmitir la empresa para el nuevo servicio de Coffee Tour,
donde se debera proponer innovacion para el lanzamiento

del mismo.

Subcategoria de Analisis: entre 1as
subcategorias de analisis que se deben indagar para la
campana publicitaria estan:

* El mensaje que se va querer exponer para el lanzamiento
del servicio,

* Los medios de comunicacion que se deben explotar



para el lanzamiento,

* Los instrumentos publicitarios a los que se les dara
uso,

* Los elementos de disefno, tales como tipografia,
imagenes, colores, diagramacion para las piezas

publicitarias.

Oper acionalizacion: Esta categoria de
analisis es de naturaleza cualitativa con indicadores de
razon, donde su recoleccion de datos se lleva a través de

sujetos de investigacion.

Instrumentalizacion: paraeste apartado de
igual manera se hace uso de diferentes instrumentos que
facilitaran el analisis, entre los cuales estan las entrevistas
#1y #2, realizadas al Presidente y Administrador de ABMM,
donde los items del #14 al #21 generan informacion de

provecho a esta categoria de analisis.

Incluso se retoma el uso de la encuesta dirigida al
mercado potencial, en donde sus items del #21 al #23, asi

como el #30 y #31 aportan a dicho analisis.
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OBJETIVO:

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos
por medio del analisis de los instrumentos aplicados, para
conocer el perfil del publico meta al cual ira dirigido el
nuevo servicio de Coffee Tour de la empresa ABMM, para
saber datos a nivel geografico, demogréfico, psicografico
y conductual.

Mediante la aplicacion de los instrumentos entrevista y
encuestas se alcanzé informacion caracteristicas de los

sujetos de analisis.

Datos recopilados a través de la Entrevista
#1, aplicada al presidente y administrador de
la sociedad Agricola Los Robles de Naranjo
S.A.

En esta seccion se analizara los datos alcanzados
pertinentes a publico meta mediante las entrevistas #1y #2

dirigidas al senor Erasmo Aguilera Gonzalez, presidente y

a la Administradora de la sociedad Agricola Los Robles

de Naranjo S.A., Maria Aguilera Segura respectivamente.

La entrevista se lleva a cabo en la casa de los padres
del senor Erasmo Aguilera Gonzalez, en Los Robles de
Naranjo, a las 5:00 y 6:00 PM del dia sabado 17 de marzo
del 2018. Dichas entrevistas fueron realizadas de manera
oral, las cuales fueron grabadas para ser transcritas
seguidamente y tener acceso a los datos generados por
dichas personas. Con la aplicacion de esta herramienta de
recoleccion de datos se espera conocer de forma directa el
publico meta que la empresa desea para el nuevo servicio

con el que quieren competir en el mercado.

Entre las preguntas generadas a ambos sujetos de
informacion pertinentes al publico meta, se puede

mencionar:
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La pregunta numero #2, ;A qué tipo o clase de
clientes cree usted que va dirigido su servicio de
Coffee Tour?, a la cual, el presidente de ABMM contesta
que son aquellos que sus ya actuales clientes les generen,
es decir que son todos los futuros clientes que sean
promovidos por el mercado actual de la empresa. Donde
ademas menciona que cree que el mayor peso recaera
sobre los internacionales antes que los nacionales. Por
su parte el administrador de la empresa, cree que el tipo
de clientes debera ser tanto nacional como extranjero,
pero que ademas existe un tipo de cliente muy potencial

para el servicio que sera el mercado con fines didacticos.

Asi mismo se encuentra la pregunta #4, ;Quée va
ofrecer el servicio de Coffee Tour a las personas que
lo visiten?, donde el presidente menciona la naturaleza

como plato principal, apoyado en la vista panoramica que

tiene el lugar, también menciona las degustaciones del
café, asi como los paseos por la finca a los cuales tendran
acceso sus clientes. No obstante, el administrador, ante
esta interrogante, menciona que los clientes podran
encontrar en su Coffee Tour desde las visitas y tours
guiados por las instalaciones, asi como los paseos en

chapulin y carretas por las fincas.

De igual manera se encuentra la pregunta #12, ; Que
actividades cree usted que deseen hacer los clientes
dentro del servicio?, ante esta consulta el presidente
en los tours por las fincas que les permita apreciar la
naturaleza, las degustaciones de las diferentes calidades
de café que maneja la empresa, ademas menciona que
pueden desear hacer giras tanto a caballo como en las
carretas del chapulin. Por otra parte, el administrador

de ABMM, menciona que cree que los clientes podrian
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estar interesados en hacer actividades recreativas en sus
instalaciones, tour de maneras tradicionales y ligadas a la
produccion del café, ademas que cree que las instituciones
como escuelas y colegios podrian interesarse en explotar

la cancha de futbol que posee la empresa.

Otradelas preguntas que serealizaron pertinentes al tema
de publico meta es, ;Cuales medios de comunicacion
cree que deba explotar la empresa para dar a ofrecer el
servicio?, ala cual el presidente menciona que él cree que
las redes sociales son las mas correctas para promover
el servicio, ya que estas son las que se usan ahora y
por consiguiente son las que van a apreciar sus futuros
clientes. De igual forma el administrador de la empresa
afirma que en su opinion serian las redes sociales, al ser
mas viables y al abarcar la mayoria de la poblacion de

su interés con mayor facilidad. Ademas, recalca que les

facilita el alcanzar inclusive internacionalmente.

Las anteriores interrogaciones son enfocadas en
conocer de forma general el perfil de publico meta que la
empresa Aguilera Brothers Micro Mill pretende alcanzar
con el servicio de Coffee Tour que desean implementar.
Gracias a los datos alcanzados a través de ambos
sujetos en referencia a publico meta se puede partir que
ambos entrevistados tienen una vision muy clara sobre
el consumidor final que quieren para su servicio de
Coffee Tour, algo que enriquece y le da credibilidad a la
informacion obtenida es la diferencia de los sujetos, tanto

a nivel técnico y como generacional entre ellos.

Dicha vision sobre los datos que hacen referencia al
publico meta esperado para el Coffee Tour es compartida
por las partes de forma general, donde en ambos

enfatizan a través de sus respuestas, que su publico sea
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tanto a nivel nacional como internacional, exponiendo
este ultimo gracias al apoyo que le generan sus actuales
clientes, quienes son los que les traen visitas turisticas
de otras partes del mundo, como lo son Japoén, Estados
Unidos e Inglaterra. Un dato importante, que va formar
parte en el andlisis de otros instrumentos aplicados, es el
que plantea la Administradora sobre el uso del servicio e
instalaciones para explotar también un publico de caracter
didactico. En cuanto a caracteristicas psicograficas y
conductuales sobre el publico meta, tanto Presidente como
Administradora, resaltan que son personas con intereses
en conocer sobre la naturaleza, sobre la produccion
del café desde su cosecha, deseosos de ser participes
en visitas guiadas o tours por las fincas e instalaciones
de la empresa y amantes de actividades recreativas.
Personas interesadas en pasear por las instalaciones

de formas tradicionales y aplicadas en el procesado

del cafe a través de la historia, como lo son, el uso de
chapulin y carreta o caballos. De igual forma a través
de este instrumento se puede observar que la manera
de pensar de los entrevistados sobre las actividades
explotables para alcanzar el perfil de publico meta esta
el aprovechamiento del café como para degustaciones
y demostraciones del proceso de selecciéon del grano,
asi como las caracteristicas favorecedoras que tiene la
zona en que se desarrollaria el servicio, entre estas, la
flora, la fauna, el relieve geogréfico de las instalaciones,
y los bellos paisajes o vistadas como son comunmente
llamadas. En cuanto su conducta por adquirir informacion,
ambos sujetos priorizan el uso de las redes sociales
como medios eficientes de comunicacion en la busqueda

de alcanzar el publico meta para el servicio de Coffee Tour.
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Datos recopilados a través de Encuesta al publico potencial.

En el siguiente apartado se representan los resultados alcanzados mediante el uso de la encuesta como instrumento de

recoleccion de datos, la cual se analiza y transcribe para conocer los parametros potenciales del publico meta para el

servicio de Coffee Tour de ABMM, se analizan caracteristicas a nivel geografico, demografico, psicografico y conductual.

Figura #5 : Datos recopilados por medio de la encuesta al publico potencial

Edad:
170 18 a39 anos

Estado civil:
133 Solteros
45 Casados

Nivel Educativo alcanzado:
35 Secundaria
138 Universitario

Labora actualmente:
124 Si
74 No

Promedio de ganancia mensual:

140 690mil o mas
30 250a350mil

Sexo:
119 Masculino
79 Femenino

Tipo de turismo que busca:
163 Recreacion
33 Cultural

Con quien vacaciona:
120 Familia
61 Amigos

Cantidad de veces que vacaciona:

110 1vezal mes
48 2 veces al mes

Conocimiento sobre Los Robles:
116 Si
82 No

Tamano nucleo familiar:
82 4 personas
61 5 personas

Fuente: Datos recolectados por medio de las encuestas a través de Formularios de Google.
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Se aplicaron 198 encuestas virtuales mediante la herramienta de
formularios de Google, a una poblaciéon general, provenientes
de las diferentes provincias del pais, tales como San José,
Alajuela, Cartago, Puntarenas, Limén, Heredia y Guanacaste,
dichas encuetas se realizaron con preguntas cerradas y abiertas
para obtener informacion clara y real de los encuestados.

Por medio de esta herramienta se conocen datos del
segmento demografico como sexo, donde 119 de los
encuestados son hombres, ademas se obtiene que el
rango de edad de la mayoria de los sujetos va de 18 a 39
anos. Ademas, se refleja que en la mayoria de la poblaciéon
el estado civil es soltero.

Se evidencia también el nivel educativo alcanzado de
la mayoria es universitario, de los cuales 124 personas
se encuentran laborando actualmente. Donde 140
encuestados tienen un promedio de ganancia familiar

mensualmente que ronda entre los 690mil colones o

mas, seguidos por 30 que su promedio de ganancia es de
250mil a 350mil colones mensualmente.

De igual forma se obtiene informacién como que el
nucleo familiar de los encuestados en su mayoria esta
conformado por 4 personas. Sobre el conocimiento que
tienen estos sobre el pueblo Los Robles, solo 116 personas

contestaron que efectivamente si le conocen.

Dentro de los aspectos psicograficos y conductuales la
encuesta refleja que por lo menos 110 personas dedican como
minimo una vez al mes para vacacionar. Referente a este dato,
también se genera que la mayoria de encuestados dedican ese
tiempo a vacacionar en familia.

Asi mismo se genera que el tipo de turismo que busca
la mayoria de esta poblacion encuestada es de caracter
recreacional, donde solo 33 personas contestaron que

buscan opciones de turismo cultural cuando vacacionan.
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. , En dicha encuesta se realizan preguntas cerradas
Datos recopilados a través de encuesta a J g

. . . abiertas para obtener informacion sobre el perfil del
Instituciones Educativas.

publico secundario para el servicio de Coffee Tour que
Para la siguiente etapa de este capitulo se presentan desea implementar la empresa.

los resultados logrados mediante el uso del instrumento,

encuesta a instituciones educativas, la cual analiza

y trabaja para conocer la vision que tienen dichas

instituciones sobre la implementacion de este servicio de

Coffee Tour.

Se aplican 42 encuestas de manera virtual, dichos
encuestados, fueron personas ligadas a instituciones
educativas, entre ellos directores, docentes tanto a
niveles de escuela, colegio y universidades. Por tanto es
importante, recalcar el uso que se le da al término docente
dentro de los anadlisis, engloba a todas estas personas

antes mencionadas.
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Figura #6: Datos recopilados por medio de la encuesta a instituciones educativas

Frecuencia con que
realiza eventos O
salidas recreativas:

31 Mucho
8 Poco
3 Nada

R?aliza €ventos o
salidas recreatjyysg.

36 Si
6 No

provincia del paisen :rs'tar.ia' interesado
que labora: 6 Tour‘:'smr un Coffee
28 Alajuela 30si
7 San José 12 No

Aspectos que motivarian
para visitar el servicio de
Coffee Tour:

Actividades / Conocimiento
Actividades Practicas
Uso de instalaciones

Fuente: Datos recolectados por medio de las encuestas a través de Formularios de Google.
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Los datos anteriores reflejan que en dicha poblacion
36 docentes realizan eventos o salidas extramuros
con caracter recreativo, ademds se conoce que de los
encuestados en su mayoria laboran en la provincia de

Alajuela.

Siempre en referencia a los eventos o salidas recreativas,
la encuesta refleja la gran frecuencia con que los
docentes hacen este tipo de salidas. De igual manera
se alcanza a visualizar que la mayoria de dichos sujetos
se encuentran abiertos a visitar un Coffee Tour para

realizar actividades recreativas.

Con respecto a los datos que ayudarian a motivar a
dicha poblacion para realizar la visita al servicio de Coffee
Tour, de Aguilera Brothers Micro Mill, se mencionan
aspectos como que las actividades que se realicen en

dicho servicio sean generadoras de conocimientos.

Ademas, de que estas actividades sean de forma practica
e interactiva, asi como que se pueda hacer uso de
las instalaciones para la recreacion de la poblacién

estudiantil de sus instituciones.

Conclusiones:

Con respecto a la informacion analizada anteriormente
en las entrevistas realizadas tanto al Presidente como la
administradora de la empresa ABMM, se puede concluir,
que tanto la vision de estos como el perfil reflejado en
las encuestas tienen bastante similitud; generando
los instrumentos informaciéon importante para lograr
una segmentacion mas delimitada y que favorezca la
introduccion de este servicio al mercado comercial por
parte de la empresa. Por lo que la implementacion de
dichos instrumentos y sus resultados sirven para expresar

que los sujetos antes mencionados tienen conocimientos
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atinados sobre este tema, los cuales exponen que para
el perfil del publico meta del servicio de Coffee Tour de
la empresa ABMM, va ser caracterizado por ser personas
nacionales; hombres y mujeres, trabajadores, clase
media, con un rango de edad entre los 18 y 39 anos, que
dediquen como minimo una vez al mes para vacacionar.
Personas interesadas en realizar actividades turisticas
de facil y rapido acceso, que muestren interés por
conocer el proceso de produccion del café, de igual
forma un perfil amante de la naturaleza, deseosos de ser
participes de tours de manera tradicional. Donde dicho
perfil, muestra prioridad por el uso de las redes sociales

como medios de informacion.

De igual forma se concluye que dentro del perfil del
publico meta se establece como idoneo, el tener en cuenta

la poblacion educativa, dirigido especificamente a las

personas que tienen la voz y el mando sobre las salidas
de la poblacion estudiantil, es decir, los directores,
directoras, maesftras y maestros, los cuales muestra a
manera conductual caracteristicas similares a la poblacion
general de interés para el servicio de Coffee Tour. Dicha
poblacion son el personal docente y administrativo de
instituciones educativas, que se encuentran totalmente
abiertas arealizar salidas didacticas y recreativas a lugares
turisticos. Este perfil se desarrolla en un area que muestra
unaaltafrecuenciaageneraractividades extracurriculares,
entiéndase como actividades que implican la salida de la
poblacion a fuera de las instituciones. Interesada en que el
servicio de Coffee Tour explote las instalaciones de forma
practica, asi como que las actividades transmitan en los
estudiantes nuevos conocimientos. Ademads evidencia

la necesidad de que el servicio tenga un acercamiento

directo para la presentacion del mismo.



Necesidadesde
Comunicacion
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En este apartado se presentara los resultados obtenidos
por medio del analisis de los instrumentos aplicados,
para dominar las necesidades de comunicacion que
presentara la introduccioén del servicio de Coffee Tour de
la empresa ABMM, para saber datos como beneficios y
caracteristicas del servicio, al igual que la necesidad de
articulos publicitarios que vivira ABMM para satisfacer

dicho servicio.

Datos recopilados a través de la Entrevista
#1, aplicada al presidente y administrador de
la sociedad Agricola Los Robles de Naranjo
S.A.

En esta fraccion del proyecto se veran analizados los
datos correspondientes a necesidades de comunicacion
generados mediante las entrevistas dirigidas al sefor

Erasmo Aguilera Gonzalez y a la senora Maria Aguilera

Segura, presidente y administradora de la empresa ABMM.

Dichas entrevistas se llevaron a cabo en la casa del
padre del sefior Erasmo Aguilera Gonzalez, en Los Robles
de Naranjo, a las 5:00 y 6:00 PM el dia sabado 17 de Marzo
del 2018. Dichas entrevistas fueron realizadas de manera
oral, las cuales fueron grabadas para ser transcritas
seguidamente y tener acceso a los datos generados por
dichas personas. Con la aplicacion de esta herramienta
de recoleccion de datos se espera dominar de forma
directa las necesidades de comunicacion que tendra que
solventar la empresa para lograr competir en el mercado

con el nuevo servicio.

Seguidamente se presentan las interrogantes a las que
fueron sometidos tanto al presidente como administrador

de ABMM, dichas interrogantes sonrelativas a necesidades

de comunicacion.
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La primer pregunta generada es la numero #1, ;Cree
usted que es necesario contar con una imagen
comercial para competir en el mercado?, a la cual, el
presidente contesta, que claro que es importante el contar
con una imagen que les represente en la calle. Por su parte
el administrador de la empresa, opina que definitivamente
es importante, cree que sin la imagen comercial no se
puede vender, que nadie se daria cuenta. Ademas, como
dato enriquecedor menciona que con una buena campana

generaria que se aproveche las caracteristicas del lugar.

Asi mismo se encuentra la pregunta #3, ;Cuadl es la
expectativa que tiene para el alcance del Coffee Tour
a futuro?, donde el presidente menciona que se ve siendo
visitados por bastantes personas, ademas de lograr que
no sea un negocio pasajero. A lo que el administrador,

aporta que visualiza ser visitados por nacionales y

extranjeros, ademas de ser un servicio aprovechado con
fines didacticos tanto por escuelas, colegios y carreras
como agronomia. Al igual que siendo explotado por el

nivel empresarial para reuniones o charlas.

De Ila misma manera se encuentra la pregunta #4, ; Qué
va ofrecer el servicio de Coffee Tour a las personas
que lo visiten?, el presidente menciona la naturaleza
como plato principal, apoyado en la vista panoramica
que tiene el lugar, también menciona las degustaciones
del café, asi como los paseos por la finca a los cuales
tendran acceso sus clientes. Ante esta interrogante, el
administrador menciona que los clientes podran encontrar
en su Coffee Tour desde las visitas y tours guiados por las
instalaciones, asi como los paseos en chapulin y carretas

por las fincas.

La pregunta #13 ;Cual cree usted que sea la
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competencia para su nuevo servicio?, por su parte
el presidente expresa que en el pueblo piensa que no
existe, por el estilo que este ofreceria. Sin embargo el
administrador menciona que se encuentra el Coffee Tour
de CooproNaranjo, pero que a nivel de microbeneficio

cree que no hay competencia.

La ualtima interrogante relacionada a necesidades de
comunicacion es la #17, ; Qué mensaje cree usted que
deberia transmitirse?, a la cual el presidente menciona
que él cree, que el trato de las personas, la calidad y el
que el servicio sera ofrecido totalmente por nacionales.
En su parte el administrador de la empresa habla de
ser un servicio diferenciado, donde se aborde el ser de
caracter familiar. Ademas de explotar la belleza del lugar
y el que los visitantes podran adquirir conocimientos con

sus visitas.

De igual forma al capitulo anterior, se puede decir que
los entrevistados tienen ideas similares entre si sobre las
necesidades de comunicacion que vive la empresa ante
el servicio de Coffee Tour que se desea poner a cabo,
esto gracias a los datos reflejados por las entrevistas que
corresponden a las subcategorias de analisis. De igual
forma en dichas entrevistas se ve plasmada la diferencia
de los sujetos, tanto a nivel técnico y como generacional

entre ellos.

Como se mencionaba anteriormente, con los datos que
surgen se puede sostener que ambos entrevistados
comparten caracteristicas a la hora de pensar sobre
la empresa y lo que avecina con la implementacion del
servicio del Coffee Tour. Entre las caracteristicas que
ambos comparten esta, que definitivamente es necesario

poseer una imagen comercial para competir dentro del
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mercado, donde uno de ellos engalana esta necesidad con
el expresar de que sin una imagen comercial no se puede
vender por el hecho de que el publico no se daria cuenta de
la existencia de su servicio. También que con una buena
imagen y campana se pueden convertir caracteristicas de

la zona en una fuerza para atraer consumidores.

Asi mismo dichos sujetos tienen una gran expectativa
para el servicio de Coffee Tour, donde exponen la
vision que con el tiempo alcanzar un servicio estable
en el mercado, con un gran numero de visitas, tanto
consumidores nacionales como extranjeros. Un aspecto
significativo importante en este andlisis, es el que arroja
la administradora de defender el aprovechamiento del
servicio con uso didactico, en el que ella incorpora a
las escuelas, colegios y carreras universitarias como lo

es, la agronomia. De igual forma aflora la explotacion del

servicio a nivel empresarial.

A pesar de ser un aspecto que se va a analizar en
capitulos posteriores, resulta oportuno tomar en cuenta el
mensaje que se desea transmitir al mercado turistico para
satisfacer las necesidades de comunicacion, es por esto
que entre las similitudes de los sujetos entrevistados, el
mensaje que se debe transmitir a los clientes potenciales,
es el vender la vision de un servicio diferenciado, un
servicio proveniente de una empresa de caracter familiar
y nacional, donde el trato hacia los consumidores es
uno de los principales ingredientes de la empresa. En
esta misma direccion, se busca acercar al mercado la
belleza del lugar, la vista que se puede apreciar desde las

instalaciones de la empresa ABMM.

Como se menciona anteriormente es importante dejar

en claro que para la satisfaccion de necesidades de
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comunicacion de la empresa, se debe exponer las
caracteristicas que tendra el servicio como asi las
mencionan los entrevistados, las cuales son; acceso al
proceso de produccion del grano, visitas guiadas a las
instalaciones y al proceso antes mencionado, igualmente
mencionan que tendran acceso a paseos en Chapulin y
carretas, de igual manera poseera la caracteristica donde
el turista formara parte de degustaciones de café y podra
adquirir souvenir a base del mismo grano de café. Tanto
caracteristicas como beneficios que posee el servicio
es la explotacion de la flora y fauna al que tendran acceso

los visitantes.

Es importante mencionar que a pesar de la incongruencia
de los sujetos sobre la informacion que manejan de
competencia, ambos plantean que en la zona no hay

competencia, basados en las caracteristicas antes

mencionadas y al hecho de que a nivel de microbeneficio

no hay servicio de Coffee Tour.
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Datos recopilados a través de Encuesta al publico potencial.

En la siguiente seccion se ven representados los resultados generados a través de encuesta, en la cual se analiza y describe
para conocer las necesidades de comunicacion para el servicio de Coffee Tour de la empresa ABMM.

Se aplicaron 198 encuestas de manera virtual mediante la herramienta de formularios de Google, a una poblacién general,
provenientes de las diferentes provincias del pais, tales como San José, Alajuela, Cartago, Puntarenas, Limoén, Heredia y Gua-

nacaste, dichas encuetas se realizaron con las medidas necesarias para obtener informacion veraz de los encuestados.
Figura #7 : Datos recopilados por medio de la encuesta al publico potencial

Tipo de Turismo
163 Recreacional
33 Cultural

Aspectos importantes del
lugar que visita

Factores que motivan a visitar
un lugar turistico

163 Servicio de comidas
33 Permitan el acceso de comida

Conocimiento sobre el Café
131 Zonas Recreativas

128 Accesibilidad y Seguridad 122 Poco

52 Mucho

Informacién importante cuando le
cuentan de un lugar turistico

175 Precio
157 Ubicacion
132 Servicios

. Fuente: Datos recolectados por medio de las encuestas a través de Formularios de Google.
64
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A través de esta encuesta se conocen datos importantes
referentes a las necesidades de comunicacion existentes
para la implementacion del servicio de Coffee Tour
por parte de la empresa ABMM, entre dichos datos se
encuentra que la gran mayoria de encuestados eligen
el turismo con caracter recreacional sobre el turismo

cultural y académico.

Asi mismo se evidencia que entre los aspectos a los que
esta poblacion le toma mas importancia del lugar turistico
que visitan es el que cuente con zonas recreativas en sus
instalaciones, ademas de la accesibilidad y la seqguridad
que el lugar les ofrezca. Ademas 163 encuestados opinan
que un factor motivante para visitar un lugar turistico es
el que este cuente con servicio de venta de comidas,
dejando a 35 personas que les gusta que se les permita el

ingreso de comidas a las instalaciones.

De igual forma se obtiene informacién importante como
que la gran mayoria de encuestados opinan que el precio
y la ubicacion del lugar turistico es importante a la hora

de vacacionar.

Por ultimo, la encuesta refleja que es una minoria de
la poblacion la que posee un buen conocimiento sobre
el café, favoreciendo esto para promocionar y abordar el
servicio de Coffee Tour como algo nuevo que conocer a la

hora de vacacionar.
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Datos recopilados a través de la
observacion de campo, aplicada a la
empresa Aguilera Brothers Micro Mill.

Se presentan los resultados logrados mediante el uso
de la observacion de campo a la empresa ABMM como
instrumento para recopilar datos fundamentales sobre las
necesidades de comunicacion ante la implementacion del

servicio de Coffee Tour.

Se trabajaréon 5 indicadores de importancia para
satisfacer las necesidades de comunicaciéon que presenta
la empresa ante la incorporacion del servicio de Coffee
Tour en la empresa naranjena. Dichos indicadores son:
Senalética interna y externa, Papeleria empresarial,

Registro de visitas y uniforme del personal.

Entre los datos generados mediante dicha observacion
de campo se encuentran, que tanto a nivel interno como
externo, la empresa en todas sus instalaciones no cuenta
con materiales de senalizacion. Exponiendo a esta a una
desinformacioén de planta tanto para colaboradores como
para los futuros visitantes del servicio de Coffee Tour,
ocasionando posibles accidentes e ingresos a zonas

restringidas para estos.

Asi mismo, la observacion expone la inexistencia de
papeleria empresarial en todos los campos de desarrollo
de la empresa, tanto a nivel de comunicacioéon interna
como externa. De igual forma la empresa no cuenta con
registro de visitas donde se tenga control de quien entra

a las instalaciones y con que caracter se da dicha visita.

Por ualtimo, la observacion de campo generé que se

evidencia la inexistencia de uniforme para el personal, el
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estilo trabajo que se realiza en la empresa podria ser una
posible causa de que no exista esté, sin embargo no es

justificante para no implementar a futuro su uso.

Los indicadores que anteriormente se mencionan son
puntos fundamentales dentro de la presente categoria de
analisis, los cuales a través de este instrumento se logré
apreciar carencia por parte de la empresa ante la totalidad
de elementos en observacion. Lo que los convierte en una
necesidad que satisfacer en el desarrollo del proyecto,
incursionando el uso de senalética tanto interna como
externa en las instalaciones, asi como el uso de uniforme

y documentacion empresarial.

Conclusiones:

Segun lo evidenciado se puede concluir, que entre
las necesidades a solventar se encuentra el tener una
imagen comercial que les represente dentro del mercado
con el servicio de Coffee Tour, en donde se exploten los
beneficios, caracteristicas y opciones que tedran sus
consumidores al visitar dicho servicio, aspectos como la
explotacion de la cancha de futbol, el senderismo y el

procesado de café.

De igual manera en cuenta a la papeleria necesaria
para la empresa, se concluye que es de las primeras
problematicas a satisfacer, con una creacion total,
ademds de la senalética de informacion necesaria a
nivel interno, tales como la sefalizacion de los servicios

sanitarios, el nombre de las variedades de café, el nombre
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de las maquinas del beneficio de café, entre otras. De
igual forma sera importante incursionar en el diario
laborar de la empresa la implementacion de uniformes
en todos sus procesos existentes como los venideros con

la implementacion del servicio de Coffee Tour.

Argumentando a nivel del mensaje se debe dar
prioridad a la visidon, por ser un servicio proveniente
de una empresa de caracter familiar, donde el trato
hacia los consumidores es de suma importancia para la
motivacion. Por lo que se desea explotar como fortaleza
el uso de la cancha de futbol existente, como el lugar
para la realizacion de actividades desligadas al café como
tal, pero de atraccion e incentivo turistico. De igual forma,
debe tomarse en cuenta que, dentro de los perfiles, la
cancha es un icono que la dedican como minimo una vez

al mes para vacacionar, se demuestra interés en realizar

actividades turisticas de facil y rapido acceso como
lo son el senderismo, la vivencia del procesado del café,
entre otros. De igual forma entre el mensaje se debe tener
presente, el manejo dentro del perfil docente la necesidad
de una comunicacion cara a cara, entiéndase este punto,
por visitas formales a las instituciones donde se promueve
el servicio como punto para salidas instituciones. Ademas
de documentacion formal y publicitaria para dicha

comunicacion.

A modo de cierre se culmina el tercer objetivo especifico
del presente trabajo, al definir las necesidades de
comunicaciéon que encontrara la empresa ABMM para el

nuevo servicio de Coffee Tour.



Identidad
Comercial
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En este apartado se presentan los resultados obtenidos
por medio del analisis de los instrumentos, para satisfacer
eficazmente la necesidades que la empresa ABMM
sostendra con la implementacion del servicio de Coffee
Tour, el cual necesitara de la creaciéon de una identidad

grafica que le satisfaga ante el mercado comercial.

Datos recopilados a través de la Entrevista
#1, aplicada al presidente y administrador de
la sociedad Agricola Los Robles de Naranjo
S.A.

En esta fraccion del proyecto se veran analizados los
datos correspondientes a imagen generados mediante
las entrevistas dirigidas al sefnor Erasmo Aguilera
Gonzdlez y a la senora Maria Aguilera Segura, presidente

y administradora de la empresa ABMM.

Dichas entrevistas se llevaron a cabo en la casa del padre
del senor Erasmo Aguilera Gonzalez, en Los Robles de
Naranjo, a las 5:00 y 6:00 PM del dia Sabado 17 de Marzo
del 2018. Dichas entrevistas fueron realizadas de manera
oral, las cuales fueron grabadas para ser transcritas
seguidamente y tener acceso a los datos generados por
dichas personas. Con la aplicacion de esta herramienta de
recoleccion de datos se espera dominar de forma directa
los lineamientos a seguir en la creacion de la imagen del

servicio de Coffee Tour para competir en el mercado.

A continuacion, se observan las preguntas generadas

en dicha entrevista a ambos sujetos en cuestion.

Pregunta numero #5, ;Qué desea fransmitir a sus
clientes con la imagen del servicio de Coffee Tour?,
el presidente por su parte contesta que aspectos como la

naturaleza, la vista que se puede tener desde el lugar donde
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se desarrollara el servicio, ademas de hacer transmitir
su principal producto que es el café. De igual manera el
administrador de la empresa, cree que se debe transmitir
la diferenciacion que tendra el servicio con respecto a lo

que ya se ofrece en el mercado.

De igual manera se encuentra la pregunta #6, ;Qué
le gustaria que los clientes piensen cuando vean
la imagen del servicio?, donde el presidente expresa
que desea que los clientes piensen en naturaleza, en
hospitalidad y seriedad al ver informacién del servicio de
Coffee Tour. Sin embargo, el administrador, desea que los
consumidores sientan que es un servicio formal y que les

sea muy atractivo.

Ademads, la pregunta #7, ; Qué colores le [laman mas
la atenciéon para explorar visualmente en la imagen

del Coffee Tour?. Ante esta consulta el presidente hace

referencia a colores ligados con el grano del café, tales
como el café, rojo y verde. Por su parte el administrador
menciona colores como el rojo, verde, amarillo, café, asi

como colores que combinen con estos.

Siempre referente a identidad comercial, se encuentra
la pregunta #8 ;Con que elementos identificaria al
servicio de Coffee Tour?. Su presidente cree importante
el uso de elementos como chapulin, caballos, yuntas
de bueyes, canasto y el grano de café. Por su parte, el
administrador menciona elementos como el grano de

café, chonetes y cosas tipicas de Costa Rica.

Asi mismo la pregunta #9, si tuviera que representar
a la empresa con una sola palabra ;Cual seria?. Por
su parte, el presidente expresa la relacion a la palabra

honestidad. El administrador relaciona la empresa con las

palabras trabajos y seriedad.
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El presidente responde a la pregunta # 10 ;Cuales
valores quisiera transmitir con la imagen del servicio?
que siente importante transmitir el buen servicio, la
hospitalidad y la honestidad que les caracteriza como
empresa. Asi mismo el administrador menciona Ia
armonia, el trabajo y la familia como valores a transmitir

con la imagen del nuevo servicio.

Para cerrar las interrogantes sobre identidad comercial,
se encuentra la pregunta #11 ;Qué tan importante es
para la empresa el nombre del pueblo Los Robles?,
a la cual el presidente menciona que es muchisima su
importancia, ya que representa toda su infraestructura,
tierras y microbeneficio. Asi mismo el administrador
recalca laimportancia, ya que es algo que le ha identificado
toda la vida. Ademas del reconocimiento que tienen en la

region.

Al igual que en capitulos anteriores, en la entrevista las
interrogantes son dirigidas a conocer aspectos necesarios
de la categoria de analisis en cuestion, la cual responde
para la creacion de la imagen comercial del servicio de
Coffee Tour; en todas las interrogantes sus resultados
seran analizados en busca de lograr un criterio real y que

permita satisfacer en la creacion de dicha imagen.

Por tanto, se puede decir que los entrevistados tienen
ideas muy semejantes entre si sobre los aspectos
importantes para el desarrollo de laimagen para el servicio,
sin embargo, la vision del concepto imagen, es mucho

mas entendida por la administradora de la empresa.

Como se mencionaba anteriormente, se comparten ideas
sobre la imagen que debe poseer el servicio de Coffee
Tour por parte de ambos entrevistados. Punto importante

que ambos comparten es, que la formalidad, la seriedad
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deben estar presentes definitivamente en laimagen grafica
comercial del servicio, estos dos conceptos engloban por
si mismo otros valores que mencionan los entrevistados
como lo son, la honestidad, el buen servicio, la
hospitalidad, asi como el trabajo. De igual forma para
terminar de comunicar todos estos valores, ambas partes
enfatizan la idea de explotar y proyectar la empresa como
caracter familiar en la imagen que vayan a percibir los
consumidores. Ademas, con lo que nos reflejan ambos
entrevistados se cumple siempre la variable de relacion
entre los capitulos, esto basado en que dicen que se
debe explotar las caracteristicas de la zona, pudiendo

convertirse en una fuerza para atraer consumidores.

En cuanto a elementos y colores utilizables en la imagen
dichos sujetos tienen una vision comun, entre dicha

vision, se encuentra predileccion por los colores café,

rojo, verde, amarillo, colores que combinen para el
servicio de Coffee Tour, con respecto a elementos, nos
encontramos intereses por explotar medios de transporte
alusivos a este tipo de producto, de igual forma elementos

referentes al producto y tipicos de Costa Rica.

Un aspecto importante que comparten los entrevistados
es la importancia que tiene para la empresa como tal,
el lugar en donde se desarrollan todas sus fuerzas de
trabajo. Dejando claro que es muy importante ya que les
representa no solo como empresa sino también como
familia. Aspecto que toma relevancia con el conocimiento

que existe en la region sobre la familia y la empresa ABMM.



OBJETIVO:

Datos recopilados a través de Encuesta al publico potencial.
En la siguiente seccion se ven representados los resultados generados a través de encuesta, se analiza y describe para

conocer las necesidades de comunicacion para el servicio de Coffee Tour de la empresa ABMM.

Figura #8: Datos recopilados por medio de la encuesta al publico potencial

Conocimiento sobre la Conceptos mas ligados
produccion del Café a empresa cafetalera

137 Grano de Café
30 Matade Café

Conocimiento sobre
servicio de Coffee Tour

Fuente: Datos recolectados por medio de las encuestas
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Se aplicaron 198 encuestas de manera virtual mediante Ia
herramienta de formularios de Google, a una poblacion general,
provenientes de las diferentes provincias del pais, tales como
San José, Alajuela, Cartago, Puntarenas, Limén, Heredia y
Guanacaste, dichas encuetas se realizaron con las medidas
necesarias para obtener informacion veraz de los encuestados.

A través de las interrogantes de la encuesta referente al
tema de identidad comercial se conocen datos importantes
como la mayoria de la poblacion encuestada posee poco
conocimiento sobre el café y su produccion. De igual
forma se puede analizar que esta poblaciéon en su gran
mayoria tienen algun conocimiento sobre que es un

servicio de Coffee Tour.

Por otra parte, se evidencia que entre los conceptos que
la poblaciéon mas relaciona a empresas cafetaleras, son el

grano y la planta del café. Sin embargo, se observa que

la poblacién en cuanto a su parecer sobre qué elementos
referencia un servicio de Coffee Tour, se encuentran
dividida, por 99 personas a favor del concepto de beneficio
de café y 90 que lo ven transmitido a través de la planta

del café y su grano.

Conclusiones:

Se determina segun lo evidenciado a través del anadlisis
la existencia de puntos de partida para la realizacion de la
imagen comercial del Coffee Tour, dando prioridad al uso
de valores como el trabajo, la seriedad y hospitalidad

en la imagen comercial.

Se concluye también que se debe tener presente la
implementacion de los colores priorizados por los

entrevistados, donde nombran los colores Café, rojo,

verde y amarillo.
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De igual forma se concluye que dentro de la imagen
del servicio y lo que esto engloba, deber ser explotado, /a
mata de café, asicomo el grano, los medios de transporte
para el producto y el beneficio de café para sacarle
provecho al servicio de ABMM. Ademas, tener en cuenta
la explotacion de las instalaciones, la naturaleza y los

procesos de la produccion de café.

Se debe de igual forma realizar en su totalidad la
senalética de informacion tanto a nivel interno como
externo, ademads la creacion de uniformes para los

colaboradores.

En modo de cierre, se puede concluir que la imagen
comercial tendra que incorporar también su uso a la
comunicacion de estilo cara a cara, para generar el

mayor grado de aceptacion por parte del publico meta.
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En este capitulo se presentan los resultados obtenidos
por medio del analisis de los instrumentos, para satisfacer
una campana publicitaria que la empresa ABMM debera
poner en practica para incursionar el servicio de Coffee

Tour en el mercado comercial.

Datos recopilados a través de la Entrevista
#1, aplicada al presidente y administrador de
la sociedad Agricola Los Robles de Naranjo
S.A.

En esta fraccion del proyecto se veran analizados
los datos correspondientes a mensaje, medios de
comunicacioén, instrumentos publicitarios generados
mediante las entrevistas dirigidas al senor Erasmo
Aguilera Gonzalez y a la sefiora Maria Aguilera Segura,

presidente y administradora de la empresa ABMM.

Como se menciona en los capitulos anteriores dichas

entrevistas se llevaron a cabo en la casa del padre del
sefior Erasmo Aguilera Gonzalez, en Los Robles de
Naranjo, a las 5:00 y 6:00 PM del dia sabado 17 de Marzo
del 2018. Dichas entrevistas fueron realizadas de manera
oral, las cuales fueron grabadas para ser transcritas
seguidamente y tener acceso a los datos generados por
dichas personas. Con la aplicacion de esta herramienta de
recoleccion de datos se espera dominar de forma directa
el lineamiento a seguir en la creaciéon de la imagen del

servicio de Coffee Tour para competir en el mercado.

A continuaciéon, se presentan las interrogantes
generadas en dicha entrevista que hacen referencia a la

campana publicitaria.

Pregunta numero #14, ;Qué considera usted que
marca la diferencia entre un servicio y otro?, a lo que

el presidente expresa que aspectos como la calidad y el
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trato son los que marcan la decisiéon para uno visitar un
lugar. Ademas, incluye que el que un servicio sea nacional
muchas veces genera una inclinacion a favor por parte
de los consumidores. Por su parte el administrador de la
empresa manifiesta que factores como el trato y la seriedad
que muestre un servicio a los clientes son fundamentales,
ademas, de que a la hora de llegada el cliente encuentre
realmente lo que la publicidad les vende, genera una

diferenciacion entre los servicios.

De igual manera se encuentra la pregunta #15, ; Cuales
medios de comunicacién cree usted que deba explotar
la empresa para dar ofrecer el servicio?, como medios
de comunicacién para promocionar su nuevo servicio el
presidente de ABMM sostiene que las redes sociales son
las mas correctas para hacerlo. El administrador, reafirma

en su entrevista que el uso de las redes sociales es lo mas

viable ya que abarca la mayoria de la poblacion e incluso

que podrian tener alcance internacional con estas.

Ademas se encuentra la pregunta #16, ; Serian utiles
los medios tradicionales tales como perifoneo y
volanteo para dar a conocer el servicio que se desea
implementar la empresa?, a lo que su administrador
contesta que no cree tanto en el uso de esos medios, pero
que si es para darle uso en visitas a instituciones si seria

de gran utilidad para informarles del servicio.

Por su parte la pregunta #17 ; Qué mensaje cree
usted que deberia transmitirse para promover el
lanzamiento del servicio?, a la cual el presidente
contesta que deberia explotarse el servicio como tal, la
calidad del mismo y el ser un servicio 100% nacional. Su
administrador ante la misma interrogante expresa que se

debe promover a través del ser un servicio diferenciado
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con caracter totalmente familiar. Ademas del explotar las

bellezas de la zona en dicho mensaje.

Seguida por la pregunta #18 ; Es importante promover
el lanzamiento del servicio de Coffe Tour a nivel local?,
donde el presidente expresa de manera reafirmante que si
es importante, de igual forma el administrador contesta
que si es importante, no solo para generar visitas lo cual
es el objetivo primordial de todo servicio, sino que también
es importante para llegar a ser una fuente de empleo a

nivel comunal.

Ademads, se puede observar la pregunta #19 ;Qué
tan importante es utilizar las redes sociales para
promover el servicio de Coffee Tour?, congruente con
su punto de vista en interrogantes anteriores el presidente
reafirma que los medios mas correctos para promocionar

el servicio son las redes sociales y entre ellas menciona

el Facebook. Por su parte el administrador, recalca la
importancia de estas y menciona que ahora todo se
mueve a través de las redes sociales. Y que ademas es
una herramienta que le llega a muchos segmentos, tanto a
Jjovenes como adultos, que inclusive los adultos mayores

ya se ven muy influenciados por estas.

Siempre en busqueda de satisfacer el tema de campana
publicitaria, se encuentra la pregunta #20, que dice ; Cree
que existe alguna actividad externa al servicio de
Coffee Tour que ayude a promover el lanzamiento de
este?, ante esta, su presidente ve importante explotar la
cancha de futbol con la que cuenta la empresa, ademas,
a futuro el poder explotar el uso de piscinas dentro del
mismo servicio. Similarmente el administrador menciona
que el explotar el uso de la cancha de futbol de sus

instalaciones podria ser una actividad externa del servicio
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que les facilite la promocion del mismo.

Para finalizar con las interrogantes que hacen alusion al
tema, se encuentra la pregunta #21, ; Existen personas
estratégicas que colaboren para dar a conocer el
servicio de Coffee Tour?, su presidente expresa que
ante la relacion que sostienen con la empresa Café
Import Exclusive Coffee, vuelve a esta en posible punto
de estrategia para dar a conocer el servicio. Explica
también que dicha empresa es quien ayuda a vender su
café internacionalmente. Por su parte el administrador
menciona que seria interesante el explotar la existencia
de jugadores de futbol tanto de primera division como de
selecciones menores que son parte de la familia, para que
colaboren con la promocion del servicio a nivel nacional.
Ademas de que sus compradores internacionales de

café serian una buena estrategia para promoverlos como

servicio turistico.

Como anteriormente se decia, las interrogantes de esta
area son dirigidas a conocer aspectos necesarios para la
creacion de la campana publicitaria del servicio de Coffee
Tour; todos sus resultados seran analizados en busca
de lograr un criterio real y que permita satisfacer en la

creacion de dicha imagen.

Ambos entrevistados comparten conceptos que son
importantes para desarrollar una campana publicitaria de
todo producto o servicio, en este caso necesarios para
implementar en el lanzamiento del servicio de Coffee Tour.
Entre los conceptos importantes que ambos comparten
y dejan bien claro, es que como medio de comunicaciéon
desean explotar las redes sociales para llegarle al
mercado. Esto porque son un medio de comunicacion al

que la mayoria de personas tienen acceso, desde jovenes
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hasta adultos mayores. De igual forma expresan que no
consideran quelos medios tradicionales, como perifoneo
y volanteo sean de provecho en este tipo de servicio, sin
embargo, la administradora hace la salvedad, de que si se
implementa para visitar e informar en instalaciones como

la educativas, si pueden ser de provecho.

En cuanto a aspectos como diferenciacion de un servicio
a otro y el mensaje que se debe manejar en la campana
publicitaria, hay una congruencia entre las partes, que
se enfocan en resaltar el servicio y el trato al cliente,
ademas de enfatizar el ser una empresa familiar y cien

por ciento nacional.

Enfocados siempre en el promover el servicio de Coffee
Tour, ambos sujetos, creen importante que se haga de
forma regional ya que consideran que esto, ademas de

generar visitas seria también una fuente de trabajo para

las familias de la zona.

Dentro de las ideas compartidas que tienen presidente
y administradora, esta que como actividad principal para
promocionar el lanzamiento del Coffee Tour, esta el
aprovechar al maximo las instalaciones de la empresa, en
este caso, /la cancha de futbol que poseen, la cual tiene
las medidas oficiales para realizar partidos oficiales. De alli
pues, que entre las personas estratégicas que puedan
colaborar con promover el lanzamiento del servicio,
mencionen que, entre los familiares de la empresa como
tal, existen jugadores tanto de primera division a nivel
nacional como de seleccionados nacionales en divisiones
menores. Asi mismo entre estas posibles estrategias para
promover, mencionan la empresa Café Import Exclusive
Coffee, que les ayuda en la colocacion de su materia

prima en el extranjero.
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Datos recopilados a través de Encuesta al publico potencial.

Figura #9 : Datos recopilados por medio de la encuesta al publico potencial.
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Seaplicaron 198 encuestas de maneravirtual para obtener

informacion de provecho y real de los encuestados.

Mediante dichas encuestas se accede a datos que seran
de importancia para la campana publicitaria que tendra
que satisfacerse para el servicio de Coffee Tour. Entre
dichos datos se puede observar que la tendencia de la
mayoria de personas es informarse a través del Infernet y
redes sociales. En congruencia con esto, se obtiene que
150 personas siguen paginas de turismo nacional para
conocer e informarse sobre los lugares turisticos que se

ofrecen.

De igual forma se obtiene informacién importante como
que, la gran mayoria de encuestados opinan que el precio
y la ubicacion del lugar turistico es importante a la hora

de vacacionar.

Datos recopilados a través de encuesta a
Instituciones Educativas.

Seguidamente seran analizados los datos
correspondientes a las necesidades que tendra que vivir
la empresa Aguilera Brothers Micro Mill con el nuevo
servicio de Coffee Tour. Dichos datos surgen mediante
la implementacion de la encuesta dirigida a perfiles

educativos.
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Figura #10: Datos recopilados por medio de la encuesta a instituciones educativas
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Mediante el area de la encuesta enfocada a conocer
aspectos importantes para la campana publicitaria que se
implementara en la empresa ABMM con el fin de satisfacer
la introduccién del servicio de Coffee Tour, se obtienen
datos como que la mayoria de la poblacion educativa
se sentirian mas motivados a visitar el servicio, si las
actividades que se desarrollen en el sean practicas
y generadoras de conocimiento, ademas de que se
pueda hacer uso de las instalaciones para actividades

recreacionales de su poblacion educativa.

Deigualformalaencuestaexponeciertasrecomendaciones
que hace la poblacion docente para que la visita al servicio
de Coffee Tour pase de una posibilidad a una realidad,
entre dichas recomendaciones estan, el que se tome en
cuentaimplementar actividades ludicas paraincentivarel

conocimiento en los estudiantes, asi mismo recomiendan

que seria den gran importancia para ellos, que la empresa
les pueda ofrecer un estilo de paquete para la visita de
las instituciones, el cual incluya alimentacién y de ser

posible transporte.

Por otra parte se evidencia en las recomendaciones que
esta poblacion prefieren que el acercamiento sea cara
a cara, donde se les realice una visita personal y se les
exponga tanto los objetivos como la tematica del servicio.
Otra sugerencia de suma importancia que resulté con la
implementacion de esta interrogante, fue el que se pide
que se |les fome en cuenta, al ser del pueblo, ya que la
competencia les pone peros y trabas para lograr una visita
a su servicio. Todas estas sugerencias seran de suma
importancia para desarrollar lo que se quiere comunicar
a este perfil institucional con la campana publicitaria del

Coffee Tour.
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Conclusiones:

Evidenciado tanto en las visiones de la empresa, asi
como los datos reflejados por la poblacién general y
docente, se ofrecen datos de suma importancia para el

abordaje de una campana publicitaria.

Se concluyen que para la campana publicitaria del
servicio de Coffee Tour de ABMM se debe explotar las
redes sociales como medio de comunicacion, justificado
en que es de facil acceso y que desde jovenes hasta
adultos mayores hacen uso de estos. Ademas, aprovechar
que tanto Facebook como Instagram ofrece video “en
vivos’, y asi promover la interaccion con los seguidores

del servicio.

De igual manera, se alcanza que a nivel del sector

educativo, se debe generar un medio de comunicacion

de cara a cara, donde se plasmen visitas para atender
el publico educativo, en el que se les sea contactados de
forma personal, donde el visitador y el docente desarrollen
la tematica que se le dara a la visita del Coffee Tour. Por
esto, se justifica el hacer uso del brochure para llegar a

este perfil.

Siempre basados en medios de comunicacion se
argumenta que, es importante explotar las actividades
que tendra a disposicion el consumidor con el Coffee
Tour, como lo es la cancha de futbol, el senderismo, el
aprovechamiento de la naturaleza y sobre todo la vivencia
del proceso de produccion del café. En cuanto al tema de
la cancha de futbol, se podra hacer uso de los familiares

que tienen ligamen al futbol profesional de Costa Rica.

Relevante al mensaje y como consecuencia de los datos

reflejados, se debe resaltar, el servicio y el trato al



OBJETIVO:

cliente, ademas de enfatizar los valores, como lo son el
trabajo, la seriedad y la hospitalidad al ser una empresa
familiar. Haciéndose pauta con afiches que promuevan
la participacion de las familias de la zona, para permitir
al Coffee Tour ser a su vez una fuente de trabajo en la
zona. Estos se colocaran a nivel regional y en apoyo
de la empresa CARBACHEZ, uno por bus en las rutas
San Ramén -Naranjo y Palmares - Naranjo. Paralelamente
al tema de medios, se debe tomar en cuenta el uso de
elementos como la mata de café, el grano de café, los
medios del transporte de estos, los atractivos naturales
de la zona, asi como el uso de colores rojos, verdes y

amarillos para el disefo de las piezas publicitarias.

De este modo, se finaliza que en dicha campana se
debe ofrecer la informacion necesaria del servicio al

cliente potencial de formas que permitan mas alcance y

exposicion, es por esto que se necesita el uso de volantes
y publicidad en las traseras de autobls para tener un

mayor impacto.



Recomendaciones




En este capitulo se presentan una serie de
recomendaciones de acuerdo con cada objetivo planteado
para satisfacer la necesidad del servicio de Coffee Tour de

ABMM.

Primeramente se aconseja que el publico meta se
maneje paralelamente en dos segmentos, en primer
plano el mercado general de interés para la empresa, el
cual va ser caracterizado por ser personas nacionales,
hombres y mujeres, trabajadores de clase media, que
dedican como minimo una vez al mes para vacacionar,
interesadas en realizar actividades turisticas de facil y
rapido acceso. Las cuales muestran interés por conocer
el proceso de produccion del café, de igual forma
amante de la naturaleza y deseoso de ser participes de

tours de manera tradicional.

El mercado secundario sera el sector educativo, el
cual se evidencia como docentes, directores y profesores,
los cuales son las personas que tienen voz y mando para
alcanzar actividades extracurriculares con la poblacion
estudiantil. Dichas personas laboran en instituciones que

muestran de manera conductual estar abiertas a realizar

salidas didacticas y recreativas a lugares turisticos.
Este perfil se desarrolla en dreas que muestran una alta
frecuencia a generar actividades que implican la salida
de la poblacion estudiantil fuera de las instituciones.
Ademas de ser un segmento que se encuentra interesado
en que el servicio de Coffee Tour explote las instalaciones
tanto de forma practica como recreacional. Ademas, se
recomienda tener un acercamiento directo y personal

para la presentacion del mismo.

Para cubrir dichos publicos de forma grupal se
recomienda el hacer uso de formas no tradicionales de
publicidad para comunicarse con ellos, como lo es el
uso de brochures, visitas que ofrezcan una publicidad
cara a cara con el segmento educativo, donde se
promueva una comunicacion directa y personalizada
del servicio para estos. Asi como el uso de las redes
sociales, especialmente Facebook e Instagram para
tener comunicacion directa con el sector general, ademas
de impresos. Con esta decision la empresa tiene muy en
claro que a ambos les desea transmitir el concepto del

trato que se les brindara, enfatizados en los valores que



la empresa desea fransmitir, como lo son el trabajo, la

seriedad y la hospitalidad al ser una empresa familiar.

Se sugiere también que la campana que se desea
desarrollar se lleve a cabo a través de distintos medios,
impresos como brochures y afiches colocados a nivel
regional, cerca de las instalaciones del Coffee Tour para
promover que este servicio sea generador de trabajo en
las familias de la zona, y a su vez permitan comunicar
sobre el lanzamiento del mismo. Pero sobre todo dando
mayor prioridad a las redes sociales como Facebook
e Instagram, debido a que todos estos, son medios
bastantes accesibles para lograr promocionar y dar a
conocer el servicio de la empresa ABMM. Sin dejar de lado
el Whatsapp que puede ser utilizado como herramienta

de acercamiento al consumidor.

De igual forma, al area institucional educativa se
recomienda llegar con promocién de cara a cara, para
hacerles participes del servicio Coffee Tour de forma mas
directa y formal. La particularidad en ambos publicos es
que los esfuerzos publicitarios se pueden manejar de

igual manera con medios impresos y sacando provecho a

las nuevas maneras de comunicacion.

Se recomienda que para satisfacer las necesidades de
comunicacion que le presentara el nuevo servicio a la
empresa ABMM, se solvente la papeleria necesaria para la
empresa, asi como la senalética especialmente la interna.
De igual manera se recomienda el incursionar el uso de
uniformes en los procesos de existentes y venideros con
el servicio de Coffee Tour. Asi como desarrollar en una

segunda etapa el uso de pagina web.

Igualmente y ligado con el mensaje que se quiere alcanzar,
es importante que se tenga en cuenta la creaciéon de una
imagen comercial que les represente dentro del mercado

y la vision que tienen para el Coffee Tour a futuro.

Para dar respuesta a la creacion de la imagen comercial
para el servicio de Coffee Tour, se debe tener en cuenta el
uso de los valores como hospitalidad, trabajo y seriedad
que la empresa desea transmitir en los consumidores con
su caracter familiar. Al igual que el uso de una paleta de
colores que incorpore el café, el rojo, el verde y el amarillo

en sus disenos. Explotando la mata de café y el grano



de café en dicha imagen. Asi mismo la imagen comercial
debe estar dirigida a explotar las opciones que tendra el
consumidor para hacer en las instalaciones del Coffee
Tour, donde se promueva el uso de la cancha de futbol,
el senderismo, el aprovechamiento de la naturaleza y

sobre todo la vivencia del proceso de café.

Se aconseja también para el desarrollo de la campana,
se trabaje con un mensaje que explote las actividades de
senderismo, el uso de la cancha de futbol, la naturaleza
y la vivencia del proceso del café. Asi, como plasmar los
valores de hospitalidad, trabajo y seriedad que desea
transmitir la empresa con su caracter familiar. Siempre
anuentes al mensaje que se desea presentar en la
campana, se recomienda hacer uso de imagenes del
proceso y la empresa para transmitir directamente el
caracter familiar. De igual forma en el que se debe decir, se
encuentra necesario el uso del cara a cara como medio de
comunicacion para llegarle al segmento educativo, donde
se vea plasmado el interés de la empresa por alcanzar un
trato personalizado con cada docente y donde de igual

forma el visitador se siente con el docente a desarrollar

la tematica que se utilizara en la visita de este a las

instalaciones del Coffee Tour con su poblacion estudiantil.

Como parte de la campana de lanzamiento se debe
hacer participe la actividad inaugural del servicio como
la campana misma de lanzamiento, la cual se basara en
el desarrollo de un partido de futbol que contara con
la participacion del equipo de futbol Municipal Grecia
de primera division costarricense. Ademas de tener en
cuenta el uso de medios que se implementaran, tales
como impresos, entre los que se encuentra el uso de
afiches y volantes de invitacion al evento inaugural y
de comunicacion para promover que este servicio sea
generador de trabajo en las familias de la zona, y a su
vez permitan comunicar sobre el lanzamiento de este.
Colocandose estos a nivel regional en la zona y en apoyo
de la empresa CARBACHEZ se colocara uno por bus en
sentido Naranjo — San Ramoén y Naranjo — Palmares, al
igual que se hara uso de publicidad en las traseras de
dichos autobuses. Siempre como impresos se dara uso
a material no tradicional, como lo son las tarjetas de

presentacion, carpetas y sobre todo los brochures, que



van dirigidos a la poblacion docente, de manera que sean
motivante para visitar el servicio, primeramente se busca
lograr una visita del docente como tal, para que conozca
del servicio, de las instalaciones y del personal de la
empresa, creando esto un sentido de familiaridad con el

fin de volver en una realidad la gira con los estudiantes.

Asi mismo como medios de comunicaciéon se daran
uso a las redes sociales y el seguimiento que estas
ofrecen, dentro de este medio se utilizara el Facebook
para promocionar el evento inaugural y las caracteristicas
del servicio, plasmandose con la implementacion de
fotografias. De igual manera este medio de comunicacién
permite a la empresa el sequimiento en vivo por parte del
publico general de la actividad que realice la empresa en
suintroduccién del servicio. Asi mismo como red social se
utilizara Instragram para ofrecer al consumidor potencial
una vision sobre lo que le ofrece el Coffee Tour con su
visita, explotando las actividades y el uso de fotografias
para plasmar tanto los valores antes mencionado y la

belleza natural en donde se realiza la empresa.

Se sugiere que tras conocer aspectos como el publico

meta, las necesidades graficas de la empresa, el mensaje
y el como se va transmitir, es necesario la creacion del
manual de marca para el servicio, el cual debera hacerse
llegar, ya sea digital o fisico a las personas que se van a
encargar dentro de la empresa a cumplir con los aspectos

graficos.

Finalmente, se recomienda hacer un analisis sobre
los datos que arrojan los instrumentos, principalmente
en datos como el uso de la planta y el grano de cafe,
el uso del proceso y los medios de transporte que la
empresa utiliza para la produccioén de café, la explotacion
de las instalaciones con las actividades que se pueden
desarrollar visitando el servicio y la paleta de colores,
café, rojo, verde y amarillo para el desarrollo de la

imagen del servicio.







Brief de imagen grafica comercial para Aguileras Brothers Micro

Mill

Introduccion:

El contar con una imagen grafica comercial en un servicio
es el tener un precedente que los diferencie y represente

ante el mercado.

El beneficiario del proyecto sera la empresa Aguilera
Brothers Micro Mill, la cual es una empresa caficultora
que ha dedicado sus esfuerzos solamente a la exportacion
del café a nivel internacional. ABMM esta ubicada en Los
Robles de Naranjo, Alajuela fue creada en el anio 2009 con
una sociedad llamada: Agricola Los Robles de Naranjo

S.A. la cual fue integrada por 9 hermanos Aguilera.

Actualmente la perspectiva de algunas de las partes de
la Empresa ABMM, muestran inquietud o preocupacion
sobre el futuro de la empresa; debido a que los herederos

de la misma se van desligando del fin mismo de la empresa,

enfocandose en estudios y ocupaciones diferentes a la

produccion de café.

Servicio Coffee Tour:

Consciente de la inquietud, de qué va ser a futuro, la
empresavelanecesidaddeinnovarensulineaempresarial,
y se plantea una posible salida colateral que le permita
explotar a través de un Coffee Tour a manera turistica sus

instalaciones.

El servicio de Coffee Tour se plantea dirigido a satisfacer
dicha necesidad, ademas del interés de sacar provecho
a la zona en donde se encuentra ubicada la empresa,
explotando de forma indirecta al grano del café con el uso
de las areas de recreacion que posee ABMM. Entre estas
areas se encuentra el aprovechamiento de la cancha de
futbol, la cual ofrece las caracteristicas y medidas oficiales

para la practica de este deporte a nivel profesional.
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Siempre anuentes al uso que se le desea dar al servicio,
esta el generarle provecho turistico al proceso de
produccion del café, promoviendo la particularidad de
como la empresa lleva dicho proceso, el cual se genera
cien por ciento de forma familiar, en donde la interaccion
empieza desde los mas pequenos hasta los mas grandes,
inculcando en esto el valor del trabajo y sobre todo la

familia.

Es por este servicio que surge la puesta en practica del
proyecto, con la creacion de la imagen para el Coffee Tour

para la empresa ABMM.

Producto requerido en imagen:

Imagen comercial, disefiada para el servicio de Coffee
Tour, que contenga material empresarial como papeleria,
firma electréonica, carpeta institucional, uniforme,
CD institucional, facturacion, senalética interna de
informacion basica para el cliente, como lo es servicios
sanitarios, el nombre de la variedad de café y nombre de
las plantaciones. Asi mismo el material publicitario para
desarrollar la campana de lanzamiento del servicio, como
lo son afiches, brochures, muestras de material didactico,
material POP, artes para las redes sociales, artes para
traseras de autobuses e infografias sobre el desarrollo del

Coffee Tour.
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Publico Meta:

La imagen del servicio de Coffee Tour se plantea dirigida

a un publico meta que incluye dos micros mercados.

» Estos son el publico general, donde se caracteriza
por ser hombres y mujeres, trabajadores, clase media.
Los cuales dedican tiempo para realizar actividades de
rapido y facil acceso. Con intereses sobre el proceso del
café y sobre todo amantes de la naturaleza y zonas de
recreacion. Los mismo muestran prioridad de uso de las

redes sociales como medios de informacion.

* El publico docente perteneciente a instituciones
educativas forma parte del otro micro mercado, que
se basa en ser aquellas personas que laboran en una
institucion educativa como maestros y directores, de los
cuales depende la aprobacion de las actividades extra-

muros con los estudiantes, actividades como las salidas a

empresas o zonas de recreacion, que es el foco de interés

de la empresa ABMM.

Cabe destacar que éstos micro-perfil en conjunto son el
perfil de mercado al que la empresa le quiere llegar con el

servicio de Coffee Tour y con su imagen.

Concepto Creativo:

El concepto creativo se basa en la experiencia de
compartir en el servicio y lo que trae consigo esta
experiencia, donde se desea transmitir hospitalidad,
alegria y diversion que van a estar presente en el desarrollo

del Coffee Tour y en sus instalaciones.

Concepto Grafico:

El concepto grafico se desarrollara tras la explotacion
de tipografia con formas redondas que transmitan

asociacion a el compartir y evocar emociones ligadas a
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esto con el trazo de la misma tipografia, como la alegria y
la diversion que se genera al hacerlo y al realizar acciones
como actividades recreativas donde estara en contacto
con mas personas. Interiorizado por un borde en toda la
tipografia que haga alusién a la hospitalidad ofrecida por

una empresa que encierra en si el caracter familiar.

Se basa en el uso de una paleta de colores compuesta
por el verde, el cual se maneja para alcanzar una visiéon
alegre del servicio, donde genere inconscientemente
la aprobacion del servicio por parte de la poblacion al
visualizar el logotipo. Ademas, es importante recalcar que
el uso de este color se da en asociacion a la materia prima
de atraccion del servicio que es la naturaleza. Donde el
color verde manifiesta emotivamente la sensacion de ser
un lugar con espacios verdes, trasmitiendo asi el acceso

a zonas sanas y naturales, para que el consumidor pueda

hacer uso de esas zonas, compartiendo y viviendo en
armonia con la naturaleza. De igual forma se utiliza el color
rojo, desarrollandolo graficamente buscando influenciar
el estado de animo de los receptores, para generar
visualmente un impulso de atraccion apasionado por vivir
la experiencia del servicio de Coffe Tour. Convirtiéndose el
uso del color rojo como un medio de trasmision indirecta
de accion donde los consumidores demuestran diferentes
sentimientos al realizar las actividades del servicio. De ahi,
que la visita al Coffee Tour ocasionara inconscientemente
en la persona el consumo de energia, sin embargo, la
implementacion del color rojo en conjunto con el color
verde busca transmitir la renovacion de dicha energia,
al darse en el usuario la interrelacion del contacto con la

naturaleza, la recreacion y la salida de la cotidianidad.

En congruencia con el tema de paleta de color, se
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encuentra el uso del color café, el cual especialmente es
ligado a la materia prima del servicio y de laempresa, la cual
es el grano de café como tal. Sin embargo, el uso de este
coloren la propuesta grafica va mas alla, trabajandose para
que el Coffee Tour alcance emotivamente en la poblacion
una sensacion de ser un destino de confort y calidez, en el
cual podran desarrollarse y compartir, alcanzando la vision
del concepto grafico de la propuesta. Siempre enfatizados
en alcanzar emociones en la poblacion meta, el uso del
color café se desarrolla para conectar inconscientemente
con estos, tras la sensacion que evoca el olor de la
bebida de café tanto en los amantes como en la poblacion
general, el cual alcanza una sensacion de estar en un
ambiente calido y familiar, que les ocasione remontarse a
los tiempos donde se compartia en los hogares la hora de

tomar esta bebida.

A nivel de formas u objeto se explota graficamente el
arbol de Roble, el cual hace alusion al nombre del Coffee
Tour y la zona en donde este se desarrollara, ademas de
ligar directamente con el aspecto de naturaleza que rodea

todo el ambito del servicio.

En unién a lo anterior se implementa una linea grafica
donde se da uso de fotografias del proceso de produccion
de café, asi como las opciones que tiene el segmento
meta para realizar en las instalaciones del Coffee Tour. A
través de la explotacion emotiva de frases motiven el uso
del servicio y que fortalecen el rapido acceso al servicio
por parte del publico, asi como su diagramacién que va
de la mano con esta linea inspiracional que atraigan al

mercado turistico
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Ob] etivo: » Carpeta empresarial
El objetivo general es disenar la imagen comercial del * CD empresarial
servicio de Coffee Tour de la empresa Aguilera Brothers * Facturacion
Micro Mill durante el primer cuatrimestre del 2018. * Uniforme empresarial
* Brochure

Para alcanzar este objetivo general se plasman dos
* Volantes / Invitacion
objetivos especificos:
* Firma electroénica
* Resolver la necesidad que tiene la empresa de la

Material POP
creacion de imagen para el servicio de Coffee Tour.
* Gorras
» Otorgar herramientas para posicionar el servicio de
» Jarras
Coffee Tour en la mete de los consumidores.
* Lapicero
Contenido: . Gafete
Material empresarial: * Calcomanias
* Isotipo y sus normas de uso. Material para lanzamiento y los distintos formatos:
* Hoja membretada * Artes para Facebook
* Sobre membretado * Artes para Instagram
* Tarjeta de presentacion * Arte para Trasera de Autobus
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Introduccion

El presente manual proveera al usuario las herramientas e informacion necesaria para el uso
correcto de la identidad de la marca el Roble Coffee Tour en todas sus posibles expresiones; con
la finalidad de una linea h Il en su imagen visual.

Entregaré la informacion més importante como los datos de la empresa, logotipo, sus variaciones
cromdticas y tipografias, asi como la implementacion tanto de papeleria empresarial como de
diversos materiales publicitarios.

El correcto y consistente uso de la marca intervendrd a que se consiga los objetivos de
identificacién y refuerzo de la misma marca.
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Micro Mill:

Identificacion de la empresa

Datos de la empresa:

Aguilera Brothers Micro Mill es una micro empresa de cardcter familiar, dedicada al cultivo,
procesado y exportacion del café a nivel internacional; que surge en el aio 2009 con la creacion
de una sociedad llamada: Agricola Los Robles de Naranjo S.A. por parte de 9 hermanos Aguilera
Gonzalez.

Actualmente la empresa se encuentra en un proceso de cambio generacional, donde busca ir
mis alli explotando a nivel turistico sus instalaciones con la introduccion de su servicio de
CoffeeTour en el mercado nacional.

Su pablico meta corresponde a hombres y mujeres, trabajadores, clase media, Personas que
dediquen como minimo una vez al mes para vacacionar, interesadas en realizar actividades de
facil y rapido acceso. Personas que muestran interés por conocer el proceso de produccion del
café y a su vez sean dela Y d de realizar tours de manera tradicional,
Ademis como meta secundaria, se encuentra la poblacion institucional educativa que a su vez
comparte ¢l mismo interés por realizar actividades generadoras de conocimientos y de rapide

Acceso.

Identidad gréfica

3.1 Logotipo
3.1 Tostificactd R )

El logotipo es la herramienta visual de mis importancia que tiene la empresa, la cual es la
responsable directa del posicienamiento que alcance una marca en la mente de los consumidores.
De igual manera se puede mencionar que el Logotipo es el punto de partida para que una marca
s¢ empiece a promocionar y a vender.

“La experiencia de compartir” es el concepto creativo propuesto, dicho concepto busca que el
consumidor vi
durante sus visi

una experiencia en donde se vea transmitide la hospitalidad, alegria y diversicn

El lago el Roble Coffee Tour estd compuesto por el nombre de la empresa, su razon por la cual
se esta implementande v el isotipo. El isotipo es la estilizacién de un érbol de Roble. Dicho drbol
es un elemento representativo de la zona. De igual forma, con la estilizacion lograda, busca que
al ser percibida por los consumidores, estos puedan inconsientemente el discernir este objeto
como una hoja de la planta de calé. Ambas percepciones son bien aceptadas parala introduccion

y lanzamiento del servicio al mercado.
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Identidad grafica Identidad grafica

Logotipo

La utilizacion del nombre de el Roble Coffee Tour se genera a traves una tipografia estilizada
que transmite elegancia pero sobre todo peso en el disefio, de igual forma permite lectura fuida
de dicho nombre en el logotipo. La implementacion de dicha tipografia se da de igual forma en
todo el disefio con la variante en el grosor y tamaiio de la misma, esto con el fin de darle mas
importancia y linea de lectura al disefio.

Los colores implementados son el verde, el café y el rojo. .

Aguilera Brothers Micro Mill

a -

Identidad grafica Identidad grafica

3.1.2 Estructura del logotipo 3.1.3 Reticula constructiva

Se muestra la estructura del logotipo el Roble Coffee Tour que se encuentra compuesto por Se muestra el logotipo el Roble Coffee Tour en una reticula constructiva, la cual le permite
el isologo y el logotipo. Dicho isologo cumple la fucion iconica del disefio, por tanto se aborda reproducirle de manera eficaz, asi como determinar los elementos que construyen su totalidad.
el uso del arbol de el Roble. El logotipo corresponde a su parte tipogréfica, compuesto por El Entodo momento se debe considerar el valor de “X“ como base para el desarrollo de las diferentes

Roble Coffee Tour, ademds de Aguilera Brothers Micro Mill. impl ciones, la cual es equivalente a la letra “o“ de la palabra brothers.

Isotipo

Logotipo

Aguilera Brothers Micro Mill
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Identidad grafica

3.1.4 Area de seguridad

El drea de seguridad es un espacio minimo que existir para protege el logotipo el Roble Coffee
Tour. Esta zona, prohibe invadir con algin elemento gréfico, haciendo prevalecer en todo
momento la legibilidad y la buena lectura del isologo. Esta drea hace la salvedad de que dicho
logotipo puede aparecer sobre fondos de color. Se debe considerar que para el valor de “X“ es la
letra “O“ de la palabra Brothers.

o .|

Identidad grafica

3.1.5 Reduccién minima

El logotipo el Roble Coffee Tour ha sido pensado de forma que su reproduccién sea lograda
sin ninguin problema. Sin embargo, la reduccién minima del mismo no podra ser menor al 35%

de su original tamaiio.

Esta limi ha sido establecida con el fin de siempre una lectura clara y correcta de
la marca, manteniendo asi la legibilidad del logotipo.

(e

Aguilera Brothers Micro Mill

Identidad gréfica

3.1.6 Colores del logotipo

La paleta de colores corporativos que componen el logotipo de el Roble Coffee Tour esta

definida por cuatro colores que corresponde a los sigui P El respeto de estos colores
debe e C los di usos que se le de al logotipo para mantener la unidad
grafica.

PANTONE CUATRICOMIA RGB

R:65 R:226
4975C | | 485C 361C | |caom77| | csmos | (c7smes G31 G35
Y:69K:67 | | Y:100K:0 | | Y67 K:90 831 B:26

-

Identidad grafica

Escala Grises

Mo
| B3

Aguilera Brothers Micro Mill

@obl&‘

Negro

Coffee Tour
Aguilera Brothers Micro Mill
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3.1.7 Usos del logotipo 3.1.8 Fondos permitidos para el logotipo
Ellogotipo de el Roble Coffee Tour puede seraplicadoen fondos tramados y como transparencia El logotipo de el Roble Coffee Tour es esencial para la recordacion de la marca. Entre los
en piezas graficas publicitarias. Entre los usos permitidos se encontraréa hacer solo uso del isotipo. usos del logotipo, estd laimplementacion sobre fondos, el cual solo puede ser utilizado sobre

fotografias del servicio, donde no se afecte su visibilidad.

U itid

ol Pres

Aguilera Brothers Micro Mill Aguilera Brothers Micro Mill

A

k ! I ’ r o e
Cg ‘Coﬂeé Tour, =
Aguilera Brothers Micro Mill Aguilera Brothers Micro Mill

25% transparencia 50% transparencia

a

Identidad grafica Identidad grafica

3.2 Tipogrifia 3.2.2Ti fi darias para | do de texto
3.2.1 Tipogrifias del logotipo
Para el Roble Coffee Tour se ha determinado como tipografias complementaria, Myriad Pro
Para el logotipo de el Roble Coffee Tour se desarrollard aplicando la tipografia decalled script <010 P,Zrtz dela lldentldad d‘ellfna;ca :le ?gmledra b rothe(rs ?oﬂ“ee]Tour, U C({)lil'tr}:l)u'ldra ARCguIL
con formas redondas que transmitan asociacién a el compartir y evocar emociones ligadas a tnanin:dackparaiia marce;ulilizacas fanto'en,Cocumentos Jormateseomo, publicitac

esto con el trazo de la misma tipografia, como la alegria y la diversion que se genera al hacerlo
y al realizar acciones como actividades recreativas donde estard en contacto con mds personas. Myriad P
Interiorizado por un borde en toda la tipografia que haga alusion a la hospitalidad ofrecida por yria ro

una empresa que encierra en si el cardcter familiar. ABCDEFGH UKLMNOPQRSTUVWXYZ

decalled (csipt abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
ARCCEFCGHITNUNIOPRRETUW XY S 1234567890
ahedefghiskimmtepgidan)ls-

a - I
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Identidad grafica

3.2 Recursos grificos

Para complementar la imagen corporativa de el Roble Coffee Tour se crea un cintillo combinado
con el isotipo y a su vez cumple la funcion de el ivo dela

P

Dicho cintillo va permitir la utilizacion de este en ciertas piezas para servir de fondo para el
texto 0 como elemento de recordacion.

¢ I——

a2

7

Papeleria
centrada se encuentra delimitada como
drea de informacién del servicio. A lo largo
el cintillo del servicio en un nivel de

transparencia del 10%.

=
4.1 Hoja membretada ﬂ
. El logotipo debe ir en la esquina superior M
izquierda, a todo color, en su reduccién
méxima permitida. En la parte inferior y
del costado derecho se encuentra colocado
<

La hoja mide 27,94cm x 21,59cm.

Formato: A4

Escala: 50% del original
Impresion: Digital o Litografia
Material: Papel Bond H -

5 fusmn

e
7825 am

Piezas graficas para la imagen de Coffee Tour Aguilera Brothers

Papeleria

4.2 Sobre membretado

Ellogotipo debe ir en la esquina superior derecha, a todo color y en su reduccién méxima permitida. En la
parte inferior se encuentra colocado el cintillo del servicio, de igual manera a todo color.

El sobre mide cerrado 10,8 x 25,5cm.

Tem

Formato: 12,8 x 25,5cm (abierto)
Escala: 50% del original ’
Impresion: Digital o Litografia t {
Material: Couche
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g, T
Papeleria Papeleria
H =
J
4.3 Tarjeta de presentaci 4.4 Factura EEE e
[
- ‘Ublcackon: Los Robles, Naranio. Alapeta | Tekéfono: (506) 245127 96

Disefada iroyretiro, deunladoeldreatotal en color blancoy porla otra parteir color pantone 4625C. Conformado Encabezado por el logotipo ubicado en
por el cintillo que ird a todo color, y sirve como espacio para texto. El cual tendra el nombre a 11 puntos arial black, 1 = iob quterd 1

T I a esquina superior izquierda y y con el
P puntos. cintillo en la parte inferior. Cuenta conlos - —
Formato: 8,5x 5 cm datos necesarios para compltar la factura.
Escala: Original
Impresion: Digital o Litografia 2em
Material: Couche 250

H d
[ oo m—
e [ —
9 ahb R me—— o
Formato: 1520 em [
Aguilera Brothers Micro Mill Escala: % del original ’ —
Impresion: Litografia T

Material: Papel Bond

Papeleria Papeleria
4.5 CD Institucional y funda 4.5.1 CD Institucional

Se pone en préctica uno de los usos del logotipo en su
mixima reduccion aceptable. Y en la parte superior se
encuentra informaci6n bésica.

Formato: 12 x 12 cm

Escala: 90% del original

aguileracofi

Impresion: Digital

Aguilera Brothers Micro Mill
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Papeleria

4.5.1 Funda CD Institucional

de la empresa. Ademds de usar en su cara posterior la imagen de la flor del café en 5% de trasnparencia.
Formato: 12x12 cm
Escala: 60% del original

Impresion: Digital

a

Hace uso del logotipo en su parte superior, a su méxima reduccién permitida y en la parte inferior informacion de contacto

Papeleria

4.6 Carpeta institucional
Formato: 45,8 x 35,8 cm

Escala: 35% del original
Material: Couche 250

Papeleria

4.7 Uniforme

NN

Papeleria

4.8 Etiqueta

Formato: 8 x 14 cm
Escala: 85% del original
Material: Couche 250

Aguilera Brothers Micro Mill
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Articulos POP Articulos POP

5.2 Jarras 5.4 Calcomanias

o cotied) ol
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Coffee Tour
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Articulos POP

5.5 Broches

)RRonted

Aguilera Brothers Micro Mill '

Articulos POP

5.7 Gafete

Articulos POP

5.6 Lapicero

P
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Rotulaciones Rotulaciones

6.1 Rotulacién Interna

Sirve para identificar las secciones de la empresa como los baiios, entrada, salidas; siempre
respetando los tamafios y linea de la marca.

ABIERTO CERRADO

o I or
OPEN CLOSE

Tamaiios: 16 x 10 cm

a - I

Rotulaciones Rotulaciones

6.3 Rotulacion Vehicular 6.4 Baios

wfeohled

~ Aguilera Brothers Micro Mill

™

=)




Piezas graficas para la imagen de Coffee Tour Aguilera Brothers

Micro Mill:

Publicidad
7.1 Afiches - = M B BoK40RE
Formato: 11x 17
de Pro Bold 58 pt
2794 x 4318 cm
Myriad Pro Bold 30 pt
e — T
Publicidad Publicidad
7.2 Volante 7.3 Invitacion
Formato: 13,97 x 27,94 cm Formato: 13,96 x 20,97 cm
‘Myrlad Pro Bold 58 pt =]
TDecalledsclipt 35pt
i | Myriad Pro Bold 25 pt
Myriad Pro Bold 67 pt .
Myriad Pro Bold 30 pt ~—————Logotipo
om; 13,9654 x 20,9797 cm
|~ Myriad Pro Bold 19 pt |
- Myriad Pro Bold 67 pt
Myriad Pro Bold 30 pt
Fotografias
‘ Myriad Pro Bold 26 pt
|~ Myriad Pro Bold 19 pt
Logotipo| i T Logotipo | [ Redes Sociales y Contacto
i [T T vodes Soctsteny contaco =
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Publicidad Publicidad

7.4 Redes Sociales
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Publicidad
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L Myviad Pro Bold 400 pt
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Anexos Publicidad

LOS ROBLES FC vs GRECIA FC st

Formato: 11x 17

8. 2 Volante
Formato: 27,94 x 21,59 cm

mN“’P‘O 2018

PUGURR:

23 JUNIO:

O

“P*c‘\\\'.\ok 201

(\:&:\)G\mk aniO’ maioe'®
et

0% R°b\25'

23 JUNIO

Publicidad Publicidad

Gsan Acidad
inaugiic/

8.3 Invitacion

Formato: 27,94 x 21,59 cm

8. 4 Artes Redes Sociales

——
‘ A'TAN/SOLO)15 mINUTOS DE ALAJUELA ]
PODES VIVIR LA EXPERIENCIA DE ! PODES|VIVIR''AYEXRERIENGIA(DE! '
COMPARTIR DE FORMA DIFERENTE -S|

! COMPARTIR DE FORMA|DIFERENTE...  §
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Publicidad

Publicidad

Viajalparacompartir,nolpara‘escapar;

~ ’ -y
'olmejor/delviajaricercaldelcasay
o, [SEilregresclateiiag

Tk,
Atan solo 15 minutos de Aijucia, o Rchle. Geblee Teuss
Py es la mejor opcion para compartir.

e

QRS TANSOLOY4 SIMINUTOSIDEISANDIOSE
[ ODESy VIR EX BERIENCIADE]
COMPARTIRIDEEORMADILERENTERS

a

Publicidad

Publicidad

Una vez al mes, ve a compartir
en lugares donde no hayas estado antes.

uristeantambiénlesisaliralcompartir
dors
h e
'}

W % 2
mﬁ nla/gente/delpuebloy i ¥ 4
| no hashecho...

El mejor viaje es e
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Brief de campana de lanzamiento para Aguileras Brothers Micro

Mill

Analisis de introduccion:

Para la introduccion y el logro de mantener viva laimagen
que la empresa Aguilera Brothers Micro Mill pretende
del servicio de Coffee Tour es fundamental la creacion
y el desarrollo de una campana de lanzamiento de dicho
servicio. La cual debera ser plasmar el uso de los medios
publicitarios y explotacion del uso de un evento inaugural

del servicio.

Problema:

Actualmente con la creaciodn del servicio por parte de
la empresa Aguilera Brothers Micro Mill, asi como con la
implementacion de la imagen El Robles Coffee Tour, surge
la necesidad de contar con una campana publicitaria que
le presente dicho servicio al mercado que desea abordar.
Esta campana publicitaria se basara en el desarrollo del

lanzamiento del servicio como tal.

La problematica especialmente surge en dar a conocer
la imagen comercial del servicio al mercado meta del
mismo, sin embargo en conjunto nace la necesidad de
promocionar su lanzamiento, para este, se enfocara en

comunicar la actividad inaugural del servicio.

Justificacion de la campana:

La implementacion de la campana de lanzamiento para
el servicio de Coffee Tour es de suma importancia para
posicionar este en la mente del mercado meta, esta
campana generara, por medio del efecto rebote, el éxito
de la empresa como tal. Por otra parte la implementacion
de dicha camparnia creara en la mentalidad empresarial de
Aguilera Brothers Micro Mill la necesidad de contar con
herramientas de uso de imagen, asi como de desarrollo

de publicidad y promocién de la misma en el mercado.
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Reason Why:

La implementacion emotiva que se busca, se abordara
apoyados en: el mejor viaje es el que aun no se ha hecho.
Esto sera herramienta de justificacion en el desarrollo
de la campana, esto apoyados en que la razén de ser es,
que el Roble Coffee Tour es una nueva experiencia de

COMPARTIR.
Yo Perceptual:

La empresa Aguilera Brothers Micro Mill a través del
servicio de Coffee Tour espera que este sea percibido
como el mas atractivo a nivel regional. De igual forma
ser percibido dentro del mercado como el servicio de
mas facil y rapido acceso, asi como ser el servicio con

caracteristicas mas variadas dentro del mismo.

Publico meta de la campaiia:

Primeramente para desarrollar la campanha se debe
tener en cuenta que se plantea dirigido a un publico meta
que incluye de manera grupal los dos micro-perfiles,
tanto todas aquellas personas, hombres y mujeres
trabajadores, pertenecientes a clase media, que dedican
tiempo para realizar actividades de rapido y facil acceso,
que asi mismo muestran intereses sobre el proceso del

café , de la naturaleza y zonas de recreacion.

Asi mismo que la campana se plantea para involucrar
el publico docente, son aquellas personas que laboran en

una institucion educativa como maestros y directores.
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Tono publicitario:

Se desarrollara una comunicacion directa y persuasiva,
para que el publico meta desee ser parte del servicio de
Coffee Tour. Por tanto, la campana se basara en dos fases.
Primeramente, una fase de insercion de la marca, con un
tono publicitario 75% emotivo y 25% informativo. Donde
se explota informacion del facil acceso al servicio, con
uso de fotografias de las caracteristicas que encuentra
el Coffee Tour y el reforzamiento del servicio a través de

redes sociales.

Como segunda fase, se explota de forma informativa la
publicidad, con un 55% informativo y 45% emotivo, siempre
haciendo uso de fotografias de lo que el consumidor puede
realizar en el servicio. El desarrollo informativo se decide
ante la necesidad de promocionar con mayor prioridad la

actividad inaugural del servicio, en donde se promueve

informacion de la actividad principal, las actividades que

se podra realizar dentro del servicio de Coffee Tour.

Mensaje de la campaiia:

Luego de haber definido el target al que se le quiere llegar
conlacampana, asicomo eltono delamisma, es importante
enfatizar que esta se abordara a través de dos fases, en
la cuales el mensaje se desarrollara de forma indirecta,
para una primer fase, el mensaje sera la explotacion del
facil acceso a las instalaciones del servicio Coffee Tour,
complementado de la nueva experiencia de compartir que

se vivira en ambiente del tour.

Para la segunda fase de desarrollo, el mensaje que se
abordara sera la promocién de la actividad inaugural que
se implementara para el lanzamiento. Se trabajara con la

informacion de dicha actividad, la ubicacion, el costo de
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la misma, apoyados de las actividades complementarias a

llevar a cabo en la misma.

El desarrollo de los mensajes busca que la poblacion
objetivo conozca del servicio y participen activamente
en el evento de lanzamiento del mismo, trayendo ambas
fases se posicionen de forma positiva en la mente de los

consumidores.

Objetivo publicitario:

Como objetivo general publicitario se determina:
Informar a la poblacion sobre el lanzamiento del Coffee

Tour, sus caracteristicas, precio, y ubicacion mediante

una campana de lanzamiento.

Para su desarrollo se plasman los siguientes objetivos

especificos:

. Dar a conocer el servicio Coffee Tour El Roble de la
empresa Aguilera Brothers Micro Mill al mercado turistico.
. Lograr una conexion positiva entre el publico meta

y la actividad inaugural de la campana de lanzamiento.

Objetivo publicitario:

El plan de acciéon de campanha inicia mucho antes a
la actividad inaugural del servicio Coffee Tour con la
promocion en redes sociales y medios impresos por parte
de la empresa. Asi como el acercamiento de directivos de
la empresa a las diferentes instituciones educativas de la

zZona.

Como se exponia anteriormente el desarrollo de la
campana se dara a través de dos fases, ante esto, el plan

de accion se abordara de la siguiente forma:

Fase 1: En dicha fase se encontraran implementadas las
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siguientes acciones:

e Se inicia con una reuniéon del personal colaborador
de la empresa, para dar a conocer la implementacion del
servicio dentro de la misma y entrega de los uniformes
e implementacion de papeleria institucional. Asi como la
colocacion de las infografias en la infraestructura de la

empresa.

* El plan de accion de la empresa publicitario se inicia
con los post de redes sociales, tanto de Facebook como
Instragram con las diferentes piezas graficas de dicha

fase.

* Las publicaciones de Facebook e Instragram se
deben actualizar por las personas que la empresa ABMM
asigne para esto, dichas publicaciones mantendran la

linea gréfica y se basaran en el subir artes que incluye

fotografias emotivas que explotan el facil acceso a las
actividades y al proceso de produccion del Coffee Tour.
Estas se recomienda hacer dos semanalmente en el

primer mes de Mayo.

* Se planea acciones de visitas a las instituciones
educativas preseleccionadas de la zona de occidente,
especificamente: 25 de Naranjo, 5 de Sarchi, 5 Palmares,
5 de San Ramodn. Para tener una reunion con 2 docentes
por institucion en primera instancia, para comentarles
sobre el servicio, entregar la invitacion para el evento de

inauguracion y muestras de material didactico.

Fase 2: En dicha fase se encontraran implementadas las

siguientes acciones:

» Se mantiene el uso de publicaciones de Facebook e

Instragram, dichas publicaciones mantendran la linea
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grafica y en esta segunda fase se basaran en el subir artes
que incluye fotografias emotivas a la linea inspiracional
del Coffee Tour. En esta segunda fase se recomienda

hacer una semanalmente durante el mes de Junio.

» Se estrechara el apoyo con la empresa CARBACHEZ
para colocar un afiche y volantes/invitaciones en cada
bus que viajan sentido San Ramén — Naranjo, Palmares
— Naranjo, con la informacion de la actividad deportiva
inaugural del servicio de Coffee Tour. Asi como el uso de
las traseras de 4 autobuses para colocar las artes de este

formato.

* Se complementara con la colocacion de afiches en
las instituciones educativas de la zona, asi como las
principales zonas de aglomeracion de personas del centro

de Naranjo.

* Para finalizar con la actividad inaugural del partido
de futbol que contara con la participacion del equipo de
primera division del Municipal Grecia. Paralelo a esta
actividad la empresa colocara personal debidamente
identificado para que los visitantes conozcan Ilas
instalaciones y les den regalias de material POP; ademas
de contar con degustaciones del café que produce la
empresa. Igualmente, habra venta de comidas y bebidas

cerca de la cancha de futbol.

* Dentro de la actividad inaugural de lanzamiento se
apoyara al uso de la herramienta que ofrece ambas redes
sociales que permite hacer videos en vivo, con el fin de
poder hace el lanzamiento no solo de forma presencial,
sino que expandir el alcance del evento y se proyecte la

posibilidad de interaccion con las personas que siguen

este en vivo.
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Brothers Micro Mill:

Se han elaborado una serie de piezas graficas para satisfacer ambas fases de la campana del nuevo servicio de la
empresa Aguilera Brothers Micro Mill, asi como la promocién antes y durante el lanzamiento del mismo. Se utilizan piezas
impresas, trasera de autobus y uso de correo electronico redes sociales Facebook e Instragram. Apoyados también en el

uso de material POP y el evento de inauguracion para el lanzamiento.

Se hace uso de los artes de redes sociales tanto para primer como segunda fase, asi como la aplicacion de medios

impresos, trasera de autobus, el correo electronico y el material POP se ligan exclusivamente a la segunda fase.
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o Volantes: 200 unidades

° J 4
Costo de piezas graficas para - Afiches: 150 unidades
= . Gorras: 150 unidades
la campaiia de Coffee Tour
A . l h . M . ll . Gafetes: 150 unidades
gul €ra BrOt €rs lcro 111. . Jarras: 100 unidades
. Trasera Autobus: 4 autobuses (2,50mx2,05m)
El costo de la campana con base en las piezas
publicitarias necesarias para llevarla a cabo es de ¢2. Pieza Grafica Costo Unitario Costo Total
509 000 colones. Se debe tener en cuenta que el costo de Afiche Z300 245 000
las piezas publicitarias es tomado en base al precio de Broches Z600 Z240 000
impresion unicamente, ya que el costo de disefo es nulo Invitaciones ¢200 2200 000
con la elaboracién del proyecto. Calcomanias ¢700 2350 000
Gafetes 2900 2135 000
Los precios son generados tras consultar empresas
Gorras ¢2500 ¢375 000
de impresion de estos medios que se encuentran en la
Jarras ¢2000 2200 000
zona de Naranjo de Alajuela. Se recomienda trabajar con
Lapiceros Z600 2600 000
las siguientes cantidades de los medios para satisfacer la
Trasera Autobus ¢76 000 2304 000
campana de lanzamiento:
Volantes ¢300 260 000
. Invitaciones: 1000 unidades Total ¢84 100 Z2 509 000
. Lapiceros: 1000 unidades
. Calcomanias: 500 unidades
. Broches: 400 unidades
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En este capitulo se recopila una serie de imagenes A O B s W5 ©7 s N v ) | MBS
B logo.ai @ 50% (MYK/Overprink Preview)

que muestran el proceso de creacion de este plan de

comunicacioén y su propuesta grafica, para el servicio el

Roble Coffee Tour de la empresa Aguilera Brothers Micro

Mill.

La mayoria del desarrollo de las artes publicitarias se
realiza en el programa Adobe llustrador, sin embargo,
también se hace uso de Adobe Phtoshop para edicion de

fotografias.

Toggle Selection

Creacion del isologotipo se aborda después realizar
bocetos y pruebas de tipografias y formas. Una vez realizado el disefno del isologo se selecciona
diferentes paletas de colores en apuesta al anadlisis

alcanzado.
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Con la paleta de colores, se selecciona el uso de

los pantones y sus congruencias de color para la Una vez realizadas se selecciona el isologotipo que
implementacion del logo, con esto se desarrollan algunas entona mas con los datos recuperados a través de los
variantes del logo en busca de alcanzar la mejor propuesta analisis, se dedica a crear la implementacion de este.

del mismo.
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Alcanzado el logotipo para el servicio el Roble Coffee
Tour, se dedica tiempo en la preseleccion de fotografias

que se usaran para la campana.
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v cam a .
Con la carpeta de imagenes que se explotaran en la
campana, se hace uso de las mismas y se empieza a crear

el concepto y unidad grafica de la campana como tal.
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Anexos

ANEXO 1 (Versién en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA
PUBLICARY

PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion
de obras en el repositorio institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de
Informacién Tecnolégico (CENIT) unalicenciano exclusiva,
limitada y gratuita sobre la obra que se integrara en el
Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el
repositorio, el autor podra dar por terminada la licencia
solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacién Tecnolégico

(CENIT) a publicar la obra en digital, los usuarios puedan

consultar el contenido de su Trabajo Final de Graduacion
en la pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad
Hispanoamericana

c) Los autores aceptan que la autorizacion se hace a
titulo gratuito, por lo tanto, renuncian a recibir beneficio
alguno por la publicacién, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos
de la presente licencia y de la licencia de uso con que se
publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra
original sobre la que tienen los derechos que autorizan y
que son ellos quienes asumen total responsabilidad por
el contenido de su obra ante el Centro de Informacion
Tecnoldégico (CENIT) y ante terceros. En todo caso el Centro
de Informaciéon Tecnoldégico (CENIT) se compromete a
indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor

y la fecha de publicacion.



Anexos

e) Autorizo al Centro de Informacion Tecnolégica (CENIT)
para incluir la obra en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT)
pueda convertir el documento a cualquier medio o formato
para propositos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la
comunidad universitaria en los términos autorizados
en los literales anteriores bajo los limites definidos por
la universidad en las “Condiciones de uso de estricto
cumplimiento” de los recursos publicados en Repositorio

Institucional.

SI EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA
SIDO PATROCINADO O APOYADO POR UNA AGENCIA O
UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION DEL CENTRO
DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR

GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS
Y OBLIGACIONES REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO
CONTRATO O ACUERDO.







