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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo de investigacion se Implementara un sistema de control interno
administrativo y financiero aplicado a una microempresa del sector de San Rafael de
Esparza, Tematica orientada a alimentos. Se busca poner en practica todos los
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de Administracion de Empresas con
énfasis en banca y finanzas, para optar por el grado de licenciatura. Se escoge dicha
empresa por todas las oportunidades de mejora que se observan en el area financiera,
administrativa y de control.

Se demostrara que no se conoce la posicion financiera y la aplicacion de los recursos,
por ende, por medio del presente proyecto se le permitira identificar las areas de
mejora, la creacion de esta propuesta va dirigido al aumento de las utilidades, la calidad
en el servicio, el mejoramiento del ambiente laboral, y la organizacion, tanto
administrativa como financiera debido a la falta de informacién y control que presenta la
empresa en estudio actualmente, la cual se puede detectar por medio de diferentes
meétodos en los siguientes capitulos.

En el capitulo | se inicia con la justificacién del tema, los objetivos generales y
especificos, los cuales nos iran conduciendo en el desarrollo de la investigacion,

ademas del planteamiento del problema y su explicacion.
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El capitulo Il muestra el contexto historico de la empresa, y los principales conceptos
que permiten al lector entender la teoria basada en control, organizacién administrativa
y financiera.

El capitulo Il en resumen determina la metodologia de la investigacion y las técnicas
utilizadas para recolectar la informacion.

El capitulo IV se muestra la situacion actual de la empresa en cuanto al tema
investigado, y se deja ver claramente los errores presentes, los cuales dan origen a
esta investigacion y dicha propuesta de implementacion.

El capitulo V se delimita las conclusiones y recomendaciones de cada objetivo
especifico.

Y, por ultimo, el capitulo VI define la propuesta del investigador la cual debe ser
implementada en la empresa corrigiendo de esa manera todos los procesos erréneos

gue muestra el resultado de la investigacidon en el capitulo V.



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

11
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Investigacion e implementacion del sistema administrativo - financiero para el
desarrollo estratégico de la microempresa “Restaurante y Heladeria la Parada y afines”
(en adelante La Parada) se llevara acabo con el personal que actualmente trabaja en el
lugar y los duefios de este, con edades comprendidas entre los 18 y 40 afios, en la
provincia de Puntarenas y cantdn de Esparza, durante el primer cuadrimestre del 2020.
Se dice que el control administrativo y financiero es la clave del éxito de los negocios,
por medio de este, se evallan los resultados y se analiza el crecimiento.

El control interno comprende el conjunto de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos disefiados por una empresa para promover la eficiencia
en las operaciones, salvaguardar los recursos de la entidad y verificar la veracidad de la
informacion financiera y administrativa, lograr la mejora continua y un servicio de
calidad hacia los clientes que visitan el “Restaurante y Heladeria la Parada y afines”,
garantizando de esta forma las operaciones planificadas. Esta empresa a pesar de ser
pequefia recibe aproximadamente 30 clientes por dia, que incita a tener las actividades
del negocio planificadas y asignadas de manera personal, para lograr las ventas y la
continuidad del negocio, y de hecho es este, uno de los principales problemas que
presentan actualmente, de acuerdo con lo percibido por el investigador.

La administracion de empresas es una actividad destinada a organizar los recursos
empresariales, humanos y materiales, en vistas a la consecucién de sus objetivos, para
ello se elabora un plan estratégico en miras a la mision o fin a largo plazo que la
organizaciéon se propone. Para planificar deben tomarse en cuenta las fortalezas y

debilidades del emprendimiento, y su relacion con otras empresas, en cuanto a su


https://deconceptos.com/ciencias-naturales/largo-plazo
https://deconceptos.com/ciencias-naturales/largo-plazo
https://deconceptos.com/ciencias-sociales/organizacion
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posicionamiento relativo, para lo que se requiere una investigacion del
mercado del que se trate. Informacion tomada de la pagina electronica:
(DeConceptos.com, s.f.)

En La Parada no existe el control financiero y administrativo adecuado, analisis,
auditorias, conciliacién de cuentas, por ende es un problema real y actual, el cual se
pretende minimizar o terminar implementando de acuerdo a sus necesidades un
sistema administrativo y financiero, que permita visualizar la organizacion usando cada
una de las técnicas o propuestas que se plantearan en el curso de la investigacion,
después de realizar los métodos establecidos y un analisis exhaustivo para recolectar la

informacion y verificar la situacion presente de forma detallada.

1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales
1.1.1.1 Antecedentes Nacionales

Mientras el Ministerio de Industria y comercio hace promocién continua de su apoyo al
acceso de capital de trabajo para Pymes, las pequefias y microempresas presentan
dificultades para acceder a estos créditos por que carecen de una estructura financiera
que respalde su actividad econdémica formalmente ante las entidades bancarias del
sistema financiero nacional.

El “Estado Nacional de las MIPYMES 2012”, brinda la informacion de este segmento del
aparato productivo nacional, el cual se obtuvo por medio de la segunda encuesta de
diagnéstico con una muestra de 1 167 empresas de todo el pais, realizada en el 2011.

A través de ésta, se determind que aproximadamente 98% del parque empresarial de


https://deconceptos.com/general/investigacion

14

Costa Rica calificaba dentro de las MIPYMES, distribuyéndose de la siguiente manera:
51% microempresas, 34% pequefias empresas y 15% medianas.

Pese a la gran importancia de representacion MiPymes para el desarrollo del pais y
crecimiento econdémico de este con el aporte de nuevos empleos, el informe del Estado
de la Nacion sefala:

“A pesar del caracter fundamental que tienen las MIPYMES para el crecimiento y
desarrollo econémico de un pais, en Costa Rica su papel y accion se dificulta por el
rezago de estas con respecto a las empresas grandes, principalmente debido a las
siguientes restricciones: a. Tramites y regulaciones excesivos para su creacion y
operacion. b. Dificil acceso y poca aplicacion de las nuevas tecnologias y métodos de
organizacion del trabajo. c. Fragil capacidad de administracion y carencia de
habilidades para enfrentar con éxito los desafios.” (Estado de la Nacién, 2012).

Segun el periddico financiero (2014) en una entrevista a la gerente general de la
consultora Pymes de costa rica, la razon niumero uno del fracaso de las pymes es el
desorden financiero, donde la mayoria de las empresas no cuenta con la informacién
suficiente para fijar precios o realizar un manejo adecuado del flujo de caja del negocio
al mezclarlo con los flujos del hogar. (Pymes el Financiero, 2014).

La falta de formalizacién de los procesos financieros en las pymes de Costa Rica es en
muchos casos un factor clave que afecta procesos como el acceso a financiamiento
bancario para capital de trabajo, segun un informe emitido por la CEPAL.:

“Es interesante, ademas, la composicion del financiamiento externo de las inversiones
gue es sefialado por las Pymes. El 26% de las inversiones se financian externamente,

pero solo 14,2% de ese financiamiento proviene de crédito bancario (lo que equivale a
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un 55% de financiamiento externo de las inversiones), un 3,5% es financiado por
proveedores y un 6,8% indica colocacion de participaciones en la empresa, lo que se
debe entender como algun tipo de capitalizacion. En el caso de la mediana empresa,
35,3% financia sus inversiones externamente, 18,3% de ese financiamiento proviene de
crédito bancario, 5,8% de proveedores y un 8,8%. La pequefia empresa muestra un
acceso relativamente menor al financiamiento externo, con 14,7% financiando sus
inversiones externamente, 8,1% con crédito bancario, 2,3% de proveedores y un 4%
con capitalizacion.” (Leucona, 2014).

Un ejemplo de esta situacion es la empresa familiar “Lacteos Kina” a la cual en el 2016
se realizo un estudio de mercadeo, y en las conclusiones se sefala que el precio de
comercializacion del queso antes del estudio de ¢9000 el kilo no cubria el porcentaje de
costos fijos de la produccion artesanal del producto, de aqui que la empresa comenzé a
vender su producto en ¢12.500 el kilo lo cual no afecto su venta regular y le permitio
crecer como empresa para introducir sus quesos a nivel de supermercados de forma
competitiva. (Gémez, Castro, Rodriguez y Trigueros 2016), en el caso de esta Pyme se
encontraba sostenida por los otros ingresos familiares y no por el ingreso generado del
negocio, sin embargo, los duefios del negocio desconocian esta realidad por falta de
controles financieros en la produccion de sus quesos.

En la actualidad, la planificacion financiera se considera como una de las herramientas
con mayor utilidad para cualquier organizacion que desee el cumplimiento de sus
objetivos 0 metas propuestas en temas econémicos “ser estratégico en la planificacion
financiera es adelantarse al futuro y buscar la forma de cubrir los posibles riesgos que

podamos enfrentar” (Hernandez, 2016, p.1)
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El desorden financiero es una de las razones que se ha mostrado siempre visible en el
fracaso de las pequefias y medianas empresas.

Segun Summa (2018):

Poco control financiero y falta de estructura organizacional son parte de los errores de
los microempresarios. Errores en el control, orden y documentacion de procesos
productivos y de abastecimiento, son algunos de los principales obstaculos que las
microempresas deben enfrentar hoy y que les esta restando rentabilidad. Prestar
atencion a estos detalles les puede dar insumo a los microempresarios para tomar
decisiones estratégicas como cambio de proveedores, utilizacion de materias primas de
mejor calidad e incluso disminuir el desperdicio en el proceso de produccion (parrafo 1 -
3).

En Costa Rica existe un segmento importante de pequefias empresas que representan
un 6.8% en el crecimiento de la economia del pais, sin embargo muchas fracasan o no
obtienen las utilidades esperadas por falta de controles Administrativos - Financieros,
se ha demostrado que estos dos aspectos aseguran su estabilidad ante los fraudes, la
eficiencia y la eficacia operativa, y por ende el éxito del negocio, sin embargo es
necesario tener un adecuado dominio interno para una excelente operacion
disminuyendo riesgos y aumentando utilidades.

Las empresas en Costa Rica también tienen a su alcance informacion valiosa para
poder aplicar en sus negocios, por medio La pagina PYME.go.cr, un proyecto conjunto
del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC); ente rector de las politicas

publicas para el fomento de las Pequefias y Medianas Empresas (PYME) y el Instituto
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Nacional de Aprendizaje (INA) con la colaboracion de las instituciones que forman parte
de la Red de Apoyo PYME.

El propdsito de este sitio web es ser una ventanilla Unica para facilitar el acceso a
programas, herramientas, servicios y tramites de las Pymes costarricenses, con el
objetivo de potenciar su crecimiento y desarrollo, asi como fortalecer la competitividad
de estas y fomentar la cultura empresarial costarricense. (Intituto Nacional de

Aprendizaje, 2020).

1.1.1.2 Antecedentes Internacionales.

La Pequefia y Mediana Empresa (PYME) en México tiene un gran potencial de
desarrollo, ya que segun las mas recientes cifras que genera la Secretaria de Economia
existen cerca de 4’000,000 de empresas catalogadas como PYMES, lo que representa
el 99.8% del total de las empresas que operan en nuestro pais, y que ademas dan
empleo al 72% de la poblacién econémicamente activa, generando aproximadamente el
52% de participacion del PIB nacional.

Para que las PYMES puedan mejorar continuamente en todos los aspectos
operativos y administrativos que requieren llevar a cabo, es necesario primeramente
realizar un levantamiento de informacion por medio de la observacion, y entrevistas a
las personas responsables de ejecutar las actividades. “Un Diagndstico”. En esta fase
del proyecto aplicamos una auditoria completa a todas las areas funcionales de la
empresa empleando una lista de verificacién especialmente disefiada para obtener las

areas criticas de la misma. Las areas estudiadas fueron: Administracién, Produccion,
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Calidad, Mercadotecnia y Ventas, Recursos Humanos, Finanzas, Tecnologia,

Sustentabilidad e Innovacion. Informacidén tomada del sitio web. (pulsopyme, 2020).

Para el desarrollo de una efectiva planificacion financiera, se debe estipular
previamente el plan de la organizacion, ya sea los objetivos, vision o mision de la
compainiia debido a que es fundamental para garantizar el direccionamiento oportuno y
su cumplimiento exitosamente, (Chacin, 2017) afirma:

La planificacion financiera es considerada como un proceso que forma parte de los
mecanismos clave para la efectiva y eficaz mision empresarial, por ello, la puesta en
practica de este proceso incrementa la posibilidad de que la organizacion alcance los
objetivos formulados en su plataforma filosofica, a través de un plan estratégico. De alli, la
importancia de implementar una planificacion financiera en correspondencia con el plan
de la organizacion. (p.105)

Adicionalmente, siguiendo con los analisis teéricos que argumenta (Chacin, 2017)
asegura que:

Para lograr la efectividad del proceso de planificacion financiera cuyo impacto genera
margenes de estabilidad y fiabilidad de los diferentes sectores empresariales donde se
establece, es necesario que su concepcion sea asumida de forma integral, por lo tanto
se plantean etapas fundamentales en este proceso, que son: definicion del objetivo,
analisis de la situacion identificando el estado actual de la gestion, identificar
oportunidades y amenazas del sector para proceder con la definicion de acciones

estratégicas para su implementacion, evaluacion y el control correspondiente. Estas
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etapas se convierten en la forma de hacer operativa la planificacion, garantizando el éxito
y alcance de metas. (p.105)
According to an official statement provided from a privileged organization Certified

Financial Planner confirms:

Creating a financial plan helps you see the big picture and set long and short-
term life goals, a crucial step in mapping out your financial future. When you have
a financial plan, it's easier to make financial decisions and stay on track to meet
your goals. (Cromwell, 2019, p.1)

Este autor indica:

La creacion de un plan financiero lo ayuda a ver el panorama general y establecer
metas de vida a corto y largo plazo, un paso crucial para trazar su futuro financiero.
Cuando tiene un plan financiero, es mas facil tomar decisiones financieras y

mantenerse encaminado para alcanzar sus metas. (Cromwell, 2019, pag.1)

An administrative plan for business is a vital component to a company's level of
success, as it claims (upcounsel, 2020)

An administrative plan for business is a vital component to a company's level of
success. Even if you have a great product and a well-curated marketing plan, you still
need an administrative plan to ensure the company is properly managed. If your
company has poor administration, it's like trying to sail a ship across the vast ocean
without an experienced captain. No matter what's taking place on board, you'll be

floating further out into the sea with no land anywhere in sight.



20

When created properly, an administrative business plan will serve as a navigational
chart for the business to follow. If the plan consists of extensive details, this will help
everyone on board understand their duties, and it helps to ensure the company is going
in the right direction.

Este autor indica:

Un plan administrativo de negocios es un componente vital para el nivel de éxito de una
empresa. Incluso si tiene un gran producto y un plan de marketing bien elaborado, aun
necesita un plan administrativo para garantizar que la empresa se gestione
correctamente. Si su empresa tiene una mala administracion, es como intentar navegar
en un barco a través del vasto océano sin un capitan experimentado. No importa lo que
suceda a bordo, estaras flotando mas lejos en el mar sin tierra a la vista.

Cuando se crea correctamente, un plan de negocios administrativo servira como un
grafico de navegacion para que la empresa lo siga. Si el plan consta de detalles
extensos, esto ayudara a que todos a bordo comprendan sus deberes y ayudara a

garantizar que la empresa vaya en la direccion correcta. (upcounsel, 2020)
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1.1.2. Delimitaciéon del Problema

La empresa motivo de estudio en el presente trabajo de investigacion no posee ni
siquiera la informacion de lo que significa una estructura financiera definida y
controlada, con respecto a métodos, procedimientos administrativos, auditorias
internas, revision y conciliacion de cuentas bancarias, registros y control de gastosy
facturas, flujos de caja, proyecciones de pagos a proveedores, por ende, se pretende
demostrar las causas que han proporcionado esta situacion y los efectos producidos.
Por medio de la presente investigacion se pretende detectar los problemas presentes e
implementar un plan de control interno administrativo y financiero que permita
establecer las medidas preventivas y correctivas necesarias, ningun administrador
puede controlar una empresa sin la existencia de metas y planes por ello, la prioridad
sera la aceptacion de dicha propuesta y, posteriormente, la implementacion para lograr
mejorar el ambiente laboral y la administracion en general.

Para lograr lo anterior pretende seguirse de forma secuencial cada objetivo especifico
propuesto, y definir un orden claro en la elaboracion de este, el cual le permita tanto al
gerente general o duefio como a los colaboradores cumplir con cada uno de ellos,
ademas, que quede documentado para que el ingreso de cualquier colaborador nuevo
pueda tener a la mano con claridad la secuencia de los procesos y la manera correcta
de hacer las cosas. Es importante rescatar que las propuestas por el investigador
deben ser faciles a la vista y efectivas, ya que el nivel de escolaridad en la mayoria del

personal es medio - bajo.
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1.1.3 Justificacion

Hoy en dia podemos notar que todas las empresas exitosas utilizan un proceso
administrativo para manejar sus operaciones ya que este proceso compuesto por la
planeacion, organizacion, direccion y control son los procesos sistematizados
necesarios para lograr lo que se proponen. El proceso administrativo es
extremadamente importante en todo tipo de empresas ya que el uso de este proceso
evita improvisaciones en los momentos mas dificiles y en la toma de decisiones
importantes.

El presente trabajo se llevara a cabo para implementar un sistema administrativo
financiero para la microempresa llamada “La Parada” ubicada en San Rafael de
Esparza, con el fin de que se pueda ordenar y controlar el manejo el flujo de dinero
diario, producto del negocio, optimizar los recursos con un adecuado manejo de los
inventarios, con el fin de detectar posibles desviaciones y llegar a tomar decisiones
importantes para mejorar las utilidades del negocio, lo anterior tomando en cuenta que
esta microempresa se desarrolla de manera productiva y ganadora a la vista, si se
lograra mejorar el control de gastos e ingresos, se demostrara que los controles
administrativos financieros son imprescindibles en la microempresa en estudio, para
esto se iniciara con la valoracion de la situacion actual de la misma.

La empresa en estudio actualmente reporta utilidades positivas, segun lo que indican
sus propietarios, también mencionan que la empresa en estudio obtiene mayores
utilidades en temporada de verano, que, en invierno, sin embargo, no se puede
determinar o crear estados financieros, para proyectar ventas y crear estrategias de

negocio, debido a que no existe ningun archivo de registro que lo permita.
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Las principales causas encontradas segun lo observado, sin detalles son las siguientes:
No existe control de inventarios.

No existe un sistema de facturacion que evidencie los movimientos fijos del negocio.
Poca Inversion en tecnologia

No existe un control adecuado de Caja.

No se realizan conciliaciones Bancarias.

No existen auxiliares de egresos e ingresos.

No existe estados financieros.

No existe un control de planillas adecuado.

No existe un reglamento interno de trabajo adecuado.

Al Implementar controles internos dentro de las empresas, se ha logrado comprobar
gue esto contribuye a detectar las irregularidades y errores y propugna por la soluciéon
factible evaluando todos los niveles de autoridad, la administracién del personal, los
métodos y sistemas contables, pero para que estos funcionen deben ser adoptados las
politicas y normas establecidas por cada miembro de la organizacion.

Este proyecto nace precisamente con el fin de demostrar que, al implementar un
sistema administrativo financiero, se mostrara un panorama amplio y diferente para esta
microempresa, donde todo se maneja de forma manual con apuntes en un cuaderno.
Por lo que, al disefiar e implementar los elementos necesarios que conforman el plan
propuesto, tomando en cuenta los resultados en el proceso de la investigacion, donde
se dé obtiene un mejor panorama, el presente trabajo de investigacion ira siendo
dirigido a mejorar las ventas y utilidades, de forma que se logre optimizar el uso de los

recursos y mejorar las estrategias de negocio.
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1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

El problema central de la presente investigacion se define mediante la siguiente
incégnita: ¢ Como la implementacion de un sistema Administrativo — Financiero para el
proyecto “Restaurante y Heladeria la Parada” mejora su estrategia de negocio en el

futuro y la utilidad de este?

1.3 OBJETIIVOS

1.3.1 Objetivo general

El objetivo general forzosamente lleva a la conclusion principal de la investigacion; debe
ser alcanzable en el tiempo establecido y debe llevar a resultados concretos. (Luis M.
Gonzales, 2018)

Implementar un modelo Administrativo — Financiero para el proyecto emprendedor de
“La Parada”, el cual cuente con las herramientas necesarias para la planificacion,

organizacion, control y direccion del negocio de manera eficiente y eficaz.

1.3.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos son los pasos que se dan para lograr el objetivo general. Ellos
se desprenden del general y “deben formularse de forma que estén orientados al logro
del objetivo general; es decir, que cada objetivo especifico esta disefiado para lograr un
aspecto de aquél; y todos en su conjunto, la totalidad del objetivo general” (Torres,
2010).

1. Identificar las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO), en la

administraciéon de la microempresa “Restaurante y Heladeria la Parada y afines”.
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2. Determinar las mejoras en la estructura administrativa financiera de “La Parada”.
3. Implementar procedimientos para el adecuado manejo financiero y administrativo

del negocio, para la toma de decisiones en la estrategia comercial.
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2.1. CONTEXTO HISTORICO

El siguiente capitulo esta conformado por la historia y razén de ser de la microempresa
y la conceptualizacion general de cada término que dan origen al control financiero
administrativo, planes, manuales y estrategias de negocios.

Para iniciar el investigador define el término, micro - empresa como una empresa de
tamafo pequefio, sin embargo, puede decirse que una microempresa cuenta con un
maximo de diez empleados y una facturacién acotada, esta puede enmarcarse en las
pequefias y medianas empresas. (Intituto Nacional de Aprendizaje, 2020)

Para que este tipo de organizaciones logren ser exitosas deben de ser formales en sus

controles administrativos financieros para logro de su objetivo, Mision y Vision.

2.1.1. Resefa histérica de “Restaurante y Heladeria La Parada y afines”

“Restaurante y Heladeria la Parada y Afines” esta ubicado en el sector de San Rafael
de Esparza, fue fundado en el afio 2017, es una empresa de indole familiar, su nombre
a raiz de que la heladeria y el restaurante son construidos en buses remodelados, que
fueron utilizados en la localidad para el traslado de estudiantes en los afios 90.
Inicialmente, s6lo contaba con un bus remodelado como heladeria, asi funciono
aproximadamente alrededor de 1 afio, sin embargo, debido a su ubicacién a solicitud de
sus clientes, se tuvo que colocar un bus mas para restaurante. Desde entonces se
insertaron en el mercado logrando ser lideres en el sector de esparza y pesar de que su
ubicacion lejos de la ciudad, lo cual los pone en desventaja con sus competidores. Ha
logrado mantenerse exitosamente en el negocio. Actualmente cuenta con 5 empleados

fijos y 4 ocasionales o de temporada, se le conoce por ser un lugar de ambiente
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familiar, donde no solo se venden helados y comidas, como valor agregado te da una
experiencia diferente a lo tradicional al hacerlo, el lugar cuenta con bicicletas no
tradicionales, juegos de mesa, yenga gigante, colocho, rompe cabezas, 6 mesas
ubicadas al aire libre con asientos tipo PUFF y un cine para el entretenimiento de sus
clientes.

La heladeria y restaurante en su mayoria fue creado con material reutilizado o reciclado
por lo que es un lugar amigable con el ambiente, ademas se admiten mascotas, sus
duefios uno es de nacionalidad venezolana y otro es costarricense, por lo que entre sus
platos y recetas existe una mezcla de ambas culturas. Unos de sus principales
objetivos, es que sus clientes al salir del lugar  estén contentos y satisfechos con la
atencion brindada.

Los mismos han definido su mision y vision de la siguiente forma.

2.1.1.1 Misién

Ofrecer a nuestros clientes una experiencia diferente al visitarnos, rescatando valores
como la integracién familiar y trabajo en equipo, por medio de juegos y actividades
donde pueden patrticipar toda la familia con el fin de lograr un objetivo. Por medio de
nuestro capital humano brindar a nuestros clientes una excelente atencién de manera

gue al retirarse se sientan satisfechos y felices.
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2.1.1.2 Visioén

Ser la Heladeria y Restaurante elegida y reconocida en todo el territorio nacional por
nuestra innovacion, originalidad y servicio al cliente. Ser reconocida por la calidad
humana y profesional de nuestra gente, por ofrecer una experiencia diferente como
valor agregado a nuestros productos y por nuestra contribucion al medio ambiente al

utilizar materiales reciclados para su creacion.

2.1.1.3 Contexto sociohistoérico

El Régimen de Tributacion Simplificada constituye una opcion de acceso voluntario y
sencillo para que los pequeiios contribuyentes cumplan con los deberes tributarios,
simplificando sus obligaciones y su contabilidad. La inscripcién bajo este régimen es
voluntaria, por lo que los contribuyentes que realicen las actividades comprendidas
dentro de este pueden elegir entre este o el régimen tradicional y si el contribuyente ya
se encuentra inscrito en el simplificado, puede solicitar el cambio al régimen tradicional
en el momento que desee. Para el calculo de los impuestos sobre la Renta y General
sobre las Ventas, la Administracién Tributaria establece un factor autorizado que se
aplica sobre el total de las compras realizadas durante el periodo a declarar. (Ministerio
de Hacienda)

Al ser una empresa de indole familiar, practicamente las personas que ha manejado las
finanzas han sido la pareja de esposos, los cuales, a pesar de tener conocimientos
netamente basicos de administracion de negocios y temas financiero, no estan
conscientes de la importancia de los controles, de la planeacion estratégica y todas las

fugas de dinero que pueden existir en una empresa sin control interno financiero y
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administrativo, aunado a esto los duefios tiene la necesidad de delegar funciones
administrativas, ya que la estos tienen su actividad principal que es la empresa PUFF—
OWN la cual es una fabrica de muebles con ideas innovadoras y nunca se imaginaron
gue la heladeria y restaurante fuera ser tan exitosos y a crecer tanto en tan poco
tiempo.

Conociendo dicha probleméatica pueden citarse varios acontecimientos que son
relevantes en los antecedentes de la empresa:

e Incertidumbre acerca del saldo real con el que se cuenta de disponible para realizar
la operacion de la empresa.

e Faltantes en cajas chicas.

e Diferencias entre lo registrado por el administrador del negocio y la cajera.

e Falta de manuales y procedimientos en las transacciones diarias.

e Falta de direccién y capacitacion del recurso humano.

e Ausencia de avances tecnoldgicos en cuanto a facturacion y medios de pago.

e Ausencia de control de Inventario.

e Ausencia de registro y control de planillas.

Lo anterior ha propiciado que la persona encargada sienta cierta desorientacion
en cuanto a las finanzas de la empresa y exceso de tiempo y trabajo, por ejemplo que
deba consultar al banco diariamente para conocer el saldo real con que cuenta para
trabajar, a pesar de estar presente la innovacion por parte de la empresa en cuanto a
productos, la falta de innovacion en los procesos y el uso de la tecnologia han

retractado los controles y esto se puede observar a simple vista por ende la propuesta
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de dicha investigacion esta basada en la implementacion de procesos y controles la

cual se hara visible en el capitulo VI.

2.2 CONTEXTO TEORICO-CONCEPTUAL

A continuacion, se mencionan los conceptos principales que conforman los elementos
necesarios para disefiar el plan de control y relacionar el problema central.

Consiste en un texto que representa el 40 % del informe académico final, (alrededor de
40 paginas). Esta conformado por los conceptos basicos o principios y supuestos, se
analizan los factores que se relacionan en el estudio y que son obtenidos de los
documentos leidos; revistas cientificas, libros especializados, articulos de periodicos o
gue se encuentran en paginas Web y tesis consultadas, que sirven de fundamento y

plataforma a la investigacion. (Luis M. Gonzales, 2018)

2.2.1 Micropymes

Se dice que las microempresas estan contempladas en el contexto Pymes, sin
embargo, es importante esclarecer que las mismas se encuentra diferenciada por
elementos significativos que la comprenden por ejemplo el nUmero de empleados y el
monto de facturacion o ventas que presenta.

Se dice que, de las PYMES actuales existentes en Costa Rica, el 72,6% son
consideradas microempresas, representando, por lo tanto, un alto porcentaje dentro de
este sector. Las micros pymes estan compuestas por no mas de 10 empleados.

Informacidén tomada de la pagina (Intituto Nacional de Aprendizaje, 2020).
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2.2.2 Diagnéstico empresarial

Constituye una herramienta sencilla y de gran utilidad a los fines de conocer la situacion
actual de una organizacion y los problemas que impiden su crecimiento, sobrevivencia
o desarrollo. Es un proceso de varios estudios realizados en las empresas de
produccion, servicios y de comercio. Son una herramienta sencilla pero eficaz cuando
se habla de calidad, control y mejora continua.

En el aspecto financiero debe tratarse estratégicamente y con cierta regularidad, ya que
los procesos bancarios y las técnicas en los mismos varian con la tecnologia. Sin
embargo, un adecuado diagndstico de la situacion real de la empresa le dara al
investigador un panorama amplio para poder tomar decisiones e implementar las
acciones preventivas y correctivas necesarias y, por lo tanto, poder confeccionar una
propuesta clara y eficiente para la empresa.

Ahora bien, Se denomina diagndstico o analisis financieros al analisis que se hace de la
informacion que proporciona la contabilidad y de toda la demas informacion disponible,
para tratar de determinar la situacion financiera de una empresa o de un sector
especifico de ésta, determinando sus niveles de endeudamiento, liquidez, rentabilidad y
punto de equilibrio financiero. (ASESORIA EMPRESARIAL, 2020).

El diagnostico empresarial analiza la situacién y las expectativas de la empresa para
evaluar su capacidad para competir, tomar decisiones y formular planes de accion, e
incluye la identificacion de las oportunidades y las amenazas procedentes del entorno,
los puntos fuertes y débiles internos, y el escrutinio del futuro. (ASESORIA

EMPRESARIAL, 2020).
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Dicho lo anterior y para que el diagnostico sea veraz, deben usarse datos fiables y
actualizados y en el mismo informe se notifican las medidas correctivas para dar

solucién a los errores encontrados.

2.2.3 Control Interno

Desarrollar un Control Interno adecuado a cada tipo de organizacion nos permitira
optimizar la utilizacién de recursos con calidad para alcanzar una adecuada gestion
financiera y administrativa, logrando mejores niveles de productividad.

(Gonzales, 2015) define el control interno como:

Un instrumento insustituible de apoyo a la consecucion de los objetivos de la
organizacion; sin embargo, independientemente de qué tan efectivo pueda ser éste, el
logro de esos objetivos siempre se vera afectado por limitaciones inherentes al propio
control interno. (p.7)

Dicho lo anterior, Normalmente para una empresa especifica se refiere a su «Sistema
de Control Interno», las técnicas especificas para ejercer un control sobre las
operaciones y recursos varia de una empresa o entidad a otra, segun la magnitud,
naturaleza, complejidad y dispersion geografica de las operaciones de la entidad.

Los fines del control interno son evitar pérdidas econémicas, fraude e ineficiencias,
promover confiabilidad y exactitud en los informes administrativos y controles, apoyar a
medir el cumplimiento de la organizacién en todas las areas funcionales de la
organizacién cerciordndose asi de haber una agresion a las politicas generales.

Tomado de la pagina http://conta502mary.blogspot.com/



http://conta502mary.blogspot.com/
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2.2.3.1 Componentes del Control Interno

Una estructura o sistema de control interno es una serie de politicas y procedimientos
gue implementa un pequefio negocio para asegurar que cada una de sus metas se
logre. Asegura que cada empleado siga las directrices implementadas por el equipo de
direccion superior. También asegura que todos los estados financieros sean precisos.
Ademas, una estructura de control interno asegura que la organizacion se mantiene
cumpliendo con cualquier ley o cualquier otra regulacion legal de la industria. El Comité
de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway reconoce cinco
componentes esenciales para este sistema: el ambiente de control, la evaluacion de

riesgos, las actividades de control, la informaciéon y comunicacién y monitoreo.

2.2.3.2 Ambiente de Control.

El ambiente de control, también llamado ambiente de control interno se refiere al valor
que el equipo de direccion superior de un negocio pequefio une a la importancia de la
funcion de auditoria y manejo de riesgo a la firma. Ademas, este componente se dirige
a los métodos y estilo en el que las iniciativas de control interno son implementadas.
Algunas organizaciones, por ejemplo, mantienen un increiblemente laxo ambiente de
control en el que un par de politicas son puestos en practica y los empleados tienen un
dominio libre. Esto es frecuentemente el caso de las industrias sin regulacion. En las
industrias fuertemente reguladas, como los servicios financieros, el ambiente de control
es frecuentemente increiblemente formal. Varios departamentos, incluyendo el legal, el
de cumplimiento en recursos humanos, refuerzan muchas directrices para minimizar el

riesgo legal y financiero de la firma.
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2.2.3.3 Valoracion de Riesgo.

El componente de evaluacion de riesgo es las acciones tomadas por un pequefio
negocio para determinar cualquier situacién que pueda poseer un riesgo financiero o
legal para la firma. La identificacion de los mismos a los cuales se expone la empresa
puede ser interno o externo, sin embargo, para efectos de la investigacion se analizan
los internos, una vez identificados se procede a su evaluacion y la forma del manejo

dependiendo del cual sea el caso.

2.2.3.4 Actividades de Control

El componente de actividades de control describe todas las politicas, procedimientos y

mejor practica que un pequefio negocio pone en el lugar para disminuir el riesgo.

2.2.3.5 Sistemas de Informacién

La informacion y comunicacion son los métodos utilizados para entrenar a la poblacion
de empleados de las actividades de control. Un pequefio negocio puede implementar
este componente de diferentes formas. Algunas actividades de control pueden ser
descritas en un manual de empleados. De forma alternativa, el departamento de
recursos humanos puede facilitar entrenamiento en un salén de clases a los

trabajadores, educandolos sobre todas las politicas de manejo de riesgo.

2.3.1.5 Seguimiento
El monitoreo de la estructura de control interno describe las practicas de un pequefio

negocio, para auto auditar sus sistemas de manejo de riesgo, asegurando que todos los
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empleados cumplan con las politicas internas. que deben ser corregidos, determinando

los controles débiles de tal manera que el mismo pueda ser corregido y reforzado.

2.2.3.6 Importancia del Control Interno

Para hablar de la importancia del control interno en las organizaciones, se debe
esclarecerse en primera instancia que el propdésito principal del mismo es resguardar la
empresa, no puede pasar inadvertido, porque esto podria generar innumerables
situaciones ligadas al patrimonio y en ocasiones el cierre total del negocio. Por ello, que
su importancia es notable reduciendo costos, ahorrando tiempos y evitando errores, su
aplicacion misma influye de manera directa en el logro de la productividad, la
competitividad y la continuidad del negocio. Permanecer en el mercado liderando en el

sector al que se pertenece es casi imposible sin conocer la importancia de control.

2.3. NORMATIVA

Segun la ley N°8262, sefiala como su principal objetivo “Fomentar y promover el
desarrollo integral de las PYMES y los emprendedores, para la generacion de empleo,
la formacion de mercados altamente competitivos, la democratizacion econémica, el
desarrollo regional, los encadenamientos entre sectores econémicos, el
aprovechamiento de pequefios capitales y la capacidad empresarial...” (MEIC, 2002).
Segun la ley N°8634, se crea el sistema banca para desarrollo con el objetivo de crear
un mecanismo para financiar e impulsar proyectos productivos, viables y factibles
técnica y economicamente, acordes con el modelo de desarrollo del pais. Los

beneficiarios de este sistema son:
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Personas fisicas y juridicas de las micro y pequefias unidades productivas de los
distintos sectores que presenten proyectos viables y factibles.

Medianas unidades productivas de los distintos sectores que presenten proyectos
viables y factibles, que no sean sujetos de los servicios de crédito de los bancos
publicos por los parametros que dictan estas instituciones para medir y calificar el
riesgo del deudor en su gestion ordinaria, asi como por los criterios y las disposiciones
de la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF). (INA, MIEC, 2020)
Segun la Ley General de Control Interno de la Contraloria General de la Republica de
Costa Rica en su articulo 8, sus 4 objetivos principales son los siguientes:

e Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal: Su definicion misma y su inclusién en
dicha normativa muestra la importancia del control en todas las organizaciones y
las consecuencias de no mantenerlo, la constitucion lo reconoce para el sector
publico por ende se deriva la importancia para la salvaguardar el patrimonio
institucional y la prevencion y deteccion de errores y fraudes.

e Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién: La seguridad y el control de
la informacién en las organizaciones constituye un punto clave para los analisis
financieros y las proyecciones, ademas de ser un punto de vital importancia y
una herramienta fundamental para el analisis de los resultados y la aplicacion de
mejores practicas.

e Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones: Este punto proporciona

fidelidad y seguridad en las transacciones diarias de las empresas, disminuyendo
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el riesgo operativo proporcionando datos suficientes y comunicacion en tiempo
real a las personas correctas para la toma de decisiones.

e Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico: Adecuarse a las normativas
existentes y procurar el orden en el ambito juridico, técnico y la gestion
administrativa controlando cada detalle de esta.

Cada uno de los objetivos mencionados se relaciona directamente con la razon de ser

de la empresa y su objetivo principal para fortalecer sus estrategias de control interno.

2.4 CONTROL FINANCIERO

El control financiero puede entenderse como el estudio y analisis de los resultados
reales de una empresa, enfocados desde distintas perspectivas y
momentos, comparados con los objetivos, planes y programas empresariales, tanto a

corto como en el mediano y largo plazo.

Dichos analisis requieren de unos procesos de control y ajustes para comprobar y
garantizar que se estan siguiendo los planes de negocio. De esta forma, sera posible
modificarlos de la forma correcta en caso de desviaciones, irregularidades o cambios

imprevistos.

Por tanto, entre los objetivos principales del control financiero destacan los siguientes:

e Comprobar que todo va en la linea correcta. En ocasiones, el control

financiero unicamente sirve para confirmar que todo funciona bien y que se estan


https://www.captio.net/blog/l%C3%ADneas-de-futuro-del-control-financiero
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cumpliendo, sin alteraciones considerables, las lineas marcadas y los objetivos

propuestos a nivel financiero, de ventas, ganancias, superavit, etc.

Detectar errores o areas de mejora. Un desajuste en las finanzas de la
empresa puede poner en peligro los propdsitos generales de la organizacion,
perder ventaja frente a la competencia y, en ciertos casos, incluso verse

comprometida su propia supervivencia.

Poner en marcha medidas de prevencién. En ocasiones, el diagnostico precoz
de determinados problemas detectados por el control financiero hace innecesario

implantar acciones correctoras.

Comunicar y motivar a los empleados. El conocimiento exacto de la situacion de
la empresa, con sus problemas, errores y aspectos que se estan ejecutando

correctamente, propicia una mejor comunicacion de los empleados.

Actuar sobre las areas que lo precisan. Un diagndstico de la situacién de poco
serviria si no se realizan actuaciones concretas que permitan reconducir una
situacion negativa, gracias a la informacién concreta y detallada proporcionada

por el control financiero.


https://www.captio.net/blog/usos-y-funcionamiento-de-las-herramientas-de-control-financiero
https://www.captio.net/blog/usos-y-funcionamiento-de-las-herramientas-de-control-financiero
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2.5 CONTROL ADMINISTRATIVO

El control es la funcidon administrativa por medio de la cual se evalta el rendimiento. El
control es un elemento del proceso administrativo que incluye todas las actividades que
se emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan con las
operaciones planificadas. A pesar de repercutir de manera directa sobre el area
financiera los procesos del control administrativo van dirigidos a operaciones
sistematicas de las empresas, de orden o indole totalmente gerencial y basica, que por
ende este tipo de control puede ser considerado como una de las mas importantes para

una excelente labor por parte del gerente.

Analizando las diferentes definiciones empleadas por administradores como Stoner,
Fayol, Robbins, entre otros; estudiando su importancia, su clasificacion y las areas de

desemperio.

Para (Robbins) el control puede definirse como “El proceso de regular actividades que
aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier

desviacion significativa” (p.654).

Sin embargo, (Stoner, 2006) lo define de la siguiente manera: “El control administrativo
es el proceso que permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las

actividades proyectadas” (p.610).
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Mientras que, para (Fayol, 1990) Fayol, citado por Melinkoff , el control: “Consiste en
verificar si todo se realiza conforme al programa adoptado, a las 6rdenes impartidas y a
los principios administrativos...Tiene la finalidad de sefalar las faltas y los errores a fin

de que se pueda repararlos y evitar su repeticion”. (p.62).

Analizando todas las definiciones citadas notamos que el control posee ciertos
elementos que son basicos o esenciales:
e Se debe llevar a cabo un proceso de supervision de las actividades realizadas.
e Deben existir estdndares o patrones establecidos para determinar posibles
desviaciones de los resultados.
e El control permite la correccion de errores, de posibles desviaciones en los
resultados o en las actividades realizadas.
e A través del proceso de control se debe planificar las actividades y objetivos a

realizar, después de haber hecho las correcciones necesarias.

En conclusién, podemos definir el control como la funcion que permite la supervision y
comparacion de los resultados obtenidos contra los resultados esperados
originalmente, asegurando ademas que la accion dirigida se esté llevando a cabo de
acuerdo con los planes de la organizacion y dentro de los limites de la estructura

organizacional.



42

2.6. ESTUDIO FINANCIERO

El andlisis financiero es el estudio e interpretacion de la informacidn contable de una
empresa u organizacion con el fin de diagnosticar su situacion actual y proyectar su
desenvolvimiento futuro.

El andlisis financiero consiste en una serie de técnicas y procedimientos (como estudios
de ratios financieros, indicadores y otras técnicas) que permiten analizar la informacion
contable de la empresa de modo de obtener una vision objetiva acerca de su situacion
actual y como se espera que esta evolucione en el futuro.

Tal y como lo mencionan Nassir, Reinaldo y José (2014):

Los objetivos de un estudio financiero son ordenar y sistematizar la informacion de
caracter monetario que proporcionaron las diferentes etapas, elaborar cuadros
analiticos, y datos adicionales para la evaluacion del proyecto y estudiar los
antecedentes para determinar su rentabilidad (pag. 34).

En el estudio financiero de la empresa se realizan calculos como el valor actual de la
misma, el valor futuro, gastos de operacion, también se deben incluir proyecciones de
ingresos y egresos con la informacion que se registra o evalta en el diagnéstico.

El uso del andlisis financiero dependera de la posicion o perspectiva en la que se
encuentre el agente econémico en cuestion. Considerando lo anterior podemos dividir a
los agentes en dos grupos:

Internos: los administradores de la empresa utilizan el analisis financiero con el fin de
mejorar la gestion de la empresa, corregir desequilibrios, prevenir riesgos o aprovechar
oportunidades. Un buen andlisis financiero es clave para poder planificar, corregir y

gestionar.


https://economipedia.com/definiciones/finanzas.html
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Externos: los agentes externos utilizan el andlisis financiero para conocer la situacion
actual de la empresa y su posible tendencia futura. Asi, por ejemplo, para un inversor
es un importante conocer el estado de una empresa para ver si vale o no la pena
invertir en ella. Otros agentes externos relevantes son: clientes, proveedores, posibles
inversores, reguladores, autoridades fiscales, etc.

El analisis financiero se realiza a través de la observacion de los datos contables de la
empresa (principalmente Estados Financieros de un determinado periodo), ratios,
indices y otros indicadores junto con informacion adicional principalmente relacionada
con contexto econdmico y competitivo en el que se desenvuelve la organizacion.

Existen tres conceptos basicos sobre los cuales se debe informar:

¢ Rentabilidad: se observan las cuentas relacionadas con ingresos, costos y
resultados. Se trata de determinar no sélo su valor, sino que también su

composicién, calidad, evolucion y proyeccion.

e Liquidez: esto es, la capacidad de hacer frente a sus necesidades de recursos y
de cumplir con sus deudas de corto plazo. Aca se observan variables

como: endeudamiento, activo circulante, periodo de maduracion, rotacion, etc.

e Solvencia: se refiere a su capacidad de cumplir con las deudas de largo plazo y

también poder invertir para crecer en el futuro. En este caso observamos


https://economipedia.com/definiciones/estados-financieros.html
https://economipedia.com/definiciones/rentabilidad.html
https://economipedia.com/definiciones/liquidez.html
https://economipedia.com/definiciones/capacidad-de-endeudamiento.html
https://economipedia.com/definiciones/activo-corriente.html
https://economipedia.com/definiciones/solvencia.html
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variables como: endeudamiento a largo plazo, patrimonio, fuentes de

financiacion, etc.

Existen dos métodos de acuerdo en cOmo se estructura el analisis:
e Vertical: se analizan los Estados Financieros de un solo periodo
e Horizontal: se estudian los Estados Financieros de mas de un periodo y/o mas
de una empresa.

Informacién tomada de: https://economipedia.com/definiciones/analisis-financiero.html

Otras definiciones

¢ Ingresos: se derivan de la realizacion directa de un oficio o negocio, como la
venta de productos fabricados o los servicios ofrecidos por un negocio (Daniels,
Radebaughy Sullivan, 2013).

e Gastos: se refiere a un consumo voluntario al obtener un activo o servicio a
cambio de una compensacion monetaria. En el caso de que la accion sea
involuntaria, implicaria una pérdida para la empresa o persona (Aibar, 2012).

e Estado de resultados: es el principal instrumento que se usa para medir la
rentabilidad de una empresa a lo largo de un periodo determinado (Block, Hirty

Danielsen, 2013).


https://economipedia.com/definiciones/analisis-financiero.html
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2.7. CONCILIACIONES BANCARIAS

La conciliacion bancaria es una comparacion que se hace entre los apuntes contables
gue lleva una empresa de su cuenta corriente (o cuenta de bancos) y los ajustes que el
propio banco realiza sobre la misma cuenta.

Se trata de un proceso que permite comparar los valores que la empresa tiene
registrados de una cuenta de ahorros o cuenta corriente con los valores que el banco le
suministra por medio del extracto bancario, que suele recibirse cada mes.

Las ventajas se encuentran, por ejemplo, llevar la contabilidad al dia, contar siempre
con informacion relevante para la correcta toma de decisiones y una gestion de
nuestros recursos econdmicos mucho mas adecuada.

Es decir, la conciliacion bancaria nos ayuda a tener una imagen fiel de nuestro negocio,
con todas las ventajas que esto conlleva.

El proceso es sencillo y facil de entender, no hay excusa para que las empresas no
concilien sus cuentas bancarias cada mes, por semana o como lo tengan estipulado
segun la naturaleza del negocio.

El objetivo principal de las conciliaciones es que todos los movimientos que se tengan
en apuntes estén aplicados de manera correcta en el saldo del estado de cuenta, de
esta manera se fideliza la informacion y la imagen de la empresa.

Las ventajas se encuentran, por ejemplo, llevar la contabilidad al dia, contar siempre
con informacion relevante para la correcta toma de decisiones y una gestion de

nuestros recursos econdémicos mucho méas adecuada.
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Es decir, la conciliacion bancaria nos ayuda a tener una imagen fiel de nuestro negocio,
con todas las ventajas que esto conlleva.

El proceso es sencillo y facil de entender, no hay excusa para que las empresas no
concilien sus cuentas bancarias cada mes, por semana o como lo tengan estipulado
segun la naturaleza del negocio. El objetivo principal de las conciliaciones es que todos
los movimientos que se tengan en apuntes estén aplicados de manera correcta en el
saldo del estado de cuenta, de esta manera se fideliza la informacién y la imagen de la

empresa.
2.8. PLAN INTEGRAL

El plan estratégico es un documento integrado en el plan de negocio que recoge la
planificacion a nivel econémico-financiera, estratégica y organizativa con la que una
empresa u organizacion cuenta para abordar sus objetivos y alcanzar su mision de
futuro.

En el trabajo de investigacion se pretende usar el plan para el avance de la
organizacion de manera integra e interna, tomandose en cuenta todas las necesidades
de la misma en el momento actual dando entonces respuesta a través de acciones
correctivas formativas que apoyen la mejora continua y por ende la competitividad de la

empresa.
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2.9. GESTION FINANCIERA Y EMPRESARIAL

La gestion financiera y contable se basa en la administracion efectiva de los recursos
gue posee la organizacion. Asi, la empresa podra gestionar sus gastos e ingresos de la
forma mas adecuada para que todo funcione correctamente. Por ello, la funcion del
gestor financiero es vital para la salud de cualquier organizacion, ya que debe tener en
cuenta tanto el pasado, como el presente y el futuro de la organizacion y del mercado.
Solo asi podra evitar errores pasados, evaluar riesgos u oportunidades futuras y
analizar la situaciéon econémico-financiera actual para lograr mayores niveles de

rentabilidad y beneficios.

2.10. RIESGOS

Los riesgos de una empresa van a depender del tipo de negocio, por lo que los
riegos a los que deban enfrentarse las empresas son muy diversos, por esto deben de
considerar el buen manejo del control interno y la evolucion del riesgo, de manera que
estos puedan ser monitoreados y darles seguimiento para la mejora continua. Para
lograr minimizar la exposicion de la empresa. EI Resumen Ejecutivo de Control Interno
Marco Integrado establece:

“Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de riesgos procedentes de fuentes
externas e internas. El riesgo se define como la posibilidad de que un acontecimiento
ocurra y afecte negativamente la consecucion de los objetivos. La evaluacion del riesgo
implica un proceso dinamico e interactivo para identificar y evaluar los riesgos de cara a

la consecucion de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse a unos niveles
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preestablecidos de tolerancia. De este modo, le evaluacion de riesgos constituye la

base para determinar como se gestionaran”. (p.4)

De acuerdo con lo establecido anteriormente se puede deducir que las organizaciones
gue no aplican el control interno se exponen a los riesgos. Estos se pueden prevenir o

evitar tomando las acciones adecuadas para evitar, reducir 0 mitigar esos riesgos.

Lamentablemente la gestion de riesgo en las pymes no siempre recibe la atencién que
se merece ya que, en muchas empresas, por ser pequefias no existe una cultura de
riesgo que sea respetada e implementada y mantenga todos los involucrados atentos
para detectarlos. Esto lleva a que muchas Pymes con el tiempo no logren la

consecucién de sus objetivos y estas fracasen en mantenerse en el negocio.

Dependiendo la situacion en particular asi sera determinando el tipo de riesgo, los
cuales se dividen en tres grupos para efectos de la presente investigacion:

2.10.1. Riesgo inherente

Este tipo de riesgo tiene que ver exclusivamente con la actividad econémica o negocio
de la empresa, independientemente de los sistemas de control interno que alli se estén
aplicando.

Si se trata de una auditoria financiera es la susceptibilidad de los estados financieros a
la existencia de errores significativos; este tipo de riesgo esta fuera del control de un

auditor por lo que dificilmente se puede determinar o tomar decisiones para
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desaparecer el riesgo ya que es algo innato de la actividad realizada por la empresa.

(@Gerencie.COM, 2020)

2.10.2. Riesgo de control

Es el proceso de evaluar la efectividad de los sistemas de contabilidad y

de control interno de una entidad para prevenir o detectar y corregir representaciones
erréneas de importancia relativa.

Es importante destacar que siempre existira algan riesgo de control interno a causa de
las limitaciones propias en los sistemas; sin embargo, debe ser monitoreado y expuesto
para su correccion.

Este es precisamente el riesgo que se presenta cuando ocurren errores y los mismos
no son detectados ni corregidos por el sistema de control interno. Se debe a varias
fallas relacionadas con la revisidon de las transacciones y la carencia de los registros.
Estas debilidades contribuyen a que haya fraudes en los estados financieros, por lo
tanto, deben considerarse los diferentes procedimientos de control en las empresas, y
ser evaluadas periédicamente dependiendo de la actividad de esta, ya que de no existir

dicha evaluacion debera asumirse que el riesgo de control es sumamente alto.

2.10.3. Riesgo de deteccion

Un riesgo de auditoria es aquel que existe en todo momento por lo cual se genera la
posibilidad de que un auditor emita una informacion errada por el hecho de no haber
detectado errores o faltas significativas que podria modificar por completo la opinion

dada en un informe.
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La formulacion del marco metodoldgico en una investigacion es permitir, descubrir los
supuestos del estudio para reconstruir datos, a partir de conceptos tedricos
habitualmente operacionalizados. Significa detallar cada aspecto seleccionado para
desarrollar dentro del proyecto de investigacion que deben ser justificado por el
investigador. Respaldado por el criterio de expertos en la teméatica, sirviendo para
responder al “como” de la investigacion. Se expone el tipo de datos que se requiere
buscar para dar respuesta a los objetivos, asi como la debida descripcion de los
diferentes métodos y técnicas que se emplearan para obtener la informacion necesaria.
(Azuero, doi: Significatividad del marco metodoldgico en el desarrollo de proyectos de
investigacion, 2018).

Es importante comprender que la metodologia de la investigacion es progresiva, por lo
tanto, no es posible realizar el marco metodolégico sin las fundamentaciones teoricas
que van a justificar el estudio del tema elegido. Por otra parte, Marin, A; Hernandez, E y
Flores, J (2016) comentan que el procedimiento general planteado en la metodologia
como recurso didactico para emprender la teorizacion es ciclico, de accion participativa y
de evaluacion constante entre los investigadores y los sujetos de estudio. (Azuero,
Significatividad del marco metodolégico en el desarrollo de proyectos de investigacion,
2019).

En el presente capitulo, se explicaran los aspectos que determinan el tipo de
investigacion por medio del cual se aborda el objeto de estudio. Se pretende mostrar de
una forma explicita y ordenada de tal manera que el investigador pueda cumplir con
todos los objetivos planteados, que técnicas seran utilizadas y los recursos necesarios

para la misma.
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3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Existen tres principales enfoques ante toda investigacion que se desea desarrollar, las

cuales son las siguientes:

3.1.1 Enfoque Cualitativo

Se considera cualitativo cuando una investigacion: “Se orienta a profundizar casos
especificos y no en generalizar. Su preocupacion no es medir, sino cualificar, describir y
comprender el fendbmeno social objeto de estudio a partir de rasgos determinantes”

(Bernal, 2016, p.97).

3.1.2 Enfoque Cuantitativo

Se basa en el contexto que se plantea la investigacion y se puede identificar cuando se
brindan andlisis estadisticos y es orientada a la objetividad. Bernal (2016) asegura que este
enfoque: “Su objetivo es la medicién y la generalizacion de resultados, parte de cuerpos

tedricos aceptados por la comunidad cientifica existente” (p.97).

3.1.3 Enfoque Mixto

Este es el conjunto de los caracteristicas cualitativas y cuantitativas mencionadas
anteriormente dentro de una investigacion “implementa sus respectivos analisis,

planteamientos y recoleccion de datos” (Hernandez, 2018, p. 43).
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Con base en los argumentos expuestos anteriormente, se considera que esta investigacion
predomina el enfoque cuantitativo debido a que presenta aspectos relacionados con analisis
de resultados y planeacion financiera.

Este método se basa en la formulacion de hipétesis las cuales pueden ser confirmadas o

descartadas por medios de investigaciones relacionadas al problema.

3.2. ALCANCE DE LA INVESTIGACION

En base a la aplicacidon de los resultados la investigacion cientifica se divide en basica y
aplicada.

Segun, (Prieto, 2018)

La Finalidad de la investigacion basica es la busqueda del conocimiento por el conocimiento
mismo, sin considerar sus posibles aplicaciones préacticas, es decir su objetivo principal es
ampliar y profundizar los conocimientos acerca de la realidad y dado que el saber esta en
construccion es cientifico, se enfoca en la produccion de generalizaciones cada vez mayores
(Hipotesis, leyes, teorias) para describir o comprender los objetos o fendmenos estudiados.
La investigacion aplicada tiene como objetivo la busqueda y conciliacion del saber, asi como
la aplicacion de los conocimientos cientificos previamente logrados para la produccién de
tecnologia al servicio de la sociedad.

Otra forma de considerar la investigacion cientifica es considerando su propésito nivel de

conocimiento y estrategia, de las cuales se han identificado 3 modalidades:
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3.2.1. Investigacion Documental
Consiste en la recoleccion, seleccion, analisis y presentacion de informacion ordenada a
partir de la busqueda y consulta de documentos de diversos tipos: Bibliograficos,

hemerogréficos, y archivisticos. (Prieto, 2018).

3.2.2 Investigacion de Campo

Esta modalidad de investigacion consiste en recabar informacion a partir de analisis directo
del entorno y la realidad circundante. Para efectuar es necesario acudir al espacio y contexto
especificos en que tienen lugar el fendmeno por investigar y entonces obtener datos. Los
datos son llamados primarios, porque son recabados directamente de los informantes, ya
sea por medio de entrevistas, aplicacién de cuestionarios, encuestas o mediante el registro

de la observacion. (Prieto, 2018).

3.2.3 Investigacion Experimental

Se trata de un conjunto de actividades realizadas para recopilar informacién de un tema por
investigar o determinada problematica por resolver. Este tipo de investigacion consiste en la
manipulacion deliberada o la recreacion de una situacion u objeto estudiado (Variables) que
no han sido probados con anterioridad. El estudioso toma notas de la investigacion (De
acuerdo con lo que desea saber), con el propdsito de descubrir, analizar y identificar, porque,
como, cuando o para quien tienen lugar determinadas reacciones, cambios modificaciones
del objeto o situacioén, para finalmente conocer y comprender las consecuencias o los
posibles efectos causados por dicho objeto, situacion o acontecimiento en particular. (Prieto,

2018)
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La Metodologia Cuantitativa es aquella que permite examinar los datos de manera numérica,
especialmente en el campo de la Estadistica. Para que exista Metodologia Cuantitativa se
requiere que entre los elementos del problema de investigacion exista una relacion cuya
Naturaleza sea lineal. Es decir, que haya claridad entre los elementos del problema de
investigacion que conforman el problema, que sea posible definirlo, limitarlos y saber
exactamente donde se inicia el problema, en cual direccion va y que tipo de incidencia existe
entre sus elementos. Los elementos constituidos por un problema, de investigacion Lineal,
se denominan: variables, relacidén entre variables y unidad de observacion. (Universidad
Nacional Autbnoma de Nicaragua, 2018)

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de investigacion. Sin
embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipotesis
preceda a la recoleccion y el analisis de los datos (como en la mayoria de los estudios
cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes,

durante o después de la recoleccion. (Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, 2018).

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Se considera que es un disefio no experimental o longitudinal debido a que “se realiza el
andlisis de la recoleccién de datos en tres diferentes puntos de tiempo o periodo, con el
objetivo de realizar inferencias acerca de la evolucién del problema de investigacion y sus

comportamientos sobre categorias, sucesos o variables” (Herndndez y Mendoza, 2018, p. 220).
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3.4. UNIDADES DE ANALISIS U OBJETOS DE ESTUDIO

3.4.1 Poblacién

Para obtener y consolidar toda la informacion necesaria para disefiar el plan de control
administrativo y financiero para la compafiia en estudio es imprescindible realizar una
blasqueda en diferentes medios de consulta los cuales pueden clasificarse como

fuentes de primera, segunda y tercera mano.

3.4.1.1 Fuentes de informaciéon

Las fuentes son los elementos que brindan la informacion para la debida formulacion
del marco teo6rico y orientan sobre la forma en que se encara el estudio, a partir de la
consulta de los antecedentes de como han sido abordados los aspectos relativos al
problema estudiado por otros autores, qué tipo de informacion se recolecta, qué

disefios se emplean, entre otros.

Para obtener y consolidar toda la informacién necesaria para disefiar el plan de control
administrativo y financiero para la compafiia en estudio es imprescindible realizar una
blasqueda en diferentes medios de consulta los cuales pueden clasificarse como

fuentes de primera, segunda y tercera mano.
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Primera mano: Con respecto a las fuentes primarias, Sampieri (2008), indican que: “son
las que sistematizan en mayor medida la informacion; generalmente profundizan mas
en el tema que desarrollan y son altamente especializadas” (p. 54).
O sea, su informacion es original no ha sido alterada ni evaluada por alguna otra
persona agregando algo, son producto de una investigacion sumamente creativa.
En el caso de esta investigacion, las fuentes de primera mano son las personas que
brindaran la informacion directamente.
Segunda Mano: En cuanto a las fuentes secundarias, Sampieri (2008) , sefala que:
“son las que brindan apoyo bibliografico, ya que pueden tener datos complementarios
para el estudio” (pag. 55).
O sea, su informacion ya ha sido sintetizada y reorganizada, Estan especialmente
disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus
contenidos. En el caso de esta investigacion son los libros, revistas, folletos, videos y
documentos que faciliten informacion ya procesada, la teoria que apoye la
investigacion.

e Bibliografia especializada en materia de Control Interno y procedimientos

administrativos y financieros.
¢ Normativa tributaria relacionada con la operacién de las micro, pequefas y
medianas empresas en Costa Rica.

Tercera mano: En cuanto a las fuentes de tercera mano Articulo cientificos de revistas
reconocidas e indexadas, articulos de expertos. Se establece el nombre del articulo,
nombre de la revista y el nUmero como el afio. Libros y documentos relacionados con

los temas que se desarrollan. (Luis M. Gonzales, 2018)
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Las fuentes terciarias designadas para el presente estudio son:
e Literatura técnica especializada en control de inventarios como articulos o
editoriales de personas expertas en materia administrativo contable.

e Referencias electronicas de paginas especializadas en materia contable.

La presente investigacion esta compuesta por el total de la poblacién objeto de estudio,
la misma al ser una microempresa se presta para que cada recurso humano pueda ser
tomado en cuenta. La muestra se detalla a continuacion:

e Duefios del negocio.

e Cajero

e Saloneros.

e Heladeros

e Cocineras

3.4.2 Tipo de Muestra

Es originaria de la poblacién y consiste en ser: “el resultado final que se va a utilizar
para iniciar la investigacion propuesta, por lo general se aplica cuando poblaciones
pueden ser de tamanos grandes o extensas y se busca de tal manera reducirlas”

(Ispizua y Lavia, 2016, p.60).
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Para la presente investigacion se tomara como muestra los datos financieros y
administrativos, recolectados mediante la implementacion controles en la gestion de La
Parada durante el primer cuatrimestre del 2020.

Muestreo Probabilistico: Este término se considera probabilistico cuando la muestra de
una investigacion se realiza aleatoriamente. Martinez (2019) afirma que: “Una muestra
es aleatoria cuando los elementos que constituyen la poblacion o universo investigado
tienen la misma probabilidad de ser seleccionados” (p.663).

Muestreo No Probabilistico: Se determina no probabilistico cuando la persona que
realiza la investigacion toma la decision de escoger a los participantes que van a ser
parte de la muestra. Martinez (2019) aclara que: “Una muestra no es aleatoria cuando
los elementos son elegidos por medio de métodos no aleatorios y esta constituida por
una parte de la poblacion, que el investigador considera representativa del universo o
poblacién” (p.663).

Para la presente investigacién se considera no probabilistica, ya que se toma como

muestra la totalidad de la poblacion dentro de periodo establecido.

3.4.3 Criterios de Inclusién y de Exclusién

Una vez que se haya determinado la poblacion y la muestra que se van a utilizar
para el estudio respectivo “los criterios de inclusién son los elementos que ayudaran a
lograr los objetivos planteados de la investigacion y los criterios de exclusién son los
elementos que delimitan los pardmetros y que no se relacionan en absoluto con las
especificaciones” (Hernandez, 2017, p.131) esto con la finalidad de obtener un resultado

concreto y oportuno.
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Tabla 1 DETALLE DE LOS CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

Criterios de Inclusién Criterios de Exclusion
Duenos “La Parada” Personal Operativo ocasional
Personal Operativo de “La Parada” Informacion financiera Informal e
Implementacion de herramientas de empirica llevada por los duefios.
Control Administrativas Financieras

Fuente: Elaboracion propia.

3.5 INTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Segun Barrantes (2012):

En la investigacion se disponen de diversos instrumentos para medir las variables y
recolectar la informacién necesaria. Se puede utilizar uno o varios de estos
instrumentos, pero segun sea el enfoque en el que estamos trabajando, estos varian no
solo en su construccion, sino en su aplicacion. (p. 91)

Por ende, se debe identificar cual instrumento debe tomarse en cuenta para recolectar
la informacién tomando en cuenta que el presente trabajo tiene un enfoque cuantitativo

descriptivo.
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3.5.1 Observacion

Es el elemento fundamental que determina la percepcién del investigador para analizar
los datos de su estudio. Se puede dividir en observacion cientifica que “garantiza el
estudio claro, definido y preciso, el investigador sabe lo que quiere observar y para que
quiere hacerlo; observacién no cientificamente, significa observar sin intencién, sin

objetivo definido, por tanto, sin preparacién previa” (Nifio, 2019, p.62).

3.5.2 Cuestionario

Dos Santos (2017) comenta que usualmente este instrumento: “Es utilizado para
investigaciones de tipo cuantitativa ya que permite evaluar la informacién con fiabilidad y
validez reduciendo el error a respuesta; ademas, facilita la implementacién de

estadisticas y un andlisis mas detallado de los datos” (p. 99).

3.5.3 Entrevista

Este método en general consiste en establecer una conversacion entre dos o mas
personas teniendo una estructura particular organizada a través de la formulacion de
preguntas y respuestas. Corbetta (2017) menciona que: “La entrevista pretende obtener
datos preguntando a los sujetos con la finalidad de comprender las categorias mentales
del entrevistado, sin partir de ideas y conceptos predefinidos conociendo sus perspectiva y
experiencias individuales.” (p.345).

En la implementacion de un plan de control interno administrativo y financiero para la
empresa “La PARADA” también se tomaran en cuenta los registros ya que existe
informacion que no se puede obtener solo con el método de la observacién y al

respecto (Barrantes, 2012), menciona: “Registro. Si se desea un registro minucioso y



62

completo de algunos fenbmenos, que no pueden ser captados por los sentidos del
investigador, es necesario utilizar algunos aparatos e instrumentos especializados.” (p.
199).

También se aplicara la técnica de las entrevistas semiestructuradas; asi, por medio de
un cuestionario previamente creado y especifico para cada uno de los roles dentro de la
empresa se lograra obtener informacion relevante, con el propoésito de comprender, si al
implementar el plan integral administrativo y financiero llegaria a tener una buena
aceptacion por parte de los duefos y los empleados de “La Parada”. “se argumenta que
la entrevista es mas eficaz que el cuestionario porque obtiene informacion mas
completa y profunda, ademas presenta la posibilidad de aclarar dudas durante el
proceso, asegurando respuestas mas utiles”. (Dias Bravo, Turruco Garcia, Hernandez,
& varela Ruiz, 2013) pag. 163.

La técnica de la observacién también se lleva a cabo con el objetivo de dar propuestas
aceptables para el mejoramiento y la calidad del servicio con los clientes.

A lo largo de la investigacion se presentaran entrevistas semiestructuradas 'y sus
resultados, asi como un cronograma que mostrara las actividades necesarias para
cumplir con los objetivos especificos y a su vez conocer el tiempo necesario para
concretar el trabajo de investigacion.

En resumen, en el plan propuesto se utilizara la técnica de entrevistas semi
estructuradas, el método de la observacion y ademas se tomaran en cuenta los

registros, importante resaltar que se realizaran entrevistas de acuerdo con los roles

dentro de la organizacion.
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3.6. VARIABLES O CATEGORIAS

La presente investigacion se llevara a cabo en tres etapas, las cuales van de acuerdo

con los objetivos especificos planteados en el | capitulo.

ETAPA I: Se desarrollara el andlisis DAFO, con el fin de conocer la situaciéon
actual de “La Parada”.

ETAPA II: Tomando como base los resultados de la DAFO, las entrevistas,
registros y lo observado, se determinaran las mejoras en la estructura
administrativa financiera de “La Parada”.

Etapa lll: Se implementaran los controles y procedimientos administrativos y
financieros necesarios, de tal manera que como resultado se genere la
informacion suficiente para las decisiones estratégicas del negocio, optimizacion

de los recursos y mejora en las utilidades.



Tabla 2 Cuadro de operacionalizacion de la Variables
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Ez:::a’gs VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINCION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO
Debilidades: son las
oportunidades de mejora que la
organizacion puede realizar desde
1. Identificar las !:s |nternc; los ri
ili menzas: Son los riesgos que . .
debilidades, gosq Se miden . Andlisis FODA:
amenazas, fortalezas estanen el entorno de bi | Se miden en ob L,
- L cambios paralo . servacion
y oportunidades . laorganizacién y sobre las cuales '0s P unidades ) y
(DAFO), en la Variables Debilidades, Amenzas, cuantitativoy entrevistaa

administracion de la criticos

Fortalezas, Oportunidades

no se tiene control.

se hace

monetarias y

colaboradores y

i Fortalezas: Son las principales L. numeros de .
microempresa . . descripcion en duefios de
Restaurante y herramientas de trabajo que | litati veces
. L, os cualitativo empresa
Heladeria la Parada y resenta la organizaci6n desde lo P
afines”. .
interno
Oportunidades: Son las que
ofrece el entorno alaempresay
le permiten aprovecharlas.
2. Determinar las . Se miden en Entrevista a
mejoras  en la ; ; Categorias :
) . Se miden cambios para lo unidades empleados,
estructura . Aquellas que son indispensables L L. valores ) .

SR Valores Criticos L . cuantitativo y se hace descripcion monetarias y entrevistaa
administrativa para la continuidad del negocio L absolutos y .
financiera de ‘“La en los cualitativo relativos numeros de duefios de la
Parada’”. veces empresa
3.Implementar Un indice Financiero es una . .
procedimientos para h ient facilit di Categorias Se miden en ob ..

) erramienta que facilita medir . . . servacion
el adecuado manejo . -, q i Se mide el comportamiento de la basadas en unidades R y
financiero y Indices la situacién economica de una . . . registro de datos

= ) ) ) L, . variables involucradas en el valores monetarias y A
administrativo del financieros porganizacion para el analisisde . . en herramienta de
negocio, para la toma X K objetivo absolutos y numeros de

o F sus estados financieros y su . control.
de decisiones en la relativos veces

estrategia comercial.

comportamiento

Fuente elaboracion Propia

3.7 ANALISIS DE DATOS

El desarrollo de un plan de implementacién de controles administrativos y financiero

exitoso se basa en un analisis efectivo de la situacién actual. Por medio del siguiente

capitulo se procura dar respuesta a cada uno de los objetivos especificos planteados.

Con el fin de facilitar el proceso investigativo, los objetivos del estudio fueron analizados

por medio de tres tipos de instrumentos: guias de entrevistas y encuestas, que

facilitaron el proceso o diagndstico de la situacion actual de la “Parada”; el diario de

campo, que permitid recibir la experiencia dentro del contexto comunitario y lo que

permite realizar un cuaderno de notas con los datos de interés para el logro de los

objetivos de la investigacién. El abordaje de dichos objetivos se realiz6 mediante el
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analisis mixto de los hallazgos realizados que permitiera llegar a conclusiones objetivas
sobre los mismos.

Se dara a conocer el andlisis y la interpretacion de los datos obtenidos por medio de las
técnicas e instrumentos que fueron llevados a cabo.

Posteriormente se concluird con un analisis DAFO de cada punto y se daran las
conclusiones y recomendaciones pertinentes para poder iniciar con la implementacion
disefiada por el investigador. En cada objetivo se definira el método utilizado para

recolectar la informacion.



CAPITULO IV: RESULTADOS
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4.1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1.1 Resultado de entrevistas, encuestas y graficos.

Tabla 3. Resultado encuesta Aplicacién de Protocolo de Atencién al Cliente

Encuesta
Aplicacién de Protocolo de Atencion Al cliente

Cuestionario Si No Total
Al ingresar al negocio se les dio la bienvenida por parte de
algin empleado? 43 7 50
¢ Se les entrego sin demora el menu una vez que se
encontraban ubicados en una mesa? 38 12 50
¢Algunos de los empleados les comento sobre la Historia del
lugar y sus entretenimientos? 36 14 50
Cuando se les entrego la orden, les preguntaron si quedaba
algo pendiente. 45 5 50
¢, Se les ofrecié agua por parte de algun empleado? 48 2 50
Al terminar, se les retiro las cosas de las mesas? 34 16 50
¢, Se les pregunto si les gusto y todo estaba bien? 42 8 50
¢, Se les agradeci6 por su visita al cancelar? 47 3 50
¢ El servicio sanitario se encontraba Limpio y aseado? 35 15 50
¢Le gustaron los juegos y entretenimiento que ofrece la
Parada? 48 2 50

Fuente: Elaboracion Propia




Aplicacion de protocolo de atencion al cliente

¢éLe gustaron los juegos y entretenimiento que ofrece la
Parada.

¢El servicio sanitario se encontraba Limpio y aseado.
¢Seles agradecio por su visita al cancelar.

éSeles pregunto si les gusto y todo estaba bien.

¢Al terminar, se les retiro las cosas de las mesas?

éSe les ofrecié agua por parte de algiin empleado?
Cuando se les entrego la orden, les preguntaron si quedaba
algo pendiente.

¢Algunos de los empleados les comento sobre la Historia del
lugar y sus entretenimientos?

¢Se les entrego sin demora el menu una vez que se
encontraban ubicados en una mesa?

¢Alingresar al negocio se les dio la bienvenida por parte de
algun empleado?
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Figura 1. Aplicacion de Protocolo de Atencion al Cliente.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Resultado de aplicacion de Protocolo de Atencién al Cliente

Resultado de Encuesta 1

Aplicacion de Protocolo de Atencion Al cliente

Fuente: Elaboracion Propia
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Total, de porcentaje de cumplimiento de protocolo de
atencién al cliente

u Sj
= No

Figura 2. Porcentaje de Cumplimiento de aplicacién del Protocolo de Atencién al Cliente.

Fuente elaboracién propia.

Tabla 5. Resultado de guia de Entrevista para la Administracién de "La Parada"
Guia de Entrevista 1

Administracion “La Parada”
¢ Tiene su empresa un organigrama definido? Si la respuesta es no ¢Coémo lo
definiria?. R/ NO, la administracion, el cajero, cocina, heladeria, cajero y
salonero.
¢, Tienen definido algun manual y descripcion de puestos para la empresa? Si la
respuesta es no ¢ Como los describiria? R/ NO, No tengo idea, tendria que
preguntar a cada uno como se organizan.
¢, Como realizan los controles para el area financiera? R/ No existen controles
especificos, se lleva informacion general en un cuaderno.
¢, Cuadles Politicas se tienen establecidas acerca de los procedimientos de cada
puesto? R/ Solo existe la politica de atencién al cliente.
¢, Considera que el establecimiento de un plan de control interno administrativo y

69



financiero le proporcionara a la empresa un mejor manejo de la informacion y
funcionamiento en general? R/ Si, me parece que me permitiria tomar mejores
decisiones para el negocio.

¢, Se realizan conciliaciones bancarias? R/ No se realizan conciliaciones.

¢, Se verifican y archivan los cierres diarios de caja y ventas? ¢ Existe un machote
0 manual para realizarlos? R/ Se realiza una entrega diarios de la caja, pero no hay
documentacion, se escribe en un cuaderno el total de la venta del dia.

¢, Se capacita al personal? R/Cuando surgen problemas nos reunimos con el
personal para dar las indicaciones de como se van aresolver en adelante.

¢, Se llevan archivos de control de planillas y asistencia? R/ Se apunta en un
cuaderno las horas laboradas del personal, pero no nada de forma digital.
¢Manejan caja chica para pago de facturas proveedores? R/ Si

¢, Se verifica la Caja chica con sus respectivas facturas? R/ NO

¢, Considera necesario el desarrollo de diferentes manuales en el plan de control
interno administrativo y financiero propuesto por el investigador? R/ Si, me
parecen muy importantes.

¢ Existe una cuenta bancaria ligada a la empresa y otra diferente para las
finanzas personales? R/ Si, pero en ocasiones las mezclo.

¢, Como se realiza el pago de la planilla al personal? R/ Semanal y en efectivo
sin comprobante.

¢La empresa cuenta con archivos computarizados que permitan visualizar los
movimientos? R/ NO.

¢, Se realizan arqueos de caja sorpresivos? R/ NO

¢ Realizan préstamos a empleados? R/ Adelantos de salario, se apunta en un
cuaderno y se rebaja el dia de pago.

Fuente: Elaboracion Propia.
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A continuacion, se muestra el esquema de descripcidn de puestos actuales:

Tabla 6. Funciones de los colaboradores de "LA PARADA"

Administracion (Duefios del Negocio)

Depasitos de Cierres Diarios.
Compras.

Pago a Proveedores.

Pago de Planillas.

Capacitaciones al personal.

Politicas y procedimientos de trabajo.

Cajero (Segundo Nivel de Mando)

Facturacion.

Manejo de Caja Chica.

Coordinacion y toma de decisiones en
ausencia de los administradores.

Saloneros

Servicio al Cliente, orden y aseo del
area del salén y entretenimiento.

Cocineras y Heladeros

Elaboracion de los platos segun
indicacién de las recetas previamente
establecidas. Orden y aseo de su area
de trabajo.

Fuente: La Parada, febrero 2020.

Tabla 7. Resultado de Guia Entrevista 2 "LA PARADA"

Preguntas

¢, Comente sobre la vision y Mision de la Empresa? R/ No la conozco

¢, Qué funciones realiza diariamente? R/ Cobrar, supervisar y colaborar en el

saldn.

¢, Por medio de que controles se evalla su trabajo? R/ Por medio de la opinion

de los clientes

¢ Se le ha supervisado en los ultimos cuatro meses el manejo de la caja? R/ No

gue yo recuerde.

Fuente: Elaboracion Propia, febrero 2020. (*) Consulta al Cajero.
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Tabla 8. Resultado Guia de Entrevista 3 "LA PARADA"

Preguntas

¢ Comente sobre la vision y Mision de la empresa?
R/ No la conozco

¢, Qué funciones realiza diariamente?
R/ Tomar pedidos, entregar pedidos y Limpieza del salon.

¢Por medio de que controles se evalla su trabajo?
R/ Por medio de la opinidon de los clientes

¢, Ha recibido capacitacion acerca de los productos que ofrece y sus precios?
R/ No que yo recuerde.

Fuente: Elaboracion Propia, febrero 2020. (*) Colaborador encargado del Salén.

Tabla 9. Resultado Guia de Entrevista 4 "LA PARADA"

Preguntas

¢, Comente sobre la vision y Misién de la empresa?
R/ No la conozco

¢, Qué funciones realiza diariamente?
R/ Armar los helados que solicitan, aseo y orden dentro del bus

¢Por medio de que controles se evalla su trabajo?
R/ Por medio de la opinidn de los clientes

¢ Quiénes le han informado sobre como realizar la preparacion de los platillos
y que capacitacion ha recibido?
R/ No gque yo recuerde

Fuente: Elaboracion Propia, febrero 2020. (*) Heladero.
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Tabla 10. Resultado Guia de entrevista 6 "La Parada"

Preguntas

¢, Conoce la visién y Mision de la Empresa?
R/ No la conozco

¢, Conoce sus funciones diarias?
R/ Cocinar los platillos que solicitan, aseo y orden dentro del bus

¢ Existen manuales de controles implementados para los procesos que permitan
evaluar su trabajo?
R/ Por medio de la opinién de los clientes

¢,Ha sido capacitada acerca de los productos que se ofrecen y su forma de
elaboracion?
R/ No que yo recuerde

Fuente: Elaboracion Propia, febrero 2020. (*) Cocinera.

Tabla 11. Resultado Arqueo de Caja "La Parada”

Fecha 18/01/20
Inicio 60,000.00
Total, en Efectivo ¢149,500.00
Total, Ventas con Tarjeta ¢63,180.00
menos comision (4,5%) 4.50% ¢2,843.10
subtotal Ventas netas ¢149,836.90
Comandas por cobrar Empleados
(consumo)
Préstamos a empleados 2,500.00
Total, Ventas ¢152,336.90

Fuente: Elaboraciéon Propia, Arqueo de Caja diaria del dia 18/01/2020
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Heladeria la Parada
comparacion de venta semanal de productos

Enero 2020
800,000
600,000
400,000
200,000 II II
D e e H_m I“
COCTELES HELADOS CAFES MILKSHAKE COMIDAS BEBIDAS SOUVENIRS
Htotal semanal MWtotal semana2  mTotal semana3 total semana 4

Figura 3. Comparacién de ventas semanales por productos periodo a enero 2020.
Fuente Elaboracion propia.

Heladeria la Parada
comparacion de venta semanal de productos

Enero 2020
800,000
600,000
400,000
SN
total semana 1 total semana 2 Total semana 3 total semana 4

B COCTELES mHELADOS m CAFES MILKSHAKE ~m®m COMIDAS mBEBIDAS mSOUVENIRS

Figura 4. Comparacion entre la venta de productos semanalmente del periodo de enero
2020.Fuente Elaboracién Propia



Heladeria La Parada distribucidn de ventas porcentuales por

categoria en el mes de Enero 2020

BEBIDAS SOUVENIRS COCTELES

1)
14% M’/— 3%

HELADOS
38%

COMIDAS
39%

| \_CAFES
MILKSHAKE 2%
4%
= COCTELES = HELADOS = CAFES = MILKSHAKE = COMIDAS = BEBIDAS ® SOUVENIRS

Figura 5. Ventas Porcentuales por Categoria Correspondiente al Periodo de enero 2020.
Fuente Elaboracién propia.

Heladeria La Parada Distribucion Porcentual de las Ventas
Semanales del Mes de Enero 2020

M ene-20 SEMANA 1
M ene-20 SEMANA 2
H ene-20 SEMANAN 3
ene-20 SEMANA 4
M ene-20 SEMANA 5

Figura 6. Distribucion Porcentual de las Ventas Semanales del Periodo de enero 2020.
Fuente Elaboracion Propia
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Heladeria la Parada tendencia de ventas por
categorias en el periodo enero-Marzo 2020

¢2,500,000.00

\,

(¢t2,000,000.00
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COCTELES emmm=sHELADOS e CAFES MILKSHAKE
COMIDAS BEBIDAS SOUVENIRS

Figura 7. Tendencia de Ventas por Categoria durante el Periodo de Enero - marzo 2020.
Fuente: Elaboracién propia

Heladeria La Parada Tendencia Mesual del Gasto Primer Trimestre

2020
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Figura 8. Tendencia Mensual del Gasto durante el Periodo del Primer Trimestre del 2020.
Fuente Elaboracion propia
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Heladeria la parada distribucion porcentual del
gasto para el primer trimestre 2020

W Compras suministros e inventario

B Compras material de empaque

m Salarios brutos (retiro exacto)
Gastos por combustible

M papeleria

M Reparaciones y mantenimiento

H Alquiler

M Servicios publicos

W Seguro

B Impuestos (bienes raices, etc.)

M liquidacion de personal

W Materiales y equipo

W Salario Administrador

Figura 9. Distribucién Porcentual del Gasto para el Primer Trimestre del 2020.
Fuente Elaboracién propia

Heladeria La Parada Relacidn del gasto Vrs el Ingreso
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Figura 10. Relacion del Gasto vrs Ingreso correspondiente al Primer Trimestre del 2020.
Fuente elaboracion propia.



Tabla 12. Estado de Resultado (Pérdidas y Ganancias) "La Parada”

Estado de Pérdidas y Ganancias Restaurante y Heladeria LA PARADA

Primer Trimestre del 2020

Enero Febrero Marzo
Ventas @¢5,258,910.25 5,534,467.65 3,359,032.83
Venta cxc empleados 20,120.00 26,820.00 28,000.00
Venta neta ¢5,279,030.25 ¢5,561,287.65 ¢3,387,032.83
Costo de ventas
Compras suministros e inventario 2,321,008.48 1,978,314.25 1,517,092.98
Compras material de empaque 12,320.00 107,500.00 9.150.00
Total, costo mercaderia vendida 2,333,328.48 2,085,814.25 1,526,242.98
Utilidad Bruta ©2,945,701.77 ©3,475,473.40 ¢1,860,789.85

Gastos operativos

Salarios brutos (retiro exacto) 1,432,188.12 1,229,971.84 934,855.20
Gastos de personal (EXTRA) 38,848.00 20,000.00

Gastos de cargas sociales 379,529.85 325,942.54 247,736.63
Gastos por combustible 20,000.00 10,000.00 10,000.00
Reparaciones y mantenimiento 138,600.00 23,000.00

Alquiler i i 10,000.00
Servicios publicos 75,000.00 97,000.00 88,710.00
Seguro ) ) 28,703.00
Impuestos (bienes raices, etc.) 95,430.00 i

Retencion de Impuesto Renta 46,666.57 41,716.29 30,524.86
Retencién de Impuesto IVA 93,333.14 83,432.57 61,049.72
Liquidacion de personal i 34,580.00 224,643.99
Materiales y equipo i i 223,751.00
QUIK PASS 20,000.00 33,133.00 20,000.00
Total, gastos Operativos ¢2,339,595.68 ¢1,898,776.23 ¢1,879,974.40
Tota Utilidad Bruta Operativa ¢606,106.09 ©1,576,697.17 -¢19,184.55
Gastos Administrativos

Salario Administrador 100,000.00 100,000.00 100,000.00
Papeleria 8.910.00 21,560.00 3.600.00

Total gastos Administrativos 108,910.00 121,560.00 103,600.00
Total, utilidad Neta ¢ 497,196.09 ¢1,455,137.17 -$122,784.55

Fuente: Elaboracion Propia, datos recolectados durante el primer trimestre del 2020



Tabla 13 Resultado Analisis DAFO
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DAFO
Debilidades Analisis Fortalezas
No cuenta con sistema de facturacion. Interno Es un lugar diferente y tematico.
No cuenta con un control de inventarios. Tiene definido un protocolo de atencion
No cuenta con un control y registro de al cliente y el personal tiene
ventas total y por producto de forma conocimiento de este.
digital. (registro se realiza a mano en un Mantiene una buena politica de
cuaderno de forma general) Marketing Digital por medio de las
No cuenta con registro de informacion redes sociales.
financiera histérica. (estados de Es un lugar donde se puede compartir
resultados, flujos de efectivo) en familia y con sus mascotas.
No cuenta con el debido control y Siempre esta cambiando y buscando
registro de Planillas. diferentes formas de promocionar sus
No cuenta con un organigrama definido. productos y el sitio con actividades y
El personal no conoce la Mision y vision entretenimiento.
de la empresa.
No cuenta con manuales descriptivos de
puestos.
Su personal presenta resistencia al
cambio.
Oportunidades Analisis Amenazas
Expansion del negocio (convertirse en Externo Posicion Geografica del Negocio.

franquicia).

Diversificacion de productos.
Atraer turismo extranjero.
Adquisicién de tecnologia.

Conectividad a internet.
Factores Climaticos, politicos y de
Salud.




CAPITULO V: DISCUSION E INTERPRETACION DE LOS

RESULTADOS
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5.1.1 Objetivo especifico N°1

Identificar las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO), en la

administracion de la microempresa “Restaurante y Heladeria la Parada y afines”.

Basandose en este objetivo especifico, el siguiente analisis se realiza tomando en

cuenta la tabla 3, tabla 4, tabla 5, tabla 6, tabla 7, figura 1y figura 2:

Para el desarrollo de este objetivo se utilizé una entrevista semiestructurada a los
duefios de la empresa (administradores), empleados, encuesta a los clientes y
observacion de los diferentes procesos. La finalidad de usar estos instrumentos de
consulta es establecer un punto de partida que permita esclarecer la situacion actual de

“La Parada” y definir los puntos o procedimientos claves que se ven afectados.

Se aplico una encuesta al azar y anonima, a los clientes que visitaron “La Parada”
durante la semana del 18 al 23 de febrero 2020 como se muestra en la tabla N°3. Por
medio de la cual se medié la aplicacién del protocolo de atencion al cliente, establecida
por los duefios del negocio, por parte de sus empleados.

Se aplican un total de 50 encuestas durante una semana, a los clientes que visitaron
“La Parada”, se determind que, si mas del 80% de los encuestados tenian una
respuesta positiva en la encuesta, el nivel de aplicacién del protocolo de atencion al
cliente establecido por los duefios del negocio tendria un nivel aceptable y no requeriria
de alguna accién de mejora, si se obtenia menos del 80% de las respuestas positivas,

se tendria que implementar alguna accion de mejora.
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Segun los datos obtenidos podemos decir, que el personal que labora para “La Parada”
en la aplicacion del protocolo de atencion al cliente se encuentra en un nivel aceptable,
por lo que se demuestra que el personal esta comprometido con el cumplimiento de
controles y procedimientos, por el momento no se requiere de alguna accion de mejora.
La encuesta anterior muestra a grandes rasgos las falencias encontradas en la
empresa en el ambito referido a controles administrativos y financieros, no existen
manuales de ningun tipo, por lo tanto, se dificulta el momento de supervisar o controlar
las diferentes actividades propias del negocio. Existen ademas funciones basicas que
no estan claras y se muestra total interés por la implementacion de un plan de control
interno que permita definir de la manera mas idénea y facil las responsabilidades de
cada colaborador mejorando asi la gestion administrativa como un todo.

Resguardar los recursos de la empresa evitando fraudes y errores por negligencia es lo
gue se pretende cuando se habla de control, pero como lo explica la teoria la pequefias
empresas no se preocupan por definir su sistema de administracion y los planes o
procedimientos no se encuentran escrito si no que se trabajan de manera empirica,
solucionando cada situacion en el momento de presentarse, es decir invierten sin
planificacion y con esto no solo se afectan de manera interna sino que disminuyen las
posibilidades de atraer inversionistas.

La teoria cita y la practica confirma que la envergadura de la empresa no es un factor
que defina si es importante o necesario un sistema de control interno, por ende, se
vuelve una tarea ineludible para aquellas que desean ser competitivas y velen por la

disminucion de los errores que causan efectos negativos.
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Ahora bien, el respaldo de la informacién es un punto clave en el resultado de la
entrevista anterior, las ventajas que se obtienen al documentar la informacién en una
empresa juegan un papel importante en la toma de decisiones y la planificacion, los
documentos de la empresa deben estar controlados y centralizados de forma fisica o
electronica, pero de ninguna manera una organizacion debe funcionar sin resguardar y
respaldar su informacion.

En resumen, el analisis de acuerdo con los resultados obtenidos permite al investigador
inferir que:

e En “La Parda” no existen manuales de controles internos, solo se evidencia un
protocolo para la atencion al cliente, sin embargo, se muestra total interés por la
implementacion de estos y de la importancia que poseen.

e Se desarrollan procesos de forma empirica, los cuales no obedecen a directrices
establecidas previamente precisamente por la falta de control.

e La evaluaciéon de cada proceso que se realiza dia a dia en la empresa, esto
permitira determinar los elementos principales que conformaran el plan de
control interno administrativo y financiero que seré desarrollado en la propuesta e
implementacion.

El proceso de evaluacion de la situacion actual de “La Parada” también se llevo por
medio de observacion directa de cada uno de los procedimientos que ya existen, y
permite al investigador establecer lo siguiente:

¢ No se realizan arqueos de cajas.

e No se hacen conciliaciones bancarias.



84

¢ No se lleva a cabo un formato digital ni fisico con el archivo de documentos como
facturas, cierres de caja, depositos diarios.
¢ No existe un adecuado manejo del efectivo que se recauda diariamente.
e Las funciones de cada colaborador no estan del todo claras y existe desorden en
el momento de efectuar el trabajo.
e Si se utilizan datafonos como medios de pago y seguridad de la empresa.
¢ No existen respaldos de los gastos que se manejan con la caja chica, y en
ocasiones se han evidenciado faltantes los cuales no son cobrados a los
empleados por falta de control y segregacion de funciones.
¢ No existe una facturacion o registro de ventas, al final del dia se reporta en un
cuaderno el total de efectivo ingresado por ventas de forma general.
¢ No existe un sistema de facturacion computarizado.
Los empleados toman dinero de la caja como vales personales con autorizacion de la
persona que supervisa, sin embargo, no existe un documento con firma de recibido por
parte del colaborador o de entregado por el responsable de la caja.
Los pagos de planilla se hacen sin emitir un comprobante de pago con la firma del
colaborador.
Existe un control de las horas laboradas para los empleados, por medio de un reloj que
registra la marca de la huella biométrica, este genera un reporte por rangos de fecha de
horas laboradas por empleado, sin embargo, no existe un registro digital histérico del

pago de planillas, ni comprobantes de pago, ni expedientes con su respectivo curriculo.
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No existe un sistema de facturacion o registro de ventas, se les realiza la cuenta a los
clientes por medio de las comandas de pedidos que realizan los saloneros, al final del
dia se reporta en un cuaderno el total de ventas en general, menos la caja de inicio.
Los pagos a proveedores se realizan de contado, no existen compras a crédito.

Ahora bien, de acuerdo con lo observado y anotado en el diario de campo, el control del
recurso humano, el cual es el activo mas valioso y de ello depende la ejecucion de
todos los procesos, se define a continuacion la estructura organizacional y descripcion
de puestos actuales que tiene la empresa, seguidamente una entrevista a cada
colaborador, segun sus funciones para determinar los elementos principales en las
diferentes areas criticas.

La estructura organizacional es fundamental en todas las empresas, plantea como va a
estar organizada y el orden es uno de los factores claves del control. Sin embargo, su
finalidad es esclarecer el papel de cada colaborador para que todos tengan claro sus
funciones y de esta manera como equipo trabajando de forma éptima se logren los
objetivos. Ademas, la misma establece autoridad, jerarquia y cadenas de mando.

Cabe mencionar que para la “Parada” su estructura organizacional cambia de acuerdo
con la temporada, por lo que mantienen personal minimo en invierno, en verano su
clientela aumenta significativamente, por lo que para lograr una buena atencion al

cliente deben aumentar el personal en 4 plazas de temporada.

Una adecuada descripcion de puestos es de gran importancia en las organizaciones ya
gue la misma muestra una guia util de unidad de mando mostrando a cada colaborador

sus funciones diarias, ademas permite evaluar el trabajo de una persona en especifico.
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La tabla anterior especifica las obligaciones diarias de cada una de las personas
involucradas de una forma muy general, por lo tanto, se debe mejorar e
implementar un manual de descripcion de puestos donde comprenda cada fase de los
procesos, incluso los salarios establecidos de acuerdo a la responsabilidad, de esta
forma la empresa siempre contara con una guia de orden y control, incluso le sumara
notable importancia en el momento de contratar personal nuevo porque ya se contara
con las especificaciones necesarias por escrito y, de esta forma, la empresa no
trabajaria de forma empirica, sino siguiendo una linea de control y planificacion, los
cuales forman parte de una administracion exitosa.

Con la finalidad de conocer los puntos clave de cada colaborador se les
realizaron las encuestas:
Cajero.
Lo que muestras a grandes rasgos que lo controles de la caja no estan presentes en la
organizaciéon, ademas se hace notorio que el no conocer la mision y vision de la
empresa es grave en los colaboradores, ya que los mismos pierden la guia de la razén
de ser de la empresa.
Este comenta que una vez que se realizan los pedidos de los clientes debe dirigirse a
cada uno de los diferentes buses, recoger las comandas de los pedidos, y con base a
estas realizar la cuentas de cada una de las mesas de forma manual, al cliente no se le
extiende ninguna facturacion por lo consumido, este puede pagar en efectivo o con
tarjeta ya que se cuenta con un datafono en el lugar. Ademas, debe de coordinar que

se cumpla el protocolo de atencion al cliente en todas las areas.
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Al final del dia debe de entregar escrito en una comanda un desglose general del
efectivo que entrega, junto con las comandas que cobro durante el dia.

La organizacién adecuada del cajero quien es la persona encargada de “La Parada”
cuando no estan los administradores principales, constituye una exigencia basica para
llevar a cabo cada proceso de manera adecuada.

Salonero.

En la entrevista numero tres muestras nuevamente que los colaboradores no reconocen
la mision y vision de la empresa, por lo que se hace sumamente necesario darla a
conocer y que ellos puedan sentirse identificados.

Los colaboradores encargados del salon no tienen claras sus funciones diarias por
ende las mismas deben ser esclarecidas mediante el manual de descripcion de
puestos.

Heladero.

Funciones Diarias: La preparacion de los diferentes tipos de platillos de helados de
acuerdo con sus recetas previamente establecidas y a la mano en el bus de la
heladeria, mantener el aseo y orden dentro del mismo, velar que los insumos se
mantengan frescos y en buen estado.

Manuales de Controles: En realidad existe un protocolo de atencién al cliente donde, en
uno de sus puntos cita, que se debe preguntar al cliente su opinion sobre el platillo
solicitado y existe un buzén de sugerencias sobre el servicio brindado.

Capacitacion: Si, los duefios se enfocan en que conozcamos las recetas al pie de la
letra y el protocolo de atencion al cliente, son muy exigentes con eso, ya que los platos

gue se venden aca son unicos. Cada cierto tiempo nos reunen para recordarnos lo
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importante que es seguir el protocolo del servicio al cliente y realizar o hacer las recetas
tal y como estan establecidas.

Por medio de la entrevista niumero cuatro queda demostrado que la exigencia y el
control de los productos ofrecidos es de gran importancia en la empresa, a pesar de
gue ninguno de los colaboradores conoce la mision y vision de esta, tienen claro que
para “La Parada” la excelencia en la atencion al cliente, el sabor sus helados y comida
es lo mas importante.

Sin embargo, queda demostrado que dejan a un lado el control y la excelencia
administrativa y esto obviamente se ve reflejado en el manejo de los procesos en areas
contables, mostrando faltantes de caja y desorden financiero.

Cocinero.

Funciones Diarias: La preparacion de los diferentes tipos de platillos de comidas de
acuerdo con sus recetas previamente establecidas y a la mano en el bus del
restaurante, mantener el aseo y orden dentro del mismo, velar que los insumos se
mantengan frescos y en buen estado, estar pendiente de que siempre se tenga lo
necesario para trabajar.

Manuales de Controles: Los duefios nos controlan mucho con respecto a la
presentacion de los platillos y que las porciones estén de acuerdo con lo establecido en

las recetas.

Capacitacion: Si, siempre se enfocan en que sepamos de forma exacta la elaboracion
de los platos, que se utilicen las porciones establecidas y en el cumplimiento del

protocolo de atencion al cliente.
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5.1.2. Objetivo Especifico N°2

Determinar las mejoras en la estructura administrativa financiera de “La Parada”.

A continuacion, se detallan de manera especifica los elementos principales que se
generan tomando en cuenta los hallazgos en el analisis anterior y los cuales dan origen
al objetivo especifico nimero dos el cual sera puntualizado a continuacion.

De esta forma estos elementos seran tomados en cuenta para realizar la

implementacion del plan de control interno.

5.1.2.1. Control de Cierre de Caja Diario y Depositos.

El cierre de caja es un método disefiado para poder identificar el flujo de las entradas y
salidas de dinero de forma efectiva o tarjeta de acuerdo con los valores reportados de
ventas al finalizar cada dia. Es un proceso crucial en todos los comercios sin embargo
las empresas aun no le prestan la importancia que se merece.
En “La Parada” actualmente no existe un sistema de facturacién y las ventas la
manejan de forma manual, la cual muestra una sumatoria al final del dia. Existe un
cuaderno donde se establece la venta total del dia, los gastos y el monto cobrado con el
datafono, sin embargo, no existe documentacion que respalde esta informacién, ni la
firma de la duefia y administradora haciendo constar que se verifico tanto el cierre, los
gastos como lo cobrado con él datafono.
Con respecto a la informacion anterior se puede determinar lo siguiente:

e El factor humano en los procesos es el principal componente que proporciona

descuadres, resulta inevitable cometer errores mucho mas cuando se usan
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meétodos tan manuales y en este caso estos métodos ya no son opcion para las
empresas que manejan un notable nimero de transacciones o ventas por dia
como la que se presenta en este estudio, por ende se hace sumamente
necesario un sistema de informacion que automatice el proceso de facturacion y
cierre de caja integrando procesos como ventas, inventarios, entre otros. Hoy en
dia muchas empresas tratar de identificar un sistema ERP(Enterprise Resource
Planning “sistema de planificacién de recursos empresariales”) que se adapten a
las operaciones propias, los mismos generan una gran inversion, pero a corto

plazo sus beneficios se ven reflejados en cada proceso.

Algunas de las ventajas que presentan dichos sistemas de informacion se detallan a
continuacion:

e Mejorar la salud financiera de la empresa.

e Crecimiento y posibilidad de expansion.

e Automatizacion de los procesos y erradicacion de errores.

e Optimizacion de los recursos.

Ahora bien, otra solucion alterna para las empresas que no desean invertir en un
sistema tan costoso es la computarizacion por medio de una plantilla en Excel que
determine aspectos importantes en el cierre de caja diario y los cuales puedan ser
archivados e impresos para ser respaldados con la documentacién referente.

El uso de esta plantilla sera confeccionado en la propuesta y la misma debe presentar

al menos los siguientes elementos:
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e Fecha.

e Contabilizacion de billetes y Monedas que existen en la caja.

¢ Adjuntas los numeros de comprobantes bancarios que respalden los ingresos del
dia.

e Firma de la persona que realiza el cierre de caja y firma del administrador como
revision final.

¢ Definir observaciones pertinentes.

e Justificar los gastos con la respectiva factura, aunque lo recomendado es
mantener una caja chica y no gestionar pagos con dinero de la venta del dia.

e Numero de factura con la cual se inicia el dia y numero con la que se termina.

e Otro de los aspectos importantes es la forma en la cual la empresa realiza el
cierre actualmente. Se determina la venta total por medio de la suma manual del
total de las comandas de pedido, se restan los gastos y el monto que resulte

debe ser lo depositado en el dia.

Este proceso esta totalmente errado, porque se puede manipular el efectivo ingresado,
el primer paso debe ser contar el efectivo que se tiene fisicamente porque en el
momento de la facturacion al utilizar un método tan manual pueden digitar mas o menos
cantidad, o inconscientemente por el elevado nimero de transacciones no marcar del
todo la venta, los cual puede ocasionar faltantes y en algunos casos sobrantes que
pueden no ser registrados, por ende se recomienda que el principal paso sea siempre

contar el efectivo y registrarlo de forma inmediata en la plantilla de cierre de caja.
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5.1.2.2. Control de Cierre de Caja Chica.

Actualmente “La Parada” presenta una caja chica por un monto de trecientos mil
colones, la cual se usa para pago de proveedores y compras imprevistas, sin embargo,
no se hace cierre de esta de forma diaria, existen gastos sin la factura que los respalde
y ademds se han reportado faltantes de caja en varias ocasiones los cuales ha asumido
la empresa por falta de control.

De igual forma la caja chica debe ser manejada como la caja normal de ventas diarias y
debe seguir los mismos patrones de control y documentacion. Ademas, no deben surgir
compras imprevistas y el pago de los proveedores debe ser autorizado con antelacién y

documentando con la firma de la duefia en todos los casos sin excepcion.

5.1.2.3. Auditorias

Auditoria se define como el examen objetivo y sistematico de las operaciones
financieras y administrativas de una entidad, practicando con posterioridad a su
ejecucion para su evaluacion. Revision o andlisis periédico, asi como a los métodos de
control interno de una organizacién administrativa, con el objeto de emitir opiniones y
recomendaciones con respecto a su funcionamiento. Las mismas pueden ser a nivel
externo o interno.

Los arqueos sorpresivos de caja forman parte de las auditorias internas en las
empresas y son de vital importancia en los controles, sirven para para detectar posibles
fraudes y evaluacion de los métodos utilizados en la actualidad.

“La Parada” muestra auditorias internas en cuanto a los productos que ofrece, y estas

se hacen de forma diaria y detallada, los resultados se verifican y corrigen de manera
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casi inmediata, sin embargo, no existen auditorias internas de acuerdo con los procesos
financieros.

Por ejemplo, los riesgos asociados al arqueo de caja se evidencian cuando en el
momento de sumar los ingresos la informacion la suministra la cajera y en ningan
momento se valida su labor y la transparencia de su trabajo.

Importante, hay que mencionar que, del efectivo recaudado, solo lo cobrado en con el
datafono ingresa a una cuenta en €l banco, la recaudado en efectivo se consigna en
una caja fuerte de los duefios, este es un riesgo que asume la empresa de manera
diaria. Otro punto importante es que no se toman medidas drasticas con el personal
cuando hay faltantes, por la falta de controles y politicas definidas, y ademas no se

exige la presentacion de la documentacion.

5.1.2.4. Conciliaciones Bancarias.

No presentan conciliaciones bancarias ni conocen la importancia que presentan las
mismas, por ende, se debe implementar un sistema de control que nos permita conciliar
la cuenta.

Este punto es importante ya que como se menciona anteriormente la empresa en
ocasiones mezcla las finanzas personales con las empresariales, a pesar de que ya
existe una cuenta donde se realicen los depdsitos diarios y los pagos referentes a la
naturaleza de la empresa, por esta razén se deben establecer las conciliaciones
bancarias.

También se recomienda la sucursal electronica del banco con el cual la empresa

mantiene relacion en este momento, es de urgencia que se puedan verificar los
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depdsitos que se hacen diariamente y ademas controlar los egresos en dicha cuenta

segun los extractos.

5.1.2.5. Control de Planillas y Asistencia.

Actualmente en “La Parada” el control de la asistencia se encuentra documentada por
medio de un de un reloj que registra la huella biométrica, con el cual se genera un
reporte con las horas laboradas por rangos de fecha Unicamente, el célculo para el
pago del personal se realiza de forma manual y en efectivo sin ningan tipo de
comprobante, por ende se hace sumamente riesgoso el pago de la planilla del personal,
a su vez el pago de planilla y goce de vacaciones no se documenta de manera formal,
se registra el monto pagado cada semana en el cuaderno de cierre de caja, mas no

existe la firma del colaborador dando fe que recibi6é ese dinero.

Se calcula de forma empirica y no existe un formato revisado y avalado por un
profesional. Por ende, en la propuesta se pretende crear una guia para la
administracion de la empresa que permita seguir normas y politicas y ademas
documentar lo referente al personal y el pago de sus prestaciones.

Se hacen vales personales a los colaboradores los cuales tampoco son respaldados ni
existe evidencia de su respectiva deduccion.

Ademas, es notable la llegada tardia de varios colaboradores en reiteradas ocasiones,
el principio nimero tres que plantea Henry Fayol sefiala lo siguiente:

Disciplina: Se demuestra en el respeto a las normas y reglamentos de la organizacion.

Todo el personal que labora en una organizacion debe respetar las reglas y convenios
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gue gobiernan la empresa. Se logra ejerciendo un buen liderazgo en los diferentes

niveles.

5.1.2.6. Capacitacion del Personal

La capacitacion es toda actividad realizada en una empresa dirigida al recurso humano
gue tiene como objetivo principal buscar la mejora continua, desarrollar habilidades y
conocimiento que a corto plazo se ven reflejadas en la calidad del servicio y el producto
final.

“La Parada” se enfoca en capacitar al personal de forma exhaustiva y detallada en
cuanto a platos, recetas y servicio al cliente, sin embargo, los procesos administrativos
y de control se han quedado fuera, lo cual ha sido demostrado en la presente

investigacion.

Por lo que de acuerdo con lo observado y al resultado de las entrevistas es importante

se planificacién de capacitaciones

5.1.2.7. Pago a Proveedores.

La Empresa tiene establecido un cronograma para la atencion a sus proveedores, todos
los pagos se realizan de contado, sin embargo, no se cuenta con un registro y control
de los pagos realizados a los proveedores, ademas como son los duefios o
administradores los que realizan las compras y pagos en ocasiones mezclan compras
personales con las de la empresa por lo que se dificulta mantener un buen control de

los gastos propiamente del negocio.
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Por ende, se determina que muchos de los gastos que se realizan no son
presupuestados lo que puede llevar al desfase del flujo de efectivo, no existe una base
de datos de proveedores lo que hace a la empresa recurrir siempre a los mismos, sin
analizar oportunidades en otras compafiias con respecto a precios de mercado de

productos y servicios.

5.1.2.8. Tecnologia

Actualmente “La Parada” no emplea la tecnologia en sus operaciones diarias, no
poseen un sistema de facturacion, no utilizan herramientas para los registros contables
y financieros, manejan solo efectivo, en el Unico caso que se logra observar el uso de la
tecnologia es en el uso de métodos de pago por medio de datafonos, lo cual los limita
con respecto a la competencia en este aspecto y ademas limita los controles que usan
en la actualidad.

La tecnologia ya no se muestra en las empresas como un lujo, por el contrario, se ha
convertido en un arma letal en cuanto a control y fraudes, es un elemento fundamental
en el &mbito empresarial. La globalizacién obligo a las compafias a evolucionar y la
tecnologia ha sido un instrumento que llego para resolver problemas a través de
sistemas que se adaptan a cada una de las organizaciones.

Es importante que se reconozca que cuando una empresa muestra resistencia a
implementar nuevas tecnologias aumentan las probabilidades de quedarse atras, por
el contrario, el uso de estas en los procesos 6ptimos como organizacion, despacho,
ventas y cobranzas reduce el trabajo manual y las horas hombre, disminuyendo errores

y aumentando la productividad.
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Por otro lado, la integracion de las finanzas y la tecnologia a pesar de ser un fendbmeno
relativamente nuevo en las empresas ha demostrado las ventajas frente al sistema
financiero tradicional, entre ellos bajos costos, comisiones menores, aumento del
control en tiempo real y acceso facil y es precisamente este punto uno de los cuales
presenta una deficiencia total y el mismo sera llevado a cabo para la empresa como

parte de la implementacion.
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5.1.2.9. Auditoria.

Al Mostrar la incidencia en las utilidades y la optimizacion de los recursos que tiene no
aplicar técnicas de control financiero como las auditorias. Se obtiene.

Segun el trabajo de campo realizado el dia 18 de enero del presente afio se pudo
probar la importancia de estas, mediante el arqueo y revision del cierre de cajay
también se reviso el manejo del inventario de suministros.

Situaciones Observadas: El proceso de cierre de caja diaria en la empresa se realizan
actualmente de la siguiente manera:

e Monto total de efectivo sumado en la caja diaria: 149 500 colones

e Mas total de cierre del datafono : 63.180 colones
e Menos inicio de caja diaria : 60.000 colones
e Total, de ventas del dia : 152.180 colones

Registros del dia:
« Unicamente se observa el documento del cierre de datafono.

Se procede a realizar un arqueo de caja sorpresivo y se cuenta el dinero en efectivo
gue tiene el cajero en un bolso tipo canguro, junto con las comandas de los pedidos y el
cierre del datafono, lo cual segun el arqueo realizado se tiene un faltante. Como se
muestra en la tabla 11.
Segun el efectivo contado y los documentos aportados (comandas) en este registro
estaria haciendo falta que el cajero tome en cuenta el monto de comisién por el cobro
con tarjeta y un vale de caja de 2.500 colones, que segun indica el cajero se le fue

tomarlo en cuenta en el cierre , por ende, se prueba que la falta de control con respecto
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al dinero que se maneja diariamente puede ocasionar perdidas, esto ligado al sistema
tan manual que se emplea actualmente en la empresa, el cual a simple vista es
deficiente por ende en el marco de la propuesta de la presente investigacion sera
elaborado un manual de procedimiento de cierre de caja el cual sera posteriormente

aprobado por la gerencia de la empresa para su implementacion.

5.1.2.10. Control de suministros y materiales.

Al realizar una inspeccidén de como se realiza los despachos de suministros de la
bodega, hacia la heladeria y el restaurante, se logra determinar que se generan
pérdidas por vencimiento de productos, los suministros se encuentran desordenados y
revueltos, por lo que no existe un orden de entrada y salida de estos, ademas no existe
control en quien retira, cuanto o porque, lo que también genera un riesgo de pérdidas.
Mantener un buen control de inventarios es de gran relevancia para las empresas
porque de esto depende la productividad de la compafia. Es tan importante que se ha
convertido en un factor que les ayuda a ser mas competitivas y a mantener una
posicién privilegiada en el mercado.

Sin embargo, esta tarea no siempre resulta sencilla. Es por ello que los duefios de un
negocio necesitan aprovechar al maximo las herramientas que tienen a la mano, y
gracias a la evolucion de la tecnologia hay cada vez mas.

Esto es una practica imprescindible para las organizaciones, ya que permite optimizar
los procesos y hacer mas eficiente la gestién del almacén de suministros y materiales,

para realizarse de una manera mas planificada, estratégica, agil y confiable.


https://blog.clip.mx/por-que-tener-un-inventario-en-tu-negocio
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De esta manera se puede decir el proceso de evaluacién efectuado en la empresa “La
Parada”, permite determinar que la organizacién en estudio presenta falencias en
cuanto a controles administrativos y financieros, los cuales hacen posible la elaboracion
e implementacion de un sistema administrativo financiero de control interno el cual sera

desarrollado en el capitulo VI.

El mismo también estard compuesto por manuales que sirvan de guia a cada
colaborador.
El manual de procedimientos es un documento del sistema de Control Interno, el cual
se crea para obtener una informacion detallada, ordenada, sistematica e integral que
contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas,
funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se
realizan en una organizacion. (Vergara, 2017)
Los manuales deben ser creados de acuerdo con la necesidad de cada empresa y los
componentes de estos dependeran de que area en especifico se lleve a cabo en el
presente estudio.
5.1.3. Objetivo Especifico N°3

Implementar procedimientos para el adecuado manejo financiero y administrativo

del negocio, para la toma de decisiones en la estrategia comercial

Mediante una corta entrevista a los duefios del negocio donde se les consulta ¢La
informacion, registros o herramientas financieras utilizadas en la “PARADA” con las que

se toman decisiones con el fin de la mejora continua, en la estrategia comercial del
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negocio, la optimizacion de los recursos y las utilidades?, los mismos responden que no
se utiliza ningun tipo de herramienta, para el analisis de resultados financieros de la
empresa, solamente se llevan registros generales por medio de apuntes en un
cuaderno de las ventas diarias, adelantos de salario y las horas laboradas por los

empleados.

“Las herramientas financieras son muy utiles porque nos permiten organizar los estados
financieros para llevar un mejor manejo y tener la seguridad de que se estan
manejando y aplicando las herramientas financieras correctamente para incrementar las
utilidades de la empresa.

La aplicacion de herramientas financieras en las empresas nos ayuda la busqueda de
informacion, es til para los administradores y personas encargadas de tomar
decisiones que afecten la estructura financiera de la organizacion.

Los estados financieros, la toma de decisiones, las proyecciones financieras y
aplicando las politicas de capital de trabajo y buenas administraciones, son una de las
herramientas financieras que debe tomar en cuenta las empresas.

También Seria muy importante poder aplicar todas estas herramientas financieras para
poder competir y defenderse en el mercado globalizado. En las diferentes areas que no
se basan solamente en las utilidades de la empresa para la toma de decisiones.

Razon financiera que permite determinar qué tan atractivo resulta para una empresa su
crecimiento”. Tomado de (Jiménez, 2013).

Ante la carencia de herramientas financieras durante la presente investigacion se

realizaron por medio de plantillas de EXEL, el flujo de efectivo mensual con los
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auxiliares de ingresos y gastos, control semanal de ventas por categoria de productos,
control de inventarios y planillas. Esto para mostrar a los duefios la importancia de la
implementacion estas herramientas y en la administraciéon de la empresa “La Parada”.

Al aplicar este tipo de herramientas se logro obtener los siguientes datos.

5.1.3.1 Analisis de los datos recolectados de las ventas correspondientes al mes
de enero 2020.

En la figura 3 se puede observar el comportamiento de las ventas por categorias
haciendo una comparacion por semana durante el periodo del mes de enero del 2020,
esta informacién es util para los duefios del negocio, para la toma de decisiones en
cuanto a la planificacion de estrategias de negocio y la optimizacion de los recursos.

En la figura 4 se puede observar el comportamiento semanal de los productos por
categorias, observamos que la semana 1 fue la de mayores ventas en todas las
categorias en el mes de enero 2020, se observan al menos dos categorias significativas
en ventas que son las comidas y los helados que sobre salen en cada semana.

En la figura 5 se muestra el porcentaje de venta que representa cada categoria en el
mes de enero 2020, podemos observar que la categoria de comidas representa cerca
del 40% del total de las ventas de este mes, seguido de cerca por la categoria de
helados que representa un 38%, en el mes de enero la categoria de souvenir no genero
ventas, siendo la categoria menos significativa para el negocio.

En este punto es importante recordar el principio de Pareto el cual nos indica que el
20% de los productos son los que generan el 80% de las ventas por lo que para los

duenos del negocio es importante este dato, ya que siendo comidas y helados el 20%
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representativo en la categoria de productos deben mantener el inventario de los
mismos asi como asegurarse de que esto productos sean los responsables de generar
la utilidad del negocio, es decir hacer constantemente la revision de precios y costos de
los mismos. Tal y como se indica en el articulo tomado del sitio web: (cepymenews,
2019)

La Ley o Principio de Pareto, también conocida como la Regla del 80/20 (6 20/80),
establece que, de forma general y para un amplio nimero de fenébmenos,
aproximadamente el 80% de las consecuencias proviene del 20% de las causas.
Vilfredo Federico Pareto (1848-1923) fue un ingeniero, socidlogo, economista y fildsofo
italiano, cuyo Principio o Ley nos puede servir de referencia para centrarnos en lo que
realmente importa, en lo que nos puede dar mayores satisfacciones con menores
esfuerzos, sin malgastar energias y recursos en obtener pobres resultados.

En el mundo empresarial, la Ley de Pareto suele cumplirse, por ejemplo, en los campos
de ventas y gastos. Asi, en muchos casos se podra comprobar como el 80% de las
ventas de una empresa proviene de un 20% de sus clientes, o de un 20% de sus
productos, o el 80% de sus gastos del 20% de sus proveedores.

También se puede aplicar en logistica (controlando el 20% de los productos
almacenados puede controlarse el 80% del valor de los productos del almacén), o en
ingenieria de software (el 80% de los fallos de un software tiene su origen en un 20%
del cédigo de dicho software).

O en mas casos:

20% de los vendedores producen el 80% de las ventas.

El 80% de las ventas corresponden a ventas del 20% de los productos.
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El 80% de los gastos de una empresa se centran en el 20% de las partidas de gastos.
El 80% de las quejas de nuestros clientes recaen sobre el 20% de nuestros productos.
El 80% de nuestros nuevos clientes son captados por el 20% de nuestras campafas

publicitarias.

El 80% de las visitas organicas a una web proceden del 20% de las keywords o
palabras clave.

El 20% de las campafias de banner generan el 80% del trafico de esos banners

El 20% de nuestros afiliados conseguiran el 80% de las ventas de afiliados.

Asi pues, la Ley de Pareto puede ser de gran utilidad para la gestion empresarial,
puesto que identificando el 20% de un factor concreto que produzca el 80% que
gueremos controlar, es posible conocer donde es mas rentable poner esfuerzos extras
para conseguir un mejor resultado.

En la Figura 6 nos muestra la participacion de ventas de cada semana en el mes de
enero 2020, siendo la primera semana la mas representativa con un 29% del total de
las ventas del mes, en tanto las 3 semanas siguientes se comportan de manera muy
similar, cada representa el 17% de las ventas del mes y al final del mes la Ultima
semana representa el 20% del total de las ventas del mes, mostrando asi una tendencia
de incremento en las ventas al inicio y fin del mes de enero 2020.

En la figura 7 podemos observar como la tendencia en ventas baja de enero a marzo
2020, es importante rescatar la coyuntura que atraviesa el pais en este periodo donde
se da la alerta mundial por COVID -19 en febrero 2020 y en Marzo se confirma el primer

caso en nuestro pais, obligando a cerrar la ultima semana del mes de marzo por
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completo la atencion al publico, este periodo afios atras significaba la temporada alta
gracias al verano y las vacaciones del periodo, por lo que se observa una seria

afectacion debido a la emergencia nacional.

Las comidas mantienen la tendencia en primer lugar de ventas entre las categorias
seguida de cerca por los helados que en el mes de febrero estuvieron por encima en
ventas, las bebidas mantienen el tercer puesto durante los meses en estudio, esto se
explica por qué son el acompafamiento de las comidas preparadas, el monto del
tiquete de las bebidas es mucho mas bajo que las comidas por lo que aunque se
venden en la misma cantidad no superan el monto en ventas de las comidas
preparadas.

Los cafés, milkshake y cocteles son completos del menu que siguen la tendencia al
igual que el resto de las ventas a la baja.

El souvenir es una categoria que no genera ventas en todos los meses de estudio.

5.1.3.2 Analisis de los datos recolectados de los flujos de Efectivo de “La Parada”
correspondiente al primer trimestre del 2020.

Como muestra la figura 8 para el primer trimestre del afio 2020 los gastos reflejan una
baja de enero a marzo, los Unicos que crecieron fueron los gastos por liquidacion de
personal, Materiales y equipo, estas cuentas fueron afectadas por la emergencia
nacional del COVID-19, el salario de Administrador es el gasto mas constante en el
periodo de estudio ya que corresponde a una cuota fija por mes.

En la figura 9 se muestra como las compras e inventario de suministros es el gasto mas

representativo con un 52% seguido de los salarios de empleados con un 32%, los
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gastos de seguros, alquiler, papeleria y gastos por combustibles estan por debajo del
1% de representacion dentro del periodo.

En la figura 10 se muestra un comportamiento del inestable en la relacion de ingresos y
gasto, durante el primer mes existe una sana diferencia de mas de un millon entre las
lineas, en el mes de febrero esta diferencia se vuelve mas amplia y la diferencia esta en
las ventas que tienen un buen crecimiento generando una diferencia de mas de dos
millones, en la relacién se observa como el mes de Marzo se pierde en gran parte las
ventas, el negocio cierra antes de la Gltima semana debido al anuncio de la medida
sanitaria, por lo que el gasto solo disminuye en proporcion a la ultima semana, mientras
las ventas bajaron desde inicios de mes con el anuncio de la pandemia COIVD -19,

dejando en este mes una utilidad bruta por debajo de los quinientos mil colones.

5.1.3.3 Estado de resultado (Pérdidas y Ganancias).

Promedio de las plantillas de EXEL implementadas (Flujo de Efectivo, auxiliar de gastos
e Ingresos, control de planillas) se logra recolectar y obtener la informacion financiera
para generar un estado de resultado mensual, durante el primer Trimestre del 2020.
Esta informacién es de suma importancia para los duefios del negocio y su
administracion por lo siguiente:

El Estado de Resultados proporciona la informacién de las ganancias o pérdidas de la
empresa, no obstante, no es la Unica informacion presente, puesto que, nos da a
conocer el nivel de los ingresos obtenidos por ventas.

Asi como, podemos evidenciar los gastos de ventas, operativos, administrativos e

impuestos por pagar, e inclusive nos detalla el flujo de dinero que ha tenido la empresa,
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cuales componentes generan mas gastos para la corporacion y de esta forma la
administracion tome decisiones de inversion para solventar dichas perdidas.

Para el célculo de los impuestos por pagar de renta y valor agregado se realiza de
acuerdo con lo establecido por el Ministerio de Hacienda para el régimen de tributacion
simplificada, tal y como indica seguidamente.

“Para el calculo de los impuestos sobre la Renta y sobre el Valor Agregado, la
Administracion Tributaria establece un factor autorizado que se aplica sobre el total de
las compras realizadas durante el periodo a declarar”. Tomado de (Ministerio de
Hacienda, 2020)

Tabla 14. Actividad economica incluida en el Régimen Tributario y factor
Factor de Factor

Actividad econdmica
Renta de IVA

Restaurantes, cafés, sodas y otros
establecimientos que vendan comidas,
bebidas o ambos: Siempre que las opciones 0,02 0,040
individuales de menu no superen el 1.5% de un
salario base.
Fuente: Tomado de Pagina web www.hacienda.go.cr

De esta manera se puede decir el proceso de implementacién de herramientas
financieras efectuado en la empresa “La Parada”, permite a los duefios tener un mejor
panorama de la situaciéon actual de la empresa, y que pueden utilizar la informacién
para establecer una mejor organizacion, mejores estrategias de negocio, optimizacion
los recursos y mejorar las utilidades. Lo que hace factible la elaboracién e
implementacion de un sistema administrativo financiero de control interno el cual sera

desarrollado en el capitulo VI
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CAPITULO VI: CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1. CONCLUSIONES

6.1.1 Conclusiones del Objetivo General

A raiz de la investigacion realizada podemos indicar lo siguiente:

La empresa “La Parada” no cuenta con un modelo administrativo financiero, el cual
tenga las herramientas necesarias para la planificacion, organizacion, control y
direccion del negocio de manera eficiente y eficaz.

No se cuenta con un auxiliar contable lo cual no pudo prever la afectacion que le estan
causando a la empresa las pérdidas en los flujos de efectivo y manejo de inventarios de
suministros y materiales.

El punto de ubicacion del local también es de gran importancia lo cual le ha generado
una cartera de clientes lo cual es muy positivo al igual que la gran calidad en la atencion

al cliente.

6.1.2 Conclusiones Objetivos Especificos

¢ Implementar un sistema administrativo financiero, ya que se lograron evidenciar
que las principales giran en torno a los controles administrativos y financieros
casi inexistentes formalmente.

e Determinar el control interno administrativo y financiero como una herramienta de
caracter fundamental para realizar los procesos de una forma mas efectiva 'y
eficiente, de manera que se logre minimizar los riesgos presentes por falta de

control de manera significativa.
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e Elaborar Manuales de procedimientos formales para cada uno de los
colaboradores, lo que permite que el personal tenga certeza de sus
responsabilidades y asi evitar cargas laborales, desmotivacion, desorganizacion
y falta de control.

e Implementar un plan de control interno administrativo y financiero, lo cual de una
estructura a la empresa y asi mejorar la confiabilidad de su informacion, la

eficacia y la eficiencia del sistema operativo y evitar el riesgo de fraude.

6.2 RECOMENDACIONES

Implementar mejoras en la Administracion de la empresa teniendo en cuenta los
resultados de DAFO para mejorar la estructura administrativa financiera.
Buscar alternativas para el fortalecimiento de las debilidades y amenazas que se estan
presentando y asi mejorar la estructura administrativa de la empresa.
Seguir mejorando las fortalezas y las oportunidades con las que cuentan la Heladeria la
Parada para continuar con un servicio de calidad y digno para cada cliente.
Realizar un plan del manejo financiero y administrativo del negocio, para mejorar el
area administrativa y asi conseguir una toma de decisiones mas asertiva y provechosa

para la empresa.
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CAPITULO VII: IMPLEMENTACION DE PROPUESTA

PLAN ADMMINISTRATIVO Y FINANCIERO
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PLAN DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
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7.1. PLAN DE CONTROLINTERNO ADMINISTRATIVO Y

FINANCIERO APLICADO A “LA PARADA”

Para llevar a cabo la ejecucion de la propuesta es necesario primeramente ver
todas aquellas debilidades que se han generado en este tiempo de labores, es
importante que la administracion reconozca la necesidad de llevar a cabo esta
propuesta, la cual se basa en la aplicacion primeramente de una plataforma digital en
donde se llevan los controles de ventas diarios, las salidas y eventualidad

extraordinarias que pueden suceder.

Cuando uno tiene una empresa esta cumple con ciertas obligaciones con
respecto a sus empleados, estas son la cobertura del seguro social, salarios, incentivos,
pago de extras, todos estos gastos deben tener un control esto para no general
perdidas en la empresa y mucho menos ver afectado a los trabajadores; se debe tener
presente la cantidad de horas laboradas el precio a pagar por cada hora, las comisiones

de ventas, los rebajos de ley, entre otros.

Es bueno también manejar de forma interna un resumen de ventas, esta se
puede hacer semanal, quincenal o mensual la cual nos ayudara a ver qué productos se
mueven con mas facilidad, cual tiene mas demanda, asi como también el menos
solicitado para buscar alguna estrategia para aumentar sus ventas haciéndolo mas

atractivo para los clientes.
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Para llevar a cabo la implementacién del proyecto se dieron una serie de gastos
los cuales tuvieron un costo de un millébn cuatrocientos ochenta mil cuatrocientos
colones netos, donde se cubrio la adquisicion de una portatil, una impresora, tonner,
boligrafos, hojas de papel, viaticos, entre otros gastos; ademas de gastos extras como
el combustible y dejar un dinero por alguin imprevisto, sin embargo al principio se habia

calculado un gasto de un millén y medio, lo cual dejé un pequeiio restante.

Las pequefias empresas en el camino pierden de vista la posibilidad de
reinventarse y crecer, a pesar de ser exitosas en el mercado, se estancan, se
conforman y en ocasiones pueden llegar a fracasar si no buscan ayuda en

profesionales.

Segun Henri Fayol, el principio nimero cinco de la administracion sefala:

Unidad de Direccidn: La gente contratada para la misma clase de actividades
debe tener los mismos objetivos en un solo plan. Esto es esencial para asegurar la
unidad y coordinacion de la empresa. La unidad de comando no existe sin la unidad de

direccidén, pero no fluye necesariamente de ella.

Por ende, queda evidenciado la importancia de un plan en las organizaciones, de
esta forma los colaboradores no pierden de vista las metas y politicas sefialadas por la

direccion.
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El objetivo principal de la presente propuesta e implementacion es proporcionar a
“La Parada” las herramientas necesarias para proteger sus activos, aumentar sus
ingresos, procurar el orden, mitigar el riesgo, ganar identidad en el mercado, darse a
conocer como sociedad y empresa por el sistema bancario nacional y ser ejemplo en el

mercado de excelencia operacional.

Estara basada en el objetivo especifico nimero tres de la investigacion el cual se

delimita a continuacion:

eObjetivo Especifico N° 3
v Implementar procedimientos para el adecuado manejo financiero y

administrativo del negocio, para la toma de decisiones en la estrategia

comercial.

Segun Hill y Jones (2003), el concepto de innovacion, “es aquel que se lleva a
cabo para crear nuevos productos o procesos. Hay dos tipos principales de innovacion:
de productos y de procesos. La innovacién de productos implica el desarrollo de
productos totalmente nuevos o que tienen mejores atributos que los anteriores. (...) La
innovacion de procesos se concentra en el desarrollo de procesos inéditos para

elaborar los productos y entregarlos a los clientes.” (p.90).

La innovacion es la aplicacién comercial de una idea y la gestion de la

innovacion aborda el proceso de organizar y dirigir los recursos de la organizacion


https://www.ovtt.org/tipologias_de_innovacion
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(humanos, materiales, econdmicos) con la finalidad de aumentar la creacion de nuevos
conocimientos, generar ideas que permitan desarrollar nuevos productos, procesos y
servicios 0 mejorar los ya existentes, y transferir ese conocimiento a todas las areas de

actividad de la organizacion.

La siguiente Implementacion es totalmente innovadora para la empresa en
estudio, esta enfocada en los procesos y cabe indicar que las propuestas e
implementaciones estan planteadas a continuacion estan sujetas a modificaciones,

ampliacion o reduccidén como parte de la mejora continua.

La responsabilidad de aplicacion y cualquier autorizacién sobre eventuales

modificaciones a los procedimientos que se consideren necesarias quedara a cargo de

la Gerencia (duefios del negocio).

La propuesta sera desarrollada siguiendo las recomendaciones anteriores.
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7.2. DESCRIPCION DE PUESTOS Y PROCEDIMIENTOS

h'lll:l'l'lﬂ:IE".' Pt vl e e Funciones v procesdimierbos
(Cichdiigo: FAFP-R HF-d i milst ra cidin Viersida: 1
[Fecha de emisidn: 22,03,/ 2000 F-H:Im tltima modificacidn: 22/03,/2000 |[Mginalde5s
Ftﬂ-puﬂ:al:ll:f S i ndst ra cidim Bestaurant=  Heladers La Paradia

MANUAL DE FUNMCIONES Y PROCEDIMIENTOS

RESTALURAMNTE ¥ HELADERIA LA PARADA

TITULD: ADMIMISTRADOR DEL NEGOCI0.
DEPARTAMENTO: cERznCIA.
UBICACIOM: <54 RAFAEL ESARTA.

TIPO DE JORMNADA: TIEM PO COMPLETO.

-

INTRODUCCHOMN

El prasente procedimienlo s& enloca en datermmar |a Tasma correscta de llevar
acabo & Teneadn de administrador. Un admifnistrados &4 und gersons con visidn, gue
@y rapad de aplicar ¢ desarralar tados o conacirmigntos acercs de la planaeacaidn,
arganifacidn, direccidn y control empresarial, donde sus objetivas estdn en la misma
deceidnr de las melas o propdaitos de la empresd.

Elaborado per Evalado g Bireccidn: Evalado g Direccidn:
it Feliariano Oarbat Flavia Fernandus
Harald T g recd

L TEE T Factim: [ i=H

22,00, 2030
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h‘-lu-ml:rE.' Felam sl = Fun ciomes & procedimisnbos

iCdiigoc IFP-RHP-8d minist rackn Viersidn: 1
[Fecha de emisidn: 22,03/ 2020 F-:l:ha il ltima mod ificacitn: 72/03,/2000 |Pagina 2 de 5
hﬂ-ponul:lr-: Adminestracion RestaurantE y Heladeris La Parads

dzapgurar el desarrollo y ks ejecucidn de lod procedimientas relacanados tadas las
Sread de la empreta, de la manara glicente v oportuna, prastando apoyds § accer=s
gravantivas, Alepurar @l uso correcto v e aplicacion de |as recuries de la emgresa,
Fdermds de la capacitacidn ¥ molivatiton continua de ke colaboradores  la
ava|pacitn continea de los serviciag, las platas v &l peraanal.

AT ANNCE

Eite procedimients comprende desde e Propdsita v 1a misidn dea la Drganizscion
nasla oblensar un trabajo groductivae ¢ la realizacion del trabajadar.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Fas0E Cwacripcion de [a Actlvidad Responeablas

Azeaqurar &l cuompimisnte de  las direchices]
agminisirativas astablecidas por la ampress oan)
1 respecha & cads procedimisnto. fudmineracian

werrhoar de Torms ohans andes de levar & prooocio
al ciente gque la elaboracidn de s recatas s bayal
2 realizado de fomas exacta el memo pueds dar el

! SdminEracan
de lo arleriaer.
SupsrvEar el oroen ¥ el asea constanle desda =
5 irmicio de b jormads de rabajo. Bl
Elaborad o pae Avalido gar Direccidn: Bvalido gar Direccidn:
it Blarian o Darbae Flavia Fernandus

Harald T g re

2303030 Ewvisado Facha: Facha:




Mombre:

Felam el de funciones 5 procesdimiemntos

i el i

FAFP-EHP-Ad mimist ra cidn

Wersidn: 1

Fecha dée emisitan: 2203 200N

Fecha ultims modificackn: X203 2000

Paging 3 de 5§

Redponsable: Sdminestracidn Restaurants ¥ Heladers La Parada

fgegurar el martenmienks e indormacian)
fmanciera y operativa, aporbuna y precia.

fSdminerscian

Conooar @l mansja de b empeess en iodas s
Ares y Realizar ariueos de caja de formas contirma)

¥ SN awiso previo.

errhoar el cumplrmientio del procedimeento de Toe
ceres de caja danos ¢ dar visto bueno con b fimmay
e @] gocumenta al final de cads dia

fdminerscian

Plantener constanbements inlormaoa & L perenca)
general [duefios), acerca de todas as actividades
de famma diara, ventas, gasios ¥ operacon como
Eal.

fdmineSsacan

Fraponer ¥ evaklar los oomtnobes sdeousdos an)
meEcidn con as npresos y gastas de la empresa.
Fevear penddcaments que asios oorfnales s
aslin irplemertardo cormeciamenie.

Sdminerscikn

Elabarar &l Fresupussio semanal pana @S com pras
necesarias en & imaertana.

Fealra a3 comparacion enire o sendicks segln)
camandas vy e efeclivo entregade esie debe de
cancondar can o antregado par el colaboradar, de
no wer asi, == be infarma al colaborador para que
justifique la diferencia.

fSdminerscian

Alender soliciudes de las oolaboradones & infonmar
a la gerercs (Dusefas ) pars gque de forma conjurilay
= puedan dar solucionses,

fdmineSsacan

12

Fealtrar la planila dal parsaral y Revisar, apnaban
los papos penerakes @n oconjunto con la penenciay

fdmineSsacan

Elabarad o s

ad misistrackia:
Hiarald T g s res

23N FROON

Evalida gear Direccldn:

lardno Lorise

Ewalido gar Direceidn:

Flaivia Farnances

o o ks

L i="H

Ei="H
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Fiom bre: Flarn sl die funciones v procesdimientos

JC O digoc MFP-RHP-Adminst rackdn Wersion: 1

Fecha de emisidn: 2,03, 2000 |F-|:1:hu i tima modificacidn: 22/03/2000 |Pagina5de s

Responsable: SAdminitracidn Restau rant® § Heladerss La Parada

REOQUISMOS MIiNIMOS REQUERIDOS PARS OCUF AR EL PUESTOL.
Educacion: Bachiller en Administracicn de empresas.

Experiencia- Debe tener al menos de 1 a3 2 ancs de expariencia en administracion
d= restauraniss y sodas.

Edad: 22 a 45 anos.

Sexo: Mo aplica.

Esmado ciwvil: Mo aplica.

Habilidsd en & maneajo del dinerg: 51,
Disponibilidad de sempo: El reguerido por &l pussto.
APTIMUDES ¥ HABILIDADES:

v Gesfion ded personal.

v Capacidad analitica.

+ Capacdad para arganizar y planificar cads colaborador.

v Organizacion y Supernvisian.

v Excelenie presentacion personal y capacidad para

resolwer problemas, busn trate hacia los dientes.

Firma del Coloborodor Firma Gerencia Gereral
E laborad o paa Ewalado par Direccian: Awalado par Direccidn:
ad st acin: T F loa vt Fepr narr iy
Harakd T Aigiss nic
2308 2030 LT £~ "H Fi=."H
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h'lu-rnl:rE: Ptanuial de Funcianss ¥ Procedimiantas

(Cidigoc MFP-RHIP- CAIERD Versidn: 1

[Fecha de emisidn: 22/03/2000 Fe:ha ditima modificacin: 2,/03/2000 |Pagina 1deB

th-DdﬂHHE.‘ SdminiEtracion Aestaurant® y Heladers La Parads

MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

RESTAURAMNTE Y HELADERIA LA PARADA

TIMULO : CAJERO.

DEPART AMENT O: ADMINISTRACION.
UBIC ACION: SAM RAFAEL, ESARZA.
TIFO DE JORNADA: MEDIO TIEMFO.

INTRODUCCION

Ly presenle deseripeitn del puaetts y procedimients s& enlacs en datermngr lag
responsabdlidades ¢ obBgaciones para ¢ desermpefio de la funcidn de Cajero.

OBIETRD
Realizar una dewripeidn detallada de bad funciones ¥ procedimientos del cargo de

Cajerola) del Restaurante v Heladeria La Parads.

ALCAMNCE
Elaborad o per dvaladao par Direccidn: Evalado por Direceidn:
s BAarian o Derbit Flavia Farnandas
Harakd Trgussnid

LR ) Farcha: Farcha:

FETERF iR ]
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Mom bre:

Ptanual de Funcionss ¢ Procedimientos

iCo g o

MFP-RHP- CAIERD Versida: 1

Fedha de emisidon: 2205/ 2000

Fecha o tima modificadidn: 22/03,/2020 |Pigina 2 de B

Responsable: Adminest rackdn Bestau rant= & Heladers Ly Parada

Eite mmanual de lunciones ¢ procaedimentos tiena el cubrimsento de todas las

actividades gue debe realizar @ Cajers|a) en el desempefo del cargo.

DESCRIPCION DEL PUESTOD

Haro b8 Trijguse rei

RIS E N L]

Fazoa Dwacripcitn de Ta Actividad Responeablss

Fecibe y enlrega dinero en efective, depasilos

1 bancanas y olms documenios die valor, Caajere

5 Planeyo de Caja Liaria. iLapena
Fesponsabilicad de regisirar y controlar de fammas iLapena
caresia lis cusnEs por mess, operanca wn

3 =ishama de faciuracdn (por implementar], bados
Ios mavimienios de entrada y salids de dinena.

4 Frachicar & auba contral realzanoass anuesos de iLapena
caja
Realzar =l cierre de cajs  diario segon el LA
pracedmienio establecids g entregar &l dinem al

3 SUperdisor para franspararks a3l banoo
Summisirar &l aerre oo & 20 supenor iLapena

g diariamenie  con bodos  los  docomenios  oue
respalden l&s ransaccioras, gastos, depdsitos,
faltanies, cierne de fafetas, o

7 Sellar y hrnar recabas oe ingresas par caja, planily iLapena
¥ loda la dooumentacidn gue sea manipulada.

Elaborad o s Bvalido par Direccidn: Avalido par Breccidn:
e Wlariano Lorisc Flavim Farneandus

RN R Ei=."H Ei=."H
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Mo bire:

htanual die Funciones ¥ Procedimientas

iCodigoc

MEP-RHP- CAIERD

Versian: 1

Fedha de emisidn: 22,103,/ 20

Fedha o Rirma mod ificackdn: X203, 2000

Pagina 3 de B

Poesponsa Ble: Adminstracion Restaurant® ¢ Heladers La Parada

bantener &l onden en el @ho de trabao, repartando
cualopuier anamalia.

iLapara

Fealmar cuslquier ofra tarea a An de que se e
asigre.

Cajem

Lonooame nto de indos ks preaos § mecansimas o
pracedmierios de conbingencia en casg de falloe
tecnakipicos.

Cajeara

El cango recibe superason de manerm directa )
oo restA nbe,

Sdiminetracin

12

El puesio esla relaaanado con el nesgo e pendcay
e direeng, v sea por dar un mal voelo, por el cobro
de alguna mercancia eroneament: v en caso de
que ks Banoos reciban mal oun depdsio e
responsabilidsd del cajero revisarn, por ende, toda)
pérdida relaciorads oon el cierne de caja serd
asumida por [a persons encangada.

Cajem

13

Hesponsabilictad de deposatar sobranbes y reportar
faltantes an la cap ademas de degardo por escoariio
e abssryacnees.

iCapara

Uewar a cabon s demids funciones gue e aggne su
superiar inmediato v que estén reladonadas con 1)

naturalers de su carga.

CajpEra

RECQUISITOS MiNIMOS REQUERIDDS PARA OCUPAR EL PLUESTO.

Educacion: Secundaria Completa.

Experiencia: Debe tener de 1 a 2 afios de experiencia en puestos similares.

Edod: 1E & 45 anos.

Elaborad o par

adminisracka:
Harald T g nek

2309, 2030

Avalado par Direccibn:

wlariano Lortse

Bvalido par Direceidn:

F v Fernandes

W v kD 2= H =" H
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h'lll:l'l'lﬂ:IE.' hitanuial de Funciamas ¢ Procedimientas
i odlig oo MFP-RHP- CAIERD Wersidm: 1
jFecha de emisidn: 22,03,/ 2030 F-I!'I:hﬁ ilitirra rmod ficacidn: X2/03,/2000 |Pagina 5 de B
Ftﬂ-punul:le.‘ S rrvi st ra cin Restaurant®  Heladera La Parads

PROCEDIMIENTO DE CAJA

INTRODUCCION

El presemie procedimieEnio se apfocs an desemirar B foma comesia de [evar acabo s
furcion de cajEm. Edlo paras lograr estandarizar la farma en gue == malize asts funcidn, de
Maners ques prapgomciones una guia al calabaradar asigrado y queden definidas sus
responsabilidades y sancianes en caso de presantares imegulandacdes sin justlcscdan

Crieniar y canalimar los esfuerzos de los colaboradanes &n la realizacian de @ funcon de
caAjarg, con &l finde cumple ke establecida en s Politicas y Procedimisntos del Restauranbe
¥ heladeria la Farada. Lo anbenor para llevar a cabo una mejor funcidn de cantral par pare
de la administrecon.

AlCANCE

E=zle praocedimisnio comprande daesoe o estableamiente dal fondo de caja y su distnbucidn
hasta las dfermntes responsablidades del adminstrador y colaborador para la correcia
ajpcudon del puesta de cajera en el Restaurante y Helaria la Parada

Fazoe Ceacripcidn de Ta Actividad Responeablss

La admmisiacian grepan e balso con sl monio des
caja diano, e cual esta esiablecido an gE0. 000
desglasadas de la siguiente manena:

E3 000 e monecdas e 100 = F monedas
1 5000 en manedas de 500 = 10 monsdas Addrmineracon
10,000 en biletes de 1000 = 10 biletas
E12.000 an biletas de 2000 = 6 billetes
¢30.000 en biletas de 5000 = 6 Billeies

Elaborado gar Swalado par Direccidn: Evalado poar Direccidn:
st Blariano Dbt Flawia Fernandus
Harakd T g reck

[ e Farchim: Farctim:

A3\03,F 2030




P bre:

Fltanuial de Funciomns: ¢ Procedimientos

ICodiigo:

MMFF-RHIP- CAIERD | Versidn: 1

Fecha de emisidar 22/03,, 2000 |F-|:|:hu iltima modificacitn: 22/03,/2000 |Piginat de B

Responsable: Sdminist rackn Hestaurant® ¥ Heladerss La Paradis

S realiza antrega del bol=so v laees con @l imao dey
cAja ol colaborsdor encargado de B caja durarte |y
jomiads de trabiajo.

SdminETsckin

Hecie & bolso con el o de cajs, este verhc
gue= i manto entrepasdo sea exacto al monio
agiahlacido para el inicia de Caja. Este fiemsa 20
minutos despuds de erfregado el balso, parsy
reporiar alpuna diferenda antre o establecida v o
antregada. De bk contrarie == firna el documenio
de inicio de efective coma recibida conforme.

e

Le sastir alguna dierenoa, s admmsiracn
reslEa uma resision de acesdo con lo establecco
el pasa-1 @ inicia nuesaments ol procesa,

SdmineEracn

Inicia con las labores, este deberd levar el efechvoy
cle forma ordenada en b caja de sooerda con s
nominsaones, an Bs ceenbas  cancoladas e
camandas deberdn traer el mants ocobrsdo, de
axisir comandas cin manta y all carrar o dia de
trabajo e administraccn enouoentra akjun
dilerencia negativa, esta =2 responsabilidad de
calabaradar asignado § se e aplicara @ rebajo de
s laric el eoursalende 5 la diferencia.

e

Todas las salkdas de sfeciva deberan ser
reportadas an una comanda (valkes, ofros), de igua
forma, odo o consumida por ks colabaradores 4y
la administracdn debse de  eporfarse oon
camarndas.  Debidament= irnadas por los]
irmealucradas,

e

Kealeara los despachos de almaocen, de acuendo
aan o salictado por los oolabaradares, dorde
deberss assgurarse  que o entregada e
avactamente o anoctsdo en la salida, sdermds)
debera de contralar que los pedidos o sean o)
cantidates exaperadas pam stock &n los buses

e

Al fnal de B jomada, entregara el balsa o |y
administracion oan bads A dooumantacidn 3 e

[T

Elaboarad o: g

ad ministrackda:
Harokd T g ric

2RO

Avalido par Direccidn: BAvalido par Direccidn:

Elardno Lartss Flavia Farnancdus

W ek s Ei-."H Fache:
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Mombre: htanual de Funcionss ¥ Procedimentas
iCodigoe MFP-EHP- CAIERD Vertidn: 1
Fecha de emisidn: 22/037 2000 Fecha itima modificacidn: 72/03,/2000 |Pigina 7 de B
Responsable: Sdminist rackon Festaurant= § Heladeria La Parada
aeme donoe indicara el total de edectivo @ntregado
¥ @l tofal cobrada en tageta
Fealra b reveaon del elechyo entregacka eshe debe . .
3 de cancardar con ke antregads por & calabaradar. Adminesracian
Realra la comparacion entre a sendco Seguan)
camandas y & edeclive entregada este debe del
10 canconrdar can b enfregado par e colaboradar, dey fdminsracidn
no e asi, 2o ke indarma al colaborador para gue
justifique la diferencia.
e
11 Ba Maslihca la diferencia exsianis
De validarse b justihcaaon par B admirestraaon,
12 e realiza ol ajusie necEsana. Blrarastraciin
De noe ser wabda la JusShcsoan  par [y o .
Administracian, se proceds a rebajar del sakana del Admiristracion y
13 calabaradar el manta de a diferencia y se firma e Ciera
documenta de redhido de caja con  las
abserdacianes sl se praseniaron.
Firma del Colaborodor Firma Gerencia General
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MODELO IMPLEMENTADO
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MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

RESTAURANTE Y HELADERIA LA PARADA

T LG: SOCINERD.
DEFPARTAMENTO: COCIMNA.
SUPERVISOR INMEDIATO: ADMINISTRADOR

UBICACION: SAN RAFAEL. ESARZA

TIFC DE JORNADA: MEDIO TIEMPO.

INT RODUC CION

La presents descripcidn del puests v procedimisnto se enfoca en determinar las
responsabilidades v obligacioneas para 2l desempefio de la funcion de Cocinera.

OB JETIVO

Realizar una descripcidn detallada de las funciones v procedimientos del cargo de
Cocinerc|a] del Restaurants v Heladeria Lz Parada.
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ALCANCE

Este mamual de funciones v pracedimisntos tiens 2l cubrimisento de todas las
actividades que debe realizar el cocinera|a] en el desempefic del cargo.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Fasos Descripcion de la Actividad Responsables
1 CLII'I'1|ZI|IF_II?I‘| las recetas y 2l menu establecide de Cocinero
forma estricts.
Controlar ¥ cuidar la conservacion y el Cocinero
2 apravechamientio de todos los productos

contemplados en el inventario ¥ puestos a su
disposicion.

Colaboracion con la planificacion del mend, a Cocinero
poriar ideas innovadoras para el mejoramiento de
5 Iz calidad de los platos v cambiocs en 2l mend,
previa autorizacion de la administracidn.

Informar 3 |3 gerencia |35 compras necesaras Cocinero
para la semana segun su inventario, esto dea

4 manera diaria y oporiuna, reslizar las soliciiudes
de suministros de acuserdo como o establace el
procedimiznto de almaceén de suminisiros e
INwEntarios.

Trganizar y dirigir el trabajo de sus ayudanies 2n Cocinero

5 la preparacion de los platos, supervisando de
carca el rabsjo v aclarando = imformando sobre
lzas dudas gue pusdan surgir.

g Verificar la mercancia cuando la misma ses Cocinaro
=ntregada par parte de ks administracian, contra L3




solicitud de suminisires, ademas proporcionar firmal
coma constancia de haber recibido 1a misma.

“Yerificacion del cumgplimienio de las normas ds| Cocinero
T higiene y que el personal a cargo desempeng

correctaments sus funciones.
3 “elar por la excelente presentacion =n los platos. Cocinaro
9 “erificar el buen estzdo de los slimentos antes ds Cocinero

ser servidos.

REQUISITOS MiNIMOS REQUERIDOS PARA OCUPAR EL PUESTO.

Educacion: Primaria completa.

Capacitacion: Curso de Manipulacion de Alimentos.

Experiencia: Debe tener de 1 a 2 afios de experiencia en puestos similares.
Edod: 22 a 50 afos.

Sexo: No aplica.

Estado civil: Mo aplica.

Disponibilidad de tiempo: El requerido por €l puesto.
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APTITUDES Y HABILIDADES:

+" Capacidad para efectuar con facilidad v rapidez los
platillos establecidos en el men.

¥" Capacidad para frabajar bajo presion.
¥" Poseer una excelente aptitud del servicio al cliente.

v Habilidad en el manegjo de instrumentos v equipo para la
preparacion de alimentos.

Firma del Colaborador Firmo Gerencia General
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|MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

RESTAURANTE Y HELADERIA LA PARADA

TIMUWLO: HELADERGC.
DEFARTAMENTO: BUS HELADERLA.
SUFERVISOR INMEDMATO: ADMINISTRADCR

UBICACION: SAN RAFAEL, ESARZA.

TIPD DE JORNADA: MEDIO TIEMPO.

INT RODUC CION

La presents descripcion del puesto v procedimisnto se enfocs en determinar las
responsabilidades v obligacionss para 2l desempefio de la funcicn de Heladero.

OB JETIVO

Realizar una descripcion datallada de las funciones v procedimientos del cargo de
Hzlzderola) del Restaurante v Heladeria La Parada.
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ALCANCE

Este manual de funciones y procedimi=sntos tiens el cubrimiento de todas las
actividades que debe realizar el heladerc(a) en el desempsenfic del cargo.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Pasos Descripcion de la Actividad Responsables

1 Cumplir con las recetss y &l mend establecido de

. Helad=sro
forma estricts.

Controlar y cuidar la conservacion y el

2 apravechamisnto de todos los productos
cantemplados en el inventsric y puestos a su
disposicion.

Helad=ro

Colaboracion con la planificacion del mend, a

portar ideas innovadoras para el mejoramiento de
5 15 calidad de los plates y cambios en 2l men, Hzladzro
previa autorizacion de la administracicn.

Informar a la gerencia |35 compras necesarias
para la sermana sagun su inventario, esto de

4 manera diaria ¥ oporiuna, realizar las soliciudes
de suministros de acuserdo como lo establece el
procedimiznto de almaceén de suminisiros e
INWENLEros.

Helad=ro

Cirganizar y dirigir el trabaje de sus ayudanies 2n
5 Iz preparacion de las Helados, supervisando de
carca el frabajo v aclarando = informands sobre
lz= dudas gue pusdan surgir.

Heladero

] “ferificar la mercancla cuandoe la misma ses Helad=sro
=ntregada por parte de ks sdministracion, contra 15




soliciud de suminisiros, ademas propaercionar firma)
comao constancia d= haber recibido 1a mizsma.

“Yerificacion del cumplimiento de las normas dz

T higiene y que =l personal a cargo dessmpen Heladero
correctaments sus funciones.
8 ‘“elar por |3 excelente presentacion n los helados. Heladero

Wernficar 2l buen estado de los ingredientes o
E: componentss de los difersntes fipos d= helados) Hzladsro
antes de ser servidos.

REQUISITOS MINIMOS REQUERIDOS PARA OCUPAR EL PUESTO.

Educacion: Primaria completa.

Capacitacion: Curso de Manipulacion de Alimentos.

Experiencia: Debe tener de 1 a 2 afos de experiencia en puestos similares.
Edad: 22 a 50 afos.

Sexo: Mo aplica.

Estado civil: Mo aplica.

Disponibilidad de tiempao: El requerido por €l puesto.
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APTITUDES Y HABILIDADES:

¥ Capacidad para efectuar con facilidad y rapidez los
diferentes tipos de helados establecidos en el ment.

¥ Capacidad para frabajar bajo presion.
¥ Poseer una excelente aptitud del servicio al cliente.

v Habilidad en el mangjo de instrumentos y equipo para la
preparacion de helados.

Firma del Colaboraodor Firma Gerencig General
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ALCANCE

Este mamual de fumciones y pracedimisntas tiens 2l cubrimiento de todas las
sctividades que debe reslizar el salonero|a) en el desempefc del cargo.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Pasos Descripcion de la Actividad Responsables

Recibir a los clientes, presentarse e informar de
1 lz= mesas disponibles ¥ permitir gue los mismos Salonero
zlijan el lugar de su referencia.

Llewar el menu a cada clients y ofrecer el plato
2 especial del dia, junio con los juegos y atractivos Salonero
gue ofrece la Parada.

Car un tiempo adecuado para que puedan

= Salonero
ordenar.

4 Tomar la crden de manera amable y contestando Saloners
cada duds.

Antes de servir las plates o helsdos ordenadaos,
3 wvarificar que s=an los correctos y gue la orden =& Salonero
encuenire complsta.

Servir la ordzn y preguntar amablements si gqueda
algo pendientz o se les ofrece algo mas. Dar un

& tiempo prudencial y preguntar si =& les ofrece Salenero
Sgua.

7 Ii:-:.'-rrl:-!:llnﬂnrzlr la calidad de los platos y el s=rvicio de Saloners
stencion.

3 Mantzner |35 mesas Impias despuss de retirarse Salonero

los clientes.




g Reportar cualguier recomendacian al supervisor. Salonero
10 Despedir y sgradecer a los clientes. Salonero
11 Mantzner el orden y as=o 2n los utensilios, el Salonero
salon y |3s mesas.
Esiar pendiente del buen uso de los aclivos
17 {bicicletas, |n5t:ala-:|-:|r155 ¥ juegaos) que I_El parada Salonero
ofrece 3 sus clientes para el entretenimisnts, de
existir algin dano, reportars a su supervisor.

REQUISITOS MINIMOS REQUERIDOS PARA OCUPAR EL PUESTO.

Educacion: Primaria completa.

Capacitacion: Curso de Manipulacion de Alimentos.

Experiencia: Debe tener de 1 a 2 afos de experiencia en puestos similares.

Edaod: 18 a 50 afios.

Sexo: No aplica.

Estadao civil: Mo aplica.

Disponibilidod de tiempo: El requerido por él puesto.
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APTITUDES Y HABILIDADES:

Debs ser ordenada ¥ proactiva.

v~ Debe ser ordenada v proactiva.

v bapa{:id ad para frabajar bajo presion.

v Conocer con exactitud los precios v las recetas que se
ofraecen.

+ Excelente presentacion personal, con actitud v pasion
por el servicio al cliente.

+" Habilidad en el manejo de conflictos.

Firma del Colaborodor Firma Gerencia General



MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

RESTAURANTE Y HELADERIA LA PARADA

TITUWLOD: PROCEDIMIENTO DE ARQUED DE CALA.
DEPARTAMENTO: GEREMCIA.

UBICACION: sAM RAFAEL ESARZA.

INTRODUCCION

El pressnta procedimisento se enfoca en determinar la forma correcta de llevar
scebo los arqueos de caja sorpresivos por parte de la gerencia. Con gl finds
controlar v evaluar la correcta aplicacion de los procedimientos de cajas v flujos de
efactivos.

OBIETIND

El propasito es comprobar si se ha contabilizado todo 2l efectivo v gue por lo tanto
2| szldo gque pressnts |s cusnta =23 igual &l de |a cajs; =l cusl debe estar respaldado
por dinero =n sfectiva, chequsas o vales.

Otrs cosa gque se busca con los argueos es verificar el uso adecuado del dinero
zsignado yo recibido por las personas responsables.
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ALCAMNCE

Eztablacer los controles adecuados pars reslizar el argueo de |z caja Diaria v cajs

central de la "Farada.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Fasos Descripcion de la Actividad Responsables

q Se apersona en la caja diaria o caja central Administrador ylo
respectiva para realizar =l arqueo de caja chica. Gersncia
Solicita la presencia del Custedio d= la Caja dians) Administrador yio

2 o oentral ¥y la de oiro colaborador de Iy Gerencia
sdministracion como testigo. -
Reazliza =l argueao, suma =| din=ro, los dnl::u_me!'utl:_-E. Administrador yio

3 de pago y los Formularios de Adelanto Caja diars) Gerencia
o central pendientes de liquidar. -

4 Anoia los resulisdos en el Formularo Arquso dg|  Administrador ylo
Zaja diaris o central. GSersncia

s Los pressntes firman el Formulario Arqueo de Cajs|  Administrador ylo
diaria o central. GSersncia
Entrega copia del Formulario de frgueos de Cajs
diaria o central al Custodio d= la caja.

g Administrador ylo
{con la informacion recopilada, y verificada. En el caso) Gersncia
que haya diferendias pasa a la actividad 7. de o
cantrario pasa a la actividad 10,
Resliza deposito del dinerc en la cusnta. Pass a 15

7 actividad 10. (En este caso se deposita el dinerel  Administrador yio
sabranmte, sepon &l monta gue surgid como diferencisy Sersnicia
antre o contabilizada y el sobranta)
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Solicita al Custodio d= la caja diario o caja centra
reintegrar =l dinero falianie (£ responsabilideg del

Administrador yo

a3 custodio de e ool repaner & dinero faltante, en caso )
, , . . . Gerzncia
(] 3 quE = CLEntos =2an |r.'_|"=.rl-u-r=.'. ol dimero
cantobiirodo en efectivo)
Reporia la diferencia a la Serencia (dusnos) pars] Administradar wio
" )
| gque proceda segun corresponda. [Como Buend Gerencia ¥
practica, & hace & regorte, segin sea & casa) -
10 Archiva Formulario Armqueo de Capa diara o cenira Administrador yo
Gersncia

=n =l expedisnie respactivo.
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FORMULARIO DE ARQUED DE CAJA CHICA
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MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

RESTAURANTE Y HELADERIA LA PARADA

TIMULD: PROCEDIMIEMTO OE COMCILIACIOMES BAMCARIAS,
DEPARTAMENTO: aDrIMNISTRACION.

UBICACION: 541 RAFAEL ESARTA.

INTRODUCCION

El pressnte procedimisnto se enfoca en determinar |z forma correcta de llevar
scsbo las conciliacionas bancarias. Con el fin de werificar v corragir cualgquisr error
zn =l registro contable de las transacciones.

OBIETIVD

Garantizar gue los registros contables o transacciones, concuerden con los estados
d= cuenta qus emiten las entidades bancariss para la salveguarda de los recursos ds
la empresa.

ALCANCE

Imicia con 2l cierre de todes los registros contables que generan sfectacion
econdmica en un determinado pericdo, para ser conciliados con los estados de
cuenta bancarios gensrados por las entidades bancarias.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

144

Pasos Descripeion de la Actividad Responsables
Can __EI _ﬁn de agilizar el_ procesoc 52 haran Administrador yio

1 canciliacionss semanales, & imprime un estado d G .

; i ersncia
cusnts bancario de los movimisntos de ks semana.

3 Se mprirme =l registro del auxilizr de gastos g  Administrador yio
ingrasas de |3 rnisma semsana. Gersncia
Comparar linea par linea, conceptio por concepio,

3 cantidad por cantidad v wverificar que fodo coincida,|  Administrador yio
=n caso de anamalias o rebajo sin justificacion pod Gersncia
parte del banco debe ser evidenciado e informado.

4 Reazlizar ks ajustes necssarios en los registros]  Administrador yi'o

cantables.

Gerzncia




MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

RESTAURANTE Y HELADERIA LA PARADA

TITULOD: PROCEDIMIENTD OE PASO DE NOMIMA ¥ VACACISHES.
DEPARTAMENTO: a0rIMISTRACION.

UBICACION: sAN RAFAEL ESARZA.

INTRODUCCION

El presants procedimiento se enfoca en determinar ls forma correcta de llewvar
zcabo el registro v pago de Momina, Vacaciones, liguidaciones entre otros. Com 2l fin
de= contralar v evidenciar dichos pagos v salvaguardar a la empresa.

OBJIETVD

Indicar el procadimiento mediants la elaboracidon de una ndmina agil, facil v rapids
que permita documentar, calcular v controlar la informacian del pesgo de planillas y
disfrute de las vacaciones de los colaboradorss entre otros.

ALCAMNCE

Evidenciar 2l pago de la nomina, Vacaciones y liquidacicnes entre otros. Ademas de
explicar el proceso de manera tal qus 2l personal encargado sepa como manejario.
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VENTAIAS

¥ Evita confusiones y pegos errdneos de salaric.

+  Permite al control sobre las prestaciones de los empleadeos.

¥ Evidencia vy sirve como resguardo de la empresa ante cualguier eventualidad.

DESCRIPCION DEL PUESTO

+ | Pasos

Descripcion de la Actividad

Responsables

Dzbe de controlarss la asistencia diaria media

s marca d= entrada y salida de la jornada con 2
reloj biometrico instalado en la empresa. (de n
exisfir marca por parte de algin colaborador es
debe de ser justificada, de lo contrario no se hara
=l pago de las horas gue no est2n registradas.

colaboradores

La namina del personal debera ser elaborada d
forma guincenal, aplicando a la misma todos lo
registros  auiforizados que afecten a  cad
calsborador como deduccionss, aumentos o pago
sdicionales.

Adminisirador

Cualgquisr gestion por parte de los mlal:l-::-ra-:l-::-res.l
gue afecte la preparacion de la ndmina deben
realizarse tres dias antes del page y dsbe sedq
previamentz auterizado por I3 gerencis.

Colaboradores y
Gerencia

Loz dias d= depositos en las cuesntas de log)
trabajadores, seran los 15 v 30 d= cads mes.

Administrador

D=ber de imprimirse un comprebanie con 2
desglose del page de salarc con copia 3
calaborsdor.

Administrador

Los colaboradores deberan colocar firma e ID en =
comprobante como recibido conforme

Colaboradores
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El comprabante orginal irmado se archiva com
docurnenta de respaldo para la empress y [a copi
se antrega al colaboradaor.

Administrador

147

Lz=s acciones de personal promociones, S
incrementos deben  s2r realizadas por |
sdministracion, autorizadas vy firmadas por I:l
gerencis {Duefos)

Administrador y
Gerencia Genseral

Todas las deducciones, acciones de persona
deben ser respaldadas con documentacion fisics|
=n los archivos de cads wno de los colaboradores.

Administrador
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MODELD IMPLEMENTADO DE RECIED DE PAGO

LA PARADA

Recibo de Pago
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MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

RESTAURANTE ¥ HELADERIA LA PARADA

TIMULD: PROCEDIMIEMTO INWENTARIO SUMINISTROS.
DEPARTAMENTIO: aDrIMISTRACION.

UBICACION: 54 RAFAEL ESARZA.

INTRODUCCION

El presente procedimignto =2 enfoca en determinar |2 forma correcta de llewvar
zscabeo el conmtrol de inventario del almacén de suministres. Con 2l fin de controlar los
inventarios y optimizar el uso de los recursos.

OBIETIVD

Indicar el procedimiento medianta €l cual 52 realiza el control d= inventario v s
forma gue 5= ingressran v 52 despacharan [os suministros v materiales del almacen.

ALCANCE

Controlar vy optimizar 2l uso de los recursocs desde gue se reciben de los
prowvesdorss, hasta ser entregados 3 los colaboradores de |as diferentes areas.



VENTAIAS

¥ Establece lineamientos para el orden v contrel interno.

SSRNEN

Evita perdidas por vencimisnto de producto.
¥ayor control del stack estacionana.
Compras mas eficisntes.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Fasos Descripcion de la Actividad Responsables

Los lunes d= cada semana s= resliza una toms|

1 fisica de inventsrio d=l Ellrna-:_eq -::h_a surministros, Administradar
=ste =& cotejs con el control digital implementadg
=n una plantilla de Excel.
Se realizan los ajustes de inventario (si existizran

2 v s presenta a la gerencia (duenos) el inweniarig) Administrador
Sjustado.

3 Se realiza la planificacion de las compras para I3 Administrador y
SEMmana. Gersncia
Realiza los pedidos de acusrdo con la planificacion,

4 los dias de recepcidn de suminisiros ¥ materiales| Administrador
son miercoles, viermes y sabados.
Al recibir la mercadena, se debe realizar ung

s e T oS | Atmiisragor

. i g ! . colaborador designado

pedido, sitodo esta en orden, s& realiza 2l pago 3
Froweedor.
= 5 ini 5 -

¢ |t e o Sl s ] dminagor

P g =g ¥y &n = “|elaborador designado

{Frimerz =n entrar, primera =n Salir}
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For medic de la factura, realiza la entrada de los|
productos al control de inventarios digital, llewadao
=n la plantills de Exc=l.

Adminisirador

Los despachos de suministros ¥y matensles ss
realizaran durantz |a primera hora de la jornads
lzboral. Los responsakbles de cada area deberan
llenar la boletas de solicitud de suministros, colocar
los codigos de articulo, firmarla v enfregar la misma
en &l area del almacen.

colaboradores

Recibe la soliciud de suministros, la revisa y s5i todo
est3 correcto, entrega los suministros, colocandg
=n la solicitud al lado de |a cantidad sclicitada, |5
cantidad despachada y luego la firma comol
despachador.

Administrador o
colaborador designado

10

Se entrega Iz solicitud d= suministros a 13|
sdministracion, para su regisiro en el conirol de|
inwentaric digitsl =2n la plantilla d2 Excel y archiva.

Adminisirador
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7.3. CONTROLES FINANCIEROS Y AUXILIARES CONTABLES

IMPLEMENTADOS

La parada al no contar con ningun tipo de ERP, registros de Ventas, contables y
financieros, se crea por medio de EXEL diferentes plantillas con el propdsito de tener
datos como estadistica de ventas semanales y diarias, para la planificacion y estrategia

de negocio, Flujos de Efectivo, control de inventarios, registro y control de planillas.

Con la plantilla de ventas se logra obtener informacion de acuerdo con la

clasificacion de productos como:

Resumen Ventas Diarias

¢160,000.00

¢140,000.00

¢120,000.00

¢100,000.00

(80,000.00

(#60,000.00

(440,000.00

(20,000.00 J-L II 1 1

¢0.00 ~————
o O O O > o o
V\&\'@ %\&\’9 b\&\’@ «\&\@ %\&\@ & &
) 0 2 v NV » ¥

B COCTELES mHELADOS CAFES MILKSHAKE ®m COMIDAS mBEBIDAS m SOUVENIRS



]
©
S

S

@©
Y—

@©
e

@®

o

@®©

S

©

o

%2}

o
=
o

c

]

>

[%2]

Q
+—

(S]

>
o

o

S

o

Q
©
]

@®©
2
+—

c

@

o

Q
©
©

c

@©

=

Q

2}

c

Q

S

>

%2}

()

S

c
-]

productos.

HELADOS

SOY10

V1Ndd € A SNIddOL1 ¢ Vd3dd

V1NYdd ¢ A SNIddOL ¢ Vd3dd

V1NYd T A ONIddOL ¢ Vd3ud

V1Ndd € A13H 9T A SNIddOL ¢ Vd3dd
V1Nd4 ¢ A13H 9T A SNIddOL ¢ Vd3dd
V1NY4 T AT3H 9T A SNIddOL Z Vd3dd
OdVv13H V109Z A SNIddOL ¢ Vd3dd
OdVv13H V104T A SNIddOL ¢ Vd3ud
SNIddOL ¢ Vd3dd

V10JSVIA Oav13IH

0Y30Vv 3d V11Irvd

40avdavi

V1049 T ONOD

OdVv13H 3d viod

ISNS

Vd1X3 ONIdOL

SATIVM

vavavd v11vId3ds3

Vavdvd V1 VLISVNVYD

V104 A VINTED NOO NOLODOTIN
"3 V109 A VINFED NOD SVS3dd

'3d V109 SVY.LNY4 3a VAV1VSN3
“'SV104 ¢ NOD SV1Ny4 3d VAV1VSN3
“'3d V109 NOD SV1Nd4 3d VAV1VSN3

SV1Ndd 3d VAV1vSN3
VNILVIVO

"'3d VAVIVSNI NOD 1I1dS VNV4

VNILV13IO NOD 1I17dS VNVd
117dS VNVd

3dNTvavno

VZ4vdS3

VIAVIINVNCL

VI4VIN SNS3r

IVYLITVS

13V4VY NVS

W Series2 M Series3

Seriesl

COMIDAS

M Series2 M Series3

NEE




158

Flujo de efectivo, auxiliares de Ingresos y Gastos.

Hujo de caja Heladeria la Parada
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Auxiliar de Gastos

159

Efectivo pagado 18/02/2020 |19/02,/2020 20/02/2020 [21/02/2020 |22/02/2020 (23/02/2020 |24/02/2020
ompras Feria §3.370.00 §464000] ¢3435000] ¢240000 F531150
Flii7E500
5 80000 Fi0.080.00
BB 15953
E72.379.00)
F37500.00
§34 800.00
&1 Samm £8.000.00 £2.600.00
pEs sumnEs §5.80000] @3370.00] @4952000] @30661399| @47.900.00 £0.00 §8.91150
Materiales de empaque F0.00 £0.00 §0.00 £0.00 F0.00 E0.00 E0.00
TBE 710.00
§580000 | ¢337000| @4950000 | 30661399 $47.90000 f000| @OTENSD
Auxiliar de Ingresos
Fecha 18/@/20]  15/02/20 20/08/20)| /0] 29/0200] 3a/e20] 24/02/20|
|nicio ¢60.00000] @60.000.00 g&0.000.00 ¢60.00000] @60.00000] @&0.00D0.0D
TotzlVentas en Efective E88.20000| $131 20000 £97.900.00 £66.300.00| $255200.00| $2832E95.00
TotalVentas con Tareta £21.300.00 $54.700.00 £34.900.00 £43.400.00 $26.706.00| ¢€148900.00
M ENoS comision (457 A50% £95850 £2 4650 £157050 195300 {12077 @6.70050
sub-intal Ventas netas §49.24150 123 43850 £ 71 22950 4774700 220 70423| {§355.89450 £0.00
Comand as por cobrar Empleados
Prestamos a em pleados |
Total Ventas [ §49.24150) ¢12343850 ¢ 7122950 47 74700 (220 70423 ¢35.69450 ¢0.00
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Control de Inventarios de Suministros y Materiales




Productos

PAEML) PRINCIPAL

161

PR DE  Montototalen  PRECIO DE

4 nidad [l enTRADARE saupadll comprall B ventaH

5 |BLL ACEITE FREIR /171) Unidad  |MAYCA 1 40 39 ¢14,684.00 ¢14,684.00 ¢o.00
6 |BL2 ACEITE SALSAS (17L) unidad _ |PRICEMART 0 10 10| ¢12,195.00 §0.00 §12,195.00 ¢0.00
7 |BL3 AJOS CABEZAS CABEZA _|PRICEMART 22 186 164 ¢85.00 ¢1,870.00 §85.00 ¢0.00
8 |BL4 BOLSA DE CHOCOLATE (400g) Paguete |PEQUENC MUNDO 4 14.2 10.2 ¢904.00 ¢3,616.00 §904.00, ¢o.00
3 |BL5 CARNE DE CERDO Kilos CARNES SELEY 0| 24 24 §2,475.00 $0.00 $2,475.00 ¢0.00
10 |BL6 CARNE MECHADA Kilos CARNES SELEY 0 171.34 171.34 §3,600.00 ¢o.00 ¢3,600.00 ¢o.00
11 [BL7 CARNE MOLIDA Kilos CARNES SELEY 0| 47, 47 ¢3,500.00 $0.00 ¢3,500.00 ¢0.00
12 [BL8 CEBOLLA kilos FERIA 0 72.9 72.9 §1,575.00 §0.00 §1,575.00 ¢0.00
13 [BL9 CHILE Unidad _ |FERIA 0| 187 187 ¢225.00 ¢0.00 §225.00 ¢o0.00
14 [BL1O COCA COLA 450 ML Unidad  |BOLPA 24 515 491 $600.00 $14,400.00 $600.00, ¢0.00
15 |BL11 CONSOME DE POLLO UNIDAD _|MAXI PALI 0 1] 1 ¢1,500.00 ¢o.00 ¢1,500.00 ¢o.00
16 [BL12 CULANTRO Unidad  |FERIA 0 141 141 ¢300.00 ¢0.00 #300.00, ¢0.00
17 |BL13 EMBASE DE LLEVAR SALCHI PAPAS |Unidad  |MAYCA 50| 99 49 ¢49.30 §2,465.00 ¢49.30 ¢o.00
18 [BL14 EMBASE DE LLEVAR SALSA Unidad  |MAYCA 327 447, 120 §0.00 ¢0.00 ¢0.00
19 |BL15 EMBASE DE LLEVAR HAMBURGUESA |Unidad  |MAYCA 40| 82| 42 §0.00 §0.00 ¢0.00
20 |BL16 FRIJOL MOLIDO 2,2KG Unidad  |MAYCA 1 23.5 22.5 §¢3,500.00 ¢3,500.00 ¢3,500.00 ¢o.00




Entradas

1

reciaBd cobicdEl

PRODUCTO

Bl canmipall

1714, 06/02/2020|BH15 Azdcar (5K} 1
1715 06/02/2020(BH26 Leche en polvo (1.5 k) 2
1716 06/02/2020|BH45 sangria (1L) 6
1717| 06/02/2020(BH89 Te blanco 4
1718| 06/02/2020|BL7S SOPA AZTECA 1
1719| 06/02/2020(BH73 MELOCOTOMN GRAMNDE 2K 2
1720| 07/02/2020(BL10 COCA COLA 450 ML 48
1721| 07/02/2020|BL17 GIN 12
1722| 07/02/2020|BL56 COCA COLA ZERO 12
1723 07/02/2020(BH59 Canastas 32
1724| 07/02/2020|BH60 Conos jm 2
1725 07/02/2020(bl18 HUEVOS 30
1726| 07/02/2020|BH100 CREMA CHIP 1
1727| 07/02/2020|BH105 CHOCO ALMEMDRA 1
1728| 07/02/2020|BH103 WAINILLA 1
1729| 07/02/2020(BH101 NARANIA PINA 1
1730| 07/02/2020|BH102 FRESA HELADO 2
1731| 09/02/2020(BL27 PORCION DE CERDO (150g) 14
1732| 09/02/2020(BL46 PATACOMES a6
1733 09/02/2020(BL23 MECHADA PREPARADA 6

1724
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Salidas

conicdid PRODUCTO B canmipafl precio b comerE
09/02/2020|BL19 LECHUGA 1 ¢300.00 BAERIL
09/02/2020[BL22 MAYONESA PARA LLEVAR (9g) 20 ¢11.00
09/02/2020|BL34 SALSA TOMATE PARA LLEVAR (9g) 20 ¢15.00 PRINCIPAL
09/02/2020[BL18 HUEVOS a ¢s0.00
09/02/2020|BL25 PAPAS FRITAS 2,5 k 2 ¢2,824.00
09/02/2020|BL10 COCA COLA 450 ML 24 ¢600.00
09/02/2020|BL17 GIN 12 ¢650.00
09/02/2020|BL56 COCA COLA ZERO 12 ¢650.00
09/02/2020|BL9 CHILE 5 ¢225.00
09/02/2020|BL25 PAPAS FRITAS 2,5 k 2 ¢2,824.00
09/02/2020|BL23 MECHADA PREPARADA 2 ¢a,000.00
09/02/2020|BH32 servilletas PAQ 100U 6 ¢327.70
09/02/2020|BH62 Jugo naranja 1 ¢1,553.75
09/02/2020|BH102 FRESA HELADO 1 ¢12,620.00
09/02/2020{BH108 MENTA CHIP 1 ¢13,252.00
09/02/2020|BH101 NARANJA PINA 1 ¢12,620.00
09/02/2020{BH39 RON CON PASAS 1 ¢12,620.00
09/02/2020|BH26 Leche en polvo (1.5 k) 1 {3,746.00
08/02/2020|BL24 PAN DE HAMBURGUESA 16 $126.56
08/02/2020|BL26 PAPEL ENCERADO 23,2 M ELROLLO 1 ¢3,159.00
mn fna fananl nean LT P L TR de aTaAN - HAr anr A0

Facturacion de las solicitudes de suministros.

1 Mo FACTURA 542

2 FECHA 09/02/2020

3 Datos del Cliente

4 Cedula

5 | Nombre/ Razon Social Telefono _
6 Detalle de la compra

7 Forma de pago|EFECTIVO _
S Codigo Producto Cantidad PVP IMPORTE

g ¢o.00 ¢0.00

10 ¢0.00 ¢t0.00| MENU

11 ¢o0.00 ¢0.00| Pa’ NCI PAL

12 ¢0.00 ¢0.00|

13 ¢o.00 {0.00|

14 ¢o.00 ¢0.00

15 ¢o0.00 ¢0.00|

16 Sub Total ¢0.00| | |

17 IVA -

18 |Recibi Conforme Total §0.00

10



Historial de Facturacién de Salidas de Inventario

Mo FACTURA 541
FECHA 03/02/2020
Daros del Cfieare
Cedula ELPRIE
Mombre! Razon Eocial PRIZILLA Telefono L= b1 2y = P4
Letalfe da I3 compra
Fnr== de paqnl EFECTIWD
Codigo Prodecto C:ltid:dl PYP IMPORTE
EL13 LECHLIGA, 1 Z300.00 Z300.00
EL22 FAATOMESA PARA LLEVAR [3g] 20 Z11.00 Z220.00
EL34 EALEA TOMATE PARMS LLEY AR [Sg 20 Z15.00 Z300.00
EL15 HUE W 0= 4 5000 Z320.00
EL25 PAPSE FRITAS 25k 2 Z2,524.00 Z5,645.00
Z0.00 Z0.00
Z.0.00 Z0.00
| Eub Total £6,786.00
I1¥A
R cibsi ConfoJc Tvn-l:a_l £6 1T858 00
Mo FACTURA 540
FECHA 03/02/2020
Daros del Cfieare
Cedula ELPRIE
Mombre! Razon Eocial PRIZILLA Telefono L= b1 2y = P4
Letalfe da fa compra
Fnr== de paqnl EFECTIWD
Codigo Prodecko Caltidadl PYP IMPFORTE
EL10 COCA COLA 450 ML 24 ZE00.00 Z14.,400.00
EL1T L= 14] 12 ZE50.00 ZT,500.00
ELSE COCA COLA FERD 12 ZE50.00 ZT,500.00
EL3 | CHILE 5 Z225.00 Z1,125.00
EL25 PAPSAE FRITAS 25k 2 Z2524.00 Z5,645.00
EL23 FMECHADS PREPARMSAD A 2 Z4,000.00 Z&,000.00
Z0.00 Z0.00
Eub Total 4477300
I1¥A
Rcibi Conforme Total 44 77300

MENL
PRIMCIPAL
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Control Planillas

Resumen de Planilla a Pagar La Parada
Dell8 alol de Marzo 2020

COLA BORAD ORES CEDULA =S OTROS

Total Horas | Monto Bruto L0 50 R I Meto apagar |
MARIA FER DELEADD MIEANDA  |1-1564-0013 55:24 77,220.00 E,LOE. 10 o,1 B8 10 58,533 B0
JEISON COTO CORTES 5-0463-0526 30:26 39, 563.25 4,154 14 13,0000 00 23,400.14
JESE TR IGUEROS CORDERC £-04B4- 0720 24:14 3,307.B5 14.3.50.00 13,515 51
MLAR IEL DELGA DD &5-0115-0417 EE8:34 9,359.3& &14.00 79,163 36
PRISCILLA SALAS MURILLD £-D411-0431 37:53 5,17L.07 10,2 B0. 00 33,797.17
HAROLD TRKGUERCS FERMANDE?Z |5-D3D5-0OBE26 36:45 7. 775, 5,016.3% 17,0000 00 25, 758.73
Totales F74:21| §4E6,655.20 €35,116.91 | §112435.64 | §339,102.66

i s Parmin  H
) e ——— comrmomur: 2
Control de Horas Laboradas

COLARORADG RS 18/2/20 194220 204220 217220 Tda_l HRS X

ENTRADA |SALIDA |H.TRAB [EMTRADS |SALIDS |HTRAB [ENTRADS |[SALIDS HTRAB ([ENTRADSA |SALIDA |H.TRAB | Cuincena
K ARIA FER DELGA DD MIRANDA =00 1700 21:50 4:50 1700 21:11 41 1700 2148 448 5524
JEIS0N COTO CORTES 17400 22:15 515 00 1700 22:00 5400 100 3026
J ISE TRIGUL ROS CORDE RO 1500 100 100 100 214
MARICLDELGADD 1428 2107 [ ] 1700 21:40 440 1600 22:03 603 1600 21454 554 6A:34
PRISCILLA SAL&S MU RILLD =00 00 100 100 Ert
HARDLD =00 1700 22:00 5300 100 1700 22400 5:00 36:45
TOTALHORAS X DA 1602 15902 211 237 M

RESH MEN PLANILLY

La Parada
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Comprobante de Pago

Remaciibicko Coaridoanmmes::

LA PARADA
Recbo de Pago
Dol AN a0 L 15032050
T Facha: 1503 poEn
Ernphoario: ik Trigcros Fonnand o Fommna o Paga: Efooiva
Pucsta: Achminitsraaar IO i o (= s
Salaa |poer Hiora: fZ.000m Mo D SOEIAES TS
O O Horas MR FCSs Dnesche ko Rorne=s
T2l 1=0 =00 000 00
Foriiaadho L ah oo = 15000 00
T o o e i [ ialua]
Lt e W R T e |
ERPLEAD 15 BAR00 POPLILAR =, 350 00
MAPILERIDSD S5 SIERA W T [ ealncullo
Jad et e sadiariko [orinlan ales
Wl on coimicla [N an alun
Toadkes 2 15000 .00 A=, 1000
Saloso Moo #2557 83000
Remaciibicko Coaridoanmmes:: b
L& FARADA
ReCibo de Pago
= Dol [a kR et o ) = 15200
T —1 Foor e 15" o Boan
Errpploacko: Harolkd Trigocros Fonnand o Fomna de Paga: Eloctiwa
Pucsta: Achminitsraaar IO i o (= s
Ealaato jpeoer Hioara: = 000m urmesno D SmEk
O O Horas ] Dnesche ko Rorne=s
Eala o 1=0 [ alon ol ]
Foriz-do Lah omdo 4 o 10N 0
ke s o e i [ alau]
Loty et S e S |
MAPLEA DD 156 IBAMD0 POIPLIL AR =, 350 .00
ERIPLERUDD 955 SR W T [ ealncullo
[ raalanulla
Wallss on coamicla 5 D000y
Tomkes [ Z15 000 D =5, 130 .00

257, 8000

TR - OOE AR DO

Registro Hstorico de salarios Brutos Mensuales.
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COLABDRADDRES CEDULA dic-19 ene-20 Teb-20 |

uineenal  Qwinema 2 Total Ouincena 1l Qwineena 2 Total Qwineenal  Ouinena 2 Total |

MARLS FER DELGA DO WIRANDA 7141349 §96,576.72) GIGE09016 {87121 13137158 €21909343| §8q868a2 70220000 tm.m.uzl

JESON COTD CORTES &.070.00 §20,800.08 2587008 2576176 §25.566.72 5132848 {64995 {¥8.563.00 §46,062.92
JESE TRIG UERDS CORDERD 2134824 5199328 @75941%) 8514932 {80,01500 W16516482| 6452328 {31.504.00
A8 LD {84.389.92 {118.061.60 @M295150 §136846.72 §153508.32 @20035504| {107.380.08 {§83,137.00
PRISCILLA 54 LAS MURLLD Foal1-0a31 | €68,011.68 §110.283.35 HITEIOSNE §130,135.12 §152,273.28 10553832 {§49.248.00
Harold §56,550.00  §66.300.00 12285000 {50678.40 45860824 QI0928664| 4443840 4777500

Totaks |27 922 0] 55653008 gR3445504 @R10GSAGE @68045016 130914272 [ 220585 $480.65456 {100271113]
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7.4. TECNOLOGIA

En temas relacionados con la tecnologia y por la naturaleza de la empresa se procede
a proponer lo siguiente:

e Implementacion de un sistema de informacién ERP (enterprise resource

planning) sistema de planificacion de los recursos empresariales.

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales (en inglés ERP, Enterprise
Resource Planning) son sistemas de gestidén de informacion que automatizan muchas
de las practicas de negocio asociadas con los aspectos operativos o productivos de
una empresa, basicamente es una arquitectura de software para empresas que facilita
e integra la informacion entre las funciones de manufactura, logistica, finanzas y
recursos humanos de una empresa.
Segun una investigacion acerca de la automatizacion de los procedimientos necesarios
y de caracter urgente para la empresa en la actualidad analizando precios en el

mercado en la zona de Esparza, se presenta la siguiente opcion:

Empresa Recomendada: Jas apps Software de Ventas.

Perfil de la Empresa

Es una empresa que brinda soluciones a empresas y negocios con diferentes puntos de
venta, enfocados a facilitar los procesos de los clientes y brindando informacién
gerencial que ayuda a fortalecer la toma de decisiones.

e Beneficios: Ofrece productos y servicios tecnoldgicos especializados; dirigidos a

PYMES. Establecidos en Costa Rica. Productos de una calidad adecuada y al
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alcance de organizaciones pequefias y medianas. Comprometidos con un nivel

de servicio oportuno para satisfacer las crecientes necesidades del mercado.

Médulos Recomendados:

Facturacion (Este médulo de Facturacion abarca desde la toma del pedido de los
clientes en las diferentes mesas, él envié de los pedidos a cocina o heladeria, hasta la
facturacion final de las cuentas) Dura 3 segundos en realizar una factura, agil y de facil
uso.

e Cierre de cajas.

e Control Inventarios.

e Flujo de Efectivo.

e Costos:

e Mensualidad 20.000 mil colones. Licencia $900.

e Uso de datdfonos como métodos de pago.

Generalidades:

Automatiza la funcién de cobro en el comercio cuando el pago de una venta se realiza a
través de tarjetas de crédito o débito.

Le confiere mas seguridad al comercio. Disminuye riesgos y trabaja en tiempo real.
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en Banca y Finanzas de la Hispanoamenicana, hago constar por medio de éste acto y
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