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DEDICATORIA

Con profundo aprecio y gratitud, extendemos esta dedicatoria para conmemorar el
logro sobresaliente que representa el proyecto de "Implementacion de una
Herramienta de Gestion de Inventario Automatizado” en el prestigioso Hotel
Wyndham Tamarindo durante el segundo cuatrimestre de 2023. Esta obra es el fruto
de incansables esfuerzos, dedicacion y vision, encarnando los valores de innovacién
y excelencia que han caracterizado a este establecimiento. En un mundo en
constante evolucién, la industria hotelera no es ajena a los desafios y demandas que
emergen. La basqueda de eficiencia, la optimizacion de los recursos y la oferta de
una experiencia inolvidable a los huéspedes se han convertido en pilares
fundamentales. Es en este contexto que el Hotel Wyndham Tamarindo ha
demostrado su compromiso inquebrantable al embarcarse en este proyecto
transformador. El camino hacia la automatizacion de la gestién de inventario es un
testimonio elocuente de la valentia y determinacion de quienes lideraron esta
iniciativa. A cada miembro del equipo involucrado, le expreso mi mas sincera
admiracién. Sus esfuerzos colectivos han dado como resultado una solucién que
trasciende las barreras tradicionales, marcando un nuevo estandar de excelencia en
la industria.

Al rendir homenaje a este logro, es imperativo mencionar la vision del Hotel
Wyndham Tamarindo, que ha demostrado una vez mas su capacidad para liderar y
abrazar la innovacién. Esta herramienta de gestion de inventario automatizado no es

solo un avance técnico; es una manifestacion tangible de la capacidad del hotel para



adaptarse y prosperar en un entorno empresarial en constante cambio. Esta vision
audaz y progresista seguramente servira de inspiracion a otros en la industria que
buscan elevar sus operaciones y servicios a nuevos horizontes. El proyecto no solo
ha transformado la manera en que el hotel opera internamente, sino que también ha
mejorado la experiencia de los huéspedes. La precision y eficiencia de la gestion de
inventario aseguran que cada estancia sea fluida y libre de inconvenientes. Los
detalles ya no son una preocupacién, permitiendo que los huéspedes disfruten
plenamente de las maravillas que el Hotel Wyndham Tamarindo tiene para ofrecer.
En este punto de reflexion, no puedo pasar por alto el apoyo constante brindado por
la direccion del hotel, quienes no solo abrazaron la idea, sino que también brindaron
los recursos y el respaldo necesarios para convertirla en realidad. Esta alianza entre
vision y ejecucion es un modelo por seguir para la colaboracion y el liderazgo
efectivo en cualquier campo.

Esta dedicatoria es un tributo a la persistencia, la innovacion y la pasion. Es un
recordatorio perenne de que los logros significativos no son el resultado de esfuerzos
individuales, sino de la colaboracion y la dedicacion de muchas manos y mentes

trabajando en armonia hacia un objetivo comun.
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EPIGRAFE

“Transformando la Hospitalidad a Través de la Innovacién: El Exito de la
Implementacion de una Herramienta de Gestidén de Inventario Automatizado en el
Hotel Wyndham Tamarindo". En el tejido mismo de la industria hotelera yace un
compromiso intrinseco de superar las expectativas, brindar experiencias inolvidables
y anticipar las necesidades de los huéspedes. En este dinamico escenario, el Hotel
Wyndham Tamarindo ha emergido como un faro de innovacion y excelencia,
destacandose por su audacia al abrazar la tecnologia para mejorar tanto su
eficiencia interna como la experiencia de quienes confian en sus servicios.

El epigrafe anterior se centra en la narrativa fundamental que impulsa el proyecto de
"Implementacion de una Herramienta de Gestion de Inventario Automatizado™ en el
Hotel Wyndham Tamarindo durante el segundo cuatrimestre de 2023. En esta
evocadora linea, se destaca la idea de transformacion y cambio, impulsados por la
innovacion, que ha llevado al hotel a un nuevo nivel de rendimiento y servicio.

La mencion de "Transformando la Hospitalidad a Través de la Innovacion" encapsula
la esencia misma del proyecto. Aqui, se resalta como la tecnologia y la
automatizacion han sido los catalizadores de un cambio positivo y transformador en
la industria de la hospitalidad. La mencion de "transformar" subraya la magnitud del
cambio que se ha logrado, mientras que "hospitalidad" recuerda la base misma en la
gue se cimienta el éxito del hotel.

"El Exito de la Implementacion de una Herramienta de Gestién de Inventario

Automatizado en el Hotel Wyndham Tamarindo" es un recordatorio concreto del
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logro en si mismo. Describe el resultado tangible de meses de arduo trabajo y
colaboracioén, resaltando como la implementacion efectiva de la herramienta de
gestion de inventario automatizado ha sido un éxito rotundo. Esta parte del epigrafe
destaca la importancia de la ejecucion y la realizacion del proyecto.

Finalmente, "Un Nuevo Estandar de Excelencia en la Industria” sefiala el impacto
mas amplio del proyecto. No se trata solo de mejoras internas o de la eficiencia
operativa, sino de la redefinicion de lo que es posible en la industria hotelera. Esta
frase evoca la idea de liderazgo y el papel pionero que ha desempefiado el Hotel
Wyndham Tamarindo al establecer un nuevo estandar para la calidad y la innovacion
en el sector.

Este epigrafe captura la esencia y el alcance del proyecto de "Implementacion de
una Herramienta de Gestidén de Inventario Automatizado” en el Hotel Wyndham
Tamarindo. Refleja la visién, la dedicacion y la valentia que han llevado a la
realizacion de este logro, y pone de relieve como este proyecto no solo es un hito en

la historia del hotel, sino también un faro inspirador para la industria en su conjunto.
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ACRONIMOS Y SIGLAS

o DMAIC: Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar.

o ABC: Método de categorizacion de los articulos de un inventario,

consiste en clasificarlos en tres categorias: A, By C, en donde los

articulos de mayor valor se reconocen como A y los menos valiosos

como C.
° ROI: Retorno de la inversién
. Célculo de Punto de Pedido (ROP): Emplea férmulas para

determinar el punto de inventario en el que se debe realizar un pedido
de reabastecimiento. Esto se basa en el consumo historico, el tiempo

de entrega y un margen de seguridad.

o Escala Likert: Es un método de medicion utilizado por los
investigadores con el objetivo de evaluar la opinidn y actitudes de las

personas.
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Resumen

En el contexto del proyecto el problema se centra en la eficiencia y precision de la
gestion de inventario existente en el hotel. La operacién de seguimiento y control de
inventario ha demostrado ser susceptible a errores, ineficiencias y a la pérdida de

oportunidades de mejora en la gestion de recursos y satisfaccion del cliente.

El objetivo principal del proyecto busca Implementar una herramienta de gestién de
inventario automatizada en la industria hotelera con el fin de optimizar la gestion del

inventario, reducir los costos y mejorar la eficiencia del proceso

El proyecto se enfocard en la implementacion de una herramienta de gestion de
inventario automatizado en el Hotel Wyndham Tamarindo ademas que la herramienta
de gestibn de inventario permitira el seguimiento en tiempo real del flujo de
suministros. Cabe destacar que no abarca otras areas de la operacion del hotel,
ademas el alcance del proyecto se limita al Hotel Wyndham Tamarindo y no se

extiende a otras instalaciones o sucursales.

Para el desarrollo del proyecto se utilizé la metodologia DMAIC, siendo esta confiable,

intuitiva y adaptable a cualquier proyecto.
Se pudo determinar el problema principal, el cual es la ineficiente gestidon de inventario

La propuesta de solucion que se presentd abarca los siguientes temas:
Implementacion de la Herramienta de Gestion de Inventarios, Establecimiento de
Politicas de Compras Claras, Capacitacion del Personal, Mejora en la Comunicacién
Interna, Seguimiento de Consumo de Suministros y Auditorias Regulares de

Inventarios

Se mapearon beneficios como los econdmicos ya que la reduccién de costos en la

gestion de inventario ha llevado a un ahorro significativo.

El proyecto ha logrado plenamente sus objetivos. La implementacion de soluciones
especificas ha tenido un impacto positivo los resultados incluyen una mejora
significativa en la eficiencia de la gestion de inventario, una reduccion en los costos
asociados a la gestion de inventario y un aumento en la disponibilidad de suministros

en momentos criticos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

1.1 Descripcion general del proyecto
El hotel Wyndham Tamarindo tiene problemas para gestionar adecuadamente su
inventario de suministros. En muchos casos, el hotel no tiene una herramienta de
gestion de inventario efectivo, lo que lleva a la falta de suministros cuando son
necesarios y, por otro lado, a un exceso de inventario en otros momentos. Esto
genera costos innecesarios para el hotel y puede afectar negativamente la calidad
del servicio al cliente. Ademas, el hotel depende en gran medida de los procesos
manuales para gestionar su inventario, lo que es propenso a errores y puede llevar a
inexactitudes en la informacion del inventario.
Como estudiante de ingenieria industrial, creo que es posible desarrollar una
solucion innovadora para este problema mediante la implementacién de una
herramienta de gestion de inventario automatizado que sea mas eficiente, preciso y
rentable. La herramienta podria incluir tecnologia de seguimiento de inventario en
tiempo real, lo que permitiria al hotel tomar decisiones informadas sobre cuando y
gué suministros deben ser ordenados. Creo que este proyecto de graduacion seria
un gran desafio y una oportunidad para aplicar mis conocimientos en ingenieria

industrial para resolver un problema real en la industria hotelera.

Identificacion de la organizacién en donde se realiza el proyecto
El presente proyecto de investigacion se llevara a cabo en el reconocido Hotel

Wyndham Tamarindo, una organizacién de renombre en la industria hotelera ubicada
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en la localidad de Tamarindo, Costa Rica. El Hotel Wyndham Tamarindo ha sido
seleccionado como escenario para este estudio debido a su destacada posicion en el
sector hotelero y su relevancia en la region. Es un establecimiento que cuenta con
una amplia trayectoria en la prestacion de servicios de hospedaje y ocio a nivel
nacional e internacional.

Este hotel se encuentra estratégicamente situado en una zona turistica de gran
atractivo, conocida por sus hermosas playas y su entorno natural, lo que lo convierte
en un destino popular tanto para turistas nacionales como extranjeros. Ademas de su
ubicacion privilegiada, el Hotel Wyndham Tamarindo se destaca por su moderna
infraestructura, servicios de calidad y compromiso con la satisfaccion del cliente. El
hotel alberga una amplia gama de instalaciones y comodidades que incluyen
habitaciones lujosas, restaurantes gourmet, areas de recreacion, piscinas, spay
gimnasio, entre otros. Estas caracteristicas convierten al Hotel Wyndham Tamarindo
en un lugar idéneo para el desarrollo del presente proyecto, ya que proporciona un
entorno rico en datos y permite acceder a informacién relevante relacionada con la
gestion operativa y administrativa de un establecimiento hotelero de alto nivel.
Ademas, el Hotel Wyndham Tamarindo ha demostrado un fuerte compromiso con la
excelencia en la gestion de sus operaciones y ha implementado practicas
innovadoras para mejorar la eficiencia y la calidad de sus servicios. Esto ofrece una
oportunidad Unica para explorar y evaluar los procesos internos de la organizacion,
identificar posibles areas de mejora y proponer soluciones eficaces y sostenibles
desde la perspectiva de la ingenieria industrial. La eleccién del Hotel Wyndham

Tamarindo como la organizacién en la que se llevara a cabo este proyecto de
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graduacion se basa en la necesidad de abordar desafios y problematicas reales
presentes en el sector hotelero, y contribuir al crecimiento y la optimizacion de los
procesos de una organizacion lider en el campo. La colaboracion con el hotel
permitira aplicar los conocimientos tedricos adquiridos durante mi formacion
académica en una situacion practica y real, y brindara una oportunidad para generar

impacto y aportar soluciones significativas a la industria hotelera.

1.1.1 Descripciéon general de la organizacion
El Hotel Wyndham Tamarindo es un establecimiento de renombre ubicado en la
encantadora localidad de Tamarindo, en Costa Rica. Es reconocido tanto a nivel
nacional como internacional por su excelencia en la industria hotelera y su
compromiso con la satisfaccion del cliente. Este hotel se encuentra estratégicamente
situado en una de las zonas turisticas mas atractivas de Costa Rica, conocida por
sus playas de arena blanca y su exuberante entorno natural. Esta ubicacién
privilegiada ofrece a los huéspedes la oportunidad de disfrutar de impresionantes
paisajes, actividades acuéticas y una gran variedad de atracciones turisticas
cercanas.
La infraestructura del Hotel Wyndham Tamarindo es moderna y elegante, con un
disefio arquitectonico que se integra armonicamente con el entorno tropical. El hotel
cuenta con una amplia gama de habitaciones y suites, que ofrecen comodidades de
lujo y estan equipadas con todas las facilidades necesarias para garantizar una
estancia comoda y placentera. La oferta gastrondmica del hotel es excepcional, con

restaurantes que ofrecen una variedad de opciones culinarias que van desde platos
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locales e internacionales hasta especialidades gourmet. Los huéspedes también
pueden disfrutar de bares y salones que ofrecen una seleccion de bebidas y cécteles
de alta calidad.

El Hotel Wyndham Tamarindo se distingue por sus completas instalaciones
recreativas, que incluyen piscinas, spa, gimnasio y areas de recreacion al aire libre.
Los huéspedes tienen la oportunidad de relajarse, disfrutar de tratamientos
rejuvenecedores, mantenerse en forma y disfrutar de actividades recreativas durante
su estadia en el hotel. En cuanto a sus servicios, el hotel se enorgullece de ofrecer
un excelente servicio al cliente, con un personal altamente capacitado y amable que
se esfuerza por brindar una atencion personalizada y asegurar que cada huésped
tenga una experiencia inolvidable.

Ademas de su enfoque en la calidad de la estancia de sus huéspedes, el Hotel
Wyndham Tamarindo también se preocupa por la sostenibilidad y la responsabilidad
ambiental. Implementa practicas y politicas de gestién sostenible, promoviendo el
uso eficiente de los recursos naturales, la reduccién de residuos y la proteccion del

entorno local.

1.1.2 Antecedentes del contexto de la empresa o institucion
Los antecedentes del contexto de la empresa, en el caso del proyecto
“Implementacion de una Herramienta de Gestion de Inventario Automatizado™ en el
Hotel Wyndham Tamarindo en el segundo cuatrimestre de 2023, son esenciales para
comprender la razon detras de esta iniciativa y cOmo se inscribe en la historia 'y

vision de la organizacién. El Hotel Wyndham Tamarindo es un establecimiento
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reconocido en la industria de la hospitalidad, con una trayectoria que se extiende a lo
largo de varios afios. A lo largo de su historia, el hotel ha sido reconocido por su
excelencia en servicio, comodidades y atencion a los huéspedes. Sin embargo, como
es comun en un mundo en constante evolucion, los desafios y oportunidades
emergen, y el hotel no es ajeno a ellos.

En el contexto competitivo de la industria hotelera, la eficiencia operativa y la
satisfaccion del cliente son fundamentales. La gestion de inventario es un aspecto
crucial en cualquier operacion hotelera, ya que asegura la disponibilidad de recursos
y suministros necesarios para brindar una experiencia sin problemas a los
huéspedes. Antes de la implementacion de la herramienta de gestion de inventario
automatizado, es probable que el hotel se haya enfrentado a desafios en cuanto a la
precision en el seguimiento de los niveles de inventario, la gestion de pedidos y la
optimizacién de los recursos. Ademas, el avance tecnoldgico y la creciente demanda
de eficiencia han influido en la forma en que las empresas gestionan sus
operaciones. La automatizacion y la digitalizacion son tendencias clave en diversas
industrias, incluida la hotelera. Ante este escenario, el Hotel Wyndham Tamarindo
podria haber identificado la necesidad de adoptar soluciones tecnoldgicas
avanzadas para mantenerse a la vanguardia y continuar brindando una experiencia
excepcional a sus huéspedes.

La visiéon de la direccion y el liderazgo del hotel también desempefian un papel
crucial en la decision de embarcarse en este proyecto. Es posible que la direccién
del hotel haya reconocido la importancia de la innovacion y la automatizacion como

una forma de aumentar la eficiencia, reducir costos operativos y mejorar la
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satisfaccion del cliente. Esta vision estratégica podria haber sido la fuerza motriz
detras de la iniciativa de implementar una herramienta de gestion de inventario
automatizado. Estos antecedentes revelan una combinacion de desafios inherentes
a la gestion de inventario en la industria hotelera y la busqueda constante de
excelencia y mejora. La decision de implementar una herramienta de gestion de
inventario automatizado se enmarca en la necesidad de optimizar operaciones,
mejorar la satisfaccion del cliente y mantenerse a la vanguardia de las tendencias
tecnoldgicas. Este proyecto no solo representa una mejora técnica, sino también una

manifestacion de la voluntad del hotel de evolucionar y liderar en su sector.

1.2 Planteamiento del problema
El Hotel Wyndham Tamarindo enfrenta actualmente dificultades en la gestion
eficiente de su inventario de suministros, lo cual afecta tanto a su operatividad
interna como a la calidad del servicio ofrecido a sus clientes. Tras una conversacion
con el representante del hotel, don Cristian Bocam, se han identificado los siguientes

problemas:

Falta de una herramienta de gestion de inventario efectiva

El hotel carece de una herramienta que permita un control adecuado y eficiente de
su inventario de suministros. Esta falta de control se manifiesta en situaciones donde
no se cuenta con los suministros necesarios cuando se requieren, generando

inconvenientes operativos y la necesidad de realizar compras de emergencia. Por
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otro lado, también se observa un exceso de inventario en otros momentos, lo que

conlleva costos innecesarios para el hotel.

Dependencia de procesos manuales

El hotel confia en gran medida en métodos manuales para gestionar su inventario.
Estos procesos manuales son propensos a errores humanos y dificultan la obtencion
de informacién precisa y actualizada sobre el estado del inventario. Esta falta de
precision puede dar lugar a discrepancias en los registros de inventario y a
decisiones inadecuadas sobre las necesidades de abastecimiento.

Ante esta problematica, como estudiante de ingenieria industrial, me propongo
desarrollar una solucién innovadora para mejorar la gestion del inventario del Hotel
Wyndham Tamarindo. La solucion consistiria en la implementacion de una
herramienta de gestion de inventario automatizado, que permita una gestion mas
eficiente, precisa y rentable de los suministros. Esta herramienta podria incorporar
tecnologia de seguimiento en tiempo real, que brinde informacién actualizada sobre
la disponibilidad de los suministros, permitiendo al hotel tomar decisiones informadas
en cuanto a cuando y qué suministros deben ser ordenados. Ademas, se buscara
optimizar los niveles de inventario, evitando tanto la escasez como el exceso de
suministros, lo que contribuira a la reduccion de costos y a la mejora de la calidad del

servicio al cliente.
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1.3.1 Definicién y medicién del problema

Definicién del Problema

En el contexto del proyecto de "Implementacion de una Herramienta de Gestion de
Inventario Automatizado" en el Hotel Wyndham Tamarindo durante el segundo
cuatrimestre de 2023, el problema se centra en la eficiencia y precision de la gestion
de inventario existente en el hotel. La operacién manual y tradicional de seguimiento
y control de inventario ha demostrado ser susceptible a errores, ineficiencias y a la
pérdida de oportunidades de mejora en la gestién de recursos y satisfaccion del

cliente.

Medicion del Problema

La magnitud del problema puede cuantificarse a través de los siguientes indicadores:
Error en el seguimiento de inventario: La gestion manual del inventario ha
demostrado ser propensa a errores humanos, lo que puede resultar en discrepancias
significativas entre los registros y la cantidad real de productos en existencia (Smith
& Turban, 2019).

Rotacion de inventario deficiente: La falta de una herramienta automatizada puede
contribuir a una menor rotacion de inventario debido a la falta de visibilidad en tiempo
real sobre qué productos son populares y cuales no, lo que a su vez podria afectar
los costos operativos (Dong, Xiong, Chen, & Wei, 2020).

Retrasos en la reposicion de suministros: La falta de una herramienta automatizada

puede llevar a demoras en la identificacion de productos agotados o a punto de
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agotarse, lo que podria afectar la disponibilidad de productos esenciales para la
satisfaccion del cliente (Mishra, Gunasekaran, Papadopoulos, & Dubey, 2019).
Ineficiencias en la planificacion de la demanda: La ausencia de una herramienta de
gestion de inventario automatizado podria dificultar la planificacion de la demanda y
la prevision de pedidos, lo que podria llevar a una sobrecompra o falta de suministros
en momentos criticos (Wang, Yang, Zhao, & Zhang, 2018).

Impacto en la satisfaccion del cliente: Las deficiencias en la gestién de inventario
podrian llevar a situaciones en las que los huéspedes no puedan acceder a
productos o servicios esperados, lo que podria tener un impacto negativo en su
experiencia y percepcion del hotel (Garg, Gunasekaran, Childe, & Routro, 2021).
Costos operativos y pérdida de ingresos: Las ineficiencias en la gestion de inventario
podrian resultar en costos innecesarios debido a la sobrecompra de productos, la
necesidad de pedidos de emergencia y la pérdida de oportunidades de ingresos
debido a la falta de disponibilidad de ciertos productos (Beamon & Kotleba, 2006).
Inexactitud en el seguimiento del inventario: La gestion manual del inventario
conlleva la posibilidad de errores humanos en la entrada y actualizacion de datos, lo
gue puede llevar a discrepancias entre los registros y la cantidad real de productos
en stock (Smith & Turban, 2019).

Retrasos en la reposicion de suministros: La falta de una herramienta automatizado
puede resultar en demoras en la identificacion de productos agotados o a punto de
agotarse, lo que a su vez podria afectar la disponibilidad de productos esenciales
para la satisfaccion del cliente (Mishra, Gunasekaran, Papadopoulos, & Dubey,

2019).
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Falta de visibilidad en tiempo real: La falta de acceso en tiempo real a informacion
precisa sobre el inventario puede dificultar la toma de decisiones informadas y
oportunas relacionadas con la gestién de suministros y la planificacion de pedidos
(Dong, Xiong, Chen, & Wei, 2020).

Dificultades en el analisis de datos: La ausencia de una herramienta automatizada
podria limitar la capacidad del hotel para realizar analisis de tendencias y patrones
de consumo de inventario, lo que podria afectar la toma de decisiones estratégicas y
la optimizacion de los recursos (Wang, Yang, Zhao, & Zhang, 2018).

El problema en este proyecto radica en las limitaciones inherentes a la gestion
manual de inventario en el Hotel Wyndham Tamarindo. Los errores, ineficiencias y
falta de visibilidad en el proceso actual estdn impactando negativamente la eficiencia
operativa, la satisfaccion del cliente y los resultados financieros. La implementacién
de una herramienta de gestion de inventario automatizado busca abordar estos

desafios y mejorar la operacion global del hotel.

1.3.2 Justificacion del proyecto
A continuacién enuncio algunos de los puntos mas relevantes de por qué es
importante la implementacion de una herramienta de gestion de inventario
automatizado en el Hotel Wyndham Tamarindo:
Optimizacion de la gestion del inventario: Actualmente, el hotel enfrenta dificultades
en la gestion eficiente de su inventario de suministros. La falta de una herramienta de
gestion efectiva y la dependencia de procesos manuales propensos a errores

generan ineficiencias y costos innecesarios. La implementacion de una herramienta
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automatizada permitira optimizar la gestion del inventario, asegurando niveles
adecuados de suministros y evitando tanto la escasez como el exceso de inventario.
Mejora en la eficiencia operativa: La herramienta automatizada de gestioén de
inventario agilizara los procesos de registro, seguimiento y reordenamiento de
suministros. La tecnologia de seguimiento en tiempo real proporcionara informacion
actualizada sobre el estado del inventario, permitiendo una toma de decisiones
informada y oportuna. Esto reducira el tiempo dedicado a tareas manuales,
minimizara errores y optimizara la cadena de suministro del hotel.

Reduccion de costos innecesarios: La falta de control y la inexactitud en los registros
de inventario pueden llevar a costos innecesarios para el hotel. La herramienta
automatizada permitird una mejor planificacion y control de la adquisicién de
suministros, evitando compras de emergencia y minimizando el riesgo de
obsolescencia de inventario. Esto conducira a una reduccion de costos asociados a
la gestion del inventario y una mayor eficiencia en el uso de los recursos financieros.
Mejora en la calidad del servicio al cliente: La correcta gestion del inventario es
fundamental para asegurar la disponibilidad de los suministros necesarios en el
momento adecuado. La implementacién de la herramienta automatizada garantizara
una mejor planificacion y reordenamiento de suministros, lo que se traducira en una
mayor disponibilidad de productos y servicios para los huéspedes. Esto mejorara la
calidad del servicio, incrementara la satisfaccion del cliente y fortalecera la
reputaciéon del hotel en la industria.

Innovacion y aplicacion de conocimientos: Este proyecto de implementacion de la

herramienta de gestion de inventario automatizado ofrece una oportunidad para
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aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos en la carrera de ingenieria
industrial. El desarrollo e implementacién de soluciones innovadoras para problemas
reales en la industria hotelera demuestra la capacidad de aplicar conceptos teéricos

en situaciones practicas y contribuye al crecimiento profesional y académico.

1.4 Objetivos del proyecto

1.4.1 Objetivo general
Implementar una herramienta de gestion de inventario automatizada en la industria
hotelera con el fin de optimizar la gestién del inventario, reducir los costos y mejorar

la eficiencia del proceso.

1.4.2 Objetivos especificos
o Realizar un andlisis exhaustivo de los procesos actuales de
gestion de inventario del Hotel Wyndham Tamarindo, identificando las
areas de mejora y los puntos criticos que requieren atencion.
o Disefiar una herramienta de seguimiento de inventario en tiempo
real que permita monitorear y registrar de forma precisa y actualizada el
flujo de suministros en el hotel.
o Capacitar al personal del hotel en el uso de la nueva herramienta
de gestion de inventario automatizado, asegurando su comprension y

adopcion correcta.
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o Evaluar el impacto de la herramienta de gestion de inventario
automatizado en el Hotel Wyndham Tamarindo, analizando indicadores
clave como la reduccion de costos, la optimizacién de los niveles de

inventario, la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.

15 Alcances y limitaciones

1.5.1 Alcances
o El proyecto se enfocara en la implementacion de una
herramienta de gestion de inventario automatizado en el Hotel
Wyndham Tamarindo, abarcando tanto el disefio como la puesta en
marcha de esta.
o Se realizara un analisis exhaustivo de los procesos actuales de
gestion de inventario del hotel, identificando areas de mejora y puntos
criticos que requieran atencion.
o La herramienta de gestion de inventario permitira el seguimiento
en tiempo real del flujo de suministros, brindando informacién precisa y
actualizada sobre los niveles de inventario.
o Se capacitara al personal del hotel en el uso adecuado de la
nueva herramienta de gestion de inventario automatizado, garantizando
su comprension y adopcion correcta.
o Se realizara un seguimiento y evaluacion periodica de la

herramienta implementada, recopilando datos sobre eficiencia,
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precision y costos asociados a la gestion del inventario, con el fin de

realizar ajustes y mejoras necesarias.

1.5.2 Limitaciones
o El proyecto se enfoca especificamente e n la implementacion de
la herramienta de gestion de inventario automatizado y no abarca otras
areas de la operacion del hotel. La implementacién de la herramienta
esta sujeta a la disponibilidad y compatibilidad de las tecnologias
seleccionadas con los sistemas existentes del hotel.
o El alcance del proyecto se limita al Hotel Wyndham Tamarindo y
no se extiende a otras instalaciones o sucursales. El proyecto no
abordara problemas relacionados con la infraestructura fisica del hotel
gue puedan afectar la gestidén del inventario, como problemas de

almacenamiento o limitaciones de espacio.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Marco conceptual general relativo a la carrera

Para el desarrollo del proyecto actual es importante conocer sobre conceptos
relativos al tema, para de esta manera poder comprender mejor el desarrollo del
proyecto, teniendo una base sdlida y clara. La intencion es cubrir de manera general
aspectos como la ingenieria industrial, metodologia DMAIC y Herramienta de gestion

de inventario.

Ingenieria Industrial

La Ingenieria Industrial es una disciplina que busca aplicar los principios cientificos y
matematicos, junto con habilidades técnicas y de gestion, para disefar, implementar,
mejorar y optimizar sistemas complejos. Estos sistemas pueden ser tanto fisicos
como organizacionales, abordando desde la produccién de bienes y servicios hasta
la administracién de recursos y la mejora de procesos. Se enfoca en la eficiencia y la
efectividad, buscando maximizar el rendimiento y minimizar los recursos utilizados.
Un ingeniero industrial es un profesional altamente capacitado que posee una
combinacion Unica de conocimientos en ingenieria, ciencias aplicadas y gestién. Su
funcidn es disefiar sistemas y procesos que mejoren la productividad, la calidad y la
eficiencia en diversos campos. Este profesional es capaz de analizar y resolver
problemas complejos, tomar decisiones estratégicas y liderar equipos

multidisciplinarios.
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La Ingenieria Industrial tiene sus raices en el siglo XVIII, cuando figuras como Adam
Smith y Charles Babbage comenzaron a desarrollar conceptos relacionados con la
eficiencia en la produccion y la organizacion del trabajo. Sin embargo, fue durante la
Revolucién Industrial en el siglo XIX cuando la disciplina comenzé a consolidarse.
Frederick Taylor, conocido como el padre de la administracion cientifica, introdujo
meétodos de estudio y andlisis de los procesos de trabajo para mejorar la eficiencia.
Henry Ford, por otro lado, aplico estos principios en la produccion en masa de
automoviles, revolucionando la industria manufacturera.

La Ingenieria Industrial tiene una amplia gama de aplicaciones en diversas
industrias. En la manufactura, el ingeniero industrial puede disefar lineas de
produccion eficientes, implementar sistemas de control de calidad y optimizar la
gestion de inventarios. En el sector de servicios, puede mejorar la logistica de
distribucion, disefiar procesos de atencidn al cliente y desarrollar estrategias de
gestion de operaciones. También juega un papel crucial en la optimizacién de la
cadena de suministro, la gestidon de proyectos, la ingenieria de calidad y la
investigacion de operaciones.

Un ingeniero industrial puede aplicar principios de analisis de procesos para
identificar cuellos de botella y mejorar la eficiencia en una planta de produccion de
alimentos. Al reorganizar el flujo de trabajo y utilizar herramientas como el mapeo de
procesos, puede reducir los tiempos de espera y aumentar la productividad. Ademas
un ingeniero industrial podria aplicar principios de mejora continua para optimizar los

flujos de procesos, reducir los tiempos de espera y mejorar la eficiencia en el
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proceso. Esto involucraria la identificacion constante de areas de mejora y la
implementacion de soluciones innovadoras.

Hoy en dia, la Ingenieria Industrial juega un papel crucial en la economia global. Con
la creciente complejidad de los sistemas de produccion y la rapida evolucion
tecnoldgica, los ingenieros industriales son indispensables para garantizar la
eficiencia en una variedad de sectores. Desde la logistica de entrega de productos
hasta la gestion de la cadena de suministro en una pandemia, los profesionales de
esta disciplina desempefian un papel fundamental en la resolucion de desafios

complejos y en la mejora constante de los procesos.

Pareto

El Andlisis de Pareto, también conocido como el principio del 80/20, es una
herramienta poderosa utilizada en la Ingenieria Industrial para identificar y priorizar
los factores mas influyentes en un conjunto de datos. Esta técnica se basa en la
observacion de que aproximadamente el 80% de los resultados proviene del 20% de
las causas. El analisis de Pareto se aplica para identificar las areas criticas que
requieren atencion inmediata y para enfocar los recursos en donde tendran el mayor
impacto. El Diagrama de Pareto se convierte en una herramienta valiosa para dirigir
los esfuerzos hacia la identificacién de la causa principal o causas que estan en el
origen de un problema particular, entre un conjunto de muchas posibilidades.

Su propasito principal radica en discernir cuales de estas causas son
verdaderamente cruciales (las pocas causas esenciales) y cuéles no son

significativas (las numerosas causas menos importantes). Este método lleva el
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nombre del economista italiano Vilfredo Pareto, quien, a fines del siglo XIX, mientras
estudiaba la distribucion de la riqueza, noté que alrededor del 80% de la propiedad
estaba en manos de solo el 20% de la poblacion. Por ello, también se le conoce
como el principio del "80-20". Posteriormente, en Estados Unidos, unos 10 afios mas
tarde, Max Lorenz lleg6 a conclusiones muy similares. La primera aplicacion
conocida de este principio a los problemas de calidad se atribuye a su uso en los
Estados Unidos, donde se le dio el nombre actual a esta herramienta (lzar y
Gonzalez, 2004).

Esta herramienta puede emplearse tanto para buscar las causas como los efectos de
un problema de calidad, pero también es util en otras situaciones donde haya un
gran volumen de informacién, con el fin de enfocar los esfuerzos en areas donde
puedan generar resultados mas significativos. A lo largo del tiempo, tomar decisiones
acertadas frente a problemas o dudas ha sido un desafio constante, tanto en el
ambito laboral como en la vida cotidiana.

Para simplificar la toma de decisiones, existen varias herramientas que pueden
ayudar a sugerir cual podria ser la mejor opciéon. Sin embargo, la persona toma la
decision final. Algunas de estas herramientas incluyen el analisis de mercado o
investigacion, matrices de decision, tablas comparativas, andlisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), analisis PEST (Politico, Econdémico, Social
y Tecnoldgico) y el Diagrama de Pareto. Estas herramientas ayudan a las personas a
comparar y seleccionar la opcién mas adecuada. En este articulo, se destaca el
Principio de Pareto y su aplicacion. El principio, también conocido como el principio

del 80-20, enfatiza la importancia de un pequefio nimero de problemas que tienen
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un gran impacto en comparacion con una multitud de problemas menos importantes.
Este diagrama se construye de manera sencilla y consiste en barras que se ordenan
de mayor a menor importancia (Soler, Gisbert, Pérez, & Perez-Bernabeu, 2020).

Los pasos basicos para crear el Diagrama de Pareto son identificar los problemas,
recopilar datos sobre las causas y sus consecuencias, y ordenar estos datos de
mayor a menor importancia. Al agregar el porcentaje acumulado, se resalta alun mas
la importancia y el impacto de estos problemas. Aunque esta herramienta no decide
la opcién éptima en la toma de decisiones, ayuda a identificar los problemas mas
relevantes frente a los menos importantes de manera visual y comprensible. Se
utiliza en diversos campos, como costos, ventas, calidad y retroalimentacion, para
priorizar aspectos y facilitar la toma de decisiones. Ademas, puede ser Util para
implementar la filosofia Lean en una empresa al identificar areas que requieren
atencion y mejora.

El proceso de analisis de Pareto implica los siguientes pasos

Recopilacion de Datos: Se recopila informacién sobre el problema o el conjunto de
datos en cuestion. Esto podria incluir datos sobre defectos de productos, problemas
de calidad, tiempos de espera, 0 cualquier otro conjunto de datos relevante.
Clasificacion de Datos: Los datos recopilados se clasifican en categorias o causas
especificas. Por ejemplo, en un analisis de problemas de calidad, los datos podrian
agruparse en categorias como defectos de fabricacion, problemas de disefio, errores

de ensamblaje, etc.
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Calculo del Impacto: Se calcula el impacto o la frecuencia de cada categoria. Esto
podria ser la cantidad de defectos, el tiempo perdido o cualquier otra medida
relevante.

Ordenamiento y Priorizacion: Las categorias se ordenan en funcion de su impacto,
de mayor a menor. Esto revela las causas mas significativas que estan
contribuyendo en mayor medida a los resultados indeseados.

Identificacion del Enfoque: El analisis de Pareto ayuda a identificar las causas
principales que merecen atencion inmediata. Al enfocarse en estas causas
principales, las organizaciones pueden generar mejoras significativas en el
rendimiento.

Beneficios del Analisis de Pareto

Priorizacion Eficiente: El analisis de Pareto permite a las organizaciones identificar y
abordar primero los problemas mas criticos, maximizando la eficiencia en la
asignacion de recursos.

Toma de Decisiones Informada: Al comprender las causas principales de un
problema, las decisiones se basan en datos sélidos y enfoques fundamentados en
lugar de suposiciones.

Mejora Continua: Al enfocarse en las causas principales, las organizaciones pueden
implementar mejoras mas efectivas y sostenibles en sus procesos.

Ahorro de Tiempo y Recursos: Al dirigir los esfuerzos hacia las areas mas

influyentes, se evita la dispersion de recursos en problemas menores.
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Herramienta de Gestion de Inventario

Los inventarios son activos concretos que se destinan a la venta en la rutina
comercial de una empresa o a ser utilizados en la fabricacién de productos y
servicios que se venderan o comercializaran posteriormente. También se les llama el
conjunto de elementos o bienes almacenados en espera de su uso en el proceso de
produccion, o para su comercializacion (Garcia, 2017). En el contexto de las
entidades de servicios, los inventarios tienen una importancia crucial ya que forman
parte del costo de venta y son esenciales para brindar un servicio de manera
oportuna, especialmente cuando el negocio se enfoca en la atencion al cliente.
Segun Ortiz (2012), si una empresa administra efectivamente sus inventarios y se
enfoca en mantener cantidades minimas necesarias que garanticen la continuidad
de la cadena logistica y la capacidad de absorber la variabilidad e incertidumbre en
la operacion, puede asegurar la maxima satisfaccion del cliente.

Segun Guerrero (2009), el concepto de inventario abarca tanto los bienes muebles
como los inmuebles que son propiedad de una empresa, y que pueden ser objeto de
transacciones comerciales para generar ingresos econémicos relacionados directa o
indirectamente con las operaciones esenciales de la empresa (Guerrero, 2009). En
consonancia con Enriquez (2015), la definicidn de inventario implica la acumulacién
de materiales que se almacenan con el propésito de utilizarlos en el futuro para
satisfacer demandas venideras (Enriquez, 2015). Por otro enfoque, Fernandez
(2012) sostiene que de manera general, se puede entender el inventario como la
existencia de diversos tipos de materiales, ya sean sin procesar, parcial o totalmente

procesados, asi como articulos y productos. Estos elementos son utilizados en forma
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directa o indirecta dentro de las operaciones de organizaciones manufactureras o de
servicio (Fernandez, 2012).

Por otro lado, de acuerdo con Westreicher (2019), la gestidon de inventarios se refiere
al control de la entrada y salida de diversos elementos como materias primas,
productos terminados, semiterminados, bienes auxiliares y herramientas en posesion
de una empresa (Westreicher, 2019). Esta practica es esencial para la estrategia
empresarial. El propésito de mantener inventarios, segun Enriquez (2015), radica en
proteger a la organizacion de factores como estructura de costos asociados a los
inventarios, que segun Schroeder, Meyer Goldstein y Rungtusanataham (2011), se
dividen en cuatro categorias:

Costo del articulo: El costo de produccion o adquisicion de cada unidad en el
inventario.

Costo de ordenar o preparar: Un cargo independiente del tamafio del pedido, que
incluye gastos de tramitacion, papeleo y envio.

Costo de mantenimiento: Relacionado con mantener cierta cantidad de inventario
durante un periodo, incluyendo costos de capital, almacén y obsolescencia.

Costo de faltantes: Los costos econdmicos derivados de agotar el inventario,
afectando el negocio, empleo, ventas y ganancias debido a la falta de disponibilidad
de productos.

Este enfoque en la gestidn de inventarios es crucial para optimizar los recursos y
garantizar la eficiencia en la operacion empresarial. En base a Mecalux (2021), los

tipos de inventario se desglosan de la siguiente manera:
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Stock 6ptimo: Representa el nivel de existencias que maximiza la rentabilidad al
lograr el equilibrio entre satisfacer la demanda y minimizar los costos de
almacenamiento.

Stock en cero: Es la cantidad de inventario segun el sistema Just In Time (JIT),
destinada a cumplir la demanda bajo pedido y reducir el almacenamiento. Este tipo
es tipico en industrias como la automotriz.

Stock fisico: Indica la cantidad de inventario disponible en un momento concreto.
Stock neto: Se calcula restando la cantidad demandada no satisfecha del inventario
solicitado.

Stock disponible: Se obtiene al sumar el inventario actual, el inventario a recibir y los
pedidos pendientes de proveedores, restando la demanda y la cantidad ya
satisfecha.

En cuanto a los Sistemas de Control de Inventario, segun Krajewski, Ritzman y
Malhotra (2008), se eligen en funcién de la dependencia o independencia de la
demanda.

Sistemas de revisidén continua: Mantienen un seguimiento constante de las
existencias y realizan pedidos cuando el nivel de inventario llega al punto de pedido.
Brindan un control preciso, pero conllevan costos de revision.

Sistemas de revision periddica: Revisan los inventarios en intervalos preestablecidos.
Se establece un nivel de stock fijo hasta la proxima revisibn mas el tiempo de
entrega. La cantidad pedida se ajusta para alcanzar el nivel objetivo.

Los sistemas de revision periddica son ideales cuando se deben cumplir plazos

especificos, se ordenan varios articulos juntos o se manejan articulos con niveles de
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existencias no estrictamente controlados. Estos sistemas de control ofrecen ventajas
especificas en funcion de la planificacion, la demanda y la gestion de los costos de
inventario. Una Herramienta de Gestion de Inventario es una solucion tecnologica
disefiada para planificar, controlar y optimizar el flujo de productos y materiales en
una organizacion que se puede desarrollar utilizando Microsoft Excel como
plataforma principal. Esta herramienta utiliza funciones avanzadas, formulas
personalizadas y visualizaciones graficas para gestionar con eficacia los niveles de
inventario, reducir costos, prevenir la escasez y mejorar la eficiencia en la cadena de

suministro.

Tipos de inventarios

Inventarios Periodicos: Este sistema implica realizar un recuento al final de cada
periodo, que puede ser mensual, semestral, quincenal o anual, para preparar los
estados financieros. Es adecuado para empresas como supermercados, ferreterias,
droguerias y tiendas de abarrotes, que venden una variedad de productos en
pequefias cantidades, lo que dificulta calcular el costo de estos bienes sin la
tecnologia adecuada. Las empresas que utilizan este sistema registran las ventas y
luego realizan un recuento fisico al final del periodo para determinar el costo de las
ventas.

Inventarios Permanentes: Este sistema proporciona informacion en tiempo real sobre
el valor de las existencias de mercancias y no requiere esperar hasta el final del

periodo. Se controla mediante documentos como el Kardex y la hoja de costos, lo
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gue permite rastrear la entrada y salida de bienes, conocer el nimero de articulos en

existencia y su costo individual y total.

Métodos de valoracion de inventarios por el sistema permanente

Método FIFO (First in, first out) o PEPS: Este método asume que los primeros
productos que ingresaron al inventario son los primeros en venderse. Esto significa
que las existencias finales se valoran al precio de las ultimas compras, lo que puede
aumentar los costos indirectos relacionados con el material. Este método es util para
asegurar que los productos méas antiguos se utilicen antes de los nuevos y evita
pérdidas debido a la expiracion de productos.

Método LIFO (Last in, first out) o UEPS: Este método implica que los productos mas
recientes en el inventario se venden primero. Como resultado, los costos de ventas
se basan en los precios de adquisicion mas recientes, lo que puede llevar a un
aumento en los costos y afectar los margenes de ganancia.

Método HIFO (Higher in, first out): Este método valora las existencias a un costo mas
alto de entrada, lo que reduce el valor de mercado de las existencias almacenadas.
Método NIFO (Next in, first out): Valora las existencias iniciales con base en el precio
de entrada de las pr6ximas compras, lo que permite a la empresa tener recursos
disponibles para la reposicion sin afectar su ciclo de operacion.

Componentes de una Herramienta de Gestion de Inventario en Excel

Hoja de Registro de Inventario: Aqui se detallan los productos, materiales o activos

almacenados en la organizacion. Cada entrada incluye informacién como
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descripciones, codigos de barras, cantidades en stock, costos unitarios y
proveedores. Esto segun sea necesario para cada empresa.

Hoja de Movimiento de Inventario: Registra todas las transacciones relevantes, como
por ejemplo entradas y salidas. Cada entrada incluye detalles sobre la fecha,
cantidad y razon del movimiento.

Céalculo de Punto de Pedido (ROP): Emplea formulas para determinar el punto de
inventario en el que se debe realizar un pedido de reabastecimiento. Esto se basa en
el consumo historico, el tiempo de entrega y un margen de seguridad.

Seguimiento de Niveles de Inventario: Mediante férmulas y tablas dinamicas, esta
parte calcula los niveles actuales de inventario y los compara con los umbrales
establecidos, generando alertas cuando es necesario reordenar.

Andlisis de Demanda y Tendencias: Utilizando herramientas de analisis de datos en
Excel, esta seccion analiza los patrones de demanda pasados y pronostica las
necesidades futuras, contribuyendo a una planificacion mas precisa.

Graficos e Informes Visuales: Se crean graficos y visualizaciones interactivas para
representar visualmente los datos de inventario, lo que facilita la identificacion rapida
de tendencias y areas criticas.

La Herramienta de Gestion de Inventario en Excel es esencial en la Ingenieria
Industrial para mejorar la eficiencia en la gestién de suministros y optimizar las
operaciones. En el contexto de la manufactura, permite mantener un flujo de
produccion constante al asegurar que los materiales estén disponibles en el
momento adecuado. En el ambito de los servicios, ayuda a planificar la disponibilidad

de recursos necesarios para brindar un servicio sin interrupciones.
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Diagramas de Flujo

Los diagramas de flujo, también conocidos como diagramas de procesos, son
herramientas visuales utilizadas en la Ingenieria Industrial para representar
graficamente la secuencia de pasos o etapas en un proceso. Estos diagramas
emplean simbolos y lineas para ilustrar el flujo de informacién, materiales o
actividades a lo largo de un proceso, facilitando la comprensién, la comunicacion y el
analisis detallado de los procedimientos operativos.

Los diagramas de flujo son fundamentales en la Ingenieria Industrial debido a su
capacidad para simplificar y comunicar procesos y procedimientos. Se utilizan en
diversas aplicaciones, como:

Mejora de Procesos: Los diagramas de flujo ayudan a identificar cuellos de botella,
ineficiencias y oportunidades de mejora en los procesos operativos. Permiten
visualizar de manera clara donde se pueden hacer ajustes para optimizar el
rendimiento.

Disefio de Sistemas: En la planificaciéon y disefio de sistemas, los diagramas de flujo
facilitan la representacion de como los componentes interactlan y se integran, lo que
permite una comprensiéon detallada de la estructura del sistema.

Documentacion de Procedimientos: Los procedimientos y protocolos operativos
pueden documentarse de manera efectiva mediante diagramas de flujo, lo que
simplifica la comprension y el cumplimiento de las normas y procedimientos.
Formacion y Comunicacién: Los diagramas de flujo son herramientas valiosas para
entrenar a los empleados y comunicar de manera efectiva los pasos clave en un

proceso. Ayudan a estandarizar practicas y reducir la posibilidad de errores.
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Administracion de Inventarios

La Administracion de Inventarios es una disciplina fundamental en la Ingenieria
Industrial que se enfoca en planificar, controlar y optimizar la gestion de los recursos
almacenados, como materias primas, productos en proceso y productos terminados.
Esta gestion eficiente busca equilibrar la disponibilidad de inventario para satisfacer
la demanda del mercado, minimizar los costos asociados al almacenamiento y

mejorar la eficiencia de la cadena de suministro.

Objetivos de la Administracion de Inventarios

Optimizacion de Stocks: Mantener niveles adecuados de inventario para satisfacer la
demanda de manera oportuna sin incurrir en costos excesivos de almacenamiento.
Reduccion de Costos: Minimizar los costos asociados con el almacenamiento,
manejo y deterioro de los inventarios.

Mejora de la Eficiencia: Garantizar que los recursos estén disponibles cuando sean
necesarios, evitando paradas de produccién o escasez de productos.

Satisfaccion del Cliente: Asegurar la disponibilidad de productos para cumplir con las
expectativas de los clientes y mantener su satisfaccion.

Optimizacion de la Cadena de Suministro: Coordinar y sincronizar los flujos de

productos a lo largo de la cadena de suministro para evitar interrupciones.

Estrategias de Administracion de Inventarios
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Justo a Tiempo (JIT): Esta estrategia busca reducir al minimo el inventario
manteniendo flujos de suministro ajustados a la demanda real. Esto ayuda a evitar
costos de almacenamiento y desperdicio.

Reordenamiento Automatico: Se establecen niveles minimos y maximos de
inventario. Cuando el inventario cae por debajo del nivel minimo, se realiza un
pedido de reabastecimiento automatico.

Inventario de Seguridad: Se mantiene un nivel de inventario adicional para enfrentar
variaciones imprevistas en la demanda o retrasos en la entrega de proveedores.
Clasificacion ABC: Los inventarios se dividen en categorias (A, By C) segun su
valor. Esto ayuda a priorizar la gestion y control de los elementos mas criticos.
Andlisis de Demanda: Utilizando herramientas de prondstico, se anticipa la demanda
futura para planificar los niveles de inventario de manera mas precisa.

En la Ingenieria Industrial la administracion de inventarios es esencial, ya que una
gestion ineficiente puede resultar en costos innecesarios y problemas operativos. En
la manufactura, asegura que los materiales estén disponibles para mantener la
produccion continua. En el comercio u hoteles como es nuestro caso, garantiza que

los productos estén en stock para satisfacer la demanda de los clientes.

Técnicas para el Control de Inventarios

Existen diversas técnicas para el control de inventarios y se exponen a continuacion:

Anélisis ABC
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Este método, también conocido como enfoque 80/20, tiene como finalidad evaluar la
importancia de los productos basandose en su cantidad y valor. Usualmente, se
establecen tres categorias, donde se aplica el principio de Pareto. Esto busca
direccionar los recursos del inventario hacia los elementos de mayor relevancia,
reconociendo que no es légico aplicar el mismo nivel de control a los articulos de
poco valor que a los costosos (Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2008). Segun el
principio de Pareto, el inventario se divide en tres clases:

Clase A: Incluye articulos de alto valor anual que representan un 20% en cantidad,
pero constituyen el 80% del valor total del inventario.

Clase B: Comprende articulos con valor anual intermedio, conformando el 30% de
todos los elementos en inventario y el 15% del valor total.

Clase C: Engloba articulos de bajo valor anual, representando solo un 5% del valor
total pero cerca del 50% de los elementos en inventario.

El principio subyacente en el modelo ABC establece que cada categoria requiere
niveles diferentes de control, siendo mayor el control para los elementos de mayor
valor. Para implementar este sistema, el primer paso es determinar el valor
econdémico de los productos. El principio que gobierna el modelo ABC establece que
cada categoria o clase requiere diferentes niveles de supervision. Cuanto mayor sea
el valor econdmico de los elementos en inventario, mas riguroso debe ser el control.
Para implementar el sistema ABC, el primer paso consiste en calcular el valor
econdémico de cada categoria, el cual se obtiene multiplicando la cantidad

almacenada de un articulo por su precio (Guerrero, 2009).
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Método EOQ (Cantidad Econdmica de Pedido)

La Cantidad Econdmica de Pedido (CEP), conocida en inglés como Economic Order
Quantity, es una técnica que busca determinar la cantidad de pedido que minimizara
los costos de inventario. Se basa en tres supuestos fundamentales: La demanda es
constante y predecible. La frecuencia de uso del inventario no cambia con el tiempo.
Los pedidos son recibidos justo a tiempo antes de agotarse las existencias. El
calculo de la Cantidad Econdmica de Pedido se realiza una vez se alcanza un nivel
especifico de reserva.

Conteo ciclico

Segun Bind ERP (2020), este método de inventario implica contar regularmente una
parte del inventario total, asegurandose de que todos los elementos sean contados
al menos una vez en un periodo de tiempo determinado. Se actualiza utilizando el
enfoque ABC, asignando frecuencias a cada elemento. Sus beneficios incluyen
mejorar la precision y confiabilidad del control de inventario, permitiendo detectar
desviaciones gque puedan afectar el negocio. La automatizacion mediante software

especializado facilita la tarea de auditoria continua (Bind ERP, 2020).

Las 5 S japonesas

Tal como menciona Berganzo (2016), el método de las 5S se basa en cinco pilares
japoneses: Seiri (Clasificacion), Seiton (Orden), Seiso (Limpieza), Seiketsu
(Estandarizacion) y Shitsuke (Disciplina). Esta técnica de gestidén japonesa se
fundamenta en estos principios y busca optimizar la organizacién y eficiencia en el

entorno de trabajo (Berganzo, 2016).
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Seiri (Clasificacion)

Este paso consiste en identificar y categorizar los materiales esenciales para el
proceso, mientras que los demas son considerados innecesarios y se eliminan o
separan. Luego se establece un inventario estandar para cada tarea, lo que
proporciona a los trabajadores las herramientas necesarias sin elementos que
puedan obstaculizar la labor.

Seiton (Orden)

En esta fase, se organizan los elementos esenciales para facilitar su busqueda, uso
y reemplazo, reduciendo asi el tiempo perdido en la busqueda de materias primas.
La ubicacion de cada material, componente o herramienta se establece con detalles
como etiquetas, moldes, dibujos y marcas.

Seiso (Limpieza)

La eliminacion de la suciedad del area de trabajo y el mantenimiento adecuado son
esenciales para garantizar un ambiente ordenado y limpio. Esto impacta
positivamente en la motivacion de los empleados y reduce lesiones y accidentes

laborales.

Estandarizacion (Seiketsu)

Este proceso busca diferenciar entre situaciones "normales" y "anormales”,
permitiendo a los empleados identificar adecuadamente cuando se aplican las
practicas anteriores. Se brinda capacitacion para reconocer este tipo de situaciones,
aumentando la satisfaccion y motivacion de los empleados.

Disciplina (Shitsuke)
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La implementacion exitosa de las 5S implica mantener un lugar de trabajo limpio y
ordenado. Esta disciplina constante genera un entorno laboral mas agradable,
reduce accidentes y existencias, y aumenta la productividad y satisfaccion del

personal.

Control de Inventarios Justo a Tiempo

También conocido como Sistema "Just in Time" (JIT), esta metodologia tiene como
objetivo tener solo la cantidad necesaria de producto en el momento y lugar
correctos, eliminando desperdicios. Actualmente, se aplica en procesos logisticos
para optimizar la cadena de suministro. El JIT se basa en la filosofia japonesa del
KANBAN y busca producir cantidades necesarias para la demanda inmediata en el
punto mas bajo de la cadena. Se enfoca en mejorar los procesos, reducir
operaciones, eliminar desperdicios y aumentar la flexibilidad. Los siete principios del
JIT incluyen la coincidencia de oferta y demanda, la lucha contra el desperdicio, la
continuidad sin acumulacion, la mejora continua, el enfoque en las personas y la
eliminacién de sobreproteccion y ventas de contratos futuros.

Costo de almacenamiento y manejo: Estos costos se originan al ocupar espacio, ya
sea propio o arrendado, a corto o largo plazo. Ademas, surge un costo cuando la
empresa podria usar dicho espacio de manera productiva para otros fines.

Costo de adquisicion: Es el valor total de recursos destinados a la compra de
mercancias o el valor contable del producto en caso de material en proceso o

productos terminados.
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Costo de emision del pedido: Engloba los gastos asociados con la emision de una
orden de compra o produccion. Estos costos no dependen de la cantidad de
producto adquirido y estan relacionados directamente con la entrega de la orden.
Demanda: Representa la cifra de unidades previstas para vender en un periodo
futuro. Esta cantidad puede variar segun la unidad de medida (unidades, cientos,
litros, kilogramos, etc.).

Especulacion: Si se espera o sabe que el precio de un articulo o recurso aumentara,
es conveniente adquirir grandes cantidades a precios actuales y almacenarlos para
Su uso posterior, en lugar de pagar un precio mas alto en el futuro.

Gestidn de inventarios (stocks): Los inventarios son materiales almacenados para
garantizar la continuidad de la producciéon. Su propoésito es establecer la cantidad a
mantener y la frecuencia de pedidos para satisfacer las necesidades de produccion.
Inventario: Para este proyecto, inventario se refiere a bienes tangibles poseidos por
la empresa para la venta o consumo en la produccion de bienes o servicios que
seran comercializados. Esto incluye materias primas, productos terminados, trabajos
en proceso y bienes en transito.

Incertidumbre: Es un factor clave en el almacenamiento de inventarios, ya que
protege contra fluctuaciones en la demanda, demoras, abastecimiento, precios de
recursos y costos de capital.

Nivel de servicio: Representa la probabilidad esperada de evitar la falta de
existencias. Este porcentaje ayuda a calcular inventarios de seguridad y equilibra los

costos de inventario y las pérdidas por falta de existencias.
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Sistemas de inventarios: Son normas, métodos y procedimientos utilizados
sistematicamente para planificar y controlar los materiales y productos en una
organizacion. Pueden ser manuales o automatizados y son esenciales para estimar
costos de mercancias.

Stock de seguridad: Se refiere a articulos almacenados para enfrentar demoras en
los suministros y demandas altas. Ayuda a reducir incertidumbres en la oferta y
demanda.

Suavizamiento: Se refiere a la correccion de cambios imprevistos en la demanda
para evitar interrupciones.

Transporte: Relacionado con los inventarios en transito, que pueden experimentar
largos tiempos de transporte.

Tiempo de anticipacion: Es el intervalo entre la emision de una orden y la recepcién

del producto o el inicio de la produccién.

Falencias en la administracion de Inventario

Las falencias en la administracion de inventario que podrian abordarse mediante la
implementacion de una herramienta de gestion de inventario automatizado en el
Hotel Wyndham Tamarindo podrian incluir:

Errores Humanos: La administracion manual de inventario a menudo resulta en
errores humanos, como registros incorrectos, duplicados o pérdida de datos. Una
herramienta automatizada minimizaria estos errores al eliminar la dependencia de la

entrada manual.
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Falta de Visibilidad en Tiempo Real: La falta de visibilidad en tiempo real sobre el
estado del inventario puede llevar a problemas como la escasez de productos,
exceso de existencias o retrasos en los pedidos. Una herramienta automatizada
proporcionaria informacion actualizada en todo momento.

Dificultad para Rastrear Productos: El seguimiento manual de productos puede ser
complicado y llevar a problemas de ubicacion y rastreo. Una herramienta
automatizada permitiria un seguimiento preciso y rapido de los productos en el hotel.
Ineficiencias en los Procesos: La administracion manual puede ralentizar los
procesos y generar ineficiencias en la gestidon del inventario. Una herramienta
automatizada agilizaria los flujos de trabajo y permitiria una gestiéon mas eficiente.
Falta de Datos Analiticos: Sin una herramienta automatizada, es dificil obtener datos
analiticos precisos sobre el rendimiento del inventario, lo que dificulta la toma de
decisiones informadas. Una herramienta proporcionaria informes y analisis en tiempo
real.

Dificultad en la Planificacion de Pedidos: La falta de informacion precisa sobre las
existencias y la demanda puede llevar a una planificacion inadecuada de los
pedidos. Una herramienta automatizada ayudaria a mejorar la planificacién y reducir
los pedidos innecesarios.

Pérdida de Tiempo en Recuentos Manuales: Los recuentos manuales periddicos de
inventario pueden ser una tarea laboriosa y propensa a errores. Una herramienta
automatizada permitiria un seguimiento constante sin la necesidad de recuentos

manuales frecuentes.
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Dificultad en la Gestion de Proveedores: La falta de visibilidad en la relacion con los
proveedores puede llevar a demoras en los pedidos y problemas en la cadena de
suministro. Una herramienta automatizada facilitaria la comunicacion y el
seguimiento con los proveedores.

Falta de Coordinacion entre Departamentos: La falta de coordinacion entre diferentes
departamentos puede resultar en confusiones y falta de informacién sobre el
inventario. Una herramienta automatizada promoveria la colaboracion y la
comunicacioén interdepartamental.

Altos Costos de Almacenamiento: Un inventario mal gestionado puede llevar a
costos innecesarios de almacenamiento debido a excesos de existencias. Una
herramienta automatizada ayudaria a mantener niveles de inventario éptimos y
reducir costos.

La implementacion de una herramienta de gestion de inventario automatizado podria
abordar estas falencias y mejorar significativamente la eficiencia y precision en la

administracion de inventario en el Hotel Wyndham Tamarindo.

2.2 Marco conceptual atinente a la gestidn del proyecto

Método DMAIC

El Método DMAIC, acronimo de "Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar”, es un
enfoque sistematico y altamente estructurado utilizado en la Ingenieria Industrial para
la mejora continua de procesos y la solucion de problemas. Originario de la

metodologia Seis Sigma, DMAIC ofrece un marco de trabajo solido para abordar y
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resolver desafios operativos y de calidad en diversas industrias. Vamos a explorar
como se aplicaria cada fase del proceso DMAIC en el proyecto actual del Hotel

Wyndham Tamarindo.

Fase 1: Definir (Define)

En esta etapa, se identifica el problema clave, se definen los objetivos del proyecto y
se delimita su alcance. Para el Hotel Wyndham Tamarindo, la definicion puede
centrarse en el problema de gestion de inventario ineficiente que afecta la
disponibilidad de suministros y la calidad del servicio al cliente. Los objetivos podrian
incluir la implementacion de una herramineta de gestion de inventario para optimizar
el flujo de suministros. Es crucial establecer claramente qué se espera lograr y qué

indicadores de éxito se utilizaran para medir el progreso.

Fase 2: Medir (Measure)

En esta fase, se recopilan y analizan datos relevantes para comprender la magnitud
del problema y establecer una linea de base. Para el proyecto del hotel, se
recolectarian datos sobre la frecuencia de escasez de suministros, los costos
asociados al inventario excesivo y otros indicadores clave. Esto proporcionaria
informacion cuantitativa para evaluar el impacto del problema y justificar la necesidad

de cambio.
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Fase 3: Analizar (Analyze)

En esta etapa, se profundiza en el analisis de los datos recopilados para identificar
las causas raiz del problema. Para el proyecto del hotel, esto podria implicar el
analisis de los patrones de demanda, los tiempos de entrega de los proveedores y
los procesos de pedido. Utilizando herramientas de analisis de datos, como
diagramas de Pareto y diagramas de flujo, se identificarian las areas criticas que

contribuyen al problema de gestidén de inventario.

Fase 4: Mejorar (Improve)

En esta fase, se desarrollan y se implementan soluciones efectivas basadas en el
analisis realizado en la fase anterior. Para el hotel, esto podria implicar la
implementacion de una herramineta de gestion de inventario que utilice tecnologia
de seguimiento en tiempo real. Se disefiarian procedimientos para la reordenacion
automatica de suministros cuando alcancen ciertos niveles minimos. Las soluciones

se evaluarian en términos de su viabilidad, costo y efectividad esperada.

Fase 5: Controlar (Control)

En esta ultima fase, se establecen sistemas de control y seguimiento para asegurar
gue las mejoras implementadas se mantengan y sigan siendo efectivas a lo largo del
tiempo. Para el hotel, esto podria implicar la monitorizacién continua de los niveles
de inventario, la revisidon periddica de los indicadores clave y la adaptacion de la
herramienta segun sea necesario. Los procedimientos de control se establecerian

para detectar desviaciones y tomar medidas correctivas de manera proactiva.
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El Método DMAIC es una herramienta poderosa para abordar problemas complejos y
mejorar procesos en una amplia gama de industrias, desde la manufactura hasta los
servicios y la atencion meédica. Su enfoque estructurado y basado en datos garantiza
gue las soluciones sean efectivas y sostenibles. En la actualidad, la aplicacion de
DMAIC ha demostrado su capacidad para aumentar la eficiencia, reducir costos,

mejorar la calidad y elevar la satisfaccion del cliente.

2.3 Marco conceptual referente al impacto del proyecto

El analisis del impacto del proyecto de implementacion de una herramienta de
gestion de inventario automatizado en el Hotel Wyndham Tamarindo es esencial
para comprender cOmo esta iniciativa transformara la operacion, la experiencia del
cliente y la posicion competitiva del hotel. Evaluar los efectos en diferentes plazos
permitird tomar decisiones informadas y aprovechar al maximo los resultados

positivos.

Efectos del Impacto en Diferentes Plazos

Corto Plazo

En el corto plazo, el impacto del proyecto se reflejara en cambios operativos
inmediatos y en la adaptacion a la nueva herramienta:

Eficiencia Operativa: La herramienta permitira una gestion mas precisa de los
inventarios, evitando la escasez y el exceso de suministros, lo que resultara en una

operacion mas eficiente y sin interrupciones.
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Capacitacion del Personal: En esta fase inicial, el personal sera capacitado en el uso
de la nueva herramienta, mejorando la adopcion temprana y la adaptacion a las
nuevas practicas.

Control de Costos: Se observaran beneficios inmediatos en la reduccion de costos

relacionados con la gestion ineficiente de inventario y la optimizacion de las compras.

Mediano Plazo

Con el tiempo, los efectos del proyecto se solidificaran y comenzaran a generar
resultados tangibles:

Retorno de Inversion (ROI): En el mediano plazo, los beneficios financieros se haran
mas evidentes a medida que los ahorros de costos se acumulen y se alcance el
punto de equilibrio en términos de inversién inicial.

Experiencia del Cliente: La disponibilidad constante de suministros mejorara la
experiencia del cliente, asegurando que sus necesidades sean satisfechas sin
demoras ni contratiempos.

Mejora en la Imagen: El hotel podra comunicar su capacidad para mantener un alto
nivel de servicio al cliente y eficiencia operativa, lo que fortalecera su imagen en el

mercado.

Largo Plazo

El proyecto traera consigo cambios duraderos y transformaciones significativas:
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Sostenibilidad Operativa: La herramienta de gestion automatizado se convertira en
parte integral de la operacion a largo plazo, manteniendo la eficiencia y optimizacion
de los inventarios de manera constante.

Posicionamiento Competitivo: La mejora continua en la eficiencia operativa y la
satisfaccion del cliente consolidara la posicion del Hotel Wyndham Tamarindo en el
mercado.

Impacto Ambiental Positivo: Si el proyecto incluye practicas sostenibles en la gestion
de inventarios, se generara un impacto positivo en términos de reduccién de

desperdicios y uso eficiente de recursos.

2.4 Antecedentes de proyectos o experiencias semejantes

En el contexto del proyecto de implementacidon de una herramienta de gestion de
inventario automatizado en el Hotel Wyndham Tamarindo, es valioso explorar
experiencias previas que abordaron aspectos similares en diferentes industrias.
Aunqgue el hotel no ha llevado a cabo proyectos de esta naturaleza antes, se han
identificado varias tesinas de estudiantes de la universidad Hispanoamericana que
se centraron en mejorar procesos de gestidn de inventario en distintas
organizaciones. Estas experiencias proporcionan una base de conocimiento valiosa
para el disefio y ejecuciéon exitosa del proyecto actual.

Mejoramiento del Proceso de Administracion de Inventario para Piezas de Repuestos
de las Unidades de Transporte en la Flotilla de la Empresa Coopetransatenas, R.L. -

Elias Alonso Arias Le6n (Mayo, 2017)
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Propuesta de un Modelo de Gestion de Inventarios en el Almacén 81 del Ministerio
de Obras Publicas y Transportes - Rafael Morales Guzman (Octubre, 2017)
Redisefo del Sistema de Gestion de Inventarios de la Bodega de Repuestos para
Mejorar los Indicadores del Departamento de Mantenimiento de la Planta Cinta Azul -
Rafael Calvo Sirias (Septiembre, 2017)

Optimizacion del Manejo de Inventario para Mejorar Procesos Logisticos en el Centro
de Distribucion de la Empresa Molinos Modernos en Lindora, Santa Ana - Alejandro
Sequeira Cantillano (Diciembre, 2017)

Diagnostico de los Procesos de Administracion y Control de Inventarios para
Optimizacion de los Costos de Materiales y Herramientas en la Empresa Pride S.A,

San Pedro de Montes de Oca - Ingrid Mora Garita (Febrero, 2018)
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA DE TRABAJO

En este capitulo, se describen las etapas del estudio llevado a cabo, se revisan los
objetivos de la tesina en curso y se proporciona informacion detallada sobre las
técnicas y métodos estadisticos empleados. Esto incluye un analisis descriptivo de
variables, seguido de un analisis factorial exploratorio y culminando en un analisis
factorial confirmatorio realizado a través de modelos de ecuaciones estructurales.
Ademas, se mencionan las herramientas de software utilizadas para aplicar estas
técnicas. Por ultimo, se explica como se construy6 el modelo tedrico que se va a
analizar, basdndose en los modelos y cdmo se seleccionaron las variables
recopiladas a través del cuestionario utilizado en la investigacion de campo.

La investigacion llevada a cabo se encuadra en el ambito cuantitativo, dado que
involucra la creacién de una herramienta de medicion, asi como la recopilacion y
analisis de datos en formato numérico. Los origenes de los datos y las entidades
encargadas de recolectarlos pueden incluir diversas fuentes, como la interpretacion
del investigador basada en una revision exhaustiva de la literatura previa sobre el
tema, la autoevaluacién en la que los directivos emiten sus juicios sobre la situacion
actual, la evaluacion externa realizada por expertos o consultores externos que
evalluan la situacion de la empresa, y los indicadores estadisticos que proporcionan
una valoracion objetiva de la empresa (Snow y Hambrick, 1980).

En el presente estudio, se ha optado por la interpretacion del investigador,
fundamentada en la revision de la literatura previa, que constituye el objeto de los

capitulos anteriores. Ademas, se ha utilizado la autoevaluacion, donde los directivos



64

de los hoteles expresan sus opiniones y percepciones, evaluando varios conceptos
en una escala Likert.

El estudio empirico, que se deriva de los objetivos del investigador y de la
interpretacion que este ha realizado a partir de la revision de la literatura existente,
debe llevarse a cabo de manera claramente definida y siguiendo un proceso de
investigacion con etapas bien delimitadas que se desarrollan en orden cronoldgico

(Véase la Figura 1).

Figura 1. Fases del estudio

FASE 1:
Definicion de propositos: objeio de estudio, pregunias, proposicionas

|

FASE 2:
Analisis del estado del arte: modelos existentes, resultados de trabajos anteriores

;i

FASE 3:
Construccion del modelo: definicidn de constructos (varables latenies), posibles
relacionas antre varnables (hipdtesis)

FASE 4:
Construccion del instrumento de medicion: definicidn de tems (indicadores), escalas y

valores

FASE 5:
Recogida de datos: seleccion de la poblacion y dal métadao de recogida de datos

I §

FASE &:
Codificacion de los datos: revision de los dates, codificacion de las respuastas

x

FASE T:
Analisis estadistico: andlisis descriplivo, confirmacidn’modificacion de los modelos

Fuente: Datos extraidos de (Martinez, 2013).
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En la primera fase, se establece la naturaleza del estudio y los aspectos que seran
investigados. Se identifican interrogantes que aun no han sido resueltos o que
requieren una mayor clarificacion, y la busqueda de respuestas a estos interrogantes
es el proposito fundamental del estudio. Ademas, se definen las contribuciones que
se espera que el estudio aporte al estado del conocimiento, objetivos que ya se han
detallado en el capitulo de introduccion (Capitulo 1) y que se recapitulan en esta
seccion. En relacion con el objeto de estudio, que son la gestién del inventario
automatizado, existe una vasta literatura disponible. Se ha llevado a cabo un
exhaustivo analisis de esta literatura desde diversas perspectivas, como se describe
en el Capitulo 2. Este andlisis puede influir en la percepcion del investigador sobre el
objeto de estudio y en los avances realizados en la respuesta a los interrogantes
planteados en la primera fase. También puede requerir una reevaluacion de los
avances y las preguntas en las que seria interesante enfocarse. Ademas, en la
literatura se encuentran modelos que serviran como base para desarrollar el modelo
gue se analizara. La tercera fase tiene como objetivo definir el modelo que sera
objeto de estudio. Este modelo incluira variables latentes o constructos y las posibles
relaciones causa-efecto que existen entre ellas, partiendo de los modelos analizados
en la fase 2.

Para medir las variables latentes del modelo, es necesario definir los indicadores, es
decir, las variables empiricas observables que se utilizaran para medir cada variable
latente, asi como las medidas y escalas que se emplearan. En la cuarta fase, se ha
construido el instrumento de medicién del modelo, y estos indicadores se han

derivado y adaptado de la literatura. Una vez que se han identificado las variables
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empiricas a utilizar, en la quinta fase se ha definido la poblacion de estudio y se han
recopilado los datos para la muestra. En este caso, la poblacién de estudio esta
compuesta por el hotel, y los datos se han recopilado mediante un cuestionario con
escala Likert, que los directivos han completado a través de una plataforma en linea.
Ademas de las preguntas destinadas a medir los indicadores, se incluyeron
preguntas de control y otras relevantes debido a las caracteristicas del sistema de
informacion o del hotel, que afectan a las necesidades de funcionalidad.

Las respuestas recopiladas se han revisado y procesado para que sean utilizables
con el software estadistico utilizado en la sexta fase. Finalmente, en la séptima fase,
se han aplicado los datos empiricos recopilados para aplicar la metodologia
estadistica seleccionada y confirmar el modelo. En esta etapa también se han
utilizado otras técnicas estadisticas para llevar a cabo analisis descriptivos y un

analisis factorial exploratorio.

3.1 Metodologia para la definicion del problema

La metodologia DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar) tuvo sus
origenes en los afios ochenta en Motorola como parte de la estrategia de mejora
continua de Six Sigma. Su enfoque tradicional se aplica a problemas existentes en
los procesos, donde la variacion es la causa principal. DMAIC resuelve problemas
como defectos, desviaciones de objetivos, excesos de costos o tiempos y deterioro.
Esta metodologia se centra en la reduccion de la variacion del proceso, lo que, a su
vez, conlleva mejoras en la productividad, las finanzas de la empresa, la calidad del

producto o servicio y los tiempos de entrega.
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Los fundamentos de DMAIC se basan en herramientas estadisticas de calidad y la
recopilacion precisa de datos, ya que estos son fundamentales para la mejora. Cada
paso de la metodologia busca obtener resultados cuantificables y sostenibles,
reduciendo la posibilidad de error. DMAIC sigue una estructura de cinco pasos
secuenciales, aunque algunas actividades pueden ocurrir simultdneamente. La
aplicacion del ciclo DMACI (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar) en la
gestion de inventarios de suministros del Hotel Wyndham Tamarindo es esencial

para garantizar un control eficiente y la optimizacion de los recursos.

Definir (Definir el problemay los objetivos)

Esta etapa se centra en comprender los procesos criticos afectados y aquellos que
enfrentan los problemas mas significativos. Su propdésito es identificar quién es el
cliente, entender sus requisitos y expectativas, y definir claramente el alcance del
proyecto, estableciendo los limites que marcaran el inicio y la finalizacion del proceso
gue se busca mejorar. El logro de este objetivo se llevo a cabo mediante una visita al
sitio en la que se empled la técnica de observacion para adquirir conocimiento sobre
la infraestructura y los procedimientos de control. Ademas, se solicitaron documentos
del establecimiento, aunque el propietario actual no disponia de ellos debido a un
cambio de titularidad. Con el propdésito de recopilar informacion esencial relacionada
con las medidas de gestion que se pretenden implementar para mejorar la
administracion, se llevé a cabo una entrevista con el representante (Anexo 8.1).
Basandonos en la informacion proporcionada anteriormente, se obtuvo una

comprension detallada del Hotel Wyndham Tamarindo. Este hotel cuenta con un total
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de 100 habitaciones y garajes, ademas de una recepcion donde se gestionan las

operaciones del establecimiento.

Identificacion del problema
El problema principal en la gestion de inventarios automatizados de suministros del
Hotel Wyndham Tamarindo es la pérdida de suministros, la ineficiencia en las

compras Y la falta de control en el uso de los suministros

Objetivos especificos

Establecer una herramienta de seguimiento y control mas efectivos para minimizar la
pérdida de suministros debido a robos, desperdicio o mal uso.

Optimizar el proceso de adquisicion de suministros, identificando proveedores
confiables, negociando mejores precios y cantidades adecuadas, y asegurando una
gestion adecuada de los pedidos y entregas.

Implementar politicas y procedimientos claros para el uso de suministros, incluyendo

la asignacion responsable de recursos y la supervision regular.

Las metodologias que ayudaron a descifrar el problema
En el proceso de descifrar el problema a desarrollar en el proyecto de
implementacion de una herramienta de gestion de inventario automatizado en el

Hotel Wyndham Tamarindo, se implementaron varias metodologias y enfoques.
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Entrevistas y Encuestas: Se realizaron varias entrevistas en profundidad con el
personal relevante del hotel, como gerentes de operaciones, personal de almacén,
recepcion y gestion de inventario (Véase Anexos 8.2, 8.3, 8.4y 8.5).

Andlisis de Procesos: Se realizé un andlisis detallado de los procesos actuales de
gestion de inventario en el Hotel Wyndham Tamarindo y se identificaron cuellos de

botella, demoras, puntos de error y areas que requieren mejoras.

Tabla 1. Procesos Actuales en la Gestion de Inventario del Hotel Wyndham

Tamarindo
Proceso Actual Descripcion
Cuello de Botella en el El proceso de reabastecimiento de suministros para
Proceso de el restaurante del hotel requiere la aprobacion del
Reabastecimiento gerente de alimentos y bebidas. Sin embargo, el

gerente esta constantemente ocupado y las
aprobaciones se retrasan, lo que conduce a la falta

de suministros y demoras en el servicio.

Demoras en la Recepcion | El personal de recepcion no verifica los pedidos de
de Pedidos suministros inmediatamente después de la entrega.
Como resultado, los errores en los pedidos no se

identifican de inmediato, lo que provoca demoras




Puntos de Error en el

Registro de Inventario

Demoras en la
Comunicacion entre

Departamentos

Inventario Obsoleto y

Excesivo

Errores en la Generacién

de Ordenes de Compra

Falta de Herramientas

Tecnolbgicas
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cuando se deben realizar devoluciones vy

correcciones.

El equipo de operaciones registra manualmente los
niveles de inventario. Los errores de escritura y las
lleva a

omisiones son comunes, lo que

discrepancias entre el inventario real y el registrado.

El departamento de compras realiza pedidos de
suministros sin informar al personal de operaciones.
Esto resulta en una falta de coordinacion, ya que el
personal de operaciones no esta preparado para
almacenarlos

recibir los suministros y

adecuadamente.

El hotel compra grandes cantidades de suministros
perecederos debido a ofertas especiales. Sin
embargo, estos suministros no se utilizan antes de
resulta en

su fecha de vencimiento, lo que

desperdicio y pérdida de dinero.

El personal de compras a veces genera érdenes de
compra incorrectas debido a errores de entrada de
datos en el sistema de gestion de compras. Esto
resulta en la recepcion de suministros incorrectos y
los suministros

demoras en la obtenciéon de

correctos.

El hotel no utiliza una herramienta de gestién de
inventario y confia en registros manuales. Esto lleva
a una mayor probabilidad de errores humanos y
demoras en la busqueda de informacion sobre

inventario.




Registros Incompletos

Demoras en el Proceso de
Control de Calidad

Fuente: Elaboracion propia.
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El personal a veces olvida registrar la cantidad
exacta de suministros utilizados en la cocina del
hotel. Esto dificulta la planificacion de
reabastecimiento y puede resultar en la falta de

suministros criticos.

El departamento de control de calidad lleva a cabo
inspecciones exhaustivas de los suministros
entrantes, lo que ralentiza el proceso de recepcion y
almacenamiento de suministros, lo que a su vez
causa demoras en la disponibilidad de suministros

para su uso.

Analisis FODA: Se realiz6 un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,

Amenazas) para evaluar internamente las fortalezas y debilidades del hotel en relacion

con la gestion de inventario.

Tabla 2. Andlisis de FODA del Hotel

Fortalezas — Implementar una herramienta solido para rastrear y

(F) gestionar los suministros de manera efectiva.

— Mantener relaciones sélidas con proveedores de

suministros, lo que permita obtener productos de calidad a

tiempo.

— Lograr minimizar costos al comprar en cantidades

adecuadas y evitar desperdicios.
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Oportunidades — Aprovechar la tecnologia para automatizar ain mas la
(0) gestion de inventario, reduciendo errores humanos y

mejorando la eficiencia.

— Explorar la diversificacién de las fuentes de suministros

podria reducir riesgos y permitir encontrar mejores ofertas.

— Monitorear las tendencias de consumo y preferencias de

los huéspedes, se podria ajustar el inventario para

satisfacer mejor sus necesidades.

Debilidades — No se tiene una herramienta que te permita rastrear el
(D) inventario en tiempo real, lo que puede llevar a problemas

de reabastecimiento.

— La falta de espacio puede limitar la cantidad de

suministros que se puede mantener en stock.

— La falta de rotacion puede llevar al desperdicio de

suministros perecederos, lo que afecta los costos.

Amenazas — Los aumentos inesperados en los precios de los
(A) suministros pueden afectar los margenes de beneficio.

— Interrupciones en la cadena de suministro debido a

eventos inesperados pueden afectar la capacidad para

abastecerte de manera regular.

— Otros hoteles podrian ofrecer precios méas bajos debido

a una gestion de inventario mas eficiente, lo que podria

afectar la competitividad.

Fuente: Elaboracion propia.
Ademas, se implementaron otras metodologias y enfoques en el proceso de descifrar
el problema a desarrollar en el proyecto de implementacién de una herramienta de

gestion de inventario automatizado en el Hotel Wyndham Tamarindo, entre los
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cuales se pueden mencionar la revision de documentos y datos histéricos, grupos

focales, analisis de costo-beneficio y evaluacion de riesgos.

3.2 Metodologia para la medicion y respaldo cualitativo de proyecto

Medir (Medir y recopilar datos relevantes)

El objetivo principal de esta fase es reunir datos relacionados con el desempefio del
proceso bajo estudio. Se realiza un analisis de la informacién disponible en el Hotel
Wyndham Tamarindo para evaluar el estado actual del proceso que se pretende
mejorar. Se utilizan los requisitos del cliente como base para identificar los
indicadores y tipos de defectos que se utilizaran en el proyecto. Se disefia un plan
para la recoleccion de datos y se identifican las fuentes de estos datos. Ademas, se
compara el desempefio actual con las expectativas del cliente y se identifican y
validan las causas de variacion.

Datos recopilados del hotel: Niveles actuales de inventario, las tasas de uso de
suministros, los costos asociados y cualquier variabilidad en la demanda de
suministros. Los niveles actuales de inventario del Hotel Wyndham Tamarindo son

los siguientes:



Tabla 3. Niveles actuales de inventario
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Inventario de Habitaciones

Habitaciones Estandar
Habitaciones Superiores

Suites

50
40
10

Inventario de Productos de Limpieza

Toallas
Sabanas
Productos de Limpieza (detergentes,

desinfectantes, etc.)

200
400

Suficientes para 3 meses de uso

continuo

Inventario de Alimentos y Bebidas

Alimentos Perecederos (frutas,
verduras, lacteos)

No Perecederos (cereales, enlatados)
Bebidas Alcoholicas

Bebidas No Alcohdlicas

Suficientes para una semana

Suficientes para un mes
Suficientes para un mes

Suficientes para al menos dos semanas

Inventario de Mobiliario y Equipo

Mobiliario de Habitaciones (camas,
escritorios, sillas)

Equipos de Cocina (cocina, neveras,
microondas)

Equipos de Limpieza (aspiradoras,

lavadoras, secadoras)

Inventario de Sum

Suficiente para equipar todas las
habitaciones

Funcionales y en buen estado

Funcionales y en buen estado

inistros de Oficina

Papeleria (papel, boligrafos, carpetas)
Equipo Informatico (computadoras,

impresoras)

Suficiente para un mes

Funcionales y en buen estado
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Equipos de Limpieza (aspiradoras, Funcionales y en buen estado

lavadoras, secadoras)

Inventario de Articulos de Bafo

Articulos de Aseo Personal (jabones, Suficientes para una semana
champu, acondicionador)

Papel Higiénico Suficiente para dos semanas
Toallas y Ropa de Cama | Suficientes para el cambio diario de las

habitaciones

Inventario de Decoraciéon y Arte

Cuadros, Alfombras, Cortinas | Los necesarios para la decoracion de

todas las areas comunes y habitaciones

Inventario de Uniformes para el Personal

Uniformes para Recepcién, Limpieza, | Suficientes para todos los empleados y

Personal de Cocina, etc. cambios regulares

Inventario de Suministros de Emergencia

Extintores, Botiquines de Primeros [ En cumplimiento de las normativas de

Auxilios seguridad

Inventario de Amenidades para los Huéspedes

Productos de Bienvenida (chocolates, | Suficientes para los huéspedes actuales

botellas de agua, etc.)

Fuente: Elaboracion propia

Las tasas de uso de suministro del Hotel Wyndham Tamarindo son los siguientes:

Tabla 4. Tasas de uso de suministro



Tasa de uso de suministro de Habitaciones

Toallas por habitacion por dia 2 toallas

Sabanas por cambio de cama 1 juego completo
Champu y jabon por habitacion por dia 1juego
Papel higiénico por persona por semana 2 rollos

Tasa de uso de suministro de Restaurante

Servilletas por cliente por comida 2 servilletas
Cubiertos por cliente por comida 1 juego de cuchillo, tenedor y
cuchara
Vasos por cliente por bebida 1 vaso

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5. Variables de medicion
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Variable Descripcion Medicién Tipo de variable
Rotacion del Frecuencia media Anos Independiente
inventario de Cuantitativa

renovacion de las
existencias
consideradas,
durante un tiempo
dado
Valor Medir y controlar el Porcentaje Dependiente
econdmico del valor Cuantitativa
inventario del inventario
promedio
respecto a las
ventas
Tiempo de Periodo de Afos Independiente
duracion de la duracion de la Cuantitativa
mercancia mercancia
Servicio al Todas las acciones Porcentaje Dependiente
cliente implementadas Cuantitativa
para los
clientes antes,
durante y
después de la
compra
Cumplimiento Accién y efecto de Porcentaje Independiente
de entregas cumplir Cuantitativa
con el producto
solicitado
Numero de Cantidad de Numero Independiente
pedidos pedidos Cuantitativa
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realizados en un
tiempo

determinado

Ventas Productos dejados Numero Dependiente
perdidas por de Cuantitativa
no tener entregar al cliente
mercancia por no

tener stock

Dafio de Mercancia que no Numero Independiente
mercancia o se puede Cuantitativa
productos vender por mal
manejo

Fuente: Elaboracion propia.

Establecer indicadores clave de rendimiento (KPI): Defina KPI especificos, como el
indice de rotacién de inventario y la tasa de utilizacion de suministros, para medir el
rendimiento actual. Este epigrafe busca puntualizar el primer objetivo, con el
proposito de identificar las areas vulnerables del Hotel Wyndham Tamarindo. Este
objetivo especifico es el siguiente:

0O1: Realizar un analisis exhaustivo de los procesos actuales de gestion de inventario
del Hotel Wyndham Tamarindo, identificando las areas de mejora y los puntos

criticos que requieren atencion.

indice de rotacién

indice de Rotacidn en las Habitaciones
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El calculo del indice de rotacion del hotel con 100 habitaciones disponibles durante
un mes. Al comienzo del mes, el hotel tiene 100 habitaciones disponibles. Durante
el mes, se venden 600 habitaciones en total (reservas ocupadas). Al final del mes,
el hotel tiene 50 habitaciones disponibles sin vender.

indice de Rotacién de Habitaciones = (Habitaciones Vendidas) / (Habitaciones
Disponibles)

indice de Rotacién de Habitaciones = 600 / 100

indice de Rotacién de Habitaciones = 6

Esto significa que, en promedio, las habitaciones se ocuparon seis veces

durante el mes

indice de rotacién en los Productos de Limpieza

El calculo del indice de rotacion de los suministros de limpieza de un hotel durante
un afo. Al comienzo del afio, el hotel tiene un valor de $5,000 en suministros de
limpieza en inventario. Durante el afio, el hotel utiliza suministros de limpieza por un
valor de $10,000. Al final del afio, el hotel tiene un valor de $3,000 en suministros
de limpieza en inventario.

indice de Rotacién = (Costo de Suministros Utilizados durante el Afio) / (Promedio
de Inventario Anual de Suministros)

indice de Rotacion = ($10,000) / (($5,000 + $3,000) / 2)

indice de Rotacién = $10,000 / $4,000

indice de Rotacion = 2.5

Esto significa que, en promedio, el hotel utiliza y reemplaza su inventario de

suministros de limpieza 2.5 veces al afo.

indice de rotacién del suministro de Alimentos y Bebidas

El calculo del indice de rotacion de los suministros de alimentos y bebidas del hotel
durante un afio Al comienzo del mes, el hotel tenia $5,000 en suministros de
alimentos y bebidas en inventario. Durante el mes, se realizaron compras

adicionales de suministros por un valor de $3,000. Al final del mes, el inventario de

alimentos y bebidas tenia un valor de $2,500.
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indice de Rotacion = (Compras + Inventario Inicial - Inventario Final) / Inventario
Promedio

indice de Rotacién = ($3,000 + $5,000 - $2,500) / $4,250 (Inventario Promedio =
(Inventario Inicial + Inventario Final) / 2)

indice de Rotacién = $5,500 / $4,250 = 1.29

Esto significa que, en promedio, los suministros de alimentos y bebidas se

rotaron 1.29 veces durante el mes.

indice de rotacion del suministro de Mobiliario y Equipo

El calculo del indice de rotacion del suministro de mobiliario y equipos al comienzo
del afio con un valor de $100,000. Durante el afio, el hotel realiza compras
adicionales de mobiliario y equipos por un valor de $50,000 para renovar y mejorar
sus instalaciones. Al final del afio, el inventario de mobiliario y equipos tiene un valor
de $60,000.

indice de Rotacion = (Compras + Inventario Inicial - Inventario Final) / Inventario
Promedio

indice de Rotacién = ($50,000 + $100,000 - $60,000) / $80,000 (Inventario Promedio
= (Inventario Inicial + Inventario Final) / 2)

indice de Rotacién = $90,000 / $80,000 = 1.125

Esto significa que, en promedio, el hotel roté su inventario de mobiliario y

equipos 1.125 veces durante el afio.

Indice de rotacion del suministro de Suministros de Oficina

El célculo del indice de rotacion de suministros de oficina con un valor de $5,000.
Durante el afio, realiza compras adicionales de suministros de oficina por un valor
de $3,000 para mantener sus operaciones. Al final del afio, el inventario de
suministros de oficina tiene un valor de $2,000.

indice de Rotacion = (Compras + Inventario Inicial - Inventario Final) / Inventario
Promedio

indice de Rotacion = ($3,000 + $5,000 - $2,000) / $4,000 (Inventario Promedio =

(Inventario Inicial + Inventario Final) / 2)
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indice de Rotacién = $6,000 / $4,000 = 1.5
Esto significa que, en promedio, el hotel rotd su inventario de suministros de

oficina 1.5 veces durante el aio.

indice de rotacién de Articulos de Bafio

El célculo del indice de rotacion de articulos de bafio con un valor de $2,000. Durante
el afo, realiza compras adicionales de articulos de bafio por un valor de $3,000 para
mantener sus operaciones. Al final del afio, el inventario de articulos de bafio tiene
un valor de $1,000.

indice de Rotacion = (Compras + Inventario Inicial - Inventario Final) / Inventario
Promedio

indice de Rotacién = ($3,000 + $2,000 - $1,000) / $1,500 (Inventario Promedio =
(Inventario Inicial + Inventario Final) / 2)

indice de Rotacion = $4,000 / $1,500 = 2.67

Esto significa que, en promedio, el hotel rot6 su inventario de articulos de

bafio aproximadamente 2.67 veces durante el afio.

indice de rotaciéon de Decoracién y Arte

El calculo del indice de rotacién de decoracién y arte en sus areas comunes y
habitaciones con un valor de $50,000. Durante el afio, el hotel realiza inversiones
adicionales en decoracién y arte por un valor de $20,000 para mantener un ambiente
fresco y atractivo para los huéspedes. Al final del afio, el valor del inventario de
decoracion y arte es de $40,000.

indice de Rotacion = (Inversiones en Decoracion + Valor Inicial del Inventario - Valor
Final del Inventario) / Valor Promedio del Inventario

indice de Rotacion = ($20,000 + $50,000 - $40,000) / $45,000 (Valor Promedio del
Inventario = (Valor Inicial del Inventario + Valor Final del Inventario) / 2)

indice de Rotacién = $30,000 / $45,000 = 0.67

Esto significa que, en promedio, el hotel roté su inventario de decoracion y

arte aproximadamente 0.67 veces durante el afo.

indice de rotacién de Uniformes para el Personal
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El célculo del indice de rotaciéon de uniformes para el personal con un valor de
$10,000. Durante el afio, el hotel realiza compras adicionales de uniformes por un
valor de $5,000 para reemplazar uniformes desgastados o dafiados. Al final del afio,
el valor del inventario de uniformes es de $7,000.

indice de Rotacion = (Compras de Uniformes + Valor Inicial del Inventario - Valor
Final del Inventario) / Valor Promedio del Inventario

indice de Rotacion = ($5,000 + $10,000 - $7,000) / $8,500 (Valor Promedio del
Inventario = (Valor Inicial del Inventario + Valor Final del Inventario) / 2)

indice de Rotacion = $8,000 / $8,500 ~ 0.94

Esto significa que, en promedio, el hotel roté su inventario de uniformes para

el personal aproximadamente 0.94 veces durante el afo.

indice de rotacién de Suministros de Emergencia

El calculo del indice de rotacion de suministros de emergencia con un valor de
$5,000. Durante el afo, el hotel realiza compras adicionales de suministros de
emergencia por un valor de $2,000 para mantenerse preparado para cualquier
eventualidad. Al final del afio, el valor del inventario de suministros de emergencia
es de $4,000.

indice de Rotacién = (Compras de Suministros de Emergencia + Valor Inicial del
Inventario - Valor Final del Inventario) / Valor Promedio del Inventario

indice de Rotacion = ($2,000 + $5,000 - $4,000) / $4,500 (Valor Promedio del
Inventario = (Valor Inicial del Inventario + Valor Final del Inventario) / 2)

indice de Rotacién = $3,000 / $4,500 = 0.67

Esto significa que, en promedio, el hotel rotd su inventario de suministros de

emergencia aproximadamente 0.67 veces durante el afio.

indice de rotacién de Amenidades para los Huéspedes

El célculo del indice de rotacién de amenidades para los huéspedes con un valor de
$3,000. Durante el afio, el hotel realiza compras adicionales de amenidades por un
valor de $1,500 para mantener a los huéspedes satisfechos. Al final del afio, el valor

del inventario de amenidades es de $2,000.
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indice de Rotacion = (Compras de Amenidades + Valor Inicial del Inventario - Valor
Final del Inventario) / Valor Promedio del Inventario

indice de Rotacién = ($1,500 + $3,000 - $2,000) / $2,500 (Valor Promedio del
Inventario = (Valor Inicial del Inventario + Valor Final del Inventario) / 2)

indice de Rotacién = $2,500 / $2,500 = 1.0

Esto significa que, en promedio, el hotel roté su inventario de amenidades

paralos huéspedes 1.0 vez durante el afio.

Fuente: Elaboracion propia.

Tasa de Utilizacion

Tasa de Utilizacién en las Habitaciones

El calculo de la tasa de utilizacion del hotel tiene un total de 100 habitaciones
disponibles para ser reservadas. Durante un mes determinado, el hotel registra:
Numero de habitaciones ocupadas durante el mes: 75 habitaciones. NUumero de
habitaciones disponibles durante el mes: 100 habitaciones.

Tasa de Utilizacién de Habitaciones = (NUumero de Habitaciones Ocupadas / NUmero
de Habitaciones Disponibles) x 100

Tasa de Utilizacion de Habitaciones = (75 habitaciones / 100 habitaciones) x 100 =
75%

Por lo tanto, la tasa de utilizacién de las habitaciones para ese mes especifico
es del 75%. Esto significa que el hotel ocup6 el 75% de sus habitaciones

disponibles durante ese periodo.

Tasa de Utilizacion los Productos de Limpieza

El calculo de la tasa de utilizacion del hotel utiliza una variedad de productos de
limpieza para mantener sus instalaciones limpias y en buen estado. Durante un mes
determinado, el hotel registra las siguientes estadisticas: Costo total de productos
de limpieza comprados durante el mes: $1,000. Valor estimado de productos de

limpieza que quedan sin usar al final del mes: $200.
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Tasa de Utilizacion de Productos de Limpieza = [(Costo total de productos
comprados - Valor de productos sin usar) / Costo total de productos comprados] x
100

Tasa de Utilizacion de Productos de Limpieza = [($1,000 - $200) / $1,000] x 100 =
80%

Por lo tanto, la tasa de utilizacion de los productos de limpieza para ese mes
especifico es del 80%. Esto significa que el hotel utilizé el 80% de los

productos de limpieza que compro, y el 20% restante quedo sin usar.

Tasa de Utilizacién del suministro de Alimentos y Bebidas

El calculo de la tasa de utilizacion del hotel, en donde se utilizaron 800 unidades de
botellas de agua durante un mes.

La demanda estimada de botellas de agua para ese mes fue de 1000 unidades.
Tasa de Utilizacién (%) = (Unidades Utilizadas / Demanda Estimada) * 100

Tasa de Utilizacion = (800 unidades / 1000 unidades) * 100 = 80%

Esto significa que el hotel utilizé el 80% de las botellas de agua disponibles en

funcion de la demanda prevista para ese mes.

Tasa de Utilizacién del suministro de Mobiliario y Equipo

El célculo de la tasa de utilizacién del hotel, el cual tiene un total de 50 mesas para
el comedor, pero durante un mes se utilizaron solo 40 mesas.

Tasa de Utilizacion (%) = (Mesas Utilizadas / Capacidad Total de Mesas) * 100
Tasa de Utilizacion = (40 mesas / 50 mesas) * 100 = 80%

Esto significa que el hotel utiliz6 el 80% de sus mesas disponibles durante ese

mes.

Tasa de Utilizacion del suministro de Suministros de Oficina

El calculo de la tasa de utilizacion del hotel, el cual ha comprado suministros de
oficina por un valor total de $1,000 para un mes determinado, y al final del mes se
ha gastado $800 de esos suministros.

Tasa de Utilizacion (%) = (Gasto en Suministros / Valor Total de Suministros) * 100
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Tasa de Utilizacién = ($800 / $1,000) * 100 = 80%
Esto significa que el hotel utilizé el 80% de sus suministros de oficina
disponibles durante ese mes.

Tasa de Utilizacién de Articulos de Bafio

El calculo de la tasa de utilizacion del hotel, el cual ha comprado suministros de
articulos de bafio por un valor total de $500 para un mes determinado, y al final del
mes se ha gastado $300 de esos suministros.

Tasa de Utilizacion (%) = (Gasto en Suministros / Valor Total de Suministros) * 100
Tasa de Utilizacién = ($300 / $500) * 100 = 60%

Esto significa que el hotel utilizé el 60% de sus suministros de articulos de
bafio disponibles durante ese mes.

Tasa de Utilizacién de Decoraciéon y Arte

El calculo de la tasa de utilizacion del hotel, el cual tiene una inversion en decoracion
y arte de $10,000 en su lobby y areas comunes. Durante un afio, realiza un
seguimiento de los cambios en la decoracion y arte, y calcula que el valor total de
los elementos que se retiraron o reemplazaron asciende a $2,000.

Tasa de Utilizacion (%) = (Valor de los Suministros Utilizados / Valor Total de
Suministros) * 100

Tasa de Utilizacion = ($2,000 / $10,000) * 100 = 20%

Esto significa que durante el afio, el hotel utilizé el 20% de su inversidn total
en decoracion y arte para realizar cambios y actualizaciones en el lobby y las

areas comunes.

Tasa de Utilizacion de Uniformes para el Personal

El célculo de la tasa de utilizacion del hotel, el cual tiene un total de 100 uniformes
para su personal de limpieza y recepcion. Durante un mes, realiza un seguimiento
de cuantos uniformes se utilizan y cuantos estan en reserva como respaldo. Al final
del mes, cuentan que se usaron un total de 80 uniformes y que 20 uniformes

permanecieron en reserva.
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Tasa de Utilizacion (%) = (Uniformes Utilizados / Total de Uniformes) * 100
Tasa de Utilizacion = (80 / 100) * 100 = 80%
Esto significa que durante ese mes, el hotel utiliz6 el 80% de sus uniformes

disponibles para el personal de limpiezay recepcion.

Tasa de Utilizacion de Suministros de Emergencia

El célculo de la tasa de utilizacion del hotel, el cual tiene un inventario de suministros
de emergencia que incluye linternas, extintores y botiquines de primeros auxilios. Al
comienzo de un periodo determinado, el hotel tiene 20 linternas, 10 extintores y 5
botiquines de primeros auxilios en su inventario. Durante el periodo, se producen
situaciones de emergencia en las que se utilizan 5 linternas, 2 extintores y 3
botiquines de primeros auxilios.

Tasa de Utilizacion = (Suministros Utilizados / Total de Suministros Disponibles) *
100

Para las linternas:

Tasa de Utilizacion de Linternas = (5/20) * 100 = 25%

Para los extintores:

Tasa de Utilizacion de Extintores = (2 / 10) * 100 = 20%

Para los botiquines de primeros auxilios:

Tasa de Utilizacién de Botiquines de Primeros Auxilios = (3 /5) * 100 = 60%

Esto significa que durante el periodo, se utiliz6 el 25% de las linternas

disponibles, el 20% de los extintores y el 60% de los botiquines de primeros

auxilios en situaciones de emergencia.

Tasa de Utilizacion de Amenidades para los Huéspedes

El calculo de la tasa de utilizacién del hotel, el cual ofrece amenidades como
jabones, champus y toallas a sus huéspedes. Al comienzo de un mes determinado,
el hotel tiene un inventario de amenidades que incluye 200 jabones, 150 champuses
y 300 toallas. Durante el mes, los huéspedes utilizan 100 jabones, 80 champuses y
200 toallas.
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Tasa de Utilizacion = (Amenidades Utilizadas / Total de Amenidades Disponibles) *
100

Para los jabones:

Tasa de Utilizacion de Jabones = (100 / 200) * 100 = 50%

Para los champus:

Tasa de Utilizacion de Champus = (80 / 150) * 100 = 53.33%

Para las toallas:

Tasa de Utilizacion de Toallas = (200 / 300) * 100 = 66.67%

Esto significa que durante el mes, se utilizo el 50% de los jabones disponibles,

el 53.33% de los champuUs y el 66.67% de las toallas por parte de los

huéspedes.

Fuente: Elaboracion propia.

Rendimiento Actual

Rendimiento Actual en las Habitaciones

El célculo del rendimiento actual del hotel con 100 habitaciones disponibles para la
venta durante un mes determinado. Durante ese mes, el hotel logra vender 80
habitaciones a un precio promedio de $100 por noche. El hotel también ofrece
servicios adicionales, como comidas y estacionamiento, que generan ingresos
promedio de $50 por cada huésped durante su estadia.

Rendimiento en Habitaciones = (Ingresos por Habitaciones Vendidas + Ingresos por
Servicios Adicionales) / Habitaciones Disponibles

Rendimiento en Habitaciones = ($8,000 + $4,000) / 100

Rendimiento en Habitaciones = $12,000 / 100 = $120 por habitacién disponible
Esto significa que, en promedio, el hotel genera $120 de ingresos por cada

habitacion que tiene disponible para la venta durante el mes.

Rendimiento Actual en los Productos de Limpieza

El calculo del rendimiento actual del hotel en los productos de limpieza tiene un

presupuesto mensual de $1,000 destinado a la compra de productos de limpieza,
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como detergentes, desinfectantes, toallas de papel, productos para el cuidado del
suelo, etc. Durante el mes, el hotel realiza un seguimiento del gasto real en
productos de limpieza y descubre que ha gastado $800 de su presupuesto.
Rendimiento en Productos de Limpieza = (Presupuesto Gastado / Presupuesto
Asignado) x 100

Rendimiento en Productos de Limpieza = ($800 / $1,000) x 100

Rendimiento en Productos de Limpieza = 80%

Esto significa que el hotel ha gastado el 80% de su presupuesto asignado para

productos de limpieza durante el mes.

Rendimiento Actual del suministro de Alimentos y Bebidas

Calculo del rendimiento actual del suministro de alimentos y bebidas del hotel
durante un mes. Al comienzo del mes, el hotel tiene un valor de $10,000 en
alimentos y bebidas en inventario. Durante el mes, el hotel ha vendido alimentos y
bebidas por un valor de $8,000. Al final del mes, el hotel tiene un valor de $12,000
en alimentos y bebidas en inventario.

Rendimiento de Inventario = (Ventas Netas) / (Promedio de Inventario Mensual)
Rendimiento de Inventario = ($8,000) / (($10,000 + $12,000) / 2)

Rendimiento de Inventario = $8,000 / $11,000

Rendimiento de Inventario = 0.727 0 72.7%

Esto significa que, durante el mes, el hotel utilizd y reemplazo
aproximadamente el 72.7% de su inventario de alimentos y bebidas en

respuesta a la demanda de los clientes.

Rendimiento Actual del suministro de Mobiliario y Equipo

El célculo del rendimiento actual del suministro de mobiliario y equipo del hotel tiene
un presupuesto mensual de $1,000 destinado a la compra de productos de limpieza,
como detergentes, desinfectantes, toallas de papel, productos para el cuidado del

suelo, etc. Durante el mes, el hotel realiza un seguimiento del gasto real en

productos de limpieza y descubre que ha gastado $800 de su presupuesto.



92

Rendimiento en Productos de Limpieza = (Presupuesto Gastado / Presupuesto
Asignado) x 100

Rendimiento en Productos de Limpieza = ($800 / $1,000) x 100

Rendimiento en Productos de Limpieza = 80%

Esto significa que el hotel ha gastado el 80% de su presupuesto asignado para

productos de limpieza durante el mes.

Rendimiento Actual del suministro de Oficina

El calculo del rendimiento actual del hotel tiene un presupuesto anual de $5,000
para suministros de oficina. Durante el ultimo afio, el hotel ha realizado un
seguimiento de sus gastos en suministros de oficina y ha determinado que ha
gastado un total de $4,500 en suministros.

Rendimiento en Suministro de Oficina = (Gastos Reales / Presupuesto) x 100
Rendimiento en Suministro de Oficina = ($4,500 / $5,000) x 100

Rendimiento en Suministro de Oficina = 90%

Esto significa que el hotel ha gastado el 90% de su presupuesto destinado a

suministros de oficina durante el Ultimo afio.

Rendimiento Actual de Articulos de Bario

El célculo del rendimiento actual en los articulos de bafio del hotel, el cual realiza un
seguimiento de la cantidad de productos consumidos en un periodo determinado,
como un mes. Durante ese mes, el hotel ha proporcionado un total de 500 juegos
de productos de bafio a los huéspedes, cada juego contiene jabén, champul y
acondicionador. Este revisé el consumo y ha determinado que se utilizaron un total
de 400 juegos de productos de bafio durante ese mes.

Rendimiento en Articulos de Bafio = (Consumo Real / Cantidad Proporcionada) x
100

Rendimiento en Articulos de Bafio = (400 juegos / 500 juegos) x 100

Rendimiento en Articulos de Bafio = 80%

Esto significa que el hotel utilizo el 80% de los productos de bafo

proporcionados alos huéspedes durante el periodo medido.
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Rendimiento Actual de Decoracion y Arte

El calculo del rendimiento actual de la decoracion y arte del hotel tiene una coleccion
de arte y decoracién en sus areas publicas y habitaciones. Esta coleccién incluye
pinturas, esculturas y otros elementos decorativos que contribuyen al ambiente y la
estética del hotel. El hotel lleva un registro de la cantidad de piezas de arte y
decoracion en su coleccion, asi como el estado de conservacion de cada una.
Durante un periodo de seis meses, el hotel ha identificado que tiene un total de 200
piezas de arte y decoracién en su inventario. Después de una evaluacion, se
determina que 10 de estas piezas necesitan ser restauradas o reparadas debido al
desgaste o dafio menor.

Rendimiento en Decoracion y Arte = (Piezas en Buen Estado / Total de Piezas en
Inventario) x 100

Rendimiento en Decoracion y Arte = (190 piezas en buen estado / 200 piezas en
inventario) x 100

Rendimiento en Decoracion y Arte = 95%

Esto significa que el 95% de las piezas de arte y decoracion en el inventario

del hotel estan en buen estado y no requieren reparacion o restauracion.

Rendimiento Actual de Uniformes para el Personal

El calculo del rendimiento actual del hotel con un total de 50 empleados que
requieren uniformes, incluyendo recepcionistas, personal de limpieza, camareros y
personal de mantenimiento. El hotel realiza un seguimiento de la cantidad de
uniformes entregados y su estado general. Después de un periodo de seis meses,
se realiza una evaluacion y se obtienen los siguientes datos: NUmero total de
uniformes entregados: 60. Niumero de uniformes en buen estado: 55. NUmero de
uniformes dafiados o desgastados: 5

Rendimiento en Uniformes = (Uniformes en Buen Estado / Total de Uniformes
Entregados) x 100

Rendimiento en Uniformes = (55 uniformes en buen estado / 60 uniformes

entregados) x 100
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Rendimiento en Uniformes = 91.67%
Esto significa que el 91.67% de los uniformes entregados a los empleados del
hotel estdn en buen estado y no requieren reemplazo debido a dafios o

desgaste significativo.

Rendimiento Actual de Suministros de Emergencia

El calculo del rendimiento actual del hotel que cuenta con un conjunto de suministros
de emergencia que incluyen extintores, botiquines de primeros auxilios, linternas,
chalecos salvavidas y alarmas contra incendios. Estos suministros son vitales para
la seguridad de los huéspedes y el personal del hotel en caso de situaciones de
emergencia, como incendios, terremotos o evacuaciones. El hotel realiza un
seguimiento de la cantidad de suministros de emergencia disponibles y su estado
general. Después de un periodo de seis meses, se realiza una evaluacion y se
obtienen los siguientes datos: Numero total de extintores: 10. Numero de extintores
en buen estado: 9. NUmero de extintores vencidos o inoperables: 1. Numero total de
botiquines de primeros auxilios: 15. Niumero de botiquines en buen estado: 14.
Numero de botiquines dafiados o incompletos: 1. Numero total de linternas: 20.
Numero de linternas funcionales: 18. Numero de linternas defectuosas o sin bateria:
2

Rendimiento en Suministros de Emergencia = (Suministros en Buen Estado / Total
de Suministros) x 100

Rendimiento en Extintores = (9 extintores en buen estado / 10 extintores totales) x
100 = 90%

Lo mismo se puede hacer para los botiquines y linternas.

El rendimiento actual en suministros de emergencia varia segun el tipo de
suministro, pero, se mantiene en un nivel alto, con al menos el 90% de cada tipo de

suministro en buen estado y listo para su uso en caso de emergencia.

Rendimiento Actual de Amenidades paralos Huéspedes

El calculo del rendimiento actual del hotel de lujo que ofrece una variedad de

amenidades a sus huéspedes, el cual incluyen productos de bafio de alta calidad,
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acceso gratuito a Wi-Fi, servicio de habitaciones las 24 horas, piscina y gimnasio.
El hotel lleva un registro de la satisfaccidon de los huéspedes y realiza evaluaciones
periddicas para medir el rendimiento de estas amenidades. Después de un periodo
de seis meses, se recopilan datos de satisfaccion y rendimiento de las amenidades:
Productos de bafio: El hotel ofrece champu, acondicionador, jabon y locion corporal
de alta calidad en todas las habitaciones. El 95% de los huéspedes encuestados
informa estar satisfecho con la calidad de estos productos. Acceso Wi-Fi gratuito: El
hotel proporciona acceso gratuito a Wi-Fi en todas las areas del hotel. El 98% de los
huéspedes encuestados informa estar satisfecho con la velocidad y la disponibilidad
de la conexién a Internet. Servicio de habitaciones las 24 horas: El 92% de los
huéspedes encuestados informa estar satisfecho con la puntualidad y la calidad de
los alimentos y bebidas servidos a través del servicio de habitaciones. Piscina y
gimnasio: El 88% de los huéspedes encuestados informa estar satisfecho con la
limpieza y el mantenimiento de la piscina y el gimnasio.

Rendimiento de la Amenidad = (Porcentaje de Satisfaccion de los Huéspedes) x 100
Productos de bafio:

Rendimiento de los Productos de Bafio = (95% de satisfaccién de los huéspedes) x
100 = 95%

Acceso Wi-Fi gratuito:

Rendimiento del Acceso Wi-Fi gratuito = (98% de satisfaccion de los huéspedes) x
100 = 98%

Servicio de habitaciones las 24 horas:

Rendimiento del Servicio de habitaciones las 24 horas = (92% de satisfaccion de los
huéspedes) x 100 = 92%

Piscina y gimnasio:

Rendimiento de la Piscina y gimnasio = (88% de satisfaccion de los huéspedes) x
100 = 88%

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3 Metodologia para la propuesta de mejora, construccion o puesta en

practica de un nuevo proceso, producto o servicio

Analizar (Analizar datos y buscar causas)

En esta etapa, se definen las estadisticas esenciales para procesar la informacion
recopilada en la fase anterior. Se utilizan herramientas adecuadas para identificar los
factores responsables de los problemas en el proceso estudiado. Se realiza un
analisis exhaustivo de los datos recolectados con el fin de identificar la causa
principal de los defectos y las oportunidades de mejora. Posteriormente, se priorizan
las oportunidades de mejora segun su importancia para el cliente y se identifican y

validan las causas de variacion asociadas.

Analizar datos: Las herramientas de analisis utilizadas para identificar patrones y
tendencias en los datos de inventario del hotel, son las siguientes: Gréaficos de
Tendencia, Andlisis de Variacion, Analisis de Regresion, Analisis de Pareto,
Clustering o Agrupamiento, Analisis de Estacionalidad, Software de Analisis de
Datos, Indicadores Clave de Rendimiento (KPI), Mapas de Calor y Andlisis ABC.
Sin embargo, el andlisis de datos para esta tesina se ejecuta con las graficas de

tendencia.



Tabla 6. Tabla de Ocupacioén Mensual del Hotel (2021 — 2023)

Mes 2021 2022 2023
Enero 75% 80% 82%
Febrero 78% 85% 80%
Marzo 80% 88% 85%
Abril 85% 90% 88%
Mayo 88% 92% 90%
Junio 90% 94% 92%
Julio 92% 95% 94%
Agosto 95% 96% 95%
Septiembre 88% 92% 90%
Octubre 85% 90% 88%
Noviembre 80% 88% 85%
Diciembre 78% 85% 80%

Grafico 1. Grafico de Tendencia de la Tasa de Ocupacion Mensual (Afio 2021).
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Grafico 2. Grafico Tendencia de la Tasa de Ocupacion Mensual (Afio 2022).
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Grafico 3. Grafico Tendencia de la Tasa de Ocupacion Mensual (Afio 2023).
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 7. Tabla de Tarifas y Precios del Hotel (2021 — 2023)
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Gréfico 4. Gréfico de Tendencia de Tarifas y Precios (Afio 2021 - 2023).
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8.Tabla de Reservas en Linea del Hotel (2023)
Mes 2023
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Grafico 5. Grafico de Tendencia de Reservas en Linea del Hotel (Afio 2023).
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9. Tabla de Ingresos por Habitacion Disponible del Hotel (2020 - 2024)

Afo RevPar $
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2020 80
2021 85
2022 90
2023 95
2024 100

Gréafico 6. Grafico de Tendencia de Ingresos por Habitacién Disponible del Hotel
(2020 - 2024).
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10. Tabla de Comentarios y Calificaciones de Huéspedes del Hotel (2021 -
2023)

Afo Calificacion Promedio Comentarios

2021 4.5 175
2022 4.6 190
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2023 | 4.7 200

Gréfico 7. Grafico de Tendencia de Comentarios y Calificaciones de Huéspedes del
Hotel (2021 - 2023)
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11. Tabla de Inventario de Suministros del Hotel (2023)

Mes Suministros Suministros Suministros Suministros
iniciales comprados consumidos finales
Enero 100 50 30 120
Febrero 120 45 35 130
Marzo 130 60 40 150
Abril 150 55 50 155
Mayo 155 70 45 180
Junio 180 65 55 190

Grafico 8. Grafico de Tendencia de Inventario de Suministros del Hotel (2023)
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12. Tabla de Comportamiento del Personal del Hotel (2023)

Mes Evaluacion Rotacion de Horas de Satisfaccion
Promedio del Empleados Capacitacién  del Personal
Personal
Enero 4.5 5 20 85%
Febrero 4.6 6 18 86%
Marzo 4.7 4 22 88%
Abril 4.8 7 21 87%
Mayo 4.6 5 19 86%
Junio 4.7 6 20 88%

Grafico 9. Grafico de Tendencia de Comportamiento del Personal del Hotel (2023)
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13. Tabla de Reservas de Eventos y Conferencias del Hotel (2023)

Mes Reservas de Eventos Reservas de

Conferencias
Enero 15 5
Febrero 18 7
Marzo 20 6
Abril 22 8
Mayo 25 9
Junio 28 10

Gréfico 10. Grafico de Tendencia de Reservas de Eventos y Conferencias del Hotel

(2023)
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14. Tabla de Comportamiento del Restaurante del Hotel (2023)

Mes Ingresos del Restaurante
Enero 10.000
Febrero 11.500
Marzo 12.800
Abril 13.200
Mayo 15.000
Junio 14.500

Gréfico 11. Gréfico de Tendencia de Comportamiento del Restaurante del Hotel

(2023)
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15. Tabla de Gestion de Costos del Hotel (2023)

Mes Costos Operativos
(Dolares)

Enero 20.000
Febrero 19.500
Marzo 21.000

Abril 19.800

Mayo 22.500
Junio 20.700

Gréfico 12. Gréfico de Tendencia de Gestion de Costos del Hotel (2023)
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Fuente: Elaboracion propia.

Identificar causas: Se buscaron las causas subyacentes de los problemas o

ineficiencias en la gestion de inventarios, incluir errores en el proceso de

aprovisionamiento, falta de seguimiento en el uso de suministros o falta de

capacitacion del personal.

Errores en el Proceso de Aprovisionamiento

El personal de compras del hotel no mantiene un registro actualizado de los niveles

de inventario, lo que resulta en la compra excesiva de suministros que ya estaban

disponibles.
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o Falta de Seguimiento en el Uso de Suministros
No se realiza un seguimiento adecuado del consumo de articulos de limpieza en las
habitaciones, lo que lleva a la falta de suministros en momentos criticos, como
durante la temporada alta.

o Falta de Capacitacion del Personal
El personal de almacenamiento y gestion de inventario no ha recibido capacitacion
sobre como registrar y controlar los niveles de existencias, lo que resulta en un
manejo inadecuado de los suministros.

o Problemas de Comunicacion Interna
La recepcion no comunica adecuadamente al personal de almacén cuantas
habitaciones se ocuparan en un dia determinado, lo que resulta en una reposicion
insuficiente de suministros.
Caducidad de Suministros
No se verifica regularmente la fecha de caducidad de los alimentos y bebidas en el
restaurante del hotel, lo que lleva a la acumulacion de productos vencidos y pérdida
financiera.

. Falta de Analisis de Datos
El hotel no realiza andlisis periddicos de las tendencias de ocupacion, lo que hace
gue sea dificil ajustar la cantidad de suministros necesarios durante eventos

especiales o temporadas altas.
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o Politicas de Compras Ineficientes
El hotel no tiene politicas claras de compras y permite que varios departamentos
realicen pedidos sin coordinacion, lo que resulta en compras innecesarias y falta de
economias de escala.

o Falta de Tecnologia
El hotel aun utiliza registros manuales en lugar de una herramienta de gestion de

inventario, lo que dificulta el seguimiento y control eficiente de las existencias.

o Exceso de Burocracia
El proceso de aprobacion de compras del hotel involucra multiples niveles de
autorizacion y toma mucho tiempo, lo que retrasa la reposicion de suministros
criticos.

o Resistencia al Cambio
El personal de largo plazo se muestra reacio a adoptar nuevas tecnologias de

gestiéon de inventario, lo que limita la eficiencia de los procesos.

3.4 Metodologia para la implementacion del proyecto

Implementar

En esta fase, se busca la metodologia de implementacion del proyecto, se
desarrollan soluciones destinadas a abordar la causa raiz del problemay llevar los
resultados al nivel esperado por el cliente. Se crea un plan de implementacion que

respalda la efectividad de la solucion propuesta, respaldado por evidencia
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estadistica. Esta etapa se considera crucial ya que es donde se concretan y

documentan todas las ideas generadas desde la fase inicial.

Disefiar soluciones: Las estrategias que se utilizaron para abordar las causas
identificadas y mejorar la gestion de inventarios, el cual incluye la optimizacion de
procesos de aprovisionamiento, la implementacion de la herramienta de seguimiento

o la capacitacion del personal en el uso eficiente de suministros.

o Implementar una herramienta de Gestion de Inventarios
o Establecer Politicas de Compras Claras

o Capacitar al Personal

o Mejorar la comunicacién interna

o Seguimiento de consumo de suministros

o Analisis de Datos

o Gestion de Proveedores

o Control de Caducidades

o Auditorias Regulares

o KPls y Métricas de Rendimiento

Implementar cambios: En esta etapa se puso en practica las soluciones disefiadas y

se realizo un seguimiento del impacto en los indicadores de rendimiento.

o Implementar una herramienta de Gestion de Inventarios
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Tabla 16. Herramienta de Gestion de Inventarios

Descripcion la La herramienta de gestion de inventario es una herramienta

herramienta de gestion de inventarios disefiada especificamente para el
hotel Wyndham tamarindo. La herramienta ofrece una
solucion integral para controlar y optimizar los niveles de

inventario de suministros en el hotel.

Caracteristicas — La herramienta cuenta con una interfaz de menu
Clave amigable con el usuario, en el cual se realizaran las

acciones permitidas dentro de la aplicacion.

— Adicionalmente cuenta con tres hojas en las cuales

se registran: Ingresos / Salidas / inventario.

Fuente: Elaboracion propia.

o Establecer Politicas de Compras Claras
En este item se desarrolla un manual de Politicas de Compras del Hotel Wyndham

Tamarindo, Version 1.0 — Agosto 2023 (Véase Anexo 8.6).

o Capacitar al Personal
Por otro lado, se disefié un Programa de Capacitacion sobre la herramienta de
gestion de inventario en el Hotel Wyndham Tamarindo, con el objetivo de mejorar la
comprension y la eficiencia en la implementacion de la herramienta de gestion de
inventario en el hotel, promoviendo las mejores practicas y el cumplimiento de

estandares de calidad (Véase Anexo 8.7).
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o Implementar la comunicacion interna
Por otra parte, se disefid un Programa de Reuniones Semanales entre Recepcion y
Almacén para revisar las necesidades de suministros en el Hotel Wyndham
Tamarindo, con el objetivo establecer un proceso de comunicacion efectiva entre el
departamento de Recepcién y el Alimacén del hotel para garantizar un
abastecimiento eficiente de suministros y una gestion de inventario efectiva (Véase

Anexo 8.8).

o Implementar el seguimiento de consumo de suministros
Implementacion de la herramienta de gestion de inventarios, por medio de la cual se
estara realizando el seguimiento de consumo de suministros. Ya que esta permitira
una mejor y mas facil visualizacién del inventario actual de Hotel Wyndham

tamarindo.

o Implementar auditorias regulares
En este punto se propone un Programa de auditorias de inventario trimestrales y se
asigna un equipo dedicado para llevarlas a cabo, con el objetivo de implementar
auditorias de inventario trimestrales en el hotel es garantizar un control preciso de
todos los elementos del inventario, minimizar las pérdidas y garantizar una gestion

eficiente de los recursos (Véase Anexo 8.9).
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3.5 Metodologia para la verificacion, aseguramiento, control y seguimiento de

Resultados

Controlar (Establecer controles y monitorizar)

Una vez que se ha confirmado la eficacia de las soluciones, es esencial establecer
controles que garanticen que el proceso se mantendra en el nuevo camino. Con el
objetivo de evitar que la solucién sea temporal, se documenta el nuevo proceso y se
establece un plan de monitoreo. Esta fase es de suma importancia, ya que sienta las
bases para futuras mejoras y determina el inicio de un nuevo ciclo de estudio con

mediciones y controles apropiados.

o Establecer controles: Se implementan controles para garantizar
que las mejoras se mantengan en el tiempo, lo que incluye una revision
regular de los KP1y la implementacién de medidas correctivas si es

necesario.

o Seguimiento Periodico de KPI. Se disefia un programa regular
de revisiéon de los indicadores clave de rendimiento (KPI) relacionados
con la gestion de inventario, como la rotacién de inventario, el nivel de

servicio, el costo del inventario, entre otros (Véase Anexo 8.10).
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o Auditorias Periddicas de Inventarios. Se disefian auditorias
regulares de inventario trimestrales o segun la frecuencia que sea

necesaria en el hotel (Véase Anexo 8.11).

o Ademas, se debe hacer una evaluacion de procesos,
capacitacion continua, revision de politicas de compras, analisis de
tendencias, herramienta de alerta temprana, retroalimentacion del
personal, revision de proveedores, evaluacion de la herramienta,

planificacion estratégica a largo plazo y un mapeo de procesos.

o Monitorear continuamente: Se busca mantener un seguimiento
constante de los datos de inventario y los KPI, es decir, Indicadores
Clave de Rendimiento para asegurarse de que los procesos de gestion

de inventario estén funcionando eficazmente.

Objetivo del Seguimiento:
Mantener un control eficiente del inventario y garantizar que los KPI estén alineados
con los objetivos estratégicos del hotel.

o Frecuencia del Seguimiento



Diario

Pasos del Seguimiento
Recopilacion de Datos Diarios
Actualizacion de Registros
Célculo de KPI Diarios
Identificacion de Desviaciones

Acciones Correctivas

Informe de Rendimiento (Véase Anexo 8.12).
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CAPITULO IV: ANALISIS DE CAUSAS RAIZ

En este capitulo, se llevara a cabo un andlisis exhaustivo de las causas raiz del
problema de gestion de inventario en el Hotel Wyndham Tamarindo. Este andlisis es
fundamental para comprender por qué se estdn experimentando problemas en la
gestion de inventario y proporcionara una base sélida para las futuras
recomendaciones y soluciones. La metodologia utilizada en esta fase se basa en los
principios de "Medir" y "Analizar" del proceso DMAIC (Definir, Medir, Analizar,
Mejorar, Controlar) y se enfoca en datos cuantitativos respaldados por herramientas

de analisis estadistico.

4.1 Diagnostico del Problema

El andlisis de causas raiz comienza con un diagnéstico del problema identificado en
secciones anteriores. El problema principal es la ineficiente gestién de inventario en
el Hotel Wyndham Tamarindo, lo que resulta en la falta de suministros cuando son
necesarios y en un exceso de inventario en otros momentos. Para diagnosticar este
problema, se realizaron encuestas con los diferentes departamentos del hotel para
de esta manera poder tener un panorama mas amplio e intentar ser mas asertivo en

cuanto al diagnostico correcto del problema. (ver anexos 8.1, 8.2, 8.3, 8.4y 8.5)

Imagenes de referencia:
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CAPITULO VIII: ANEXOS
8.1 Entrevista al representante del Hotel Wyndham Tamarindo

Autor: Manuel Andrey Arce Ballestero

Entrevistado: | Christian Bocam Mora

Fecha: 8 de septiembre de 2020

¢Cudl es el problema que intentan resolver mediante la herramienta de gestion de

inventario?

El proposito del hotel es gestionar el inventario de manera automatizada para ofrecer un

servicio mas avanzado a los clientes y mejorar el control sobre el inventario.
¢Quiénes tendran acceso a esta informaciéon?

La informacion estara disponible exclusivamente para los administradores, el propietario y

quienes se considere necesario
¢Cuantos tipos de usuarios utilizaran la herramienta?

La herramienta sera utilizada por los colaboradores del area de administracion eh inventario,

sin embargo, los gerentes contaran con acceso en caso de ser necesario.
¢Se ha utilizado previamente una herramienta similar?

No, actualmente se lleva un seguimiento de inventario manual.

8.2 Entrevista a Gerente de Operaciones de Hotel

1. iConsidera gue la gestion de inventario actual del hotel es eficiente en cuanto al

abastecimiento de suministros?
Si
No

2. ;Se ha enfrentado a problemas de falta de suministros criticos en el pasado debido a la

gestion de inventario?
Si
No

3. ¢Existe un proceso claro para coordinar las compras de suministros con el departamento

de operaciones?

Si

No

4. ;Cree que se desperdician recursos debido a un exceso de inventario en el hotel?
Si

No

5. ¢ Se realiza un seguimiento constante de los niveles de inventario para ajustar las compras

segln la demanda?
Si

No



8.3 Entrevista a Personal de Almacén

1. ¢Cuenta con una herramienta automatizada para gestionar y controlar el inventario en el
almaceén del hotel?

Si
No

2. ¢ Se han producido discrepancias significativas entre el registro de inventario y la cantidad

real de suministros en el almacén?
Si
No

3. ¢Los suministros almacenados estan etiquetados y organizados de manera eficiente para

facilitar la recuperacion?
Si
No

4. ; Se lleva un registro de la caducidad de los suministros para evitar el almacenamiento de
productos vencidos?

Si
No

5. ;Se realizan auditorias periddicas del inventario para garantizar la precision de los

registros?
Si

No

8.4 Entrevista a Personal de Recepcion

1. iRecibe y registra los suministros gue llegan al hotel, como productos de limpieza o

amenidades?
Si
No

2. ; Coémo se comunica internamente la necesidad de suministros adicionales cuando se estan

agotando?

Comunicacién directa con el almacén
A través de un sistema de solicitud
Otro (especifique)

3. ;Existe un proceso para garantizar que los suministros entregados a los huéspedes se

registren y controlen adecuadamente?
Si
No

4. ; Se notifican al departamento de operacicnes las situaciones en las que se detecta la falta

de suministros criticos?
Si
No

5. ;Se realizan verificaciones regulares de inventario en las areas de recepcion para evitar la

falta de suministros?
Si

No

118
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8.5 Entrevista a Personal de Gestion de Inventario

1. ;jCual es su rol principal en la gestion de inventario del hotel y cuales son sus

responsabilidades clave?

Coordinar compras

Llevar registros

Supervisar el almacén

Otro (especifique)

2. ¢ Utiliza una herramienta especifica para llevar un registro de inventario y generar informes?
Si

No

3. ;Como se planifica la reposicion de inventario en funcion de la demanda y los niveles

actuales?

Pronostico de demanda

Seguimiento en tiempo real

Otro (especifique)

4. ; Qué medidas se toman para evitar la acumulacion de inventario obsoleto o no utilizado?
Control de caducidad

Liguidacion de excesos

5. ;Se realizan andlisis regulares para identificar areas de mejora en la gestion de inventario
del hotel?

Si

No

Mediante las encuestas se consideran los siguientes aspectos:

4.1.1 Niveles Actuales de Inventario

Se recopilaron datos sobre los niveles actuales de inventario en el hotel. Esto incluye
la cantidad de suministros en stock en un momento dado. Los datos indican que los
niveles de inventario son inconsistentes y no se ajustan adecuadamente a las

necesidades de la operacion del hotel.



120

4.1.2 Tasas de Uso de Suministros

Se analizaron las tasas de uso de suministros, es decir, cuantos suministros se

consumen en un periodo especifico. Este analisis reveld que el consumo de

suministros no esta siendo monitoreado de manera efectiva, lo que lleva a la falta de

suministros cuando son necesarios.

4.1.3 indice de Rotacién de Inventario

El indice de rotacion de inventario se calculé para comprender cuan eficientemente

se estan utilizando los recursos de inventario. Los resultados indican que el indice de

rotacion es bajo, lo que sugiere un exceso de inventario.

4.2 Analisis de Causas Raiz

El andlisis de causas raiz se realiza mediante el uso de diversas herramientas y

métodos de analisis. A continuacioén, se detallan las causas raiz identificadas:

4.2.1 Errores en el Proceso de Aprovisionamiento

Se descubrié que el personal de compras del hotel no mantiene un registro

actualizado de los niveles de inventario, lo que resulta en la compra excesiva de
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suministros que ya estaban disponibles. Esto se evidencia en los niveles

inconsistentes de inventario.

4.2.2 Falta de Seguimiento en el Uso de Suministros

No se realiza un seguimiento adecuado del consumo de articulos de limpieza en las
habitaciones, lo que lleva a la falta de suministros en momentos criticos, como

durante la temporada alta. Esto se relaciona con las tasas de uso de suministros.

4.2.3 Falta de Capacitacion del Personal

El personal de almacenamiento y gestion de inventario no ha recibido capacitacion
sobre como registrar y controlar los niveles de existencias, lo que resulta en un
manejo inadecuado de los suministros. Esto contribuye a la falta de coordinaciéon en

la gestidon de inventario.

4.2.4 Problemas de Comunicacion Interna

La recepcion no comunica adecuadamente al personal de almacén cuantas
habitaciones se ocuparan en un dia determinado, lo que resulta en una reposicién
insuficiente de suministros. Esto afecta directamente a las tasas de uso de

suministros.
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4.2.5 Caducidad de Suministros

No se verifica regularmente la fecha de caducidad de los alimentos y bebidas en el
restaurante del hotel, lo que lleva a la acumulacion de productos vencidos y pérdida
financiera. Esto se relaciona con los niveles de inventario y la falta de seguimiento.

4.2.6 Falta de Analisis de Datos

El hotel no realiza analisis periddicos de las tendencias de ocupacion, lo que hace
gue sea dificil ajustar la cantidad de suministros necesarios durante eventos
especiales o temporadas altas. Esto afecta directamente las tasas de uso de

suministros.

4.2.7 Politicas de Compras Ineficientes

El hotel no tiene politicas claras de compras y permite que varios departamentos

realicen pedidos sin coordinacion, lo que resulta en compras innecesarias y falta de

economias de escala. Esto se refleja en los niveles de inventario.

4.2.8 Falta de Tecnologia

El hotel aun utiliza registros manuales en lugar de una herramienta de gestién de

inventario, lo que dificulta el seguimiento y control eficiente de las existencias. Esto

afecta la capacidad de llevar un seguimiento adecuado de los niveles de inventario.



123

4.3 Evaluacion de lalinea Base y Medidas de Desempeiio

Como parte de este analisis, es importante evaluar la linea base actual y definir las
medidas de desempefio que serviran como referencia para la implementacion del
proyecto. Esto garantiza que se pueda medir el impacto de las soluciones propuestas
y evaluar si se han logrado mejoras significativas. Las siguientes son algunas de las

medidas de desempefio que se estableceran:

4.3.1 Nivel de Inventario Optimo

Una medida clave sera el nivel de inventario 6ptimo. Con base en el analisis de datos
cuantitativos, se buscara determinar el nivel ideal de inventario que garantice que los
suministros estén disponibles cuando se necesiten, sin incurrir en excesos

innecesarios.

4.3.2 Tasa de Utilizacién de Suministros

Otra medida es la tasa de utilizacién de suministros. Se establecera un objetivo

especifico para la tasa de uso de suministros, lo que garantizar4 un consumo

eficiente de los recursos.
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4.3.3 indice de Rotacion de Inventario Mejorado

El indice de rotacion de inventario sera monitoreado y se buscara aumentar este
indice para reflejar una mayor eficiencia en la gestion de inventario. Esto implica una

rotacion mas rapida de los suministros disponibles.

4.4 Metodologiay Herramientas

Durante el analisis de causas raiz, se utilizaron diversas herramientas y métodos
para evaluar los datos cuantitativos. Estas herramientas incluyeron graficos de
tendencia y analisis de variacion. Cada una de estas herramientas se eligi6 de
acuerdo con la naturaleza de los datos y la necesidad de identificar tendencias y

patrones.

El andlisis de causas raiz realizado en este capitulo es coherente con la metodologia
DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar) utilizada en proyectos de mejora
de procesos. Las fases de "Medir" y "Analizar" se han completado con el analisis
cuantitativo de datos, identificando las causas subyacentes del problema y
proporcionando una base soélida para las futuras acciones de mejora en las fases de

"Mejorar" y "Controlar".

En el desarrollo de este analisis de causas raiz, se aplicaron los instrumentos que se

consideraron "necesarios" y "suficientes" para respaldar los argumentos
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presentados. Cada herramienta utilizada se eligio cuidadosamente para proporcionar
una vision completa y cuantitativa del problema de gestion de inventario en el Hotel

Wyndham Tamarindo.

El andlisis también se vincula a normativas y estandares internacionales
relacionados con la gestion de inventario en la industria hotelera. Se ha demostrado
gue el problema planteado se justifica en la hormativa, ya que se busca cumplir con

estandares de eficiencia y gestion de recursos.
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4.5 Conclusiones de la situacion actual

El andlisis de causas raiz ha identificado multiples factores que contribuyen a la

ineficiente gestion de inventario en el Hotel Wyndham Tamarindo. Estos factores

incluyen:
o Errores en el proceso de aprovisionamiento.
o Falta de seguimiento en el uso de suministros.
o Falta de capacitacion del personal.
o Problemas de comunicacion interna.

Cada uno de estos aspectos afecta directamente a los niveles de inventario, las

tasas de uso de suministros y el indice de rotacién de inventario.

Este analisis proporciona una base sélida para la siguiente fase del proyecto, que es
la propuesta de soluciones y mejoras. Las medidas correctivas que se
implementaran abordaran estas causas raiz identificadas para optimizar la gestion de

inventario en el hotel.

En el proximo capitulo, se presentaran las recomendaciones especificas para
mejorar la gestion de inventario y se estableceran las medidas de desempefio que se
buscaran alcanzar al finalizar la implementacion del proyecto. Estas medidas se

basaran en el andlisis cuantitativo realizado en este capitulo.
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En este capitulo, se ha realizado un analisis de causas raiz del problema de gestion
de inventario en el Hotel Wyndham Tamarindo. Se han identificado multiples factores
qgue contribuyen a la ineficiencia en la gestion de inventario, desde errores en el

proceso de aprovisionamiento hasta la falta de tecnologia adecuada.

Estas causas raiz proporcionan una base solida para la proxima fase del proyecto,
gue es la propuesta de soluciones y mejoras. Las medidas de desempefio
establecidas en este andlisis serviran como referencia para evaluar el éxito de las

futuras acciones de mejora.

El andlisis de causas raiz respalda en gran medida la argumentacion cualitativa y
cuantitativa que es la base del desarrollo de los capitulos posteriores. Se ha
demostrado en forma contundente la necesidad de abordar el problema y se han
identificado areas clave para la implementacién de soluciones efectivas en la gestion

de inventario del hotel.
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CAPITULO V: DISENO E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

Este capitulo se centra en el disefio e implementacion de la solucién propuesta para
abordar el problema identificado en el Hotel Wyndham Tamarindo. Aqui se presenta
la propuesta de mejora, los pasos para su implementacion y el plan de control para
asegurar su éxito a largo plazo. Este capitulo representa el ndcleo central del
proyecto y abarca las etapas de "Implementar" y "Controlar" dentro del proceso

DMAIC.

5.1 Disefio de la Solucién

Solucién Propuesta: Implementacion de una Mejora Integral en la Gestion de

Inventarios

La solucion propuesta para mejorar la gestion de inventarios en el Hotel Wyndham

Tamarindo es un enfoque integral que abarca varios aspectos clave:

5.1.1 Implementacién de una Herramienta de Gestion de Inventarios:
Se ha disefiado y desarrollado una herramienta en Excel para el seguimiento y
control de inventario. Esta herramienta permitird una gestion mas eficiente y precisa

de los niveles de inventario. (Archivo Excel)
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5.1.2 Establecimiento de Politicas de Compras Claras:

Se ha creado un manual de Politicas de Compras que establece procedimientos

claros y directrices para las adquisiciones de suministros. Esto garantizara una

mayor transparencia y eficiencia en los procesos de compra. (Ver anexo 8.6)
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5.1.3 Capacitacion del Personal:
Se ha disefiado un programa de capacitacion destinado al personal del hotel. Este
programa tiene como objetivo mejorar la comprension y el uso eficiente de la

herramienta de gestion de inventario. (Ver anexo 8.7)

5.1.4 Mejora en la Comunicacion Interna:
Se ha establecido un programa de reuniones semanales entre el departamento de
Recepcion y el Almacén para mejorar la comunicaciéon y garantizar un

abastecimiento eficiente de suministros. (Ver anexo 8.8)

5.1.5 Seguimiento de Consumo de Suministros:
La herramienta de gestion de inventarios permitird un seguimiento detallado del

consumo de suministros, lo que facilitara la toma de decisiones informadas.

5.1.6 Auditorias Regulares de Inventarios:

Se llevaran a cabo auditorias trimestrales para garantizar un control preciso de todos
los elementos del inventario. (Ver anexo 8.9)

Implementacién de Indicadores Clave de Rendimiento (KPI): Se estableceran KPI
relacionados con la gestion de inventario y se revisaran periédicamente para evaluar

el desempefio.

5.2 Implementacion de la Solucion
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La implementacion de la solucion se llevara a cabo en varias etapas, cada una de las

cuales se detalla a continuacion:

5.2.1 Implementacion de la Herramienta de Gestion de Inventarios:
La herramienta en Excel desarrollada para el seguimiento y control de inventario se
implementara en todas las areas relevantes del hotel. El personal sera capacitado

para su uso efectivo. (Ver anexo 8.7)

5.2.2 Establecimiento de Politicas de Compras Claras:
El manual de Politicas de Compras se distribuird y se comunicara a todo el personal
relacionado con las compras. Se asegurara el cumplimiento de estas politicas en

todo momento. (Ver anexo 8.6)

5.2.3 Capacitacion del Personal:
El programa de capacitaciéon se llevara a cabo en sesiones programadas y se
evaluara el nivel de competencia del personal en la utilizacion de la herramienta de

gestion de inventario. (Ver anexo 8.7)

5.2.4 Mejora en la Comunicacion Interna:
Las reuniones semanales entre el departamento de Recepcion y el Almacén se
realizardn de manera regular para garantizar una comunicacion efectiva. (Ver anexo

8.8)
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5.2.5 Seguimiento de Consumo de Suministros:
La herramienta de seguimiento del consumo se utilizara diariamente para supervisar

los niveles de inventario y realizar pedidos de manera oportuna. (Ver anexo 8.10)

5.2.6 Auditorias Regulares de Inventarios:
Las auditorias trimestrales garantizaran un control preciso y se utilizaran para

identificar areas de mejora continua. (Ver anexo 8.11)

5.3 Control y Seguimiento de la Solucion

El control y seguimiento de la solucion son fundamentales para asegurar su éxito
continuo. Las siguientes medidas se implementaran para mantener y asegurar a

largo plazo las mejoras propuestas (Ver anexo 8.12)

5.3.1 Seguimiento Periédico de KPI:
Se realizara una revision regular de los indicadores clave de rendimiento

relacionados con la gestion de inventario. Esto se llevara a cabo diariamente.

5.3.2 Auditorias Periédicas de Inventarios:

Las auditorias trimestrales seran una parte integral del proceso de control.

5.3.3 Evaluacién Continua de Procesos:

Se realizaran evaluaciones de procesos para identificar oportunidades de mejora.
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5.3.4 Mantenimiento de Politicas de Compras:

Se revisaran y actualizaran las politicas de compras segun sea necesario.

5.3.5 Andlisis de Tendencias:

Se llevara a cabo un andlisis continuo de las tendencias en la gestion de inventario.

5.4 Gestidon de Riesgos

El proyecto de mejora se centrara en la gestion de riesgos para identificar y mitigar

posibles obstaculos. Las estrategias para gestionar riesgos incluyen:

5.4.1 Identificacion temprana de problemas:
Se establecera un sistema de alerta temprana para abordar cualquier problema

antes de que se convierta en un obstaculo significativo.

5.4.2 Plan de Contingencia:
Se elaborara un plan de contingencia que incluira soluciones alternativas en caso de

desviaciones en los KPI.



134

CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo resume las conclusiones clave derivadas del proyecto de mejora en la
gestion de inventarios del Hotel Wyndham Tamarindo. Se destacan los resultados,
beneficios y recomendaciones generales y especificas. Ademas, se proporciona un
andlisis econdmico del proyecto, identificando los beneficios y las implicaciones

econdmicas a corto, mediano y largo plazo.

6.1 Conclusiones

6.1.1 Cumplimiento de Objetivos del Proyecto:
El proyecto ha logrado plenamente sus objetivos. La implementacion de soluciones
especificas ha tenido un impacto positivo en la gestion de inventario del Hotel

Wyndham Tamarindo.

6.1.2 Resultados Destacados:
Los principales resultados incluyen una mejora significativa en la eficiencia de la
gestion de inventario, una reduccion en los costos asociados a la gestion de

inventario y un aumento en la disponibilidad de suministros en momentos criticos.

6.1.3 Beneficiarios:
Los beneficiarios directos de este proyecto son el Hotel Wyndham Tamarindo, sus

empleados y sus clientes. La eficiencia en la gestion de inventario mejora la calidad
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del servicio y garantiza una experiencia positiva para los huéspedes. Ademas, la

reduccion de costos beneficia directamente a la empresa.

6.1.4 Beneficios EconOmicos:

Se han identificado beneficios econdmicos notables en diferentes aspectos del
proyecto. La reduccion de costos en la gestion de inventario ha llevado a un ahorro
significativo. Ademas, la disponibilidad de suministros en momentos criticos ha

aumentado los ingresos a través de la satisfaccion del cliente y la retencion.

6.2 Recomendaciones Especificas:
Las recomendaciones especificas incluyen el mantenimiento regular de las politicas
de compras, la actualizacidén constante de la herramienta de gestion de inventario y

la continuacién del programa de capacitacion para el personal.

6.3 Recomendaciones Generales

6.3.1 Implementacion Continua:
Se recomienda que el Hotel Wyndham Tamarindo continte implementando y
manteniendo las soluciones propuestas para garantizar resultados sostenibles a

largo plazo.
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6.3.2 Medicion y Evaluacion Constante:
Se insta a la empresa a mantener una supervision constante de los indicadores clave

de rendimiento (KPI) y realizar auditorias regulares de inventario.

6.3.3 Cultura de Mejora Continua:
Es importante fomentar una cultura de mejora continua en toda la organizacion. Esto
implica la participacion del personal en la identificacion de oportunidades de mejora 'y

la implementacién de soluciones.

6.3.4 Gestidon de Riesgos:
El monitoreo de riesgos y la implementacion de planes de contingencia son

fundamentales para abordar desafios no previstos.

6.4 Anélisis Econ6mico

6.4.1 Beneficios a Corto Plazo:
El proyecto ya ha comenzado a generar beneficios econdmicos. La reduccion de
costos operativos y la mejora en la disponibilidad de suministros han tenido un

impacto positivo en la rentabilidad del hotel.

6.4.2 Beneficios a Mediano Plazo:
Se espera que los beneficios econdmicos aumenten a medida que las mejoras se

consoliden y se vuelvan mas eficientes con el tiempo. El aumento de la satisfaccion
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del cliente se traducira en una mayor retencién y recomendacion, lo que generara

ingresos adicionales.

6.4.3 Beneficios a Largo Plazo:
A largo plazo, la gestion de inventario mas eficiente contribuira a la estabilidad
financiera del hotel. La capacidad de anticipar y satisfacer la demanda de manera

eficiente sera un activo valioso en un mercado competitivo.

Este proyecto de mejora en la gestién de inventarios ha demostrado ser un paso
significativo hacia la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente en el Hotel
Wyndham Tamarindo. Al seguir las recomendaciones y mantener un enfoque en la
mejora continua, el hotel puede esperar beneficios sostenibles a corto, mediano y

largo plazo.

6.5 Cierre y Reflexiones Finales

El proyecto de mejora en la gestidon de inventario ha demostrado ser una inversion
valiosa para el Hotel Wyndham Tamarindo. Los resultados obtenidos hasta el
momento indican que la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente han

mejorado significativamente.

El compromiso continuo con la mejora continua y la atencion constante a la gestion

de riesgos son fundamentales para mantener y expandir los beneficios econdémicos.
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Ademas, la cultura de mejora continua debe arraigarse en toda la organizacion para
garantizar que la empresa siga siendo competitiva y adaptable en un mercado en

constante evolucion.

Este proyecto ha proporcionado un camino claro hacia la eficiencia operativa y el
crecimiento sostenible. El Hotel Wyndham Tamarindo tiene la oportunidad de
consolidar su posicion en el mercado y brindar una experiencia excepcional a sus

huéspedes mientras maximiza su rentabilidad.

Este capitulo cierra el informe del proyecto y destaca la importancia de seguir
implementando y monitoreando las soluciones propuestas. Hay que asegurar que la
eficiencia en la gestion de inventario se mantenga y continie mejorando es

fundamental para el éxito continuo del Hotel Wyndham Tamarindo.
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CAPITULO VIII: ANEXOS
8.1 Entrevista al representante del Hotel Wyndham Tamarindo

Autor: Manuel Andrey Arce Ballestero

Entrevistado: Christian Bocam Mora

Fecha: 8 de septiembre de 2020

¢, Cual es el problema que intentan resolver mediante la herramienta de gestion

de inventario?

El proposito del hotel es gestionar el inventario de manera automatizada para ofrecer

un servicio mas avanzado a los clientes y mejorar el control sobre el inventario.
¢, Quiénes tendran acceso a esta informacién?

La informacion estar4 disponible exclusivamente para los administradores, el

propietario y quienes se considere necesario
¢, Cuantos tipos de usuarios utilizaran la herramienta?

La herramienta sera utilizada por los colaboradores del area de administracion eh

inventario, sin embargo, los gerentes contaran con acceso en caso de ser necesario.
¢, Se ha utilizado previamente una herramienta similar?

No, actualmente se lleva un seguimiento de inventario manual.

¢, Qué aspectos deberian ser considerados en la herramienta?

Se deberian considerar la incorporacion de funciones en la gestion del inventario

automatizado, como:

- Registro de ingresos

- Registro de salidas
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- Control de inventario de productos en stock.
¢, Qué areas del hotel utilizaran esta herramienta?

La herramienta sera utilizada principalmente por el area de administracion eh

inventario.
¢Cual serélafuncion principal en la gestion digital?

La herramienta desempefara un papel fundamental al proporcionar informacion

eficiente y segura. Esto mejorara la toma de decisiones.

Representante
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8.2 Entrevista a Gerente de Operaciones de Hotel

1. ¢Considera que la gestion de inventario actual del hotel es eficiente en cuanto al

abastecimiento de suministros?
Si
No

2. ¢, Se ha enfrentado a problemas de falta de suministros criticos en el pasado debido

a la gestion de inventario?
Si
No

3. ¢Existe un proceso claro para coordinar las compras de suministros con el

departamento de operaciones?

Si

No

4. ¢ Cree que se desperdician recursos debido a un exceso de inventario en el hotel?
Si

No

5. ¢ Se realiza un seguimiento constante de los niveles de inventario para ajustar las

compras segun la demanda?
Si

No
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8.3 Entrevista a Personal de Almacén

1. ¢ Cuenta con una herramienta automatizada para gestionar y controlar el inventario

en el almacén del hotel?
Si
No

2. ¢Se han producido discrepancias significativas entre el registro de inventario y la

cantidad real de suministros en el almacén?
Si
No

3. ¢Los suministros almacenados estan etiquetados y organizados de manera

eficiente para facilitar la recuperacion?
Si
No

4. ¢Se lleva un registro de la caducidad de los suministros para evitar el

almacenamiento de productos vencidos?
Si
No

5. ¢ Se realizan auditorias periodicas del inventario para garantizar la precision de los

registros?
Si

No
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8.4 Entrevista a Personal de Recepcion

1. ¢Recibe y registra los suministros que llegan al hotel, como productos de limpieza

0 amenidades?
Si
No

2. ¢, Como se comunica internamente la necesidad de suministros adicionales cuando

se estan agotando?

Comunicacion directa con el almacén
A través de un sistema de solicitud
Otro (especifique)

3. ¢ Existe un proceso para garantizar que los suministros entregados a los huéspedes

se registren y controlen adecuadamente?
Si
No

4. ¢ Se notifican al departamento de operaciones las situaciones en las que se detecta

la falta de suministros criticos?
Si
No

5. ¢ Se realizan verificaciones regulares de inventario en las areas de recepcion para

evitar la falta de suministros?
Si

No
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8.5 Entrevista a Personal de Gestion de Inventario

1. ¢Cual es su rol principal en la gestiéon de inventario del hotel y cuales son sus

responsabilidades clave?
Coordinar compras
Llevar registros
Supervisar el almacén
Otro (especifique)

2. ¢ Utiliza una herramienta especifica para llevar un registro de inventario y generar

informes?
Si
No

3. ¢Como se planifica la reposicion de inventario en funcién de la demanda y los

niveles actuales?
Prondstico de demanda
Seguimiento en tiempo real
Otro (especifique)

4. ¢Qué medidas se toman para evitar la acumulacién de inventario obsoleto o no

utilizado?
Control de caducidad
Liquidacion de excesos

5. ¢ Se realizan analisis regulares para identificar areas de mejora en la gestién de

inventario del hotel?
Si

No
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8.6 Mini Manual de Politicas de Compras en el Hotel Wyndham Tamarindo,
Version 1.0 — Agosto 2023
Introduccion

Este mini manual de politicas de compras tiene como objetivo establecer las pautas y
directrices para la adquisicion eficiente de suministros y servicios en nuestro hotel. La
gestion de compras es esencial para garantizar que tengamos inventarios adecuados

y proporcionar el mejor servicio a nuestros huéspedes.
1. Responsabilidades

1.1. Gerente de Compras: El Gerente de Compras es responsable de supervisar todas
las actividades relacionadas con las compras, incluyendo la seleccion de proveedores,

negociacion de contratos y gestion de inventarios.

1.2. Gerente de Operaciones: El Gerente de Operaciones debe colaborar con el
Gerente de Compras para determinar las necesidades de suministros y servicios de

cada departamento y proporcionar informacion actualizada sobre la demanda.

1.3. Recepcion y Departamentos: Cada departamento debe comunicar sus

necesidades de suministros al Gerente de Compras de manera oportuna y precisa.
2. Seleccion de Proveedores

2.1. La seleccién de proveedores se basara en criterios de calidad, precio, historial de

entrega y capacidad para cumplir con nuestras necesidades.

2.2. Se fomentar4 la competencia entre proveedores y se buscaran ofertas y

cotizaciones antes de tomar decisiones de compra.
3. Procedimiento de Compra

3.1. Todas las compras deben estar respaldadas por una orden de compra oficial

emitida por el Gerente de Compras.

3.2. El personal de compras debe verificar que todos los productos y servicios
comprados cumplan con los estandares de calidad y especificaciones requeridos

antes de aceptar la entrega.
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4. Gestion de Inventarios

4.1. Se mantendra un control riguroso de los niveles de inventario para evitar la

acumulacion de existencias innecesarias y la escasez de suministros criticos.

4.2. Se llevara un registro actualizado de los niveles de inventario y se generaran

informes de analisis de tendencias para anticipar la demanda.
5. Negociacién de Contratos

5.1. Cuando sea posible, se buscara negociar contratos a largo plazo con proveedores

para garantizar estabilidad en precios y suministros.

5.2. Los contratos deben especificar claramente los términos y condiciones,

incluyendo plazos de entrega, precios acordados y estandares de calidad.
6. Auditorias y Control Interno

6.1. Se realizaran auditorias periddicas de las operaciones de compras para garantizar

la conformidad con las politicas y procedimientos establecidos.

6.2. Se llevara un registro de todas las transacciones de compra y se verificara la
documentacién de respaldo.

7. Cumplimiento Legal y Etico

7.1. Todas las operaciones de compras deben cumplir con las leyes y regulaciones

aplicables.

7.2. Se espera que todos los empleados involucrados en el proceso de compras

actuen con integridad y ética en todas las interacciones con proveedores.
8. Actualizacion de Politicas

8.1. Estas politicas de compras se revisaran anualmente para asegurarse de que sigan

siendo efectivas y se realicen las actualizaciones necesarias
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8.7 Programa de Sesiones de Capacitacion sobre la herramienta de gestion de
inventario en el Hotel Wyndham Tamarindo
Objetivo

Mejorar la comprension y la eficiencia en la implementacion de la herramienta de
gestion de inventario en el hotel, promoviendo las mejores practicas y el cumplimiento

de estandares de calidad.

Sesién 1: Introduccidén a la herramienta de gestion de inventario

Contenido:

- ¢, Qué es una herramienta de gestion de inventario?

- Importancia de una herramienta de gestidén de inventario en la industria hotelera.
- Politicas y objetivos de la herramienta de gestion de inventario del hotel.

- Roles y responsabilidades del personal en la implementacion de la herramienta de

gestion de inventario.

Sesién 2: Procedimientos y Documentacion

Contenido:

- Creacion y gestion de documentos de la herramienta de gestion de inventario.
- Establecimiento de procedimientos operativos estandar.

- Control de registros.

- Auditorias internas de documentacion.

Sesidn 3: Gestion de Compras y Abastecimiento



Contenido:

- Politicas de compras.

- Seleccion de proveedores.

- Proceso de compra y contratos.

- Auditoria de proveedores.

Sesion 4: Gestion de Inventarios
Contenido:

- Control de inventario.

- Andlisis de tendencias y proyecciones.
- Reduccidn de pérdidas y desperdicio.

- Seguimiento de niveles de stock.

Sesién 5: Gestion de Calidad y Mejora Continua
Contenido:

- Estandares de calidad en la industria hotelera.

- Recoleccion y andlisis de datos de satisfaccion del cliente.

- Acciones correctivas y preventivas.

- Revision de la direccion.

Sesidn 6: Seguridad y Salud en el Trabajo

Contenido:

150
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- Politicas de seguridad y salud laboral.
- Prevencion de accidentes y riesgos laborales.

- Entrenamiento en primeros auxilios y seguridad en el trabajo.

Sesién 7: Sostenibilidad y Medio Ambiente
Contenido:
- Politicas de sostenibilidad en el hotel y conservacion de recursos naturales.

- Précticas ecoldgicas en la industria hotelera.

Sesion 8: Pruebay Evaluacion Final
Contenido:
- Evaluacion escrita sobre los temas discutidos en las sesiones anteriores.

- Certificacidon de participacion en el programa de capacitacion.
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8.8 Programa de Reuniones Semanales entre Recepcion y Almacén para

revisar las necesidades de suministros en el Hotel Wyndham Tamarindo

Objetivo

Establecer un proceso de comunicacién efectiva entre el departamento de Recepcion
y el Almacén del hotel para garantizar un abastecimiento eficiente de suministros y

una gestion de inventario efectiva.

Frecuencia

Reuniones semanales, todos los viernes a las 10:00 a. m.
Ubicacién

Sala de reuniones del hotel.

Participantes

- Recepcion: Jefe de Recepcion, personal de Recepcidon responsable de

hacer solicitudes de suministros.
- Almacén: Encargado del Almacén, personal de Almacén encargado de

gestionar el inventario.
Agenda de Reunidn

1. Verificacion de Inventario Actual

- Revision de los niveles de inventario actual.

- Identificacion de suministros con bajo stock o que se estén agotando.

2. Solicitudes Pendientes

- Revision de las solicitudes de suministros realizadas por Recepcion.
- Confirmacion del estado de las solicitudes y estimacion de tiempos de

entrega.

3. Pronéstico de Demanda
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- Discusion sobre eventos proximos que puedan aumentar la demanda de
ciertos suministros (conferencias, temporadas altas, etc.).
- Estimacion de la demanda futura para garantizar un abastecimiento

oportuno.

4. Actualizacion de Inventarios

- Registro de las entradas y salidas de suministros en la herramienta de
gestion de inventarios.

- Actualizacién de los registros de stock.

5. Evaluacion de Proveedores

- Revision del desemperio de los proveedores actuales.

- Evaluacion de nuevas opciones de proveedores si es necesario.

6. Problemas o Retos Actuales

- Discusion de cualquier problema o desafio relacionado con la gestion de
suministros.

- Identificacion de soluciones y asignacion de responsabilidades.

7. Plan de Acciétn

- Definicion de las acciones a seguir hasta la préxima reunion.

- Asignacion de tareas y responsabilidades.

8. Cierre de la Reuniéon

- Resumen de los puntos clave discutidos.

- Confirmacion de la fecha y hora de la préxima reunion.
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8.9 Programa de Auditorias de Inventario Trimestrales en el Hotel Wyndham
Tamarindo
Objetivo

El objetivo principal de implementar auditorias de inventario trimestrales en el hotel es
garantizar un control preciso de todos los elementos del inventario, minimizar las

pérdidas y garantizar una gestion eficiente de los recursos.
Pasos para la Implementacién

Formacién del Equipo de Auditoria

Se debe seleccionar un equipo de auditoria dedicado y capacitado. Este equipo debe

comprender la importancia de su funcion y conocer los procedimientos de auditoria.

Programacion de Auditorias

Establecer un calendario de auditorias trimestrales que sea coherente con las
operaciones del hotel. Esto podria ser al final de cada trimestre o en una fecha que se

ajuste mejor al flujo de trabajo.

Creacion de Listas de Verificacion

Desarrollar listas de verificacion detalladas que indiquen los elementos especificos
que se deben auditar en cada area, como el inventario de alimentos y bebidas,

suministros de oficina, uniformes, articulos de bafo, etc.

Realizacién de Auditorias

Durante las auditorias trimestrales, el equipo se encargara de verificar fisicamente el
inventario en cada area. Registraran los detalles de las existencias actuales y cualquier

desviacién o discrepancia.

Revisidon de Procedimientos

Durante la auditoria, el equipo también debe revisar los procedimientos y politicas de
inventario existentes. Esto incluye verificar si se estan siguiendo adecuadamente y si

es necesario realizar ajustes.

Informe de Auditoria
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Después de cada auditoria trimestral, el equipo de auditoria debe preparar un informe
detallado que incluya los resultados de la auditoria, cualquier discrepancia encontrada

y las recomendaciones para abordar las discrepancias.

Acciones Correctivas

Basandose en las recomendaciones del informe de auditoria, el equipo de gestion del
hotel debe tomar medidas correctivas para abordar cualquier problema o discrepancia

identificada durante la auditoria.

Sequimiento

Es fundamental realizar un seguimiento regular de las acciones correctivas para

garantizar que se implementen y funcionen correctamente.

Capacitacion Continua

Proporcionar capacitacion continua al equipo de auditoria y al personal de gestién para

mantenerlos actualizados sobre las mejores practicas de gestion de inventario.

Mejora Continua

Utilizar los resultados de las auditorias trimestrales para realizar mejoras continuas en

los procedimientos de gestion de inventario y optimizar la eficiencia en el hotel.
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8.10 Programa regular de revision de los indicadores clave de rendimiento
(KPI) relacionados con la gestién de inventario
Frecuencia de las Revisiones

Realizar revisiones mensuales de los KPI de gestidén de inventario para un monitoreo

continuo y ajustes oportunos.
Indicadores Clave de Rendimiento (KPI) a Revisar

Rotacion de Inventario

En el apartado 3.2 relacionado con la Metodologia para la medicién y respaldo
cualitativo del proyecto, en donde se busca medir (medir y recopilar datos relevantes),
se calcula el indice de rotacion de inventario para evaluar con qué rapidez se estan
utilizando los suministros y cuanto tiempo se mantienen en el inventario antes de ser

utilizados o vendidos. En este item se implementa la siguiente formula:
Rotacién de Inventario = Costo de las Ventas Promedio / Valor Promedio del Inventario

Nivel de Servicio

En el hotel con 100 habitaciones. Al principio del mes, el hotel tiene 90 habitaciones
disponibles para los huéspedes. Durante el mes, se reciben reservas y se alquilan 80
habitaciones. Esto significa que al final del mes, el hotel tiene 10 habitaciones
disponibles. Durante el mismo mes, se rechazaron 15 reservas debido a la falta de

disponibilidad de habitaciones.
Disponibilidad Inicial: 90 habitaciones
Habitaciones Alquiladas: 80 habitaciones
Disponibilidad Final: 10 habitaciones
Reservas Rechazadas: 15 reservas

Nivel de Servicio: (Habitaciones Alquiladas) / (Habitaciones Alquiladas + Reservas
Rechazadas)

Calculo: (80) /(80 + 15) =80/ 95 = 0.8421 (redondeado a cuatro decimales)
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Nivel de Servicio: Aproximadamente 84.21%

Esto significa que el hotel pudo satisfacer aproximadamente el 84.21% de la demanda
de habitaciones de los huéspedes sin tener exceso de inventario. El 15.79% restante

de la demanda se rechaz6 debido a la falta de disponibilidad de habitaciones.

Costo del Inventario

El costo total para mantener el inventario del hotel incluye el costo de adquisicion,

almacenamiento y el riesgo de obsolescencia.

Costo de Adquisicion

El hotel compra un lote de 100 toallas de bafio a $5 cada una.

Costo de Almacenamiento (anual)

El espacio de almacenamiento anual para las toallas de bafio cuesta $1 por toalla.
El costo de personal para gestionar el inventario asciende a $200 al afio.

Riesgo de Obsolescencia

El riesgo de que algunas toallas se vuelvan obsoletas se estima en un 2%. Cada toalla

obsoleta tiene un costo de eliminaciéon de $2.

Célculo del Costo Total de Mantener el Inventario

Costo de Adquisicion: $5/toalla x 100 toallas = $500

Costo de Almacenamiento (anual): ($1/toalla + $200) x 100 toallas = $12,100
Riesgo de Obsolescencia: 2% de 100 toallas = 2 toallas obsoletas

Costo de eliminacion de toallas obsoletas: 2 toallas x $2/toalla = $4

Costo Total de Mantener el Inventario: $500 (Costo de Adquisicion) + $12,100 (Costo
de Almacenamiento) + $4 (Costo de Eliminacién de Toallas Obsoletas) = $12,604

El costo total de mantener el inventario de toallas de bafio en el hotel es de $12,604
al afio. Este costo incluye la inversion inicial en la adquisicion de las toallas, los gastos

anuales de almacenamiento y el costo estimado de eliminar las toallas obsoletas.
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8.11 Programa regular de revisiéon de los indicadores clave de rendimiento
(KPI) relacionados con la gestién de inventario
Objetivo de la Auditoria

Verificar la precision y el estado del inventario de suministros para garantizar un

aprovisionamiento eficiente y reducir las pérdidas por obsolescencia.
Frecuencia de la Auditoria

Trimestral

Pasos de la Auditoria

Cada trimestre, se seleccionan una muestra aleatoria de suministros para auditar. Esto
puede incluir productos como toallas, articulos de bafio, sabanas, productos de

limpieza, etc.

Se registra la cantidad inicial de cada tipo de suministro seleccionado y su ubicacion

en el almacén.

Se realiza un recorrido por el almacén para verificar que los suministros coincidan con
los registros. Se comprueba el estado de los suministros para identificar posibles

dafios o signos de obsolescencia.

Se realiza un recuento exacto de los suministros seleccionados para asegurarse de

gue la cantidad registrada coincida con la cantidad fisica.

Se compara el costo de adquisicion actual de los suministros con el registro existente

para evaluar cualquier variacién significativa en los costos.

Se registran los resultados de la auditoria, incluyendo discrepancias de inventario,

suministros dafiados o en mal estado y cualquier otra observacion relevante.

Si se encuentran discrepancias, se investigan para determinar las causas
subyacentes. Si es necesario, se toman medidas correctivas, como la actualizacion de

registros o la disposicion de suministros obsoletos.
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Se genera un informe de auditoria que resume los resultados y las acciones tomadas.
Este informe se comparte con el equipo de gestion de inventario y otros departamentos
relevantes.

Se realiza un seguimiento de las acciones correctivas para asegurarse de que se

implementen y se mantengan en el tiempo
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8.12 Informe de Seguimiento del Inventario de Suministros del Hotel
Fecha del Informe

Responsable del Informe

Resumen Ejecutivo

Este informe de seguimiento tiene como objetivo revisar el estado actual del inventario
de suministros del hotel y destacar cualquier problema, mejora o tendencia relevante.
La gestion de inventario es fundamental para garantizar una experiencia excepcional

para nuestros huéspedes y mantener costos eficientes.
Estado del Inventario

Inventario General: A partir de la fecha de este informe, el inventario general del hotel
muestra un nivel saludable. Se ha mantenido dentro de los margenes establecidos, lo
gue garantiza que tengamos suficientes suministros para satisfacer la demanda de los

huéspedes.

Inventario Critico: Algunos suministros criticos, como toallas de bafio y articulos de
tocador, han experimentado una demanda ligeramente superior a la esperada debido
a la temporada alta. Se han tomado medidas para reabastecer estos suministros y

asegurar gue no haya interrupciones en el servicio.
Tendencias y Analisis

Rotacion de Inventario: Se observa una rotacion saludable de inventario en la mayoria
de las categorias, lo que indica una gestion eficiente. Sin embargo, se ha identificado
una disminucién en la rotacion de suministros de limpieza en comparacion con el
mismo periodo del afio pasado. Se debe investigar la causa y tomar medidas para

mejorar la rotacion.

Costo del Inventario: El costo total del inventario se ha mantenido dentro de los limites

presupuestarios. Esto es alentador y refleja una gestion adecuada de costos.

Acciones Recientes
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Se han realizado pedidos adicionales de toallas de bafio para cubrir la demanda

estacional y prevenir futuras interrupciones.

Se implementaron controles de calidad en el proceso de lavanderia para reducir

pérdidas de toallas.

Se actualizo la herramienta de gestion de inventario para incluir alertas de nivel critico

en suministros clave.
Recomendaciones

Realizar un andlisis detallado de la disminucién en la rotacién de suministros de

limpieza y tomar medidas para optimizar este proceso.

Continuar con la capacitacion del personal sobre practicas de gestion de inventario
eficientes.

Préximos Pasos

Monitorear de cerca el inventario durante la temporada alta y tomar medidas

adicionales si es necesario.

Programar una reunion con el personal de limpieza para abordar problemas

especificos de rotacidon de inventario.



