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Descripción General del Proyecto 

El Hogar de Ancianos Corazón de Jesús, ubicado en Santiago de Puriscal, desarrolla un proyecto 

de engorde y venta de ganado con el objetivo de generar ingresos adicionales que contribuyan 

a la sostenibilidad económica de la Institución y al bienestar de los adultos mayores que atiende. 

Este proyecto ganadero busca fortalecer la autonomía financiera del hogar mediante la 

comercialización de ganado. 

Sin embargo, en los últimos años ha presentado baja rentabilidad y resultados financieros 

desfavorables, lo que ha generado preocupación sobre su desempeño y sostenibilidad a mediano 

y largo plazo. A pesar de que se realizó un análisis financiero, la información registrada sobre el 

manejo del ganado, costos e ingresos no se analiza de manera sistemática, lo que dificulta la 

identificación de las causas que inciden en la baja rentabilidad y limita la toma de decisiones 

estratégicas. 

Por lo que, el presente proyecto tiene como propósito determinar las causas del déficit operativo 

y optimizar el sistema de control y gestión financiera y productiva, de manera que la Junta 

Directiva pueda contar con herramientas que faciliten la visualización, control y toma de 

decisiones, respecto al proyecto de engorde y venta de ganado. 

Para el desarrollo de este proyecto, se empleará la metodología DMAIC (Definir, Medir, Analizar, 

Mejorar y Controlar), la cual permitirá estructurar el proyecto mediante fases secuenciales y 

orientadas a resultados. En la fase de Definir, se caracterizará la situación actual del proyecto 

ganadero y se establecerá la línea de base de desempeño. En la fase de Medir, se recopilarán 

y cuantificarán los datos reales del proceso (ingresos, costos, inversiones y movimientos del 

ganado) con el fin de contar con información objetiva. En la fase de Analizar, se identificarán las 

principales causas de los problemas actuales mediante herramientas como el diagrama de 

Pareto, el diagrama de Ishikawa, hojas de verificación y análisis de datos históricos, lo que 
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permitirá comprender cuáles son los factores que afectan la rentabilidad. Asimismo, en la fase 

de Mejorar, se planteará una solución concreta para optimizar el control de gastos, ingresos y 

gestión del ganado. Finalmente, en la fase de Controlar, se establecerán indicadores e 

instrumentos de seguimiento que permitan evaluar la efectividad de las mejoras implementadas. 

Este enfoque permitirá al proyecto ganadero del Hogar de Ancianos Corazón de Jesús de 

Puriscal, no solo mejorar su desempeño actual a través de la optimización de procesos, sino 

también sentar las bases para una cultura de mejora continua.  

Identificación de la Organización en donde se realiza el proyecto  

El Hogar de Ancianos Corazón de Jesús, ubicado en Santiago de Puriscal  tiene como objetivo 

principal procurar el bienestar físico, emocional y social de sus residentes. Además, de brindar 

cuidos básicos, también ofrece  acompañamiento nutricional diario, fisioterapia, atención de 

enfermería y servicios de geriatría, con el fin de asegurar la calidad y bienestar de su población. 

Asimismo, es importante mencionar que Hogar cuenta con un grupo de voluntariado, el cual es 

un apoyo fundamental, ya que contribuyen con la organización de actividades recreativas y  

comparten tiempo con los Adultos mayores. 

Descripción general de la empresa 

El presente proyecto se llevará a cabo en el  Hogar de Ancianos Corazón de Jesús, el cual 

constituye un recurso fundamental para la atención de las personas adultas mayores de la zona 

de Puriscal, ya que es la única institución en el cantón que ofrece este tipo de servicios. (ver 

Anexo 1). A raíz de los retos económicos posteriores a la pandemia, el hogar desarrollo un 

proyecto de engorde y venta de ganado como una alternativa para generar ingresos y fortalecer 

su sostenibilidad financiera. 

La ejecución y administración del proyecto ganadero está a cargo de la Asociación San Vicente 

de Paúl de Puriscal, organización que también administra el hogar. Actualmente, la Junta 
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Directiva está integrada por 11 miembros y, dentro de esta, se designó una comisión responsable 

de coordinar todas las acciones vinculadas al proyecto (ver Anexo 2). Las actividades que se 

llevan a cabo dentro del mismo incluyen la compra del ganado, su alimentación y engorde, y 

finalmente su comercialización en el mercado ganadero, generando así ingresos que apoyan el 

funcionamiento y mantenimiento de la Institución.  

Figura  1.Hogar de Ancianos Corazón de Jesús 

 

Fuente: Hogar de Ancianos Corazón de Jesús de Puriscal 

Misión  

Mantener una calidad de vida digna para los adultos mayores por medio de aspectos sociales, 

físicos, emocionales y espirituales que nos permitan madurar el ideal de una expectativa de vida 

alta e integral. 

Visión  

Ofrecer a cada uno de los residentes del Hogar, una atención integral, dentro del marco legal 

actual; a la vez promueve el trabajo en equipo, con la participación de los residentes, familias, 

representantes o encargados.  
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Figura  2.Organigrama Hogar de Ancianos Corazón de Jesús 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura  3.Organigrama Junta Directiva 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Antecedentes del contexto de la Institución  

El Hogar de Ancianos Corazón de Jesús, está ubicado en la zona de Santiago de Puriscal, 

exactamente 200 metros al norte del gimnasio del Liceo de Puriscal. Ocupa un área de 13.000 

m2. La construcción comprende un área de 6.000 m2. Fue fundado el 8 de diciembre de 1978, 

inició con un pabellón y poco a poco se le han agregado los demás pabellones y dependencias 

necesarias. Hace cuarenta y cuatro años que se inició esta obra y hoy mantiene una muy buena 

estructura a pesar del paso del tiempo y de la ola sísmica que afectó toda esta región a principios 

de los años noventa. En la actualidad, la Institución alberga 46 residentes, aunque su capacidad 

instalada permite atender hasta 50 personas. 
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La administración del Hogar está a cargo de la Asociación San Vicente de Paúl, la misma fue 

declarada organización de interés público y es quien gestiona los recursos y procesos 

institucionales (ver anexo 3). Las principales fuentes de financiamiento provienen de la Junta de 

Protección Social, Fodesaf, Conapam y de la explotación de una finca denominada “Campo 

Ferial” donde se ubica el actual proyecto de engorde y comercialización de ganado estabulado. 

El proyecto ganadero se implementó posterior a la pandemia de COVID-19, periodo en el que se 

prohibió realizar las actividades sociales masivas y recreativas que habitualmente se 

desarrollaban en el campo ferial, con el objetivo de generar ingresos. Ante esta situación, la Junta 

Directiva identificó en el engorde y venta de ganado bovino una alternativa viable, considerando 

que la institución contaba con el terreno y las condiciones para el desarrollo de este. El proyecto 

comenzó con 10 terneros donados por ganaderos de la comunidad, y posteriormente se presenta 

el proyecto ante el INDER, Institución que dono 30 terneros. Asimismo, los miembros de la Junta 

Directiva recibieron capacitación por medio del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y el 

Ministerio de Agricultura y Ganadería (MAG) para la adecuada gestión de siembra de pasto y 

manejo de los animales bovinos.  

Actualmente, el proyecto cuenta con 3 años de operación, dispone de un reservorio para el riego 

del pasto, de las variedades de cuba 22 y Capiazu, así como botón de oro. Los procesos 

productivos están a cargo de dos colaboradores, uno entre semana y otro encargado de las 

labores durante los fines de semana. En este momento, el proyecto cuenta con 12 animales de 

la raza Charbray.  
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Figura  4.Corral y siembra de pasto 

 

Fuente: Asociación San Vicente de Paul de Puriscal 
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Figura  5.Croquis de la Finca 

 

Fuente: Asociación San Vicente de Paul de Puriscal 

 Planteamiento del Problema 

Definición y Medición del Problema  

El proyecto de ganadería representa una actividad productiva orientada a la generación de 

recursos y al fortalecimiento de la sostenibilidad económica del Hogar de Ancianos. No obstante, 

durante el periodo 2023-2025 se ha evidenciado un déficit operativo y una baja rentabilidad, lo 

cual limita la capacidad del proyecto para sostener sus actividades productivas y reduce su 

autonomía financiera. Para evaluar esta situación se utilizó el Índice de Cobertura de Gastos 

Operativos (ICO), indicador que permite medir la capacidad del margen bruto generado por las 

ventas para cubrir los gastos operativos del proyecto. Según lo establecido en el análisis de la 
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auditoria, un valor del índice inferior a uno indica que los ingresos no son suficientes para cubrir 

los gastos operativos, mientras que valores superiores a uno reflejan la existencia de un 

excedente que contribuye a la sostenibilidad financiera. 

Figura  6. Índice de Cobertura de Gastos Operativos (ICO) 

 

Fuente: Elaboración Propia  

Como se observa en la figura anterior, durante los años 2023 y 2024, el ICO presenta un valor 

de 0.75, lo que indica que el margen bruto generado por la actividad productiva únicamente logra 

cubrir el 75% de los gastos operativos, dejando un 25% sin cubrir. Este resultado evidencia un 

funcionamiento deficitario del proyecto, donde los ingresos generados por la actividad ganadera 

no son suficientes para sostener su estructura de costos y gastos. 

Por otra parte, en el año 2025 el indicador alcanza un valor de 1.46, superando el punto de 

equilibrio operativo, línea de color rojo. No obstante, el comportamiento observado en los años 

anteriores evidencia que el proyecto ha presentado periodos de déficit operativo, lo cual limita su 

capacidad para consolidarse como una fuente constante de ingresos para el Hogar de Ancianos. 

A su vez es preciso mencionar que la información con la que se realizó el gráfico fue tomada del 

análisis de rentabilidad realizado por la Institución. No obstante, esta situación afecta 
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directamente el Hogar de Ancianos, ya que el proyecto de ganadería tiene como finalidad 

contribuir con el aumento de los ingresos y no al contrario. En este sentido, se hace necesario 

analizar los procesos productivos y financieros del proyecto de ganadería mediante herramientas 

de Ingeniería Industrial y la metodología DMAIC, con el propósito de identificar las causas que 

inciden en el déficit operativo y proponer mejoras orientadas a optimizar la gestión de la 

información y fortalecer la sostenibilidad financiera del proyecto. 

Justificación del Proyecto  

 El proyecto de engorde y venta de ganado contribuye directamente a la sostenibilidad económica 

y al bienestar de la población adulta mayor que reside en el Hogar de Ancianos Corazón de Jesús 

de Puriscal, este proyecto opera con recursos propios, pero también con donaciones. No 

obstante, el análisis financiero realizado por el departamento de contabilidad de la Institución 

evidencia una disminución sostenida en la rentabilidad del proyecto ganadero durante el período 

2023–2025. Este análisis muestra, que la Utilidad Neta Operativa es de -₡8.997.286,53 en el 

2023 y de -₡2.889.013,58 en el 2024, lo que refleja dificultades en la generación de ingresos 

suficientes para cubrir los costos y gastos operativos. Aunque en el 2025 se registra una utilidad 

de ₡4.101.160,31, este resultado positivo no logra compensar las pérdidas acumuladas de los 

años anteriores, ya que el resultado total del período 2023–2025 continúa siendo negativo, con 

un saldo acumulado de -₡7.785.139,80. En la siguiente imagen se muestran los datos tomados 

del reporte generado por la auditoria.  
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Figura  7.Estado de Resultados Operativos (Sin Considerar Donaciones) 

 

Fuente: Departamento de Contabilidad Hogar de Ancianos Corazón de Jesús de 

Puriscal 

Asimismo, el Margen Neto Operativo acumulado es de -7,78 %, evidenciando un desempeño 

financiero desfavorable, indicando que, por cada colón generado en ventas de ganado, el 

proyecto pierde aproximadamente ₡0,08 por cada ₡1.00 vendidos. Este indicador refleja 

ineficiencias y posibles debilidades en la gestión productiva y financiera. 
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Figura  8.Margen de Utilidad Neta Operativa 

 

Fuente: Departamento de Contabilidad Hogar de Ancianos Corazón de Jesús de 

Puriscal. 

En conjunto, estos resultados confirman la existencia de un déficit operativo estructural y pone 

de manifiesto la necesidad de revisar los procesos  financieros y productivos, con el fin de 

fortalecer la sostenibilidad financiera del proyecto. Es preciso mencionar que esta información 

fue tomada de los análisis de rentabilidad, que recientemente realizó la Institución y no incluye 

los datos financieros de las donaciones recibidas.  

Como resultado, el presente proyecto tiene como objetivo principal analizar los procesos 

productivos y financieros del proyecto ganadero para identificar las causas que inciden en el 

déficit operativo y proponer soluciones que permitan obtener una visión más amplia y real de su 

rentabilidad. De esta manera, se busca que la Junta Directiva y los miembros de la comisión 

puedan tomar decisiones informadas y detectar oportunidades de mejora que contribuyan a su 

sostenibilidad y crecimiento.  
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Objetivos del Proyecto 

Objetivo General 

Analizar los procesos productivos y financieros del proyecto de ganadería mediante la 

metodología DMAIC, para la mejora del sistema de gestión y control de la información productiva 

y financiera y el fortalecimiento de la sostenibilidad durante el tercer cuatrimestre 2025. 

Objetivos Específicos  

1. Identificar las principales causas que inciden en el déficit operativo del proyecto de 

ganadería durante el periodo 2023–2025.  

2. Medir el desempeño de los procesos productivos y financieros del proyecto mediante 

indicadores y herramientas de Ingeniería Industrial.  

3. Analizar las causas identificadas y su impacto en el déficit operativo del proyecto.  

4. Diseñar un sistema de gestión y control de la información productiva y financiera basado 

en la normativa contable aplicable a los activos biológicos. 

5. Establecer un plan de control que garantice la implementación y sostenibilidad de las 

mejoras propuestas, orientado a reducir la dependencia de donaciones externas.  
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Alcances  

1. Condiciones: El estudio contempla las condiciones propias del entorno del proyecto, 

incluyendo variaciones en la producción, cambios en costos, disponibilidad de recursos y 

hechos inesperados o no previstos que puedan influir en los procesos productivos y 

financieros. 

2. Análisis del área contable del proyecto de ganado: El proyecto se desarrollará 

exclusivamente en el área contable y en los procesos operativos asociados al proyecto 

de engorde y venta de ganado, abarcando el análisis, organización y evaluación de la 

información financiera y de los flujos productivos propios de esta unidad. 

Limitaciones 

1. Resistencia al cambio: La implementación de un nuevo sistema podría causar 

resistencia por parte de las personas involucradas en el proyecto, ya sea por preferencia 

a los métodos tradicionales o por percepción de carga adicional de trabajo. Como 

consecuencia, esto podría limitar el registro adecuado de la información y afectar la 

fiabilidad del sistema.  

2. Limitaciones del uso de las herramientas tecnológicas: El personal encargado podría 

no estar familiarizado con el uso de herramientas tecnológicas, como lo es Excel, lo que 

implicaría dar capacitación y acompañamiento al personal  

3. Alcance temporal del estudio: El periodo que comprende la realización del presente 

proyecto, puede no ser suficiente para abarcar ciclos completos para visualizar los 

procesos relacionados con el ganado. Esto limita la capacidad para el evaluar el impacto 

total del sistema en diferentes ciclos productivos.  
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Marco Conceptual General Relativo a la Carrera 

En esta sección se presentan y definen los términos relevantes dentro del contexto del presente 

estudio. El objetivo principal es facilitar la comprensión de los conceptos que se emplearán a lo 

largo del desarrollo del proyecto, garantizando así un entendimiento claro y preciso de las 

secciones, metodologías y herramientas utilizadas. En este apartado se definen los conceptos 

de ingeniería Industrial, productividad, gestión de operaciones, planificación y control de la 

producción, eficiencia y eficacia, costos y gastos, activo biológico, transformación biológica y la 

norma internacional de contabilidad 41. 

Ingeniería Industrial 

La ingeniería industrial es una disciplina orientada al diseño, mejora e instalación de sistemas 

integrados de personas, materiales, información, equipos y energía, con el objetivo de optimizar 

los procesos productivos y de servicios, considerando factores técnicos, económicos y sociales 

(Niebel & Freivalds, 2014). Es decir, esta disciplina trata de mejorar los procesos o sistemas, con 

el objetivo de aumentar la productividad y  sostenibilidad de las organizaciones.  

Productividad 

La productividad es un indicador fundamental en las organizaciones. La cual implica la mejora 

del proceso productivo. La mejora significa es una comparación favorable entre la cantidad de 

recursos utilizados y la cantidad de bienes y servicios producidos. Por ende, la productividad es 

un índice que relaciona lo producido por un sistema y los recursos utilizados para generarlo 

(Garro & González, s. f.). 

Gestión de Operaciones:  

La gestión de operaciones consiste en la puesta en práctica de las acciones planificadas y 

estudiar las desviaciones que se pueden producir sobre un plazo trazado.  Asimismo, gestionar 
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es aplicar las reglas, procedimientos y métodos operativos para llevar a cabo con eficacia las 

actividades económicas que permiten lograr esos objetivos marcados por la organización 

(Universidad Tecnológica del Peru, s.f.). 

Planificación y control de la producción: 

La planificación y control de la producción comprende el conjunto de actividades y técnicas 

orientadas a planificar, programar y supervisar las operaciones productivas de una organización. 

Su propósito es asegurar que los recursos disponibles se utilicen de manera eficiente para 

satisfacer la demanda de bienes o servicios en el momento oportuno, minimizando costos y 

desperdicios dentro del proceso productivo. En este sentido, la planificación y control de la 

producción permite coordinar materiales, mano de obra y equipos con el fin de lograr un flujo 

adecuado de las operaciones (Heizer, Render & Munson, 2017). 

Eficiencia  

De acuerdo con Rojas (2018), la eficiencia es “una expresión que mide la capacidad o cualidad 

de la actuación de un sistema o sujeto económico para lograr el cumplimiento de un objetivo 

determinado, minimizando el empleo de recursos” (p.3). En este sentido, se entiende como una 

medida que permite evaluar qué tan bien se cumplen las metas establecidas, procurando 

minimizar el empleo de recursos como el tiempo, el dinero o los insumos utilizados. 

Eficacia  

Según Rojas (2018), eficacia se entiende como el grado en que se logran los objetivos y metas 

de un plan. Es decir, que cantidad de los resultados esperados se alcanzaron. Asimismo, la 

eficacia consiste en concentrar los esfuerzos de una entidad en las actividades y procesos que 

realmente deben llevarse a cabo para el cumplimiento de los objetivos formulados. A su vez, la 

eficacia es un criterio medible, haciendo la comparación entre lo alcanzado y lo esperado. 
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Costos y gastos  

Desde el punto de vista contable, el concepto de costo tiene una connotación más restringida, 

refiriéndose exclusivamente a la suma de valores, cuantificables en dinero, que representan 

consumos de factores de la producción realmente incurridos o efectivamente desembolsados 

para llevar adelante el acto de gestión de cuyo costo se trate (Fernandez,2012, p.6). Es decir, 

los costos representan los insumos que se requieren para la producción de un bien o servicio. 

Por otra parte, los gastos es un desembolso financiero que se realiza para adquirir bienes o 

servicios con el fin de satisfacer necesidades o alcanzar objetivos. Asimismo, ambos son 

esenciales para mantener la productividad y la eficacia de un negocio, ya que respaldan las 

funciones básicas para la producción, comercialización y distribución de un producto o servicio.  

Activo Biológico  

Se le da el nombre de activo biológico, a las plantas o animales vivos destinados, ya sea para su 

venta, generar productos agrícolas o para obtener activos biológicos adicionales (Elguera 

et.al.,2005). 

Transformación Biológica  

La transformación biológica se puede entender como los cambios cuantitativos o cualitativos, es 

decir, es la capacidad de cambio que presenta un activo biológico. A su vez, Elguera et.al (2005) 

mencionan que la transformación biológica comprende los procesos de crecimiento, 

degradación, producción y procreación que experimenta, ya sea el ganado o los cultivos de 

plantas. 
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Norma Internacional de Contabilidad 41 

La Norma Internacional de Contabilidad establece el tratamiento contable y los requerimientos 

de información financiera aplicables a las actividades agrícolas, particularmente en lo relacionado 

con el reconocimiento, medición y presentación de los activos biológicos. Esta norma regula la 

forma en que deben registrarse y valorarse los recursos biológicos dentro de las unidades 

agrarias, con el propósito de reflejar de manera razonable su situación financiera. En este 

sentido, Cun et al. (2023) señalan que el principal objetivo de la NIC 41 es establecer 

lineamientos normativos que permitan el adecuado tratamiento contable de los activos biológicos, 

así como la correcta presentación de la información financiera derivada de la actividad agrícola 

en los estados financieros. 

Marco Conceptual atinente a la Gestión del Proyecto 

El presente proyecto será desarrollado mediante la metodología DMAIC, dicha metodología es 

un proceso que sigue un formato estructurado. Se utiliza para reducir la variabilidad e incrementar 

la calidad y productividad de las organizaciones o empresas.  

Metodología DMAIC  

En la actualidad existen diversas metodologías aplicables a la mejora de procesos, una de ellas 

es Six Sigma, la cual aborda métodos de investigación para los procesos que agregan valor para 

el cliente; asimismo permite desarrollar acciones o proyectos que permiten elevar la satisfacción 

de este, haciendo uso de métodos estadísticos que garantizan fundamentar las decisiones en 

datos. Gutiérrez Pulido y de la Vara Salazar (2013), explican que la metodología DMAIC se 

compone de cinco fases: definir, medir, analizar, mejorar y controlar, la cuales se explican a 

continuación:  
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Definir: Es la primera etapa, la cual consiste en identificar aspectos claves de la organización, 

definir clientes, sus requisitos y los procesos claves. Además, se determina el alcance del 

proyecto y delimita el inicio y el fin del proceso que se desea mejorar. 

Algunas de las herramientas empleadas en esta etapa: 

• Diagrama de flujo de procesos  

• Histogramas  

• Diagrama de SIPOC 

Medir: El principal objetivo de esta etapa, es medir el desempeño actual del proceso que se 

desea mejorar. Se hace la recopilación de información de acuerdo con los criterios de medición. 

En este paso se evalúa objetivamente el verdadero impacto del proyecto. 

Herramientas utilizadas en esta etapa:  

• Diagrama de Pareto  

• Ishikawa  

• Revisión de Históricos  

Analizar: Es la tercera etapa de la metodología, en la cual se analiza la información previamente 

recolectada en la etapa de medición, con el objetivo de determinar las causas que afectan el 

proceso y conocer las oportunidades de mejora.  

Algunas de las herramientas utilizadas en esta fase son: 

• Diagrama de causa y efecto  

• Análisis de datos  

• Mapeo de procesos  
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Mejorar:  En esta penúltima fase, ya se han identificado los problemas, por lo que se procede a 

generar posibles soluciones. Se determina si las soluciones para mejorar el proceso son efectivas 

o no, de lo contrario se debe replantear y reemplazar.  

Controlar: Es la última etapa de la metodología DMAIC, tras validar los resultados que se 

realizaron en la implementación, se establecen estrategias de control que garanticen que la 

mejora alcance el nivel deseado. 

Figura  9. DMAIC 

 

Fuente: Kaizen Institute 

Herramientas aplicadas al DMAIC 

En esta sección se describen algunas herramientas que se aplican dentro de la metodología 

DMAIC, con el objetivo de comprender su uso y aplicación, ya que se estarán empleando en el 

desarrollo del proyecto.  

Procesos 

Un proceso se define como un conjunto de actividades o pasos relacionados entre sí que 

transforman una o más entradas en resultados o salidas que generan valor para un cliente o 

grupo de interés. Estas actividades se encuentran organizadas de manera lógica y secuencial, 
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permitiendo la transformación de insumos como información, materiales o recursos en productos 

o servicios finales (Harrington, 1991). 

Figura  10. Procesos  

 

Fuente: Wordpress.com 

Diagrama de Flujo de Procesos  

El diagrama de flujo de procesos es una herramienta gráfica que permite representar de forma 

visual la secuencia de actividades, decisiones y etapas que conforman un proceso o flujo de 

trabajo. Esta herramienta facilita la comprensión, análisis y comunicación de los procesos, ya 

que utiliza símbolos estandarizados para representar cada etapa o acción dentro de una 

secuencia lógica de operaciones (Krajewski et al., 2019). 
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Figura  11. Diagrama de Flujo de Procesos 

 

Fuente: Atlas Consultora 

Diagrama de Ishikawa  

El diagrama de Ishikawa es una herramienta que permite identificar y analizar las posibles causas 

de variación en el proceso o la ocurrencia de un fenómeno. Esta herramienta tiene como objetivo 

analizar gráficamente y de forma estructurada los vínculos de causa-efecto de un problema 

concreto y, gracias a esta jerarquización, identificar de manera concreta las fuentes del problema 

y dar una guía hacia su solución (Saeger, 2018, p. 6). Las causas se dividen en seis categorías: 

• Factor humano  

• Factor maquina 

• Factor método  

• Factor material  

• Factor medio ambiente 
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Cada una de estas causas se dividen en sub-causas, lo cual contribuye a determinar 

específicamente el problema que está afectando un sistema. 

Figura  12. Diagrama de Ishikawa 

 

Fuente: Progresa Lean 

 

Diagrama de Pareto  

El diagrama de Pareto ayuda a identificar los problemas más significativos que afectan la calidad, 

permitiendo a las empresas priorizar sus esfuerzos en las áreas que generan el mayor impacto 

(Cardoso et al.,2024). Asimismo, está basado en el principio de Pareto 80/20, la cual establece 

una relación de correspondencia entre grupos 80-20, donde el 80% de las consecuencias 

provienen del 20% de las causas. Esta herramienta permite identificar y visualizar de forma clara 

cuál es la causa principal de una consecuencia. 
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Figura  13. Diagrama de Pareto 

 

Fuente: SPC Consulting Group 

Diagrama SIPOC 

Es una herramienta en formato tabular con el objetivo de caracterizar un proceso a partir de la 

identificación de elementos claves en los dominios de: Proveedores, Entradas, Salidas y Clientes. 

Asimismo, esta herramienta proporciono una visión general del proceso y se emplea 

principalmente en la fase de planificación y mejora de procesos (Cardoso et al.,2024). 

De acuerdo con Cardoso (2024), lo elementos claves del diagrama de SIPOC son: 

Proveedores: Sección que comprende las personas o empresas que proporcionan los 

materiales, herramientas, información o cualquier otro elemento que se necesite para llevar a 

cabo el proceso. 

Entradas: Son los recursos que se necesitan para iniciar el proceso. Pueden ser datos, 

materiales, información, tiempo entre otros.  

Proceso: Es el conjunto de actividades que se realizan para transformar las entradas en salidas. 
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Salidas: Son los resultados o productos que se obtienen después de contemplar el proceso. 

Estos pueden ser productos, servicios, informes entre otros. 

Clientes: Son personas o entidades que reciben los productos o servicios. Pueden ser internos 

o externos de la organización. 

Figura  14. Diagrama SIPOC 

 

Fuente: QuestionPro 

Marco conceptual referente al Impacto del Proyecto  

El proyecto se centra en el análisis de las causas que inciden en la baja rentabilidad del proyecto 

ganadero y en la implementación de un sistema de control financiero y operativo basado en la 

Norma Internacional de Contabilidad NIC 41. Estos elementos se plantean como ejes 

estratégicos para generar mejoras tanto en el ámbito económico como en la gestión 

organizacional del proyecto ganadero del Hogar de Ancianos Corazón de Jesús de Puriscal. 

Desde la perspectiva financiera, el presente proyecto contribuye a fortalecer la sostenibilidad 

económica de la actividad ganadera mediante la implementación de un modelo de control que 
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permite registrar y medir de forma objetiva el valor de los activos biológicos, los costos asociados 

al proceso productivo y los ingresos generados por la comercialización del ganado. Esto facilita 

la toma de decisiones basada en información confiable y alineada con estándares contables 

internacionales, reduciendo la incertidumbre y favoreciendo una mejor planificación financiera. 

En el ámbito operativo, el sistema propuesto permite optimizar el uso de los recursos a través de 

un seguimiento estructurado del manejo del hato, la alimentación, la sanidad animal y la mano 

de obra. Este control favorece la trazabilidad de las actividades productivas, la identificación de 

posibles ineficiencias y la aplicación de acciones correctivas orientadas a mejorar la 

productividad y el cumplimiento de los objetivos del proyecto. 

En síntesis, la propuesta busca no solo abordar las problemáticas actuales relacionadas con la 

rentabilidad del proyecto ganadero, sino también fortalecer la gestión administrativa y operativa, 

contribuyendo a consolidarlo como una iniciativa económicamente viable y socialmente 

sostenible. 

2.4 Antecedentes de proyectos o experiencias semejantes 

En los últimos años, la industria ganadera ha evidenciado la necesidad de fortalecer el control 

operativo y financiero de sus procesos productivos, con el fin de mejorar la gestión de los 

recursos y la toma de decisiones. Ante esta situación, se ha optado por la implementación de 

sistemas de control que permiten dar seguimiento al proceso de crianza del ganado, así como 

mejorar la rentabilidad y productividad del negocio. A continuación, se mencionan organizaciones 

que han desarrollado e implementado sistemas para controlar y gestionar de una manera 

eficiente y eficaz sus proyectos ganaderos. 

Empresa TORO PAMPA SAC (Perú) 
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La empresa Toro Pampa, ubicada en Perú, implemento un sistema de control para la mejorar la 

toma de decisiones. Este sistema fortaleció la economía de la organización, ya que a través del 

uso de la información recolectada facilitó la solución de problemas. Además, a través de los datos 

de entrada y salida que se recolectan permite saber el rendimiento, el peso de engordado por 

día, los días de engorde y la utilidad por cada animal. De esta manera, al contar con un plan de 

registro, la información adquirida tendrá mayor exactitud y facilitará la toma de decisiones a nivel 

estratégico. Asimismo, Melendez et al. (2023) mencionan que este sistema implementado, puede 

dar reportes semanales con información entendible y necesaria para la gerencia, como, por 

ejemplo, la prevención de la demanda, control de calidad, el mejor monitoreo de sanidad, gestión 

de inventarios (p.14). Lo cual contribuye a la mejora de la productividad, rentabilidad y 

cumplimento de metas y objetivos de la compañía. 

Hacienda Barbarita- UAE (Ecuador) 

Con la ayuda de estudiantes de la Universidad Agraria del Ecuador (UAE), la hacienda Barbarita 

dedicada a la producción ganadera con fines educativos, desarrollo un sistema web que permite 

gestionar y controlar la información relacionada con el ciclo de vida del ganado, el cual fue 

desarrollado en MySQL 5.5. Este software cuenta con seis módulos: módulo de ingreso, modulo 

bovinos, modulo consultas, modulo reportes, modulo usuario y modulo ayuda. Cabe destacar 

que, el sistema web está dotado de todos los requerimientos, seleccionados específicamente por 

el personal que labora en la Hacienda. A través de la implementación y uso correcto de esta 

herramienta tecnológica, la hacienda Barbarita logra tener una gestión administrativa más 

efectiva, logrando registrar, revisar y mantener seguro sus datos. No obstante, consigue una 

forma óptima de trabajo y una gran agilidad de procesamiento de los datos significativos como lo 

es el ciclo de vida del ganado. Es decir, el sistema logra cumplir satisfactoriamente su función y 

objetivo por el cual fue diseñado.  
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Capitulo III: Metodología de Trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



37 
 

El presente capitulo expone el marco metodológico que orienta el desarrollo del proyecto, 

describiendo de manera sistemática la aplicación de cada una de las fases que conforman la 

metodología DMAIC. En este sentido, se detallan las herramientas de Ingeniería Industrial 

utilizadas para la delimitación del problema, medición y respaldo, propuesta de mejora, 

implementación de la soluciones y control de las mejoras.  

El estudio se realizó bajo un enfoque aplicativo, con alcance descriptivo y explicativo, ya que 

facilitó identificar las causas principales que impacta la rentabilidad y sostenibilidad del proyecto 

ganadero, evaluar el impacto y proponer mejoras para optimizar la gestión y control. Asimismo, 

la metodología se ejecutó de manera secuencial, cumpliendo con cada una de las etapas del 

ciclo DMAIC.  

Metodología empleada para la definición del problema 

En la fase de definición, se delimitó el problema principal del proyecto de ganadería, el cual 

estuvo relacionado con la dificultad de generar excedentes suficientes a partir de sus propias 

ventas para cubrir la totalidad de sus gastos operativos durante el periodo del 2023 al 2025. Para 

financiar su déficit financiero operativo histórico el proyecto dependió de donaciones externas. 

Se identificaron los procesos productivos y financieros involucrados, así como también su 

relación con la generación de ingresos, la estructura de costos y el control operativo. Además, 

se estableció el alcance del estudio, enfocado en analizar las principales causas que impactan 

en el déficit operativo y la dependencia financiera del proyecto.  

Las actividades de esta etapa se desarrollaron de manera secuencial, iniciando con la 

descripción del sistema productivo y financiero, continuando con la identificación de procesos 

críticos y finalizando con la definición clara del problema y sus implicaciones sobre la 

sostenibilidad del proyecto de ganadería. A continuación, la tabla 1, presenta las herramientas 

utilizadas en esta fase.  
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Tabla 1.Metodología empleada para la definición del problema 

Etapa  Actividad  Herramientas  Resultado Esperado  

Definir  Elaboración de los 

diagramas de flujo de 

los proceso 

operativos y 

financieros. 

Elaboración del 

diagrama SIPOC. 

 Diagrama de flujo de 

proceso. 

Diagrama SIPOC.  

Identificar puntos 

críticos con el 

propósito de 

minimizarlos.  

Permitir un mejor 

entendimiento de los 

procesos que se 

realizan.  

Fuente: Elaboración Propia 

Metodología para la medición y respaldo cuantitativo del proyecto 

En la fase de medir, se aplicó la recolección, organización y validación de información cualitativa 

disponible relacionada con los procesos productivos y financieros del proyecto ganadero, con el 

propósito de establecer la situación inicial que dio origen al déficit operativo identificado. 

Se revisaron los mecanismos de registros existentes y se identificaron las variables relevantes 

asociadas a los ingresos por ventas, los gastos operativos y el control de los procesos 

productivos. Esta etapa permitió evaluar el nivel de confiabilidad de los datos disponibles y las 

limitaciones en el seguimiento financiero del proyecto ganadero.  

Las actividades se desarrollaron de forma secuencial. En primer lugar, se realizó la identificación 

de la información disponible relacionada con el seguimiento financiero del proyecto. 

Posteriormente, se procedió con el diseño de los registros necesarios para la recopilación y 

organización de los datos. Finalmente, se llevó a cabo la estructuración de la información con el 
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fin de facilitar su análisis y control. Las herramientas empleadas en esta fase se muestran en la 

siguiente tabla: 

Tabla 2. Metodología empleada para la medición y respaldo cualitativo del proyecto 

Etapa  Actividad  Herramientas  Resultado Esperado  

Medir  Análisis de registros 

históricos.  

Elaboración de hojas 

de verificación.  

 Revisión de 

históricos. 

Hojas de verificación.  

Identificar vacíos, 

errores o 

irregularidades en los 

registros.  

Registrar la 

frecuencia de 

actividades críticas 

en los procesos 

productivos y 

financieros del 

proyecto ganadero. 

Fuente: Elaboración Propia 

Metodología para la propuesta de mejora 

En la fase de analizar, se examinó los datos recopilados con el propósito de identificar y clasificar 

las causas que incidieron en la baja rentabilidad. Las causas identificadas fueron analizadas en 

función de su impacto sobre los procesos productivos y financieros. Asimismo, este análisis 

facilito la identificación de las causas criticas asociadas a ineficiencias productivas, deficiencias 

en el control financiero y ausencia de estandarización de procesos. 
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De igual forma, las actividades se llevaron a cabo de manera secuencial, empezando con la 

identificación de causas, seguidamente con su análisis estructurado y terminando con la 

priorización que explican el déficit operativo histórico del proyecto. La siguiente tabla muestra las 

herramientas utilizadas en esta sección. 

Tabla 3.Metodología para el análisis de causas raíz 

Etapa  Actividad  Herramientas  Resultado Esperado  

Analizar  Elaboración del 

diagrama de 

Ishikawa.  

Elaboración del 

diagrama de Pareto o 

80/20. 

 Diagrama de 

Ishikawa.  

Diagrama de Pareto 

o 80/20. 

Identificar las 

principales causas 

que contribuyen al 

déficit económico. 

Encontrar las causas 

raíz del problema 

presente.  

 

Fuente: Elaboración Propia 

Metodología para la implementación del proyecto  

En la fase de implementación, se diseñaron propuestas orientadas a mejorar la eficiencia de los 

procesos productivos y fortalecer la gestión de la información financiera del proyecto ganadero, 

con el propósito de reducir el déficit financiero presente. Asimismo, las mejoras propuestas se 

enfocaron en la organización de la información, así como también la implementación de un 

sistema de gestión y control basado en la NIC 41, que posibilite evaluar de manera continua la 

relación entre los ingresos, costos y productividad. 
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Además, las actividades se realizaron de manera secuencial, iniciando con el diseño de 

alternativas de mejora, seguido de la evaluación de su viabilidad y concluyendo con la 

estructuración del sistema de control y gestión del proyecto. La tabla cuatro muestra las 

herramientas implementadas en esta etapa. 

Tabla 4. Metodología elaboración propuestas de mejoras 

Etapa  Actividad  Herramientas  Resultado Esperado  

Implementar  Mejora del auxiliar 

contable. 

Hojas de registro 

financiero y de 

procesos 

productivos, basadas 

en la NIC 41. 

 

 Excel 

 

 

Tener información 

cuantitativa y precisa 

sobre la 

productividad. 

Mejorar la gestión 

financiera y 

productiva.  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 



42 
 

Metodología para la verificación, aseguramiento, control y 

seguimiento de resultados 

En esta última etapa, se estableció un plan de control orientado a asegurar la correcta 

implementación y sostenibilidad de las mejoras o soluciones ante el problema, así como también 

monitorear el desempeño productivo y financiero. De igual manera, se establecieron mecanismos 

de seguimiento que permitieron evaluar de forma periódica la generación de ingresos y el control 

de gastos operativos. Asimismo, se establecieron procedimientos operativos, con el fin de 

garantizar la continuidad del sistema de control implementado. A continuación, se muestran las 

herramientas implementadas en esta última fase. 

Tabla 5.Metodología para el seguimiento y evolución de los resultados  

Etapa  Actividad  Herramientas  Resultado Esperado  

Controlar  Seguimiento y 

evaluación. 

 

 

Hojas de Control   

Procedimientos. 

  

Seguimiento del 

desempeño 

productivo y 

financiero. 

Aseguramiento de la 

continuidad del 

sistema 

implementado. 

Fuente: Elaboración Propia  
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Capitulo IV: Análisis de Causa Raíz 
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Descripción de los procesos financieros y operativos  

Actualmente, el proyecto de engorde y venta de ganado, a pesar de contar con las condiciones 

técnicas, productivas y operativas necesarias para un desarrollo óptimo, presenta un déficit 

financiero que afecta su rentabilidad y sostenibilidad económica. Esta situación evidencia 

debilidades en la gestión financiera y en la planificación de los recursos, lo cual compromete el 

cumplimiento de los objetivos económicos del proyecto. 

Procedimiento del registro financiero  

El departamento de Administración del Hogar se encarga de gestionar la compra y venta de 

ganado, así como de los productos o servicios relacionados con el proyecto. Una vez realizadas 

estas operaciones, se genera la facturación correspondiente, la cual se envía al departamento 

de Contabilidad. La persona encargada verifica la información y registra cada transacción en la 

cuenta que corresponde, asegurando que todos los movimientos queden debidamente 

documentados en el sistema contable. 
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Figura  15.Diagrama de flujo del registro financiero 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Procedimiento del proceso productivo 

El proceso productivo inicia con la adquisición del ganado, el cual se realiza de manera periódica 

los martes en la subasta “El Progreso”, ubicada de la zona de Puriscal. Generalmente, los 

encargados de la comisión seleccionan animales de raza Charbray o cruces con Angus, debido 

a que los cruzamientos de origen europeo presentan mayor rentabilidad, principalmente por su 

facilidad y eficiencia en el proceso de engorde. 

Los animales adquiridos suelen tener un peso aproximado de 400 kilogramos, con el objetivo de 

que el ciclo de engorde tenga una duración estimada de tres a cuatro meses, ciclo que, en 

muchas ocasiones se extiende. Una vez realizada la compra, el ganado es trasladado al corral 

de engorde, donde se lleva a cabo el manejo sanitario correspondiente, que incluye la 

vacunación, desparasitación, identificación mediante numeración y aplicación de fierro. 

Posteriormente, un médico veterinario realiza una revisión general para garantizar el buen estado 

de salud de los animales y prevenir posibles problemas sanitarios. 

A partir de este momento, los animales inician formalmente el proceso de engorde. La 

alimentación se suministra dos veces al día, a las 9:00 a. m. y a las 3:00 p. m., siguiendo un plan 

nutricional previamente establecido. Tras un período de engorde de tres a cuatro meses, el 

ganado es pesado para verificar que haya alcanzado un peso aproximado de 600 a 650 

kilogramos, momento en el cual se procede a la venta.  
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Figura  16.Diagrama de flujo del proceso operativo

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 



48 
 

Procedimiento de alimentación  

El colaborador encargado del cuidado del ganado cumple un horario laboral de 7:00 a. m. a 3:00 

p. m., durante el cual realiza diversas labores relacionadas con la alimentación del ganado, el 

mantenimiento de las áreas productivas y la limpieza de las instalaciones. 

Entre sus principales funciones se encuentra el corte de pasto, para lo cual utiliza un camión con 

carreta, con el que recolecta aproximadamente cinco calles de pasto por jornada. En el mismo 

terreno, también se recolecta Botón de Oro en estado tierno, el cual forma parte de la dieta del 

ganado. Posteriormente, el colaborador se traslada a la máquina picadora, donde procesa el 

forraje, picando de manera alternada las variedades Cuba 22 y Capia Izu. Durante este proceso, 

se incorporan los suplementos alimenticios correspondientes, tales como alimento balanceado, 

Melaza, sal mineral, Urea y Pecutrin, con el fin de garantizar una ración nutricionalmente 

balanceada. 

Una vez preparada la mezcla, se procede al suministro del alimento al ganado. Posteriormente, 

el colaborador realiza labores de deshierbe de la maleza que crece alrededor de las áreas de 

pastoreo. Asimismo, se encarga de activar la bomba del reservorio para el riego del pasto, 

contribuyendo al adecuado crecimiento y disponibilidad del forraje. 

Dentro de sus responsabilidades también se incluyen la limpieza de los comederos y del corral. 

Los residuos generados durante estas actividades son trasladados a un galerón destinado al 

proceso de compostaje. Durante la jornada vespertina, el colaborador se desplaza a otra zona 

de la finca para realizar nuevamente el corte de pasto y repetir el proceso de preparación y 

suministro de alimento correspondiente. Es importante mencionar que este proceso requiere 

mayor tiempo, debido a que el terreno se encuentra ubicado aproximadamente a 30 minutos del 

corral. 
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Figura  17.Diagrama de flujo del proceso de alimentación 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Diagrama SIPOC  

El diagrama SIPOC permite visualizar de manera amplia y general el proceso productivo, así 

como los principales insumos, actividades y productos involucrados. A través de esta herramienta 

se identifican de forma estructurada los proveedores, entradas, procesos, salidas y clientes que 

intervienen en cada etapa del sistema productivo. 

En este contexto, el proceso productivo inicia con la adquisición del ganado, seguida de las 

actividades de vacunación y desparasitación. Posteriormente, se realiza una revisión veterinaria 

con el fin de verificar el estado sanitario de los animales. A partir de este punto, se da inicio al 

proceso de alimentación y engorde. Finalmente, el proceso concluye con la venta del ganado 

una vez alcanzado el peso y las condiciones óptimas para su comercialización. 

Tabla 6.Diagrama de SIPOC 

Suppliers 
(Proveedores) 

Inputs  

(Entradas) 

Process 

(Proceso) 

Outputs 
(Salidas) 

Costumers 
(Clientes) 

Asociación 

San Vicente 

de Paúl 

Agrivet 

Distribuidora 

Jivis 

Distribuidora 

Agro Puriscal 

Ganado para engorde 

Vacunas 

Desparasitantes 

Revisión veterinaria 

Sal mineral 

Pecutrin 

Urea 

Pasto 

Melaza 

Botón de oro 

 

• Compra o ingreso 

del ganado. 

• Vacunación y 

desparasitación. 

• Revisión 

veterinaria. 

• Alimentación con 

pasto, melaza, 

alimento y otros 

nutrientes durante 

aproximadamente 

3 a 4 meses. 

• Pesaje del ganado. 

• Venta del ganado. 

 

Ganado con 

mayor peso 

para la venta. 

Incremento en 

el valor del 

ganado. 

 

Ganaderos 

Carniceros 

Fuente: Elaboración Propia 
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Diagrama de Ishikawa  

Con el fin de identificar los factores que inciden en la baja rentabilidad del proyecto ganadero, se 

elaboró un diagrama de causa–efecto (Ishikawa), el cual permite analizar de manera estructurada 

las posibles causas del problema considerando las diferentes dimensiones del proceso 

productivo. 

Mano de obra 

En esta categoría se identificó por medio de la metodología Gamba Walk, que el personal 

encargado del manejo del ganado posee conocimientos principalmente empíricos, lo que limita 

la aplicación de prácticas técnicas para el control productivo y financiero. Asimismo, se evidenció 

bajo cumplimiento en algunas actividades operativas, lo que afecta la organización del trabajo y 

el seguimiento adecuado del proceso productivo. 

Métodos 

Se identificó que el manejo del ganado se realiza de forma empírica y sin procedimientos 

estandarizados, lo que dificulta la planificación y el control de las actividades productivas. La 

ausencia de métodos definidos limita la posibilidad de realizar seguimiento al crecimiento del 

ganado, control de alimentación y registro sistemático de la información. 

Máquinas 

Durante el diagnóstico se observó que existen equipos de medición que no se utilizan de manera 

sistemática, lo que impide obtener datos precisos sobre el peso o evolución del ganado. Además, 

se identificó el incumplimiento de algunos criterios de la NIC 41, especialmente relacionados con 

la medición y registro del valor de los activos biológicos. 

Materiales 
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Se identificó una limitada disponibilidad de proveedores, lo que reduce las opciones para adquirir 

insumos a precios competitivos. Como consecuencia, algunos insumos presentan costos 

elevados, lo que incrementa los gastos operativos del proyecto. 

Entorno 

El proyecto se ve afectado por variaciones climáticas, las cuales inciden en la disponibilidad de 

pasto para la alimentación del ganado. En algunos periodos se presenta escasez de pasto, lo 

que obliga a recurrir a la compra de alimentos adicionales, incrementando los costos de 

producción. 

Medición 

Se identificó la ausencia de registros productivos sistemáticos, lo que dificulta el seguimiento del 

desempeño del ganado y la evaluación de la rentabilidad del proyecto. Asimismo, no se cuenta 

con un sistema que permita garantizar la trazabilidad del ganado, lo que limita el control de su 

evolución productiva y financiera.
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Figura  18. Diagrama de Ishikawa 

 

 

Fuente: Elaboración Propia
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Análisis de las principales Causas Raíz  

Mediante la aplicación del diagrama de Ishikawa y en conjunto con el presidente de la Junta 

Directiva (ver Anexo 4), se identificaron las principales causas que inciden negativamente en la 

rentabilidad del proyecto de ganadería.  

1. Auxiliar contable no ajustado a la Norma Internacional de contabilidad 41. 

El auxiliar contable actualmente utilizado para el registro de la información financiera del proyecto 

no reúne la totalidad de los criterios necesarios para garantizar una gestión sistematizada, 

estructurada y coherente de los datos esenciales. Esta situación limita significativamente la 

trazabilidad de la información y dificulta el análisis preciso de la rentabilidad del proyecto 

ganadero. 

Entre las principales carencias del sistema se encuentra la ausencia de un apartado específico 

para el registro de la transformación biológica, concepto definido por la Norma Internacional de 

Contabilidad 41 como el proceso de crecimiento, degradación, producción y procreación de los 

activos biológicos. La falta de este componente impide reflejar adecuadamente las variaciones 

en el valor y estado de dichos activos a lo largo del tiempo. 

Con el fin de analizar y medir esta causa, se diseñaron hojas de verificación, las cuales permiten 

evaluar y determinar las limitaciones del sistema contable utilizado en el proyecto. 

Hoja de Verificación  

La hoja de verificación fue diseñada con base en los lineamientos establecidos por la Norma 

Internacional de Contabilidad NIC 41, la cual regula el reconocimiento, medición y presentación 

de las actividades agrícolas en los estados financieros, especialmente aquellas relacionadas con 

activos biológicos como el ganado. La información utilizada para su elaboración fue recolectada 
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mediante reuniones con la contadora del Hogar, así como a través del análisis del sistema de 

registro contable actualmente utilizado en el proyecto (ver Anexo 5). 

A partir del diagnóstico realizado, se identificaron los criterios que el sistema contable cumple y 

aquellos en los que presenta debilidades. En primer lugar, se determinó que el sistema no cuenta 

con un apartado destinado al registro de asientos contables, lo que limita el adecuado control y 

registro de las transacciones relacionadas con el proyecto ganadero. Asimismo, la sección de 

inventario no contempla criterios relevantes como el registro del peso inicial del animal ni el precio 

por kilogramo en el mercado, información necesaria para respaldar y justificar el valor razonable 

del activo biológico. 

Por otra parte, no incluye un apartado específico para el registro de la transformación biológica, 

lo cual dificulta el seguimiento del crecimiento y desarrollo del ganado. Esta situación limita la 

visualización del progreso del ganado y reduce la disponibilidad de información relevante para la 

toma de decisiones administrativas. Finalmente, se identificó que el auxiliar contable no se 

encuentra automatizado, lo que implica que gran parte de los cálculos y registros deben 

realizarse de forma manual, incrementando el riesgo de errores y reduciendo la eficiencia en el 

manejo de la información contable. 

A su vez, la hoja de verificación contempla la evaluación del proceso productivo, con el propósito 

de identificar las condiciones operativas que influyen en la gestión y el control de los activos 

biológicos. Los resultados obtenidos evidencian la ausencia de controles críticos, especialmente 

en el seguimiento del peso y crecimiento del ganado. Esta situación limita la posibilidad de 

determinar adecuadamente el valor razonable exigido por la normativa contable, lo cual repercute 

negativamente en la rentabilidad del proyecto ganadero. 

 

 



56 
 

Figura  19.Hoja de Verificación 
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Fuente: Elaboración Propia 
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2. Falta de registros de datos operativos:  

La ausencia de registros operativos impide una adecuada visualización del proceso de 

transformación del ganado y de las ganancias generadas. A pesar de que el proyecto cuenta con 

hojas de registro establecidas, no se les dio uso durante el periodo 2023-2025 (ver Anexo 6). 

No obstante, la ausencia de datos precisos sobre la transformación biológica de los animales 

genera incertidumbre en el análisis de la rentabilidad y limita una adecuada toma de decisiones. 

En proyectos pecuarios, la medición de los cambios biológicos, tales como el crecimiento, el 

peso, la reproducción y la mortalidad, resulta fundamental para reflejar de manera razonable la 

situación financiera, ya que estos procesos inciden directamente en la valoración de los activos 

biológicos y en los resultados del período (International Accounting Standards Board, 2023). Con 

el fin de analizar la presente causa, se realizó un análisis de los registros históricos de costeo, 

cuyos resultados se presentan a continuación. En este contexto, la ausencia de registros 

confiables dificulta el control del crecimiento del ganado, la estimación real de los costos de 

producción y la determinación de las ganancias generadas por la actividad. Como consecuencia, 

se reduce la capacidad de identificar ineficiencias en el proceso productivo y de implementar 

acciones correctivas oportunas, lo que afecta la rentabilidad.  

3. Análisis de Registros Históricos de Costeo  

El análisis de los registros históricos del proyecto ganadero se realizó en cuatro fases, con el 

apoyo del auxiliar contable y por medio de una reunión con la contadora del Hogar de Ancianos, 

con el objetivo de evaluar la confiabilidad de la información y el cumplimiento de los criterios 

contables establecidos por la NIC 41 (ver Anexo 7). 

En la primera fase, se examinó la conformación inicial del inventario, el cual presentaba un 

registro estructurado con el número de animales, su peso y el precio unitario de cada uno. Así 
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como también las entradas y salidas del hato. Sin embargo, se pierde la trazabilidad de los 

animales a lo largo de los periodos.  

Durante la segunda fase, se analizó la evolución del ganado, detectándose que el valor unitario 

de los animales no se ajusta conforme a su crecimiento. Esta situación refleja que no se 

reconocen las ganancias biológicas derivadas de la transformación biológica, incumpliendo lo 

establecido por la NIC 41, la cual indica que los activos biológicos deben medirse a valor 

razonable, considerando los cambios producidos por crecimiento, reproducción y deterioro, tanto 

al momento de su reconocimiento inicial como al cierre del periodo contable (International 

Accounting Standards Board, 2023). 

En la tercera fase, se constató que únicamente se registran los pesos promedio de los animales 

en las salidas, de manera informativa. Esta práctica limita la capacidad de realizar mediciones 

financieras y productivas precisas, limitando la comparación entre el estado inicial y final de los 

activos biológicos, lo que afecta la evaluación de la rentabilidad del proyecto. Finalmente, en la 

cuarta fase, se analizaron los estados históricos acumulados, identificándose inconsistencias 

entre las existencias actuales, que ascienden a 12 animales, y el valor total registrado de estos 

animales, el cual es 1,176,470.00 colones, valores que no coinciden.  
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Tabla 7.Análisis de Registro Histórico de Costeo 

Etapa Histórica  Características 

Observadas  

Hechos 

numéricos/Operativos  

Lectura 

histórica  

Impacto Contable  

1. Conformación 

inicial del 

inventario 

Predominan las 

entradas  

Valores unitarios 

homogéneos 

Existencias 

positivas 

Ingresos frecuentes, 64 

animales 

Salidas relevantes, 52 

animales 

Buen inicio de 

control 

Inventario bien 

estructurado  

Hay trazabilidad al 

inicio.  

2. Evolución del 

valor del 

ganado  

El valor unitario no 

crece con el peso 

No se reconoce la 

ganancia biológica 

El peso incrementa sin 

aumento proporcional en el 

valor. 

No se reconoce 

revalorización ni 

crecimiento  

Incumplimiento NIC 

41 

3. Patrón en los 

pesos 

registrados  

Pesos registrados 

en las salidas 

Sin peso en las 

entradas 

Sin comparación 

inicial-final 

Peso promedio solo 

informativo 

Dificulta medir 

la eficiencia y 

margen real  

Falta de medición 

productiva  

4. Resultado 

histórico 

acumulado  

El valor final no 

concuerda con la 

cantidad de 

ganado 

Diferencias entre stock 

físico y contable 

Resultado poco 

confiable 

Riesgo de error 

material 

Fuente: Elaboración Propia 

No obstante, este análisis demuestra que el sistema de registro contable y de control del proceso 

productivo presenta deficiencias significativas, principalmente en la medición y seguimiento de 

los activos biológicos. La falta de registros confiables limita la capacidad de la entidad para 
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evaluar con precisión los costos, el crecimiento del ganado y los ingresos generados por la 

actividad. Como consecuencia, se limita la toma de decisiones oportunas para optimizar el 

manejo productivo y financiero del proyecto, lo incide en a la baja rentabilidad de la actividad 

ganadera y afectar su sostenibilidad económica. 

4. Mano de obra poco capacitada 

Las dos personas responsables del cuidado del ganado poseen conocimientos empíricos 

relevantes sobre la alimentación animal y el manejo del pasto; sin embargo, presentan una baja 

escolaridad, lo que dificulta el registro, control y sistematización de la información relacionada 

con el ganado. Esta situación limita la disponibilidad de datos precisos para el seguimiento de 

los procesos productivos y la toma de decisiones. Como consecuencia, se reduce la capacidad 

de controlar costos y  optimizar el uso de los recursos, lo cual contribuye a la baja rentabilidad 

del proyecto ganadero. 

5. Pocos proveedores 

El proyecto dispone únicamente de tres proveedores, Agrivet, Distribuidora Jivis, Distribuidora 

Agro Puriscal, ambos ubicados en la zona de Puriscal. La limitada cantidad de proveedores a 

pequeña escala disponibles en la zona reduce la variedad de opciones para la adquisición de 

insumos de alimentación y restringe la posibilidad de realizar comparaciones de precios, calidad 

y condiciones de compra dentro del mercado, lo que puede contribuir al aumento de los costos 

por alimentación. Con el fin de medir y justificar el impacto de esta causa, se realiza un diagrama 

de Pareto, el cual se muestra a continuación:  

Gráfico de Pareto  

El diagrama de Pareto permitió identificar los rubros con mayor incidencia dentro de los gastos 

operativos del proyecto ganadero. Los resultados muestran que aproximadamente el 20 % de 



62 
 

los rubros con mayor impacto en la estructura de costos se concentran principalmente en 

alimentación y mano de obra. 

Durante el período analizado, la institución destinó alrededor de ₡11 000 000 al pago de salarios 

y aproximadamente ₡10 000 000 a la alimentación del ganado, lo que evidencia que este último 

constituye uno de los gastos más significativos dentro de la operación. 

Estos resultados permiten relacionar la limitada disponibilidad de proveedores con el impacto del 

rubro de alimentación en la estructura de costos, ya que la falta de alternativas en el mercado 

puede dificultar la obtención de insumos a precios más competitivos. En consecuencia, el 

incremento en los costos de alimentación puede reducir el margen económico generado por la 

actividad ganadera, afectando la rentabilidad del proyecto. 

Figura  20.Hoja de Verificación 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Conclusión del Análisis 

 En síntesis, a partir de la aplicación de los instrumentos de ingeniería industrial y de la 

información proporcionada por los miembros la Junta Directiva del Hogar de Ancianos de 
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Corazón de Jesús de Puriscal y la contadora, se identifican diversas causas estructurales que 

explican las principales causas de la baja rentabilidad del proyecto de venta y engorde de 

ganado.  

En primer lugar, el proyecto no dispone de un auxiliar contable alineado con la Norma 

Internacional de Contabilidad 41 (NIC 41), normativa específica para actividades agrícolas. Esta 

situación genera inconsistencias en el reconocimiento y control de los activos biológicos, así 

como en la identificación de los gastos, costos y beneficios reales del proyecto, afectando 

directamente la transparencia financiera y la toma de decisiones gerenciales. 

De igual forma, se evidencia la ausencia de registros sistemáticos de datos operativos, lo cual 

constituye una limitación crítica para la gestión del proyecto. La ausencia de información sobre 

la transformación biológica de los animales impide medir con precisión los costos asociados a 

cada etapa del proceso productivo y, en consecuencia, dificulta la determinación real de la 

rentabilidad obtenida. 

Asimismo, la limitada capacitación del personal encargado del cuidado y manejo de los animales 

incide negativamente en el control operativo, ya que restringe la correcta recolección, registro y 

seguimiento de los datos productivos. Esta deficiencia operativa repercute en la calidad de la 

información disponible y reduce la eficiencia en la administración de los recursos. 

Finalmente, el reducido número de proveedores con los que opera el proyecto representa un 

factor adicional que impacta los costos operativos. Al depender principalmente de proveedores 

de pequeña escala, se restringe el acceso a mejores condiciones de negociación, lo que se 

traduce en precios menos competitivos y en un aumento de los gastos operativos, afectando de 

manera directa la rentabilidad del proyecto. 
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Capítulo V: Diseño e Implementación 
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En el presente capítulo se desarrolla e implementan las propuestas de solución, con el objetivo 

de abordar de manera efectiva los puntos críticos identificados en el capítulo anterior. Esta 

sección da continuidad a las dos últimas etapas de la metodología DMAIC, correspondientes a 

Implementar y Controlar. 

Es importante destacar que las propuestas de mejora fueron discutidas y analizadas en conjunto 

con los miembros de la Junta Directiva de la Institución, asegurando que las soluciones 

planteadas se ajusten a la realidad operativa y a los objetivos estratégicos de la organización 

(ver Anexo 8). 

Propuestas de mejora para la solución de las problemáticas. 

• Mejora del auxiliar contable basado en la NIC 41 

Con el propósito de abordar la ausencia de un auxiliar contable alineado con la Norma 

Internacional de Contabilidad 41, se planteó inicialmente la mejora del sistema actual. Si bien 

existe la alternativa de adquirir un software especializado, como el Software Ganadero SG, el 

cual incorpora módulos de rentabilidad y trazabilidad, esta opción resulta menos viable para el 

Hogar de Ancianos, debido a que implica una inversión adicional y el objetivo principal del 

proyecto es la optimización de costos y gastos. 

Con el fin de superar las limitaciones identificadas, se desarrolló una mejora integral del sistema 

contable existente. Esta mejora se diseñó en conjunto con la contadora de la Institución, ya que 

ella es la encargada de su utilización (ver Anexo 9). 

El sistema fue mejorado en los siguientes apartados: 

1. Primeramente, el auxiliar contable no contenía una sección para los asientos, la cual se 

incorpora en el nuevo. Puesto que, este apartado permite el control físico del ganado con 

su respectiva valoración financiera, asegurando que cada movimiento tenga un efecto 
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contable de acuerdo con el valor razonable. Esto facilita, que los cambios biológicos y las 

variaciones del mercado se reflejen correctamente los resultados del periodo, mejora la 

precisión en los cierres contables y fortalece la trazabilidad y el cumplimiento normativo. 

A continuación, se muestra una imagen del apartado diseñado: 

Figura  21.Asiento de diarios 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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2. Asimismo, el apartado de inventario se organiza de manera lógica y estructurada, 

incorporando criterios como la cuenta contable, número de comprobante, proveedor o 

nombre del donante, cédula, teléfono, peso inicial del animal y precio por kilogramo según 

el valor de mercado y manteniendo criterios del auxiliar contable anterior tales como: 

fecha, tipo de movimiento, origen, número identificación animal, tipo de ganado, valor 

unitario, cantidad ingresada y salida, valor total de entrada y salida, cantidad en 

existencias, valor total de existencias, costo real de ventas y el apartado de 

observaciones. Además, se crean tablas automatizadas que permiten la visualización del 

ganado vendido y donado, el inventario final y el total de ganado vendido durante cada 

mes del año. Está información permite garantizar la trazabilidad de cada animal, 

identificar su medio de adquisición (compra o donación) y respaldar adecuadamente su 

reconocimiento y medición conforme a la NIC 41. Con el fin de visualizar el antes y el 

después de las mejoras, se adjuntan las siguientes imágenes 
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Figura 22.Inventario Anterior

 

 

Fuente: Departamento de Contabilidad Hogar de Ancianos Corazón de Jesús de Puriscal  
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Figura23.Inventario mejorado basado en la NIC 41 

 

Fuente: Elaboración Propia
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3. En cumplimiento de lo dispuesto por la NIC 41 Agricultura, la cual establece que los 

activos biológicos deben medirse tanto en el momento de su reconocimiento inicial como 

al final del periodo sobre el que se informa, se procedió al diseño de una sección 

específica destinada al registro de los cambios cuantitativos y económicos de dichos 

activos. Esta sección incorpora información detallada, tales como fecha de ingreso, 

identificación del animal, origen, valor unitario, peso inicial, fecha de salida, peso final, 

kilogramos ganados durante el período de permanencia, ingresos operativos, utilidad 

neta y observaciones. Su implementación resulta esencial, ya que permite un control 

sistemático de las variaciones físicas del ganado y su correspondiente efecto económico, 

facilitando una evaluación objetiva del comportamiento del activo biológico y 

contribuyendo a la toma de decisiones fundamentadas en información confiable, 

verificable y alineada con la normativa contable vigente. No obstante, es preciso 

mencionar que este apartado tiene criterios automatizados, es decir que, cuando se 

alimente el inventario principal, secciones como fecha, identificación animal, origen, peso 

inicial, valor unitario, ganancias en kilogramos, ingresos operativos y utilidad neta del 

apartado de transformación biológica se llenaran automáticamente. Esto con el fin de 

optimizar el tiempo de registro, evitar errores y el retrabajo por parte de la contado
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Figura 24.Sección de Transformación Biológica 

 

 

Fuente: Elaboracion Propia
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4. La sección de costos se organiza de manera lógica y estructurada, manteniendo los 

criterios propuestos por la contadora. Los criterios que contiene este apartado son: fecha, 

cuenta, número de comprobante, proveedor, cédula, teléfono, monto y tipo de gasto. 

Aunado a esto, se decide diseñar  una tabla automatizada que permite visualizar la 

cantidad de dinero invertido en alimentación, salarios, ensilado, insumos y demás costos 

por mes. Esta sección tiene como propósito dar un seguimiento eficiente de los costos 

asociados al ganado, asegurando consistencia, precisión y claridad en la información 

contable.  
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Figura  25.Sección de Costos 

 

Fuente: Elaboración Propia
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5. Como parte de la mejora del sistema, se incorpora el Estado de Resultados incluyendo 

los doce meses del año 2026, automatizando su alimentación a través de las tablas 

previamente creadas en las secciones de costo e inventario. No obstante, se mantiene 

íntegramente la estructura y las fórmulas del auxiliar anterior, garantizando la consistencia 

metodológica y la uniformidad en la presentación de los resultados. No obstante, es 

preciso mencionar que, con el fin de asegurar el correcto funcionamiento del auxiliar 

contable, se bloquearon las celdas formuladas, para evitar posibles fallos en el sistema. 
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Figura  26.Estado de Resultado anterior 

 

Fuente: Departamento de Contabilidad Hogar de Ancianos Corazón de Jesús de Puriscal 
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Figura  27.Estado de Resultado anterior 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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A continuación, se muestran dos diagramas, uno del sistema anterior y otro de la versión 

mejorada, con el propósito de hacer más clara la visualización de las mejoras incorporadas. 

Sistema Contable Anterior  

Figura  28.Auxiliar Contable Anterior 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura  29.Auxiliar Contable basado en la NIC41 

 

Fuente: Elaboración Propia 

• Hojas de control productivo  

Con el objetivo de minimizar el impacto producido por la ausencia de datos operativos, asegurar 

la correcta implementación del nuevo sistema contable, que depende de la información precisa 

y oportuna sobre la transformación biológica del ganado y la toma de decisiones basada en datos 

reales. Se diseñaron hojas de control productivo en conjunto con los encargados del cuido y 

alimentación de los animales, ya que ellos serán los encargados de hacer los registros. Estas 

hojas de control se llenarán en el mismo Excel y de manera rigurosa cada 15 días, que se realice 

el pesaje, una vez registrada la información se le envía el documento a la contadora y al 

presidente de la Junta Directiva de la Institución, por medio de correo electrónico. 

Estas hojas de control incluyen fecha de compra, numero de arete, fechas de pesaje, cantidad 

de días en los que se aumenta o disminuye el peso, días que ha pasado el ganado en el establo, 

ganancias diarias y el total de kilogramos ganados por mes. No obstante, esta herramienta no 
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solamente permitirá visualizar y controlar el proceso transformación biológica, sino que también 

tomar decisiones informadas y basadas en datos reales. Para verificar que las hojas de control 

productivo se adaptaran a las necesidades del proyecto, se acompañó a los encargados del cuido 

del ganado en el proceso de pesaje, lo cual permitió evaluar la utilidad de esta herramienta y su 

efectividad (ver Anexo 10). La siguiente imagen muestra los datos recolectados durante la visita 

realizada, así como también, la hoja de control productivo creada.  
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Figura  30.Hoja de Control Productivo 

 

Fuente: Elaboración Propia
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• Capacitación al personal  

Dado que el proyecto de ganadería se desarrolla de manera coordinada entre los distintos 

departamentos de la Institución, resulta fundamental implementar un proceso de capacitación 

integral dirigido a la contadora, los miembros de la Junta Directiva y los encargados del cuidado 

del ganado. Esta capacitación tiene como propósito garantizar la correcta utilización del auxiliar 

contable y de las hojas de registro operativo, diseñadas conforme a la NIC 41 Agricultura, 

asegurando el cumplimiento normativo y la confiabilidad de la información, así como también 

fomentar el trabajo en equipo y la comunicación activa entre las partes relacionadas con el 

proyecto.  

Los temas clave a desarrollar comprenden: 

1. La Norma Internacional de Contabilidad 41 y su importancia para la gestión de los activos 

biológicos. 

2. Presentación del auxiliar contable y del uso correcto de las hojas de registro productivo. 

3. La relevancia del trabajo en equipo y la coordinación interdepartamental para el manejo 

eficiente del ganado y la información contable. 

El desarrollo de la capacitación seguirá un enfoque teórico-práctico, combinando la exposición 

conceptual de la información, actividades de trabajo en equipo y simulaciones que permitan al 

personal del cuido del ganado interactuar con las herramientas y familiarizarse con el registro 

sistemático de datos. 

Este enfoque no solo asegura la correcta aplicación de los instrumentos de control, sino que 

también fomenta una cultura de colaboración, fortaleciendo la comunicación efectiva, la eficiencia 

operativa y la toma de decisiones basada en información confiable. 
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Tabla 8. Temas de Capacitación 

Temas Actividad 

Norma Internacional de Contabilidad 41 Presentación y explicación de la Norma. 

Auxiliar contable y hojas de registro productivo  Introducción del auxiliar contable y explicación 

del uso de las hojas de registro productivo.  

Trabajo en equipo  Capacitación acerca del trabajo en equipo y la 

importancia de la comunicación activa. 

Fuente: Elaboración Propia 

• Pocos Proveedores  

Con el objetivo de mitigar los efectos financieros asociados a la limitada disponibilidad de 

proveedores, se realizó una búsqueda de proyectos ganaderos con características similares al 

desarrollado por el Hogar de Ancianos Corazón de Jesús de Puriscal. El propósito fue identificar 

alternativas de abastecimiento y conocer experiencias relacionadas con procesos de 

alimentación y gestión de insumos. Como resultado de esta investigación, se logra conversar con 

el señor Óscar Alfaro Azofeita, gerente administrativo de la subasta “El Progreso” de Puriscal, 

quien cuenta con más de 20 años de experiencia en el sector ganadero. Además de administrar 

las subastas de la región del Pacífico, lidera proyectos ganaderos en zonas como Upala y San 

Carlos (ver Anexo 11). 

El Grupo Alfaro trabaja con proveedores estratégicos como el Colono, Palma Tica y un productor 

ubicado en Atenas, quien suministra insumos como la Pollinaza. Asimismo, cuentan con el apoyo 

de un profesional en nutrición animal, responsable de determinar las cantidades y óptimas de 

alimento, según los objetivos productivos. De acuerdo con la experiencia del señor Alfaro, para 

el manejo de ganado estabulado, se recomienda la implementación de una dieta seca, ya que 

esta favorece una mejor absorción de nutrientes y contribuye al cumplimiento de las metas de 

aumento de peso. Esta dieta debe incluir insumos como Pollinaza, Silo de Capiazu y Cocoquito.  
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Finalmente, el gerente manifestó su disposición para colaborar con el proyecto ganadero, 

especialmente en temas relacionados con alimentación y gestión de proveedores, dado el 

impacto social positivo que genera la iniciativa, por lo que, se compartió su contacto al presidente 

de la Junta Directiva. 

Fase de Control  

Con el propósito de garantizar un adecuado control, así como el correcto funcionamiento y uso 

del auxiliar mejorado, se elaboró un Manual de uso en el cual se detallan los procedimientos, 

instrucciones y lineamientos necesarios para su correcta aplicación. Este manual tiene como 

finalidad orientar a los usuarios en el manejo del auxiliar, facilitando su comprensión y 

promoviendo un uso adecuado, eficiente y estandarizado de la herramienta. A continuación, se 

muestra la portada del Manual, el resto del documento se puede observar en el anexo 12. 
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Figura  31.Manual de Uso Auxiliar Contable 

 

Fuente: Elaboración Propia  

Asimismo, para garantizar la seguridad y disponibilidad de la información contable del proyecto 

ganadero, el archivo del auxiliar se almacenará en una carpeta específica en Google Drive, lo 

que permite mantener una copia de seguridad en la nube y reducir el riesgo de pérdida de 

información ante fallos del equipo o eliminación accidental del archivo. 
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Asimismo, Google Drive permite conservar un historial de versiones del documento, lo que facilita 

la recuperación de versiones anteriores en caso de errores en la edición. Como medida adicional 

de control, las celdas que contienen fórmulas dentro del archivo se encuentran bloqueadas para 

evitar modificaciones accidentales, y el archivo está protegido mediante contraseña para 

restringir su acceso únicamente a las personas autorizadas. No obstante, estas medidas 

contribuyen a proteger la integridad de la información financiera y asegurar la continuidad del 

registro contable del proyecto. 

De igual forma, se crearon checklist para el departamento de contabilidad, encargados de 

gestionar el auxiliar contable y para los encargados del cuido de los animales, encargados de 

llenar las hojas de control productivo, ambos documentos se llenarán de forma digital cada mes, 

esto con el objetivo de verificar el cumplimiento de las actividades y el registro adecuado de la 

información.  
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Figura  32.Manual de Uso Auxiliar Contable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura  33.Checklist hoja de Control Productivo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 



87 
 

En síntesis, la elaboración del manual de uso, el aseguramiento de la información financiera 

registrada en el auxiliar y la utilización de hojas de checklist no solo permitirán verificar la correcta 

implementación de las mejoras propuestas, sino también facilitar el control y seguimiento de los 

procesos establecidos, contribuyendo a una gestión más ordenada de la información y a una 

mejor toma de decisiones dentro del proyecto ganadero. 

Previo a la propuesta de mejora, el proyecto ganadero del Hogar de Ancianos presentaba 

debilidades en la gestión y control de la información, evidenciadas en la ausencia de registros 

sistemáticos del proceso productivo, limitaciones en el seguimiento del ganado y la falta de 

herramientas para organizar y analizar la información relacionada con los activos biológicos. 

Estas deficiencias dificultaban la trazabilidad de los animales, el análisis del desempeño 

productivo y la toma de decisiones basadas en información confiable, lo cual incidía en la baja 

rentabilidad del proyecto ganadero. 

A partir de las mejoras propuestas, se plantea la implementación de un sistema de gestión y 

control de la información basado en la Norma Internacional de Contabilidad 41, acompañado de 

hojas de control productivo que facilitan el registro y seguimiento de las actividades ganaderas y 

del desarrollo del ganado. Asimismo, se incorpora la capacitación del personal responsable del 

manejo del ganado en el uso de estas herramientas y se establece la vinculación con un actor 

del sector ganadero para apoyar la gestión de proveedores. En este sentido, se espera que el 

fortalecimiento del control de la información productiva permita mejorar el análisis del desempeño 

del proyecto, apoyar la toma de decisiones y generar condiciones que contribuyan a revertir los 

bajos índices de rentabilidad del proyecto ganadero en el mediano y largo plazo. 
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Costo-Beneficio 

El presente análisis compara los costos de implementación de las propuestas desarrolladas 

con los beneficios esperados.  

Propuesta Costo Beneficio 

Mejora del auxiliar contable 

basados en la NIC 41 

Capacitación básica, tiempo 

de registro de la información 

Mejora en la claridad, confiabilidad y 

organización de la información 

financiera, fortalecimiento del control de 

los activos biológicos y optimización del 

proceso de toma de decisiones 

Hojas de control productivo  Tiempo de registro de los 

datos 

Mejor control del ganado, identificación 

de problemas, mayor eficiencia 

productiva 

Capacitación del personal Tiempo de formación Personal más capacitado, menos 

errores, mejor uso de herramientas 

Búsqueda de proveedores  Tiempo de investigación y 

análisis 

Reducción de costos de alimentación  

 

En síntesis, los costos de las propuestas desarrolladas anteriormente son bajos y están 

principalmente relacionados con tiempo y capacitación del personal. Además, los  beneficios 

esperados inciden directamente en la mejora de la calidad de la información, el fortalecimiento 

del control de los activos biológicos, la optimización de los procesos productivos y financieros, y 

una toma de decisiones más fundamentada. 

Asimismo, el carácter sostenible de los beneficios se evidencia en su impacto a mediano y largo 

plazo, ya que permiten reducir errores operativos, mejorar la eficiencia en el uso de los recursos 

y contribuir a la disminución del déficit operativo del proyecto ganadero del Hogar de Ancianos 

Corazón de Jesús de Puriscal. En este sentido, desde una perspectiva técnica y económica, se 

determina que los beneficios generados superan los costos de implementación, lo que justifica 

la viabilidad de las propuestas.  
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Capítulo VI: Recomendaciones y Conclusiones 
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Conclusiones  

 

El desarrollo del proyecto permitió identificar las principales causas del déficit operativo del 

proyecto ganadero del Hogar de Ancianos Corazón de Jesús mediante el análisis de información 

financiera y operativa. Para ello, se utilizaron herramientas de Ingeniería Industrial como el 

diagrama de Ishikawa, el diagrama de Pareto, diagramas de flujo, análisis histórico y hojas de 

verificación, lo que permitió comprender la relación entre los procesos productivos, los costos y 

la gestión de la información. 

A partir del diagnóstico realizado, se diseñó un sistema de control y gestión de la información 

basado en la NIC 41, junto con hojas de control productivo orientadas a mejorar el registro, 

seguimiento y trazabilidad del ganado. Asimismo, se estableció contacto con un actor del sector 

ganadero para apoyar la gestión de proveedores. 

Finalmente, se propuso un plan de control para asegurar la implementación y continuidad de las 

mejoras planteadas, fortaleciendo el control de la información y contribuyendo a una gestión más 

eficiente de los recursos del proyecto ganadero. Cabe señalar, que las mejoras propuestas no se 

orientan a la reducción inmediata de los costos operativos. En este sentido, los beneficios 

económicos se esperan en el mediano y largo plazo, una vez que la implementación del sistema 

permita generar registros productivos confiables, mejorar la toma de decisiones y optimizar el 

manejo del ganado, lo cual impactará progresivamente en la rentabilidad del proyecto ganadero. 
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Recomendaciones  

Para asegurar la sostenibilidad y escalabilidad de las mejoras implementadas, se recomienda: 

1. Se le recomienda a la contadora registrar la información contable de manera constante 

en el sistema, con el fin de mantener los registros actualizados. De igual forma, se sugiere 

verificar periódicamente el correcto funcionamiento del sistema, considerando que fue 

automatizado mediante fórmulas, para evitar posibles errores en los cálculos o en el 

procesamiento de datos. 

2. Asimismo, se recomienda utilizar y completar rigurosamente las hojas de control 

productivo cada quince días, procurando que la información sea precisa y esté 

debidamente actualizada. Además, se sugiere remitir oportunamente el reporte por correo 

electrónico a la contadora y al presidente de la Junta Directiva. 

3. Es de suma importancia actualizar el archivo de manera periódica y verificar que el 

documento se encuentre correctamente en carpeta de Google Drive destinada al 

proyecto. Este procedimiento constituye una medida de control importante para proteger 

los registros contables y asegurar la continuidad de las operaciones administrativas del 

proyecto ganadero. 

4.  Además, es preciso que los responsables del proyecto supervisen y monitoreen  de 

forma continua el progreso de los activos biológicos, con el propósito de evaluar el 

cumplimiento de los objetivos del proyecto ganadero y facilitar la toma de decisiones 

oportunas e informadas. 

5. Finalmente, se recomienda realizar reuniones periódicas que incluya tanto a los miembros 

de la Junta como los colaboradores del proyecto, con el fin de evaluar el desarrollo de las 

actividades, identificar oportunidades de mejora y fortalecer la coordinación entre los 

participantes, contribuyendo así al logro eficiente de los objetivos establecidos. 
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Anexo 2. Certificación Literal de la Personas Jurídicas  
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Anexo 3. Certificación del Ministerio de Justicia y Paz  
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Anexo 4. Reunión para definir las causas raíz  
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Anexo 5. Revisión de los datos financieros y productivos 
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Anexo 6. Hoja de control de  Peso 

 

Fuente: Asociación San Vicente de Paul de Puriscal 
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Anexo 7. Reunión presidente de la Junta Directiva  
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Anexo 8. Minuta de  Reunión con la Junta Directiva 
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Anexo 9. Minuta de reunión diseño e implementación del auxiliar  
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Anexo 10. Verificación de las hojas control productivo  
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Anexo 11. Reunión con el Gerente de la subasta El Progreso  
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Anexo 12. Manual de uso del auxiliar contable  
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Anexo 13. Declaración Jurada del estudiante  
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