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Fundamentos de Ingenieria Industrial

Cédigo: INDU-101 Créditos: 4

Modalidad: Cuatrimestral Requisitos: N/A
Naturaleza del curso: Teorico - Practico Correquisitos: N/A

Horas lectivas te6ricas semanales: 2 Ciclo lectivo: | Cuatrimestre

Horas lectivas practicas semanales: 1

Horas de estudio independiente semanales: 9

1. Descripcion general

El curso proporciona al estudiante un preambulo de la disciplina de la ingenieria industrial
presentando aspectos tales como el origen a la disciplina, técnicas y metodologias basicas
para el estudio y la mejora de sistemas productivos, las areas sobre los que se sustenta la
carrera y las tematicas propias del area profesional. Finalmente, se hace un andlisis de los
factores que caracterizan las tendencias del entorno empresarial para asi detallar los

escenarios de actuacion del ingeniero industrial.

2, Objetivos

a. Objetivo general

Ensefar a los alumnos de la carrera de Ingenieria Industrial los conceptos relativos al area

de produccién dentro de la empresa moderna.

b. Objetivos especificos

1. Determinar los elementos que conforman un sistema.
. Planificar cientificamente el manejo de los recursos.

. Examinar la importancia de la Ingenieria Industrial.

. Elaborar un control de inventario

. Desarrollar una investigacion de operaciones.

. Disefar y planificar un sistema de produccion acorde con las necesidades de la empresa.
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. Elaborar un sistema para la programacion de la produccion.
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8. Lograr un método apropiado para evaluar el control de la calidad.

3. Contenidos tematicos

Tema 1. Introduccion a la Ingenieria Industrial.

1.1 Definicién e historia de ingenieria.
1.2 Ramas de la ingenieria
1.3 Definicidn e historia de ingenieria industrial.

1.4 Perfil del ingeniero industrial.
1.5 Campo laboral.

1.6 Organizaciones de ingenieria industrial

Tema 2. La industria de bienes y servicios en Costa Rica.
2.1 El desarrollo de la industria costarricense.

2.2 El presente de la industria nacional

2.3 Panorama futuro de la industria.

2.4 La industria nacional y su relacion con la ingenieria industrial.

Tema 3. Técnicas basicas de la ingenieria industrial
3.1 Analisis de procesos

3.2 Solucién de problemas de ingenieria industrial

Tema 4. Areas de la Ingenieria Industrial — Estructura del plan de estudios
4.1 Matematicas

4.2 Ciencias Basicas

4.3 Ciencias de la ingenieria

4.4 Diseno de la ingenieria

4.5 Estudios complementarios

Tema 5. Desempeiio profesional de la ingenieria industrial
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5.1 Ingenieria del trabajo

5.2 Calidad

5.3 Salud Ocupacional

5.4 Sostenibilidad y gestién Ambiental
5.5 Gestién de la produccion

5.6 Administracion de Proyectos

5.7 Cadena Suministros y Logistica
5.8 Administracion de Costos

5.9 Investigacion de operaciones

Tema 6. Manejo ético
6.1 La ética profesional de un ingeniero

6.2 Analisis de experiencias relacionadas a la ética

Tema 7. Tendencias de la ingenieria industrial

7.1 Perspectiva global de las tecnologias de produccion

7.2 Enfoques para el incremento de la productividad y la calidad
7.3 Lean Seis Sigma

7.3 Administracién de proyectos

7.5 Manufactura integrada por computador

7.6 Sistemas integrados de gestion.

4. Metodologia de enseianza

Las clases seran magistrales y contaran con la participacién activa de los estudiantes y el
desarrollo de casos practicos y problemas. Incluyendo trabajos de investigacién y desarrollo
solicitados por el profesor.

El estudiante debe de adaptar la teoria brindada por el profesor al trabajo final que se

presente.
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La discusién en clase es indispensable, para lo cual, se plantearan estudios de casos de
proyectos, principalmente relacionados con el area de formacién de los estudiantes, con el

fin de crear una idea mas amplia de la funciéon que desempefara en su vida profesional.

Para que esta metodologia tenga éxito, el profesor y el estudiante deben de procurar una
interaccion permanente en las clases, lo cual se lograra eliminando la brecha que hay entre

estas dos partes.

5. Estrategias de aprendizaje

Para lograr el éxito en el aprendizaje de esta asignatura y cumplir con los obijetivos
planteados, se recomiendan a los estudiantes el estudio y aplicacion de las siguientes
estrategias de aprendizaje: registrar datos, soluciéon de casos y problemas, revision
bibliografica, mapas conceptuales, utilizacion de inferencias deductivas e inductivas y

presentacion de trabajos e informes.

6. Recursos didacticos

Para este curso se brindara al estudiante el material didactico, lecturas, software y videos

que requiera para el desarrollo del mismo.

Para las clases, se utilizara la proyeccion por medio de equipo multimedia, se realizara uso
de pizarra, internet y practicas en laboratorios (centro de simulacion empresarial y

laboratorio de ingenieria industrial).

El estudiante requerira del uso de fuentes bibliograficas, ademas de Internet y el material
didactico del aula virtual, para alimentar los informes de los proyectos y demas actividades
del curso, asi también para complementar conocimientos sobre alguna tematica en especial

y formar criterios que le serviran de base en su desarrollo profesional.
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7. Cronograma

Tabla 1:

Cronograma de trabajo del curso

Sesion Contenido Actividades de Aprendizaje
1 Tema 1. Introduccion a la Ingenieria | presentacion Estudiantes-
Industrial. profesor
Tema 2. La industria de bienes y
servicios en Costa Rica. Entrega del Programa y revision
Presentacion del profesor del
tema 1y tema 2.
2 Tema 3. Técnicas basicas de Ila | Entregay revisiéon de tarea
ingenieria industrial Presentaciéon del profesor del
tema 3
] Resolucién de caso en clase
3 Tema 4. Areas de la Ingenieria | Presentacion del profesor del
Industrial — Estructura del plan de | tema4
estudios
Presentacion del profesor de la
guia para la presentacion de
proyectos y explicacion del
proyecto a realizar
4 Tema 5. Desempefio profesional de la | Entrega de carta de la empresa
ingenieria industrial con la conformacién de grupos
para proyecto final.
Presentaciéon del profesor del
tema 5
Resolucién de caso en clase
Tema 5. Desempefio profesional de la | Trabajo de investigacion
5 ingenieria industrial
Presentacion del profesor del
tema 5
Examen parcial |
Tema 5. Desempefio profesional de la | Presentacion del profesor del
ingenieria industrial tema 5
Resolucion de caso en clase
8 Tema 5. Desempefio profesional de la | Presentacion del profesor del

ingenieria industrial

tema 5
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Entrega de anteproyecto

9 Tema 5. Desempefio profesional de la | Entrega y revision de tarea
ingenieria industrial
Presentacion del profesor del
tema 5
Resolucién de caso en clase
10 Tema 6. Manejo ético Presentacion del profesor del
tema 6
Resolucién de caso en clase
11 Tema 7. Tendencias de la ingenieria | Presentacion del profesor del
industrial tema 7
Resolucién
de caso en clase
12 Tema 7. Tendencias de la ingenieria | Presentacion del profesor del
industrial tema 7
Resolucién de caso en clase
13 Tema 7. Tendencias de la ingenieria | Presentacion del profesor del
industrial tema 7
Trabajo de investigacion
14 Examen parcial Il
15 Entrega del informe escrito vy
presentacion oral del proyecto final
16 Reporte de notas ordinarias
17 Examen de ampliacion
8. Evaluacién
Concepto Ponderacion
| examen parcial 20 %
Il examen parcial 20%
Tareas y trabajos de investigacion 20 %
Quices y resolucién de casos en clase 20 %
Proyecto final 20%
Total 100 %
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Actividades evaluativas

Quices: Se realizaran pruebas cortas para evaluar contenidos especificos de los temas
vistos en las clases. Se realizaran al menos 2 quices, las fechas seran a criterio del docente

de acuerdo al planeamiento de actividades.

Resolucion de casos en clase: Los estudiantes analizaran diferentes situaciones de la

realidad relacionados con los temas estudiados. Realizaran aportes que seran compartidos
con todos los compafieros del curso. Las fechas de realizacion de las mismas se detallan

en el cronograma y planeamiento de las actividades.

Tareas y trabajos de investigacion. L os estudiantes realizaran en tiempo fuera de clase

asignaciones que estimulan el desarrollo de destrezas utilizando las herramientas
estudiadas en el curso. Las fechas de realizacion de las mismas se detallan en el

cronograma y planeamiento de las actividades.

Proyecto final. Los estudiantes formaran grupos de trabajo y realizaran visitas a una

empresa para preparar un trabajo escrito y una exposicion, lo cual se ira desarrollando con

el material visto en las clases, la guia para la realizacion es la siguiente:

- Realizarse en una empresa de manufactura o de servicios que tenga algun proceso que

desee mejorar.

- Se llevara a cabo por el grupo de trabajo de conformidad con la normativa que se explicé

en la primera leccién.

- Los grupos, una vez constituidos, no podran ser variados por los estudiantes, a menos
que se cuente con el visto bueno del profesor, sin embargo, para ello deberan exponer y

demostrar las razones para este cambio.

- Debe presentarse una bitacora firmada por el representante de la empresa donde indica

lo hablado en cada una de las visitas realizadas por el o los estudiantes.
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- Debe presentarse una carta de la empresa donde acepta la realizacion del proyecto al
inicio de la cuarta semana y una carta de la empresa donde indica que recibe copia del

informe del proyecto al final de la semana 15.

- El informe debe venir alineado a la Guia de presentacion de proyectos de la Escuela de

Ingenieria Industrial.

1. Analice y realice el mapa de procesos de la empresa en la que desarrolla el proyecto.
a. Identifique todos los macroprocesos y procesos que hay apoyados en el concepto
de cadena de valor.

b. Para cada proceso que identifique, levante una ficha de proceso en la cual este se
delimite identificando los insumos y las salidas del mismo.

2. Seleccione algun proceso de la organizacién. Debe ser un proceso con el cual el
equipo de trabajo esté familiarizado o sobre el cual se puedan realizar entrevistas u
observaciones, de manera que se llegue a conocer en detalle. El proceso debe tener al
menos entre 20 y 30 actividades. Se sugiere que el proceso no esté muy automatizado para
mayor facilidad en el disefio.

3. Realice un cursograma analitico del proceso.

4. Realice un analisis y redisefio del proceso de acuerdo con la metodologia que se le
brindo en el curso.

5. En la semana 8 se realizara una presentacion oral sobre la empresa en la que se
hara el proyecto, esta presentacion incluye lo que corresponde al capitulo de introduccion
de acuerdo a la guia de presentacion de proyectos. Esta presentacion tiene una duracion
de entre 5y 10 minutos.

0. El proyecto final se entrega en la semana 15 del cuatrimestre, ese dia los
estudiantes deben entregar el documento escrito para su revision, el documento sera
electrénico, escrito en Word y este mismo dia se hara la presentacion oral del proyecto.
Todos los estudiantes deben exponer y es importante cuidar su presentacién personal. La
forma de realizar la presentacion es libre para cada grupo, en ningun caso debe tomar mas

de 20 minutos.
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El proyecto final sera calificado de la siguiente manera:

a. Documento escrito (15 %).
Criterio Excelente (5) Muy  bueno | Bueno (3) Regular (2) Deficiente (1)
(4)
Anteproyecto | Presenta un | Presenta un | Presenta un | Presenta un | No esta
(5%) anteproyecto anteproyecto | anteproyecto | anteproyecto | completa,
completo, con | completo, con | completo, completo, (tema,
un analisis | un analisis de | con un | con un | empresa y
amplio de la | lainformacién | analisis analisis capitulo de
informacion solicitada aceptable de | limitado de la | introduccion)
solicitada (cuenta con | la informacion
(cuenta con una | tema, informacion solicitada
tema bien | empresa y | solicitada (cuenta con
escogido enuna | capitulo  de | (cuenta con | tema,
empresa introduccién) | tema, empresa Yy
adecuada y empresa Yy | capitulo de
capitulo de capitulo  de | introduccion)
introduccion introduccion)
completo)
Trabajo en | Evidencia un | Evidencia un | Evidencia un | Evidencia un | Evidencia un

equipo (1%) | compromiso Yy | compromisoy | COmpromiso | COmpromiso | compromiso
colaboracion colaboracién |y y y
amplia en el | importante en | colaboracidon | colaboracion | colaboracién
desarrollode los | el desarrollo | aceptable en | limitado en el | deficiente en
informes de | de los | el desarrollo | desarrollo de | el desarrollo
avance informes de | de los | los informes | de los
avance informes de | de avance informes de
avance avance
Desarrollo Desarrolla y | Desarrolla y | Desarrolla y | Desarrolla vy | Desarrolla vy
del proyecto | aplica un | aplica un | aplica un | aplica un | aplica un
(5%) método de | método de | método de | método de | método de
mejora de | mejora de | mejora de | mejora de | mejora de
(Detalle procesos procesos procesos procesos procesos
requerido en | utilizando los | utilizando wun | utilizando un | utilizando un | utilizando un
la aspectos 80% los | 60% los | 40% los | 20% los
documentaci | tedrico- aspectos aspectos aspectos aspectos
6n de | practicos tedrico- tedrico- tedrico- tedrico-
procesos, analizados en | practicos practicos practicos practicos
formato  de | clase analizados en | analizados en | analizados en | analizados
los clase clase clase en clase
cursogramas
analiticos,
aplicacion

adecuada del
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analisis de
valor
agregado,
aplicacién
adecuada de
las
herramientas
de redisefio
de procesos
respetando
los principios
de eficiencia,
eficacia y

I6gica y
evidencia
una mejora
respecto  al
proceso
original,
entrega de

bitacoras con
al menos 6
visitas)

Conclusiones
y .
recomendaci
ones (2%)

Desarrollan la
propuesta de
conclusiones y
recomendacion
es atinada,
clara, no deja
lugar a dudas
acerca de lo que
se aprendié con
el trabajo y se

Desarrollan la
propuesta de
conclusiones
y
recomendaci
ones
adecuada, es
clara pero no
abarca todo lo
desarrollado

Desarrollan la
propuesta de
conclusiones
y
recomendaci
ones clara,
pero no se
desprende
del desarrollo
del informe

Desarrollan la
propuesta de
conclusiones
y
recomendaci
ones diluida y
muy poco
clara como
cierre final

Desarrollan la
propuesta de
conclusiones
y
recomendaci
ones pobre o
no hay

desprende del | en el informe
desarrollo.
Redaccién vy | Laredaccion del | La redaccion | La redaccion | La redaccion | La redaccion
estilo de la | proyecto es | del proyecto | del proyecto | es confusa, | no tiene
propuesta clara, concisa y | es clara, | es completa | poco concisa | enfoque,
(1%) correcta. concisa y |en términos |o  contiene | divaga entre
Incluye detalles | correcta. de claridad y | numerosos un tema vy
y datos | Incluye concision  y | errores. otro y
relevantes de | detalles y | contiene Contiene contiene
informacion, datos pocos insuficientes | errores
con una | relevantes de | errores. detalles y | multiples. No
organizacion informacion, Incluye datos de | ofrece
excelente. con una | suficientes informacion. | detalles Ni
organizacién | detalles y | Carece  de | informacion
eficiente datos organizacién. | relevante.
relevantes de Pobremente
informacion organizada.
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bien
organizados.
Bibliografia Utiliza el estilo | Refleja un | Utiliza el | Utiliza el | No utiliza el
(1%) editorial de la | dominio estilo editorial | estilo editorial | estilo editorial
APA de forma | completo del | de la APA | de la APA | dela APA.
precisa y | estilo editorial | con fallas | con fallas
consiste. de la APA menores graves
b. Presentacion formal (5 %)
Criterio 4 3 2 1
La presentacién|La presentacion|La La presentacion se
se desarrolla con | se desarrolla con | presentacion desarrolla con una
: una altajuna  capacidad |se desarrolla | capacidad muy
Capacidad . o
de capacidad de | aceptable de |con una | limitada de
. _ . |comunicacion comunicacion por | capacidad comunicacion por
comunicaci .
6n (1 %) por _parte del parte_ del I|m|tad§1 . de parte. del
estudiante. estudiante. comunicacion | estudiante.
por parte del
estudiante.
La presentacion|La presentacion|La La presentacion no
se desarrolla en |se desarrolla con | presentacion se desarrolla en el
el tiempo | contratiempos se desarrolla|tiempo estipulado
Uso del . .
. estipulado por el |minimos y de|con por el docente y no
tiempo (0,5 d ¢ de | f trati
%) ocente y de|forma contratiempos presenta ~una
forma estructurada. importantes vy | estructura logica.
estructurada. con poca
estructura.
El dominio | El dominio | El dominio | El dominio
esceénico del | escénico del | escénico es | escénico del
Domini estudiante estudiante limitado por las | estudiante es
ominio . . . . o
. evidencia  una|evidencia una | dificultades sumamente
escénico : . -
o capacidad capacidad mostradas en|limitado por su
(0,5 %) : : :
compleja de | aceptable de el incapacidad de
desenvolvimient | desenvolvimiento | desenvolvimien | comunicacion.
0. . to.
El manejo del|El manejo del El manejo del|El manejo del tema
tema tema demostrado |tema demostrado por el
demostrado por |por el estudiante | demostrado por | estudiante
Manejo del | el estudiante | evidencia un|el estudiante|evidencia amplias
tema (1 %) |evidencia la |importante  nivel | evidencia limitaciones en el
profundizacion | de profundizacién | limitaciones en|manejo de la
de la tematica de la tematica el manejo de la | tematica
tematica
La respuesta a|lLarespuestaalas|La respuesta a|La respuesta a las
Respuesta |las consultas | consultas las consultas | consultas
a consultas |planteadas por|planteadas por|planteadas por |planteadas por los
(1%) los comparnieros |los comparieros vy | los companeros y el
y el docente a la|el docente a la|compafieros y|docente a la
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presentacion es |presentacion es|el docente a la|presentacion no es

satisfactoria  y|satisfactoria. presentacion convincente ni
convincente. es poco | satisfactoria.

satisfactoria.

El  vocabulario | El vocabulario | EI vocabulario | El vocabulario

sobre la tematica | sobre la tematica | sobre la|sobre la tematica

usado por eljusado por el|tematica usado|usada por el

.| estudiante es | estudiante es | por el | estudiante es muy

Vocabulario : ) . o

(1%) complejo, varlad.o, estudiante es I|m|taQO. ”EI

variado y | apropiado y con|poco complejo|estudiante utiliza
apropiado. algun grado de | pero apropiado. | expresiones
complejidad. inapropiadas.
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10. Disposiciones generales

Se deben respetar todas las normas establecidas en los reglamentos de la Universidad

Hispanoamericana.

Para efectos de este curso la asistencia a TODAS las clases presenciales (teérico practicas)
programadas en el curso, son de caracter obligatorio. Solo acepta la justificaciéon fundada

de dos ausencias. Con tres 0 mas ausencias se pierde el curso.

Todo trabajo elaborado por los estudiantes debe presentar citas y referencias bibliograficas

en apego con las normas APA.

Las regulaciones sobre plagios y otras situaciones relacionadas con la evaluacién, estaran
sujetas a lo establecido por las Normas de los procesos de ensefianza aprendizaje de la
Universidad Hispanoamericana.

En caso de retraso en la entrega de informes de investigacion o el trabajo final se penalizara

con el 10% de la nota.



