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RESUMEN

Introduccion: la ergonomia es una ciencia multidisciplinar que estudia las habilidades y
limitaciones del ser humano, la cual, al ser puesta en practica, puede evitar multiples
padecimientos en los trabajadores de diferentes areas. Los docentes ejercen su profesion
normalmente durante muchos afios, mas de treinta en muchos casos. Durante un periodo tan
dilatado, ocurren muchos acontecimientos en su vida y en su entorno lo cual altera
considerablemente su estado de salud tanto a nivel fisico como mental, lo cual se puede
prevenir utilizando la ergonomia y haciendo énfasis hacia la promocién de la salud. Objetivo
general: determinar la ergonomia cognitiva y fisica de los docentes en el entorno laboral
relacionados con alteraciones en la salud, en las escuelas José Figueres Ferrer y Rafael
Arguedas Gutiérrez, durante el tercer cuatrimestre del 2018. Metodologia: el enfoque de la
investigacion es cuantitativo, el cual utiliza la recoleccion de datos con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico, mide las caracteristicas y obtiene los resultados en datos
numericos. Los sujetos de la investigacion son 100 docentes. Resultados: en la presente
investigacion, predomina el género femenino, con un 90 %, la poblacion se encuentra entre
los 21 y los 62 afios. EI mayor porcentaje en un 85 % son docentes, el otro 15 % corresponde
a docentes reubicados en el area administrativa. EI 87 % de la poblacidn presenta méas de 12
afios trabajando. Los docentes se mantienen de pie mas de 7 horas en un 44 %, sentado menos
de 2 horas en un 62 % y caminando més de 7 horas en un 37 %. La carga laboral causa en un
61 % agotamiento a nivel fisico y un 68 % a nivel mental. Repiten movimientos con dedos,
manos y mufiecas en un 76 %, en brazos y hombros un 71 %. El equipo en un 76 % no es
ergonémico. No existe, en un 60 % de la poblacion, tiempo para el descanso mental. Las
actividades laborales en un 56 % producen estrés. La jornada laboral en un 70 % nunca es
suficiente para realizar todas las funciones. La alteracién del estado de animo se da en un
49 % en la poblacion y los problemas de concentracion ocurren en un 53 %. Al terminar la
jornada laboral se presenta en un 54 % emociones negativas y en un 49 % emociones
positivas. Las principales alteraciones musculares son contracturas con un 33 %, dolor
muscular con un 25 %, a nivel visual, existe en un 51 % problemas para ver de cerca, en un
42 % para ver de lejos. Conclusion: la ergonomia es una ciencia que se enfoca hacia el
trabajador desde todas sus areas, la falta de conocimiento sobre esta disciplina causa diversas
alteraciones, desde la salud mental hasta la fisica. Los docentes son una poblacion que se
encuentra expuesta a diversos problemas de salud relacionados estrechamente con su entorno
laboral, siendo las alteraciones musculo-esqueléticas y la carga mental los que tienen mayor
porcentaje de prevalencia.

Palabras claves: ergonomia, trastornos musculo esqueléticos, docencia, alteraciones de la
salud.



ABSTRACT

Introduction: ergonomics is a multidisciplinary science that studies the skills and limitations
of human beings, which can be practiced and avoid multiple injuries in workers in different
areas. Teachers normally exercise their profession during many years, in many cases, for
more than thirty years. During such an extensive period many life events and environmental
occur, which alters considerably their health condition in a mental and physical way, which
could be prevented using ergonomics and emphasizing health promotion. Overall
Objective: determine the cognitive and physical ergonomics of the teacher in their working
environment related with health disturbance, at the Jose Figueres Ferrer and Rafael Arguedas
Gutierrez schools, during the third quarter of 2018. Methodology: the investigation focus is
quantitative, same used to recollect data based on numeric measurement and statistical
analysis, measures the characteristic and obtains results in numeric data. The investigation
subjects are 100 teachers. Results: in this investigation the female gender prevails with a
90% therefore just a 10% being males, the population age goes between 21 to 62 years old.
The higher percentage is 85% teachers and the other 15% belongs to teachers that were
relocated in the administrative area. 87% of the population show that they have been working
for over 12 years. Teachers stand up more than 7 hours a day which represents a 44%, they
sit for less than 2 hours which means a 62% and walk for more than 7 hours for a 37%. The
working load causes a 61% of physical exhaustion and 68% of mental exhaustion. They
repeat movements with their fingers, hands, and wrists in a 76 %, arms and shoulders in a
71%. The equipment is 76% not ergonomic. There is no mental rest in a 60%. 56% of the
working activities produces stress. The working shift is 70% insufficient or not enough to
fulfill all their functions. The modo alterations are given in a 49% of the population and
concentration problems happen in a 53%. At the end of the shift the negative emotions are in
a 54% and positive emotions are presented in a 49%. The main muscular alterations are
contractures which represent a 33%, muscular pain with a 25%, regarding to the visual area,
there is a 51% who have problems to see up close and 42% with issues to see far away.
Conclusion: ergonomics is a science that is focused towards the worker in every single area,
the lack of knowledge regarding to this discipline can cause different from physical all the
way to mental alterations. Teachers are a population that is exposed to diverse health
problems closely related to their working environment, causing the musculoskeletal issues
and mental problems the ones with a higher prevailing percentage.

Clue words: ergonomics, musculoskeletal disorder, teaching, health alterations.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Antecedentes del problema

1.1.1.1. Antecedentes internacionales

Los inicios de la ergonomia datan del afio 1949 en Londres (1), con profesionales de
psicologia, medicina e ingenieros. A partir de estos afios, la ergonomia es dividida en
diferentes areas (2), por lo que se realizan mdaltiples estudios a nivel internacional.

En Venezuela, los autores Blanco, Chacén, Hernandez y Ferrer (3), en el 2014, realizan una
investigacion sobre la ergonomia participativa para disminuir los efectos en la carga fisica de
los trabajadores, la prevencion como una estrategia para fomentar la salud y la calidad de
vida de los trabajadores, para potenciar su desempefio laboral. Ademas, hacen énfasis sobre
la necesidad de buenas condiciones de trabajo, con el fin de evitar alteraciones en la salud,

como lo son enfermedades muasculo-esqueléticas.

Los autores Larripa y Sevilla (4), en el afio 2014, establecen en su estudio sobre diagnostico
preventivo y buenas practicas ergondmicas en el sector educativo que existen una serie de
exigencias fisicas mas habituales en los docentes entre ellas: repetir los mismos movimientos
de manos o brazos (59 %) y adoptar posturas dolorosas o fatigantes (36 %). En ambas
circunstancias, la frecuencia de exposicion de las mujeres es superior. Ademas, mencionan
un aumento significativo en la aparicion de las enfermedades musculo-esqueléticas en los

ultimos 4 afios y 7 de cada 10 trabajadores tienen problemas de salud.

En Colombia, los autores Carvajal y Cacua (5), en el 2014, realizan una investigacion sobre
el estudio ergondmico del mobiliario en las aulas en el cual evidenciaron que el ser humano

se adapta a varios escenarios en los que se expone fisicamente, y frente a los cuales la
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ergonomia propone que sean acondicionados a las caracteristicas necesarias para mantener
un estado de confort y evitar posibles complicaciones de salud relacionados con posturas o

mal uso del equipo brindado.

Lopez y Cuesta (6), en Espafia, en el afio 2014, realizan una investigacion sobre la higiene
corporal y la ergonomia en el ambito escolar. En el cual estos autores muestran que los
problemas mas comunes en salud puablica son las alteraciones musculo-esqueléticas, que
aparecen en forma de algias musculares, provocados normalmente por el habito de adoptar
malas posturas. Ademas, los datos obtenidos en el estudio reflejan la necesidad de poner en
practica la prevencion, con el fin de mantener, mejorar o recuperar la salud en los

trabajadores.

Ldpez (7) en su investigacion, en el afio 2014, afirma que en el &mbito escolar no se presta
demasiada atencion al aspecto de la ergonomia, pero el hecho de proponer en las instituciones
educativas un estudio ergonémico podria mejorar el confort del profesorado y una reduccion

de la carga mental.

La aplicacion de la ergonomia puede mejorar la satisfaccion laboral del docente y contribuir
a la mejora de los aprendizajes y el rendimiento en el alumnado. Por lo tanto, en el contexto
escolar se deben trabajar los aspectos ergonémicos a efectos de prevenir posibles dafios para
la salud, que pueden ser perniciosos para el equilibrio mental y social de los individuos,

provocando dolencias de tipo somatico o psicosomatico (7).

Corrine (8), en su investigacion sobre los factores de riesgo ergondmico que afectan el

desempefio laboral de usuarios de una institucion educativa en México, menciona que el uso
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de computadoras en los Ultimos 25 afios ha producido un grupo especial de dilemas

ergondmicos relacionados exclusivamente con su uso.

Las estaciones de trabajo con computadoras, entre ellos: los componentes de monitores,
teclados y sillas, presentan toda una serie de trastornos a la salud, que requiere estudiarlos
para concientizar a empresarios y altos mandos de hacer caso a las recomendaciones que
existen para que los trabajadores desarrollen sus actividades en un ambiente de trabajo

confortable y protegiendo su salud (8).

Castro (9), en la region de Granada en Espafia se realiza la investigacion sobre la importancia
de la ergonomia en clase, indica que la ergonomia es un instrumento directo de prevencién
de riesgos laborales, ya que mediante la ergonomia los docentes pueden hacer frente a
dolencias como lo son dolores de espalda y micro traumatismos repetidos que representan un
20 % de los casos més comunes. Ademas, se proyecta que para el siglo XXI el 50 % de los

trabajadores estaran sujetos a riesgos por lesiones por desajustes ergondémicos.

El estudio de Rodriguez y Guevara (10) en México en el afio 2015, sobre evaluaciones
ergondmicas en las estaciones de trabajo. Muestra el comportamiento creciente de las
estadisticas relacionadas a desordenes musculo-esqueléticos de origen ocupacional, lo cual
indica la necesidad de tomar acciones encaminadas a la prevencion de estas dolencias.
Ademas, se menciona que los diagnosticos por este tipo de problemas en salud tienen el
primer lugar en diagndsticos de invalidez, provocando un costo de 0.5 % a 2 % sobre el

producto interno bruto del pais.

Valdeés (11) publica en Cuba el articulo “El objeto del aprendizaje y la ergonomia”, en el afio

2015, en el cual expone que la intervencidn ergondmica no se limita a identificar los factores
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de riesgo y las molestias, sino que propone soluciones positivas que se mueven en el &ambito

probabilistico de las potencialidades efectivas de los docentes.

El conocer las caracteristicas antropométricas del cuerpo humano, las condiciones fisicas y
psicoldgicas en la interaccion entre las personas y el entorno benefician la seguridad fisica,
la eficiencia y la eficacia. Compensando los efectos adversos sobre la salud y el rendimiento
del docente como ser humano, al perfeccionar las condiciones de trabajo, seguridad, confort

y bienestar (11).

En la investigacion realizada en Ecuador por Galarza 'y Vega (12), en el afio 2017, sobre la
ergonomia aplicada en las aulas universitarias, se demuestra la necesidad de que se adapte a
nivel universitario los sistemas productivos e ambientales a las capacidades y limitaciones
fisicas y mentales de los docentes, para asi optimizar la eficacia, seguridad y bienestar. En la
investigacion se evidencia que el 41 % de los docentes indica sentir fatiga al final de la
jornada. Se encontro que las principales causas de malestar en los docentes son espalda media

(20 %), las piernas (11 %) y los pies (11 %).

Los autores Gaibor y Hipdlito (13) en Ecuador, en el afio 2018, realizan una investigacion
sobre la practica docente, basado en la ergonomia. En el cual evidencian que el 25 % de los
docentes han sufrido enfermedades originadas por las actividades que implican impartir una
clase como consecuencia de diferentes factores externos, pero también se va incrementado
un 3 % afo tras afio, con enfermedades comunes en todos los docentes. Las enfermedades
laborales de origen ergonomico tanto fisicas como mentales han aumentado en gran cantidad

con una mayor incidencia a partir del afio 2007 en este pais.
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1.1.1.2. Antecedentes nacionales

En la actualidad, en Costa Rica se identifican diferentes riesgos, debido a deficiencias
ergondmicas en las areas laborales desde la ergonomia fisica y cognitiva que se relacionan
con problemas en la salud, como lo son los trastornos musculo-esqueléticos y dificultades en

todas las areas relacionadas con los procesos mentales (2).

Gomez (14) realiza su investigacion en Costa Rica en el afio 2007, sobre las condiciones de
higiene y seguridad laboral, en la cual determina que no existe una prevencion de riesgos
laborales para la poblacion estudiada. Ademas, se muestran que los factores mas
favorecedores de la insatisfaccion son las condiciones ambientales, infraestructura y
condiciones de seguridad, iluminacion, ergonomia, capacitacion relacionada con riesgos
laborales, ruidos, problemas de entorno fisico, falta de inspeccidn, seguridad en la estructura
e instalaciones del edificio y condiciones ambientales relacionadas con temperatura y

ventilacion.

En el articulo que realiza el MEP (15), en el afio 2010, sobre la politica de salud establece
tres problemas prioritarios que afectan al personal docente, los cuales son: la ausencia de una
cultura basada en la ergonomia, que prevenga el riesgo y promueva las buenas condiciones
de trabajo y de salud bio-psicosocial. Limitaciones de la organizacién del trabajo por
desequilibrio entre la demanda, capacidades y recursos para trabajar, que genera sobrecarga
laboral, sintomas fisicos y mentales de cansancio y desmotivacion. Algunas edificaciones

representan un riesgo por estar en mal estado.

En Costa Rica, no existen muchos estudios sobre la ergonomia fisica y cognitiva. Ademas,

no existen investigaciones que relacionen la ergonomia con la educacion, en la actualidad se
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encuentra informacion sobre diferentes recomendaciones de medidas ergondmicas realizado
por el Instituto Nacional de Seguros, y otras entidades de salud ocupacional pero ninguna

entidad publica un articulo que relacione ambos temas.

1.1.2. Delimitaciones del problema

Esta investigacion se realiza con 100 docentes de educacion en primero y segundo ciclo de
las escuelas José Figueres Ferrer y Rafael Arguedas Gutiérrez, conformada tanto por hombres
como por mujeres, siendo estas Ultimas el mayor nimero de profesionales presentes. Ambos
géneros poseen un grado académico universitario. El estudio se realiza en el tercer
cuatrimestre del 2018, enfocado hacia la ergonomia fisica y cognitiva relacionada con

alteraciones en la salud.

1.1.3. Justificacion

La ergonomia es la parte de estudio del trabajo que, con la utilizacion de conocimientos
anatémicos, fisiologicos, psicoldgicos, socioldgicos y técnicos, desarrolla métodos para la
determinacion de los limites que no deben ser superados por el hombre en las distintas

actividades laborales.

En el ambito laboral, la ergonomia debe ser estudiada, con el fin de que en un futuro los
trabajadores no presenten patologias comunes por sus actividades en las jornadas, ya que es
la ciencia que se encarga de ajustar el trabajo, como es el caso de las condiciones laborales,
con respecto a la iluminacion, ruido, temperatura por las cuales las personas pueden llegar a
desarrollar frustracion, irritabilidad, afectacion en la productividad, problemas visuales, entre

otros, los cuales se podrian evitar al tomar diversas medidas basadas en esta disciplina.
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La ergonomia genera gran cantidad de aportes positivos a nivel de la salud y la ciencia.
Ademas, beneficia a las empresas, ya que utilizan la fisiologia, la antropometria y la
biomecénica para entender como ajustar el trabajo a su personal. Logrando grandes avances
en la promocion y prevencion de enfermedades, basados en diversos estudios donde se
demuestra que teniendo las condiciones idoneas para laborar es menor el riesgo de salud en

las poblaciones obreras.

La ergonomia beneficia la salud de los trabajadores en diversas areas. Enfermeria como
disciplina debe hacer promocién de la salud desde este enfoque, ya que se encuentra muy
relacionada con la atencion de usuarios con patologias provocadas por condiciones laborales,
valorando las situaciones a las que se exponen las personas en sus actividades de trabajo, ya
que los tratamientos no son efectivos, si no se corrigen las causas, por lo que una poblacion

sin conocimiento son futuros ingresos o reingresos en los hospitales.

Actualmente, los trabajadores presentan diversas enfermedades relacionadas con las
actividades que realizan. En el caso de la docencia, debido a la carga fisica y mental que estan
expuestos desarrollan diversos problemas, como lo son alteraciones musculo-esqueléticas,
problemas de concentracién, ansiedad, alteraciones emocionales, estrés, entre otros, los
cuales pueden provocar que esta poblacién, dependiendo de su estado de salud puedan llegar

a ser reubicados dejando de ejercer su profesion, afectando ain mas su estado emocional.

A nivel de Costa Rica, la cantidad de docentes reubicados dentro de las instituciones y con
alteraciones fisicas y mentales son muchos, lo que genera la necesidad de la investigacion
sobre el motivo del por qué muchas de las instituciones no ponen en practica la ergonomia
siendo una herramienta fundamental en la prevencion y promocion de la salud. Lo cual se ha
demostrado en diversos estudios, la necesidad de tener un control sobre las condiciones
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laborales, ya que un ambiente adecuado y un personal satisfecho con su trabajo favorecen el

rendimiento laboral y disminuye los indices de enfermedades.

1.2. PREGUNTA DE LA INVESTIGACION

¢Como es la ergonomia cognitiva y fisica de los docentes en el entorno laboral relacionados
con alteraciones en la salud, en las escuelas José Figueres Ferrer y Rafael Arguedas

Gutiérrez, durante el tercer cuatrimestre del 2018?
1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

Determinar la ergonomia cognitiva y fisica de los docentes en el entorno laboral relacionados
con alteraciones en la salud, en las escuelas José Figueres Ferrer y Rafael Arguedas

Gutiérrez, durante el tercer cuatrimestre del 2018

1.3.2. Objetivos especificos

Caracterizar a los docentes en aspectos sociodemograficos en las escuelas José

Figueres Ferrer y Rafael Arguedas Gutiérrez, durante el tercer cuatrimestre del 2018.

Identificar la ergonomia fisica y cognitiva de los docentes de las escuelas José

Figueres Ferrer y Rafael Arguedas Gutiérrez, durante el tercer cuatrimestre del 2018.

Describir alteraciones en la salud de los docentes en el entorno laboral de las escuelas

José Figueres Ferrer y Rafael Arguedas Gutiérrez, durante el tercer cuatrimestre del 2018
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1.4. ALCANCESY LIMITACIONES

1.4.1. Alcances de la investigacion

No existen alcances en esta investigacion.

1.4.2. Limitaciones de la investigacion
Entre las limitaciones que existen en la investigacion se encuentra un bajo porcentaje en la
disposicion de la mayoria de los docentes para la aplicacién del instrumento, ya que refieren

no tener tiempo, debido a la cantidad de funciones que debian realizar.

Por motivo de huelga contra el plan fiscal, llevada a cabo en ese periodo, se dificulta la
aplicacion del instrumento, ya que laboraban menos de la mitad del personal en las

instituciones, por lo que se dura mas tiempo en la realizacion del cuestionario.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO



2. CONTEXTO TEORICO- CONCEPTUAL

2.1. Ladocencia

La docencia es la accion de ensefiar y formar a otros individuos en diferentes areas. Los
docentes pertenecen a una categoria profesional muy heterogénea. Los profesores de
educacion infantil, primaria, secundaria, universidad, adultos o educacion especial presentan
diferencias en formacion, reclutamiento, salarios, reconocimiento social y autonomia

profesional (19).

Los docentes ejercen su profesiébn normalmente durante muchos afios, mas de treinta en
muchos casos. Durante un periodo tan dilatado, ocurren muchos acontecimientos en su vida
y en su entorno. En su ciclo vital se acumulan experiencias, se amplian conocimientos, se
modifican actitudes, valores y, ademads, estan expuestos a grandes cargas fisicas y
emocionales que pueden desarrollar alteraciones en su salud, debido a las demandas del

sistema educativo y a su funcion profesional.

El ejercer la profesion como docente demanda un esfuerzo de adaptacion, con el fin de lograr
trabajar con condiciones de exigencias fisicas y mentales que imponen las tareas que se deben
realizar; sin embargo lo ideal es que las tareas se adapten a las condiciones del trabajador y
no al contrario ya que esto puede causar un impacto en la salud y en el desarrollo de las
actividades laborales, por ejemplo: el permanecer toda la jornada de pie, forzar la voz,
permanecer sentado en muebles incomodos, realizar esfuerzo fisico excesivo, mantener una

postura incémoda, iluminacion deficiente y temperatura inadecuada (20).
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2.2. Ergonomia

En julio de 1949 se funda en Londres un grupo interdisciplinario interesado en el estudio de
los problemas laborales humanos. Este grupo, fue dirigido por un psicélogo inglés, K.F.H.
Murrel, y formado por un conjunto de profesionales de la psicologia, medicina e ingenieria,
se denomina Human Research Society. Posteriormente, el 16 de febrero de 1950, deciden

adoptar el término ergonomia (1).

La ergonomia es una ciencia multidisciplinar que estudia las habilidades y limitaciones del
ser humano, relevantes para el disefio de herramientas, maquinas, sistemas y entornos. Su
objetivo es hacer mas seguro y eficaz el desarrollo de la actividad humana, en su sentido mas
amplio. El término ergonomia procede de las palabras griegas ergon (gpyov), que significa
“trabajo”, y nomos (vovooc), que significa leyes es decir “las leyes del trabajo”. La
ergonomia, como ciencia, se basa en muchas disciplinas como lo son las ingenierias,

medicina, fisiologia, biomecanica, antropometria y la sociologia (17).

Segln la Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA), existen tres dominios de
especializacion dentro de este campo de estudio: la ergonomia fisica, ergonomia cognitiva y
ergonomia organizacional. La ergonomia fisica tiene que ver con caracteristicas anatomicas,
fisioldgicas y biomecanicas relacionadas con la actividad fisica en el trabajo, mientras que la
ergonomia cognitiva y la organizacional hacen referencia a procesos mentales y de

interaccion social (Ver anexo 1) (16).

Los primeros trastornos ergonémicos se nombran por las ocupaciones que los causaban,
debido a que las personas que realizaban ciertas tareas sufrian problemas similares. Por

ejemplo, el “codo de carpintero” se nombra asi por ser una inflamacion del codo ocasionada
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por el constante movimiento de adelante hacia atras relacionado con el uso de una sierra 'y
un martillo. Actualmente, se conoce como “codo de tenis”. Por lo tanto, los ergonomistas
buscan movimientos repetitivos que, a través de la historia, han probado ser causantes de los

trastornos musculo-esquelético (TME) (17).

En muchas ocupaciones, el trabajo causa cargas mentales a los trabajadores. Mediante la
ergonomia, se muestran maneras para manejar las situaciones que se presentan en el ambito
laboral, con el fin de poder disefiar mejores condiciones de trabajo. Por ejemplo, el manejo
del estrés, debido a que ocasiona tensién muscular, la cual es una de las muchas causas de

los TME, asociado a actividades laborales (17).

2.2.1. Tipos de ergonomia

2.2.1.1. Ergonomia fisica

La ergonomia fisica se ocupa de hacer compatibles las caracteristicas anatoémicas,
antropomeétricas, fisiologicas y biomecéanicas con los pardmetros estaticos y dindmicos de la
actividad fisica. Entre sus temas de interés estan, por ejemplo, las posturas fisicas que las
personas adoptan cuando estan trabajando, los problemas asociados con la manipulacion de

cargas fisicas o los trastornos musculo-esqueléticos asociados con el trabajo fisico (21).

El estudio de las dimensiones y funciones humanas estd en el origen de la ciencia
ergonémica. A este, contribuyen especialmente tres disciplinas complementarias: la
fisiologia, la antropometria y la biomecanica. La fisiologia estudia el funcionamiento interno
del cuerpo humano, sus dérganos vitales y el metabolismo energético. La antropometria

estudia las medidas y dimensiones del cuerpo humano, y como puede aplicarse en el disefio
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de espacios y herramientas. Por Gltimo, la biomecanica estudia como los movimientos

mecanicos actdan sobre los organismos vivos (8).

Al asociarse las tres disciplinas con la ergonomia segun la UNE-EN ISO, se puede estudiar
mediante la fisiologia la tasa metabdlica asociada con las ocupaciones y actividades que se
realizan, ademas de la carga fisica y el coste cardiaco absoluto (CCA). En la antropometria,
se estudian las medidas, posicion y riesgos de organos vitales. En la biomecéanica estudia la

contraccion de los musculos en la aplicacion de la fuerza (21).

2.2.1.1.1.Riesgos asociados con la carga fisica

Existen diferentes riesgos asociados con la carga fisica, como lo son los trastornos musculo-
esqueléticos. La European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA) define los
TME de origen laboral como alteraciones que sufren estructuras corporales como los
masculos, articulaciones, tendones, ligamentos, nervios, huesos y el sistema circulatorio,
causadas o agravadas fundamentalmente por el trabajo y los efectos del entorno en el que

este se desarrolla (24).

Los TME pueden afectar a cualquier parte del cuerpo, aunque son mas frecuentes en las
extremidades superiores (articulaciones de codo y hombro, la mano y la mufieca) y en las

zonas cervical, dorsal y lumbar de la espalda.

Entre los TME mas frecuentes se encuentran la epicondilitis de hombro, el sindrome del tunel
carpiano, las lumbalgias y las tendinitis. Los principales factores de riesgo que afectan a los
TME pueden clasificarse en cuatro: a) La postura de los segmentos implicados (carga
postural) b) La fuerza ejercida (manipulacién manual de cargas) c) La repetividad de las

acciones (movimientos repetitivos) d) El tiempo de recuperacién o descanso.
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Uno de los TME es la epicondilitis o codo de tenista, el cual afecta a las personas que realizan
de forma frecuente y continuada movimientos de hiperextension del codo. En la mayor parte
de las ocasiones, se trata de una enfermedad provocada por micro traumatismos de traccion

repetidos en el punto de insercion de los muasculos extensores de la mano y la mufieca (22).

La epicondilitis es la afeccion mas comun del codo y produce un dolor localizado en la zona
de inflamacion que puede irradiarse hacia la parte externa el brazo o antebrazo. Es comdn en
las personas que practican deportes como el tenis, el squash o realizan actividades como
manejo de destornilladores, taladros, martillos neumaticos o, incluso, por el uso reiterado del

raton de la computadora.

Entre los sintomas de la epicondilitis se encuentra el dolor en la zona del epicdndilo (se valora
algin traumatismo reciente y si el dolor se agrava después de practicar algun deporte o
actividad laboral). Ademas, debe realizarse una exploracion para determinar si el dolor
aparece 0 se agrava al presionar la zona de insercion de la musculatura extensora con el
epicondilo y al realizar movimientos de hiperflexion o pronosupinacion de la mano contra

una resistencia (22).

Entre los TME se encuentra el sindrome del tanel carpiano, el cual hace referencia al
atrapamiento del nervio mediano en el tanel del carpo, formado por los huesos del carpo y el
retinaculo flexor. Este sindrome estd asociado con los traumatismos ocupacionales
repetitivos, lesiones de mufieca, neuropatias, artritis reumatoide, acromegalia, embarazo, asi

como con otras condiciones.

El uso repetido de la mufieca y la flexion de los dedos son un factor de riesgo ocupacional

para el sindrome del tanel del carpo. Los sintomas incluyen dolor de tipo quemazon y
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parestesias alrededor de la cara ventral de la mano y dedos, con posibilidad de irradiarse
proximalmente. También, puede presentar deterioro sensitivo en la distribucion del nervio
mediano, y atrofia en la musculatura de la eminencia tenar. Frecuentemente, los sintomas
aparecen en ambas manos. El sindrome del tunel del carpo es la neuropatia compresiva con

mayor prevalencia en docentes (23).

Las lumbalgias son otro tipo de TME, el cual es una contractura dolorosa y persistente de los
musculos que se encuentran en la parte baja de la espalda, especificamente en la zona lumbar,
siendo muy comun en la poblacion adulta. Esta contractura es de etiologia multicausal. Una
vez instaurada, se produce un ciclo repetido que la mantiene, debido a que los musculos
contraidos comprimen los pequefios vasos que aportan sangre al musculo, dificultando asi la
irrigacion sanguinea y favoreciendo ain mas la contractura, dificultando su recuperacion

(24).

La diferencia entre lumbago agudo y cronico esta relacionada con su duracion, si el dolor
dura menos de tres meses se considera agudo, mientras que el dolor crénico corresponde a
un dolor que supera los tres meses de duracion y puede causar incapacidades severas para

quien lo padece.

La tendinitis es la inflamacion o irritacion de los tendones, las gruesas cuerdas fibrosas que
fijan los musculos a los huesos. Esta afeccion, que produce dolor y molestias justo al lado de
una articulacion, es mas comun en la zona del hombro, del codo y de la rodilla, pero puede

aparecer también en la cadera, los tobillos y las mufiecas (25).

Algunos nombres populares de las tendinitis son el codo de tenista, el codo de golfista, el

hombro de nadador o la rodilla de saltador. Si la tendinitis es grave puede conducir a la

26



ruptura del tendon, que suele necesitar reparacion quirurgica. Sin embargo, en muchas
ocasiones, el reposo, la medicacion analgésica y antiinflamatoria es el Gnico tratamiento que

se necesita.

2.2.1.2. Ergonomia cognitiva

La ergonomia cognitiva se centra en el estudio de los procesos cognitivos (percepcion,
memoria y procesamiento de la informacion), ademas de cémo afecta la interaccion entre el
ser humano y otros elementos de un sistema. Los ergbnomos cognitivos se ocupan de
problemas como la carga mental del trabajo, la toma de decisiones, el aprendizaje de

habilidades, la interaccidn persona-ordenador, los errores humanos y el estrés laboral (25).

Durante las actividades laborales, se pueden realizar funciones que causan una carga a nivel
mental provocando un problema de carga que puede afectar al trabajador en su rendimiento
como en su salud, el cual puede ser estudiado por la ergonomia cognitiva. La evaluacion de
la carga mental es de gran relevancia en el contexto laboral actual, en la que se ha
incrementado la complejidad tanto de las tareas que se realizan como de los artefactos que se

emplean para realizarlas.

Existen diversas consecuencias por no poner en practica la ergonomia cognitiva como lo es
la fatiga en los trabajadores, la cual se define como la disminucién transitoria de la eficiencia
funcional mental y fisica, que depende de la intensidad, duracion y distribucion temporal de

la tension mental precedente (26).

Otra de las consecuencias es la posibilidad de cometer errores durante las actividades

laborales, debido a la carga mental, ya que esto incrementa la probabilidad de accidentes, es
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decir, una persona que esta agotando sus recursos mentales no respondera de manera 6ptima

en una situacién potencialmente peligrosa.

2.2.1.2.1.Riesgos asociados con la carga mental

Existen diversos riesgos asociados con la carga mental como lo son el desgaste ocupacional,
el estrés, el cansancio y la dificultad para la concentracion los cuales se pueden prevenir

mediante la ergonomia cognitiva.

El estrés es un fendbmeno cada vez mas frecuente y con consecuencias importantes, ya que
puede afectar al bienestar fisico, psicolégico y también deteriorar la salud de las personas.
Es un elemento empobrecedor de la salud y la eficiencia, tanto individual como social, y
actlia en gran medida en el lugar de trabajo, convirtiéndose en un aspecto principal de la

seguridad y la salud laboral (27).

La magnitud de los problemas relacionados con el estrés va en aumento, debido a que el
caracter del trabajo cambia radicalmente en las ultimas décadas. Por otro lado, el ritmo de
trabajo ha ido incrementandose constantemente, y con un nimero menor de trabajadores se
deben alcanzar los mismos resultados e, incluso, mayores. Las posibles consecuencias del
estrés en la salud se relacionan con la frustracion, la ansiedad y la depresion que pueden

experimentar las personas al realizar sus funciones laborales.

Dentro de los riesgos asociados con la carga mental que presentan los docentes, esta el
cansancio, debido a las cargas laborales que deben afrontar cada dia. Este altera su

rendimiento y puede perjudicar a terceras personas (21).

La concentracion se define como la capacidad de focalizar de manera eficaz la atencién en

la tarea que se esta llevando a cabo. Los problemas de concentracion son la incapacidad para
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atender al estimulo que llega al cerebro, ocasionando dificultad para realizar cualquier
actividad. En lo docentes, se relaciona con el cansancio, estrés emocional, descanso y suefio

deficientes, dietas inadecuadas, exceso de preocupaciones en el entorno laboral (28).

El desgaste ocupacional se relaciona con la exposicion al estrés laboral, caracterizado por
elevados niveles de agotamiento emocional, que se refiere a la disminucion o la pérdida de
recursos emocionales, la despersonalizacion o desarrollo de actitudes negativas hacia los
nifios en el caso de los docentes y, por ultimo, la falta de realizacion personal, que provoca

tendencias a evaluar el propio trabajo de forma negativo (29).

Las consecuencias derivadas del desgaste profesional incluyen fatiga mental, falta de
motivacion, incremento del riesgo de padecer enfermedades cardiovasculares, trastornos

musculo esqueléticos, bajos niveles de rendimiento, baja productividad y absentismo (29).

2.3. Teorizante de enfermeria: Nola Pender

Nola Pender nace el 16 de agosto de 1941 en Lansing, en Michigan. Estudié en la escuela de
enfermeria del West Suburban Hospital de Oak Park (lllinois). Obtiene su diploma en
enfermeria en 1962 y comienza a trabajar en una unidad médico-quirtrgica v,
posteriormente, en una unidad pediatrica en un hospital de Michigan (30).

El modelo original de promocion de la salud (MPS), Nola Pender lo presenta en su primera
edicion del texto Health Promotion in Nursing Practice, publicado en 1982, en el afio 1996
la segunda edicion de este. EI modelo identifica en el individuo factores que son modificados
por caracteristicas personales e interpersonales, lo cual da como resultado conductas que
favorecen la salud del individuo.

El modelo (31) posee, a su vez cuatro, metaparadigmas que son:

+« Lasalud: la cual se ve como un estado altamente positivo.
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X/

¢ Persona: se define como el individuo y el centro de la teoria, con su forma Unica y
sus factores variables.

« EIl entorno: representa las interacciones entre los factores perceptuales (aquellas
concepciones, creencias, ideas que tienen las personas sobre la salud que la llevan o
inducen a conductas o comportamientos determinados, se relacionan con la toma de
decisiones o conductas favorecedoras de la salud) y los modificantes que influyen
sobre la aparicion de conductas promotoras de salud.

+ La enfermeria: la cual define como la responsabilidad personal en los cuidados, son
la base de cualquier plan de los ciudadanos y la ayuda de la enfermera para motivar
a los usuarios para que mantengan su salud personal.

Al aplicar esta teorizante en la investigacion, se puede observar la estrecha relacion que existe

entre la necesidad de poner en practica el modelo de promocién de la salud como una medida

para evitar posibles alteraciones en la poblacion.

Si la poblacion es enfocada desde la perspectiva de Nola Pender hacia una salud positiva, se

logra comprender que cada persona es la responsable de su salud y el entorno en el que viven,

pueden obtener una conducta adecuada sobre si mismos. Ademas, si enfermeria se enfoca a

promover la salud, los usuarios reforzarian su conducta y se lograria evitar los ingresos y

reingresos de las personas en los hospitales.

En relacion con el modelo que plantea Nola Pender, se puede promover un estado de salud

como objetivo principal en la poblacion estudiada, con el fin de lograr acciones preventivas,

pues, con esto, se logran analizar los estilos de vida, las fortalezas, la resiliencia, las
potencialidades y las capacidades de la gente en la toma de decisiones con respecto a su salud

y su vida.
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El modelo promocién de la salud, expone de forma amplia los aspectos relevantes que
intervienen en la modificacién de la conducta de los seres humanos, sus actitudes y
motivaciones hacia el accionar que promovera la salud. Esté inspirado en dos sustentos
tedricos: la teoria de aprendizaje social de Albert Bandura y el modelo de valoracién de
expectativas de la motivacion humana de Feather (ver anexo 4).

El primero postula la importancia de los procesos cognitivos en el cambio de conducta e
incorpora aspectos del aprendizaje cognitivo y conductual, reconoce que los factores
psicoldgicos influyen en los comportamientos de las personas. Sefiala cuatro requisitos para
que estas aprendan y modelen su comportamiento: atencion (estar expectante ante lo que
sucede), retencién (recordar lo que uno ha observado), reproduccion (habilidad de reproducir
la conducta) y motivacion (una buena razén para querer adoptar esa conducta) (30).

El desarrollo de las personas es diferente dependiendo de muchos factores, como lo son los
estilos de vida, pero basado en los cambios de conducta se pueden mejorar las condiciones
de salud, desde el enfoque de la promocion de la salud, si a un docente se le ensefia las
posturas adecuadas para evitar alteraciones musculo-esqueléticas y, ademas, se realiza
motivacion extrinseca puede lograrse un cambio en la vida de esta persona. Asimismo,
sucede la retencion con los demas docentes, es decir, repiten el patron al ver los cambios en
los comparieros.

El segundo sustento teorico afirma que la conducta es racional, considera que el componente
motivacional clave para conseguir un logro es la intencionalidad. De acuerdo con esto,
cuando hay una intencion clara, concreta y definida por conseguir una meta, aumenta la
probabilidad de lograr el objetivo. La intencionalidad entendida como el compromiso
personal con la accion, constituye un componente motivacional decisivo que se representa

en el andlisis de los comportamientos voluntarios dirigidos al logro de metas planeadas.
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La aplicaciéon del modelo de promocién de la salud de Nola Pender busca identificar las
conductas a través de las personas, sus estilos de vida, el examen fisico y la historia clinica,
lo que permite que las intervenciones en promocion de la salud sean mas efectivas, ya que la
informacion obtenida refleja las costumbres y los habitos culturales que ponen en practica
las personas en el cuidado de su salud, se busca la forma de mejorar la salud de la poblacion,
proporcionandole los medios necesarios para lograrlo, mediante el personal de enfermeria y
su intervencion, es un proceso que permite ejercer un mayor control (30).

La teorizante de Nola Pender es la ideal para abarcar el tema de la ergonomia fisica y
cognitiva relacionada con alteraciones en la salud de los docentes, debido a que posee un
enfoque hacia diferentes poblaciones buscando formas para mejorar la salud y prevenir la
enfermedad, mediante la promocidn, la cual es una manera para que las personas adquieran
el conocimiento sobre como cuidar de si mismos, enfocando hacia una cultura con conciencia
sobre los beneficios para su vida y logrando disminuir las incidencias de enfermedades

prevenibles.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO



3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Este trabajo sigue el enfoque cuantitativo, el cual el autor Gomez (33) lo describe como la
recoleccion de datos y la medicion de los resultados. Los estudios de corte cuantitativo

pretenden la explicacion de una realidad social vista desde una perspectiva externa y objetiva.

Su intencion es buscar indicadores sociales, para generalizar sus resultados a poblaciones y
situaciones amplias. Trabajan fundamentalmente con el ndmero, es decir el dato

cuantificable.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion tiene un alcance descriptivo, ya que busca estudiar un fendmeno y sus

componentes, describiendo los hechos como son observados durante el estudio (34).

3.3 UNIDADES DE ANALISIS U OBJETOS DE ESTUDIO

3.3.1 Poblacion

La poblacion en estudio son 100 docentes entre las escuelas José Figueres Ferrer y Rafael
Arguedas Gutiérrez de la provincia de Heredia, conformada, tanto por hombres como

mujeres, siendo ellas el mayor nimero de profesionales presentes.

3.3.2 Muestra

En la investigacion, se abarca la totalidad de los docentes de ambas escuelas, la muestra es

no probabilistica, ya que se aplican diferentes criterios de exclusion.
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3.3.3 Criterios de inclusion y exclusion

Tabla N° 1

Criterios de inclusion y exclusion de la poblacion.

Criterios de inclusion Criterios de exclusion
Personal con nombramiento permanente No se toman en cuenta docentes que
activo al momento de la aplicacion del presenten  enfermedades  genéticas
instrumento. musculos esqueléticas

Fuente: elaboracion propia, 2018.

3.4 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA
INFORMACION

Esta investigacion utiliza como instrumento un cuestionario, el cual posee un conjunto de
preguntas relacionadas con las variables, con el fin de dar respuesta a los objetivos planteados

durante el estudio.

El cuestionario que se utiliza contiene preguntas cerradas. Se entrega a los docentes en forma
fisica o via internet, con el fin de hacerles llegar a cada uno el documento para que lo lean y

respondan por cuenta propia y de manera voluntaria.

3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion es de caracter no experimental, ya que se observa el fendmeno en su
contexto natural, sin manipular las variables de estudio En este caso, el disefio de la

investigacion es transversal ya que recopila datos en un momento y tiempo unico.
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3.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Obijetivos Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento
especificos conceptual operacional
Caracterizar a los Lugar de San José CuestionarioC
uestionario
docentes en aspectos Aspectos Caracterizacion de la Son residencia Heredia Alajuela
sociodemogréficos | sociodemograficos | poblacion segin edad y | caracteristicas Cartago
en las escuelas José sexo, la tasa de que definen las
Figueres Ferrer y natalidad, la tasa de poblaciones en
Rafael Arguedas fertilidad, el porcentaje | estudio, éstas Ocupacion
Gutiérrez, durante el de la poblacion urbana | abarcan: edad, Docente

tercer cuatrimestre y la esperanza de vida lugar de Administrativo
del 2018 al nacer, estas medidas residencia, Ocupacion
resumen parte de la nivel
situacion de una académico
poblacion y algunos Soltero
Casado

determinantes del




proceso salud

enfermedad” (36)

Estado civil

Nivel

Académico

Género

Divorciado

Union libre

LicenciaturaMaestr

ia

Doctorado

Maestria

Bachillerato

Femenino

Masculino
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Edad

Afos cumplidos

Identificar la
ergonomia fisica y
cognitiva de los
docentes de las
escuelas José
Figueres Ferrer y
Rafael Arguedas
Gutiérrez, durante el
tercer cuatrimestre

del 2018.

Ergonomia fisica 'y

cognitiva

Ergonomia fisica (21):
caracteristicas
anatomicas,
antropomeétricas,
fisioldgicas y
biomecanicas en
relacién con la
actividad fisica, manejo
de materiales,
movimientos
repetitivos, la
sobrecarga postural, los
trastornos musculo

esqueléticos

Son las
respuestas del
cuerpo
humano a las
demandas
fisicas y
fisioldgicas del
trabajo. Por las
cuales se
pueden
presentar
lesiones por
esfuerzo

repetitivo,

Fisica

Distribucién de

funciones en

Caracteristicas

anatdmicas.

antropométricas

Fisioldgicas

Biomecénicas

Mecanicas
(maquinas y

equipos brindados)
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relacionados con el

trabajo.

Ergonomia cognitiva
(21): analiza y trabaja
los procesos mentales
del hombre, tales como
la percepcion, memoria,
razonamiento y
respuesta motora, junto
con la interaccion que

estos procesostienen en

fuerzay

postura.

Es la relacion
entre las
personas con el
sistema de
trabajo en el
cual debe
utilizar
diferentes

jprocesos

relacion con las

horas pagadas.

Cognitiva

Memoria

Razonamiento

Proceso de

informacion

Alteraciones

emocionalesde
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un sistema de trabajo,
relacionandose con la
carga de trabajo mental,
la toma de decisiones,
el desempefio, la
interaccion hombre-
maquina, la fiabilidad
humana, el estrés
laboral y sus

competencias.

mentales para
cumplir con
sus actividades

laborales.

tareas en el

personal

2.3.1.1.

Describir

alteraciones en la

salud de los

Alteraciones en la

salud

Es el cambio del estado
fisiologico en una o
varias partes del cuerpo,

por causas en general

Es la alteracion
leve o grave
del

funcionamient

Enfermedades

Aparato musculo

esquelético

Agudeza visual
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docentes en el
entorno laboral de
las escuelas José
Figueres Ferrer y
Rafael Arguedas
Gutiérrez, durante el
tercer cuatrimestre

del 2018

conocidas, manifestada
por sintomas y signos

caracteristicos, y cuya
evolucion puede ser

prevenible (22).

o normal de un
organismo o de
alguna de sus
partes debida a
una causa
interna o

externa

Sistema

respiratorio
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3.7 PLAN PILOTO (Validacion del instrumento)

En el presente trabajo de investigacion, se realiza un cuestionario de elaboracion propia.
Consiste en preguntas cerradas y de seleccion multiple, plantedndose caracteristicas
sociodemogréficas, preguntas relacionadas con la ergonomia fisica y cognitiva con

incidencia en alteraciones en la salud.

El plan piloto se aplica el dia 19 de noviembre del afio 2018, en una poblacién de 20
funcionarios del Liceo Ing. Samuel Saenz Flores de Heredia, durante la aplicaciéon del
instrumento los trabajadores se encuentran en horas laborales, no surgen dudas acerca del
encabezado ni de las instrucciones, pero se realiza la sugerencias de agregar en el item 10 la
opcidn menos de dos horas, ya que los funcionarios reubicados dependiendo de su situacion
de salud deben permanecer sentados el mayor tiempo posible, por lo que se agrega la opcion

menos de dos horas.

La validacion del instrumento es realizada por el Master Roger Bonilla, por medio del método
Alpha Crombach, el cual una vez tabulados los resultados de la aplicacion de el plan piloto,
da como resultado: alpha p11- p27: 60 %, lo cual muestra que el cuestionario es viable y

que se resuelve de forma satisfactoria. (Ver anexo 6).



CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS



4.1. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Resultados obtenidos mediante los cuestionarios aplicados a 100 docentes.

100

90

80

70

60

50

= Numero de personas 40
30

20
10

Mujer Hombre

10

Género

Figura N. 1 Distribucion porcentual de funcionarios, segin género, Escuela Rafael
Arguedas Gutiérrez y José Figueres Ferrer, Heredia, 2018. Fuente Elaboracion propia,

2018.

La mayor parte de la poblacion encuestada corresponde al género femenino.

44



35

30
30 29
25
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20
) 15
B Numero de personas
10
5 5

5 l l
0

20-29 30-39 40-49 50-59 60-70

Edad

Figura N. 2 Distribucion porcentual de funcionarios, segun edad, Escuela Rafael Arguedas

Gutiérrez y José Figueres Ferrer, Heredia, 2018. Fuente Elaboracién propia, 2018.

El grupo etario que predomina es de 50 a 59 afios en 30 docentes.
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60
52
50

40
32
30

M Numero de personas
20 16

10
0

Bachillerato Licenciatura Maestria Doctorado

Nivel académico

Figura N. 3 Distribucidn porcentual de funcionarios, segun nivel académico, Escuela Rafael
Arguedas Gutiérrez y José Figueres Ferrer, Heredia, 2018. Fuente Elaboracién propia,

2018.

La mayor parte de los docentes tienen el grado de licenciatura, ademas, entre los

entrevistados no hay ninguno que posea un doctorado.
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90% 85%
80%
70%
60%
50%
M Porcentaje del drea de trabajo 40%

30%

20% 15%
- -
0%
Docencia Administracion

Area de trabajo

Figura N. 4 Distribucion porcentual de funcionarios, seglin area de trabajo, Escuela Rafael
Arguedas Gutiérrez y José Figueres Ferrer, Heredia, 2018. Fuente Elaboracién propia,

2018.

La mayor cantidad de la poblacion trabaja en el area docente en un 85 %.
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100%
90% 87 %
80%
70%
60%
50%
Porcentaje de afios laborando 40%
30%
20%
7%

10% 5%

1%
0%
Menos de 1aflo De 1 a5 afos De 6 a 10 afios. Mas de 12 afos

Afnos laborando

Figura N. 5 Distribucion porcentual de funcionarios, segun afios laborando, Escuela Rafael
Arguedas Gutiérrez y José Figueres Ferrer, Heredia, 2018. Fuente Elaboracion propia,

2018.

El mayor porcentaje de la poblacion, en un 87 %, tiene mas de 12 afios trabajando como

docentes.
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80%
68%

70% |
60%

50%

40%

B Porcentaje del tipo de jornada

labora 30%

22%
20%

10% 7%
m
o i
6 horas o menos 8 horas 12 horas Otro

Jornada laboral

Figura N. 6 Distribucion porcentual de funcionarios, segun tipo de jornada laboral, Escuela
Rafael Arguedas Gutiérrez y José Figueres Ferrer, Heredia, 2018. Fuente Elaboracion

propia, 2018.

La mayor cantidad de la poblacion, en un 68 %, trabaja 8 horas diarias.
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90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%

Porcentaje de las relaciones 30%

interpersonales a nivel laboral
P 20%

10% 7% 6%
3% 1%
0%
Nifios Maestros  Trabajadores en Otros Todas las
el area anteriores

administrativa.

Relaciones interpersonales

Figura N. 7 Distribucion porcentual de funcionarios, segun relaciones interpersonales a
nivel laboral, Escuela Rafael Arguedas Gutiérrez y José Figueres Ferrer, Heredia, 2018.

Fuente Elaboracion propia, 2018.

La poblacion, en un 83 %, se relaciona con nifios, maestros, trabajadores del area

administrativa y otros.
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Tabla N. 2

Distribucién de docentes segun posturas durante la jornada laboral, Escuela Rafael

Arguedas Gutiérrez y José Figueres Ferrer, Heredia, 2018. Fuente Elaboracion propia,

2018.
Posturas De pie Sentado Caminando
Absoluto % Absoluto % Absoluto %
Menos de 2 7 7 62 62 14 14
horas

De 2 a 4 horas 19 19 16 16 20 20

De 5 a 6 horas 30 30 17 17 27 27

Mas de 7 horas 44 44 5 5 39 39
Total 100 100 100 100 100 100 %

% %

Fuente Elaboracion propia, 2018.

El mayor porcentaje de la poblacién, cuando esta de pie, lo hace por méas de 7 horas, con un

44 %.
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B Porcentaje del agotamiento a nivel
fisico debido a la carga laboral

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

61%

30%

8%

-

Siempre Algunas veces Raramente Nunca

Escala de agotamiento a nivel fisico debido a la carga laboral

Figura N. 8 Distribucién porcentual de funcionarios, segin agotamiento fisico debido a la

carga laboral, Escuela Rafael Arguedas Gutiérrez y José Figueres Ferrer, Heredia, 2018.

Fuente Elaboracion propia, 2018.

La mayor cantidad de la poblacion, en un 61 %, siempre tiene agotamiento a nivel fisico,

debido a la carga laboral.
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35% 33%
0

30% 28%
’ 26%
25%
20%
M Porcentaje del quipo en buen estado 15% 13%

10%

5%

0%

Siempre Algunas veces Raramente Nunca

El equipo brindado se encuentra en buenas condiciones

Figura N. 9 Distribucién porcentual de funcionarios, segun el estado del equipo, Escuela

Rafael Arguedas Gutiérrez y José Figueres Ferrer, Heredia, 2018.
Fuente Elaboracion propia, 2018.

La mayor cantidad de la poblacion, en un 33 %, menciona que algunas veces el equipo esta

en buen estado.
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Pocenteja de la repeticion de
movimientos con los dedos, manos 30

y mufiecas
20
14 %
10
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Siempre Algunas veces Raramente Nunca
Escala

Figura N. 10 Distribucion porcentual de funcionarios, segun la repeticion de movimientos
con los dedos, manos y mufiecas, Escuela Rafael Arguedas Gutiérrez y José Figueres Ferrer,

Heredia, 2018.

Fuente Elaboracion propia, 2018.

En los datos obtenidos, se muestra que la mayor cantidad de la poblacién, en un 76 %,

siempre repite movimientos con los dedos, manos y mufiecas.
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80%
71%
70%
60%
50%
Porcentaje de la repeticion de  40%
movimientos con los brazos y
hombros 30%
20% 16%
11%
10%
2%
0%
Siempre Algunas veces Raramente Nunca

Movimiento de extremidades superiores (brazos y hombros)

Figura N. 11 Distribucion porcentual de funcionarios, segun la repeticion de movimientos
con los brazos y hombros, Escuela Rafael Arguedas Gutiérrez y José Figueres Ferrer,

Heredia, 2018.

Fuente Elaboracion propia, 2018.

En los datos obtenidos, se muestra que la mayor cantidad de la poblacién, en un 71 % |,

siempre repite movimientos con los brazos y hombros.
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Porcentaje de equipo ergéonomico

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

4%

Siempre

11%
9%

Algunas veces Raramente

Utiliza equipo ergonémico

76%

Nunca

Figura N. 12 Distribucion porcentual de funcionarios, segun la disponibilidad de equipo

ergonomico, Escuela Rafael Arguedas Gutiérrez y José Figueres Ferrer, Heredia, 2018.

Fuente Elaboracion propia, 2018.

La mayor cantidad de la poblacion, en un 76 %, menciona que no tienen el equipo

ergonémico.
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80%

70% 68%

60%

50%

40%
Porcentaje del agotamiento a nivel

mental causado por cargas
laborales

30% 27%
20%

10%

3% 2%

0%
Siempre Algunas veces Raramente Nunca

Agotamiento a nivel mental causado por cargas laborales

Figura N. 13 Distribucion porcentual de funcionarios, segin el agotamiento a nivel mental
causado por la carga laboral, Escuela Rafael Arguedas Gutiérrez y José Figueres Ferrer,

Heredia, 2018.

Fuente Elaboracion propia, 2018.

La mayor cantidad de la poblacién, en un 68 %, siempre tiene agotamiento a nivel mental,

debido a la carga laboral.

S7



70%

60%
60%
50%

40%

B Porcentaje del descanso mental  3q9;
entre actividades

20% 17%
13%
10% ‘
N . .
0%
Siempre Algunas veces Raramente Nunca

Porcentaje del descanso mental entre actividades

Figura N. 14 Distribucién porcentual de funcionarios, segin descanso mental entre
actividades laborales, Escuela Rafael Arguedas Gutiérrez y José Figueres Ferrer, Heredia,

2018.

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

La mayor cantidad de la poblacion, en un 60 %, nunca tiene un descanso mental entre las

actividades.
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Figura N. 15 Distribuciéon porcentual de funcionarios, segun estrés producido por
actividades laborales, Escuela Rafael Arguedas Gutiérrez y José Figueres Ferrer, Heredia,

2018.

Fuente Elaboracion propia, 2018.

Un 56 % de la poblacion siempre presenta estrés producido por las actividades laborales.
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el curso lectivo

18%

15%
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Figura N. 16 Distribucion porcentual de funcionarios, segun actividades de recreacién entre
docentes durante el curso lectivo, Escuela Rafael Arguedas Gutiérrez y José Figueres

Ferrer, Heredia, 2018. Fuente Elaboracion propia, 2018.

Un 47 % de la poblacion nunca realiza actividades de recreacion con otros docentes durante

el curso lectivo.
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funciones
20% 18%
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10% .
o N ]
Siempre Algunas veces Raramente Nunca

Porcentaje de la distribucion del tiempo laboral para realizar las funciones

Figura N. 17 Distribucion porcentual de funcionarios, segun el tiempo para realizar las
funciones, Escuela Rafael Arguedas Gutiérrez y José Figueres Ferrer, Heredia, 2018.

Fuente Elaboracion propia, 2018.

Para un 70 % de la poblacion nunca es suficiente el tiempo.
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imprementacion de un cronograma

40%
30%

0,
20% 14%

10% 6%
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Siempre Algunas veces  Raramente Nunca

Implementacién de un cronograma

Figura N. 18 Distribucion porcentual de funcionarios, segin la necesidad para la
implementacion de un cronograma, Escuela Rafael Arguedas Gutiérrez y José Figueres

Ferrer, Heredia, 2018.

Fuente Elaboracion propia, 2018.

La mayor cantidad de la poblacion, en un 79 %, menciona la necesidad de la implementacion

de un cronograma.
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35%
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alterado por funciones laborales

20%

12%

10%
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0%
Siempre Algunas veces Raramente Nunca

Alteracién del estado de animo debido a funciones laborales

Figura N. 19 Distribucion porcentual de funcionarios, segln la alteracion del estado de
animo debido a funciones laborales. Escuela Rafael Arguedas Gutiérrez y José Figueres

Ferrer, Heredia, 2018.
Fuente Elaboracion propia, 2018.

La mayor cantidad de la poblacion, en un 49 %, expresa que su estado de &nimo se altera,

debido a las funciones laborales.
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Figura N. 20 Distribucién porcentual de funcionarios, segun el tiempo empleado en
dispositivos durante actividades laborales, Escuela Rafael Arguedas Gutiérrez y José

Figueres Ferrer, Heredia, 2018.
Fuente Elaboracion propia, 2018.

El mayor porcentaje de la poblacion, en un 57 %, dice que siempre duran mucho tiempo en

dispositivos durante las actividades laborales.
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laborales 20%

13%
10%
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Siempre Algunas veces Raramente Nunca

Porcentaje de los problemas de concentracion debido a funciones laborales

Figura N. 21 Distribucion porcentual de funcionarios, segin problemas de concentracion
debido a funciones laborales, Escuela Rafael Arguedas Gutiérrez y José Figueres Ferrer,

Heredia, 2018.
Fuente Elaboracion propia, 2018.

El mayor porcentaje de la poblacion, en un 53 %, menciona que siempre tienen problemas

de concentracion, debido a las funciones laborales.
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Figura N. 22 Distribucion porcentual de funcionarios, segin tiempo para descansar la
mente después de realizar diversas funciones. Escuela Rafael Arguedas Gutiérrez y José

Figueres Ferrer, Heredia, 2018.
Fuente: Elaboracién propia, 2018.

El mayor porcentaje de la poblacion, en un 60 %, menciona que nunca tiene tiempo para

descansar la mente después de realizar diversas funciones.
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Figura N. 23 Distribucion porcentual de funcionarios, segun emociones negativas al
terminar funciones laborales, Escuela Rafael Arguedas Gutiérrez y José Figueres Ferrer,

Heredia, 2018.
Fuente; Elaboracién propia, 2018.

El mayor porcentaje de la poblacion, en un 54 %, indica que siempre tienen emociones

negativas al terminar las funciones laborales.
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Figura N. 24 Distribucion porcentual de funcionarios, segin emociones positivas al
terminar funciones laborales. Escuela Rafael Arguedas Gutiérrez y José Figueres Ferrer,

Heredia, 2018.
Fuente: Elaboracién propia, 2018.

El mayor porcentaje de la poblacion, en un 49 %, expresa que algunas veces tienen emociones

positivas al terminar las funciones laborales.
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TablaN. 3

Distribucién del total de funcionarios, segun alteraciones musculo-esqueléticas en la salud, Escuela Rafael Arguedas Gutiérrez y José

Figueres Ferrer, Heredia, 2018.

Opciones Alteraciones musculo-esqueléticas
Entumecimiento Dificultad para Sensibilidad en  Debilidad de las Dolor a nivel Hormigueo Pérdida de la Inflamacién en Contracturas
de las realizar las extremidades extremidades muscular movilidad en las musculares
extremidades movimientos extremidades articulaciones

Absoluto % Absoluto %  Absoluto %  Absoluto %  Absoluto % Absoluto %  Absoluto %  Absoluto %  Absoluto %

Siempre 6 6 7 7 10 10 9 9 25 25 9 9 6 6 10 10 33 33
Algunas veces 31 31 28 28 22 22 28 28 43 43 30 30 15 15 18 18 48 48
Raramente 25 25 18 18 30 30 32 32 22 22 20 20 15 15 16 16 10 10
Nunca 38 38 47 47 38 38 31 31 10 10 41 41 64 64 56 56 9 9
Total 100 100 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
% % % % % % % %

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Las alteraciones musculos esqueléticas que se presentan en mayor cantidad (33 %) son las contracturas musculares seguido con un

25 % el dolor a nivel muscular y en un 10 % inflamacion de las articulaciones y sensibilidad en las extremidades.



TablaN. 4

Distribucion del total de funcionarios, segln alteraciones visuales en la salud, Escuela Rafael Arguedas Gutiérrez y José Figueres
Ferrer, Heredia, 2018.

Opciones Alteraciones visuales
Dificultad para ver de  Dificultad para ver de Cansancio visual Dolor de cabeza
cerca lejos
Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto %
Siempre 51 51 42 42 39 39 32 32
Algunas 26 26 27 27 44 44 27 27
veces
Raramente 10 10 17 17 13 13 3 3
Nunca 13 13 14 14 4 4 38 38
Total 100 100 % 100 100 % 100 100 % 100 100 %

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Las alteraciones visuales que se presentan con mayor cantidad, en un 51 %, son la dificultad para ver de cerca.



TablaN. 5

Distribucién del total de funcionarios, segun alteraciones en la respiracion, Escuela Rafael Arguedas Gutiérrez y José Figueres

Ferrer, Heredia, 2018.

Opciones Alteraciones musculo-esqueléticas

Dificultad Hiperventilacion
respiratoria

Absoluto %  Absoluto %

Siempre 5 5 5 5
Algunas veces 32 32 10 10
Raramente 14 14 21 21
Nunca 49 49 64 64
Total 100 100 100 100
% %

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Las alteraciones en la respiracién, como la dificultad para respirar, se presentan 32 % algunas veces
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CAPITULO V
DISCUSION E INTERPRETACION DE RESULTADOS



5.1. Discusion e interpretacion de resultados

La investigacion se realiza con una muestra de 100 docentes, en la cual las principales
caracteristicas sociodemograficas son: el género que presenta un mayor porcentaje es el
femenino, en un 90 %, lo cual coincide con las estadisticas que presenta el MEP (37), donde
la cantidad de docentes mujeres tiene una mayor proporcién comparado con los hombres.

El censo que realiza CONARE (45), en Costa Rica en los afios 2000 al 2011, demuestra que
la mayor poblacion de docentes son mujeres en un 70 %, ademas, se menciona que aparte de
la docencia mas del 60 % son jefas de hogar, por lo que tienen mayor responsabilidad y tienen
mayor predisposicidn a problemas de salud.

Paez (50) menciona en su investigacion que el género es otro factor de riesgo para los
problemas de salud a nivel mental en los docentes, la mayor sensibilidad y facilidad de
relacionarse se asocia con las mujeres, ademas son mas empaticas y fuentes de ternura en la
docencia, por lo que son mas susceptibles a afectarse por lo que sucede en su entorno.

La poblacion estudiada presenta un rango de edad entre los 21 hasta los 62 afios, siendo un
mayor porcentaje después de los 40 afios, lo cual debe ser tomado en cuenta, segin Chiamg
(38), como temas de riesgo y seguridad laboral, ya que las condiciones de trabajo deben
ajustarse al trabajador y no al contrario. Las personas cuanto mas edad tengan, mas riesgo
poseen de caidas, golpes, alteraciones musculo-esqueléticos, en la respiracion y vision.

En el estudio que realiza Lopez (46), se menciona que los educadores estan expuestos a una
serie de condiciones a través de los afios que aumentan el riesgo a trastornos psicosociales y
de salud, como lo son el creciente indice de aumento de actitudes conflictivas que se dan en
la sociedad y que se reflejan en las aulas, rutina y tensién en el trabajo; aislamiento y baja

valoracion social, los cuales pueden provocar que los profesores cuanto mayores sean,
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puedan presentar estrés, ansiedad y depresion, las cuales son enfermedades frecuentes en esta
poblacion.

En la investigacion, se muestra que el 85% de la poblacion trabaja como docente y el otro
15% laboran como reubicados, por alguna alteracion en la salud, lo cual, segun el articulo
254 del Cddigo de Trabajo que publica el MEP (39), menciona que el patrono esta obligado
a reponer en su trabajo habitual al trabajador que haya sufrido un riesgo del trabajo, cuando
esté en capacidad de laborar. En el caso de los trabajadores en educacion, es muy coman la
reubicacion por alteraciones musculo-esqueléticas y problemas a nivel mental, los cuales se
pueden prevenir con promocién de la salud y el uso de la ergonomia.

La poblacion docente a nivel de Costa Rica (45) presenta gran cantidad de profesionales
reubicados, debido a las condiciones de salud, los cuales deben realizar diferentes funciones,
debido a los problemas que presentan, en muchos casos, no vuelven a dar clases, por lo que
pasan a trabajar en el area administrativa, entregando circulares, encargandose de expedientes
digitales o de realizar trabajo de oficina. En algunos casos, llegan a tener situaciones de salud
tan graves que no pueden volver a las instituciones y son pensionados, debido a la invalidez
gue presenten generandole un costo al estado.

Se refleja en el estudio un porcentaje de un 87 % de la poblacién que labora por méas de 12
afios, lo cual segun el MEP (40) es un indicador para la institucion de valorar el ambiente
laboral, ya que por la cantidad de afios puede afectar el comportamiento y desempefio de la
educacion que trae como consecuencia en el docente motivacion o desmotivacion para
realizar su trabajo, lo cual se refleja en las respuestas sobre emociones negativas al salir del
trabajo en la que la mayoria siempre, en un 54 %, se siente desmotivado y un 49 % algunas

veces tiene emociones positivas al terminar su jornada laboral.
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En el articulo publicado por Gutiérrez (47) menciona que cuantos mas afios se esté laborando,
mayor sera el riesgo de desarrollar diversos problemas relacionados con la salud, como lo es
el estrés laboral, lo cual es conocido popularmente como “malestar docente”, que se relaciona
con aspectos negativos en la docencia, lo que puede llevar a desequilibrios personales y
emocionales. Esto provoca que las personas no puedan dar lo mejor de si mismos en el
trabajo, lleguen a tener problemas en la motivacidén y manejo de emociones.

Segun Paez (50), en los afios de servicio, que es donde se tiene mayor cantidad de tiempo
laboral, existe un mayor riesgo de aparicion de enfermedades. Por su naturaleza, esta
caracteristica también se asocia con la edad del educador y se relaciona con la insatisfaccion
laboral, ansiedad, fatiga, desmotivacion, irritabilidad, evasion de responsabilidades,
dificultades de concentracion, frustracion, depresion, enfermedades mentales y fisicas,
pérdida de interés en actividades recreativas, impotencia, problemas gastrointestinales,
insomnio, dolores de cabeza, deterioro de relaciones afectivas y consumo de drogas.

La jornada laboral para la poblacion estudiada es en un 68 % de 8 horas, seguido por un 22 %
de 6 horas, dependiendo del recargo laboral que tengan. En los datos obtenidos, se muestra
que durante su tiempo laborando un 60 % nunca tiene tiempo para un descanso mental,
ademas, nunca, en un 47 %, tienen posibilidades para actividades de recreacién con otros
compafieros. Se menciona que nunca en un 70 % logran terminar las asignaciones en la
institucion, por lo que deben terminarlo fuera de la jornada laboral.

Segun un estudio que realiza el MEP sobre salarios y cargas laborales en docentes (41), una
queja permanente del cuerpo docente ha sido que el trabajo docente y todo lo que ello
significa no se puede desarrollar integramente en la jornada laboral y deben regularmente
completar muchas de esas obligaciones fuera de esta, afectando de este modo la vida familiar

y sus fines de semana.
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Bonilla (51), en su articulo menciona que las maestras en Costa Rica deben dedicar tiempo
extra para la preparacion y evaluacion de examenes, la organizacion de actividades sociales
y actos civicos en la institucion, entre otras actividades, las cuales no se logran realizar dentro
de la jornada laboral, se estima que en promedio estas docentes laboran 15 horas fueras de
horario laboral por semana, lo que representa casi media jornada de sobrecarga no
remunerada.

Morales (48) indica que en Costa Rica se maneja muy diferente la educacion con respeto a
otros paises, por ejemplo la cantidad de estudiantes en Europa maximo por aula es de 20
alumnos, en Costa Rica sobre pasan los 35 por clase, lo cual es un factor negativo con
respecto a la calidad de la educacion, ademas, es un desafio aun mayor para los docentes, ya
gue es menos tiempo de atencion individualizada, mayor cansancio tanto fisico como mental
y mas tareas lo que ocasiona que la jornada laboral no sea suficiente para cumplir con todas
las funciones.

En otro estudio (50) se menciona que la cantidad de alumnos por grupo, asi como el nimero
de estudiantes que requieren atencién especial, donde a mayores cifras en ambos indicadores,
mayor es el riesgo de problemas para el docente esto se debe a que disminuye la calidad en
la ensefianza, ya que no se puede dar una atencion individualizada a cada estudiante y genera
una mayor carga en el docente, pues tiene que estar pendiente de mas cosas al mismo tiempo.
Sin embargo, la funcion docente actualmente implica la realizacion de muchas actividades
que excede, en mucho, el tiempo contratado, lo que implica desmotivacion y cargas mentales
en esta poblacion, ademas de no contemplarse todo, lo que puede provocar este tipo de
situaciones, por lo que un 79 % esta de acuerdo con que siempre deberia implementarse un
cronograma por parte de la institucion para la distribucion adecuada del tiempo, ya que

muchas veces no tiene tiempo para descansar entre diversas funciones que realizan (41).
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Con respecto a los resultados sobre las relaciones interpersonales, el 83 % se relaciona con
nifios, maestros, trabajadores en el area administrativa, otros (padres de familia, encargados),
lo cual, segin Benito (42), las relaciones interpersonales se ven influenciadas por la
motivacidn, preocupaciones, estrés laboral, entre otras cosas de las cuales depende que se
desarrollen de manera ideal las funciones.

Martinez (49), en su investigacion plantea que las relaciones interpersonales guardan una
estrecha relacion con la satisfaccion laboral, es decir, cuanto mas agradable sea el ambiente,
mas a gusto se desarrollan las personas en su entorno, en relacion con los docentes menciona
la necesidad de que el docente se sienta motivado y feliz con su trabajo para un desarrollo
excelente de relaciones interpersonales ya sea con los demas compafieros de trabajo, alumnos
0 padres de familia.

En los datos obtenidos, se muestra que la poblacion se encuentra de pie en un 44 % mas de
7 horas, sentado en un 62 % menos de 2 horas y caminando en un 39 % mas de 7 horas.
Ademas, se indica que repiten movimientos con los dedos, manos y mufiecas en un 76 %
siempre y a nivel de brazos y hombros un 71 % siempre, estableciendo una carga fisica,
debido a la actividad laboral de un 61 %.

Segun Gomez (43), menciona que la carga fisica es el conjunto de requerimientos fisicos a
los que esta sometido el trabajador durante la jornada laboral, incluyendo las posturas lo cual
en el &rea de los trabajadores en educacion es muy comun las malas posturas y el desarrollo
de las alteraciones musculo esqueléticas. La repeticién de los movimientos con las
extremidades que se realizan durante al menos 2 horas durante la jornada laboral es
alarmante, pues es necesario implementar medidas de seguridad en el personal basadas en la

ergonomia para evitar futuras lesiones.
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En la investigacion, se demuestra la repeticion de los movimientos de las extremidades
superiores en brazos, manos, dedos, mufiecas y codos, lo cual son factores predisponentes
para la aparicion de diversos problemas de salud en los docentes, como lo son el sindrome
de tanel carpal, el codo de tenista, entre otras enfermedades, que son muy comunes en la
poblacién de los educadores.

Morales (48) menciona entre los principales problemas de salud presente en la poblacion
docente costarricense los relacionados con alteraciones musculo-esqueléticas, ademas,
menciona la necesidad de implementar estrategias, para que estas personas obtengan el
conocimiento sobre diversas medidas para prevenir posibles repercusiones en la salud en un
futuro.

Con respecto a los datos obtenidos sobre el equipo en buen estado, un 33 % menciona que
algunas veces lo estan y en cuanto a si el equipo es ergonémico mencionan en un 76 % que
nunca. Gomez (43) establece la necesidad de un equipo adecuado como una forma de
prevencion para posibles enfermedades que se pueden desarrollar, en el area de los docentes
son muy comunes los problemas en la columna y a nivel de las extremidades por no tener un
equipo adecuado para realizar sus funciones.

El conocimiento de la poblacién(43) sobre qué es el equipo ergonémico muchas veces no es
muy amplio, por lo que las personas se exponen a diversas situaciones que ponen en peligro
su salud, por lo que es necesario la promocién de la ergonomia como una forma de disminuir
la probabilidad de problemas en la salud.

En la investigacion, se muestra que el agotamiento a nivel mental es un 68 % siempre, ademas
que el estrés en un 56 % siempre esta presente, segtin Muruca “4 (2013), en la actualidad la
mayoria de los docentes se ven desgastados, cansados, agotados, tristes, preocupados y

resignados.
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El agotamiento a nivel mental (47) también relacionado con el Ilamado malestar docente
tiene una estrecha relacion con la falta de motivacion en esta poblacién, el no realizar ningan
tipo de descanso mental y tener gran cantidad de actividades que deben realizar genera una
situacion problematica, ya que muchas veces las personas no logran encontrar el equilibrio
ideal entre su trabajo y su estado emocional ocasionando diversas experiencias negativas que
pueden llevar a problemas de salud como la depresion.

Muruca (44) establece que existe una gran cantidad de incapacidades en docencia en el area
de la salud mental en el cual las personas comienzan a realizar sus tareas de manera mas
pasiva, despreocupandose de lo que puede suceder, afectando su desarrollo como profesional
y alterando a terceras personas, por lo cual la ergonomia cognitiva debe estudiar los
problemas como la carga mental del trabajo, la toma de decisiones, el aprendizaje de
habilidades, la interaccidn persona-ordenador, los errores humanos y el estrés laboral.

La ergonomia cognitiva es una manera idonea para lograr que las personas trabajen en un
mejor ambiente laboral, ya que al brindarles un ambiente confortable y con las mejores
condiciones las personas pueden resolver las situaciones que se presenten cotidianamente de
una mejor manera, evitando complicaciones a nivel laboral y en su salud (32).

El estrés laboral es aquella experiencia de emociones negativas y desagradables, tales como
enfado, frustracion, ansiedad, depresion y nerviosismo, que resultan de algun aspecto por el
trabajo y que van acompafadas de cambios fisiol6gicos y bioquimicos, como lo expresan
muchos de los profesores segin los datos obtenidos las emociones negativas son muy
frecuentes, las cuales se acomparian de alteraciones del estado de animo en un 49 % siempre
y de problemas en la concentracion en un 53 % (44).

El manejo del estrés en los docentes es de gran importancia, ya que estan expuestos a

multiples situaciones diariamente, ademas el tener que relacionarse con diversas personas no
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es facil, es alarmante la cifra de emociones negativas acompafiadas de alteraciones en el
estado de animo, ya que esto puede ser un impedimento para los profesionales para realizar
su trabajo de la mejor manera, ademas de poder afectar a sus alumnos (39).

Un 57 % de la poblacion utiliza simpre dispositivos electrénicos, lo cual genera un cansancio
mental adicional a la carga que produce el trabajo, los docentes pueden sentirse cansados,
deprimidos, tener dificultad para concentrarse y tomar decisiones, les cuestas trabajo relajarse
y dormir, se muestran irritables y angustiados, presentan mal humor y se vuelve hipersensible
a las criticas; esto conlleva a que dejen de disfrutar su trabajo y por lo tanto su compromiso
afectando asi su rendimiento laboral (44).

Con el uso de la ergonomia, se pueden poner en practica diversas estratégicas relacionadas
con el uso de diversos dispositivos para evitar el cansancio mental en gran cantidad en los
docentes, ya que estan expuestos diariamente a diversas cargas en el trabajo, y la ergonomia
es una herramienta fundamental para mejorar las condiciones laborales, pues lo que busca es
lo mejor para el trabajador desde la parte fisica hasta la parte mental con el fin de prevenir
diversos problemas en salud (40).

Paez (50) menciona que la tecnologia puede aumentar la presion laboral, en el tanto que los
estudiantes, con sus dispositivos mdviles, pueden agregar, actualizar y hasta corregir en
tiempo real al docente en lo que esta diciendo durante la clase, ademas de que los padres de
familia les dan un teléfono a sus hijos y eso los distrae en el aula 'y, en general, en sus estudios,
causando problemas para el profesor durante sus lecciones.

Entre las alteraciones musculares que mas se presentan en la poblacion en estudio se
mencionan en un 33 % las contracturas, el dolor muscular en un 25 %, inflamacion de las
articulaciones en un 10 %, lo cual, segin Gémez (43), se podrian evitar si se utilizara la

ergonomia como una forma de prevencion de la enfermedad y promocion de la salud, ya que
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la falta de conocimiento en la poblacién y las incorrectas posturas son la principal causa de
los padecimientos.

Las contracturas musculares tienen una gran relacion con la carga mental a la que esta
expuesta la poblacion, el estrés y el mal manejo de las emociones tienen un impacto muy
fuerte en la salud de los docentes, debido a que muchas veces no utilizan estrategias para
mejorar el control de sus emociones causando alteraciones en su trabajo y problemas en su
salud como es el caso de la aparicion de la hipertension arterial relacionado al estrés (24).

A nivel visual, en la poblacion se muestra una gran alteracion para poder ver de cerca en un
51 %, lejos en un 42 %, un cansancio visual en un 39 % y dolores de cabeza en un 32 %, lo
cual, segun Muruca (44), se relaciona directamente con la carga mental a la que estan
expuestos los trabajadores, el tener que pasar muchas horas frente a diferentes dispositivos,
ademas de la cantidad de funciones que deben realizar en tan poco tiempo, lo cual produce
que se genere estrés y se den diversas alteraciones en las personas.

Entre los problemas de salud que se presentan en la poblacion relacionados con alteraciones
respiratorias se muestra que un 32 % algunas veces tiene dificultad en la respiracion. En el
caso de la hiperventilacion, se obtuvo que un 10 % algunas veces tienen problemas en la
respiracion y un 21 % raramente presenta problemas.

Segun Ruiz (52), la hiperventilacion es mas frecuente entre las mujeres jovenes, pero puede
afectar a cualquier sexo y a cualquier edad. A veces es precipitado por acontecimientos que
plantean un estrés emocional. Lo cual tiene estrecha relacion con las situaciones a las que se
exponen los docentes diariamente como lo son las tensiones laborales, particularmente los
problemas con las jefaturas, la ausencia en la toma de decisiones, la falta de apoyo, carencia

de trabajo en equipo y otros relacionados con el mal clima laboral.
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A nivel de Costa Rica, existen muy pocos estudios sobre la ergonomia, lo cual es muy
preocupante a nivel de salud ya que en muchos estudios de otros paises se ha demostrado la
importancia de la promocion en el uso de la ergonomia como una forma de prevencion de
alteraciones en la salud, lo cual no se esta dando actualmente en este pais.

Desde la investigacion realizada en las dos instituciones del area de Heredia, se evidencia en
los datos obtenidos que la poblacion no conoce que es ergonomia, no tienen las condiciones
adecuadas para su salud fisica y mental, ademas, se estan presentando problemas en la salud
de los docentes, los cuales muchas veces terminan reubicados en sus areas de trabajo, la
necesidad de poner en préactica la promocion de la salud utilizando la ergonomia es evidente

al ver la situacion en esta poblacién de trabajadores.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1. Conclusiones

Posterior al analisis de los resultados de la investigacion, se obtiene que el sexo femenino es
mayor que el masculino en los docentes de ambas escuelas, las edades de la poblacion van
desde los 21 hasta los 62 afios predominando a partir de los 40 afios, la mayoria tiene un
grado académico de licenciatura, casi toda la poblacion trabaja como docentes, aunque una

parte trabaja en el area administrativa, ya que se encuentran reubicados.

En ambas escuelas, se demuestra que existe muy poco conocimiento sobre lo que es
ergonomia, pues no conocen en muchos casos lo que es un equipo ergonémico, no se aplican
medidas enfocadas hacia la promocién basados en cuidados ergonémicos en el area fisica ni

cognitiva.

La relacién que existe entre la ergonomia fisica y cognitiva con respecto a las alteraciones de
salud es muy significativa, ya que las docentes pasan mucho tiempo utilizando dispositivos,
no tienen tiempos para descanso mental, sienten una gran carga tanto fisica como mental en
su trabajo y presentan diversos problemas de salud como alteraciones musculo-esqueléticas,
visuales y respiratorias, las cuales necesitan de las medidas ergonémicas para prevenir que

sus condiciones de salud empeoren o se presenten otras.

En la poblacion de los docentes de ambas escuelas existe la presencia de problemas de salud
principalmente en las alteraciones musculo-esqueléticas predominan las contracturas,
dolores musculares, inflamacion en las articulaciones. A nivel visual existen alteraciones en
la vision para ver de cerca, largo, cansancio visual y dolores de cabeza. Ademas, entre las
alteraciones de la respiracién presentan dificultad respiratoria y en muchos casos

hiperventilacion.
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6.2. Recomendaciones

6.2.1. Recomendaciones para la institucion

X/
L X4

X/
L X4

Adaptar los equipos de trabajo al trabajador, por ejemplo, el adquirir mobiliario que
cumpla con las caracteristicas ergonémicas que contribuyan a la postura correcta
durante las actividades laborales, como por ejemplo la silla con respaldo ergonémico
0 el soporte para las mufiecas, para disminuir los factores de riesgo presentes en la
poblacion.

Controlar las condiciones ambientales: temperatura, humedad, ruido y la iluminacion
adecuada para evitar tener problemas en la vision.

Fomentar la satisfaccion en el trabajo, la autonomia y el control de las tareas, hacer
actividades relacionadas con el clima organizacional para buscar la mejora en las
relaciones interpersonales utilizdndolo como una forma de motivacion extrinseca.
Realizar una adecuada distribucion de las tareas y de su duracion a lo largo del tiempo
de trabajo, ademas de alternar actividades laborales para evitar la rutina.

Establecer periodos de descanso y pausas que permitan al trabajador recuperarse y
relacionarse con los demas comparieros y alumnos. El tiempo de las pausas no debe
ser recuperado aumentando el ritmo de trabajo durante los periodos de actividad.
Resultan mas eficaces las pausas cortas y frecuentes que las pausas largas y escasas.
Orientar sobre la necesidad de acudir en busqueda de atencion médica al momento de
tener algin padecimiento, para evitar complicaciones futuras.

Capacitar al personal sobre movimientos corporales, posturas, cambios de posicion y

manejo del estrés, emociones y ansiedad.
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6.2.2. Recomendaciones para los docentes

0

L)

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Asignar tareas para una determinada unidad de tiempo con plazos razonables
asignados a las diferentes actividades

Aprender a controlar las emociones. Intentar exponer las quejas con explicaciones
basadas en hechos concretos y proponiendo soluciones.

Redistribuir las tareas o plantear un nuevo disefio de su contenido para controlar
la carga de trabajo. Un exceso o una deficiencia en la carga de trabajo es fuente
de estrés.

Desarrollar habilidades de comunicacion interpersonal. Fortalecer las redes de
apoyo social (paseos, reuniones, asistencia a evento).

Realizar un ejercicio fisico controlado para producir efectos tranquilizadores
significativos. Aplicar técnicas de relajacion, combinar ejercicios de respiracion
con técnicas de relajacion fisica y mental.

Aprovechar las oportunidades que favorezcan el desarrollo de la carrera
profesional. Establecer lineas claras de autoridad y responsabilidad.

Separar los tiempos laborales y extra laborales.

Promover y desarrollar las propias capacidades, destacando la autoestima vy el
control. Contribuir al enriquecimiento de las tareas, tales como: variedad,
autonomia, identidad de tarea, trato con los demas y la interaccién con los
comparieros.

Evitar el sedentarismo, ya que esta ligado a problemas como: obesidad,
contracturas musculares, varices, celulitis, edemas, rigidez articular, osteoporosis,

trombosis, fatiga, estrés, trastornos del suefio.
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+* Intentar sentarse con el tronco vertical, pues los muslos deben situarse en angulo
de 90° con el tronco y las piernas en 90° con los muslos, con la espalda apoyada
en el respaldo sin sentarse en el borde del asiento ni tirado en el mismo, es
preferible no cruzar las piernas puesto que comprime las venas y aumenta el
riesgo de varices.

++ Ultilizar la computadora, el teclado y el mouse a la altura de los codos y el monitor
a la altura de la cabeza ambos frente al usuario, ya que permite una adecuada

postura a la hora de realizar sus funciones.
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GLOSARIO

MSD: Trastorno musculo esquelético
TEA: Asociacion internacional de ergonomia

UNE: Adopcidn de la norma nacional europea

UNE- EN ISO: Adopcion de la norma nacional europea; mas internacional.

CCA: Coste cardiaco absoluto
EU-OSHA: Agencia europea para el cuidado y salud en el trabajo
MPS: Modelo promocion de la salud

MEP: Ministro de educacion pablica
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ANEXOS

Anexo 1

“Asociacion espafiola de ergonomia 1988”

Tabla 1. Distribucisn por dreas ocupacionales de los miembros fundadores de la Asaciacidn Espaiiola de
Ergonomia (1988). En lailtima columna se muestran los daros correspondientes a la Hwman Facrors and

Ergonemics Saciety (EE.UU.) en el afo 1991 (fuente: Sanders y McCormick, 1993).

AREAS OCUPACIONALES Ne Total (%) HFES
CIENCIAS DE LA SALUD 920 45,92% 3.00%
Medicina 82 91,11%
Enfermeria 2 2,22%
Auxiliar 6 6,67%
INGENIERIA 43 21,94% 19,10%
Ingenieria Industrial 23 53,49%
Ingenieria Técnica 7 16,28%
Oreras (Relac. Industriales) 13 30,23%
PREVENCION 18 9,18%
Jese SEguridad 3 Higieut 2 11,11%
Director Prevencién 1 5,56%
Téenico de Segur. 3 Higicm: 12 66,67%
Higicn ista/Prevencionista 3 16,67%
PSICOLOGIA 11 5,61% 45,10%
Universidad 5 45,45%
Empresa piblica 3 27,27%
Empresa pri\.rada 3 27.27%
ERGOMNOMIA [ 3,06% 7.70%
DISENO INDUSTRIAL G 3,06% 2.40%
OTROS 22 11,22% 22,70%
Titulacién superior 5 22,73%
Tirulacién media 2 9,00%
Sin csp:t_iﬁi_'ar 15 68,18%
TOTAL 196 100% 100%

Fuente: Leiros L. Historia de la Ergonomia, o de como la Ciencia del Trabajo se basa en verdades

tomadas de la Psicologia. Historia de la Psicologia [Internet] 2009 [citado el 13 de setiembre del

2018]; 30 (4): 36-40. Disponible en https://dial- net.unirioja.es/descarga/arti culo/3130680.pdf
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Anexo 2

“Tasa metabolica en funcion de la actividad”

Tabla 4. Tasa metaboélica en funcion de la actividad. Fuente: UNE-EN ISO §996:2005

Ocupacion Tasa metabolica (W-m™)
Trabajo sedentario 55a70
Trabajo administrativo 702100
Albafiil 110 a 160
Herrero 90a 200
Jardinero 1152190
Conductor de autobus 75a125
Profesor 85a100
Actividades especificas Tasa metabdlica (W-m™)
Dormur 40

Descanso de pie 70

Caminar a 4 km'/h 165

Fuente: Madrid C., Cafias A. Ergonomia. Researchgate. [Internet]. 2012 (citado el 15 de
setiembre del 2018). 1 (1): 17-33. Disponible en https://www.researchgate.net/ publication
/277006419 _Ergonomia
Anexo 3
“Carga del trabajo en funcion de CCA”

Tabla 5. Carga del trabajo en funcion de CCA. Fuente: NTP 323 (Nogareda y Luna, 1993)

Rango de CCA Interpretacion
0-9 Muy ligero
10-19 Ligero
20-29 Muy moderado
30-39 Moderado
40-49 Algo pesado
50-59 Pesado
60-69 Intenso

Fuente: Madrid C., Cafias A. Ergonomia. Researchgate. [Internet]. 2012 (citado el 15 de
setiembre del 2018). 1 (1): 17-33. Disponible en https://www.researchgate.net/ publication

/277006419 _Ergonomia
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Anexo 4

“Nola Pender, MPS”

Caracteristicas Cogniciones y afectos Raziiléido
y Experiencias relativos a la conducta condiictual
individuales especifica
—> Percepcion
i Demandas
d: bleneful:llos (bajo control)
Conducta e 'a accion y preferencias
i — (alto control) en
IprgVIad Percepcion competencia en el
relacionaca — de barreras — momento
para la accion
a2 Percepcion
de auto-eficacia
Ficisei | | Afectos relacionados | |
personales: de la actividad Compromiso CONDUCTA
ioléai para un plan PROMOTORA
*Bioldgicos de accion DE LA SALUD
*Psicoldgicos
Socioculturales Influencias - N N
personales
Influencias i}
situacionales

Fuente: Modelo de promocion de la Salud de Pender1996. En: Cid PH, Merino JE, Stiepovich JB*

18]

Enfermeria Universitaria ENEO-UNAM « Vol 8. « Afio. 8 « No. 4 « Octubre-Diciembre 2011

Hoyos M., Blanco N., Sanchez A. El modelo de promocién de la salud de Nola Pender.
Una reflexion en torno a su comprension. Redalyc [Internet]. 2011 (citado el 20 de
diciembre del 2018). 8 (1): 16-22. Disponible en https://www.redalyc.org/

pdf/3587/358741840003.pdf
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Anexo 5

“Instrumento”

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
ESCUELA DE ENFERMERIA

El presente instrumento fue elaborado con el fin de determinar la ergonomia fisica y
cognitiva de los docentes en el entorno laboral relacionados con alteraciones de la salud.

Se le garantiza que los datos obtenidos seran utilizados con fines académicos y se mantiene

total, confiabilidad de la informacion que usted brinde ademas de ser realizado de forma
voluntaria. Muchas gracias.

Estudiante de Licenciatura: Dayan Madrigal Alvarado

Instrucciones generales:

1. Marque con una (x) el paréntesis que mejor coincida con su opinién personal.
2. Solo se permite una respuesta para cada pregunta.
3. Evite dejar preguntas sin contestar

| PARTE. ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

1. Género: ( ) Hombre () Mujer

2. Edad en afios cumplidos: ..........c..coiiiiiiiiin..

3. ¢Lugar de residencia? Provincia: Canton: Distrito:
4. Estado civil:

() Soltero

() Casado

() Viudo

() Union libre

() Divorciado
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5.Nivel académico:

() Bachillerato

() Licenciatura

() Maestria o especialidad

() Doctorado académico

Il PARTE.

2.1. ASPECTOS LABORALES

6. ¢ Qué puesto desempefia actualmente?

7. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando?

( ) Menos de 1 afio

( )Delab afios

( ) De 6 a 10 afios

( ) Mas de 12 afios

8. El tipo de jornada laboral es de:

( ) 6 horas 0 menos

( ) 8 horas

( ) 12 horas

( ) Otro

9. Durante la jornada laboral se relaciona con:
() Adolescentes

() Maestros

() Trabajadores en la area administrativa
() Otros

) Todas las anteriores

10. Durante la jornada laboral permanece:

Menosde 2 | De 2 a4 horas
horas

De 5 a 6 horas

Maés de 7 horas

De pie
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Sentado

Caminando

2.2. ERGONOMIA FISICA

Indicaciones: marque con una (x) en el cuadro que mejor coincida con su opinién personal.

Siempre

Algunas
veces

Raramente

Nunca

11. ¢La carga laboral causa un agotamiento a
nivel fisico?

12. ¢El equipo (sillas, mesas, muebles)
brindado para realizar funciones, se encuentra
en buen estado?

13. ¢ Repite movimientos con los dedos,
manos y mufiecas por mas de la mitad del
tiempo durante jornadas laborales?

14. ;Repite movimientos con los brazos y
hombros por méas de la mitad del tiempo
durante jornadas laborales?

15. ¢El equipo brindado como las sillas son
ergondmicas (adecuada para una correcta
postura de la columna vertebral)?

2.3. ERGONOMIA COGNITIVA

Indicaciones: margue con una (x) en el cuadro que mejor coincida con su opinion personal.

Siempre

Algunas
veces

Raramente

Nunca

16. ¢La carga laboral causa un agotamiento a
nivel mental?

17. ¢Existe algin tiempo para el descanso
mental entre las actividades laborales?
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18. ¢Las actividades durante las jornadas
laborales producen algun tipo de estrés?

19. Durante el curso lectivo, ¢se realizan
actividades de recreacion con  otros
trabajadores de la instituciéon?

20. ¢Durante la jornada laboral el tiempo es
suficiente para realizar diferentes funciones
como los planes educativos?

21. ¢Es necesario la implementacion de un
cronograma para la distribucién de tareas con
el fin de no tener que realizar funciones fuera
de jornadas laborales?

22. ¢ Las funciones laborales alteran el estado
de &nimo?

23. ¢Las actividades laborales que se realizan
en  dispositivos como  computadoras,
demandan mucho tiempo de la jornada?

24. ;Se pueden presentar problemas en la
concentracion debido a las diversas funciones
que se deben realizar?

25. ¢(Durante la jornada laboral existe el
tiempo necesario para poder descansar la
mente, después de realizar varias funciones?

26. (Al terminar las funciones laborales se
puede presentar cansancio, frustraciéon, o
algln otro tipo de emociones negativas?

27. ¢Al terminar las funciones laborales se
puede presentar emociones positivas, como la
felicidad y motivacion?
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111 PARTE. ALTERACIONES EN LA SALUD

28. Ha presentado alguna vez:

ALTERACIONES
MUSCULO
ESQUELETICAS

Siempre

Algunas veces

Raramente

Nunca

Entumecimiento de
extremidades

Dificultad para
realizar
movimientos

Sensibilidad en las
extremidades

Debilidad en las
extremidades

Dolor a nivel
muscular

Hormigueo

Pérdida de
movilidad en las
extremidades

Inflamacion en las
articulaciones

Contracturas
musculares

ALTERACIONES
VISUALES

Siempre

Algunas veces

Raramente

Nunca

Dificultad para ver
de cerca

Dificultad para ver
de largo

Cansancio visual

Dolores de cabeza

103




ALTERACIONES
EN LA
RESPIRACION

Siempre

Algunas veces

Raramente

Nunca

Dificultad para
respirar

Hiperventilacion
(respiracion rapida,
por una alteracion
emocional como la

ansiedad)

Anexo 5

“Plan piloto”

Caracteristicas sociodemograficas de los docentes

La investigacion muestra que las caracteristicas sociodemograficas méas relevantes de los

docentes entrevistados sefialan que un 85 % corresponde a docentes mujeres, mientras que el

15 % restante son docentes varones, la menor edad de los entrevistados es de 28 afios, con

la mayoria de edad los 62 afios, el 10 % con un nivel académico de bachillerato, un 65 % con

el nivel académico de licenciatura y un 25 % con maestria; lo anterior demuestra que la

mayoria del personal son docentes mujeres, ademas se evidencio que ninguno de los

entrevistados tiene algin doctorado pero un gran rango de la poblacion si son licenciados.
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Especificidades cuantitativas

Area de trabajo

M Docencia

B Administracion

Figura N. 1 Distribucion del total de funcionarios, segun area de trabajo, Liceo Ing. Samuel

Saenz Flores, Heredia, 2018. Fuente Elaboracion propia.

En la distribucion de los funcionarios por area de trabajo predomina en un 80 % la docencia

y en un 20 % el area administrativa.
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Anos laborando

B Menos de 1 afio
mDela5afios
De 6 a 10 aios.

B Mas de 12 afios

Figura N. 2 Distribucion del total de funcionarios, segun afios laborando, Liceo Ing. Samuel

Séaenz Flores, Heredia, 2018. Fuente Elaboracion propia.

El mayor porcentaje de la poblacion en un 85 % tienen mas de 12 afios trabajando como

docentes, un 10 % tienen entre 1 a 5 afios, un 5 % tienen de 6 a 10 afios.
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Tipo de jornada laboral

M 6 horas o menos
8 horas
m 12 horas

= Otro

Figura N. 3 Distribucién del total de funcionarios, segun tipo de jornada laboral, Liceo Ing.

Samuel Saenz Flores, Heredia, 2018. Fuente Elaboracién propia.

El horario de trabajo correspondiente a 8 horas equivale a un 80 % de la poblacion, seguido

por la jornada de 12 horas en un 10 % y en un 5 % equivalente a la jornada de 6 horas o

menos Y a la categoria de otros.
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Relaciones interpersonales a nivel laboral

B Adolescentes

M Maestros
Trabajadores en el area
administrativa.

B Otros

MW Todas las anteriores

Figura N. 4 Distribucion del total de funcionarios, segun relaciones interpersonales a nivel

laboral, Liceo Ing. Samuel Séenz Flores, Heredia, 2018. Fuente Elaboracion propia.

Predomina la opcion todas las anteriores en un 100 %, es decir los docentes se relacionan con

adolescentes, maestros, trabajadores y otras personas.
TablaN. 1

Distribucion del total de funcionarios, segin posturas durante la jornada laboral, Liceo

Ing. Samuel Saenz Flores, 2018.

Posturas De pie Sentado Caminando
Absoluto % Absoluto % Absoluto %
De 2 a 4 horas 9 45 % 14 70 % 10 50 %
De 5 a 6 horas 4 20 % 4 20 % 2 10 %
Mas de 7 horas 7 35% 2 10 % 8 40 %
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Total 20 100 20 100 20 100 %

% %

El mayor porcentaje de la poblacion cuando esté de pie es de 2 a 4 horas con un 45 %, en la
posicion sentado predomina de 2 a 4 horas con un porcentaje de 70 % y caminando predomina

la opcion més de 7 horas con un 40 %.

Agotamiento a nivel fisico debido a la carga
laboral

B Siempre
m Algunas veces
W Raramente

Nunca

Figura N. 5 Distribucion del total de funcionarios, segiin agotamiento a nivel fisico debido
a la carga laboral, Liceo Ing. Samuel S&enz Flores, Heredia, 2018. Fuente Elaboracion

propia.

El mayor porcentaje lo tiene la opcion siempre con un 65 %, seguido por la opcion algunas

veces con un 30 % y raramente con un 5 %.
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Equipo en buen estado

W Siempre
m Algunas veces
m Raramente

Nunca

Figura N. 6 Distribucion del total de funcionarios, segun el estado del equipo, Liceo Ing.

Samuel S&enz Flores, Heredia, 2018. Fuente Elaboracion propia.

En la poblacion analizada predomina la opcion algunas veces con un 50 %, seguido por la

opcidén siempre con un 45 % y nunca con un 5 %.

110



Repeticion de movimientos con los dedos,
manos y muiecas

W Siempre
m Algunas veces
W Raramente

Nunca

Figura N. 7 Distribucion del total de funcionarios, segun la repeticién de movimientos con
los dedos, manos y mufiecas, Liceo Ing. Samuel Saenz Flores, Heredia, 2018. Fuente

Elaboracion propia.

En los datos obtenidos se muestra un mayor porcentaje en la opcion siempre con un 75 %,
seguida por la opcion algunas veces con un 15 % y las opciones raramente y nunca con un

mismo porcentaje de 5 %.
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Repeticion de movimientos con los brazos y
hombros

B Siempre
H Algunas veces
m Raramente

Nunca

Figura N. 8 Distribucion del total de funcionarios, segun la repeticién de movimientos con
los brazos y hombros, Liceo Ing. Samuel Saenz Flores, Heredia, 2018. Fuente Elaboracion

propia.

El mayor porcentaje es el 50 % en la opcion siempre, seguido por la opcidn algunas veces en

un 35 %, la opcion raramente con un 10 % y nunca con un 5 %.

112



Equipo ergénomico

B Siempre
H Algunas veces
M Raramente

= Nunca

Figura N. 9 Distribucion del total de funcionarios, segun la existencia de equipo

ergonomico, Liceo Ing. Samuel Saenz Flores, Heredia, 2018. Fuente Elaboracion propia.

En los datos obtenidos se muestra que la opcion algunas veces tiene un mayor porcentaje con
un 45 %, seguido con un 40 % con nunca, la opcidn raramente con un 10 % y siempre con

un 5 %.
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Agotamiento a nivel mental causado por
cargas laborales

W Siempre
M Algunas veces
B Raramente

Nunca

Figura N. 10 Distribucién del total de funcionarios, segun el agotamiento a nivel mental
causado por la carga laboral, Liceo Ing. Samuel Sdenz Flores, Heredia, 2018. Fuente

Elaboracion propia.

El mayor porcentaje lo tiene la opcion siempre con un 56 %, seguido por la opcion algunas

veces con un 28 %, la opcion nunca con un 9 % y raramente con un 7 %.
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Descanso mental entre actividades ‘

M Siempre
M Algunas veces
W Raramente

= Nunca

L 4

Figura N. 11 Distribucion del total de funcionarios, segin descanso mental entre actividades

laborales, Liceo Ing. Samuel Séenz Flores, Heredia, 2018. Fuente Elaboracion propia.

En los datos obtenidos predomina la opcién raramente con un 35 %, seguida por la opcion
nunca con un 30 %, la opcidn algunas veces con un porcentaje de 20 % y en ultimo lugar la

opcidén siempre con un 15 %.
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Estrés producido por actividades laborales

W Siempre
M Algunas veces
W Raramente

Nunca

Figura N. 12 Distribucién del total de funcionarios, segun estrés producido por actividades

laborales, Liceo Ing. Samuel Saenz Flores, Heredia, 2018. Fuente Elaboracion propia.

Segun los datos obtenidos el estrés producido por actividades laborales se da siempre en un

66 %, seguido por algunas veces en un 28 % y nunca en un 6 %.
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Actividades de recreacion entre docentes
durante el curso lectivo

W Siempre
m Algunas veces
W Raramente

Nunca

Figura N. 13 Distribucion del total de funcionarios, segun actividades de recreacion entre
docentes durante el curso lectivo, Liceo Ing. Samuel Séenz Flores, Heredia, 2018. Fuente

Elaboracion propia.

Predomina en un 40 % la opcidn algunas veces, seguido por la opcién raramente en un 30 %,

y las opciones nunca y siempre con un 15 %.
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El tiempo laboral es suficiente para realizar
las funciones

W Siempre
m Algunas veces
W Raramente

" Nunca

Figura N. 14 Distribucién del total de funcionarios, segun el tiempo para realizar las

funciones, Liceo Ing. Samuel Saenz Flores, Heredia, 2018. Fuente Elaboracién propia.

Entre los datos obtenidos predomina la opcion nunca con un 70 %, raramente con un 20 % y

algunas veces con un 10 %.
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Implementacidon de un cronograma

W Siempre
M Algunas veces
W Raramente

Nunca

Figura N. 15 Distribucién del total de funcionarios, segun la necesidad para la
implementacion de un cronograma, Liceo Ing. Samuel Séenz Flores, Heredia, 2018. Fuente

Elaboracion propia.

En la poblacién predomina la opcién siempre con un 70 %, seguido de la opcién algunas

veces con un 15 %, nunca con un 10 % y 5 % raramente.
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Alteracion del estado de animo debido a
funciones laborales

H Siempre
M Algunas veces
W Raramente

Nunca

Figura N. 16 Distribucion del total de funcionarios, segun la alteracion del estado de animo
debido a funciones laborales, Liceo Ing. Samuel Saenz Flores, Heredia, 2018. Fuente

Elaboracion propia.

La opcidn con mayor porcentaje es siempre con un 70 %, seguido por la opcion algunas veces

con un 25 % y raramente con un 5 %.
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Las actividades laborales demandan mucho
tiempo en dispositivos

H Siempre
M Algunas veces
W Raramente

Nunca

Figura N. 17 Distribucién del total de funcionarios, segin el tiempo empleado en
dispositivos durante actividades laborales, Liceo Ing. Samuel Saenz Flores, Heredia, 2018.

Fuente Elaboracion propia.

En los datos obtenidos la opcidn siempre tiene un 65 %, seguido por algunas veces con un

20 % y raramente con un 15 %.
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Problemas de concentracion debido a
funciones laborales

H Siempre
M Algunas veces
W Raramente

Nunca

Figura N. 18 Distribucién del total de funcionarios, segin problemas de concentracion
debido a funciones laborales, Liceo Ing. Samuel Saenz Flores, Heredia, 2018. Fuente

Elaboracion propia.

En los datos predomina en un 85 % la opcidn siempre, seguido con un 10 % la opcion algunas

veces y 5 % raramente.
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Tiempo para descansar la mente después de ‘
realizar diversas funciones

W Siempre
M Algunas veces
m Raramente

= Nunca

4

Figura N. 19 Distribucion del total de funcionarios, segun tiempo para descansar la mente

después de realizar diversas funciones, Liceo Ing. Samuel Saenz Flores, Heredia, 2018.

Fuente Elaboracion propia.

La opcidn nunca presenta el mayor porcentaje con un 55 %, seguido por la opcidn raramente

con un 35 % y algunas veces y siempre con un 5 %.
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Emociones negativas al terminar las
funciones laborales

M Siempre
M Algunas veces
B Raramente

Nunca

Figura N. 20 Distribucién del total de funcionarios, segun emociones negativas al terminar
funciones laborales, Liceo Ing. Samuel Saenz Flores, Heredia, 2018. Fuente Elaboracion

propia.

En los datos obtenidos el mayor porcentaje es el de la opcion siempre con un 75 % seguido

por la opcion algunas veces con un 25 %.
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Emociones positivas al terminar funciones
laborales

H Siempre
m Algunas veces
W Raramente

Nunca

Figura N. 21 Distribucidn del total de funcionarios, segun emociones positivas al terminar
funciones laborales, Liceo Ing. Samuel Saenz Flores, Heredia, 2018. Fuente Elaboracion

propia.

La opcion raramente tiene el mayor porcentaje con un 40 %, seguido con algunas veces con

un 30 %, siempre con 20 % y nunca con 10 %.
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TablaN. 2

Distribucidn del total de funcionarios, segun alteraciones musculo-esqueléticas en la

salud, Liceo Ing. Samuel Saenz Flores, 2018.

Alteraciones Siempre Algunas veces Raramente Nunca
musculo-
esqueléticas
Absoluto %  Absoluto % Absoluto %  Absoluto %
Entumecimiento de 6 30 % 6 30 % 5 25 % 3 15 %
extremidades
Dificultad para 4 20 % 7 35 % 4 20 % 5 25 %
realizar movimientos
Sensibilidad en las 6 30 % 5 25 % 4 20 % 5 25 %
extremidades
Debilidad en las 7 35% 5 25 % 1 5% 7 35%
extremidades
Dolor a nivel 10 50 % 0 0% 5 25 % 5 25 %
muscular
Hormigueo 6 30 % 6 30 % 4 20 % 4 20 %
Pérdida de 5 25 % 2 10 % 5 25 % 8 40 %
movilidad en las
extremidades
Inflamacion en las 8 40 % 5 25 % 3 15 % 4 20 %
articulaciones
Contracturas 10 50 % 3 15 % 2 10 % 5 25 %
musculares
Total

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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Las alteraciones musculos esqueléticas que se presentan en mayor cantidad en un 50 % son

el dolor a nivel muscular y las contracturas musculares, seguido con un 40 % la inflamacion

en las articulaciones y en un 35 % las debilidades musculares, entre otras.

TablaN. 3

Distribucién del total de funcionarios, segun alteraciones visuales en la salud, Liceo Ing.

Samuel Saenz Flores, 2018.

Alteraciones Siempre Algunas veces Raramente Nunca

visuales

Absoluto %  Absoluto %  Absoluto %  Absoluto %

Dificultad para ver 13 65 % 3 15% 2 10 % 2 10 %

de cerca

Dificultad para ver 7 35% 8 40 % 2 10 % 3 15 %
de largo

Cansancio visual 13 65 % 5 25 % 1 5% 1 5%

Dolores de cabeza 12 60 % 5 25 % 2 10 % 1 5%

Total

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Las alteraciones visuales que se presentan con mayor cantidad en un 65 % son el cansancio

visual y la dificultad para ver de cerca, seguido por el dolor de cabeza con un 60 % vy la

dificultad para ver de largo con un 35 %.

127



TablaN. 4

Distribucién del total de funcionarios, segun alteraciones en la respiracion, Liceo Ing.

Samuel Saenz Flores, 2018.

Alteraciones en la Siempre Algunas veces Raramente Nunca
respiracion
Absoluto %  Absoluto %  Absoluto %  Absoluto %

Dificultad para 0 0% 4 20 % 5 25 % 11 55 %
respirar
Hiperventilacién 0 0% 4 20 % 8 40 % 8 40 %

(respiracion rapida
por una alteracion
emocional como la

ansiedad)

Total

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Las alteraciones en la respiracion como la dificultad para respirar se presentan 20 % algunas
veces, 25 % raramente y 55 % nunca y la hiperventilacién se presentan algunas veces en un

20 %, raramente y nunca en un 40 %
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Anexo 6

“Alpha Crombach”

alpha p11- p27, item

Test scale = mean(unstandardized items)

average
item-test  item-rest interitem
Item | Obs Sign correlation correlation covariance alpha
_____________ +_________________________________________________________________
plil | 20 + 0.0831 -0.0399 .0551096 0.6256
pl2 | 20 - 0.4033 0.2654 .0464254 0.5847
pl3 | 20 - 0.1121 -0.0550 .0559649 0.6372
pl4d | 20 + 0.1138 -0.0621 .0563158 0.6407
pl5 | 20 - 0.2663 0.0570 .0517763 0.6271
pl6 | 20 + 0.3708 0.1900 .047193 0.5974
pl7 | 20 - 0.4374 0.2404 .0444737 0.5876
pl8 | 20 + 0.5868 0.5188 .0446491 0.5661
pl9 | 20 - 0.5732 0.4226 .039386 0.5492
p20 | 20 - 0.2111 0.0444 .0526535 0.6213
p21 | 20 - 0.1464 -0.0216 .0548465 0.6321
p22 | 20 + 0.5300 0.4359 .0442325 0.5666
p23 | 20 - 0.1685 -0.0122 .0545614 0.6334
p24 | 20 + 0.5953 0.5123 .0428947 0.5580
p25 | 20 - 0.7459 0.6441 .0331798 0.5025
p26 | 20 + 0.6379 0.5795 .0441447 0.5625
p27 | 20 - 0.4540 0.2864 .0440351 0.5782
_____________ +_________________________________________________________________
Test scale | .0477554 0.6098
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Anexo 7

“Tiempo de los docentes”

Tabla 1: Resumen del tiempo que los docentes de primaria ocupan en ¢l aula, asi como
dentro ¥ fuera del centro educativo

Actividades en ¢l sula Horas en Lecciones en
“Actividades pedagégicas 155 1335
Gestiones admanastrativas en ¢l aula en una scmana laboral 55 825
Control de aula cn ura semana 5.5 325
Actividades extras en la clase en una semana 5.5 825
Subtotal an 4%
Actividades dentro del centro educative
Actividades dentro del centro educative 3 4.5
Suldotal 3 4.5
Tatal a5 525
Relaciin con 35 lecclones Horas 23 135
Déficit de leeciones -12 -17.8

Actividades fuers del centro educativo

Revision de tarcas 2 3
Preparacion de matcriabes par bas locciones H 3
Plancamscnto didactico de las leccones 3 4.5
Preparacion y revision de evaluaciones ] 7.5
Preparacion de informes de evaluaciones 4 6
Visitas al bogar de los cstudiantcs 1 1.5
Traslado de ida y vaclta a la institucion 1 1.5
TPreparacion de video. H 3
Preparacion de Presentaciones 1 1.5
Consultas 3 4.3
Subtotal 4 36
Tatal 24 36
Relacion con uso de tiempo privado
Fuente: Dep de Estudios ¢ Investigacion Educativa, 2013,

MEP. Salarios y cargas laborales de los docentes en Costa Rica: estudio de casos en centros

educativos de primaria y secundaria. [Internet] 2013 [citado el 20 de diciembre del 2018]; 1

(2): 3-98. Disponible en https://www.mep.go.cr/sites/default

[files/salarios_cargas_laborales.pdf

130



Anexo 8

“Dedicatoria”

Agradezco principalmente a Dios por ponerme excelentes profesionales como profesores en
mi camino, a la profesora Lic. Laura Bolafios Céspedes la cual me inspiro para elegir este
tema, ya que al hablarnos en clase me motivo para hacer una investigacion desde el area de

enfermeria.

A la profesora Lic. Melissa Quesada, quien fue mi tutora durante este proceso y de la cual
aprendi mucho de enfermeria, ademéas me ensefid a ver mi carrera desde otro enfoque en la

comunidad.

Al profesor Lic. Ricardo Mora Villabos, el cual durante sus clases nos motivo a la

investigacion y a crear conciencia de una enfermeria basada en la evidencia.

A los profesores Hania Garro, Heiner y Marvin del hospital la Carit los cuales me mostraron

un area maravillosa de enfermeria y me ensefiaban cada dia a ser mejor.
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Anexo 9

“Agradecimiento”

En primer lugar, le doy gracias a Dios por permitirme llegar hasta este momento. A mis papas
Mauricio Gerardo Madrigal Herrera y Lidia Maria Alvarado Lepiz por estar junto a mi
durante estos largos afios en mi proceso de formacidn, por creer siempre en mis capacidades
y ser ese apoyo en los dias dificiles.

A mi familia, a mis hermanos y amigos quienes estuvieron siempre a mi lado en todo
momento, dandome siempre su apoyo incondicional

Gracias a estas personas que no permitieron que renunciara nunca con sus consejos. Fueron,

son y serdn la motivacién que me impulsan a continuar y ser mejor cada dia.
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Anexo 10
“DECLARACION JURADA”

DECLARACION JURADA

Yo Dayan Virgita Madrigal Alvarado, cédula de identidad mimero 4-0227-0252. en
condicion de egresado de la carrera Enfermeria de la Universidad Hispanoamericana, y
advertido de las penas con las que la ley castiga el falso testimonio y el perjurio, declaro bajo
la fe del juramento que dejo rendido en este acto, que mi trabajo de graduacion, para optar
por el titulo de Licenciado de enfermeria titulado “Ergonomia cognitiva y fisica de los
docentes en el entorno laboral relacionados con alteraciones en la salud, en las escuelas José
Figueres Ferrer y Rafael Arguedas Gutiérrez, durante el tercer cuatrimestre del 2018” es una
obra original y para su realizacion he respetado todo lo preceptuado por las Leyes Penales,
asi como la Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos, nimero 6683 del 14 de octubre
de 1982 y sus reformas, publicado en la Gaceta nimero 226 del 25 de noviembre de 1982;
especialmente el numeral 70 de dicha ley en el que se establece: * Es permitido citar a un
autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que estos no sean tantos y seguidos, que
pueden considerarse como una produccion simulada y sustancial, que redunde en perjuicio

del autor de la obra original”. Asimismo, que conozco y acepto que la Universidad se reserve

¢l derecho de protocolizar este documento ante Notario Piblico. Firmo en fe de lo anterior,

enllciudadd:Sanosé.eldil4demlrz0dcl2019.

Dayah Virgita Madrigal Alvarado
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Anexo 11

“Carta del tutor”

CARTA DEL TUTOR

San José, 04 de marzo, del 2019

Master Vanessa Aguilar Zeledén
Carrera Enfermeria
Universidad Hispanoamericana

Estimada master

La estudiante Dayan Virgita Madrigal Alvarado, cédula de identidad numero 4-0227-0252 me ha
presentado. para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado®
ERGONOMIA COGNITIVA Y FISICA DE LOS DOCENTES EN EL ENTORNO LABORAL
RELACIONADOS CON ALTERACIONES EN LA SALUD, EN LAS ESCUELAS JOSE FIGUERES
FERRER Y RAFAEL ARGUEDAS GUTIERRES, DURANTE EL TERCER CUATRIMESTRE DEL 2018"
el cual ha elaborado para optar por el grado académico de Licenciatura en Enfermeria

En m caidad de tutora metodolégica, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas
durane el proceso de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboraciéon del problema,
“Betvos, justificacion. antecedentes, marco tedrico, marco metodoldgico, tabulacién, analisis de datos;
conclusiones y recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

[a) | ORIGINAL DEL TEMA : 10% [ 10

"b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% |20 |

C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS “30% |28 |

1 APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION |

[d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES [ 20% |20 |

Ie)i | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% |20
TOTAL 100 |98

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de revision por parte del lector
metodologico

Atentamente,

Licda. Melissa Quesada Corella
Cédula identidad 4-0201-0667
Carné Colegio Profesional 11645
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Anexo 12

“Carta de aprobacion de la Escuela José Figueres Ferrer”

A Ministeno de Educacion Publica
Direccion Regional de Educaciéon de Heredia
ESCUELA JOSE FIGUERES FERRER — Mercedes Norte de Heredia -
CIRCUITO ESCOLAR - 02, Codigo presupuestario 2174
TELEFAX. 2263-08-19
11 de octubre 2018
Seiores

Universidad Hispanoamericana

Estimada Sefiores:

La suscrita MSc. Maribel Casal Garcia, en calidad de Directora del Centro Educativo
José Figueres Ferrer, autorizo para que la estudiante DAYAN VIRGITA MADRIGAL
ALVARADO ced. 402270252 pueda realizar el trabajo de investigacién de su
modalidad de graduacion denominado Tesis .

Sin otro particular, se despide cordialmente
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Cc: archivo
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Anexo 13

“Carta de aprobacion de la Escuela Rafael Arguedas Gutiérrez”

WA,

e ® Escuela Rafael Arguedas  Gutierres o
mep Clreuito 04 San Roque - Rarva %

Teléfono: 2260-20-98 _J"

e PUCS
OCddigo :2214, Emeil escrafociorgvedosguti¢rres@® mep.ao.f

————————

San Roque de Barva, 23 de octubre, 2018,

Sefiores
Universidad Hispanoamericana

Estimados sefiores:
El suscrito MSc. Ariel Eduardo Méndez Murillo en calidad de Director del Centro
Educativo Rafael Arguedas Gutiérrez, autorizo para que la estudiante Dayan Virgita

Madrigal Alvarado, cédula 402270252, pueda realizar el trabajo de investigacion
de su modalidad de graduacién denominado Tesis.

Sin otro particular, se despide cordialmente

MRGUE
«"‘\ 045

7

It

MSc. Ariel Eduardo Méndez Murillo

Cc/archivo
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Anexo 14

“Carta de aprobacion del Liceo Ing. Samuel Saenz Flores”

e Ministerio de Educacién Pablica
ep Direccién Regional de Educacién de Heredia
— Liceo Ing. Bamuel Sdens Flores (1077) J
P -
ll(‘.'lmlll'lllf‘nl"nl"-nln." go.0r LSSK

Tel: 22610174

Heredia, 16 de octubre de 2018
LLSF-8SD 056 2018

De: MSc. Minor Rodriguez Smith
Sub Director

Para: Escuela de Enfermeria
Universidad Hispanoamericana

Asunto: Respuesta a oficio DE SOLICITUS

R

El suscrito MSc. Minor Rodriguez Smith cédula 401590008 en calidad de
Sub Director del Liceo Ing. Samuel Saenz Flores cédigo 4077, autoriza a la
estudiante Dayan Virgita Madrigal Alvarado cédula 402270252 estudiante
de Enfermeria para que realice en la instituciéon el trabajo de investigacion

de su modalidad de graduacion.

Cordialmente;

“Educar para una nueva ciuadania”
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Anexo 15

“Carta de aprobacion del Lector”

CARTA DE LA LECTORA
San José, 29 de abril 2019.

Master Vanessa Aguilar Zeledén
Directora Carrera Enfermeria
Universidad Hispanoamericana

Estimada sefiora:

La estudiante DAYAN VIRGITA MADRIGAL ALVARADO, cédula 4-0227-0252, me ha presentado,
para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado: “ERGONOMIA
COGNITIVA Y FISICA DE LOS DOCENTES EN EL ENTORNO LABORAL RELACIONADOS CON
ALTERACIONES EN LA SALUD, EN LAS ESCUELAS JOSE FIGUERES FERRER Y RAFAEL
ARGUEDAS GUTIERRES, DURANTE EL TERCER CUATRIMESTRE DEL 2018”, el cual ha
elaborado para optar por el grado académico de Licenciatura en Enfermeria.

En mi calidad de lectora, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de lectoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco teérico, marco metodoldgico, tabulacién, analisis de datos; conclusiones y

recomendaciones.

Por consiguiente, se avala el traslado al proceso de lectura al filblogo(a).

Atentamente,

Cédula Ildentidad 1-1034-0377
Carné Colegio Profesional E-4705
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Anexo 15

“Carta de aprobacion del Fil6logo”

Carta de aprobacion filologica

San José, 3 de mayo de 2019

Master Vanessa Aguilar Zeledon
Carrera de Enfermeria

Universidad Hispanoamericana
Estimada sefiora:

He revisado y corregido en todos los extremos filolégicos: la redaccién, la ortografia,
la puntuacion, la morfologia, la sintaxis y los vicios de- la tesis titulada “Ergonomia
cognitiva y fisica de los docentes en el entorno laboral relacionados con
alteraciones en la salud, en las escuelas José Figueres Ferrer y Rafael
Arguedas Gutiérrez, durante el tercer cuatrimestre del 2018”, presentada por la
estudiante Dayan Virgita Madrigal Alvarado, para optar por el grado académico de

Licenciatura en Enfermeria.

Con las correcciones realizadas en este trabajo de investigacion, este es un
documento con valor filolégico y cumple con los requisitos necesarios para ser

presentada ante las autoridades universitarias correspondientes.

Atentamente,

6‘\\\\(;"@ % ¢ 1’\ .
Mar@@%ta Sirlene Chaves Bonilla
Filéloga

Cédula #2 0717 0620

Carné afiliado # 83791 “COLYPRO”
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