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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general, analizar la afectacion que
ha tenido la cadena de suministro de 10 clientes triple A de la empresa Logistica Aire Mar Costa

Rica, provocada por el COVID-19, durante agosto del 2020 a diciembre del 2021.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en abril del afio 2021, la
enfermedad por coronavirus (COVID 19) ya logro infectar globalmente a mas de 128 millones de
personas y causo la muerte de mas de 2,8 millones, a mas de un afio de los primeros casos
reportados en la ciudad china de Wuhan. Lamentablemente, el origen del virus sigue siendo un

enigma y las investigaciones cada vez se hacen mas fuertes y rigurosas.

Lo que si es una realidad, es que la pandemia de COVID-19 representa una perturbacion
sin precedentes de la economia y el comercio mundial, ya que provoca la contraccion de la

produccion y el consumo en todo el mundo.

Nada se libra en los Gltimos meses al impacto de la COVID-19 y el transporte internacional
de mercancias no es la excepcion. La pandemia ha llegado bruscamente al mercado generando

todo tipo de movimientos inusuales, dejando pérdidas que se cuentan por millones de délares.

Segun se ha informado en conferencias de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD), 2020 registrd un descenso del comercio maritimo mundial de casi el 10%.
Segun la Asociacion de Comercio Maritimo International Chamber of Shipping (ICS), las pérdidas

a causa de la pandemia para la industria maritima han sido de 350 millones a la semana.

10


https://unctad.org/programme/covid-19-response

Eso no es todo, pese a la caida del comercio maritimo, las tarifas del transporte de
contenedores se han cuadruplicado en promedio en los Gltimos meses, desde los 1.500 dolares a
casi 5.000, fendmeno que lastra la recuperacion. Existe un desequilibrio del mercado en que la

demanda de transporte supera por mucho a la oferta.

El principal escenario de estos nimeros negativos se explica en primer lugar por el cese de
operaciones que siguieron a la pandemia, incluyendo cierres de puertos, problemas para
reemplazar tripulaciones y nuevos protocolos de transporte para minimizar el contagio. Mas dificil
fue lo que sucedio6 en la segunda mitad del 2020, cuando de China regreso6 a la produccion y
propicié un cuello de botella debido a la escasez de contenedores y poca oferta que llevaron a lo
inevitable : el alza desmedida en las tarifas de los fletes internacionales, golpeando de manera
directa las materias primas importadas por grandes fabricantes de diversas industrias, y por ende
encareciendo los costos finales de la cadena de suministro de empresas comerciales que dependen
de estos paises de origen como lo es China.

En esta investigacion, se pretende ademas analizar y explicar el origen del por qué las lineas
navieras estan saturadas, poca disponibilidad de vapores, escasez de contenedores, cuellos de
botella en puertos de origen, y el alza desmedida en los fletes internacionales, que afectan
directamente a los grandes fabricantes de mercancias y a los precios finales de la cadena de
suministros de los importadores en los paises de destino, en este caso 10 clientes triple A de la

empresa Logistica Aire Mar Costa Rica.

Como metodologia se llevara a cabo la aplicacion de encuestas a 10 clientes con
conocimiento sobre el alza desmedida en los fletes internacionales, que afecta los costos finales a

la cadena de suministros de 10 clientes triple A de la empresa Logistica Aire Mar Costa Rica.
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Palabras claves: Vapores, Tiempo Transito, Cadena Suministro, Escasez Contenedores,

Tarifas, COVID-19.
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ABSTRACT

The general objective of this work is to analyze the impact of the supply chain of 10
triple A clients of the Logistica Aire Mar Costa Rica company has had, caused by COVID-
19, during the second quarter of 2021.

According to the World Health Organization (WHO) in April 2021, the coronavirus
disease (COVID 19) has already infected more than 128 million people globally and caused
the death of more than 2.8 million, more than a year after the first cases reported in the Chinese
city of Wuhan, the origin of the virus remains an enigma.

A reality is that COVID-19 pandemic represents an unprecedented disruption of the
world economy and trade, as it causes the contraction of production and consumption around
the world.

Nothing can escape from COVID-19 and international freight transport is not the
exception. The pandemic has hit the market abruptly, generating all kinds of unusual
movements, leaving losses that are counted in millions of dollars.

As reported at United Nations conferences on Trade and Development (UNCTAD),
2020 registered a decline in global maritime trade of almost 10%. According to the maritime
trade association International Chamber of Shipping (ICS), losses due to the pandemic for the
maritime industry has been $350 million a week.

That's not all, despite the drop in maritime trade, containers shipping rates have
quadrupled on average in recent months, from $ 1,500 to almost $ 5,000, a phenomenon that
is weighing on the recovery. There is a market imbalance in which the demand for transport

exceeds the supply.
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The main scenario of these negative numbers is explained in the first place by the
stoppage of operations that followed the pandemic, including port closures, problems to
replace crews and new transport protocols to minimize spread of the virus. The more difficult
part was what happened in the second half of 2020, when China returned to production, which
led to a bottleneck due to the shortage of containers and supply, which led to the inevitable
rise in international freight rates, hitting directly the raw materials imported by large
manufacturers from various industries, and therefore increasing the final costs to the supply
chain of commercial companies that depend on these countries of origin such as China.

In this document we want to analyze and explain the origin of why shipping lines are
saturated, shortage availability of vapors, shortage of containers, bottlenecks in ports of origin,
and the excessive rise in international freight, which directly affects the large merchandise
manufacturers and at the final prices of the importers' supply chain in the destination countries,
in this case 10 triple A clients of the Logistica Aire Mar Costa Rica company.

As a methodology, surveys will be applied to 10 clients with knowledge on rise in
international freight, which affects the final costs of the supply chain of 10 triple A clients of
the Logistica Aire Mar Costa Rica company.

Keywords : Vapors, Transit Time, Supply Chain, Containers, Shortage of Containers.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes internacionales

La primera investigacion consultada consistié en un articulo publicado en Ciencias de la
Salud, denominado “COVID-19 y sus efectos en el comercio internacional”. Quevedo, Vasquez,
Quevedo, Pinzon (2020), Caso Ecuador, Ciencias de la Salud. Articulo de Investigacion.

Consta del Objetivo General: Analizar el COVID-19 y sus efectos en el comercio
Internacional de Ecuador.

La metodologia que se aplico se basé en la revision bibliogréfica de articulos, tesis al igual
que documentos emanados de organismos internacionales como la CEPAL, FMI, ALADI, OMC.
Se obtuvo la siguiente conclusion: Se considerd que el comercio internacional del pais depende
de productos basicos importados de paises como China, Estados Unidos y la UE, y se analiz6 que
el inicio de la Pandemia por el COVID-19 vino a influenciar y afectar las condiciones de transporte
como también el intercambio de mercancias entre paises, afectando la economia no solo a nivel
nacional, sino a nivel mundial; todos los acontecimientos que se han venido presentando a raiz de
la pandemia por el COVID-19 afectaron en Ecuador la reduccion de flujos de comercio
internacional con los principales socios comerciales, aunado a la caida experimentada por los

precios del petrdleo lo que coloca a la nacion en una situacién de vulnerabilidad.
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Con la siguiente recomendacion: Continuar con los respectivos andlisis que permitan
identificar aquellos aspectos que influencian negativamente la economia del pais en relacion con
el inicio de la pandemia. Esta investigacion fue seleccionada por el investigador debido a su aporte
sobre las consecuencias generadas por el COVID-19 en el comercio internacional, consecuencias
nada favorables por el mismo. Como segunda investigacion que fue realizada por Yancul Y
Valdiviezo (2021) " EI COVID- 19 y su efecto en las Exportaciones Tradicionales del Peru.

Consta de los siguientes objetivos, el objetivo general de determinar el efecto del COVID-
19 en las exportaciones tradicionales del Perd, 2020. Objetivos especificos: Analizar el
comportamiento de las exportaciones tradicionales peruanas desde la aparicion del COVID-19 en
el 2020; e identificar los productos tradicionales menos afectados por la crisis sanitaria originada
por el COVID-19 en el 2020.

Se aplica la metodologia de tipo béasica fundamental y de caracter descriptivo. Y la
siguiente conclusion: Se debe de enfocar en realizar un andlisis de la de la economia mundial y la
afectacion que esta ha presentado como consecuencia de la pandemia en las exportaciones
tradicionales del Peru, aduciendo que generd una crisis econdmica que se ve reflejada en la salud
econdmica, la cual se enfoca en la contraccion del producto bruto interno del pais. Se considerd
que el COVID-19 incidié en la caida de las exportaciones tradicionales y no tradicionales
generando pérdidas millonarias al extranjero.

Y presenta la siguiente recomendacién: Realizar el analisis de las pérdidas econémicas que
se pueden ver reflejadas en las grandes industrias y los mecanismos de exportaciones, con relacién
a las paralizaciones del mercado y del transporte a otros paises. Importante hay que sefialar que se
selecciond este antecedente debido a que analiza las pérdidas econdmicas para las grandes

industrias del mundo debido al COVID 19, que se traducen en millones de délares.
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La tercera investigacion consultada fue por Urioste et al. (2020) denominada “Efecto de la
pandemia del COVID-19 en el sector arrocero de América Latina y El Caribe, un diagnostico
participativo”

Consta del Objetivo general: realizar un diagnostico de los impactos de la crisis pandémica
en la produccion de arroz para el consumo, la utilizacion de semilla certificada y en el flujo de
importaciones, exportaciones, precios; asi como las diversas acciones y politicas implementadas
para controlar y frenar el alcance de la pandemia del COVID-19 en el sector arrocero de América
Latina y el Caribe.

Se trabajo con una metodologia que aplica la técnica de revision documentada sobre datos
de la Organizacion de las Naciones Unidas de la Alimentacion y la Agricultura (FAO), las agencias
gubernamentales y el Instituto Interamericano de Cooperacion para la agricultura para una
poblacién conformada por 20 paises de América Latinay el Caribe.

Con la siguiente conclusién: los resultados de la investigacion dejaron en evidencia que
producto de las modificaciones que se han presentado por asuntos de la pandemia para el control
y la no propagacién de los efectos de la pandemia COVID-19, diez de los paises participantes
mostraron afectaciones negativas relacionada a la movilizacion del personal a las zonas de trabajo,
baja disponibilidad de insumos para la produccion, nueve paises reportaron dificultades en el

traslado de las cosechas a los puntos de venta y acopio.
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Y se presenta la siguiente recomendacion: Evidenciar la falta de oportunidades en los
sectores de comercio, sustentados en las demandas locales y las afectaciones que el COVID ha
representado a los comerciantes y a las exportaciones. Este antecedente refleja otro dato importante
que es la movilizacién de las personas hacia sus lugares de trabajo, afectando las cosechas en este
caso, lo que generd en igual forma grandes pérdidas millonarias.

La cuarta investigacion consultada corresponde a la generada por Bonomelli (2020) “La
pandemia del Coronavirus y su impacto sobre el comercio Internacional; Una mirada sobre el
mundo y Argentina”.

Consta del objetivo General: Plantear un analisis de la irrupcion de la pandemia por el
COVID-19 en el mundo y su impacto en el comercio internacional.

Se utiliz6 una metodologia de caracter exploratoria: Y con la siguiente conclusion: Se
considerd que el COVID-19 aceleré comportamientos que ya venian observandose en el comercio
mundial, como el comercio de servicios proporcionados por tendencias virtuales o la exacerbacion
del desarrollo del mundo comercial de lo intangible.

Y se presenta la siguiente recomendacion: Analizar el escenario de la globalizacion al que
se enfrentan los comercios, considerando que este serd mucho menos complicado, quizas con
menores volimenes de comercio, pero con mas valor, hablando claramente de un regionalismo no
necesariamente geografico, sino quizas priorizando patrones culturales comunes y de confluencias
culturales, que se encuentran accesibles al mercado. Este antecedente seleccionado es relevante
para la presente investigacion ya que refleja el aceleramiento de las tendencias virtuales en el

comercio mundial, otro dato que agregd valor.
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La quinta investigacion consultada fue De la Barra, Bocanegra y Mayo (2020) en su
investigacion denominada “Los efectos econdmicos sobre el turismo receptivo, la exportacion de
hidrocarburos y de la industria minera a causa del COVID-19 en el Peru”.

Consta del objetivo general: Analizar los efectos econémicos del COVID-19 en el turismo,
las exportaciones de hidrocarburos e industria minera en el Peru.

Se utiliz6 una metodologia basada en el analisis de informacion mediante la observacion,
y ademas se utilizaron referencias bibliograficas y documentos escritos.

Se agrega la siguiente conclusién: Los efectos de la pandemia han resonado a nivel
internacional, han establecido una crisis econdémica sobre el Per( y sus actividades relacionadas al
comercio internacional. Se evidencia una baja en el precio del crudo que afecta al sector de
hidrocarburos, asi como en el sector de mineria hubo un incremento de la produccion de
molibdeno, zinc, y hierro.

Y se presenta la siguiente recomendacién: Al evidenciar que con la aparicion del COVID-
19 se da la paralizacién del sector turismo y de transporte de materias primas en la
comercializacion extranjera generando pérdidas econdmicas a ciertos paises que superan los 100
millones de dolares, es recomendable establecer estrategias de logistica que permitan la
intervencion de los puertos mejorando la crisis econdmica del pais. Un antecedente que evidencia
otra consecuencia generada por el COVID y que es la afectacion en el sector turismo.
Definitivamente esta pandemia afecto todos los sectores de la economia de los paises del mundo

entero.

Antecedentes Nacionales
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El primer antecedente nacional seleccionado por este investigador se refiere a la realizada
por Umafia, (2020) nombrada “Afectacion empresarial costarricense desde la llegada de la
COVID-19 aplicado a la zona de Perez Zeleddn durante el 11y 111 trimestre del afio 2020.

Consta del objetivo general: Determinar las afectaciones como las respuestas que han

tomado las empresas y el gobierno costarricense desde la llegada del virus COVID 19 al pais

Se aplica la metodologia de tipo descriptiva debido a que se usa un instrumento de
recoleccion de datos, con la finalidad de adquirir informacion por parte de fuentes primarias
afectadas, como lo son las empresas y demas sectores afectados.

Se presenta la siguiente conclusién: Se determina que la poblacion comercial de Costa Rica
no se encontraba preparada para la llegada del coronavirus, las principales preocupaciones que
existian en la poblacion no son las que hoy enfrentan, las cuales estdn muy ligadas a problemas
financieros, como lo es el impacto en la liquidez de los negocios para transformar los bienes y
servicios en dinero.

Y se presenta la siguiente recomendacion: se debe de considerar por parte del gobierno
implementar medidas que permitan a las empresas emprender la busqueda que les ayude a mitigar
el impacto del virus en la economia, permitiendo mejorar los problemas a corto y largo plazo, esto
como parte fundamental para poder sobrellevar el COVID-19 en el pais. Indudablemente, Costa
Rica no escapa de las consecuencias de la pandemia, como sefiala este antecedente seleccionado,
que ademas comprueba que Costa Rica no estaba preparada para semejante problema, que ha

causado desempleo, muerte, pobreza entre otros factores lamentables.
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El segundo antecedente nacional consultado fue el de Navarro (2020) nombrada
“Migraciones en Transito Sur-Norte fronteras selectivas y la Costa Rica del COVID-109.

Consta del Objetivo general: Analizar las dinamicas y condiciones migratorias instaladas
por la pandemia del COVID-19 en Costa Rica durante el 2020

Utiliza la Metodologia descriptiva. Con la siguiente conclusion: El documento considera
que el cierre de fronteras implico un impacto profundo en la movilidad migratoria y de comercio
creando caos en las economias globales, sin poder tener resolucion de manera inmediata a las
situaciones gue se presentan.

Y con la siguiente recomendacion: se debe de considerar que los cierres de las fronteras
vienen a significar descontroles econdmicos, logisticos y de estrategias de las empresas, pudiendo
éstas presentar un desbalance en los diversos mecanismos de intervencién econémica que los
puertos deben de manipular a la hora de reestructurar las salidas y entradas de las mercaderias y
de las materias primas que se involucran para poder representar al sector econdémico en su
totalidad, por lo que buenos términos de logistica portuaria y de mecanismos humanos permite
disminuir el impacto de la pandemia en los comercios. Un antecedente que sin duda alguna refleja
el tema de las consecuencias de los cierres de fronteras, la migracion entre otros que generé un

caos en el comercio y en las personas migratorias.

El tercer antecedente nacional seleccionado es el de Escaith and Khorana, (2021),

nombrado “The Impact of the COVID-19 Pandemic on Merchandise Trade in Commonwealth

Countries”
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Consta del Objetivo General: Identificar y establecer escenarios de recuperacion comercial,
consenso optimista y pesimista, basandose en los pronosticos economicos elaborados por
organizaciones multilaterales.

Presenta una metodologia descriptiva puesto que permite obtener una clara idea del
fendmeno que se presenta. Y, en conclusion: este informe considera que el impacto del COVID-
19 en el comercio mundial y el impacto posterior en los paises involucrados en el mercado global
presentan implicaciones para la recuperacion econdmica, las simulaciones predicen que la
pandemia tendra un impacto negativo en el comercio globalizado, considerando que la recesion
afectara negativamente a todos los paises.

Y como recomendacion: se considera que antes de reanudar la actividad econémica se
debe de analizar los efectos negativos de la pandemia, y tratar de prever las nuevas oleadas de
infecciones, implementando medidas no solo econémicas, si no politicas que colaboren a la mejora
del comercio y de la economia. Un antecedente muy interesante que menciona la prevencién de
las oleadas de infecciones, que, si se analizan al dia de hoy, ha sido en Costa Rica un gravisimo
problema de contagios que por supuesto tienen afectada la economia de todos los sectores, con
indicadores altos de desempleo y pobreza, ademas de miles de familias que han sufrido la muerte

de un ser querido.

1.1.2 Delimitacién del problema

En el presente trabajo de investigacion se aplicd un cuestionario a 10 clientes de
Logistica Aire Mar Costa Rica con el fin de analizar la afectacién econémica que ha sufrido
la cadena de suministro provocado por el COVID-19. Esta investigacion sera de tipo

cuantitativa, se aplicaran los mencionados cuestionarios (encuestas) a los responsables del
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area de Logistica, todos colaboradores de las empresas clientes de Logistica Aire Mar Costa
Rica.

Este trabajo se realizo entre agosto del 2020 a diciembre del 2021. Todas estas personas
residian dentro del Gran Area Metropolitana de Costa Rica (GAM) al momento de la

investigacion.

1.1.3 Justificacion

La razdn de la presente investigacion se centra en la problematica que atraviesan los
principales clientes de Logistica Aire Mar Costa Rica con respecto a su cadena de suministro
y a la afectacién econdmica en sus costos. La situacion que se vive a nivel Mundial debido al
COVID-19, ha llevado a que las lineas navieras cuenten con inestabilidad y saturacion en sus
servicios, afectando directamente el tr&fico internacional de mercancias de China hacia el
resto del mundo, esto ha provocado que la gran mayoria de los importadores vean afectados
sus suministros ya que los tiempos de transito han crecido considerablemente pasando de 36
dias a 54 dias aproximadamente a su destino final, inclusive en unos casos hasta los 65 dias,
esto quiere decir casi el doble en tiempo de transito de lo que se manejaba regularmente. Otro
factor importante es el econdémico, la alta demanda que estan teniendo los transportistas
navieros hace que se esté viviendo una escasez de contenedores, sus vapores semana a semana

salen llenos de los puertos de origen, ocasionando un incremento exagerado en las tarifas.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

Una vez considerado lo anterior, es que se plantea la siguiente pregunta de

investigacion:



¢Como afectan los tiempos de transito extensos y el alza desmedida en los fletes
internacionales a las importaciones de los clientes de Logistica Aire Mar, en la provincia de
San José, Costa Rica, durante agosto del 2020 a diciembre del 2021?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

% Analizar la afectacion que ha tenido la cadena de suministro de 10 clientes
triple A de la empresa Logistica Aire Mar Costa Rica, provocada por el

COVID-19, durante agosto del 2020 a diciembre del 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

¢ Identificar el problema en los tiempos de transitos extensos y la afectacion en las
rutas navieras, que ha generado el COVID 19 en la cadena de suministro de los
clientes.

e Verificar y analizar la causa en el alza de los precios de los fletes internacionales,
que afecta directamente a los importadores para su debida operacion.

e Determinar la causa de la escasez de contenedores en China, que conlleva una
gran saturacion en los puertos y una alta demanda a las lineas navieras en sus

servicios para que éstos puedan continuar operando.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

En el siguiente capitulo se desarrollara los marcos tedricos, conceptual y contextual de la
presente investigacion, en la que se pretende que durante la misma se puedan realizar anélisis de
aquellas teorias que involucran la tematica y que permiten al lector comprender y determinar

aquellas situaciones que son de relevancia para el desarrollo de la investigacion.
2.1 MARCO TEORICO

La actual pandemia que enfrenta Costa Rica y el resto del mundo con respecto al COVID-
19, viene a presentar desafios en todos los parametros posibles en los paises, que les sumerge a
dificultades en muchas areas que involucran no solo aspectos de salud, sino ademas sociales,
econdémicos y ambientales.

La crisis sanitaria genera un impacto de gran importancia en todos los procesos de
suministros mundiales, en donde el transporte internacional de mercancia y los diversos procesos
de trasiego aduanal, han tenido que verse en la obligacién de modificar los procesos que se realizan
para que de esta manera se le pueda hacer frente a la emergencia que se vive por el COVID-19.

La logistica de transporte es una de las mas afectadas, debido al hecho de las medidas que
se han tenido que implementar por parte de los gobiernos para restringir la propagacion de la
enfermedad por parte del coronavirus, como el cierre temporal de fronteras. (UNCTAD, 2020)

Estas medidas inesperadas han producido incertidumbre en todas las personas,
principalmente con la interrogante de saber como se recuperara la normalidad en las actividades
comerciales, e intercambios mercantiles a la hora de exportar e importar materias primas fuera de

las fronteras.
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Lo anterior expuesto refleja un cambio y una modificacion en las economias mundiales y
obliga al comercio a tomar medidas de logistica que permita mejorar la condicién en los puertos a
nivel mundial.

2.1.1 El Comercio Internacional

El comercio internacional, involucra actividades fuera de fronteras entre paises, que buscan
un beneficio propio en el intercambio de las materias, y que ademas permite que la
industrializacion se conciba como una actividad necesaria para la economia logrando consolidarse
como parte de los mecanismos de interés politico, al ser utilizada para consolidar relaciones entre
paises.

Con el pasar de los afios, la globalizacién del comercio ha venido a representar una
estrategia por parte de los paises que se involucran, de dar a conocer los productos que éstos
comercializan, permitiéndoles ofrecer a nivel mundial una gran variedad de productos y a lamisma
vez realizar un intercambio, pudiendo importar y variar asi el mercantilismo que existe, dando
aceptacién a diversas culturas, mediante la evolucién y la constancia de la importacion y la
exportacion de productos. (UNCTAD, 2020).

Se identifica este tipo de actividad como un mecanismo de comunicacion entre grandes
potencias econémicas, puesto que éstas permiten tanto el ingreso como la salida de productos de
otros paises y que son necesarios para el desarrollo de otros.

Se considera, ademas, que la idealizacion de un mercado globalizado por empresas con
exorbitante crecimiento pertenecientes a los paises mas desarrollados hace que los negocios que
apenas inician se fortalezcan, aumentando la productividad privada y la oportunidad de
crecimiento por parte de los sectores que buscan crecer en los paises menos desarrollados.

(UNCTAD, 2020).
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Sin embargo y a pesar del escenario planteado los trastornos econdémicos y sociales que el
COVID-19 ha venido a ocasionar, provocan una caida sin precedente del comercio internacional
a partir del primer semestre del afio 2020, viendo reflejado una disminucién del comercio en un
14.3 % lo que indica claramente que esta pandemia pudo generar pérdidas en el comercio mundial
que se estiman en mas de 6 billones de dolares. (UNCTAD, 2020)

Esto viene a representar un riesgo para los pequefios y grandes comerciantes, involucrando
de la misma manera a los empleados que dependen de este movimiento econémico de mercancias
a nivel de puertos, tanto nacionales como internacionales, por lo que magnificar los impactos de
la pandemia en las actividades comerciales internacionales se hace necesario, para lograr focalizar
una idea de lo que mas requiere atencion por parte de los gobiernos en medidas de abordaje, y
lograr solventar en cierto punto las debilidades que se han presentado como secuelas del COVID-

19.
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Figura N°1 Volumen del comercio internacional de mercancias por cuatrimestre, (OMC
https://www.wto.org/spanish/news_s/pres20 s/pr862 s.htm)

A pesar de la situacion que se enfrenta, para el periodo final del afio 2020, segun los datos
que establece la Organizacion Mundial del Comercio, OMC, el volumen del comercio
internacional se contrajo en un 14.3%, lo que implicaba que la situacion se comportaba de forma
optimista, por lo que se espera una recuperacion de este.

Sin embargo, a pesar del optimismo de debia de tener la conciencia de que, para lograr esta
recuperacion comercial, las medidas debian de ser establecidas con prontitud y en base a las
necesidades de cada pais, buscando siempre una alineacion de los beneficios en las partes que

intervienen.

2.1.2 Afectacion de la comercializacion Internacional por la Pandemia.

Los cambios en las dindmicas del comercio internacional reflejan lo grave que ha sido la
pandemia en temas econdémicos, la afectacion que ésta ha presentado en todos los paises genera
muchos cambios que resultan significativos para las personas y que produce preocupacion a los
gobiernos, sobre como y cuando se podra normalizar la situacion, que hoy en dia exige a los paises
reorganizar su rol como actor global para poder identificar oportunidades que les signifique una
mejor internacionalizacion y reanudar una integracion en los mercados internacionales.

El debilitamiento comercial que se presenta hoy en dia, a nivel mundial se encuentra
influenciado por la crisis financiera del 2008-2009, sin embargo este se ha propagado en mayor
amplitud a raiz del inicio de la pandemia por el COVID-19, y esto ha hecho que los diferentes
gobiernos tomen medidas que han generado graves consecuencias en las economias mundiales,

arrastrando consigo a los paises de menor desarrollo comercial, a punto de generar crisis
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economicas y déficit en las importaciones y exportaciones de aquellas empresas que representan
un gran porcentaje del sector empleado, tanto en Costa Rica como a nivel mundial.

Esto confirma que los alcances de la pandemia no solo han generado afectacion a nivel del
sector salud, sino que ademas con las diversas situaciones que surgen como consecuencia del
COVID-19, en los mercados internacionales y en el traspaso de mercaderias también se han
presentado dificultades, que no solo ponen en riesgo a los productores, sino que también a las
grandes empresas que dependen de estos productos para continuar en funcionamiento.

La pandemia por COVID-19 tiene las facultades de disminuir el potencial del comercio,
esto incluyendo aquellas actividades que se realizan independientemente por tierra, aire o mar, y
a pesar de que, durante situaciones del pasado, que han implicado también la presencia de
pandemias o de crisis sanitarias, sin embargo, el impacto que ésta genera en ciertas areas del
comercio que son elementales, para reconocer la afectacion de la economia de los paises de forma
generalizada. (Fugazza, 2020)

Se debe de considerar que el aporte de estas actividades depende mucho de la calidad y de
las politicas que se manejen en los puertos, y en tiempos de COVID-19, éstas se han tenido que
reestructurar para disminuir el impacto de la enfermedad a nivel global, generando un incremento
en el desconcierto de los mecanismos que deben de surgir para condicionar en nueva instancia la
apertura de los diversos puertos y fronteras.

La disminucion de los precios del petréleo es uno de los aspectos de mayor repercusion
presente para los paises en desarrollo, tanto exportadores como importadores de petroleo,
experimentando una caida drastica en los ingresos en concepto de exportacion, ocasionando una

presion fiscal proporcional al grado de dependencia de las exportaciones del petrdleo y provocando
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recortes inevitables en el gasto o en la inversion de los sectores sociales e infraestructura. (Fugazza,
2020)

Por lo tanto, se debe de considerar evaluar la importancia del comercio internacional, y la
afectacion del crecimiento de éste en el pais, ademas de las medidas que se han tomado a nivel de
exportacion para que de forma relativa se demuestre las mejoras que se han logrado alcanzar ante
las medidas drésticas.

La caida de los precios de productos basicos también participa de la carga en estas
afectaciones, el bajo nivel de inversion, el deterioro de las cuentas y la depreciacion de la moneda.
(Fugazza, 2020)

Todo en conjunto debe considerarse tema de importancia en mesas de trabajo de gobiernos
para formar un objetivo de interés que permita abordar por parte de los gobiernos, y que ademas
sirva para mejorar las condiciones comerciales a las que se enfrentan las personas que dependen
de estas actividades que hoy en dia por el tema de la pandemia sufren grandes afectaciones.

Otro de los efectos de la pandemia por el COVID-19, es el aumento de la demanda de
articulos e insumos médicos, como los respiradores, los termometros, desinfectantes de manos,
mascarillas y prendas de proteccion que para el personal de salud y en primera linea involucrado
en las necesidades de los gobiernos de mitigar el impacto de la pandemia. (Fugazza, 2020)

Se considera en este trabajo que ante demandas tan necesarias como lo son los insumos
médicos, las alternativas y las decisiones deben de ser de forma inmediata, procurando beneficiar
no solo al sector salud del pais, sino ademas a las personas que como tal debe de buscar la forma
de proveerse de implementos médicos, para su proteccion y la de su familia.

Si bien este tipo de situacidn no se veia en el horizonte, y no se visualiz6 como parte de los

problemas de mayor afectacién en muchos paises, hoy es una realidad que necesita de atencion
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inmediata. Lo que indica que las alternativas de solucion deben buscar favorecer a todas las
entidades que intervengan en la mejoria y la toma de decisiones para disminuir los impactos post
pandemia.

Con el inicio de la pandemia se produjo un incremento de las medidas relacionadas con
algunos equipos médicos y productos alimenticios, como las restricciones a su exportacion, lo que
provoco que el comercio internacional de esos productos haya aumentado desde entonces. A este
respecto, el comercio internacional esta contribuyendo de manera positiva a satisfacer la demanda
mundial de productos médicos relacionados con la COVID-19. (Fugazza, 2020). Dicha
contribucion ha logrado disminuir o al menos contener los contagios masivos que pueden
suscitarse en media pandemia, obligando a los gobiernos a toma mayores medidas y de mayor
impacto, no so6lo en la vida de las personas, sino ademas en la economia global y local de los
paises. Sin embargo, esto no puede considerarse como medida definitiva ya que implica mas alla
de lo que es observable por las personas, las medidas deben de tratar de aplacar en su totalidad la
problematica que surge.

Hoy en dia, esta pandemia viene a superar las crisis anteriores vividas y se visualiza que el
compromiso econdémico de los paises sera mas elevado, por lo que la recuperacion tardard mas
tiempo y tendran que implementarse nuevas medidas de recuperacion que a la fecha no prometen
éxito para los sectores comerciales que se encuentran altamente vinculados a la exportacion e
importacion de materias dentro y fuera de Costa Rica.

Se debe considerar que el lograr superar la situacion, dependera en gran medida del
gobierno y de las medidas y alternativas logisticas que implementen los puertos, las fronteras y
proveedores logisticos, en beneficio de aquellos comercios que dependen de exportar e importar

mercancias para lograr de esta manera el éxito del negocio.
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Los cierres de las fronteras son una de las medidas empleadas por los gobiernos,
disminuyendo las actividades productivas en muchos paises que se desarrollan como potencias
economicas tales como China, Asia, Europa, América del Norte, paises como Estados Unidos y el
resto del mundo, generando alto desempleo en los sectores portuarios, empresas de gran desarrollo
y pequefias empresas, de una forma general.

Resulta importante el fortalecer la coordinacion y el enfoque integral de las restricciones
gue manejan los puertos, buscando negociar no sélo los compromisos comerciales internacionales,
sino buscar dinamizar los entes encargados de promocién y diversificacion de exportaciones,

logrando innovar ante la problematica actual que se vive de forma global.

2.1.3 Afectacidn del comercio maritimo/ aéreo a raiz del inicio de la pandemia por COVID-
19

La economia y el transporte maritimo han sido realmente afectados por la crisis
internacional que se vive, originando que las grandes economias de paises desarrollados tengan
una caida a nivel global, presentando grandes pérdidas que no se estiman sean recuperables a corto
plazo.

Desde el inicio de la pandemia por el COVID-19, el comercio global maritimo/aéreo tuvo
un descenso bastante pronunciado, sin embargo, se considera que el cambio que este mercado ha
presentado surge conforme a la afectacion por esta pandemia que continla restringiendo la
movilidad del comercio internacional. (UNCTAD, 2020).

La modificacion econdmica que caracteriza esta crisis se identifica por la presencia de
cambios radicales en su funcionamiento, y la inestabilidad financiera que se presenta viene a
producir cambios en las formas en que se manejan las decisiones y las logisticas empresariales y

portuarias. La creatividad y la innovacion juegan un rol de suma importancia en donde los seres
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humanos tendran que aportar sus habilidades para lograr soluciones y reinventarse ante un reto de
tal magnitud.

Siendo asi de considerar, el transporte y la logistica internacional se encuentran bajo serias
repercusiones, las diversas compafiias, las navieras, las aerolineas y los proveedores de transporte
terrestre han visto caer en picada la demanda de los servicios, los trabajadores transportistas han
tenido que exponerse al cruce de fronteras en riesgo de cierre, al igual que las aerolineas han tenido
que suspender los vuelos, afectando no sélo al comercio, sino igualmente al turismo. (UNCTAD,
2020)

Por lo tanto, deben buscarse alternativas que faciliten el comercio y que permitan los
intercambios comerciales y que logren la reduccion de los nuevos costos que se presentan,
logrando un impacto positivo en los aspectos econdmicos que son los que mayor afectacion
presentan.

Las afectaciones son considerables, puesto que este tipo de comercio es el que se encarga
de movilizar el 80% de la expansion comercial a nivel mundial y a nivel nacional, por lo que es
relevante el andlisis de las medidas que el gobierno tome, y que garanticen la operacion de los
buques y aviones que trasladen mercaderia, y los puertos que se involucren para poder garantizar

la funcionalidad de los mercados mundiales.
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Figura No 2 Representacion de las Exportaciones por medios de transportes. (OMI
https://www.imo.org/es/MediaCentre/PressBriefings/Paginas/47-WM D-theme-2016-.aspx)

Segun la Organizacion Maritima Internacional (2016), se considera que hablar de
transporte maritimo es hacer referencia a uno de los puntos de mayor importancia en los temas
economicos de los paises, y de la misma manera expresa que:

“El transporte maritimo es el vehiculo comercial mundial, por lo que se espera que
los gobiernos, organizaciones internacionales, la industria y los deméas que forman
parte de este tipo de trasiego deben de tener en cuenta su importancia como eje
central del comercio internacional y de la econémica Mundial, que éste representa,
la técnica més eficiente en términos de costos, de seguridad y de tiempo para el
transporte de la mercancia mundial.” (OMI, 2016)

Todas las medidas que se tomen deben de enfocarse en promover un desarrollo productivo
que permita la movilidad de calidad generando mayores trasiegos, importaciones y exportaciones,
facilitando de esta manera la participacion comercial de los sectores productivos, y mejorando las
oportunidades para aquellos que requieren de una apertura comercial a través de los puertos,
disminuyendo de esta forma considerablemente aquellas consecuencias que se acarrean luego del

inicio de la pandemia.
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Entre los principales aspectos negativos que deben considerarse, que han surgido luego del

inicio de la pandemia por el COVID-19, y que han afectado de una forma mayor a los intercambios

internacionales, se deben de considerar:

v

v

Disminucion de los volumenes de carga, aunado a los paros obligatorios o voluntarios en
las industrias de los diferentes paises.

Afectacion en los diversos procesos aduanales, relacionado con las medidas sanitarias.
Las revisiones exhaustivas o la reduccion del numero de personas durante los procesos
aduanales, lo que implica un aumento de costos y tiempo en las operaciones.
Restricciones en los ingresos de mercancias provenientes de Estados Unidos y Canada, lo
gue aumentaria los costos en fletes, almacenajes y estadias.

Con respecto a los procesos aduanales, también se han presentado diversas modificaciones
que afectan los movimientos en el comercio, y que deben de igual manera de manejarse
con cautela, para lograr una mejora considerable en las medidas que se tomen.

Cambios en los horarios de operaciones.

Disminucion de los tramites presenciales.

Prioridad a transportes de insumos basicos como suministros médicos y sanitarios, lo que
provoca un sustancial atraso en el trasiego de otras mercancias.

Revision sanitaria de unidades de transporte.

El tiempo de transito de mercancias internacionales se ha vuelto méas lento y complejo.

(OMI, 2016)

Tomando en cuenta todas estas eventualidades que se vienen presentando en los mercados

comerciales y en los procesos aduaneros, se afirma inicialmente la necesidad de mantener el

35



funcionamiento de las diversas cadenas de abastecimiento mundiales para poder asi garantizar de
una forma certera los suministros médicos, alimenticios y de materias primas que puedan
continuar llegando a los destinos previstos, pero a la misma vez se considera un proceso de toma
de decisiones que permita disminuir las afectaciones a los clientes en cuanto a la exportacion e
importacion de mercaderias.

Las debilidades que se presentan hacen que surjan variedad de factores que se enfocan en las
demandas de necesidades, manifestandose en el mercado internacional como de gran afectacion.

A pesar de la expansion comercial internacional en América Latina y de todas las
organizaciones que se encuentran involucradas, no existe forma de garantizar el equilibrio post
pandemia, esto desde una perspectiva economica y social: todas aquellas actividades que
involucren logistica deberan mejorar la calidad y las oportunidades que permitan al sector
levantarse, obteniendo un nivel 6ptimo en la adquisicion y envié de las mercarias.

La logistica que se trabaje lograra centralizar la atencion de los gobiernos en las fallas que
presentan las areas financieras y que estan causando un deterioro en los términos de intercambio,
lo que implica mejorar los alcances de las oportunidades que se presentan en las condiciones
actuales del comercio internacional.

Todo lo anterior surge gracias a los desequilibrios que se presentan en la estructura en el
mercado de transporte maritimo de contenedores, que generan gran preocupacion a las compafiias
de transporte quienes buscan someter a mayor vigilancia la capacidad de oferta de estos medios,
con el fin de adaptarse a la demanda que obliga a las empresas a adoptar estrategias de mayor rigor
para gestionar la capacidad de transporte y disminuir los costos para los comerciantes. (OMI, 2016)

Ante el panorama descrito, las compafiias deben utilizar estrategias que les permitan gestionar

la capacidad, suspendiendo servicios, la supresion de salidas programadas y las respectivas
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modificaciones de rutas mercantiles. Esto refleja un reto de reinventarse lo méas pronto posible y

que las mismas presenten soluciones disruptivas.

2.1.4 Efectos del COVID-19 en el sistema de comercio multilateral

La pandemia causada por el COVID-19 tiene muchas consecuencias, principalmente en el
ambito econdmico, que generaron una afectacion al comercio multilateral, colocandolo a prueba
cuando los paises convalidaron medidas unilaterales de mitigacion de la crisis con efectos
fronterizos. A pesar de todo, el mundo ha mostrado poder sobrevivir a una secuencia de
afectaciones y de estancamiento, lo cual representa de alguna forma un retroceso econémico a
nivel internacional, provocando caidas en las economias mundiales.

También se considera que la crisis afecta el sistema multilateral de comercio en medio de
un estancamiento sistémico causado por las constantes tensiones que se generaban a nivel
comercial, esto aunado a los cambios de relevancia que se han producido en la forma de realizar
las diversas actividades comerciales econdmicas y sociales llamadas “la nueva normalidad” post
COVID-19, la cual debe de considerarse en torno a la logistica comerciales que implicaran nuevas
orientaciones y modalidades de cooperacion comercial multilateral para atender mejor las
necesidades de la salud publica, la seguridad y la sostenibilidad del comercio a nivel mundial.
Comercio Internacional y desarrollo, 2020.

Por esto las medidas a tomar, deben considerarse urgentes puesto que no solo afecta uno
de los sectores, sino varios de ellos, incluyendo los menos proporcionados y de menores ingresos.
Los efectos y las consecuencias de la crisis econdmica internacional actual reducen el crecimiento

y el desarrollo de las economias, desviando el sistema econdmico del estado de equilibrio trayendo
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consigo fendmenos secundarios que obligan a adoptar decisiones segun la variacion de la
afectacion.

A raiz de la pandemia esta claro que la cooperacion comercial se ve afectada por una serie
de medidas descoordinadas que restringen y distorsionan el comercio, como las prohibiciones de
exportacion de determinados productos y bienes esenciales, por las medidas de contencion,
confinamiento y de rescate financiero y de apoyo a la liquidez a corto plazo. Esto como parte de
la crisis y de la llamada fuerza depresiva que permite tomar impulso hacia la disminucién de la
afectacion, por lo que optar por un comportamiento en masa, resulta caracteristico de una respuesta
ante efectos econdmicos negativos, que buscan trabajar en masas para disminuir los impactos
econdmicos a nivel global.

El nuevo escenario es claro en cuanto a que modifica los determinantes de la
competitividad y busca minimizar los desastres que ha provocado la caida econémica en el mundo
como parte de la crisis internacional por el COVID-19; los vinculos entre los comercios y las
materias primas han disminuido, y el potencial de trasegar las mercancias que son las que en gran

porcentaje levantan la economia de los paises, también han sido modificadas negativamente.

2.1.5 Cierres de fronteras maritimas como parte de las afectaciones
A raiz del surgimiento del COVID-19 como parte de una pandemia mundial, se generd una
crisis logistica a nivel mundial que viene resultando en una afectacion a la cadena de suministros
de bienes e insumos y encareciendo los costos de produccion de las diferentes comercializadoras.
Como parte de la problematica, se presenta la contencion del comercio global que se da
durante los confinamientos, y que viene a surgir con el cierre de empresas, puertos y fronteras que
hacen que el traslado de mercancias se imposibilite haciendo casi imposible abastecer los

mercados que se involucran. Logistica internacional post pandemia, 2020.
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Una vez que se dan nuevamente las aperturas de las fronteras y del comercio, el mundo se
enfrenta a una sobre demanda de productos y de materia prima, de alta necesidad que hace que
estos trasiegos se colapsen junto con la oferta existente en contenedores para poder movilizarla.
Si bien, la demanda en contenedores y la necesidad de exportar no eran temas que generaran
impacto en la economia tiempos atras, hoy dia en medio de la crisis por la pandemia se enfrenta
un gran problema a regular, puesto que el mundo del transporte se ha detenido de forma abrupta,
generando colapso y tension entre los puertos, sin tener una idea definida de cuando sera posible
reanudar sin tantas limitaciones y restricciones comerciales.

Uno de los principales problemas que se enfrent6, cuando se abrieron las fronteras, fue el
aumento que se presenta en los tiempos de traslado de mercancias, por la poca disponibilidad de
transporte y las tarifas elevadas que surgen como parte de la demanda actual. Los servicios
portuarios, los fletes y el equilibrio de los transportes deben ser ajustados, para disminuir las
consecuencias de la crisis.

En Costa Rica una de las principales problematicas que se presentan y que han surgido a
raiz de la pandemia, es la logistica de importacion de materias primas e insumos, asociada al
aumento de los costos de operacion, que impactan a la mitad de las empresas nacionales, acuerdo
a lo investigado.

Estas son consecuencias que claramente no pueden modificarse, y que comprometen
seriamente la economia del pais, sin embargo, son las que reflejan un déficit en cuanto a
situaciones emergentes de cuidado como lo es la pandemia actual, por lo que se considera que

debe ser un principio para introducir mejoras en los aportes de logistica internacional.

2.1.6 Afectacion en los costos de los fletes por el COVID-19
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La preocupacion por la afectacion para los sectores portuarios y maritimos se estructura en
la extension y la profundidad de la crisis internacional por el COVID-19, lo cual claramente ha
generado afectacion en cuanto a los costos por los fletes y las diversas dificultades que se han
generado en las actividades comerciales que involucran puertos y transportes maritimos.

A raiz de la presencia del virus por el COVID-19, las diversas empresas que requieren de
la utilizacion de los puertos para el comercio exterior, deben de enfrentarse a un aumento en los
costos de tarifas maritimas, estas elevaciones se estiman entre un 400% y un 1000%, y se considera
gue genera un sin nimero de factores que afectan las comercializaciones, presentan aumentos en
los comercios electronicos, esto debido a la necesidad de insumos por la pandemia, ademas de
generar cuellos de botellas en los puertos, aumentos de los precios del petrdleo, entre otros.

Ademas, se debe de considerar que el impacto en las tarifas de los fletes ha sido mayor en
las rutas comerciales hacia las regiones en desarroll6 donde los consumidores y las empresas son
los més perjudicados. (UNCTAD, 2020)

Ante los nuevos desafios en el escenario mundial se deben formular planteamientos claros
en cuanto a materia de puertos, de desarrollo, proteccion al comercio, avance y trasiego,

generacion de capacidad y oportunidades que permitan mejorar el panorama de los paises.
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Figura No. 3 Representaciéon del incremento en el costo de los fletes Post COVID-19 (UNCTAD
https://unctad.org/es/news/el-transporte-maritimo-durante-el-COVID-19-por-que-se-han-disparado-los-fletes-de-los )

2.1.7 Prevencion ante futuras crisis de escasez
En el comercio internacional, las operaciones portuarias desempefian un rol determinante
al permitir que los diferentes insumos puedan ser transportados, sin embargo, se deben establecer
diversas medidas que controlen las mejoras en las actividades portuarias, y que permitan los
arribos y obtencion de los barcos, disminuyendo efectos.
Ante el planteamiento de disminuir la probabilidad de que un futuro se presente una escasez
de contenedores el informe que proporciona la UNCTAD (2020) describe tres panoramas:
a Avanzar en las reformas de facilitacion del comercio.
a Mejorar el seguimiento y la prevision del comercio maritimo.

a Reforzar las autoridades nacionales de la competencia.

Ante estas expectativas se considera que las entidades gubernamentales deben implementar

medidas que faciliten el comercio y logren que éste sea menos costoso, ademas se considera que
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los responsables politicos deben de promover la transparencia y fomentar la colaboracion a lo

largo de la cadena de suministro maritimo con el fin de mejorar el seguimiento de las escalas

portuarias y los horarios de las lineas maritimas.

El gobierno es el encargado en situaciones de crisis, como la que se vive actualmente de

garantizar que las autoridades nacionales de la competencia dispongan de los recursos y la

experiencia necesarios para investigar las practicas potencialmente abusivas en el sector del

transporte maritimo.
Lo anterior sin generar discrepancias en los sectores exportadores, pero a la misma vez
permitiendo los abordajes de las problematicas presentes en los diversos sectores

empresariales, dando un aporte positivo a la toma de medidas de contencion.

2.1.8 Escasez de contenedores y la afectacion al comercio internacional

El confinamiento asociado a la pandemia por el COVID-19, vino a generar
consecuencias graves en los puertos como la reduccion en la cantidad de trabajadores, los
cierres de agencias logisticas y la reduccién de barcos en las navieras, a esto se le anexo el
costo por los fletes y la escasez de contenedores con respecto a los diversos puertos
establecidos.

China fue quien protagonizé esta problematica en cuanto a la escasez de contenedores
debido a la participacion que tenia en las exportaciones masivas de productos tecnoldgicos y
otros insumos, lo que genero que incrementara notablemente sus exportaciones a otros paises,
de una forma seguida y mas fuerte, ain en afios anteriores a la crisis pandémica.

Se considerd que la principal problematica fue el hecho de que la cadena de logistica

comercial internacional no se encontraba en capacidad para mantener el ritmo comercial que
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impuso este pais asiatico. Los contenedores en paises como Estados Unidos duraban en
evacuarse, por la poca mano de obra con la que contaban, esto por el hecho de que no existia
gran cantidad de personal encargado del traslado de los contenedores hacia el exterior del pais,
lo que hizo que se presentara una demora en el despacho de contenedores y ademas se diera
un incremento en los costos. Logistica internacional post pandemia, 2020.

Esto no implicaba mencionar que no existia la capacidad de dar cobertura a la
necesidad de contenedores por parte de los paises, sino que la movilizacion de éstos era casi
imposible por todas las dificultades que se presentaban en los puertos, ante la restriccion de
entradas y salidas para disminuir el impacto del COVID-19 en las poblaciones mundiales.

Otras de las situaciones que se toman en consideracién en la presente investigacion
con base a la escasez de los contenedores, es la reduccion de los barcos por parte de las

empresas navieras y la disminucion de las exportaciones de Estados Unidos hacia China.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Estudio y Prevision de la demanda
Realizar estimaciones de las demandas de los clientes ademas de planificar la
produccion y la reduccion de las mismas demandas incluye parte de las dindmicas que
involucran el estudio y la prevision de la demanda en cuanto a actividad portuaria se refiere.
Esta actividad reviste importancia porque proporciona estimaciones de ventas futuras
de la empresa y mediante la implementacion logra reducir la incertidumbre que genera los
procesos de tomas de decisiones en las organizaciones y que ademas permiten la organizacion.

(una perspectiva de marketing, s.f.).
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Solo logrando prever y priorizar la demanda de mayor valor en los mercados
internacionales se lograra disminuir la incertidumbre que genera las complicaciones
internacionales que se enfrentan en tiempos actuales de pandemia, considerando este tipo de
mecanismo una necesidad de primer nivel en la comercializacion internacional.

2.2.2 Logistica Empresarial

Aplicar un enfoque sistematico al manejo total de los flujos de informacion de materia,
servicios, proveedores de materiales primas desde un punto hasta el destino final, influye en
una cantidad variada y diversa de actividades que se pueden definir como bésicas de cualquier
empresa, y las cuales siempre se encontraran enfocadas en satisfacer las necesidades de la
demanda de los clientes, en base a la proyeccion real, la planificacion y el manejo de las
capacidades de producciones con las que se cuenta en una organizacion.

La logistica empresarial como tal se puede definir como aquellos procesos de mejoras
continuas y buenas practicas organizacionales, de planificacion, direccion, control y gestion
de la logistica aplicada a minimizar tiempos y maximizar produccién efectiva en el trabajo.
(Lao, Vega, Marrero y Pérez, 2017)

Segun Lao et, al. (2017) considera que la logistica empresarial es la accion que se
encuentra dirigida a garantizar las actividades de disefio y direccion de los flujos materiales,
informativos y financieros desde la fuente de origen hasta el destino final. Es por eso que la
logistica empresarial hace referencia a un proceso operativo que articula a los recursos
humanos, materiales y econémicos, con la Unica finalidad de alcanzar los ingresos para la
empresa y asi cooperar de forma responsable en el contexto frente a las necesidades

mencionadas.
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La logistica es fundamental para cualquier organizacion desde el punto de vista de
estrategia, puesto que permite el planeamiento de ésta y por ende la organizacion de las
actividades con las que se trabajara dentro de la organizacion y fuera de ella hasta el
cumplimiento de los objetivos. Esta como tal no debe de verse como un tema nuevo, ya que
es parte esencial de la organizacion empresarial y de la productividad de la empresa, busca la
optimizacion de las estrategias y de los recursos mediante la gestion inteligente de

innovaciones y decisiones que favorecen el comercio.

2.2.3 Logistica Internacional

Mediante una logistica internacional se permite que las empresas logren comercializar
los productos en el mercado mundial, basando sus funciones de forma primordial en aquellas
actividades que permiten los comercios.

La logistica internacional es un conjunto de operaciones destinadas a transportar
materias primas productos finalizados desde un pais de origen hasta el pais de llegada, en
donde se utilizaran los recursos recibidos para la fabricacion de productos o para la
comercializacion directa del mismo. (Lao, Vega, Marrero y Pérez, 2017)

Desde esta perspectiva la logistica internacional reviste la importancia porque por
medio de ésta se permite el realizar los diversos intercambios comerciales a nivel mundial y
esto genera utilidad para las diferentes empresas que se involucran, y por ende al pais le
proporciona una estabilidad economica de importancia vital para las proyecciones

econdmicas.

2.2.3.1 Caracteristicas de la Logistica Internacional
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Caracterizar la logistica significa mencionar las acciones que incluyen actuaciones
dentro de los canales de comunicacion internos y externos, que permiten la coordinacion
adecuada en los trasiegos de empresas.

Entre las caracteristicas mas sobresalientes de la logistica internacional, se puede
mencionar:

e Globalizacion.

e Transporte multimodal.

e Estandarizacion.

Estas caracteristicas engloban acciones coordinadas que permiten mejorar los tiempos de
distribucion y de entrega de las empresas internacionales a través de los puertos.

2.2.3.2 Funciones de la Logistica Internacional

Embalaje y etiquetado: Dentro de las implicaciones de la funcion de la logistica se
encuentra el proceso de empaquetar y envolver el producto a transportar para que este
[legue en las condiciones Gptimas a su destino final.
e Transporte de larga distancia: La cadena de suministro global consiste en el proceso
de hacer llegar el producto desde el pais de origen hasta el pais destino.
e Almacenamiento
e Aduanas: Es un proceso de inspeccion, y de evaluo de la mercancia en el cumplimiento
de normativas legales y fiscales vigentes para la distribucién en el pais importador.
(Lao, Vega, Marrero y Pérez, 2017)
En consideracion con lo anterior debe de manejarse la conceptualizacion de que las
funciones de la logistica van mucho mas alla de considerar que simplemente es el transporte

de mercancias entre paises, es un proceso que debe determinarse formado por una gran
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cantidad de acciones y funciones que permiten ofrecer a los consumidores el producto con
todas sus garantias, logrando asi el tiempo y la forma de acuerdo con las necesidades y
exigencias del mismo.
2.2.4 La globalizacién en el transporte maritimo

La globalizacion es definida como “hacer global o mundial en alcance o aplicacion” y
en contexto de comercio y de transporte que tiene y representa un alto impacto en la
produccién y en el consumo, asi como una creciente necesidad de transporte entre los
productores y los consumidores. Por medio de este tipo de comercializacion las empresas
buscan localizar los productos en areas donde puedan producirlas a menores costos, al igual
que buscan reducir los costos en transportes. (Arango, Romano y Zapata 2016).

Considerando que el negocio maritimo es una de las industrias de mayor auge en el
mundo se debe de trabajar en la importancia de globalizar los comercios con el apoyo
maritimo, buscando de alguna manera el bienestar del comerciante y el éxito de la transaccién

dentro del traslado de la mercancia de un pais a otro.

2.2.5 Desarrollo portuario

Proponer mejoras en los sistemas portuarios, permite incrementar los niveles de
eficiencia y de competitividad, ademas de incentivar ideas de desarrollo dentro de los
comercios internacionales que abastecen los paises comerciantes.

Este aspecto menciona los avances tecnoldgicos de estructura e infraestructura, que se
implementan en los puertos, para poder dar respuesta a las demandas mundiales del transporte
maritimo, de la misma forma esta involucra los modelos de gestion que se adoptan y que han
logrado demostrar que mejorar la eficiencia portuaria en lo que a disminucién de tiempo de

operaciones y calidad de los servicios refiere. (Arango, Romano y Zapata 2016).

47



Una buena demanda debe de ser cubierta por un excelente plan de contingencia y
abordaje lo cual implica que es toda una logistica que surge a raiz de los puertos y que éstos
no s6lo cumplen con la funcion de almacenar los productos, sino ademas de velar por la buena

manipulacion de las mercaderias que se transportan dentro y fuera del pais.

2.3 MARCO CONTEXTUAL

2.3.1 Fundacion

Esta empresa fue fundada en 1988 por el sefior Alex Chan en Hong Kong, m&s o menos
por ahi del afio 1991 se establecen oficinas de AIR SEA WORLDWIDE en ciudades como
Panamd y la Zona Libre de Colon- Panama. En 1992 esta empresa instala su primera oficina
en China, estableciéendose en afios posteriores en cuidades como Taipéi en Taiwéan, en
Santiago Chile, hasta que en 1998 logra consolidarse en nuestro pais en la provincia de San
Jose, en el cantdn de Montes de Oca en San Pedro.

Esta empresa cuenta con el compromiso de ofrecer un servicio mundial y de valor
agregado con el fin de mantener la competitividad con otras industrias y de esta manera ofrecer

un servicio que ofrezca al cliente mayor satisfaccion.

“amwi AR SEA WORLDWIDE
"‘f SAERKE
Snee 1988

Figura N° 4 Escudo de la empresa
Fuente: (AIR SEA WORLDWIDE, 1988)
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2.3.2 Organigrama de la Empresa

Gerente General
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Figura N° 5 Organigrama
Fuente: (AIR SEA WORLDWIDE, 1988)

2.3.3 Visién de la empresa

La visién de esta empresa es la de consolidarse como un agente de carga y proveedor
de servicios logisticos, confiables, profesionales y con iniciativa, en donde cuyos clientes,
proveedores y empleados tengan claro el respeto al maximo y logren identificarse y

enorgullecerse a largo plazo. (AIR SEA WORLDWIDE, 1988)

2.3.4 Mision de la Empresa

Brindar a los clientes servicios de transporte maritimo y aéreo, ademas de servicios
logisticos confiables y que ademas sean competitivos de maximo valor, afiadido por todo el

mundo, con el objetivo de satisfacer las cambiantes necesidades logisticas de nuestros clientes.

(AIR SEA WORLDWIDE, 1988)
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2.3.5 Valores de la Empresa

(0]

o

o

Estabilidad del recurso humano de la empresa.

La Confianza, el respeto, el compromiso y el trabajo en equipo.

Etica profesional.

Orgulloso.

Oportunidad de desarrollo profesional y personal.
Ambiente laboral grato y seguro.

Buena comunicacion.

(AIR SEA WORLDWIDE, 1988)
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico en toda investigacion constituye parte fundamental del proceso
de investigacion. En el siguiente apartado se contemplan aspectos como el tipo de estudio, el
enfoque de investigacion y la descripcion de técnicas e instrumentos utilizados, estableciendo

también una delimitacion espacial y temporal, con la poblacion, y las fuentes de informacion.

3.1 ENFOQUE

En una investigacion resulta muy valioso tener claro el enfoque que se desee dar, ya que
éste representa diferentes caminos para resolver el problema de investigacion, ninguno es mejor
que otro, Unicamente resulta de gran utilidad determinar el mas conveniente para el estudio. A

continuacion, se detallan los enfoques existentes para una mejor comprension de éstos.

El enfoque cuantitativo es el “conjunto de procesos organizado de manera secuencial para
comprobar ciertas suposiciones”. (Sampieri, 2018, pag. 5-6). Este tipo de enfoque conlleva todo
un proceso, cada uno precede al siguiente, por lo que se recomienda se utilizado cuando se deseen

analizar hipotesis y fendmenos con base a una medicién numérica y analisis estadistico.

En cuanto al enfoque cualitativo Sampieri (2018), hace referencia a lo siguiente:
Se estudian fendmenos de manera sistematica. Sin embargo, en lugar de comenzar
con una teoria y luego "voltear" al mundo empirico para confirmar si ésta es
apoyada por los datos y resultados, el investigador comienza el proceso examinando

los hechos en si y revisado los estudios previos, ambas acciones de manera
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simultanea, a fin de generar una teoria que sea consistente con lo que estd
observando que ocurre. (pag.7).

Es vélido indicar que este tipo de enfoque no es tan especifico como la indagacion
cuantitativa, el surgimiento de preguntas pueden darse en cualquier momento del estudio, la
busqueda y consulta de informacion es muy diversa, ademas de dinamica, ya que es un enfoque
muy flexible.

Con relacion con el enfoque mixto se dice que, “entrelaza a las dos anteriores (cuantitativa
y cualitativa) y las mezcla, pero es mas que la suma de las dos anteriores e implica su interaccion
y potenciacion” (Sampieri, 2018, pag. 10). Este enfoque es versatil y ambos métodos pueden

fusionarse o precederse uno al otro dependiendo la conveniencia del estudio.

Tomando como referencia las definiciones anteriormente detalladas, se define que el
enfoque de la presente investigacion es de caracter cuantitativo, ya que pretende recabar datos,
cifras y valores numéricos que arrojaran estadisticas tras su analisis, con la intencion que estos

respalden la prueba de las hipétesis.

3.2 ALCANCE

Dependiendo del caracter de las investigaciones con enfoque cuantitativo, éstos se
clasifican en distintos tipos de alcances, siendo este exploratorio, descriptivo, correlacional,
explicativo o causal, a continuacion, se detallan las definiciones de cada de estos para un mejor

entendimiento de sus caracteristicas.
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En cuanto a los estudios exploratorios “se llevan a cabo cuando el proposito es examinar
un fendmeno o problema de investigacion nuevo o poco estudiado, sobre el cual se tienen muchas
dudas o no se ha abordado antes” (Sampieri, 2018, pag. 106). Este tipo de metodologia permite
definir un problema, generando un analisis previo del contexto y del entorno de la informacion
existente sobre el tema, con la intencién de conocer a fondo sobre el tema y establecen precedentes

para futuros estudios.

En relacion con los estudios de alcance descriptivo Sampieri, (2018) hace referencia a lo
siguiente:

Pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es

decir, miden o recolectan datos y reportan informacidn sobre diversos conceptos, variables,

aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o problema a investigar. (pag. 108).

Este enfoque tiende a medir de una manera mas independiente las variables en cuestion y
son Utiles para medir las dimensiones del contexto con mucha mas precision, la idea es generar

una medicion de cada uno de los atributos que tenga el problema definido.

A su vez, el estudio correlacional “tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en
particular” (Sampieri, 2018, pag. 109). El enfoque correlacional, genera una asociacion de las

variables para determinar su relacion en base a datos estadisticos, es Util para medir y cuantificar
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las vinculaciones entre ellas y es importante valorar que entre mas variables sean objeto de estudio

mayor es la fuerza de las relaciones generadas.

Por otra parte, los estudios que cuentan con el enfoque explicativo o causal “van mas alla
de la descripcion de fendmenos, conceptos o variables o del establecimiento de relaciones entre
éstas; estan dirigidos a responder por las causas de los eventos” (Sampieri, 2018, pag. 110). Por

lo anterior, este enfoque tiene busca determinar las causas de los sucesos estudiados.

Se define la presente investigacion con un alcance correlacional-causal ya que se analizaran
diversas variables que interactian entre si, para comprobar el efecto de una sobre la otra y

determinar las causas que generan la existencia de un hecho, valorando este como un efecto.

3.3 DISENO

El presente estudio es de naturaleza cuantitativa ya que “pretende describir, explicar y
predecir los fendémenos investigados, buscando regularidades y relaciones causales entre
elementos. (Sampieri, 2018, pag. 7). Lo anterior hace referencia a que la intencion primordial es
la prueba de las hipdtesis, sus formulacion y demostracién de la teoria.

Las investigaciones de caracter cuantitativo pueden ser experimentales 0 no
experimentales, a continuacion, se detallan dichos conceptos.

Respecto a los disefios no experimentales Sampieri. (2018), hace referencia a lo siguiente.

Los disefios no experimentales implican investigacion que se efectda sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, trata de estudios donde no hacemos variar en
forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras

variables. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar o medir
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fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos
siguiendo siempre el planteamiento del problema. (pag.107).

Por lo tanto, se establece que en disefios no experimentales se pretende observar el contexto
en el que se desarrolla la situacion y se gestiona un analisis para obtener informacion relevante.
Ahora bien, los disefios no experimentales se dividen en trasversales o longitudinales, por lo que
se detallan las definiciones de éstas.

Los disefios de investigacion transversal “recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede”. (Sampieri, 2018, pag. 9).
Cuando se elaboran disefios bajo esta modalidad, los datos son recolectados una Unica vez, en un
momento dado, por lo que el investigador no regresa tiempo después a recolectar los mismos datos
de los mismos sujetos.

En relacion con los disefios longitudinales Sampieri. (2018), indica que:

Se fundamentan en hipoétesis de diferencia de grupos, correlacidnales y causales.
Estos disefios recolectan datos sobre categorias, sucesos, comunidades, contextos,
variable, o sus relaciones en dos 0 mas momentos, para evaluar su evolucion. Los
disefios comprenden una poblacién, una subpoblacion o a los mismos casos o
participantes. Los cuales se recolectan datos en diferentes momentos o periodos
para hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes y efectos. Por lo
comun, tales puntos o periodos se especifican de antemano. Son pues, estudios de

seguimiento. (p110).
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Los disefios longitudinales se ejecutan en varios periodos a lo largo del tiempo, esto con la
intencion de dar seguimiento al fendmeno estudiado inicialmente, asi visualizar el comportamiento
y evolucidn al pasar de los dias, semanas o afios.

Por otra parte, respecto a los estudios experimentales Sampieri. (2018), brinda la siguiente
acotacion:

Es un estudio en el que se manipulan intencionalmente una o mas variables
independientes (supuestas causas 0 antecedentes), para analizar las consecuencias
que la manipulacién tiene sobre una o mas variables dependientes (supuestos
efectos 0 consecuentes), en una situacion que controla el investigador. (pag. 98).

En este tipo de estudios el investigador pretende establecer el posible efecto de una causa,
por ese motivo juega con las variables y las manipula para lograr establecer determinaciones sobre
ellas.

Con referencia a la informacion suministrada, se establece que el presente estudio dispone
de un disefio no experimental, ya que no se pretende manipular ninguna de sus variables, la
finalidad es poder visualizar el panorama en su contexto natural. Ademas, es transversal ya que
abarca el estudio en un solo periodo de tiempo, en este caso corresponde al tercer cuatrimestre del

afio en curso.

3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

La unidad de analisis es aquella “de la cual se extraeran los datos e informacion final”.
(Sampieri, 2018, pag. 198). Por lo que pretende especificar el conjunto de individuos de los cuales

se van a medir o estudiar los temas de interés.
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3.4.1 Poblacion

Segun hace referencia Pimienta, (2018), “a ese conjunto, compuesto por la totalidad de los
elementos, individuos o factores que forman parte de nuestro objeto de estudio y, en lugar y tiempo
determinados, que poseen cualidades similares y observables, se le denomina poblacion”. (pag.59).
Es decir, la poblacion es el todo, sobre el cual se dirigen esfuerzos para generar una efectiva
recoleccion de datos.

En la presente investigacion participaran diez clientes triple A de la empresa Logistica

Aire Mar Costa Rica.

3.4.2 Tipo de muestra
Segun Pimienta, (2018), “una muestra es una parte del total de la poblacion, cuyas
caracteristicas resulten similares y, por lo tanto, representativas de la totalidad de la poblacioén”.
(pag. 59). En una muestra no se deben incluir aquellos que no pudieron ser parte del estudio por
algun motivo.
Al ser un estudio cuantitativo, puede presentar un tipo de muestra probabilistica o no
probabilistica, a continuacion, se detallan sus caracteristicas para una mejor comprension.
En relacion con las muestras probabilisticas Sampieri, (2018) refiere lo siguiente:
Todas las unidades, casos o elementos de la poblacion tienen al inicio la misma
posibilidad de ser escogidos para conformar la muestra y se obtienen definiendo las
caracteristicas de la poblacion y el tamafio adecuado de la muestra, y por medio de
una seleccién aleatoria de las unidades de muestreo. (pag. 200).
Se puede entender este tipo de muestra como un subgrupo donde todos los elementos de

esta tienen la misma posibilidad de ser elegidos.

57



En lo relacionado con las muestras no probabilisticas “la eleccion de las unidades no
depende de la probabilidad, sino de razones relacionadas con las caracteristicas y contexto de la
investigacion” (Sampieri, 2018, pag. 200). En este tipo de muestra la seleccion de los participantes
va a depender del objetivo e interés de la investigacion y sus caracteristicas.

Por lo anterior, se define que el presente estudio dispone de un tipo de muestra no
probabilistica, ya que la eleccion para participar en el mismo va a depender de los criterios y
objetivos de la investigacion, es este caso los sujetos que interesa incluir son especificamente los
clientes triple A de una empresa del sector privado dedicada a trabajar en logistica de importacion

y brindar servicio al cliente en ese campo.

3.4.3 Criterios de inclusién y exclusién
A continuacion, se presentan los criterios de inclusion y exclusion de la muestra de esta

investigacion.

Criterios de Inclusién Criterios de Exclusién

Clientes triple A de la Empresa Aire Mar Clientes de otras empresas del sector

Costa Rica

Clientes con inconvenientes en la logistica de | Clientes a los que la situacion de la pandemia
la cadena de suministro. no ha generado afectacion alguna en el

trasiego de mercaderias.

Clientes con afectacion de criterio importante Clientes en donde la materia prima o los
en los aspectos econémicos que se asocien al insumos y materiales de comercio de la

empresa no requieran del trasiego de
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trasiego de mercancia tanto fuera como mercaderia por parte de los diversos canales

dentro del pais. de comercializacion externa.

Tabla No 1 Criterios de inclusién y exclusion
Fuente: Elaboracion propia.

3.4.4 Consideraciones éticas

Respecto a los principios de ética requeridos en toda investigacion con contextos
educativos, por Espinoza & Calva (2020), se refiere lo siguiente:

La ética como constructo social que regula la conducta de los individuos en un
contexto dado como resultado de la praxis moral que responde a un momento
historico concreto. Las investigaciones educativas se fundamentan en los principios
de, respeto, beneficencia y justicia. (pag.333).

La ética resulta ser un factor muy influyente en los estudios de investigacion, ya que de
esto depende la confiabilidad y fidelidad de los datos, asi como el respecto a la verdad, ademas
de la confidencialidad de los aportes resultantes del estudio.

La informacién que se obtenga en el presente estudio sera utilizada Unicamente para los
fines de interés de la investigacion. Los participantes seran contactados mediante correo
electronico o via celular, con la intencion de hacerles llegar mediante un enlace el cuestionario
por completar. Por otra parte, habra de previo establecida una fecha limite para que puedan emitir
sus respuestas, con la finalidad de iniciar con el analisis de resultados segun los establecido.

Es importante mencionar que se hara de conocimiento de los participantes el proposito de
la investigacion, haciendo énfasis en que sus datos personales e identidad no seran reveladas bajo
ningn motivo, seran de caracter confidencial, de modo que el investigador no sabra como

respondid un determinado teletrabajador, esto para tranquilidad de los encuestados,

59



adicionalmente si alguna persona no se encuentra comoda en responder alguna pregunta, puede
omitirla ya que seran opcionales, o bien si algun colaborador considera que no esta cbmodo puede

decidir no participar y notificar al investigador.

35 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Los instrumentos de recoleccion de datos es el principal recurso del que debe valerse el
investigador para extraer la informacion desea y asi generar un acercamiento a los fenémenos

estudiados, tal como explica Sampieri. (2018):

Recolectar los datos significa aplicar uno o varios instrumentos de medicion para
recabar la informacion pertinente de las variables del estudio en la muestra o casos
seleccionados (personas, grupos, organizaciones, procesos, eventos, etc.). Los datos
obtenidos son la base del andlisis. Sin datos no hay investigacion. (pag. 226).

Es importante seleccionar un instrumento de recoleccion de informacion ideal para el tipo
de estudio en marcha y de esta forma se refleje de forma oportuna la realidad de las variables
estudiadas.

En la presente investigacion se selecciona al cuestionario como método de recoleccion de
informacidn o datos cuantitativos, Sampieri. (2018), lo define de la siguiente manera.

Es un conjunto de preguntas respecto a una o0 mas variables que se van a medir. El
contenido de las preguntas de un cuestionario es tan diverso como los aspectos que

evaltia”. Fundamentalmente, se consideran dos tipos de preguntas: cerradas y

abiertas. (p.155)
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Entre las ventajas que ofrecen los cuestionarios es que son una manera practica de obtener
la informacion requerida, para lograr esto se pueden realizar preguntas abiertas o cerradas, mismas
que caracterizan a continuacion:

En relacion con las preguntas cerradas Sampieri. (2018) detalla lo siguiente:

Presentan a los participantes o sujetos categorias u opciones de respuesta que han
sido delimitadas previamente, para que escojan una (cuando son mutuamente
excluyentes) o varias (en el caso de respuestas multiples) dependiendo de la clase
de pregunta”. Pueden ser dicotdmicas (dos posibilidades de respuesta) o tener varias
opciones de contestacion. (p.155)

Este tipo de preguntas son faciles de codificar y se obtiene informacion muy concreta,
ademas de facilitar la presentacion de datos, sin embargo, representan una limitacion en la
respuesta. Por otra parte, las preguntas abiertas “no delimitan de antemano las opciones de
respuesta, por lo cual el numero de categorias es muy elevado y puede variar”. (p.155), este tipo
de preguntas aportan mas detalle en las respuestas por la diversidad de elementos obtenidos,
ademas requieren mas tiempo a la hora de analizar y presentar la informacion.

En este estudio se utiliza el tipo de instrumento de recoleccion de datos, con la
conformacién de preguntas cerradas y preguntas abiertas, el cuestionario se aplica de manera
autoadministrada, lo que quiere decir que es entregado directamente a los participantes para llenar
la informacion de éste. EI mismo es entregado de manera individual a cada uno de los

colaboradores por medio de correo electrénico.

3.6 VARIABLES O CATEGORIAS
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En relacion con las variables, en el caso de estudio cuantitativos estas se categorizan de dos

formas; las conceptuales y las operacionales, por lo que se amplia informacion sobre las mismas.

En cuanto a la variable conceptual o constitutiva, “es aquella que precisa o indica con otros

términos como vamos a entender una variable en el contexto de nuestra investigacion”. (Sampieri,

2018, pag. 136). Este tipo de definicidn usualmente es obtenido de un diccionario, enciclopedia

u otro medio avalado por la comunidad cientifica o profesional. Por otra parte, una variable

operacional “consiste en el conjunto de procedimientos, técnicas y métodos para medir una

variable en los casos de la investigacion. Sampieri, 2018, pag. (137). Este tipo de variable indica

lo que es necesario hacer para recolectar datos de una variable.

3.7 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Objetivo Especifico

Variable

Definicién conceptual

Definicion

Operacional

Identificar el problema en
los tiempos de transitos
extensos y afectacion en
las rutas navieras, con el
objetivo de ver como ha
impactado la cadena de
suministro de los clientes.

Estrategias de
Logistica en el
comercio de
mercaderia

La estrategia logistica es
toda aquella medida
empresarial que se lleva a
cabo para el movimiento
integral de una empresa.

Conocimiento

técnicas de logistica
internacional

Verificar y analizar la
causa en el alza de los
precios de los fletes
internacionales, que afecta
directamente a los
importadores.

Los recursos
utilizados por la
empresa para
afrontar el alza en
los precios de los
fletes.

Los recursos son medios
que las organizaciones
poseen para realizar sus
tareas, y lograr sus
objetivos.

Aplicaciones
tecnoldgicas

Estrategias para el
control de la logistica
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Determinar la causa de la [ Un  plan de
escasez de contenedores | marketing

en China, que conllevauna | internacional con
gran saturacion en los | buena gestion de
puertos y una altademanda | transporte y
a las lineas navieras en sus | logistica

Servicios.

Documento que elaboran
las empresas a la hora de
planificar un trabajo,
proyecto 0 negocio en
particular, en este sefialan
cémo pretenden lograr
sus objetivos de
marketing y de este modo
se facilitay se gestiona los
esfuerzos.

Exploracion de
nuevas técnicas de
comercio.

Mecanismos de para
disminuir la
saturacion de puertos
por la demanda de
contenedores.

Tabla N° 2 Operacionalizacion de las Variables.
Fuente: Elaboracion propia.

3.8 ESTRATEGIAS PARA ANALIS DE DATOS

Con la informacion que se recolecte por parte de los sujetos en estudio, se realizara

una tabulacion de la informacion que se fundamente en las variables utilizadas dentro de la

investigacion.

A la misma vez esta se representara por medio de cuadros y graficos en donde se

presente los contenidos de la encuesta y la respuesta de los participantes debidamente

graficados. Esto permite al investigador en base a esta informacion plantear las diversas

conclusiones y las recomendaciones que se hacen en torno a la investigacion y que permitird

a la empresa Logistica Aire Mar Costa Rica mejorar la cadena de suministros de diez de los

clientes Triple A, de la empresa.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. GENERALIDADES

El enfoque cuantitativo aplicado sobre la presentacion de la metodologia de la
investigacion se hizo a través del analisis de la afectacion y del instrumento para obtencion de
datos, por medio de una encuesta que permiti6 un método directo de informacion, un
cuestionario amplio con preguntas claves a 10 clientes triple A de la empresa Logistica Aire
Mar Costa Rica S.A.

4.1.1 Fases previas a la aplicacion de los cuestionarios y la entrevista.

La realizacion de las preguntas para los 10 clientes de Logistica Aire Mar Costa Rica
tenia como objetivo responder al objetivo general y a los objetivos especificos que se
plantearon.

Cada pregunta realizada brindd una valiosa informacién con resultados son concretos
que se utilizaron para la analizar efectivamente los resultados y poder compartir con los

lectores de esta investigacion tan interesantes resultados.

4.1.2 Caracteristicas del perfil de las personas encuestadas.
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El perfil de los profesionales encuestados estd compuesto por personas que trabajan en el
dia a dia en la logistica de las importaciones y exportaciones de sus empresas, tienen a su cargo
puestos de Encargados de Logistica 0 en algunos casos se encuesto al Gerente General y duefios
de la compafiia. Por este motivo las respuestas obtenidas con la aplicacion de la encuesta son claves
para lo que se pretende lograr en este andlisis. En su dia a dia, estas personas, han estado muy de
cerca con la afectacion que acontece actualmente a nivel mundial a la cadena de suministro

provocado por el COVID-19.

4.1.3 Resultados

Luego de documentar los resultados de las encuestas aplicadas a 10 clientes de la
empresa Logistica Aire Mar Costa Rica S.A, se les invitd a completar la encuesta para obtener
resultados concretos y que ayudaran a identificar el problema del atraso que afecta al pais en

el tema de importaciones.

4.1.3.1 Resultados del cuestionario
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Graéfico 1 Informacién sobre si se ha visto afectada la cadena de suministros con la llegada de la pandemia

Pregunta 1 ;Con la llegada de la Pandemia se ha visto afectada su cadena de suministro?

1-;Con la llegada de la Pandemia se ha visto afectada su cadena de suministro?

10 respuestas

® s
® No

Fuente: Elaboracion propia.

El 100% de las personas encuestadas afirman que la cadena de suministro se ha visto

afectada con la llegada de la Pandemia.

Gréfico 2 Tipo de logistica mas utilizada.

Pregunta 2 ;/Qué tipo de logistica es la mas utilizada para importar sus productos

2-;Qué tipo de logistica es la mas utilizada para importar sus productos?

10 respuestas

@ Maritimo
® Aéreo
@ Terrestre

Fuente: Elaboracion propia
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El 100 % de los encuestados indican que el servicio que mas utilizan para su logistica

es via maritima.

Grafico 3 Factores mas determinante de la afectacion

Pregunta 3 ;Cual de los siguientes factores ha sido el mas determinante en esta afectacion?

3-;Cual de los siguientes factores ha sido el mas determinante en esta afectacion?

10 respuestas

@ Tiempos de transito extensos
@ Incrementos en los fletes y fabricacion

del producto
Escasez de contenedores
@ Liberacion de espacios tardios

( booking )

Fuente: Elaboracién propia

El 80% de los encuestados indica que el factor mas determinante en esta afectacion fue
el incremento en los fletes y fabricacién del producto, un 10% considera que la escasez de
contenedores fue el factor que mas les afectd, mientras que el otro 10% considera que la

liberacion de espacios tardios fue un factor determinante para esta afectacion.
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Gréfico 4 Informacion sobre si han sido notificados por el operador logistico sobre el incremento en los tiempos
de entrega

Pregunta 4 ;Ha sido notificado por su operador logistico sobre el incremento en los tiempos de entrega?

4-;Ha sido notificado por su operador logistico sobre el incremento en los tiempos de
entrega?

10 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los encuestados afirma que su operador logistico les notificd sobre el

incremento en los tiempos de transito.

Gréfico 5 Informacién sobre si se ha visto afectada su empresa por los tiempos de transito

Pregunta 5 ;Se ha visto afectada su empresa por los tiempos de transito?

5-;Se ha visto afectada su empresa por los tiempos de transito?

10 respuestas

® s
® nNO

Fuente: Elaboracion propia
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El 100% de las personas encuestadas indica que la empresa se vio afectada por los

tiempos de transito.

Grafico 6 Opiniodn sobre si se ha visto afectada la compafiia por los tiempos de transito

Pregunta 6 ;Si su respuesta ha sido afirmativa explique por favor?

W Mercandas tardando entre 60 y 70
dias en llegar.

m Desabastecimiento en inventarios
por los tiempos de transito
extensos.

W Tiempos extensos desde la
obtencion del booking hasta el
arribo de la mercancia.

Afectacion en k& venta de producto.

M 5in Respuesta

Fuente: Elaboracion propia

Entre las opiniones que brindaron las personas encuestadas se mencionan las
siguientes:

o Mercancias tardando entre 60 y 70 dias en llegar.

o Desabastecimiento en inventarios por los tiempos de transito extensos.

a  Tiempos extensos desde la obtencion del booking hasta el arribo de la mercancia.

o Afectacion en la venta de producto.
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Grafico 7 Factores que indica el proveedor son los mas frecuentes en los retrasos

Pregunta 7 ;Cual de estos factores ha sido el mas frecuente en los retrasos que indica su proveedor logistico?

7-;Cual de estos factores ha sido el mas frecuente en los retrasos que indica su proveedor
logistico?

10 respuestas

@ Cambios en Ias rutas de los barcos

@ Cambios en la tripulacion debido a
contagios por COVID 19

@ Nuevos protocolos en los puertos de
origen y transbordo debido al COVID-19

@ Congestiones Portuarias

Fuente: Elaboracion propia
El 80% de los encuestados indica que el factor mas frecuente en los retrasos que indica
el proveedor logistico son las congestiones portuarias, el 20% indica que fueron los nuevos

protocolos en los puertos de origen y transbordo debido al COVID-19.

Gréfico 8 Tiempo de transito que ha incrementado las mercancias en ser recibidas

Pregunta 8 ;Cuanto tiempo de transito ha incrementado sus mercancias en ser recibidas?

8-;Cuanto tiempo de transito ha incrementado sus mercancias en ser recibidas?

10 respuestas

@ Entre 10 a 15 dias.
@ Entre 15 a 30 dias.
@ Entre 30 a 45 dias.
@ Mas de 45 dias.

Fuente: Elaboracion propia
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El 50% de las personas encuestadas indican que el incremento en los tiempos de
transito para ser recibidas sus mercancias es entre 30 a 45 dias, mientras que un 30% indica

que es mas de 45 dias, el otro 20% confirma que es entre 15 a 30 dias.

Gréfico 9 Puertos de transhordo que mas ha incrementado el tiempo de espera

Pregunta 9 ;Cual de los siguientes puertos de transbordo ha incrementado mas el tiempo de espera?

9-;Cual de los siguientes puertos de transbordo ha incrementado mas el tiempo de espera?

10 respuestas

@ Manzanillo y Lazaro Cardenas, México.
® Balboa y Rodman, Panama.
Kingston, Jamaica.

Fuente: Elaboracion propia
El 80% de las personas encuestadas confirman que el puerto de transbordo que ha
incrementado mas el tiempo de espera es Manzanillo y Lazaro Céardenas México, mientras

que el 20% restante confirma que es Balboa y Rodman, Panama.
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Graficol0 Informacién sobre si el operador logistico ha ofertado rutas menos congestionadas.

Pregunta 10 ;Su operador logistico le ha ofertado rutas menos congestionadas para tratar de mejorar los tiempos de entrega?

10-;Su operador logistico le ha ofertade rutas menos congestionadas para tratar de mejorar
los tiempos de entrega?

10 respuestas

® s
® nNO

Fuente: Elaboracion propia

El 60% de los encuestados indica que su operador logistico le ofertd rutas menos
congestionadas para tratar de mejorar los tiempos de entrega, el restante 40% indica que no

recibieron ninguna oferta.

Gréfico 11 Informacién sobre si se ha incrementado el costo del flete en las importaciones de las mercancias

Pregunta 11 ;Se ha incrementado el costo del flete en la importacion de sus mercancias?

11-; Se ha incrementado el costo del flete en la importacién de sus mercancias?

10 respuestas

® s
® nNO

Fuente: Elaboracion propia
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El 100% de las personas encuestadas afirma que el costo del flete en la importacion de

sus mercancias se incremento.

Gréfico 12 Porcentajes de incremento en los fletes de mercancias

Pregunta 12 ;En qué porcentaje se ha incrementado los fletes de sus mercancias?

12-;En qué porcentaje se ha incrementado los fletes de sus mercancias?

10 respuestas

@ Entre 50% a 100%.
@ Entre 100% a 200%.

Entre 200% a 300%.
@ Mas de 300 %.

|7

Fuente: Elaboracién propia

El 60% de las personas encuestadas indica que el incremento de los fletes fue de mas
de un 300%, el 10% de los encuestados indica que el incremento de los fletes fue entre un
50% a un 100% vy el restante 10% de los encuestados confirma que el incremento fue entre un

100% a un 200%.
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Grafico 13 Opinion sobre la manipulacién de la oferta y demanda de servicios por parte de las lineas navieras

Pregunta 13 ;Considera usted que ha sido manipulada la oferta y demanda de los servicios por parte de las lineas navieras?

13-;Considera usted que ha sido manipulada la oferta y demanda de los servicios por parte
de las lineas navieras?

10 respuestas

® s
® NO

Fuente: Elaboracion propia

El 80% de las personas encuestadas consideran que la oferta y demanda de los servicios
por parte de las lineas navieras ha sido manipulada, mientras que el restante 20% de las

personas encuestadas consideran que no ha sido manipulada.

Gréfico 14 Opinion personal sobre la manipulacién de la oferta y demanda de servicios por parte de las lineas
navieras

Pregunta 14 ;Si su respuesta es afirmativa, por favor explique?
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B DEminucidn dé Vaparnas.

B Han bajado la ofertade bos baroos para oréar una demanda

mas amplia, ¥ poder aumentar los fletes.

N Elcosto & puesto a su antajo.

Mo tienen claridad de cdmo manajar b demanda.

W Esclaro que b navierss esthn tomando ventap de b
cincunstancias actuales, algunas de ellas han hecho mas

din&ra &n &l primer semestre del 2021, que &n los ditimos
tras afios oompletos.

W Sin Fes pai e ks

Fuente: Elaboracion propia
Entre las opiniones que brindaron las personas s encuestadas podemos mencionar los

siguientes

o Disminucién de Vapores.

a Han bajado la oferta de los barcos para crear una demanda mas amplia, y
poder aumentar los fletes.

a EIl costo es puesto a su antojo.

o No tienen claridad de como manejar la demanda.

a  Esclaro que las navieras estdn tomando ventaja de las circunstancias actuales,
algunas de ellas han hecho mas dinero en el primer semestre del 2021, que en

los Gltimos tres afios completos.
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Gréfico 15 Opinidn sobre si la disminucion en la capacidad de vapores por parte de las lineas navieras ha
generado a un alza en los precios

Pregunta 15 ¢ Cree usted que la disminucion en la capacidad de vapores por parte de las lineas navieras ha generado a un alza
en los precios?

15-;Cree usted que la disminucion en la capacidad de vapores por parte de las lineas
navieras ha generado a un alza en los precios?

10 respuestas

® s
® NO

Fuente: Elaboracion propia.
El 100% de los encuestados afirma que la disminucion en la capacidad de los vapores

por parte de las lineas navieras ha generado un alza en los precios.

Gréfico 16 Factores que han sido el mas importante para el alza de los precios

Pregunta 16 ;De los siguientes factores, ;Cual cree usted ha sido el mas importante para el alza de los precios?

16-;De los siguientes factores, ;Cual cree usted ha sido el mas importante para el alza de los
precios?

10 respuestas

@ Barcos de menor capacidad.
@ Saturacion en los puertos.
40% P @ Tiempos de espera en los puertos de
Transbordo.
A @ Gastos operativos navieros se han

incrementado.
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Fuente: Elaboracion propia

Un 40% de los encuestados considera que los barcos de menor capacidad han sido un
factor importante para el alza en los precios de los fletes, otro 40% de los encuestados
consideran que la saturacion en los puertos ha sido un factor determinante para que se presente
este incremento en los precios, otro 10% considera que el alza en los precios de los fletes se
debe a los tiempos de espera en los puertos de transbordo, y el restante 10 % afirma que el
incremento en los gastos operativos navieros ha sido un factor importante para que el alza en

los precios.

Gréfico 17 Opinién acerca si del Gobierno les ha apoyado para disminuir los costos de importacién

Pregunta 17 ;Cree usted que el Gobierno le ha apoyado para disminuir sus costos de importacion?

17-;Cree usted que el Gobierno le ha apoyado para disminuir sus costos de importacion?

10 respuestas

® sl
® NO

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los encuestados afirma que no han recibido apoyo por parte del Gobierno

para disminuir sus costos de importacion.
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Gréfico 18 Estrategias que se han implementado en la organizacion para mitigar los incrementos en los tiempos
de transito

Pregunta 18 ;Cual estrategia ha implementado su organizacién para mitigar estos incrementos en los tiempos de transito?

m Tener mas inventarios, hacer los
pedidos con mayor anticipacion.

m Buscar proveedores de traficos mas
CETCanos

m Renegociacion de algunos contratos
de compra

Pedidos reforzados en cantidad de
unidades

W Buscar mercados de paises
Centroamericanos

W 5in Respuesta

Fuente: Elaboracion propia

Entre las opiniones que brindaron las personas s encuestadas podemos mencionar los

siguientes

o Tener mas inventarios, hacer los pedidos con mayor anticipacion.
o Buscar proveedores de traficos méas cercanos.

o Renegociacion de algunos contratos de compra.

o Pedidos reforzados en cantidad de unidades.

o Buscar mercados de paises centroamericanos.
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Grafico 19 Opinidn sobre si han recibido apoyo del operador logistico para disminuir sus costos de importacion

Pregunta 19 ¢Su operador Logistico le ha apoyado con alguno de los siguientes beneficios para disminuir sus costos de
importacién?

19-; Su operador Logistico le ha apoyado con alguno de los siguientes beneficios para
disminuir sus costos de importacién?

10 respuestas

@ Presentacion de tarifas especiales.
@ Prorroga en los pagos.

Aumento en los dias de Crédito.
@ Ninguna.

Fuente: Elaboracion propia

El 60% de las personas encuestadas afirma que el operador logistico le brindé apoyo
con presentacion de tarifas especiales para disminuir sus costos de importacion, un 30% indica
que no recibid ningun tipo de apoyo, y el restante 10% indica que recibieron la prérroga en

los pagos como apoyo para disminuir sus costos de importacion.
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Grafico 20 Opinidn sobre si estan enterados de la actual escasez de contenedores que se vive a Nivel Mundial.

Pregunta 20 ¢ Esta enterado de la actual escasez de contenedores que se vive a Nivel Mundial?

20-;Esta enterado de la actual escasez de contenedores que se vive a Nivel Mundial?

10 respuestas

® sl
® NO

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de las personas encuestadas confirma estar enterados de la actual escasez de

contenedores que se vive a Nivel Mundial.

Gréfico 21 Opinion sobre si la escasez de contenedores sea debido a intereses politicos y econdmicos entre
China y Estados Unidos

Pregunta 21 ¢Cree usted que la actual escasez de contenedores sea debido a intereses politicos y econémicos entre China y
Estados Unidos?

21-;Cree usted que la actual escasez de contenedores sea debido a intereses politicos y
economicos entre China y Estados Unidos?

10 respuestas

® s
® NO

80



Fuente: Elaboracion propia

El 80% de los encuestados considera que la actual escasez de contenedores se debe a
intereses politicos y econémicos entre China y Estados Unidos, el restante 20% de los

encuestados considera que no.

Gréfico 22 Opinidn sobre el retorno de operaciones de China después de los primeros contagios

Pregunta 22 ; Al retomar China operaciones después de los primeros contagios, cree usted que el incremento en la demanda
de pedidos propicid a esta escasez?

22-; Al retomar China operaciones después de los primeros contagios, cree usted que el
incremento en la demanda de pedidos propicio a esta escasez?

10 respuestas

® s
® NO

Fuente: Elaboracion propia

El 80% de las personas encuestadas cree que al China retomar operaciones después de
los primeros contagios se llegd a un incremento en la demanda de pedidos que propicié la
escasez de contenedores, un 20% de los encuestados indica que no cree que este factor haya

provocado esta escasez.
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Grafico 23 Factores de mayor impacto para la crisis de contenedores

Pregunta 23 ;Cual de los siguientes factores cree usted que sea el de mayor impacto para esta crisis de contenedores?

23-;Cuél de los siguientes factores cree usted que sea el de mayor impacto para esta crisis
de contenedores?

10 respuestas

@ Barcos en Bahia esperando ser
descargados.

@ Escasez de choferes para la evacuacion
de contenedores en Puerto.

@ Puertos colapsados.

@ Importadores tardan mucho en sus
descargas.

Fuente: Elaboracion propia

El 90% de los encuestados considera que los puertos colapsados han sido el factor de
mayor impacto para esta crisis de contenedores, mientras que el restante 10% de las personas
cree que el factor de mayor impacto para esta crisis de contenedores son los barcos en bahia

esperando ser descargados.
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Grafico 24 Opinion sobre si las Mega Compaiiias sean las que han tomado la mayor cantidad de contenedores

Pregunta 24 ;Cree usted que las Mega Compafiias sean las que han tomado la mayor cantidad de contenedores?

24-;Cree usted que las Mega Compairiias sean las que han tomado |la mayor cantidad de
contenedores?

10 respuestas

®s
® NO

e

Fuente: Elaboracion propia

El 90% de los encuestados afirman que las Mega Compafiias son las que han tomado

la mayor cantidad de contenedores, mientras que el restante 10% indican que no.
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Grafico 25 Recomendaciones para tratar de mitigar la escasez se contenedores

Pregunta 25 ;Qué recomendacion daria usted como importador para tratar de mitigar esta escasez de contenedores?

M Viapores con mas espadios

B hMedidas necesarizs para descongestionar los
puertos

B Es complicado pero una opcion es traslado de
contenedomes vacios de nuevo a asi

Que los gobiernas de mas poder seunan para
presionar & |as navierss por condiciones que
mejoren |a situadan

m Hay que invertir mas dinera en china en
nuestras compras para disminuir el desabasto

B Hay un tema complicado de intereses entre
China y Estados Unidos, sin embargo, =i
vuehen a colocar mas barcos en las rutas,
podrian recuperar mas rapido

M 5in Respuesta

Fuente: Elaboracion propia
Entre las opiniones que brindaron las personas s encuestadas podemos mencionar los

siguientes

o Vapores con mas espacios.

o Medidas necesarias para descongestionar los puertos.

a Es complicado pero una opcion es traslado de contenedores vacios.

o Que los gobiernos de méas poder se unan para presionar a las navieras por
condiciones que mejoren la situacion.

o Hay que invertir mas dinero en China en nuestras compras para disminuir el
desabasto.

Hay un tema complicado de intereses entre China y Estados Unidos, sin embargo, si

vuelven a colocar mas barcos en las rutas, podrian recuperar mas rapido.
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CAPITULO V:
DISCUSION E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

5.1. GENERALIDADES

En este apartado se detalla el analisis y discusion de los resultados del capitulo anterior,
se definirdn cuales han sido algunas de las afectaciones mas importantes que ha tenido la
cadena de suministro de los 10 clientes triple A de la empresa Logistica Aire Mar Costa
Rica S.A provocado por el COVID-19, se analizara cada objetivo especifico formulado en el

analisis.

5.1.1 Identificar el problema en los tiempos de transitos extensos y la afectacion en las rutas

navieras, que ha generado el COVID 19 en la cadena de suministro de los clientes.

El 100% de los encargados de logistica encuestados indicaron que las empresas para la
cuéles laboran actualmente, se vieron afectadas por los tiempos de transito extensos que tienen
sus mercancias en llegar a su destino final, el 50% de estas personas indican que sus
mercancias incrementaron los tiempos de transito entre 30 a 45 dias. Como evidencia de
posibles factores que han sido lo mas frecuentes en estos retrasos, un 80% de estas personas
afirman que se deben a las congestiones portuarias, esto a raiz de nuevos protocolos de salud
provocados por el COVID-19, como el contar con menos personal atendiendo la operacion

portuaria, medidas que han ralentizado aiin mas los procesos portuarios. Como otra evidencia
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se encuentra que el 80% de los encuestados indican que los puertos de transbordo que mas
tiempo de espera presentaron fueron Manzanillo y Lazaro Cardenas México. Se podria pensar
que los desabastecimientos en sus inventarios fueron toda una realidad, al extenderse tanto los
tiempos de transito bajan por ende los stocks, y los compromisos de entrega de producto a sus
clientes finales se ven afectados, las relaciones comerciales también se afectan, por ende, sus
ventas también. Se logra realizar un resumen de los comentarios que mas se destacaron en

estas respuestas por parte de los clientes:

a Se manejan inventarios orientados a proyectos de construccion y el que no se cumplan
los plazos negociados de entrega provoca multas que recaen en la empresa.

a Los tiempos de transito extensos dejan sin inventario lo que afecta la venta del
producto y marca.

a Hasta 90 dias de tiempos de transito y transbordos muy lentos.

Segun las respuestas brindadas por cada uno de los clientes que contestaron las encuestas,
las afectaciones son negativas, ya que todos mencionan que sus empresas se vieron afectadas
por los tiempos de transito por uno u otro factor, como congestiones portuarias, incremento
en los dias de transito de las mercancias, compromisos en las entregas a sus clientes finales,
desabastecimiento de stock, multas por no entrega a tiempo en proyectos ya pactados. Con
este analisis es inevitable hacerse la siguiente pregunta: ¢Estan las empresas preparadas para
una nueva pandemia que pueda afectar su cadena de suministro?

Solo la planificacion que tenga cada una de las empresas lo dira, ya que también depende

de factores externos a ellas, que pueden complicar la logistica de sus mercancias.
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5.1.2 Verificar y analizar la causa en el alza de los precios de los fletes internacionales, que

afecta directamente a los importadores para su debida operacion.

Cada una de las personas encuestadas dejaron en evidencia la existencia de las causas
para el alza en los precios de los fletes internacionales de mercancias, y la afectacion directa para
la operacion de cada empresa. Los 10 clientes encuestados afirman que sufrieron un alza en los
precios de los fletes, un 60% de ellos sefialaron que los precios de los fletes se incrementaron

mas del 300% con respecto a lo que pagaban antes de la pandemia.

Otro hallazgo importante de la investigacion es que el 80% de los encuestados consideran
que la oferta y demanda ha sido manipulada por parte de las lineas navieras, sefialan que las
navieras disminuyeron la capacidad en la oferta de sus vapores, ya que pusieron a circular barcos
de menor capacidad que propicié al alza desmedida en los precios, oferta y demanda manejada
al antojo de grandes empresas navieras, segun mencionan.

Entre los clientes encuestados, cuatro de ellos consideran que el factor mas importante
para el alza de los precios de los fletes fue la circulacion de barcos de menor capacidad, y otros
cuatro clientes sefialan que el alza de los fletes se debe a la saturacion en los puertos. Entre las

opiniones mas importantes que brindaron se detallan las siguientes:

a Esclaro que las navieras tomaron ventaja de las circunstancias actuales, se puede
notar la cantidad de dinero que estan haciendo, algunas de ellas han hecho maés

dinero en el primer semestre del 2021, que en los ultimos tres afios completos.
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a Han bajado la oferta de barcos para crear una demanda mas amplia y poder
aumentar los fletes.
a Precios excesivos por el mismo servicio que no ayudan a la economia del pais.

a No tienen claridad de como manejar la demanda.

Se puede ver claramente que el alza en los precios de los fletes internacionales a afectado
enormemente la importacion de los clientes, llegando a desbalancear sus flujos de caja, la
nacionalizacion de las mercancias ante Aduana se torna mas costosa, ya que los impuestos son
mas altos, el monto del flete va ligado al calculo de impuestos que hacen las autoridades
aduaneras en su sistema, entre mas alto sea el flete y costo del producto, méas alto sera la
recaudacion de tributos que realiza el Gobierno. Entre lo mas preocupante es que no existe una
entidad reguladora que solicite la justificacion a las lineas navieras de la razon de estos aumentos,
y deja en evidencia que el pretexto en el alza de los precios es solamente un tema de oferta y
demanda, que como bien lo dejan ver los clientes, el mismo ha sido manipulado por intereses
politicos y econémicos de muy pocos.

Importante mencionar que el 100% de los clientes confirman no haber recibido por parte del

Gobierno apoyo para tratar de mitigar estos altos costos de importacion.

5.1.3 Determinar la causa de la escasez de contenedores en China, que conlleva una gran
saturacion en los puertos y una alta demanda a las lineas navieras en sus servicios para que

éstos puedan continuar operando.

Al consultar a los clientes una de las preguntas sobre ¢Cuél de los factores ha sido el de

mayor impacto para esta escasez de contenedores? EI 80% de ellos afirma que se debe a que los
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puertos estan colapsados, es aca donde se puede hacer una pregunta vital para determinar el por
qué el inicio de esta escasez, ¢Por qué se empezaron a colapsar los puertos?, y se puede
determinar en los comentarios anteriores que el 100% de los clientes afirman que China es
llamada “La Fabrica del Mundo” y que inicié operaciones después de los primeros contagios,
lo que propicié una mayor demanda de pedidos, e iniciaron los cuellos de botella en los puertos,
aunado a los nuevos protocolos de salud y seguridad en dichos puertos para contener los
contagios, con menos personal operando, escasez de choferes para evacuar los contenedores.
Esto traeria sin duda alguna una ralentizacion en las operaciones portuarias, iniciando lo
inevitable el colapso de los puertos de origen y transbordo.

Entre los criterios mas importantes brindados por los clientes encuestados se pueden
mencionar:

a Mitigar la escasez de contenedores no es tarea facil, el faltante de contenedores se
presenta porque estan donde no deben estar, y la produccion de contenedores no es
rapida. Consideran que la salida mas rapida es que los paises o bien los operadores de
los puertos, tomen las medidas necesarias para descongestionarlos cuanto antes y asi
los contenedores puedan moverse de una manera mas rapida.

a Ellos consideran que los gobiernos de més poder no se unen para presionar a las
navieras para que mejoren la situacion.

a Comentan que hay un tema complicado de intereses ente China y Estados Unidos y
que, sin embargo, no vuelven a colocar mas barcos en las rutas, para recuperar mas
rapido los contenedores.

Es aca donde se encuentra la evidencia, y es importante hacerse esta pregunta ¢Donde

estan los contenedores?, contenedores hay, el punto es que estdn donde no deben estar,
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estan en algun puerto a la espera de ser evacuados de zona portuaria para ser descargados,
estdn montados en barcos que hacen filas por semanas en Bahia, esperando la sefial para
que los puertos puedan atenderlos y proceder con sus descargas. Se evidencia que la
rotacion de estos se ha vuelto muy lenta, lo que lleva a la respuesta de este objetivo, se
determina que la rotacion lenta es la causa principal para la actual escasez de contenedores,
ya que su movilidad ha afectado al comercio con un serio desabastecimiento de

mercancias.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES

A continuacion, se realiza un desglose de las conclusiones a las que se llego en el

presente trabajo de investigacion, detallado por objetivo especifico.

6.1

CONCLUSIONES

Objetivo especifico #1

Identificar el problema en los tiempos de transitos extensos y la afectacion en las rutas navieras,

que ha generado el COVID 19 en la cadena de suministro de los clientes.

a Los 10 clientes Triple A de Logistica Aire Mar Costa Rica S.A sufrieron atrasos debido

a los tiempos de transito extensos, pasando sus mercancias procedentes de China a
tiempos de transito de los 30 dias que se manejaba regularmente a los 60 dias
aproximadamente, una duracion que representa el 100% de incremento de lo que
tardaba el transporte antes de la Pandemia por COVID-19.

Lineas navieras afectadas en sus tiempos de transito debido a las congestiones
portuarias, esto a raiz de nuevos protocolos de salud portuarios que propusieron los
Gobiernos con el afan de minimizar los contagios provocados por el COVID-19, lo
que ralentiz6 significativamente los procesos portuarios, incrementado asi los tiempos
de transito de las mercancias.

Puertos de transbordo en China como Ningbo y Shanghai, y en América como lo son
Manzanillo México y Balboa Panama totalmente colapsados, debido a la disminucion

de personal operativo portuario que propicié que los cuellos de botella se hicieran
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enormes. Lo anterior es un factor importante que evidencia los problemas serios en los
tiempos de transito extensos que tuvieron las lineas navieras para el despacho a tiempo
de las mercancias, provocando una afectacion inevitable para los clientes y el

comercio.

Objetivo especifico #2

Verificar y analizar la causa en el alza de los precios de los fletes internacionales, que afecta

directamente a los importadores para su debida operacion.

X/
L X4

Se evidencia un alza en los fletes internacionales, afectando la operacién de los clientes
triple A de Logistica Aire Mar Costa Rica, un incremento de mas del 300% de lo que
se pagaba antes de la Pandemia por COVID-109.

La disminucion en la capacidad de los vapores que realizaron las lineas navieras
provocd que las mismas crearan una demanda maés alta, debido a esto los fletes
subieron a niveles jamas vistos.

Oferta y demanda manipulada por grandes jugadores llamados navieras, creando asi
una demanda mas amplia, al tener vapores de menor capacidad circulando presionaron
para que los clientes finales pagaran fletes desorbitantes para lograr obtener un espacio
y asi sus mercancias lograran salir de los paises de origen.
o Al salir China adelante después de sus primeros brotes, las operaciones de
fabricantes chinos iniciaron muy velozmente, teniendo como resultado una alta

demanda por obtener un servicio maritimo por parte de los clientes finales, esto
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fue otro factor indiscutible para el alza desmedida de los fletes por parte de las

navieras.

Objetivo especifico #3

Determinar la causa de la escasez de contenedores en China, que conlleva una gran saturacion
en los puertos y una alta demanda a las lineas navieras en sus servicios para que éstos puedan

continuar operando.

a Se evidencia que el inicio de la escasez de contenedores se debe a que los puertos
empezaron a colapsar por diferentes factores, menos personal trabajando por
nuevas restricciones sanitarias, protocolos de salud que propiciaron que las
operaciones portuarias se tornaran mas lentas.

a Los cuellos de botella en los puertos se empezaron hacer cada vez méas grandes e
insostenibles, al contar con menos personal y menos choferes para la evacuacion
de contenedores, 1o que provocé una situacion inevitable: la ralentizacion de los
procesos portuarios.

a  Se evidencia que la rotacion lenta de contenedores en los puertos de origen y
transbordo es el punto de discordia para lo que actualmente se llama “escasez de
contenedores”, ya que contenedores hay, el tema es que estan donde no deberian
estar. Estan ubicados en alguna saturacion portuaria, o cargados en algun barco

que esta a la espera de ser descargado a zona portuaria.
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6.2 LIMITACIONES

Entre las limitaciones encontradas para desarrollar la presente investigacion se muestran:

a Poco tiempo disponible por parte de los clientes para poder evacuar las dudas.

a Incapacidades de los encargados de logistica que se presentaron en el dia a dia,
que eran de interés para completar la encuesta.

a Enlas preguntas abiertas del cuestionario no se obtuvo las respuestas de todos los

participantes.

6.3 RECOMENDACIONES

Objetivo especifico #1

Con respecto al objetivo especifico 1 se presentan las siguientes recomendaciones:

a Al existir una afectacion a la cadena de suministro de los clientes por los tiempos de
transito, se deben buscar opciones para tratar de mitigar la misma, es aca donde debe
entrar en juego la rapida reaccion de los Encargados de Logistica y Gerentes de las
empresas afectadas. Los extensos tiempos de transito ha sido uno de los factores que mas
han afectado a la cadena de suministro.

a Se recomienda buscar diferentes mercados en especial que sean mas cercanos, donde las
mercancias lleguen en un tiempo mas corto a su destino final y el desabastecimiento de
mercancias no se vea tan afectado.

a Se recomienda a los encargados de logistica que la planificacion con respecto a las

ordenes de compra que realizan a los paises productores se aliste con al menos unos
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cuatro meses de anticipacion, es decir que envien las 6rdenes de compra con un lapso
razonable, para que de esta manera los fabricantes tengan sus mercancias en un menor
tiempo de entrega, se logren embarcar con mayor facilidad, y sin contratiempos.

a  Se recomienda buscar diferentes opciones de rutas y navieras que al menos estén menos
congestionadas en cuanto a espacios disponibles, para de esta manera tratar de mitigar los

extensos tiempos de transito y la llegada a destino final no se vea tan impactada.

Objetivo especifico #2

Con respecto al objetivo especifico 2 se presentan las siguientes recomendaciones:

a Untema complicado que ha afectado a la cadena de suministro de los clientes es el alza
desmedida de los precios de los fletes internacionales, por lo que se recomienda a los
clientes tener contratos tarifarios mas robustos con su operador logistico, donde logren
hasta la medida de lo posible, sostener las tarifas a precios razonables, de mayor plazo de
vigencia, para que sus costos de importacion no sufran como en la actualidad.

a Se recomienda a los gobiernos de mas poder que tomen acciones para que se logre
coordinar y formar un ente regulador que sea el que esté solicitando cuentas a las lineas
navieras sobre las tarifas, y les recomienden agregar barcos de mayor capacidad para que
poco a poco la alta demanda que se vive en los puertos de origen y transbordo baje. Asi
las altas congestiones portuarias y los precios de los fletes internacionales volveran a
quedar en los niveles que se venian manejando antes de la Pandemia.

a Es importante y se recomienda a los clientes que tengan controlados sus flujos de caja,

que realicen semanalmente proyecciones de cuanta mercancia viene en camino para tener
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controlado el factor de las cuentas por pagar en cuanto a fletes y pagos de impuestos, de
esta manera sus estados de cuenta con los operadores logisticos estaran mas claros y facil

de manejar.

Objetivo especifico #3

Con respecto al objetivo especifico 3 se presentan las siguientes recomendaciones:

a Las congestiones portuarias son un factor importante que ayudo en la afectacion de la
cadena de suministro de los clientes, es un problema externo en la toma de decisiones de
los clientes, sin embargo, se puede recomendar a los gobiernos mas influyentes que
pongan en practica nuevas medidas operativas que agilicen y descongestionen la
avalancha de contenedores que existe actualmente en los puertos de origen y transbordo.
Definitivamente el no implementar medidas agiles ha provocado el inicio de la escasez
de contenedores.

a Lalenta rotacion de contenedores en los puertos de origen y transbordo es el punto
principal de la escasez de contenedores, por lo que se recomienda contratar o contar con
mas personal operativo, contratar a mas choferes de camiones que ayuden a la
evacuacion de contenedores para su debida descarga, si los gobiernos logran poner a
funcionar nuevas medidas operativas en los puertos, ayudara a que la rotacion de
contenedores sea mas rapida, y los comercios no se vean desabastecidos de mercancias.

a Definitivamente se recomienda a las autoridades portuarias que pongan en practica
procesos mas agiles y considerados con el personal operativo, esta recomendacion

lograra que la cadena logistica sea mas eficiente, ya que el retorno de contenedores
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vacios a diversos traficos de origen serd mas rapido, y los fabricantes podran despachar
de una manera mas 4agil las mercancias a los clientes finales. La llamada “escasez de

contenedores” sera solamente una situacion olvidada”.
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Anexo 1. Instrumento de recoleccién de informacién.

Encuesta para clientes de Logistica Aire Mar
Costa Rica S.A.

El siguiente cuestionario es para fines académicos, con el fin de analizar la afectacidon que ha tenido la cadena
de suministro provocado por el COVID-19

1-;Con la llegada de la Pandemia se ha visto afectada su cadena de suministro?

No

2-;Qué tipo de logistica es la mas utilizada para importar sus productos? *

Maritimo
Aéreo

Terrestre

3-;Cual de los siguientes factores ha sido el mas determinante en esta afectacion? *

Tiempos de transito extensos
Incrementos en los fletes y fabricacion del producto
Escasez de contenedores

Liberacion de espacios tardios ( booking )
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4-; Ha sido notificado por su operador logistico sobre el incremento en los tiempos de entrega?
Si

No

5-; Se ha visto afectada su empresa por los tiempos de transito?

Sl

NO

6-Si su respuesta ha sido afirmativa explique por favor

Texto de respuesta larga

7-;Cudl de estos factores ha sido el mas frecuente en los retrasos que indica su proveedor logistico?

Cambios en las rutas de los barcos
Cambios en la tripulacién debido a contagios por COVID 19
Nuevos protocolos en los puertos de origen y transbordo debido al COVID-19

Congestiones Portuarias

8-;Cuanto tiempo de transito ha incrementado sus mercancias en ser recibidas?

Entre 10 a 15 dias.
Entre 15 a 30 dias.
Entre 30 a 45 dias.

Mas de 45 dias.
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9-;Cual de los siguientes puertos de transbordo ha incrementado mas el tiempo de espera?

Manzanillo y Lazaro Cardenas, México.
Balboa y Rodman, Panama.

Kingston, Jamaica.

10-; Su operador logistico le ha ofertado rutas menos congestionadas para tratar de mejorar los
tiempos de entrega?

Sl

NO

11- Se ha incrementado el costo del flete en la importacion de sus mercancias?

SI

NO

12-;En qué porcentaje se ha incrementado los fletes de sus mercancias?

Entre 50% a 100%.
Entre 100% a 200%.
Entre 200% a 300%.

Mas de 300 %.
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13-;Considera usted que ha sido manipulada la oferta y demanda de los servicios por parte de las
lineas navieras?

Sl

NO

14-Si su respuesta es afirmativa, por favor explique

Texto de respuesta larga

15-;Cree usted que la disminucién en la capacidad de vapores por parte de las lineas navieras ha
é
generado a un alza en los precios?

Sl

NO

16-; De los siguientes factores, ;Cual cree usted ha sido el mas importante para el alza de los precios?

Barcos de menor capacidad.
Saturacion en los puertos.
Tiempos de espera en los puertos de Transhordo.

Gastos operativos navieros se han incrementado.

17-iCree usted que el Gobierno le ha apoyado para disminuir sus costos de importacién?

Sl

NO
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18-;Cual estrategia ha implementado su organizacién para mitigar estos incrementos en los tiempos

de transito?

Texto de respuesta larga

19-;Su operador Logistico le ha apoyado con alguno de los siguientes beneficios para disminuir sus

costos de importacion?

Presentacion de tarifas especiales.
Prérroga en los pagos.
Aumento en los dias de Crédito.

Ninguna.

20-; Esta enterado de la actual escasez de contenedores que se vive a Nivel Mundial?
Sl

NO

21-;Cree usted que la actual escasez de contenedores sea debido a intereses politicos y economicos

entre China y Estados Unidos?

Sl

NO

22-; Al retomar China operaciones despues de los primeros contagios, cree usted que el incremento

en la demanda de pedidos propicio a esta escasez?

Sl

NO
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23-;Cual de los siguientes factores cree usted que sea el de mayor impacto para esta crisis de
contenedores?

Barcos en Bahia esperando ser descargados.

Escasez de choferes para la evacuacion de contenedores en Puerto.

Puertos colapsados.

Importadores tardan mucho en sus descargas.

24-;Cree usted que las Mega Compainiias sean las que han tomado la mayor cantidad de
contenedores?

Sl

NO

25-;Qué recomendacion daria usted como importador para tratar de mitigar esta escasez de
contenedores?

Texto de respuesta larga
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Anexo 2. Declaraciéon Jurada

Yo, Rafael Azofeifa Rios, mayor de edad, cédula de identidad 1-1060-0652, en mi condicion de
egresado de la Carrera de Administracién de Negocios con Enfasis en Gerencia, de la Universidad
Hispanoamericana , y advertida de las penas con las que la ley castiga el falso testimonio y el
perjurio, declaro bajo fe del juramento que dejo rendido en este acto, para optar por el titulo de
Bachillerato, mi trabajo de graduacidn titulado, “Afectacién que ha tenido la cadena de suministro
de 10 clientes triple A de la Empresa Logistica Aire Mar Costa Rica, provocado por el Covid-19,
durante Agosto del 2020 a Diciembre 2021”, es una obra original y para su realizacion he respetado
todo lo preceptuado por las leyes penales, asi como la Ley de Derechos de Autor y Derecho Conexos,
numero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas, publicada en el Diario Oficial La Gaceta
nimero 226 del 25 de noviembre de 1982; especialmente el numeral 70 de dicha Ley en el que se
establece: “ Es permitido citar a un autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos
no sean tantos y seguidos, que puedan considerarse como una produccién simulada y sustancial,
que redunde en perjuicio del autor de la obra original”. Asimismo, que conozco y acepto que la
Universidad se reserva el derecho de protocolizar este documento ante Notario Publico. Firmo, en
fe de lo anterior, en la Ciudad de San José, el 06 de enero del afio dos mil veintidds.

Rafael Azofeifa Rios
Cedula: 1-1060-0652
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Anexo 3. Carta de Aprobacion de la Tutora

CARTA DEL TUTOR

Sefores:

Universidad Hispanoamericana
Sede Llorente

Carrera Administracion de Megocios.
Enfasis Gerencia

Presente

El estudiante Rafael Azofeifa Rios , me ha presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de
investigacion denominado “Afectacion que ha tenido la cadena de suministro de 10 clientes triple A de la
empresa Logistica Aire Mar Costa Rica, provocado por el Covid-19, durante Agosto del 2020 a Diciembre del
2021."

Lo anterior para obtener el grado de bachillerato en Administracion de Negocios con énfasis en Gerencia.
En mi calidad de tutora, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso de tutoria
y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion; antecedentes, marco

tedrico, marco metodologico, tabulacion, andlisis de datos; conclusiones y recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% | 10%

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% | 20%

C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% | 30%
APLICADOS ¥ LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES 20% | 20%

2) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% | 15%
TOTAL 95%

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,

Frmado dighzimenta
MILENA MARIA .urlumj.uinmmum
SOTELA RAMIREZ BAMRET [FIRMA)

(FIRMA) presyely

MBA. Milena Sotela Ramirez
Cedula identidod Nimero 1-573-526
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Anexo 4. Carta de aprobacion del Lector

CARTA DE LECTOR

25 de enero de 2022

Sefiores
Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior

La estudiante Rafael Azofeifa Rios, cédula de identidad 0110600652 me ha
presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion
denominado “Afectacion que ha tenido la cadena de suministro de diez
clientes triple A de la empresa Logistica Aire Mar Costa Rica, provocado por
el COVID-19, durante agosto del 2020 a diciembre del 2021", el cual ha
elaborado para obtener su grado de Bachillerato de Administracion de
Negocios.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
particularmente lo relativo a la coherencia entre el marco tedrico y analisis de
datos, la consistencia de los datos recopilados y la coherencia entre éstos y las
conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en
témminos de aporte de la investigacion. He verificado que se han hecho las
modificaciones comespondientes a las observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la
defensa puablica.

Atentamente,

LUIS ALBERTO Armado digitalmente por

LUIS ALBERTO WARGAS

VARGAS ZURKGA (FIRMA)
Facha: 2022.01.25 17:25:37

ZUNIGA (FIRMA) oeor

Lic. Luis Vargas Zuniga.
Cédula de identidad 0107090057
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Anexo 5. Licencia y Autorizacion al CENIT

CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y LA PUBLICACION ELECTRONICA DE LOS
TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San jose, 06 de enero de 2022

Senoras y Sefores
Centro de Informacion Tecnologico (CENIT)
Universidad Hispanoamerica

Estimadas personas:

El suscrito Rafael Azofeifa Rios, con nimero de identificacion 1-1060-0652, autor del trabajo de
graduacion titulado, “Afectacion que ha tenido la cadena de suministro de 10 clientes triple A de la
Empresa Logistica Aire Mar Costa Rica, provocado por el Covid-19, durante Agosto del 2020 a
Diciembre 2021”, presentado y aprobado en el afio 2021, como requisito para optar por el titulo de
Bachillerato en Administracion de Negocios con énfasis en Gerencia; (SI) autorizo al Centro de
Informacion Tecnologico ( CENIT) para que con fines academicos, muestre a la comunidad
universitaria la produccion intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos COncexos No
6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, anexo los términos de la licencia general
para publicacién de obras en el repositorio institucional

Rafael Azofeifa Rios
Céd:1-1060-0652
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Anexo 6. Licencia y autorizacion de la autora para publicar y
permitir la consulta y uso

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el repositorio
institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacion Tecnolagico (CENIT)
una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra gue se integrara en el Repositorio
Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra dar por
terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) a publicar la obra en digital, los
usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de Graduacion en la pagina
Web de la Biblioteca Digital de la Universidad Hispanoamericana

c) La autora acepta que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto, renuncia a
recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucion, comunicacion publica y cualquier
otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de la licencia de uso con que
se publica.

d) La autora, manifiesta que se trata de una obra original sobre la que tiene los derechos
que autorizan, y que es ella quien asumen total responsabilidad por el contenido de su obra
ante el Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) y ante terceros. En todo caso el Centro
de Informacion Tecnologico (CENIT) se compromete a indicar siempre la autoria incluyendo
el nombre de la persona autora vy la fecha de publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacion Tecnologica (CENIT) para incluir la obra en los indices
y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

) Acepto que el Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) pueda convertir el documento
a cualguier medio o formato para propositos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en los
terminos autorizados en los literales anteriores, bajo los limites definidos por la Universidad
en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos publicados en
Repositorio Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO O
APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION DEL
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), LA AUTORA, GARANTIZA QUE
SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES REQUERIDOS POR EL
RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.
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